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1. Generalidades
El transporte puede ser tanto nacional como internacional y se puede organizar a través de maneras diferentes, simple o combinado, por carretera, aire, mar, tren etc. Al planear un envío el logista tiene que prever y organizar las diversas etapas.

Organizar un envío es evaluar:
· El coste real de una expedición incluyendo transporte previo y posterior (pre and post transport), empaquetado, seguro,  costes adicionales tales como el despacho de aduana, tareas subcontratadas, etc.
· El horario programado al destino final. El transporte en sí mismo, así como los tiempos de espera en los diversos pasos (para el envío agrupado), aduanas, retrasos inesperados, etc.
· La seguridad de las mercancías. 

· Infraestructuras locales en el punto de salida y de recepción: cuáles son, si existe algún proveedor de servicios logísticos, la mano de obra y/o el equipo necesario disponibles, almacenaje, etc
· Los procedimientos administrativos o limitantes ligados a los permisos y restricciones del gobierno, aduanas, limitaciones relacionadas con los tipos de mercancías, etc. 

En Acción Contra el Hambre-Internacional el tiempo de trabajo es con frecuencia un aspecto crucial. Es igualmente importante definir otros criterios relevantes: seguridad, cantidad, precio, o un tipo particular de producto, y otros. Esta información ayudará a determinar el medio de transporte y las condiciones más ventajosas del mismo. 

Las etapas más delicadas en la manipulación de la mercancía son:

1. Las etapas previas y posteriores al transporte
2. El cruce de fronteras internacionales (carga internacional)

3. La carga y descarga de la mercancía (transbordo):

· Para un cambio de modo del transporte

· Para entrar o salir de un lugar de almacenaje
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Los Incoterms (INternational commercial terms) son los trece términos de venta aceptados mundialmente en la asignación de costes y responsabilidades entre el comprador y el vendedor. 

. Son obligatorios cuando se organiza un envío internacional y tienen que ser parte de la negociación con el proveedor. Los Incoterms determinarán la acción a tomar.
Puede encontrar la explicación detallada de los Incoterms en las herramientas standard: definición de Incoterms y reparto de responsabilidades
1.1 Las etapas del transporte nacional
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1.2 Las etapas del transporte internacional

	[image: image10.wmf] 



	[image: image11.wmf] 

 


	[image: image12.wmf] 


	[image: image13.wmf] 

 


	Aduana
	Carga internacional:
Aire
Mar
Carretera
	Aduana
	[image: image14.wmf] 



	[image: image15.wmf] 


	[image: image16.wmf] 


	

	Proveedor o almacén
	Carga
	Pre transporte
	Descarga
	
	
	
	Carga
	Post - transporte 
	Descarga
	Almacén de Acción Contra el Hambre-Internacional


1.3 Donaciones en especie 
Ocasionalmente, Acción Contra el Hambre-Internacional tiene acceso a los servicios de transporte proporcionados por los donantes u otras ONGs. Dependiendo de la sede, estos servicios se pueden considerar como una donación en especie y debe ser registrada. Por favor, compruebe con su Coordinador Loístico/Logista Misiones el procedimiento de donación en especie aplicable. 

1.4 Empaquetado

El empaquetado es parte importante del transporte, pues asegurará la protección de las mercancías.
[image: image1]

No dude en poner pegatinas en sus mercancías (no utilizar cuchillas, delicado,…). También es útil mencionar el contenido detallado y su código según la lista de embalaje, se puede poner en una hoja de plástico pegada a la caja. 

Ver las imágenes de manipulación anexas. 

En caso de envío por aire de mercancías específicas (artículos peligrosos, animales, vacunas, etc) un marcado específico debería estar disponible en la compañía de transporte aéreo.

Para el envío internacional, el empaquetado más común son los palés y los contenedores.

Para cifras detalladas, ver el anexo: Tamaño, volumen, y capacidades para el Transporte
Cuando se utilicen contenedores, se debe ser consciente de diferentes posibilidades. Hay dos formas de usar contenedores: 
- Un contenedor FCL es un contenedor de carga completa (Full Container Load), lo cual significa que se envía un contenedor lleno de sus mercancías.

- Un contenedor  LCL es un contenedor de carga menor a la capacidad del contenedor (Less Container Load), que significa un embarque colectivo. Implica operaciones de grupaje y posterior separación del grupaje.  


Hay diversas posibilidades de envío:
· FCL/FCL - el contenedor se envía completo para un consignatario único
· LCL/LCL - las mercancías se envían a través de un agente de grupaje, y a la recepción el agente despachará las mercancías según el consignatario.
· FCL/LCL - las mercancías tienen el mismo destino, pero son para consignatarios diferentes.
· LCL/FCL - el consignatario pide a diferentes proveedores que envíen la carga a un agente de grupaje, y entonces el consignatario recibe el contenedor lleno.


Para asegurar la seguridad de la carga, los contenedores se pueden sellar antes de la salida. 

Las mercancías también se pueden enviar a granel. Con esta opción, las mercancías se cargan sin empaquetar y/o mezcladas. Esta forma de transportar puede ser adecuada para las materias primas.

Algunas mercancías como las vacunas, necesitan ser transportadas siguiendo los requerimientos de la cadena de frío. 

Se puede encontrar más información sobre el empaquetado en el Capítulo de Calidad. 


2. Transporte Nacional


Para un transporte nacional o regional, el Logista tiene que mencionar específicamente el reparto de responsabilidad (coste y riesgo) entre Acción Contra el Hambre-Internacional y el transportista. El contrato es el lugar obligatorio de su formalización. 
Cuando un transporte Nacional se organiza por Acción Contra el Hambre-Internacional para otro socio, otro almacén de Acción Contra el Hambre-Internacional, o de un proveedor a un almacén de Acción Contra el Hambre-Internacional, le son aplicables los Procedimientos de Compra del KitLog. 

2.1. El albarán de entrega (delivery note) 
El albarán de entrega o delivery note es la herramienta fundamental del transporte; define los detalles del transporte, el flete y las responsabilidades. Un albarán de entrega estándar tiene  tres hojas.

Es un documento interno que tiene un valor oficial, las potenciales deducciones al pago final están basadas en la información mencionada en él. 



Uso correcto de un delivery note: 
Expedición:
El remitente prepara el delivery note y lo firma.
Tan pronto como el transportista firma el delivery note, en él recae la responsabilidad de las mercancías.
El remitente guarda la hoja blanca (la primera) 

(((

 SHAPE  \* MERGEFORMAT l transportista viaja con las hojas azul y verde (segunda y tercera)

Recepción:
El consignatario verifica la cantidad y calidad de todos los productos. En caso de escasez o de productos estropeados, el consignatario debe mencionar sus comentarios antes de firmar y separar las hojas 2 y 3. Cualquier comentario debe ser mencionado en las hojas 2 y 3. 

El consignatario firma el delivery note, y se convierte en responsable de la mercancía. 

El consignatario guarda la hoja azul (la segunda). 
La hoja verde (tercera) vuelve al remitente para informarle sobre la recepción (todo claro, o alguna anotación?).

Si el Proveedor/ Socio/ Agente no tiene formularios de delivery note, es necesario utilizar el Albarán de Recepción (Reception note). 


2.2. Expedición


Antes de la expedición,  el remitente de la mercancía debe asegurarse de que el empaquetado es lo suficientemente fuerte para resistir el transporte y la manipulación.

El remitente tiene que preparar toda la documentación necesaria antes de la carga. 

El remitente y el transportista (o sus representantes) tienen que estar presentes durante la carga.  

Para el transporte contratado, el remitente de la mercancía tiene que verificar cuidadosamente la identidad del transportista y registro del vehículo. Toda esta información debe mencionarse en el delivery note. 


2.3. Recepción 

Al recibir un envío, el empleado de Acción Contra el Hambre-Internacional tiene que: 

· Comprobar la documentación (delivery note, albarán de recepción) 

· Comprobar la cantidad entregada

· Comprobar la calidad (mercancías dañadas, olor o aspecto extraños, paquetes rasgados etc.) 

Link al Capítulo de Calidad 

En caso de problemas a la recepción, Acción Contra el Hambre-Internacional tiene derecho a rechazar algunas mercancías dañadas, en cualquier caso se deben hacer comentarios en el delivery note o de recepción. Si los comentarios no se formalizan, Acción Contra el Hambre-Internacional acepta las mercancías y no puede reclamar. 

3. Transporte internacional 




En caso de un Envío Internacional, deben seguirse las normas internacionales y deben prepararse los documentos (Conocimiento de Embarque (B/L),  Manifiesto…) además de aquellos requeridos por las normas de Acción Contra el Hambre-Internacional. 
Un transporte internacional implica varias decisiones en lo referente al modo de transporte, el empaquetado, el seguro y la gestión de las diferentes etapas del transporte (carga-descarga, despacho de aduanas, transporte…) 

3.1. ¿Transporte aéreo, transporte por mar o transporte por carretera? 
Las tres maneras principales de organizar un Transporte Internacional son por carretera, por mar, y por aire. Para elegir entre esos tres modos de transporte es necesario sopesar el retraso, el coste, y la seguridad del envío. 

Los aviones pueden llegar a cualquier aeropuerto en cuestión de días, pero los costes son altos. Por otro lado, un barco necesitará varios meses para la entrega, pero los costes serán bajos. Estos dos medios de transporte siempre tendrán que ser combinados con un transporte terrestre para alcanzar su punto de partida o destino final. Por lo tanto, estamos hablando de transporte previo y posterior. 

El transporte por carretera ofrece flexibilidad (servicio puerta a puerta) y los costes son bajos, pero los riesgos son más altos ya que el camión podría atravesar varias fronteras, por las condiciones de la carretera (acceso, seguridad…) y porque hay más transbordos. Una manera de reducir el riesgo es sellar el camión (sólo cuando sea posible enviar un camión entero). 
Cuando calcule el tiempo de un transporte, asegúrese de pensarlo “puerta a puerta”, lo que significa que todos los pasos están incluidos (tránsito, tiempo de espera, carga, descarga, post y pre transporte, tiempo de despacho de aduanas, tiempo de espera en caso de envío colectivo…) 
Además, necesitará saber o definir otra información relevante para el envío y la recepción como: 

· La capacidad de transporte significa que se necesitará >> anexo XXX
· El incoterm según lo descrito en el capítulo 1 – Generalidades >> anexo XXX

Otro modo de transporte ampliamente utilizado en Acción Contra el Hambre-Internacional es el envío llevado a cabo por el personal de terreno, el personal de la sede, los consultores, y el personal nacional. Permite hacer el envío de una manera muy segura con un mínimo de procedimientos administrativos en un mínimo de tiempo. Dependiendo del tamaño / peso del envío y del tipo de billete de avión que utilice el personal, éste podría ser un medio de transporte costoso. Si el viajero ya tiene algo de equipaje, la compañía aérea le cargará por sobrepeso. En algunos países, la aduana comprueba el equipaje personal detenidamente. Se recomienda encarecidamente comprobar las regulaciones aduaneras del país con antelación. Asegúrese de preparar la factura y declararla en la aduana en caso de compra sin IVA. 

3.2. Documentos internacionales del transporte
Una documentación precisa y completa es esencial para el transporte internacional. El proceso de importación, la comprobación de la entrega y la resolución de cualquier conflicto se basan en la documentación. 
El logista tiene que estar muy atento a la información mencionada en los documentos. Un nombre incorrecto del lugar de tránsito o del consignatario tendrá consecuencias en términos de retrasos y costes para recibir la mercancía. 
Para identificar todas las dificultades administrativas posibles de un país, es importante ponerse rápidamente en contacto con otras ONGs, Cluster Logístico/UNJLC cuando los haya, agente de transporte/despacho de aduanas, embajadas, etc.
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En muchos países las ONG pueden pedir un estatus de exención de aduanas. El Coordinador Logístico es responsable de investigar el procedimiento de exención de las aduanas del país respectivo, obteniéndolo, y manteniéndolo. La exención de aduanas podría ser temporal o limitada a un cierto tipo de mercancías.  

3.2.1.  Aviso de llegada (Freight notice) 
Un aviso de llegada es un email o un fax para informar inmediatamente al consignatario con respecto a los detalles de la carga (contenido, hora estimada de salida, hora estimada de llegada, detalles sobre la documentación y método de expedición de la documentación). Es un documento interno. 
3.2.2. Manifiesto 

Un manifiesto menciona el tipo de mercancías enviadas, su origen y destino
3.2.3. Conocimiento de embarque (Waybill) 
Para cada modo de transporte el transportista tendrá que elaborar un documento oficial, con un nombre diferente según el modo de transporte. Tienen un papel importante en la transferencia de la propiedad y también actúan como albarán de entrega (delivery note) de las mercancías. 
AWB: Air Way Bill (Conocimiento de embarque aéreo)

La posesión del AWB no es prueba de la propiedad, sólo el consignatario mencionado en el conocimiento o un representante autorizado pueden liberar las mercancías.

Este documento es prueba del contrato con el transportista, e indica los diferentes pasos del transporte convenidos.

La página azul generalmente vuelve al remitente.

Ver el anexo XXX para la explicación
BL: Bill of Lading (Conocimiento de embarque)
El conocimiento de embarque es un documento valioso, su posesión es la prueba de la propiedad de las mercancías mencionadas en él. Esta es la razón por la cual debe obtenerse el original del Conocimiento de Embarque y las copias nunca deben ser aceptadas. 
Este documento también prueba que el capitán ha aceptado las mercancías en el barco y procederá al transporte según lo convenido.
Ver el anexo XXX para la explicación
3.2.4. Packing List
La lista de embalaje o Packing List o es obligatoria para el transporte internacional, y puede ser un anexo al albarán de entrega (delivery note)  en caso de transporte nacional. Identifica el contenido de cada caja o paquete. El packing list facilita el control de la entrega. 
3.2.5.  Certificados del origen, controles fitosanitarios

Los certificados de origen y controles fitosanitarios se requieren para alimentos, semillas, ganado, medicinas, y equipos de comunicación; los documentos adicionales se requieren típicamente para el transporte internacional. Estos certificados confirman la calidad del producto en el momento en que fue entregado por el productor / proveedor. Como la cualidad del producto puede haber cambiado durante el transporte, se suele requerir una comprobación posterior en el país de la importación, así como antes de la distribución. 
Al transportar alimentos (frescos), se requiere un certificado sanitario al cruzar una frontera, que debe ser proporcionado por el Departamento Veterinario del país del origen de las mercancías.

Un certificado fitosanitario es necesario para los alimentos hechos de verduras (alimentos enlatados, pasta,…) tiene que ser entregado por la Unidad Antifraude o el Ministerio de Agricultura. Este documento prueba que las mercancías son productos alimenticios y pueden ser vendidos en el país de origen, y que están libres de parásitos y enfermedades. 
El certificado de origen, incluso si no siempre es necesario, puede facilitar el despacho de aduana. Es una prueba del origen de las mercancías y puede ser pedido al ministerio relevante (según las mercancías)
El certificado de conformidad y el certificado de análisis son otros dos documentos que se piden con frecuencia.
Generalmente, la misión debe comprobar con las autoridades aduaneras relevantes cuáles son los documentos requeridos e informar al remitente antes de que la carga salga del país de origen. 

3.2.6.  Declaración de materiales peligrosos

Este documento, normalmente con un borde rojo, tiene que ser incluido cuando la carga contenga productos que requieran especial cuidado, manipulación o prueba. (Insecticidas, reactivo de laboratorio, o purificación de agua) 
3.2.7.  Facturas, pro-forma

La factura indica el valor, y posiblemente el origen de los artículos. Cuando no se ha pagado dinero por los artículos, y para el material de segunda mano, el departamento logístico debe de preparar una pro-forma. La pro-forma tiene el valor de una cotización, pero no de un contrato. Si el material o las mercancías son una donación, su valor todavía tiene que ser estimado. El valor indicado será la base para la declaración de aduanas y la póliza de seguro. La pro-forma se puede elaborar de dos maneras diferentes: 
· Todas las mercancías son agrupadas por categoría y la pro-forma menciona el valor global del envío. En este caso se requiere un packing list 
· La pro-forma detalla las mercancías con los valores unitarios. En este caso el packing list no es necesario.
3.2.8. Certificado de donación
Cuando Acción Contra el Hambre-Internacional está exenta de impuestos de importación, un cheque regalo indica que las mercancías representan una donación y se utilizarán para propósitos humanitarios. El valor de las mercancías, ya sean recién compradas, donadas, o usadas, debe ser declarado. 
3.2.9.  Certificado de inspección

Este documento es un control antes de la expedición y se puede solicitar por el país de recepción (por ejemplo es obligatorio en Burkina Faso por encima de una cantidad determinada) o por el donante cuando el valor del envío es importante. 
Tiene que hacerse por una empresa certificada, puede llevar varias semanas organizarlo y el coste es relativamente alto.
3.3. Exportación

Las misiones de Acción Contra el Hambre-Internacional pueden necesitar exportar mercancías. La transferencia de equipamiento y las compras a otro país se hace por la oficina en la capital.

Los artículos comprados para la exportación están típicamente exentos de IVA. En algunos países las ONGs están exentas de impuestos para la importación pero no para la exportación.

Los procedimientos de exportación son complejos y es útil utilizar un agente de despacho o un transitario. El agente de despacho puede estimar el coste de sus servicios con el packing list y la factura conteniendo el peso y tamaño del embalaje. 
Es importante pedir varias cotizaciones y referencias de la trayectoria de varios agentes.

Al exportar, el logista tiene que coordinar la llegada. Debe elaborar los documentos de transporte según las necesidades de la importación. (Nombre y dirección a mencionar, documentación adicional, marcaje especial de los paquetes). Una buena comunicación entre el exportador y el importador es esencial. 
El empaquetado físico y el volumen/peso de los artículos deben tener en cuenta el medio de transporte. Si el transitario necesita re-embalar o fijar juntos los paquetes, debe informar a Acción Contra el Hambre-Internacional. Se debe prestar especial atención al empaquetado. 
Cuando se almacenen cargas en la zona de importación/exportación, normalmente las primeras 72 horas están libres de cargas. Después de eso, del aeropuerto carga por día y por tonelada o  metro cuadrado utilizado. 
Tan pronto como la carga se entregue al transportista  y la documentación esté lista, todos los documentos originales se envían al consignatario a través de correo urgente. DHL, TNT, Forex, etc. Cuando exista la posibilidad de elegir entre varias empresas de mensajería urgente, la decisión se basa sólo en la presencia de una oficina en el país del consignatario. 
Un aviso de llegada (freight notice) tiene que informar al consignatario de todos los detalles del envío.

3.4. Importación 

3.4.1.  Trabajo preliminar

Obtener una exención de impuestos o un permiso de importación puede ser un proceso largo. Sin la documentación correcta las mercancías permanecerán en la aduana. Por lo tanto, al abrir una misión o antes de un nuevo tipo de envío el Logista debe: 
 - Iniciar un contacto con las autoridades aduaneras para entender cuáles son los procedimientos, retrasos, tasas, costes de manipulación etc. 

- Saber sobre la necesidad de autorizaciones específicas. La importación de mercancías específicas puede estar sujeta a la autorización de la administración relevante: El Ministerio de Sanidad para los medicamentos y RUTF (Ready-to-use therapeutic food /Alimentos terapéuticos preparados), Ministerio de telecomunicación para el equipo de radio y satélite, etc. 
- Saber si el país tiene un procedimiento acelerado para las medicinas o mercancías de  emergencia y cuáles son las modalidades.

- Identificar a un empleado hábil para el proceso de despacho o entrar en contacto con un agente de despacho. Normalmente un agente de despacho no asume la responsabilidad de la carga y pide a un representante del consignatario que tome posesión de las mercancías directamente cuando salgan de la aduana. 
3.4.2. Al importar una carga 

Normalmente, el consignatario de la carga debe haber recibido toda la documentación de la carga antes de la llegada. Esto permite comenzar el proceso de despacho, que puede ser largo.

La transferencia de la responsabilidad a Acción Contra el Hambre-Internacional es el momento crítico y depende del Incoterm elegido:

El control de la calidad y de la cantidad tiene que ocurrir (siempre que sea posible) cuando la carga esté en la aduana. Si se daña el empaquetado, el contenido tiene que ser verificado.

Las observaciones tienen que hacerse inmediatamente en el waybill en presencia del agente deembarque y del oficial de aduanas, que deben firmarlo.  
El consignatario tiene que informar al remitente sobre el estado de la carga: llegada, bajo proceso de despacho y recibida.

Las aduanas y las autoridades tributarias pueden pedir documentos o la prueba del envío años después del envío, así que es muy importante mantener los documentos bien archivados. 
Cuando el Logista Capital pasa el relevo a otro logista, es importante conseguir una inducción completa de regímenes arancelarios y presentación o información de varios agentes de despacho.

3.4.3. Despacho de aduana 

° Procedimientos estándar  

Tan pronto como las mercancías lleguen en el territorio nacional del país de importación, se consignan al “stock de aduanas”; Las autoridades entonces procederán a la comprobación de la conformidad de las mercancías:
- las mercancías contra los documentos de apoyo 

- el valor declarado de las mercancías contra el valor de compra (indicado en la factura) 

- las mercancías contra estándares y regulaciones locales en vigor, para ciertos artículos tales como medicinas, y el permiso de importación para estos productos. 

De acuerdo con estas valoraciones, la aduana calcula la cantidad de impuesto de importación debido y libera las mercancías, una vez que se ha pagado esta cantidad (así como costes de almacenaje, costes administrativos y otros relacionados).
Estos procedimientos son con frecuencia muy largos y pueden llevar semanas o incluso meses en algunos casos, particularmente si las mercancías tienen que ser despejadas por el ministerio u otra agencia gubernamental relevante.       
No preparar la llegada de las mercancías se convierte normalmente en una fuente de retrasos y complicaciones
° Pre-despacho de aduanas  

En la mayoría de los casos, el papeleo administrativo se puede hacer sobre la marcha antes de la llegada de la carga, presentando los documentos relevantes a las autoridades gubernamentales apropiadas. Este proceso puede reducir considerablemente el tiempo de tránsito en el stock de aduanas, el stock de almacenaje (generalmente muy alto), y los riesgos de robo. Los documentos pueden ser enviados por avión a la misión tan pronto como se cargue el envío. 
Debido a que el pre-despacho de aduanas puede reducir costes, las mercancías se pueden mantener en el país de suministro hasta que la misión receptora esté lista para aceptarlas. 

° Procedimiento acelerado 

Con la cooperación de los socios de Acción Contra el Hambre-Internacional, tales como varios ministerios y autoridades con los que Acción Contra el Hambre-Internacional coordina su trabajo, es a menudo posible adoptar procedimientos acelerados. Tales procedimientos permiten la rápida liberación de las mercancías y el subsiguiente despacho de aduanas.  

En algunos países, este procedimiento se autoriza automáticamente en el caso de la importación de los productos perecederos que requieren condiciones de almacenaje especiales - especialmente si las aduanas no pueden garantizar condiciones de almacenaje apropiadas. Este es el caso típico para las medicinas que requieren cadena de frío. 
OBSERVACIÓN: Es importante obtener un despacho administrativo para evitar problemas con las autoridades aduaneras y para asegurar las buenas relaciones en curso.
3.4.4. A la recepción 

Al recibir un envío, el empleado de Acción Contra el Hambre-Internacional tiene que:

            - Comprobar la documentación (delivery note, reception note: albarán de entrega/recepción)

            - Comprobar la cantidad entregada

            - Comprobar la calidad (mercancías dañadas, olor o aspecto extraño, paquetes rasgados etc.)

Vincular al capítulo de Calidad
Es crucial que se cerciore de tener el acceso necesario a la pista (carros, cargadores, carretilla elevadora…), y que tiene la capacidad de descargar (una carretilla elevadora especial para descarga de aviones sin rampa), contenedores, palés, etc. Deberá anticipar la mano de obra y medios de transporte necesarios. 

[image: image3]
3.5. Problemas recurrentes

- El conocimiento aéreo (Airway Bill) no se ha completado correctamente. Ejemplo: el destino final se indica como Nairobi cuando en realidad es Bujumbura.

- El empaquetado de artículos no es suficiente y los paquetes o las bolsas se han dañado o han llegado abiertos.
- Faltan algunos documentos del despacho.

- Las observaciones sobre el daño no están hechas en la hoja de ruta mientras las mercancías están en la aduana; esto significa que el portador ya no es responsable de cualquier daño ocurrido durante el tránsito. 
- Sólo una parte de la carga ha llegado. A veces las cargas pasan a través de varios puntos de tránsito y se pueden dividir debido a la carencia de espacio en el vehículo de transporte. Con frecuencia es posible hacer un despacho parcial de las mercancías (aduanas y empresa de transporte han mencionado cuánto ha llegado en el conocimiento aéreo y cuándo debe llegar el resto). 
- Los artículos adicionales al pedido aparecen en el conocimiento aéreo. El consignatario debe informar inmediatamente a la empresa de transporte para verificar la carga físicamente y para preparar un nuevo conocimiento de embarque (Airway Bill). 
- La carga no llega en la fecha esperada. Esto puede suceder con frecuencia porque según convenciones internacionales de transporte, un agente de embarque (shipping agent) tiene tres meses para entregar las mercancías. Para el transporte aéreo la empresa de transporte acuerda enviar las mercancías en un número de vuelo específico, pero no en una fecha exacta. La carga puede llegar una semana después de la fecha estimada de llegada (Estimated Time of Arrival - ETA) pero en el número de vuelo planeado. 
3.6. En caso de daños o pérdida definitiva

Idealmente, el informe inicial debe hacerse mientras la carga está en la aduana o cuando el agente de despacho está entregando las mercancías al representante de Acción Contra el Hambre-Internacional.

1.
Observar el daño o las pérdidas visibles en el conocimiento aéreo (Airwill) con la firma de la aduana y del agente.

2.
Informar en una carta certificada al representante o al agente de la empresa de transporte. 
3.
Reclamar el reembolso rápido de los aseguradores enviando un expediente completo del envío incluyendo:

-
El certificado de seguro original

-
Una declaración del daño

-
Fotos de las mercancías dañadas

-
Una copia de la carta certificada enviada a la empresa de transporte
-
Cualquier correspondencia con la empresa de transporte
-
La factura original

-
Los documentos de transporte

-
Cualquier otro documento relevante a la reclamación 
Si durante la recepción de mercancías usted observa o tiene alguna sospecha de que:

•
Paquetes, palés o cajas faltan o están dañados

•
El contenido no coincide con el packing list 
es muy importante mencionar los detalles y la fecha en el albarán de entrega (delivery note) y obtener la firma de la empresa de transporte.

La información (carta con acuse de recibo) se debe enviar al remitente cuanto antes con todas las referencias del envío, una explicación detallada y una copia del delivery note.

Sin ninguna mención la reclamación no será admisible para el seguro
Si el daño no es evidente y se descubre después del despacho, el consignatario tiene tres días desde el despacho para presentar una reclamación al agente de embarque (shipping agent). El reembolso que sigue a una reclamación después de que el proceso de despacho se haya acabado es excepcional. 
Si el envío viene de la sede, usted debe hacer rápidamente un informe al remitente con las fotos y relato detallado de lo ocurrido, de modo que puedan ponerse en contacto con su agente. La sede gestionará el seguimiento. 
3.7. El almacenaje

La transferencia de la propiedad de las mercancías es una fase sensible, especialmente en algunos países donde las reglas no están claras, cuando hay corrupción, etc.

Se recomienda que Acción Contra el Hambre-Internacional utilice su propia capacidad de almacenaje para aumentar la seguridad.

La reducción de la frecuencia de envío y el aumento de las cantidades reducirán el coste de transporte, el número de tareas y el coste de la gerencia del transporte, y finalmente Acción Contra el Hambre-Internacional tendrá un mejor control de su flujo de mercancías. 
4. Contratos de transporte

El transporte es un servicio. Cuando contrate un transporte, Acción Contra el Hambre-Internacional tiene que respetar los procedimientos de compra.  

El logista puede contratar un transitario (forwarding agent) o directamente un transportista. Las responsabilidades de un transitario incluyen todas las formalidades del transporte: exportar la documentación, almacenaje si es necesario, y si se requiere, despacho. 
Un agente de transporte sólo está a cargo de la organización del transporte. El despacho, los seguros, etc serán responsabilidad del vendedor o del comprador según el Incoterm elegido.
Cuando la misión requiera transporte subcontratado frecuente, es preferible trabajar con dos transportistas regulares, ya que esto fomentará la competencia. 

4.1. Criterios para seleccionar a una empresa de transporte o a un transitario 

La organización del transporte internacional requiere habilidades particulares que no están siempre disponibles dentro del equipo. Si la frecuencia del envío o de la recepción es baja, es ventajoso subcontratar un profesional porque está especializado en estos servicios, y por lo tanto será capaz de llevar a cabo el proceso más rápidamente, y a menudo con un coste inferior. Para el transporte marítimo o aéreo es muy difícil ponerse en contacto directamente con la empresa de transporte. Normalmente trabajan con empresas de transporte profesionales. 
El transitario con frecuencia agrupa los servicios (transporte, despacho de aduana, pre / post transporte). Para hacerlo, subcontrata algunas tareas que aumentarán los costes, pero ahorra tiempo y energía haciendo el valor global más bajo. 
Los criterios para la selección de este proveedor pueden incluir el precio (véase la observación 4.4.4), los contactos en el país de destino y/o origen, y la calidad y fiabilidad de sus servicios. Es importante conseguir referencias de otras ONGs.  

Otros criterios incluyen:

-
Fiabilidad, referencias, garantías bancarias, seguimiento de vehículos

-
El expedidor debe poder organizar (o subcontratar) el transporte del punto de salida al punto de entrega. Contratar con varios transportistas sucesivos provoca complicaciones.

-
Características de los vehículos (preparado para el transporte de contenedores, con aire acondicionado, con tracción etc.)

-
Coste por peso/volumen, por kilómetro, o coste por vehículo/km

-
Seguro y responsabilidad

Funcionamiento
Por favor, tener en cuenta que estos criterios son solamente ejemplos y pueden cambiar si la el donante que financia el transporte lo requiere. 
4.2. Contrato de transporte

Un principio general del transporte es nunca pagar el servicio por adelantado; el pago se hace cuando ha llegado la carga y se ha comprobado el contenido. Sin embargo, en muchos casos los transportistas requieren un pre-pago. No deben aceptarse condiciones de transporte con un avance del pago de más de un 50%. Un ejemplo de contrato de transporte está disponible en el Anexo XXX. 
4.3. Seguro

Para el transporte internacional, el seguro es obligatorio.

Los acuerdos internacionales de transporte definen las responsabilidades máximas para las empresas de transporte, que pueden estar muy por debajo del valor verdadero de las mercancías. A este efecto Acción Contra el Hambre-Internacional asegura o pide el aseguramiento de la carga a compañías aseguradoras. 
Las mercancías enviadas tienen un valor, y usted necesita saberlo para calcular el valor a asegurar. La manera más común de definir el valor a asegurar es aumentar el valor de las mercancías (que usted envía o recibe) en un 10% ó 20%. 
Generalmente, el seguro se incluye en el contrato de transporte. Se debe solicitar a la empresa de transporte que detalle su cotización para poder identificar el precio del seguro. El precio dependerá del destino, las mercancías, el empaquetado, etc. La mayoría de seguros suscritos son estándar y los reembolsos son bastante bajos. 

Ver 3.6 en caso de daños o de pérdida definitiva de este manual 

En caso de pérdida completa del envío, usted necesita conseguir un certificado de pérdida de la empresa transportista en el plazo de 30 días.

•
Para el transporte marítimo, es necesario un informe oficial hecho por el departamento especializado del puerto.

Si se observan mercancías dañadas/ que faltan y/o otros problemas después de la recepción:

•
Transporte por carretera: usted tiene 7 días laborables para declararlos oficialmente. 

•
Transporte aéreo: 14 días naturales para declararlos oficialmente

•
Transporte marítimo: 3 días naturales para declararlos oficialmente
4.4. Cálculo del precio del transporte

4.4.1.  Transporte marítimo
El volumen se estima como 1 tonelada métrica  = 1 m3 (metro cúbico), la cifra más elevada entre TM y el m3 será el número de unidad que usted pagará (hay procedimientos especiales para  artículos como coches, animales…). 
Por ejemplo, si usted envía 9 TM de BP5 y el volumen para este envío es 10 m3, pagará 10 unidades. Después, sólo tiene que averiguar el precio de transporte local para una unidad.
En algunos casos cuando envíe un contenedor completo, podría haber una “box rate”, o tarifa por caja. Además, tendrá que estimar los recargos tales como alquiler del contenedor, manipulación, etc.

También es importante saber si el precio del transporte está negociado como “Free in and out” (FIO= Libre dentro y fuera). Si el precio no es FIO, significa que los cargos extra debidos a los términos de la naviera (posicionado de la mercancía en el muelle, carga-descarga del barco, etc) podrían haber sido agregados. 

Hay posibles factores de adaptación a los precios como:

-
“Bunker Adjustment Factor” (BAF= recargo por combustible), si hay un cambio importante en el precio del combustible entre la cotización y el pago.

-
“Currency Adjustment Factor” (CAF= Ajuste por diferencias de cambio de divisas), si hay una variación importante del valor de la moneda del contrato comparada con el USD.

-
Coste adicional particular debido al puerto de destino (congestión de tráfico, cuotas del puerto, etc).
Puede encontrar una cuadrícula de comparación de precios para los diferentes medios de transporte en el anexo “Ejemplo de precio del Transporte Internacional”. 
Esos precios se estiman a principios de 2009, y pretenden darle una idea aproximada de los costes posibles (para su pronóstico de efectivo, al preparar una oferta…). En todo caso necesitará confirmar los precios localmente.

4.4.2. Transporte aéreo

El volumen se estima como 1 Tonelada Métrica = 6 m3, la cifra más elevada entre la TM y el m3 será el número de unidad que usted pagará (hay procedimientos especiales para artículos como los coches, animales…).

Por ejemplo, en caso de un envío de 0.1 TM para un volumen de 0.9 m3, el peso teórico es 0.9/6 = 0.15 TM. Usted utilizará la cifra más elevada: 0.15 TM.
Típicamente, hay una escala de precio por gamas de peso, con un mínimo de facturación. La regla es seleccionar la gama que sea más ventajosa para el remitente, usando la cantidad mínima inmediatamente superior si es una ventaja.

Por ejemplo, de 45 kg a 99 kg el precio es 55€/kg y de 100kg a 500kg el precio es 40€. Si su envío es de 90 kg, tiene 2 opciones: 90x55=4950€ o 100x40=4000€. Por lo tanto, debe elegirse la segunda opción. 

El precio del transporte no incluye el seguro, la creación del  LTA, la carga, etc.

Puede encontrar una cuadrícula de comparación de precios para los diferentes medios de transporte en el anexo “Ejemplo de precio del Transporte Internacional”. 
Esos precios son de principios de 2009, su objetivo es darle una idea aproximada de los costes posibles (para su previsión de efectivo, cuando prepare una propuesta…). Aún así necesitará confirmar los precios localmente. 
4.4.3.  Para el transporte por carretera 
No hay reglas internacionales de tarifas para el transporte por carretera; debe ser negociado localmente. 

4.4.4. Cotización 
La cotización es una estimación del precio y los diversos pasos y costes del transporte, proporcionada por la empresa de transporte o el transitario / forwarding agent. Las condiciones y métodos de selección del transportador solicitados se deben marcar en el RFQ (Request for Quotation= Solicitud de cotización) escrito al transportista / transitario, y la respuesta debe ser  escrita. Se puede encontrar más información sobre la solicitud de cotización, tipos de cotizaciones, y procedimientos de selección de servicios de transporte en el capítulo de Compras. 

La información en la RFQ particularmente relevante al transporte incluye como mínimo lo siguiente: 

· Tiempo de tránsito
· Frecuencia de las salidas

· Pre/ Post transporte

· Grupaje

· Transporte

· Impuestos

· Seguro

El procedimiento para elegir a uno de esos profesionales es el procedimiento para el mercado de servicios según lo mencionado en el capítulo de Compras.
5. Cadena de frío 

5.1. Productos que requieren la cadena de frío
El envío de los productos que requieren una cadena de frío exige cuidado y la atención adicionales. Los productos se deben mantener a una temperatura constante durante todo el viaje. Por lo tanto, deben ser embalados en neveras con acumuladores de hielo.

Los acumuladores de frío que se utilizarán son los que se llenan con agua. Los bloques de hielo pueden ser utilizados si la temperatura constante puede ser mantenida. Las mezclas de Eutetic (para acampadas) y las mezclas de glicol (verde o azul) no son convenientes para las vacunas. 

Es importante descongelarlas correctamente para que sean completamente eficaces. 

Hay diferentes tipos de neveras. Una selección debería basarse en:   

- La capacidad - el volumen interior del empaquetado comparado con el volumen de los acumuladores. 

- La autonomía - el número de horas durante las que la temperatura se mantiene por debajo de 8ºC dentro de la caja. 

- Robustez 

- Peso de la nevera cuando está vacía  

- La nevera debería ser de color claro  

5.1.1.  Tipos de nevera: 

- El empaquetado aislante, usado por los fabricantes para el transporte aéreo o marítimo. Es ligero y proporciona un buen aislamiento. Se utiliza para las vacunas en granes cantidades pero su autonomía es baja (máximo 4 días). 

- La nevera, de uso más frecuente en el terreno. Hay muchas clases. El modelo estándar MSF es el Electrolux RCW 25: 10 000 dosis de vacuna para la meningitis, 24-30 acumuladores, autonomía de 6 días (la autonomía se calcula sin la apertura del refrigerador y con una temperatura ambiente de 43ºC, y buen aislamiento). 

- El porta-vacunas. Es una nevera pequeña usada para viajes cortos o para almacenar las vacunas temporalmente antes de una campaña de vacunación (autonomía de 1 día y de pequeña capacidad). Lo utilizado más frecuentemente es el porta-vacunas Thermos (1000 dosis, autonomía de 1.5 días, 4 acumuladores). 

- La bolsa de aislamiento para transportar pequeñas cantidades. Cerciorarse de que las vacunas no entren en contacto directo con los acumuladores (usados por los ayudantes). 

5.1.2.  Llenado de la nevera: 

- Colocar los acumuladores de frío en la nevera cuando su temperatura alcance 0ºC. 

- Colocar un termómetro LCD dentro 

- Colocar las vacunas y los agentes disolventes (si las vacunas están en forma de polvo) que toleran la congelación en la parte inferior de la nevera. Algunas vacunas son inutilizables una vez que han sido congeladas (DPT, DT TD, TT, Hep A y B, Hib). Asegúrese de que no hay ningún contacto con los acumuladores.  

- Para evitar daño en tránsito, rellenar el espacio vacío para estabilizar el contenido. 

5.1.3.   El viaje: 

- Independientemente de la duración del viaje, proporcionar el número necesario de acumuladores para mantener una temperatura constante. Para el RCW 25 se necesitan 24 acumuladores (0.6l). 

- Colocar la nevera en el vehículo en una posición que lo proteja de fracturas y que evite el contacto con los acumuladores. 

- Estar seguro del medio de transporte para poder calibrar el envío de las vacunas correctamente. Si el envío se va a manipular por un transportista externo, negociar las instrucciones y los acuerdos con él y explicarle la naturaleza sensible de las mercancías. 

- A la llegada, comprobar la temperatura dentro de la nevera cuanto antes, y transferir las vacunas rápidamente a un refrigerador. 
En áreas de conflicto es a menudo necesario que Acción Contra el Hambre-Internacional o el agente informen/obtengan la autorización de las autoridades (civil, militar, grupos armados/milicias...) antes de la llegada del envío. Y por supuesto, es esencial informar al consignatario.











Al margen de los Incoterms seleccionados, el empaquetado y apilado están SIEMPRE bajo la responsabilidad del vendedor/ remitente de la mercancía.





Cuando las ONGs/ OIs, otras agencias, embajadas y similares agrupen  sus envíos, se aconseja que sólo uno de ellos se mencione en los documentos de transporte para evitar dificultades en la aduana. 





Una carga no puede transferirse de un avión de 25 Toneladas a 5 camiones de 5 Toneladas, se debe pensar en términos de volumen. Compruebe la “packing list” para ver si hay artículos con un tamaño o peso particular  que no puedan levantarse por personas y asegúrese de que cabe en su transporte. 





Para Donaciones o bienes de Segunda Mano: Es muy difícil conseguir el reembolso, ya que no hay original de la factura para probar el valor. 





Por lo tanto, usted debe siempre intentar obtener una factura de la donación o de los bienes de segunda mano. Alternativamente, la estimación de los costes de la carga puede hacerse a través de servicios externos y costosos. 





Sin una estimación adecuada del valor de la carga, no hay razón para suscribir un seguro.  








http://www.businessdictionary.com/definition/INCOTERMS.html





