PAGE  
- 67 -

บทที่ 1

บทนำ
     ตลอดระยะเวลากว่าครึ่งศตวรรษที่ผ่านมาเซ็นทรัลได้รับการยอมรับให้เป็นห้างสรรพสินค้าอันดับหนึ่งของประเทศไทย ที่เป็นต้นแบบผู้นำในธุรกิจค้าปลีกที่ทันสมัย ครบวงจร และเป็นที่นิยมของกลุ่มผู้บริโภค ประชาชนชาวไทยอย่างแพร่หลาย 

    การปฏิบัติงานสหกิจศึกษาจัดว่าเป็นกระบวนการเรียนการสอนร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยกับสถานประกอบการ โดยมุ่งเน้นให้นักศึกษาได้ฝึกการปฎิบัติงานในสถานประกอบการจริง ซึ่งเป็นที่น่ายินดียิ่งที่ได้เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เรียนรู้การทำงานจริงและสามารถที่จะพัฒนาตนเองในการทำงานในวันข้างหน้าให้ดีขึ้นไป ตลอดจนให้นักศึกษาได้แสดงถึงศักยภาพในการทำงาน ความพร้อมที่เป็นบุคคลในหน้าที่การงาน ทั้งนี้นักศึกษาจะได้ปรับตัวในสภาวะการทำงาน นำทฤษฎีหรือวิชาความรู้ที่ได้เรียนมานั้นมาประยุกต์ใช้กับการทำงานให้เกิดประโยชน์ไม่มากก็น้อยรวมถึงการมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในการทำงานในองค์กรหรือหน่วยงานที่มีคุณภาพต่อไป
วัตถุประสงค์การปฎิบัติงาน
1. เพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจ กระบวนการทำงานของหน่วยงานหนึ่งๆที่สอดคล้องกับสาขาวิชานโยบาย     
สาธารณะ

2. เพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจถึงวัฒนธรรมขององค์กรและกระบวนการทำงานเป็นทีม

3. เพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจที่ดีต่อวิชาชีพตลอดจนการวางแผนในการทำงานเป็นระบบได้

4. เพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจในการปฎิบัติงานจริง และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการทำงานในอนาคต
             5.เพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจระบบและระเบียบการจัดการภายในองค์กร
ประวัติและรายละเอียดบริษัท


(1. ) ชื่อและสถานที่ตั้งของสถานประกอบการ
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ตลอดระยะเวลากว่าครึ่งศตวรรษที่ผ่านมาเซ็นทรัลได้รับการยอมรับให้เป็นห้างสรรพสินค้าอันดับหนึ่งของประเทศไทย ที่เป็นต้นแบบผู้นำในธุรกิจค้าปลีกที่ทันสมัย ครบวงจร และเป็นที่นิยมของกลุ่มผู้บริโภค ประชาชนชาวไทยและชาวต่างชาติอย่างแพร่หลาย

บริษัทเซ็นทรัลเทรดดิ้ง หรือชื่อการค้า ห้างเซ็นทรัล ก่อตั้งในปี พ.ศ. 2490 โดยการบุกเบิกของชายจีนผู้หนึ่งที่เต็มไปด้วยความเป็นนักต่อสู้ชีวิต นักคิด ตลอดจนเป็นนักธุรกิจผู้มองการณ์ไกลที่มีหัวก้าวหน้า นั่นคือเตียง จิราธิวัฒน์ (นี่เตียง แซ่เจ็ง) และบุตรชาย 3 คนแรกของตระกูล อันประกอบด้วย คุณสัมฤทธิ์ คุณวันชัย และคุณสุทธิพร  จิราธิวัฒน์ เป็นร้านค้าตึกแถวครึ่งตึกครึ่งไม้ 2 ชั้นขนาด 1 คูหา ปากตรอกกัปตันบุช ย่านสี่พระยา จำหน่ายหนังสือ รวมทั้ง เสื้อผ้าสำเร็จรูป รองเท้า และ เครื่องสำอาง ทั้งสินค้าในประเทศและสินค้านำเข้าจากต่างประเทศเป็นหลัก โดยเซ็นทรัล เป็นกิจการใหม่ ที่สานต่อจากกิจการร้านชำ เข่งเซ่งหลี ย่านบางขุนเทียนของเตียง 5 กรกฎาคม พ.ศ. 2493 บริษัทเซ็นทรัลเทรดดิ้ง ย้ายที่ตั้งไปยังตึกแถว 3 คูหา ย่านสุริวงษ์ ปากตรอกชาร์เตอร์แบงก์ ในปี พ.ศ. 2500 เตียง ได้ร่วมทุนกับบุตรชายทั้งสามคน อันได้แก่ สัมฤทธิ์, วันชัย และ สุทธิพร เปิดทำการห้างสรรพสินค้าเต็มรูปแบบที่ย่านวังบูรพาภิรมย์ โดยใช้ชื่อว่า เซ็นทรัล วังบูรพา ต่อมาจึงขยายสาขาสู่ย่านเยาวราช แต่ไม่ประสบผลสำเร็จ จึงเปิดสาขาใหม่ที่ย่านราชประสงค์ในปีพ.ศ. 2507 สาขาสีลมในปี พ.ศ. 2511 และ พ.ศ. 2516 เปิดห้างสรรพสินค้าแบบจุดเดียวเสร็จสรรพ (one stop) ที่ชิดลม ต่อมา พ.ศ. 2524 จึงขยายกิจการตั้งสาขาลาดหญ้า ในฝั่งธนบุรี และเปิดสาขาลาดพร้าว ในปี พ.ศ. 2526 ซึ่งสมบูรณ์และใหญ่ที่สุดในบรรดาห้างสรรพสินค้าไทยในสมัยนั้น ในปี พ.ศ. 2535 ได้ขยายสาขาไปต่างจังหวัด ที่อุทยานการค้ากาดสวนแก้ว เชียงใหม่ ซึ่งเป็นครั้งแรกที่ห้างสรรพสินค้าในกรุงเทพฯ ขยายสาขาไปสู่ต่างจังหวัด

(2.) ลักษณะการประกอบการ ผลิตภัณฑ์/ผลิตผล
จากประสบการณ์การเรียนรู้ และปลูกฝังกลยุทธ์ในการขยายธุรกิจอย่างสืบเนื่องต่อกันมาของตระกูล
จิราธิวัฒน์ ทำให้วันนี้ เซ็นทรัลเป็นเสมือนดังไม้ใหญ่ แผ่กิ่งก้านสาขา เติบใหญ่ ยืนหยัดผ่านกาลเวลามาถึงยุคของการจัดโครงสร้างการบริหารกลุ่มธุรกิจในครือเซ็นทรัลกรุ๊ป อันประกอบด้วย
 
         เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น (CRC)
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บริหารกลุ่มธุรกิจค้าปลีกด้วยนโยบาย เซคเม้นท์เทชั่น (Segmentation) มีการแบ่งธุรกิจค้าปลีก ออกเป็นส่วนต่างๆ อย่างชัดเจน ได้แก่ ส่วนห้างสรรพสินค้า ส่วนดิสเคาท์สโตร์ ส่วนกระจายสินค้าด้านอาหาร ส่วนร้านขายสินค้าเฉพาะกลุ่ม และส่วนร้านขายสินค้าเฉพาะอย่าง โดยมีนโยบายที่จะแสวงหาพันธมิตรในการ่วมดำเนินธุรกิจภายในประเทศ เพื่อขยายธุรกิจและกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค อันเป็นการเอื้อต่อการได้รับประโยชน์ของผู้บริโภคโดยตรง
ประวัติ
ปี พ.ศ. 2470 คุณเตียง จิราธิวัฒน์ ชายหนุ่มวัย 22 ปี รอนแรมฝ่าคลื่นลม จากมณฑลไหหลำประเทศจีนมาลงหลักปักฐาน ณ ดินแดนสยาม พร้อมด้วยครอบครัวเล็กๆ 3 ชีวิต ซึ่งไม่มีใครคาดคิดว่าธุรกิจของเขาจะขยายตัวเติบใหญ่ และกลายมาเป็นผู้พลิกโฉมหน้า ประวัติศาสตร์ค้าปลีกของไทยในเวลาต่อมา 

เริ่มจากร้านค้าเล็กๆ ขายกาแฟและของใช้เบ็ดเตล็ดย่านบางมด เรื่อยมาจนกระทั่งร้านขายหนังสือ และเติบใหญ่จนเป็นบริษัท เซ็นทรัลรีเทล คอร์ปอเรชั่น จำกัดในปัจจุบัน
พ.ศ. 2500 จากร้านขาย ในย่านชุมชนชาวจีน ของกรุงเทพซึ่งเริ่มก่อตั้งในปี พ.ศ. 2490 
คุณสัมฤทธิ์ จิราธิวัฒน์ บุตรชายคนโตของนายห้างเตียง จิราธิวัฒน์ เปิดห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลแห่งแรกในปี พ.ศ. 2500 ที่วังบูรพา ซึ่งเป็นห้างสรรพสินค้าสมบูรณ์แบบที่สุดของไทยได้เกิดขึ้นแล้ว พร้อมกำเนิดของการติดป้ายราคา นวัตกรรมของวงการค้าปลีกที่ไม่ต้องเสียเวลาต่อราคาอีกต่อไป เพราะสินค้าจากเซ็นทรัล คือ “สินค้าคุณภาพ ราคายุติธรรม บริการยอดเยี่ยม”
มุมมองและความคิด
เซ็นทรัลรีเทลได้เดินหน้าพัฒนาองค์กรและใช้ความพิถีพิถันในการคัดเลือกสินค้าที่ดี มีคุณภาพ หลากหลาย ครบครันเพื่อให้บริการ อำนวยความสะดวกสบายแด่ผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่องมากกว่า 60 ปี บริษัทจัดฝึกอบรมพนักงานให้เชี่ยวชาญพร้อมมีระบบรองรับซึ่งได้มาตรฐานในระดับนานาชาติในส่วนของการบริหารบริษัทฯ ได้เชิญผู้มีความรู้ ความชำนาญ ทั้งชาวไทยและต่างประเทศเข้าร่วมทีม เพื่อพัฒนาและหาสิ่งที่ดีที่สุด เพราะเราปราถนาให้ลูกค้าทุกท่านเกิดความพึงพอใจสูงสุด
บริษัทในเครือเซ็นทรัล รีเทล
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โรบินสันได้เริ่มธุรกิจในปี พ.ศ. 2522 ซึ่งต่อมาได้ควบธุรกิจเข้ากับกลุ่มเซ็นทรัลรีเทลในปี พ.ศ. 2538 ด้วยจำนวนสาขาที่มีอยู่ 22 แห่งทั่วประเทศไทย ทำให้โรบินสันเป็นห้างสรรพสินค้าที่มีเครือข่ายกว้างขวางที่สุด การกำหนดราคาและการคัดเลือกสินค้าที่มีระดับของโรบินสัน ช่วยนำแฟชั่นที่ทันสมัยในราคาที่เหมาะสมมาสู่กลุ่มผู้บริโภค วัยหนุ่มสาว และคนทำงาน
[image: image4.jpg]



เซน คือห้างสรรพสินค้าที่นำเสนอเทรนด์ใหม่ แก่กลุ่มลูกค้าที่คอยติดตามกระแสในแวดวงแฟชั่นอยู่เสมอ ห้างสรรพสินค้าเซน ได้เปิดตัวครั้งแรกในปี พ.ศ. 2533 ณ ศูนย์การค้า World Trade Center (เดิม) ซึ่งถือว่าเป็นห้างสรรพสินค้าที่ตั้งอยู่ใจกลางเมืองของกรุงเทพ ฯ ปลายปี พ.ศ. 2549 เซนเผยโฉมรูปลักษณ์ใหม่สู่สายตาลูกค้า ภายในศูนย์การค้า Central World โดยนำเสนอแบรนด์สินค้าชั้นนำ ทันสมัย ภายในบรรยากาศที่ตื่นตาตื่นใจ ทั้งบรรยากาศร้าน การตกแต่งดีสเพลย์ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภครุ่นใหม่ทั้งชาวไทย และชาวต่างประเทศ อย่างแท้จริง
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ผู้นำธุรกิจซูเปอร์มาร์เก็ตชั้นนำของประเทศไทย บริหารงานภายใต้ชื่อ ท็อปส์ ซูเปอร์, ท็อปส์ มาร์เก็ต, ท็อปส์ เดลี่ และ เซ็นทรัล ฟู้ด ฮอลล์ โดยบริษัทฯ ได้ดำเนินกิจการมาตั้งแต่ พ.ศ. 2539 บริหารงานโดยบริษัท เซ็นทรัลฟู้ด รีเทล เป็นหน่วยธุรกิจหนึ่งภายใต้บริษัท เซ็นทรัลรีเทล คอร์ปอเรชั่น จำกัด ปัจจุบัน ให้บริการผ่านร้านสาขาทั้งสิ้น 114 สาขา ทั่วประเทศ มีสาขาตั้งในเขตพื้นที่กรุงเทพฯ 79 สาขา และ สาขาที่ตั้งอยู่ต่างจังหวัด 35 สาขา ซึ่งสาขาส่วนใหญ่จะตั้งอยู่ภายในห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล และห้างสรรพสินค้าโรบินสัน ขณะที่ร้านสาขาที่เหลือตั้งอยู่อย่างอิสระในพื้นที่ของแต่ละชุมชน
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เพาเวอร์บาย เป็นธุรกิจค้าปลีกด้านอุปกรณ์ไฟฟ้าชั้นนำของประเทศไทย แม้ว่าเพาเวอร์บายจะเปิดดำเนินงานเมื่อปี พ.ศ. 2539 เจตนารมณ์ ของธุรกิจ เราจะเป็นผู้นำค้าปลีกด้าน Consumer Electronics ที่ใหญ่ที่สุดและดีที่สุดในประเทศไทย ปัจจุบันนี้ เพาเวอร์บายมีสาขากว่า 60 สาขา ซึ่งนำเสนอเครื่องใช้ไฟฟ้าต่างๆนับตั้งแต่ เครื่องเสียง วีดีโอ โทรทัศน์ เครื่องใช้ไฟฟ้าขนาดใหญ่ คอมพิวเตอร์ รวมถึงกล้องดิจิตอล และมือถือรุ่นใหม่ล่าสุด ร้านเพาเวอร์บายตั้งอยู่ภายในห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล และห้างสรรพสินค้าโรบินสัน เป็นส่วนใหญ่ สำหรับสาขาอื่นๆ จะมีการจัดร้านในรูปแบบ Stand Alone หรือเปิดสาขาในศูนย์การค้าขนาดใหญ่ทั่วประเทศไทย
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รีนาเชนเต เป็นห้างสุดหรูอันดับหนึ่งของประเทศอิตาลี เป็นที่รู้จักดีสำหรับนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ เนื่องจาก รีนาเชนเต สาขาแฟลกชิปสโตร์ ตั้งอยู่ข้างวิหารดูโอโม สถานที่ท่องเที่ยวอันดับหนึ่งของมิลาน หลังการเข้าลงทุน เรามีแผนพัฒนาส่งเสริมให้ รีนาเชนเต เป็นแบรนด์ที่รู้จักในฐานะ “เวิลด์คลาส ไลฟ์สไตล์ แบรนด์” (World Class Lifestyle Brand) และแผนการขยายสาขาขนาดใหญ่ (flagship store) ในอิตาลีเพิ่มอีกในเมืองท่องเที่ยวต่างๆ เช่น โรม เวนิส ฟลอเรนซ์ และ เมืองสำคัญอื่นๆ เช่น นาโปลี และ โบโลญญา รวมไปถึงประเทศเพื่อนบ้านอื่นในยุโรป และ เมืองสำคัญหลักๆ ของโลก โดยในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา รีนาเชนเต มีความสัมพันธ์อันดีกับแบรนด์สินค้าแฟชั่นและดีไซน์ ทั้งของอิตาลีและนานาชาติ เราจึงมองว่าความสัมพันธ์ที่ดีเหล่านี้ จะเป็นประโยชน์ในการขยายตลาดใหม่ๆรวมถึงการเป็นตัวแทนจัดจำหน่ายสินค้า จากอิตาลีทั้งภายในและนอกประเทศ
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วันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ. 2539 ร้านซุปเปอร์สปอร์ตในนาม บริษัท ซี อาร์ ซี สปอร์ต จำกัด เปิดตัวอย่างเป็นทางการ เป็นร้านจำหน่าย เสื้อผ้า รองเท้า และอุปกรณ์กีฬา ที่เกิดขึ้นจากการรวมตัวระหว่างแผนกกีฬา ภายใต้แนวคิดร้านขายสินค้าเฉพาะประเภท จำพวกกีฬา ( Sport Category Killer) โดยมีเป้าหมายที่จะเป็นร้านค้าอุปกรณ์กีฬาชั้นนำในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ปัจจุบันซุปเปอร์สปอร์ต มีสาขารวม 63 สาขา ทั่วประเทศไทย โดยเป็นสาขาที่ตั้งอยู่ใน ห้างสรรพสินค้า เซ็นทรัล และ ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน รวมไปถึงสาขาที่เรียกว่า Stand Alone
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บริหารงานโดย บริษัท ซีอาร์ซี เพาเวอร์ รีเทล จำกัด เปิดดำเนินการสาขาแรกในปี พ.ศ. 2544 ที่ชั้น 5 เซ็นทรัลบางนา ดำเนินธุรกิจด้านการจัดจำหน่ายสินค้า และวัสดุอุปกรณ์เพื่อการตกแต่งซ่อมแซมที่อยู่อาศัยอย่างครบวงจร ภายใต้แนวคิด Inspire your home idea : จุดประกายไอเดียดีๆ เพื่อบ้านของคุณ พรั่งพร้อมด้วยสินค้าคุณภาพกว่า 60,000 รายการ ที่ผ่านการคัดสรรเพื่อตอบสนองทุกความต้องการของลูกค้า พร้อมด้วยบริการที่เป็นเลิศ จากพนักงานที่ผ่านการอบรมอย่างได้มาตรฐาน เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ลูกค้า ให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดทุกครั้ง เมื่อมาใช้บริการที่ โฮมเวิร์ค
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บีทูเอส ร้านจำหน่ายหนังสือ สื่อบันเทิง เพลง ภาพยนตร์ และเครื่องเขียน ครบวงจรอันดับหนึ่งในประเทศไทย ด้วยแนวคิดของการสร้างให้ "บีทูเอส" เป็นร้านค้าปลีกทันสมัยที่รวมเอา สินค้า 3 ประเภท ที่ตอบสนองรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้บริโภคในยุคสมัยของข่าวสารและเทคโนโลยี ซึ่งต้องการบริโภค ความรู้ ข่าวสาร และความบันเทิง บี ทู เอส ประกอบด้วย สินค้าหนังสือทั้งภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ เครื่องเขียน สื่อบันเทิง พร้อมการบริการต่างๆ ไว้ในที่เดียว เพื่อการเรียนรู้อย่างเพลิดเพลิน และการพักผ่อนอย่างมีสาระของคนรุ่นใหม่
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จัดตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2539 ภายใต้เครือบริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำกัด เป็นบริษัทที่ดำเนินการขายทั้งปลีกและส่ง รวมถึงการสั่งซื้อทางโทรศัพท์ และอินเตอร์เน็ตออนไลน์ สำหรับสินค้าอุปกรณ์สำนักงานต่างๆ สามารถสนองความต้องการ แก่หน่วยธุรกิจทั้งขนาดใหญ่ กลาง และเล็กที่มีแนวโน้มขยายตัวเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งกลุ่มนักเรียนและ นักศึกษา นอกจากนั้น มีบริการทางธุรกิจแบบครบวงจร อาทิเช่น การถ่ายเอกสารสีและขาวดำ รับส่งโทรสารทั้งภายในประเทศ และระหว่างประเทศ พิมพ์นามบัตร ตรายางและสิ่งพิมพ์อื่นๆ
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บริหารงานโดย บริษัท ซีอาร์ซี เพาเวอร์ รีเทล จำกัด เปิดดำเนินการสาขาแรกในปี พ.ศ. 2544 ที่ชั้น 5 เซ็นทรัล บางนา ดำเนินธุรกิจด้านการจัดจำหน่ายสินค้า และวัสดุอุปกรณ์เพื่อการตกแต่งซ่อมแซมที่อยู่อาศัยอย่างครบวงจร ภายใต้แนวคิด Inspire your home idea : จุดประกายไอเดียดีๆ เพื่อบ้านของคุณ พรั่งพร้อมด้วยสินค้าคุณภาพ กว่า 60,000 รายการ ที่ผ่านการคัดสรรเพื่อตอบสนองทุกความต้องการของลูกค้า พร้อมด้วยบริการที่เป็นเลิศ จากพนักงานที่ผ่านการอบรมอย่างได้มาตรฐาน เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ลูกค้า ให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ทุกครั้ง เมื่อมาใช้บริการที่โฮมเวิร์ค
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เพจวัน เป็นผู้นำในธุรกิจค้าปลีกหนังสือ และสำนักพิมพ์ของเอเชีย สำนักงานใหญ่ของ เพจวัน ตั้งอยู่ที่ประเทศสิงคโปร์ และมีการเปิดดำเนินธุรกิจทั้งในฮ่องกง มาเลเซีย ไต้หวัน และประเทศไทย บริษัท เพจวัน เริ่มดำเนินกิจการในปี พ.ศ.2526 ด้วยเงินลงทุนเพียง 37,000 ดอลล่าร์ ร้านขายหนังสือร้านแรกมีพื้นที่เพียง 1,500 ตารางฟุต ด้วยพนักงานเพียง 3 คน โดยเริ่มจากการจำหน่ายหนังสือ ซึ่งเน้นกลุ่มหนังสือด้าน Arts และ Design และได้ขยายธุรกิจไปยังต่างประเทศในปี พ.ศ.2533 ปัจจุบันร้านหนังสือ “ เพจวัน “ มีสาขาใน 5 ประเทศในเอเชีย ได้แก่ สิงคโปร์ ไต้หวัน ฮ่องกง ประเทศไทย และ จีน มีพนักงานทั่วเอเชียรวมกว่า 300 คน จากความสำเร็จในด้านการจำหน่ายหนังสือ กลุ่ม เพจวัน จึงได้ริเริ่มธุรกิจด้านสำนักพิมพ์ขึ้น ในปี พ.ศ.2536 โดยมุ่งเน้นงานพิมพ์ 2 ประเภท ได้แก่ หนังสือด้านออกแบบดีไซน์ มีการพิมพ์ต่อปีกว่า 150 เรื่อง หนังสือด้านไลฟ์สไตล์ มีการพิมพ์ต่อปีกว่า 100 เรื่อง ไม่เพียงแต่ภาษาอังกฤษเท่านั้นที่ตีพิมพ์ หนังสือของเพจวันยังได้รับการแปลเป็นภาษาต่างประเทศอื่นๆ ได้แก่ จีน ดัทช์ เดนมาร์ก ฝรั่งเศส เยอรมัน อิตาลี ญี่ปุ่น นอร์เวย์ สวีเดน และสเปน
-เซ็นทรัลพัฒนา (CPN)
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กลุ่มธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ที่ดำเนินธุรกิจในด้านการลงทุนจัดสรรพื้นที่เพื่อการขยายกิจการให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมไปถึงการร่วมบริหารงานโครงการพลาซ่า อาทิ โครงการพลาซ่าคอมเพลกซ์ ในส่วนโรงแรมและห้างสรรพสินค้า ช้อปปิ้งเซ็นเตอร์ คอนโดมิเนียม รวมทั้งงานปลูกสร้างอาคารสำนักงานต่างๆภายในประเทศ CPN ได้เริ่มก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 17 มิถุนายน 2523 โดยมีทุนจดทะเบียน 300 ล้านบาท ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา บริษัทได้สัมผัสกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ไม่เพียงแต่การเปลี่ยนแปลงของแนวโน้มของผู้บริโภคเท่านั้น แต่ยังเป็นการเปลี่ยนแปลง ของความต้องการศูนย์การค้าครบวงจร ที่สามารถตอบสนองความต้องการผู้บริโภคแบบ “One-stop-shopping” ได้อย่างเต็มรูปแบบ 
เซ็นทารา โฮเต็ล แอนด์ รีสอร์ท (CHR)
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กลุ่มประกอบการธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในเครือ ได้แก่ โรงแรมโซฟิเทล เซ็นทารา แกรนด์ กรุงเทพฯ โรงแรมโซฟิเทล เซ็นทารา แกรนด์ หัวหิน และในจังหวัดอื่นๆอีก 10 แห่ง รวมทั้งโรงแรมในต่างประเทศ เช่น ที่ Maldives และ Philippines
-เซ็นทรัล เรสเตอรอง กรุ๊ป (CRG)
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บริษัท เซ็นทรัล เรสเตอรองส์ กรุ๊ป จำกัด (Central Restaurants Group: CRG) หนึ่งในผู้นำธุรกิจอาหารบริการด่วน (Quick Service Restaurant: QSR) ของประเทศไทย ถูกก่อตั้งขึ้นในปี 2521 มีเจตนารมย์และวิสัยทัศน์ในการดำเนินธุรกิจ เพื่อตอบสนองความต้องการในชีวิตประจำวันของผู้บริโภคชาวไทยด้วยผลิตภัณฑ์อาหารที่มีคุณภาพ และบริการที่ดีเลิศ จึงมุ่งมั่นทุ่มเทให้กับการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องพร้อมทั้งการพัฒนาการตกแต่ง และเพิ่มเติมบรรยากาศในร้านให้มีความทันสมัย และสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคอยู่สม่ำเสมอ และเหนือสิ่งอื่นใด CRG มีความมุ่งมั่นในการดำเนินกลยุทธ์แบบมุ่งเน้นที่ลูกค้า (Customer Oriented) โดยให้ความสำคัญกับการสร้าง และรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับลูกค้า ผ่านกลยุทธ์การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship Management: CRM) ด้วยระบบสมาชิก ซึ่งได้ดำเนินการมาเป็นระยะเวลายาวนาน
ปัจจุบัน CRG ในฐานะที่เป็นผู้รับสิทธิ (Franchisee) ที่มีความชำนาญประสบการณ์อันยาวนานกว่า30 ปี ในการบริหาร และจัดการธุรกิจอาหารบริการด่วนที่ได้รับการยอมรับจากเจ้าของแฟรนไชส์ (Franchisor) โดยมีแบรนด์ธุรกิจอาหารบริการด่วนที่หลากหลาย (Multi-Brand) ครอบคลุมอาหารหลายรูปแบบเกือบทุกประเภทในธุรกิจนี้
     

รางวัลที่ CRG ได้รับความสำเร็จที่เกิดจากความมุ่งมั่นและบุคคลากรที่มีคุณภาพทำให้CRGได้รับรางวัลมากมาย อาทิ 
· เคเอฟซี
· ปี 2544  รางวัล Knockout Performance

· ปี 2545  รางวัล Asia Franchise Product Excellence
· อานตี้ แอนส์
· ปี 2543  รางวัล International Achievement

· ปี 2545  รางวัล Construction & Design

· ปี 2545  รางวัล Greatest Overall Percentage Sales Increase – Multiple Unit

· ปี 2547  รางวัล International Award of Excellence

· ปี 2547  รางวัล Greatest Overall Percentage Sales Increase – Single Unit

· ปี 2552  รางวัล Brand Excellence 
              รางวัล Pretzel Perfect Leadership

                     รางวัล Pretzel Perfect Store

                     รางวัล Pretzel Quest Celebrity Chef

วิสัยทัศน์
“ เราจะเป็นผู้นำในธุรกิจในรูปแบบ “Quick Service Restaurants” ในประเทศไทย
ด้วยคุณภาพอาหารและมาตรฐานการบริการที่ดีเลิศ เพื่อสร้างผลประกอบการตามเป้าหมายและเป็นเส้นทางอาชีพที่พึงปราถนาของพนักงาน”
ความแข็งแกร่งของบริษัท เรสเตอรองส์ กรุ๊ป จำกัด
ความเป็นผู้เชี่ยวชาญในธุรกิจอาหาร จากการเริ่มดำเนินธุรกิจตั้งแต่ปี 2521 ด้วยการนำมิสเตอร์ โดนัท เข้ามาเปิดให้บริการในประเทศไทย ภายใต้การนำเสนอผลิตภัณฑ์ที่สร้างสรรค์ ส่งผลให้มิสเตอร์ โดนัท            ครองความเป็นผู้นำตลาดโดนัท และมีส่วนแบ่งทางการตลาดที่เพิ่มสูงขึ้น หลังจากประสบความสำเร็จจากมิสเตอร์ โดนัทแล้ว บริษัทได้มีการขยายธุรกิจอาหารอย่างต่อเนื่อง ด้วยการนำเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ, เคเอฟซี ซึ่งสามารถรักษาตำแหน่ง ผู้นำในธุรกิจอาหารบริการด่วนของประเทศไทยได้อย่างต่อเนื่อง ด้วยการเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจำวันของผู้บริโภค, อานตี้ แอนส์ ผู้นำตลาดซอฟต์ เพรทเซล, เปปเปอร์ ลันช์ แฟรนไชส์ สเต็กสไตล์ญี่ปุ่น  เเละล่าสุด เบียร์ด ปาปาส์ ซึ่งยังคงพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายเพื่อเพิ่มทางเลือกให้กับลูกค้า และให้ความสำคัญกับช่องทางบริการส่งถึงบ้าน  กว่า 30 ปี ที่บริษัทดำเนินธุรกิจบริการอาหารด่วนเป็นสิ่งที่ยืนยันได้ถึงประสบการณ์อันยาวนาน จวบจนวันนี้บริษัทมีร้านสาขาที่ให้บริการ จำนวนทั้งสิ้น 486 สาขา ณ สิ้นปี 2551
ความหลากหลายของสินค้าและบริการ ภายใต้ตราสินค้าของธุรกิจอาหารในเครือทั้ง 5 แบรนด์ มิสเตอร์ โดนัท, เคเอฟซี, อานตี้ แอนส์, เปปเปอร์ ลันช์ และ เบียร์ด ปาปาส์ ซึ่งล้วนแล้วแต่อยู่ในฐานะผู้นำตลาด ขณะเดียวกันบริษัทก็ไม่หยุดนิ่ง ที่จะแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ ที่จะช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับธุรกิจ
    
 ความสามารถในการเข้าถึงผู้บริโภค ด้วยทำเลที่ตั้งของร้านอาหารที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของ แต่ละแบรนด์ ได้เป็นอย่างดี จากการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเซ็นทรัล ทำให้มั่นใจได้ว่าบริษัท สามารถเลือกสรรพื้นที่ที่ดีที่สุด นอกจากนั้นยังมีการพัฒนารูปแบบในการคัดเลือกพื้นที่ ให้สอดคล้องกับภาวะตลาด และกลยุทธ์การดำเนินธุรกิจของแต่ละแบรนด์ โดยมองเห็นความสำคัญของทำเลที่ตั้งใหม่ๆควบคู่กันไป  

ความแข็งแกร่งของกลุ่มธุรกิจเซ็นทรัลในธุรกิจด้านต่างๆ ทำให้บริษัทต่างๆในเครือ ได้มีโอกาสได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ในการทำธุรกิจ และการเอื้อประโยชน์ซึ่งกันและกัน ในการดำเนินธุรกิจซึ่งเป็นการสร้างความได้เปรียบ ในการแข่งขันในระยะยาว
ผลิตภัณฑ์
มิสเตอร์ โดนัท (Mister Donut)
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มิสเตอร์ โดนัท ผู้นำตลาดโดนัทเมืองไทย มากกว่า 32 ปี ได้ชูแนวคิดของแบรนด์ “Donut for Fun” คือ ความสุข ความสนุกสนาน และความสดใสที่มิสเตอร์ โดนัท มอบให้กับลูกค้า ภายใต้สโลแกน “หลากหลายไอเดีย อร่อยที่...มิสเตอร์ โดนัท”โดยมุ่งเน้นความสำคัญกับการสื่อสารไปยังผู้บริโภคถึง โดนัทแบบสดใหม่ (Fresh Donut) ที่ผลิตจากครัวขนาดเล็กภายในร้าน (Micro Kitchen) ซึ่งนับว่า เป็นปรากฏการณ์ใหม่ และเป็นครั้งแรกของวงการโดนัทเมืองไทย เป็นการตอกย้ำความเป็นผู้นำนวัตกรรมโดนัท(Innovative Donut) ของ มิสเตอร์ โดนัท ด้วยการสร้างประสบการณ์ใหม่ๆในการบริโภคโดนัท (Customer Experiential Management - CEM)ให้ผู้บริโภคได้ลิ้มรสความอร่อยของโดนัทร้อนๆ สดใหม่จากเตา และรับรู้ถึงกรรมวิธีและขั้นตอนในการผลิตโดนัทที่พนักงานทุกคนผลิตโดนัทแต่ละชิ้นด้วยใจ
     


มิสเตอร์ โดนัท ผู้นำตลาดโดนัทเมืองไทย มากกว่า 32 ปี ได้ชูแนวคิดของแบรนด์ “Donut for Fun” คือ ความสุข ความสนุกสนาน และความสดใสที่มิสเตอร์โดนัท มอบให้กับลูกค้า ภายใต้สโลแกน “หลากหลายไอเดีย อร่อยที่...มิสเตอร์ โดนัท” โดยมุ่งเน้นความสำคัญกับการสื่อสารไปยังผู้บริโภคถึง โดนัทแบบสดใหม่ (Fresh Donut)ที่ผลิตจากครัวขนาดเล็กภายในร้าน (Micro Kitchen) ซึ่งนับว่า เป็นปรากฏการณ์ใหม่ และเป็นครั้งแรกของวงการโดนัทเมืองไทย เป็นการตอกย้ำความเป็นผู้นำนวัตกรรมโดนัท (Innovative Donut) ของ มิสเตอร์ โดนัท ด้วยการสร้างประสบการณ์ใหม่ๆในการบริโภคโดนัทโดนัท (Customer Experiential Management - CEM) ให้ผู้บริโภคได้ลิ้มรสความอร่อยของโดนัทร้อนๆสดใหม่จากเตา และรับรู้ถึงกรรมวิธี และขั้นตอนในการผลิตโดนัท ที่พนักงานทุกคนโดนัทแต่ละชิ้นด้วยใจ
       เคเอฟซี (KFC)
[image: image18.jpg]



ต้นกำเนิดของร้านเคเอฟซีเริ่มต้นจาก Colonel Harland D.SandersSanders (ผู้พันฮาร์แลนด์ ดี แซนเดอร์ส) ผู้ก่อตั้งร้านเคเอฟซี และคิดค้นสูตรไก่ทอดสูตรดั้งเดิม Colonel's Marinated Original Recipe ซึ่งหมักด้วยส่วนผสมพิเศษปรุงจากเครื่องเทศ 11 ชนิดที่มีรสชาติและชื่อเสียงโด่งดังไปทั่วโลก
เคเอฟซีเป็นธุรกิจร้านอาหารไก่ทอดที่ใหญ่ที่สุดในโลก นำเสนอเมนูรสชาติเยี่ยมทั้งอาหารและเครื่องดื่มจากจำนวนสาขาที่มีมากกว่า 15,000 แห่งใน 80 ประเทศทั่วโลกพร้อมให้บริการสำหรับมื้ออร่อยของคุณ ขณะที่ในประเทศไทยมีร้านเคเอฟซีมากกว่า 400 สาขาครอบคลุมถึง 70 จังหวัดทั่วประเทศ โดยมี 160 สาขาที่อยู่ภายใต้การดำเนินงานของ บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำกัด ซึ่งเป็นผู้ได้รับสิทธิ์ในการขยายสาขาแต่เพียงผู้เดียวตั้งแต่ปี ค.ศ. 1984

เคเอฟซีมุ่งมั่นที่จะตอบสนองความต้องการในทุกรูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้ บริโภคให้ครบทุกๆ โอกาสอย่างแท้จริง โดยนำเสนอทางเลือกของรายการอาหารที่หลากหลายซึ่งไม่ได้จำกัดอยู่แค่เพียงไก่ ทอดเท่านั้นแต่ยังรวมถึงรายการอาหารว่างที่เป็นนวัตกรรมใหม่ๆ และเมนูเพื่อสุขภาพ เพื่อสร้างความสมดุลให้กับชีวิตมากขึ้น (Keep It Balanced)โดยเชื่อมั่นว่า การรับประทานอาหารในสัดส่วนที่พอเหมาะ การพักผ่อนและการออกกำลังกายอย่างเหมาะสม จะช่วยให้ร่างกายแข็งแรง มีจิตใจเบิกบานแจ่มใส
ปัจจุบัน เคเอฟซี ยังคงครองส่วนแบ่งการตลาดอันดับหนึ่ง ในธุรกิจอาหารบริการด่วนทั้งหมด ในประเทศไทยโดยสามารถกล่าวได้ว่าทุกวันนี้เคเอฟซีได้ก้าวเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำวัน ของผู้บริโภคชาวไทย ด้วยการมอบผลิตภัณฑ์ อาหารรสชาติอร่อย มีคุณภาพ สด สะอาด และอุดมด้วยคุณค่าทางโปรตีน โดยมุ่งเน้นการคิดค้นและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ และการรักษาไว้ ซึ่งมาตรฐานคุณภาพของอาหาร และการบริการที่ดี รวมทั้งการขยายสาขา ทั้งในศูนย์การค้า ห้างสรรพสินค้า สถานีบริการน้ำมันสถานีขนส่ง แหล่งธุรกิจ และชุมชนต่าง ๆ ด้วย ทั้งนี้ เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ที่กระจายอยู่ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย
อานตี้ แอนส์ (Auntie Anne's)
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อานตี้ แอนส์ ก่อกำเนิดโดย Mrs.Anne Beiler (แอน ไบเลอร์) ในมลรัฐเพนซิลวาเนีย สหรัฐอเมริกา บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำกัด (CRG) ได้นำเข้ามาให้คนไทยลิ้มลองความอร่อยเป็นครั้งแรกในเดือนเมษายน ปี 2541ที่เซ็นทรัลพลาซ่า ลาดพร้าว เป็นสาขาแรกจนปัจจุบันอานตี้ แอนส์ เป็นผู้นำตลาดซอฟต์เพรทเซลในประเทศไทยภายใต้แนวคิด "อร่อยอย่างมีเอกลักษณ์"(Uniquely Delicious) โดยมีเป้าหมายในการสร้างความพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า (Customer Satisfaction) ด้วย เพรทเซลสูตรเฉพาะ สีเหลืองทอง กรอบนอกนุ่มใน สดใหม่ และถึงมือลูกค้าภายใน 30 นาที ปัจจุบันมีสาขาทั้งสิ้นกว่า 85 สาขาทั่วประเทศ
อานตี้ แอนส์ ดำเนินกลยุทธ์ โดยคำนึงถึงความต้องการของผู้บริโภค และมีการสำรวจพฤติกรรมอย่างต่อเนื่อง เน้นย้ำกลยุทธ์สร้างความหลากหลายให้ผลิตภัณฑ์ เพื่อเพิ่มทางเลือกใหม่ให้กับผู้บริโภคอยู่เสมอ ในปี 2009 อานตี้ แอนส์จึงออกผลิตภัณฑ์ใหม่ถึง 9 เมนู ภายใต้ Theme "Heavenly Delicious รสชาติแห่งความสุขที่อานตี้ แอนส์" ซึ่งได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์กลุ่มไลท์มีล ทั้งนี้อานตี้ แอนส์ ประเทศไทยยังได้ดำเนินกลยุทธ์ทางการตลาด อย่างรอบด้าน และสื่อสารถึงผู้บริโภคผ่านเครื่องมือทางการตลาดอย่างครบวงจร (IMC) ส่งผลให้ได้รับรางวัลอันทรงเกียรติจาก Auntie Anne's Inc. USA ถึง 4 รางวัล ดังนี้ 

· รางวัล Brand Excellence Award 

· รางวัล Pretzel Perfect Store Award 

· รางวัล Pretzel Perfect Leadership Award 

· รางวัล Pretzel Quest Celebrity Chef Award 

ปี 2010 อานตี้ แอนส์ จึงดำเนินกลยุทธ์ ด้วยการสร้างความหลากหลาย ออกสินค้าใหม่อย่างต่อเนื่อง และสื่อสารถึงผู้บริโภคผ่านสื่อทางการตลาดหลากหลายช่องทาง ให้ครอบคลุมทั่วถึง ดำเนินกลยุทธ์ทางการตลาดอย่างครบวงจร (Marketing Mix) และสื่อสารให้ผู้บริโภครับรู้โดยผู้บริโภคสามารถเลือกอิ่มอร่อยกับอานตี้ แอนส์ ได้ "ทุกมื้อตลอดทั้งวัน ทุกช่วงเวลากับเมนูสร้างสรรค์จากอานตี้ แอนส์"ภายใต้ Theme"Auntie Anne's All Day Delicious"

   
  นอกจากนี้ อานตี้ แอนส์ ได้นำกลยุทธ์การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) มาใช้เป็นกลยุทธ์หลัก ผ่านระบบสมาชิก "เพรทเซล คลับ" ซึ่งจัดขึ้นตั้งแต่ปี 2546 นับเป็นผู้นำของตลาด เบเกอร์รี่ในประเทศที่นำระบบนี้มาใช้ และในปี 2549 อานตี้ แอนส์ เปิดตัวเว็บไซด์ www.pretzelclub.com รวมทั้งบริการ Pretzel Club Line หมายเลข 0-2233-1166 ซึ่งเป็น Call Center ทำหน้าที่เป็นช่องทางหลักในการสื่อสารกับสมาชิก เพื่อสร้างความประทับใจสูงสุด
     เปปเปอร์ ลันช์ (Pepper Lunch)
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เปปเปอร์ลันช์ สุดยอดแห่งนวัตกรรมการปรุงอาหารญี่ปุ่นบนจานร้อนอุณหภูมิสูงถึง 260 องศา ลิขสิทธิ์เฉพาะจากแดนซามูไร วัตถุดิบมากคุณภาพผ่านการคัดสรรอย่างพิถีพิถัน ถึงรสชาติกลิ่นอายญี่ปุ่นสไตล์โมเดิร์นอร่อยล้ำเอาใจสาวกอาหารญี่ปุ่น พร้อมแต่งแต้มทุกสีสันความอร่อยภายใต้สโลแกน " THE ORIGINAL JAPANESE D-I-Y TEPPAN RESTAURANT " ถือกำเนิดจากประเทศญี่ปุ่น โดยนายคูนิโอ อิชิโนเซะในปี ค.ศ.1994 เป็นสุดยอดร้านสเต็กสไตล์ญี่ปุ่น ที่ได้รับความนิยมมาก มีสาขากว่า 200 สาขา ในประเทศญี่ปุ่น และยังขยายแฟรนไชส์ไปในหลาย ๆ ประเทศอาทิ เกาหลี จีน ไต้หวัน สิงคโปร์ อินโดนีเซีย ฮ่องกง ฟิลิปปินส์ และประเทศไทย ที่เริ่มเปิดทำการในเดือนพฤศจิกายน ปี 2007 ที่ผ่านมา ภายใต้การบริหารงานของ บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำกัด ( CRG )

ที่มา ของ " Pepper Lunch " Pepper คือ พริกไทยซึ่งมาจากวัตถุดิบเครื่องปรุงหลักของทางร้าน ส่วน Lunch มาจากอาหารมื้อกลางวัน ซึ่งเป็นไลฟ์สไตล์ของคนญี่ปุ่นที่อาหารมื้อกลางวันจะต้องมีปริมาณ รวดเร็ว ง่าย และราคาเหมาะสม ทำให้คำว่า Pepper Lunch สื่อถึง " อาหารสไตล์พริกไทย ที่ไม่ว่าคุณจะทานในมื้อใด คุณก็จะได้คุณภาพ และความคุ้มค่าแบบอาหารมื้อกลางวัน"กับบรรยากาศร้านสีสันสบายๆสไตล์ญี่ปุ่นแนวใหม่ผสมผสานกลิ่นอายตะวันตกแบบโม เดิร์น ด้วยการบริการรูปแบบใหม่โดยลูกค้าสั่งอาหารหน้าเคาน์เตอร์ และหลังจากนั้นพนักงานจะนำอาหารบนจานร้อนมาเสิร์ฟให้ถึงโต๊ะภายในเวลารวด เร็ว โดยจะทำการสาธิตและแนะนำวิธีการปรุงให้กับลูกค้า
โลโก้ของ Pepper Lunch นายอิชิโนเซะ ได้แรงบัลดาลใจมาจากรูปทรงของจานผสมสีน้ำสมัยโบราณ ซึ่งหมายถึงพร้อมแต่งแต้มสีสันให้ผู้คนมีความสุข ซึ่งสอดคล้องกับปณิธานหลักของร้าน Pepper Lunch ที่พร้อมจะให้ความสุขด้วยความอร่อยกับทุกคนที่มาทาน
เมนูทุกจานทั้งเมนูสเต็กและเมนูข้าวเปปเปอร์ ไม่ว่าจะเป็นเนื้อวัว หมู ไก่ หรือแซลมอน จะเป็นของสดที่ถูกจัดวางพร้อมข้าวและเครื่องปรุงวางเสิร์ฟบนจานร้อนที่มีอุณหภูมิสูงสุดถึง 260 องศา ที่สามารถทำให้อาหารบนจานสุกเองได้ ดังนั้นภายใต้เงื่อนเวลาที่จำกัด เมื่อพนักงานในครัวจัดวางอาหารบนจานเสร็จแล้วภาชนะก็จะต้องถูกเสิร์ฟให้ถึงโต๊ะภายในเวลารวดเร็ว จากนั้นลูกค้าสามารถปรุงให้สุกมากสุกน้อยตามต้องการได้ตามใจชอบ
ปัจจุบัน Pepper Lunch ยังเดินหน้าพัฒนาหลากหลายเมนูเด็ดและบริการที่เยี่ยมยอดอย่างไม่หยุดยั้ง ผ่านการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายและโปรโมชั่นสุดคุ้มพร้อมการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เพื่อรองรับฐานผู้บริโภคที่ชื่นชอบสเต็กสไตล์ญี่ปุ่นแนวใหม่ เปปเปอร์ ลันช์ เปิดให้บริการสาขาแรก ณ เซ็นทรัล เวิลด์ ในเดือนพฤศจิกายน ปี 2550 ที่ผ่านมา 
เบียร์ด ปาปาส์ (Beard Papa's)
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ในต้นเดือนเมษายน ปี 2552 ทางบริษัทเซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำกัด นำเเบรนด์ใหม่ Beard Papa's (เบียร์ด ปาปาส์) ในตลาดเบเกอรี่เเละพาสตรี้เข้ามาบริหารแบรนด์ Beard Papa's (เบียร์ด ปาปาส์) ได้ชื่อว่าเป็นขนมครีมพัฟที่ดีที่สุดในโลก เเละเป็นผู้นำตลาดขนมครีมพัฟในประเทศไทย ภายใต้เเนวคิด " Fresh 'n' natural cream puffs"โดยมุ่งคิดค้นเเละพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ทั้งยังรักษาไว้ซึ่งมาตรฐานคุณภาพสินค้า ความสดใหม่ ตลอดจนการบริการที่อบอุ่นเเละเป็นมิตร
     
ตำนานความอร่อยของ Beard Papa's (เบียร์ด ปาปาส์) มีต้นกำเนิดจากประเทศญี่ปุ่น ก่อตั้ง โดย มร.ยูจิ ฮิโรตะ (Yuji Hirota) เจ้าของร้านอาหารญี่ปุ่นและร้านขนมอบหลายแบรนด์ในประเทศญี่ปุ่นหลังจากที่เขาคิดค้นสูตรครีมพัฟ (cream puffs) ที่มีจุดเด่นเฉพาะตัวคือ ตัวแป้งพายที่กรอบนอก นุ่มใน ไส้เย็น และตัวครีมจะมีรสหวาน ซึ่งไม่หวานจัด เป็นรสชาติแบบที่ชาวญี่ปุ่นส่วนใหญ่ชอบเป็นมาตรฐานจึงทำให้ขนมของ Beard Papa's (เบียร์ด ปาปาส์) เป็นที่นิยมกันอย่างเเพร่หลายในประเทศญี่ปุ่น จากความสำเร็จที่ผ่านมา จึงทำให้เบียร์ด ปาปาส์มีการเติบโตเเละขยายสาขาอย่างต่อเนื่องถึง 150 สาขาในประเทศญี่ปุ่น เเละอีกกว่า 150 สาขาทั่วโลก
  เบียร์ด ปาปาส์ เปิดให้บริการสาขาแรกที่ สยามพารากอน ในเดือนเมษายน 2552 ที่ผ่านมา ปัจจุบันในปี 2553 มีสาขารวมทั้งหมด 7 สาขา เเละคาดว่าจะเพิ่มการขยายสาขา ทั้งในศูนย์การค้า ห้างสรรพสินค้า เเหล่งธุรกิจ เเละชุมชนต่างๆ เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้
   

  ชาบูตง (Chabuton)
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บริษัท เซ็นทรัลเรสตอรองส์ กรุ๊ป จำกัด เปิดตัวแบรนด์ ชาบูตง (Chabuton) "ราเมนต้นตำรับจากญี่ปุ่น โดยสุดยอดเชฟราเมน ทีวีแชมป์เปี้ยน" เจ้าแรกในประเทศไทย เมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2553 ที่ผ่านมาราเมนสุดอร่อยนี้ มีต้นกำเนิดจาก มร. ยาสุจิ โมริซึมิ เชฟราเมนชื่อดัง ที่บรรจงเสิร์ฟราเมนทุกชามด้วยสุดยอดแห่งคุณภาพ และความอร่อย จนได้รับรางวัลชนะเลิศจาก รายการทีวีแชมป์เปี้ยน (TV Champion)และยังเป็นราเมนเจ้าแรก และเจ้าเดียวที่ได้รับเกียรติตีพิมพ์ลงในนิตยสาร ZAGAT LA. และ MICHELIN LA. ซึ่งเป็นนิตยสารแนะนำแหล่งท่องเที่ยว ที่นิยมมากในสหรัฐอเมริกานอกจากนี้ มร. ยาสุจิ โมริซึมิ ยังได้สมญานามว่า "ผู้เป็นเลิศ ทางด้านการทำราเมน" จากงาน 8th Tokyo One Week Ramen Grand Prize

ชาบูตง พร้อมเสิร์ฟเมนูราเมนต้นตำรับให้เลือกลิ้มลองถึง 4 แบบ คือ Tonkotsu Ramen (บะหมี่ในน้ำซุปกระดูกหมูรสเข้มข้น), Shio Tonkotsu Ramen (บะหมี่ในน้ำซุปกระดูกหมูรสกลมกล่อม), Shoyu Ramen (บะหมี่ในน้ำซุปซีอิ๊วญี่ปุ่นหอมกรุ่น) และ Shoyu Zaru Ramen (บะหมี่เย็นญี่ปุ่นสไตล์ดั้งเดิม กับซอสซารุร้อนที่ปรุงจากซีอิ๊วญี่ปุ่นแสนอร่อย)
นอกจากนี้ยังมีท๊อปปิ๊งหลากชนิดที่ให้เลือกทานคู่กับราเมน ตบท้ายความอร่อยด้วยขนมหวาน ที่ทางร้านพร้อมเสริฟให้ได้ลิ้มลองกัน
ชาบูตง เปิดให้บริการสาขาแรกที่ สยามสแควร์ ซอย 3 และคาดว่าจะขยายสาขาได้ตามศูนย์การค้า และแหล่งธุรกิจต่างๆ เพื่อให้ทุกคนได้ลิ้มลองราเมนต้นตำรับจากญี่ปุ่น โดยสุดยอดเชฟราเมน ทีวีแชมป์เปี้ยน
โคล สโตน ครีมเมอรี่ (Cold Stone Creamery)
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  บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำกัด นำแบรนด์ใหม่ Cold Stone Creamery ไอศกรีม มิกซ์-อิน ระดับ ซูเปอร์พรีเมียม รายแรกของอเมริกา มาเปิดสาขาในเมืองไทย ณ ศูนย์การค้า เซ็นทรัล เวิร์ล ชั้น 6 โซน Central Court เมื่อต้นเดือนมีนาคม 2553 โคลสโตน ครีมเมอรี่ก่อตั้งขึ้นที่เมืองเทมปี้, อริโซนา ในปี ค.ศ.1988 จนสร้างชื่อเสียงไปทั่วโลก และประสบความสำเร็จอย่างงดงาม จนสามารถขยายร้านได้ถึง 1,450 สาขาทั้งในอเมริกา แคนาดา สแกนดิเนเวียแม็กซิโก ตะวันออกกลาง และเอเชีย สำหรับประเทศไทย เป็นประเทศล่าสุดลำดับที่ 15 และนับเป็นประเทศที่ 6 ในเอเชีย โดยการทำตลาดในประเทศไทย จะมุ่งเน้นลูกค้ากลุ่มเป้าหมายทั้งชาย-หญิง อายุระหว่าง 18-39 ปี
             เอกลักษณ์ของ Cold Stone Creamery อยู่ที่การสร้างสรรค์ไอศกรีม ในรูปแบบเฉพาะตัว ให้รสชาติเข้มข้นไม่เหมือนใครสไตล์อเมริกัน เสิร์ฟพร้อมเมนูที่ได้รับความนิยมจากทั่วโลกกว่า 20 รายการ (Signatures) และยังสามารถสร้างสรรค์ไอเดีย ตามสไตล์ที่ชื่นชอบได้อีกด้วยนอกจากรสชาติไอศกรีมเข้มข้นสไตล์อเมริกันแล้ว โคล สโตน ครีมเมอรี่ ยังมีบริการสมูทตี้ และเชคที่ให้ลูกค้าได้ดื่มด่ำกับรสชาติแท้ๆ ของส่วนผสมคุณภาพชั้นดี และลูกค้าจะได้รับความสุข จากความสนุกสนานในการเสิร์ฟไอศกรีม พร้อมบรรยากาศอบอุ่นภายในร้าน ที่ทำให้โคล สโตน ครีมเมอรี่ สามารถสร้างความแตกต่างได้อย่างชัดเจน จนกลายเป็น concept ของ Cold Stone Creamery ที่ว่า "The Ultimate Ice-Cream Experience"
  ริว ชาบู ชาบู (RYU Shabu Shabu)
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ชาบู – ชาบู สไตล์ญี่ปุ่น ด้วยคอนเซปต์ All you can eat buffet ให้บริการแบบบุฟเฟ่ต์ ด้วยน้ำซุปสูตรเฉพาะที่มีให้เลือก 2 แบบ คือ ซุปปลาแห้ง และซุปสาหร่ายคอมบุสไตล์โอซาก้า
            RYU บุฟเฟ่ต์ชาบู - ชาบู สไตล์ โอซาก้า ประเทศญี่ปุ่น พร้อมเสิร์ฟทุกเมนู สุดยอดตำรับอาหารเลื่องชื่อกับ บุฟเฟ่ต์ ไลน์ อิ่มอร่อยกับ ซูชิ บ๊อกซ์ และข้าวปั้นนานาชนิด รวมทุกเมนูอาหารชื่อดังจากโอซาก้าความพิเศษของ ริว ชาบู ชาบู คือ เป็นชาบู บุฟเฟต์สไตล์แบบญี่ปุ่นดั้งเดิม Katsuo Bushi Dashi Soup ( น้ำซุปปลาแห้ง ) สูตรเฉพาะ ต้นตำรับที่ได้จากการพิถีพิถันในการผลิตเป็นอย่างดี และ Kombu Dashi Soup ( ซุปสาหร่ายคอมบุ ) น้ำซุปที่นำสาหร่ายทะเลกับกระดูกหมูเคี่ยวรวมกันพร้อมกับผัก เป็นสูตรต้นตำรับที่หาชิมได้ที่นี่ที่เดียว อีกทั้งน้ำจิ้มที่มีให้เลือกถึงรับประทานถึง 3 แบบ Gomadare ( น้ำจิ้มงาขาว ), Ponzu Sauce ( น้ำจิ้มพอนซึ ), Red Sauce 
( น้ำจิ้มสุกี้ ) เพิ่มรสชาติความอร่อยให้อาหารในรูปแบบและรสชาติที่แตกต่าง ตามความหลากหลาย สไตล์ โอซาก้า ที่ร้าน RYU Shabu Shabu สาขาแรก เปิดให้บริการแล้ว สาขาแรกที่สยามสแควร์ ซอย 3 ซึ่งเป็นสถานที่แหล่งรวมของแฟชั่นและวัยรุ่น เปิดตัวอย่างเป็นทางการ เมื่อกลางเดือนมีนาคม 2553 ที่ผ่านมา
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เดอะ เทอเรส ( The Terrace )
  เริ่มจากปี 2518   เซ็นทรัลได้ก่อกำเนิดธุรกิจร้านอาหารแบบมีบริการ เพื่อรองรับการเข้ามาใช้บริการของลูกค้าของห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลในหลาย ๆ สาขา ด้วยการบริการที่เปี่ยมด้วยคุณภาพ กับความร่วมแรงร่วมใจของทีมงาน  และใน ปี 2525 ได้จัดตั้ง “ บริษัท ห้องอาหาร ซี.ดี.เอส. จำกัด ”ต่อมาประมาณปี 2535 ได้ใช้ชื่อทางการค้าในนาม  แบรนด์ “THE TERRACE”  ซึ่งร้านอาหารเดอะ เทอเรส เป็นร้านอาหารไทยที่เปิดให้บริการในห้างสรรพสินค้ามายาวนานกว่า 30 ปี  โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะให้บริการ และมอบความสะดวกสบายให้กับลูกค้าที่มาเดิน Shopping ภายในห้างฯ  ด้วยการเน้นคุณภาพอาหารที่ปรุงแต่งจากวัตถุดิบที่สดใหม่ พร้อม  มีเมนูอาหารที่หลากหลาย ตลอดจนบริการที่ลูกค้ามีความประทับใจ  และรสชาติที่เป็นเอกลักษณ์ไม่เหมือนใครของ THE TERRACE 


และในเดือนพฤษภาคม 2553 เซ็นทรัลได้ขยายธุรกิจหลาย ๆ ด้านในกลุ่มของเครือเซ็นทรัล ทางบริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำกัด ได้เล็งเห็นโอกาสในการเติบโตของร้านอาหาร เดอะ เทอเรส จึงได้มีการตกลงซื้อลิขสิทธิ์เครื่องหมายการค้า “เดอะ เทอเรส” (THE TERRACE) เข้ามาบริหารงานภายใต้ บริษัท เซ็นทรัล เรสตอ รองส์ กรุ๊ป จำกัด หรือ CRG ด้วยคอนเซ็ปต์ใหม่ “Greenery” (โลกสีเขียว) รื่นรมย์กับรสชาติ อาหารในท่ามกลางธรรมชาติที่เขียวชะอุ่ม จนถึงปัจจุบัน 
เซ็นทรัล มาร์เก็ตติ้ง กรุ๊ป (CMG)
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ดำเนินธุรกิจด้านการผลิตและการตลาด ก่อตั้งขึ้นในปีพุทธศักราช 2539 โดยการรวม 4 บริษัทหลัก ในกลุ่มอุตสาหกรรมโรงงานผลิตและค้าส่งเพื่อดำเนินธุรกิจเป็นผู้ผลิต ผู้นำเข้าและตัวแทนจำหน่ายสินค้าประเภทเครื่องแต่งกาย เครื่องใช้ไฟฟ้า เครื่องสำอาง เครื่องดนตรี กล้องพร้อมอุปกรณ์ เครื่องกีฬา สินค้าเด็ก ภายใต้ลิขสิทธิ์และเครื่องหมายการค้าของผลิตภัณฑ์ที่ได้รับความเชื่อถือจากผู้บริโภคทั่วโลก ภายใต้การบริหารงานของ คุณพิชัย จิราธิวัฒน์ กรรมการผู้จัดการใหญ่
วิสัยทัศน์
· CMG มุ่งสู่ความเป็นเลิศในธุรกิจด้านตลาดสินค้าอุปโภคที่ทันสมัย ด้วยการมี BRAND ที่เข้มแข็ง และตอบสนองความต้องการของลูกค้าตลอดเวลา
· CMG จะมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ทำให้องค์กรเติบโตอย่างมั่นคง สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า พนักงาน ผู้ถือหุ้น และสังคม
กลยุทธ์
· กลยุทธ์ข้อที่ 1

· กำหนดความต้องการของลูกค้าตามเป้าหมาย และพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สนองต่อความต้องการของลูกค้า
· กลยุทธ์ข้อที่ 2

· สร้าง BRAND, BRAND LOYALTY และ COPERATE IMAGE ด้วยระบบการตลาดที่เป็นเอกภาพ โดยมีสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ ทันสมัย เทคโนโลยีและราคาเหมาะสม
· กลยุทธ์ข้อที่ 3

· ปรับปรุงระบบ SUPPLY CHAIN ให้ส่งสินค้าได้ตามกำหนด โดยมีต้นทุนต่ำสุดและสามารถควบคุมสต๊อกได้
· กลยุทธ์ข้อที่ 4

· ปรับโครงสร้างองค์กรและระบบการบริหารจัดการโดยมีระบบการทำงานที่มีมาตรฐานเดียวกันและหาวิธีปฏิบัติเพื่อความเป็นเลิศขององค์กร
     จากประสบการณ์การเรียนรู้ และปลูกฝังกลยุทธ์ในการขยายธุรกิจอย่างสืบเนื่องต่อกันมาของตระกูลจิราธิวัฒน์ ทำให้วันนี้ เซ็นทรัลเป็นเสมือนดังไม้ใหญ่ แผ่กิ่งก้าน สาขา เติบโต ยืนหยัด ผ่านกาลเวลามาถึงยุคของการจัดโครงสร้างการบริหารกลุ่มในธุรกิจเซ็นทรัลกรุ๊ป ซึ่งประกอบด้วย 8 กลุ่มธุรกิจ ได้แก่
    1.Central Department Store Group  (CDG)
          กลุ่มธุรกิจห้างสรรพสินค้า ได้แก่  Central Department Store,Robinson,Zen,Supersports  เป็นต้น
     2.Central Food Retail Group (CFG) 
          กลุ่มสินค้าอุปโภค บริโภค ได้แก่ Tops Supermarket  และ Family Mart

     3.Central Hardline Group (CHG)
          กลุ่มธุรกิจวัสดุก่อสร้าง สินค้าตกแต่งบ้าน และเครื่องใช้ไฟฟ้า ได้แก่ Home Workไทวัสดุ,Power Buy,Baan and Beyond

    4.OfficeMate Group (OFM)
         กลุ่มธุรกิจอุปกรณ์เครื่องเขียน หนังสือ และออนไลน์ ได้แก่ B2S และ Office Mate

    5.Central Pattana Group (CPN)
         กลุ่มธุรกิจศูนย์การค้า และอสังหาริมทรัพย์ ดำเนินธุรกิจในด้านการลงทุนจักสรรพื้นที่เพื่อการขยายกิจการให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมไปถึงการร่วมบริหารงานโครงการพลาซ่า อาทิ โครงการพลาซ่าคอมเพลกซ์ ในส่วนโรงแรมและห้างสรรพสินค้า,ช้อปปิ้งเซ็นเตอร์,คอนโดมิเนียม รวมทั้งงานปลูกสร้างอาคารสำนักงานต่างๆภายในประเทศ
  6.Central Hotel and Resort Group (CHR)
     กลุ่มธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท ได้แก่ โรงแรมโซฟิเทล เซ็นทรัล พลาซ่า กรุงเทพฯ โรงแรมโซฟิเทล เซ็นทรัล หัวหินและจังหวัดอื่นๆ อีก 50 กว่าแห่ง รวมทั้งโรงแรมในต่างประเทศ
 7.Central Restaurants Group (CRG)
   กลุ่มธุรกิจร้านอาหาร ได้แก่ธุรกิจร้านค้าประเภทแฟรนไชส์อาทิ Mister Donut,KFC,Auntie,Anne.s,Pepper,s,Chabuton,Cold Stone Creamery, Ryu Shabu,The Terrace,Yoshinoya,Ootoya เป็นต้น
  8.Central Marketing Group  (CMG)
   กลุ่มธุรกิจบริหารและการตลาดสินค้าแฟชั่น ประกอบด้วย 6 บริษัทหลักในกลุ่มอุตสาหกรรมโรงงาน ผลิตและค้าส่ง เพื่อดำเนินธุรกิจเป็นผู้ผลิต ผู้นำเข้าและตัวแทนจำหน่ายสินค้าประเภทเครื่องแต่งกาย เครื่องใช้ไฟฟ้า เครื่องสำอาง เครื่องดนตรี สินค้าเด็ก เป็นต้น ภายใต้ลิขสิทธ์และเครื่องหมายการค้าของผลิตภัณ์ที่ได้รับความน่าเชื่อถือจากผู้บริโภคทั่วโลก ภายใต้การบริหารงานของ คุณพิชัย จิราธิวัฒน์ กรรมการผู้จัดใหญ่
ด้วยนโยบาย และการบริหารงาน ที่มีการกำหนดทิศทางและเป้าหมายที่ชัดเจน จึงได้มีการแบ่งกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ CMG เป็นผู้ผลิตและจำหน่ายออกเป็น 4 กลุ่มผลิตภัณฑ์ ดังนี้
1. กลุ่มสินค้าประเภทนาฬิกา อาทิ Casio: G-Shock, Baby-G, GC, Guess และ Ice Watch
2. กลุ่มสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าทั่วไป  กล้องพร้อมอุปกรณ์เสริม และเครื่องดนตรี อาทิ เครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือน Princess และ Cuisinart ผลิตภัณฑ์ประเภทเทปคาสเซ็ทและวิดีโอเทปคุณภาพสูง TDK, เครื่องเสียง Onkyo, เครื่องใช้สำนักงาน Casio, กล้อง Pentax และเครื่องดนตรี Casio และ Kawai โทรศัพท์มือถือ Nokia และเครื่องชังน้ำหนัก Tanita เป็นต้น
3. กลุ่มสินค้าประเภทเสื้อผ้าเครื่องแต่งกายและชุดชั้นใน ภายใต้แบรนด์เนมชื่อดัง อาทิ Lee, Wrangler, S’Fare, Daniel Hechter, Benetton,G2000, Jockey, Miss Sixty & Energie, Maidenform, FCUK, Topshop/Topman, Dorothy Perkins, Miss Selfridge,Accessories, Notica, Calvin Klien รองเท้า Hush Puppies และ Chshe
4. กลุ่มผลิตภัณฑ์บำรุงผิว เครื่องสำอาง น้ำหอมและของใช้ประจำวัน ซึ่งเป็นสินค้าแบรนด์เนมชั้นนำของโลก อาทิ Clarins, Elizabeth Arden, Payot, Restoria, Laura Mercier, ~H2O Plus และ Jurlique

ด้วยประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการดำเนินธุรกิจประเภทผลิตและค้าส่งมาเป็นระยะเวลานานกอปรกับวิสัยทัศน์ในการกำหนดนโยบายและการบริหารภายใต้การนำของคุณพิชัย  จิราธิวัฒน์ กรรมการผู้จัดการใหญ่ ทำให้เซ็นทรัลมาร์เก็ตติ้ง กรุ๊ป มีความเจริญก้าวหน้า ได้รับความเชื่อถือไว้วางใจและการสนับสนุนจากบริษัทคู่ค้าและผู้บริโภคอย่างดียิ่งต่อเนื่องตลอดมา เพื่อตอบแทนความไว้วางใจที่ได้รับ เซ็นทรัลมาร์เก็ตติ้ง กรุ๊ป ขอปนิธานว่าจะยืนหยัดและก้าวไปข้างหน้าด้วยความมุ่งมั่น ทั้งนี้ เพื่อตอบสนองความต้องการและประโยชน์สูงสุดของผู้บริโภคในฐานะผู้นำเหมือนเช่นมาตลอดไป
สถานที่ตั้งหน่วยงานต่างๆของ CMG
บริษัท เซ็นทรัลเทรดดิ้ง จำกัด (สำนักงานใหญ่/ศูนย์บริการ)
3388/25-37, 51-53 และ  82-85 อาคารสิรินรัตน์ ชั้น 8-11, 15 และ 23 ถนนพระราม 4 แขวงคลองตัน 
เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 โทร. 0-2229-7000 แฟกซ์ 0-2367-5457

บริษัท เซ็นทรัลเทรดดิ้ง จำกัด (สำนักงานเซ็นทรัลเวิลด์)
อาคารดิออฟฟิศเศส แอท เซ็นทรัลเวิลด์ ççç/9 ชั้น11,12 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330

โทร.02229-7000 แฟ็กซ์. 0-2264-5665
บริษัท เซ็นทรัลเทรดดิ้ง จำกัด (โรงงานพระราม 3 )
611/65 ตรอกจันทร์ใน ถนนประดู่ 1 แขวงบางโคล่ เขตยางคอแหลม กรุงเทพฯ 10120 โทร. 0-2229-7901-2, 
 แฟกซ์ 0-2291-2421,0-2291-9463
บริษัท เซ็นทรัลกาเมนท์แฟคทอรี่ จำกัด (สำนักงานใหญ่)
3388/30-37 อาคารสิรินรัตน์ ชั้น 10-11 ถนนพระราม 4 แขวงคลองตัน เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 โทร. 
0-2229-7000 แฟกซ์ 0-2367-5457

บริษัท เซ็นทรัลกาเมนท์แฟคทอรี่ จำกัด (โรงงานคลองตัน)
364 ซอยพานิชอนันต์ ถนนสุขุมวิท 71 แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 โทร. 0-2229-7000 

แฟกซ์ 0-2367-5457

บริษัท เท็กซ์ทรัล เท็กซ์ไทล์ จำกัด
296 ซอยพานิชอนันต์ ถนนสุขุมวิท 71 แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 โทร. 0-2229-7000 

แฟกซ์ 0-2367-5457

บริษัท เซ็นทรัลมาร์เก็ตติ้งกรุ๊ป จำกัด (สำนักงานใหญ่)
3388/26-37 อาคารสิรินรัตน์ ชั้น 9-11 ถนนพระราม 4 แขวงคลองตัน เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 โทร. 
0-2229-7000 แฟกซ์ 0-2367-5457

บริษัท เซ็นทรัลมาร์เก็ตติ้งกรุ๊ป จำกัด (ศูนย์กระจายสินค้า บางนา – ตราด กม.20)
108 หมู่ที่ 1 ถนนบางนา-ตราด ตำบลศีรษะจรเข้ใหญ่ อำเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ 10540 
โทร.0-229-7824 แฟกซ์ 0-2337-2794
บริษัท ซีเอ็มจี มาร์เก็ตติ้ง จำกัด
333/30-33 อาคารสิรินรัตน์ ชั้น 10 ถนนพระราม 4 แขวงคลองตัน เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 

โทร .02229-7000
บริษัท แบรนด์สมิท จำกัด
333/25 อาคารสิรินรัตน์ ชั้น 8 ถนนพระราม 4 แขวงคลองตัน เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110

โทร 0-2229-7000
โรงเรียนจินตการดนตรี 
1027 อาคารเซ็นทรัลชิดลม ทาวเวอร์ ชั้น 10 ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพ 10330 
โทร. 0-2254-3761-4 แฟกซ์ 0-2254-4266
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ผลิตภัณฑ์
1. Watches Category : กลุ่มสินค้าประเภทนาฬิกา
Casio (Japan)
Guess (U.S.A)
Ice Watch (Belgium)
GC (Swiss)

2. Consumer Electrical Products Category : กลุ่มสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้า กล้อง และเครื่องดนตรี
Casio (Japan) : Calculator, Electric Cash Register, Digital Piano
Onkyo (Japan) : Audio Product & Accessories

Princess (Holland) : Mixer, Blender, Toaster, Food Processor
Tanita (Japan) : Body Scale

TDK (Japan) : Video/Audio Tape Cassette, Computer Media, Floppy Disc

Casio (Japan) : Digital Piano
Kawai (Japan) : Piano, Keyboard
Pentax (Japan) : Cameras, Binoculars
Cuisinart (U.S.A.) : Kitchen Appliances
Nokia (Finland) : Mobile Phon
3. Apparel & Lingerie Category : กลุ่มสินค้าเครื่องแต่งการและชุดชั้นใน
3.1 Apparel & Accessories I
Benetton (Italy) : Lady’s Wear
Daniel Hechter (France) : Men’s Business Wear
FCUK (UK) : Casual Wear

G2000 (Hong Kong) : Women’s Wear

Izzue.com & 5cm. (Hong Kong) : Casual Women & Men’s Wear

Maidenform (USA) : Women Lingerie, Underwear

Miss Sixty & Energie (Italy) : Women’s & Men’s Wear

Manchester United (UK) : Casual Wear

S’fare (House brand) : Men’s business & Casual Wear

Puppet (House brand) : Children’s Wear
Agnes B (French) : Women & Men’s Wear
The Oddyssee  (House  brand) : Men’s Wear
4x4 (House brand) : Men’s Wear
Gen 2 (House brand ) : Children’s Wear
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Apparel & Accessories II
Jockey (U.S.A.) : Women’s & Men’s Underwear, Casual Wear

John Henry (U.S.A.) : Men’s Wear & Men’s Underwear
Lee Cooper (U.K.) : Jeans
Wrangler (U.S.A.) : Jeans
Nautica (U.S.A.) : Casual Men’s wear
Hush Puppies (U.S.A.) : Men’s Underwear
3.3 Apparel & Accessories III
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Hush Puppies (U.S.A.) : Shoes, Kid’s Shoes
Cushe (U.K.) : Shoes
Lee (U.S.A.) : Jeans

Lee kids (U.S.A.) : Kid’s Wear
Combi (Japan) : Stroller

3.4 Apparel & Accessories IV
Top Shop (U.K) : Women & Men’s Wear

Top Man (U.K) : Women & Men’s Wear

Dorothy Perkins (UK) : Women & Men’s Wear

Miss Selfridge (UK) : Women & Men’s Wear

Izzue.com & 5 cm. (Hong Kong) : Casual Women & Men’s wear

Mango (Spain) : Women & Men’s wear

Accessories (U.K.) : Women’s wear & Accessories

4. Cosmetics & Personal Care Category : กลุ่มผลิตภัณฑ์บำรุงผิว เครื่องสำอาง น้ำหอมและของใช้ประจำวัน
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Clarins (France) : Cosmetic & Skin Care
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Elizabeth Arden (U.S.A.) : Cosmetic & Skin Care

Payot (France) : Skin Care

Restoria (Australia) : Hair Care
Jurlique (Australia) : Skin Care

Laura Mercier (USA) : Cosmetics & Skin Care

~H2O Plus (USA) : Skin Care & Cosmetics
Lingeries Category
 
Jantzen (U.S.A.) : Boy’s wear, Swimming Suit

Maidenform (U.S.A.) : Women Lingeries, Underwear

Jockey for her (U.S.A.) : Women Lingeries, Underwear

La Zensa (Canada) : Women’s Underwear
(3.) รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารงาน
Group Structure
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Central Maketing Group : Organization Chart
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ตารางที่ 1. โครงสร้างตำแหน่งงานใน CMG

	
	ตำแหน่ง (อังกฤษ)
	ตำแหน่ง (ไทย)
	คำย่อ (อังกฤษ)

	1
	Chief Executive Officer
	กรรมการผู้จัดการใหญ่
	CEO

	2
	Chief Venture Officer
	รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
	CVO

	3
	Chief Corporate Development Officer
	รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
	CCD

	4
	President
	ประธานกรรมการบริหาร
	PSD

	5
	Chief Financial Officer
	รองกรรมการผู้จัดการ
	CFO

	6
	Executive Vice President
	รองกรรมการผู้จัดการ
	EVP

	7
	Senior Vice President
	ผู้อำนวยการอาวุโส
	SVP

	8
	Vice President
	ผู้อำนวยการ
	VP

	9
	Assistant Vice President
	ผู้ช่วยผู้อำนวยการ
	AVP

	10
	Senior Manager
	ผู้จัดการอาวุโส
	SMgr.

	11
	Manager
	ผู้จัดการ
	Mgr.

	12
	Assistant Manager
	ผู้ช่วยผู้จัดการ
	Asst.Mgr.

	13
	Sales Supervisor

PC Supervisor

BA Supervisor

Supervisor
	หัวหน้าผู้แทนขาย
หัวหน้าพนักงานขาย
หัวหน้าพนักงานขาย
หัวหน้างาน
	Sales Sup.

PC. Sup.

BA. Sup.

Sup.

	14
	Senior Officer

Officer

Salesman
	เจ้าหน้าที่อาวุโส
เจ้าหน้าที่
ผู้แทนขาย
	Sr.Officer

Officer

Sales

	15
	Staff
	พนักงาน
	Staff

	16
	Shop Manager

Assistant Shop Manager
	ผู้จัดการร้านค้า
ผู้ช่วยผู้จัดการร้านค้า
	Shop Mgr.

Shop AMgr.

	17
	Senior Product Consultant

Senior Beauty Advisor
	พนักงานขายอาวุโส
พนักงานขายอาวุโส
	Senior PC

Senior BA

	18
	Product Consultant

Beauty Advisor

Beauty Therapist
	พนักงานขาย
พนักงานขาย
ผู้เชี่ยวชาญการนวด
	PC

BA

BT




(4.) ตำแหน่งและลักษณะงานที่นักศึกษาได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ


นักศึกษาสหกิจศึกษา ปฎิบัติหน้าที่ใน แผนกบริการส่วนกลาง 
· งานเบิกอุปกรณ์สำนักงานระบบใหม่  มีวิธีการปฏิบัติงาน คือ 
       -เปิดคอมพิวเตอร์  
         - Ctrl-Alt-Delete

      -ใส่รหัส Pasword  
      -เปิดโปรแกรม i.e
                     -เข้าระบบ E-form  เปิดเข้าไปดูใบเบิก
                          -คลิ้กเข้าไปดูรายการที่เบิก
                          -ไปที่ Stationery Request form
                         - สั่งปริ้นใบเบิก  ,หยิบอุปกรณ์สำนักงานตามใบเบิก
งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย
    -  ทำเอกสารยอดส่งไปรษณีย์
    -คีย์ข้อมูลไปรษณีย์ในโปรแกรม Microsoft Excel

    -ติดต่องานที่ฝ่ายอาคารสถานที่
    -เปลี่ยนผ้าหมึกปริ้นเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร
    -แยกสลิปน้ำมันรถของบริษัท
   -จ่ายบิลที่ธนาคาร

                   การเบิกอุปกรณ์สำนักงานแบบ manual  มีวิธีการปฏิบัติงาน คือ
                                             1. แบบฟอร์มการเบิกสต๊อกอุปกรณ์สำนักงาน, วัสดุสิ้นเปลือง และซ่อมบำรุงจะมีอยู่ 3 ที่ คือ ตามแผนก  ดาวน์โหลดในระบบ และตู้แบบฟอร์มเอกสาร

2. กรอกแบบฟอร์มการเบิกสต๊อกสำนักงานให้ครบถ้วน เริ่มต้นที่
2.1 วัน/เดือน/ปี
2.2 หน่วยงานขอเบิก
2.3 เขียนบาร์โคดอุปกรณ์สำนักงานและชื่อรายการอุปกรณ์ และหน่วยนับ
2.4 เขียนเหตุผลที่ต้องการเบิกอุปกรณ์ในครั้งนี้ว่าใช้เพื่อจุดประสงค์ใด
2.5 จัดการหยิบอุปกรณ์สำนักงานตามแบบฟอร์มที่ส่งมาให้
2.6 โทรแจ้งให้มารับของที่เบิกไว้ ในกรณีที่ตั้งแบบฟอร์มแล้วก็กลับไป
ทำงานตามเดิม แต่ถ้ากรณีของผู้ขอเบิกยื่นแบบฟอร์มแล้วมารอรับอุปกรณ์พอหยิบอุปกรณ์เสร็จแล้วยื่นให้ได้เลย

หมายเหตุ : ในกรณี ถ้าอุปกรณ์ที่เบิกมาหมดสต๊อกก็จะค้างอุปกรณ์รายการดังกล่าวและจะเบิกอุปกรณ์ใหม่เป็นการคืนวันหลังการสั่งซื้ออุปกรณ์เรียบร้อยแล้ว
-งานอื่นๆที่นักศึกษาได้ทำในช่วงเวลาที่เรียนรู้ประสบการณ์เพิ่มเติม
1.เข้าร่วมกิจกรรม การมอบของขวัญและเลี้ยงอาหารกลางวันให้น้องๆมูลนิธิ สร้างสรรค์เด็ก
2.เข้าร่วมโครงการ CMG มุสลิมสัญจรครั้งที่1 ตอน เรียนรู้ประวัติศาสตร์มุสลิมบางกอก และสานสัมพันธ์  มัสยิดกุฏีขาว มัสยิดต้นสน และชุมชนมัสยิด อิกอมาตุ้ลอิสลาม บ้านโรงกระโจม อ.บางบัวทอง จ.นนทบุรี
3.เข้าร่วม กิจกรรม Earth Hour 60 นาทีเพื่อโลก ปิดเพื่อเปลี่ยน ปิดไฟพร้อมกันทั่วโลก โดยมีผู้ว่าราชการ กรุงเทพมหานคร มาเปิดงานในครั้งนี้
     4.เข้าร่วมงานเลี้ยงสังสรรค์ประจำปีของบริษัท ส่วนสำนักงานและพนักงานหน้าร้านในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล
(5.)  ชื่อและตำแหน่งของพนักงานที่ปรึกษา

            นายสันติ  สิงห์ศันสนีย์ศิริ  ตำแหน่งผู้ช่วยผู้จัดการ แผนกบริการส่วนกลาง 
(6.) ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน
           วันที่  12 มกราคม  2558 ถึง วันที่ 30 เมษายน 2558
บทที่ 2
              รายละเอียดเกี่ยวกับงานที่ปฎิบัติ

การเบิกอุปกรณ์สำนักงาน, วัสดุสิ้นเปลือง, ซ่อมบำรุง  

รายละเอียดงาน  มีขั้นตอนดังนี้
แนวปฎิบัตการเบิกพัสดุ/อุปกรณ์สำนักงาน
 -คู่มือการใช้งานระบบ e-Purchase                                            

- การเบิก Stationery (อุปกรณ์เครื่องเขียน) 
          1. ประโยชน์ของระบบ e-Purchase 
    ปัจจุบันการขออนุมัติการเบิก Stationery (อุปกรณ์เครื่องเขียน) นั้น ใช้แบบฟอร์มกระดาษทำให้แผนกทำการขออนุมัติการสั่งซื้อไม่สามารถติดตามงานต่างๆ ได้   
     ระบบ e-Purchase ได้ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อวัตถุประสงค์ เป็นระบบขออนุมัติ การสั่งซื้อสินค้า ผ่านระบบ e-form  สามารถ
      ตรวจสอบ Budget ในขณะที่เปิด e-Purchase ได้ทันที และเมื่อใบขออนุมัติได้รับการอนุมัติจากผู้อนุมัติขั้นสุดท้าย ระบบจะ 
     Interface ใบขออนุมัติเข้าเป็น PO ในระบบ SAP รวมทั้งตรวจสอบสถานะของ e-Purchase ได้ว่าอยู่ในขั้นตอนใด  
    ประโยชน์ที่ได้รับ 
  -  เพื่อลดกระดาษ  เพื่อลดขั้นตอนการทำงาน และการเดินเอกสาร  เพื่อติดตามสถานการณ์ทำงานของเอกสารการขออนุมัติการสั่งซื้อได้จากระบบ e-Purchase  
-  ตรวจสอบงบประมาณโดยอัตโนมัติ สามารถ set up ให้เป็น error กรณีงบประมาณไม่พอห้า   ดำเนินการ หรือเป็นWarning กรณีงบประมาณไม่พอ แต่ยังสามารถดำเนินการได้  
  - งบประมาณไม่พอ error ห้ามดำเนินการใดๆต่อ เมื่อใช้การควบคุมงบแบบนี้หน่วยงานตรวจสอบงบประมาณไม่ตวรจ
     งบประมาณไม่พอ Warning สามารถดำเนินการได้ การอนุมัติขึ้นอยู่กับหน่วยงานที่ควบคุมงบประมาณ  
     งบประมาณพอ แต่หน่วยงานควบคุมงบประมาณต้องการควบคุมงบประมาณ  
-  จัดทำรายงานตรวจสอบงบประมาณที่แต่ละแผนกสามารถตรวจสอบงบประมาณคงเหลือของตนเองได้  
 2. สิ่งที่ปรับเปลี่ยน 
      จากการใช้ระบบ e-Purchase จะมีการปรับเปลี่ยนการทำงานดังนี้ 
-  สามารถกรอกข้อมูลการขอเบิก Stationery (อุปกรณ์เครื่องเขียน) ได้จากหน้าจอคอมพิวเตอร์ของตนเอง 
     ระบบจะทำการจัดส่งเอกสารให้กับผู้อนุมัติโดยอัตโนมัติ  
-      ระบบสามารถติดตามสถานะเอกสารขออนุมัติการเบิก Stationery (อุปกรณ์เครื่องเขียน) อยู่ ณ
สถานะใด 
-  ระบบสามารถตรวจสอบจำนวนการเบิกและยอดค้างการเบิก ได้   
     3. ข้อควรปฏิบัติ 
       เพื่อให้พนักงานสามารถใช้งานระบบ e-Purchase ได้อย่างราบรื่น และไม่มีปัญหา จึงมีข้อควรระวัง และพึงปฏิบัติ ดังนี้ 
    ระบบ e-Purchase จะใช้ user จากการ Logon เข้าเครื่องคอมพิวเตอร์เป็นตัวบ่งชี้ว่า ใครเป็นผู้ทำงาน ดังนั้น User 

        Name และ Password ในการเข้าเครื่องคอมพิวเตอร์จึงต้องเป็นความลับ มิควรให้ผู้ใดทราบ  
-  การอนุมัติผ่านระบบ e-Purchase เปรียบเสมือนการเซ็นต์อนุมัติบนกระดาษ มีอำนาจ และความรับผิดชอบเท่าเทียมกัน
      ดังนั้น User Name และ Password ในการเข้าเครื่องคอมพิวเตอร์จึงต้องเป็นความลับ หากมีการมอบหมาย User & Password ให้กับผู้อื่นในการอนุมัติแทน ถือว่าการอนุมัตินั้นๆ อยู่ในความรับผิดชอบของเจ้าของ  User & Password 

-    กรณีที่ต้องการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์กลางในการกรอกรายละเอียด หลังจากที่ใช้เครื่องแล้ว ผู้ใช้จะต้อง  Log out  ออกจากเครื่องทุกครั้ง เพื่อมิให้ผู้ที่มาใช้งานเป็นคนต่อไปสามารถใช้ User ของตนเองในการทำงานได้
 4. ขั้นตอนการทำงาน 
    สำหรับขั้นตอนการทำงานของการเบิก Stationery (อุปกรณ์เครื่องเขียน) สามารถแบ่งตามสถานที่ทำได้ 2 แบบดังนี้
a)  สถานที่ทำงาน คือ สิรินรัตน์
b)  สถานที่ทำงาน คือ เซ็นทรัล เวิลด์ 
    ผู้เบิกกรอกรายละเอียดการเบิก เมื่อกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้วส่งเอกสารเข้าสู่ระบบ หลังจากนั้นผู้อนุมัติภายในแผนกทำการอนุมัติ ระบบจะส่งเอกสารต่อให้กับเจ้าหน้าที่ของแผนกบริการส่วนกลาง  โดยจะแยกตาม  Working Location คือสิรินรัตน์ และเซ็นทรัลเวิลด์ เมื่อเจ้าหน้าที่แผนกบริการส่วนกลางดำเนินการเบิกอุปกรณ์เครื่องเขียน
  5. วิธีการใช้งาน 
5.1.  วิธีการเข้าใช้งานระบบ  
    การเข้าใช้งานแบบฟอร์มการเบิก Stationery จากระบบ e-Purchase มีขั้นตอนดังนี้ 
a.  หลังจากที่ Logon เข้าเครื่องคอมพิวเตอร์เรียบร้อยแล้ว 
b.  ผู้ใช้งานเปิด Browser และไปที่ http://cmgnet จะปรากฎหน้าจอดังรูปข้างล่าง
อุปกรณ์เครื่องใช้สำนักงานที่จำเป็นต้องมีให้เบิก
       1 .กระดาษ ซองจดหมายและซองเอกสาร
     กระดาษและซองจดหมายต่างๆ ยังเป็นอุปกรณ์สำนักงานที่สำคัญกับการดำเนินธุรกิจอยู่มาก เพราะอย่างน้อยการทำงานหรือยื่นแบบฟอร์มต่างก็ยังคงมีการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรบนกระดาษและส่งไปในซองจดหมาย ดังนั้นจึงควรเลือกกระดาษที่มีความเหมาะสมในเรื่องขนาด ความขาวหรือความทึบแสง และคุณภาพเนื้อกระดาษเป็นสำคัญ ส่วนซองจดหมาควรจะเน้นที่ขนาดซองมากกว่า ทั้งสองสิ่งนี้ไม่ควรซื้อทีละมากๆ เพื่อกักตุน เพราะกระดาษยิ่งเก็บไว้นานสีอาจซีดและเหลืองจนไม่น่าใช้งาน
       2.เครื่องเขียน
    หลังจากมีกระดาษและซองเอกสารไปแล้วก่อนหน้านี้ อุปกรณ์สำนักงานในคิวถัดมาก็คือปากกา ดินสอ และชุดเครื่องเขียนหลากหลาย เพราะถึงแม้ว่าปากกาและดินสอจะเป็นอุปกรณ์เครื่องใช้ส่วนบุคคลที่พนักงานต้องมีติดตัวกันกันอยู่แล้ว แต่ก็ยังคงเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการควรจัดซื้อมาไว้เป็นของกองกลางเพื่อให้พนักงานมาเบิกไปใช้งานได้ ทั้งยังเป็นการอำนวยความสะดวกให้ลูกค้าที่มาติดต่อกับบริษัทด้วย โดยการจัดซื้อควรเลือกสรรหลากหลายรูปแบบ ทั้งปากกาลูกลื่น หมึกซึม เมจิก และควรเลือกให้มีสีสันแตกต่างกันด้วยตามการใช้งาน
       3.แฟ้มบรรจุเอกสาร
    แฟ้มบรรจุเอกสารสามารถสร้างระบบที่มีเอกภาพและเป็นหมวดหมู่ช่วยให้จัดเก็บเอกสารข้อมูลต่างๆ ได้เป็นระเบียบเรียบร้อย การเลือกซื้อควรดูขนาดเอกสาร ขนาดชั้นวาง และจำนวนเอกสารที่มี เพื่อให้สามารถเลือกขนาดแฟ้มได้เหมาะสม โดยอาจแบ่งแฟ้มเป็นแบบอ่อนและแข็งเพื่อความสะดวกในการใช้งาน ทั้งนี้ต้องคำนึงถึงพื้นที่จัดเก็บภายในสำนักงานเป็นสำคัญด้วย
       4.อุปกรณ์เบ็ตเตล็ด
     เครื่องเย็บกระดาษ ลวดเย็บกระดาษ  คลิปดำ ลวดเสียบกระดาษ เครื่องเจาะกระดาษ กรรไกร มีดคัตเตอร์ แผ่นยางรองตัด ไม้บรรทัด เทปกาว กาว เหล็กเสียบบิล แท่นหมึกประทับตรา ฯลฯ อุปกรณ์สำนักงานเหล่านี้คือสิ่งที่ผู้ประกอบการควรจัดซื้อไว้เป็นอุปกรณ์กองกลาง ไม่จำเป็นต้องแจกจ่ายให้พนักงานครบทุกโต๊ะ ให้มีไว้ใช้อย่างละหนึ่งชุดประจำโต๊ะ แผนก หรือมุมใดมุมหนึ่งภายในสำนักงาน เพราะอุปกรณ์บางอย่างไม่จำเป็นต้องใช้ทุกวัน
      5.เครื่องคิดเลข
     เครื่องคิดเลขคืออุปกรณ์สำนักงานอย่างสุดท้ายที่มีความจำเป็นสำหรับสำนักงาน บางคนอาจเถียงว่าอุปกรณ์อย่างอื่นก็สามารถคิดเลขได้เหมือนกัน เช่นคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือ แต่ต้องยอมรับว่าอุปกรณ์ทั้งสองอย่างไม่สะดวก สู้เครื่องคิดเลขไม่ได้ในบางสถานการณ์ การเลือกซื้อจึงควรเลือกรุ่นที่ใช้งานง่าย หรือถ้าต้องใช้ในส่วนบัญชีซึ่งมีการคิดเลขที่สลับซับซ้อนก็ควรเลือกแบบที่มีฟังก์ชั่นสนับสนุน
       อุปกรณ์สำนักงานต่างๆ ที่นำเสนอไปนี้ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางถึงประโยชน์ และเป็นอุปกรณ์ที่สำนักงานต่างๆ มิอาจขาดสิ่งเหล่านี้ได้  นอกจากนี้ผู้ประกอบการควรเลือกอุปกรณ์ที่มีคุณภาพ ไม่ใช่เลือกจากราคาที่ถูกกว่า เพราะของบางอย่างถูกกว่าก็ไม่ได้หมายความว่าดีกว่าทนกว่า ควรเลือกที่คุณภาพดีกว่า ไม่งั้นจะเข้าทำนอง เสียน้อยเสียยาก เสียมากเสียง่าย
ขั้นตอนการเข้าระบบ SAP                                                 
-เข้าโปรแกรม SAP 
-CMG_PRD ดับเบิลคลิก
-ใส่  User   H0030101 

-ใส่ Pasword h101one / /

-Continue //

-/nmb52 ดูยอดสต๊อกรวม /

-Ma  40333000000 to 40333999999

-plan 1050

-storage 1071 /    ดูยอดสต๊อก
การตัดสต๊อกในระบบ (E-Form)
  วิธีการตัดสต๊อก 
    - ส่ง e- mail  ,ตัดสต๊อก โดยมีขั้นตอนดังนี้
     -อยู่ที่หน้า E-form

     -ดับเบิลคลิ้กที่ process name

     -เข้าหน้า E-Purchas จะขึ้นรายการที่เบิก
    -คลิ้กถูกที่หน้ารายการทุกรายการ  
       - ถ้าต้องการตัดของที่เขาเบิกมาเยอะเกิน แก่แล้วsave
        - ถ้าของบางรายการไม่มี เว้นไว้อันที่ไม่มี ไม่ต้องคลิ้ก
    -คลิ้กที่ send mail  คือ การส่ง e-mail ไปบอกว่าของที่เบิกมาได้หยิบไว้ให้แล้ว 
     สามารถมารับของที่ห้องสต๊อกได้ หรือมาติดต่อรับอุปกรณ์สำนักงานได้
     โทรศัพท์ตามให้มารับของที่เบิกได้
     -คลิ้กที่ post to sap  

     -จดเลข material doc และวันที่ ที่ตัดสต๊อก
วิธีตัดสต๊อกแบบเบิกด้วยเอกสาร (Manual)
ตัดสต๊อกในระบบ SAP โดยมีขั้นตอนดังนี้
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ภาพที่ 1 หน้าต่างเข้าสู้ระบบ Stock  PRD(CMG_APP)
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ภาพที่ 2 ใส่ User และ Password
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ภาพที่ 3 เข้าสู่ระบบ SAP

ภาพที่ 4 เลือกรายการในการตัดสต๊อก
ระบบ SAP ประกอบด้วยรายการต่อไปนี้คือ
	รายละเอียด
	CODE

	ตัดStock
	/nmigo

	ดูรายการว่าตัดของถูกต้องหรือไม่
	/nmb03

	ดูว่ารายการของในStock มีเท่าไหร่
	/nmb5b

	ตัดStock ผิดต้องการจะยกเลิก
	/nmbst

	ดูยอดรายการของที่ตัดในStock แล้ว
	/nmb51

	เช็ค Stock
	/nmb52







ภาพที่ 5 ป้อนรายการอุปกรณ์เบิกตามแบบฟอร์ม

/nmgio       ตัดStock

Material descry   :  ยิง Barcode รายการของที่เบิก

Qty In Une    
:   จำนวนของที่เบิก
EUN  

:   หน่วยนับรายการของที่เบิก
Stor Loc  
:   CWT

Cost Center

MVT

:  919/921

Plant 

:  1050

Stor Location
:  1070

Text

:   เบิกอุปกรณ์/สำนักงานวัสดุสิ้นเปลือง CWT



ภาพที่ 6 เลือกรูปแผ่นดิสก์เพื่อ Save รายการ

ภาพที่ 7 จดตัวเลข Material document
วิธีการ สั่งของเข้าสต๊อก
-เข้าระบบ e-Purchase 

           Stock -       Stationery -     New    -         PR Header
-Brand 01     SLOC 1071

              -Vender code ใส่รหัสร้านค้า Enter

      -Delivery Date กำหนดวันส่ง


-Delivery SLOC 1071

      -Objective ใช้ในสต๊อก CWT
PR Detail

                                                           - Add New Row

       - Article No  Enter

-Qty จำนวน
    - Price ราคา  ok




-Submit

        - จด Document No

วิธีดูยอดสต๊อก –สั่งซื้อของ –เบิกของในสต๊อก
   -Matirial 40332000000  to 40332999999

   -Plant 1050

   -Storage 1071
วิธีดูยอดสั่งซื้อ- ประจำเดือน
-Movement type 109- 102

-Posting date ใส่วันที่
วิธีดูยอดเบิก –ประจำเดือน
-Movement 109-122 /

-Detail list
ตารางที่ 2. รายการเบิกสต๊อกอุปกรณ์สำนักงาน
วันและเวลาทำการ
ทุกวันจันทร์, พุธ, ศุกร์   ตั้งแต่เวลา 09.00 น. - 11.45 น. และเวลา 13.30 น. - 17.00 น.
	No.
	Material
	Material description
	Bun

	1
	40332000026
	ใบแจ้ง
	PCS

	2
	40332000064
	ใบตรวจเยี่ยมเคาว์เตอร์
	PCS

	3
	40332000088
	ใบบันทึกภายในเล็ก
	PCS

	4
	40332000095
	ใบกำกับการส่งเอกสารสั้น
	PCS

	5
	40332000132
	ถุงกระดาษน้ำตาลกลาง
	PCS

	6
	40332000149
	ถุงกระดาษน้ำตาลเล็ก
	PCS

	7
	40332000156
	ถุงพลาสติก 6x14
	KLG

	8
	40332000163
	ถุงพลาสติก 9x18
	KLG

	9
	40332000170
	ถุงพลาสติก12 x 20
	KLG

	10
	40332000187
	ถุงพลาสติก 15x 27
	KLG

	11
	40332000194
	ถุงพลาสติก  18x30
	KLG

	12
	40332000200
	ซองจดหมายขาว
	PCS

	13
	40332000217
	ซองน้ำตาล  6x9
	PCS

	14
	40332000224
	ซองน้ำตาล  10x13
	PCS

	15
	40332000231
	ซองน้ำตาล 12x16
	PCS

	16
	40332000248
	ซองน้ำตาลขยายข้าง 11x17
	PCS

	17
	40332000255
	กระดาษคอมพิวเตอร์   9x11  1 P
	BOX

	18
	40332000262
	กระดาษคอมพิวเตอร์ 9x11 2 P
	BOX

	19
	40332000279
	กระดาษคอมพิวเตอร์ 9x11  3 P
	BOX

	20
	40332000286
	กระดาษคอมพิวเตอร์  9x11  4 P
	BOX

	21
	40332000293
	กระดาษคอมพิวเตอร์  11x11  1P
	BOX

	22
	40332000309
	กระดาษคอมพิวเตอร์  11x11  2 P
	BOX

	23
	40332000316
	กระดาษคอมพิวเตอร์  11x11  3P
	BOX

	24
	40332000323
	กระดาษคอมพิวเตอร์  15x11  1P
	BOX

	25
	40332000330
	กระดาษคอมพิวเตอร์  15x11  2P
	BOX

	26
	40332000378
	กระดาษเครื่องเก็บเงิน 45x75 m
	ROL

	27
	40332000385
	กระดาษเครื่องเก็บเงิน 2  1/4
	ROL

	28
	40332000392
	กระดาษถ่ายเอกสาร A4
	REM

	29
	40332000408
	กระดาษถ่ายเอกสาร F14
	REM

	30
	40332000422
	กระดาษถ่ายเอกสาร  A3
	REM

	31
	40332000439
	กระดาษแฟ็กซ์   210  x 30 x 1
	ROL

	32
	40332000446
	กระดาษแฟ็กซ์  216 x 50 x 1
	ROL

	33
	40332000453
	กระดาษห่อของขวัญ
	PCS

	34
	40332000460
	กระดาษน้ำตาลห่อพัสดุ
	PCS

	35
	40332000477
	กระดาษหัวจดหมาย
	PCS

	36
	40332000484
	สติ๊กเกอร์ 4 แถว
	PCS

	37
	40332000491
	สติ๊กเกอร์  A 4
	PCS

	38
	40332000507
	สมุดปกแข็งลายไทย
	PCS

	39
	40332000514
	สมุดปกอ่อนลายไทย
	PCS

	40
	40332000521
	สมุดมุมมัน 5/100
	PCS

	41
	40332000538
	สมุดวีนัส
	PCS

	42
	40332000545
	สมุด PEON BOOK
	PCS

	43
	40332000552
	ดินสอ  HB
	PCS

	44
	40332000569
	ดินสอ 2 B
	PCS

	45
	40332000576
	ไส้ดินสอ  0.5  2B
	BOX

	46
	40332000583
	ปากกา เมจิเส้นใหญ่
	PCS

	47
	40332000590
	ปากกา เมจิ ขนาดเส้นกลาง
	PCS

	48
	40332000606
	ปากกา  Artline  250  เขียนแผ่น CD
	PCS

	49
	40332000613
	ปากกาไวท์บอร์ด
	PCS

	50
	40332000620
	ปากกาลูกลื่น
	PCS

	51
	40332000637
	ปากกาเน้นข้อความ
	PCS

	52
	40332000644
	หมึกเติมปากกาไวท์บอร์ด
	PCS

	53
	40332000651
	หมึกเติมปากกา  Artline
	PCS

	54
	40332000668
	ดับเบิ้ลคลิบ  No.108  (ใหญ่)
	PCS

	55
	40332000675
	ดับเบิลคลิบ   No. 110 (กลาง)
	PCS

	56
	40332000682
	ดับเบิลคลิบ  No. 112  (เล็ก)
	PCS

	57
	40332000699
	ลวดเสียบกระดาษ  เล็ก
	BOX

	58
	40332000705
	ลวดเสียบกระดาษใหญ่
	BOX

	59
	40332000712
	กาวตราช้าง
	CON

	60
	40332000729
	กาวแท่ง
	PCS

	61
	40332000736
	กาวน้ำขวดเล็ก
	BOT

	62
	40332000743
	กาวน้ำขวดเติม ( ใหญ่ )
	BOT

	63
	40332000750
	INDEX   ABC
	SET

	64
	40332000798
	กระดาษคาร์บอนดำ
	BOX

	65
	40332000804
	กระดาษคาร์บอนน้ำเงิน
	BOX

	66
	40332000811
	เทปลบคำผิด  (เครื่องพิมพ์ดีด)
	PCS

	67
	40332000828
	น้ำยาลบคำผิด
	PCS

	68
	40332000835
	ยางลบดินสอ
	PCS

	69
	40332000842
	เครื่องเจาะกระดาษ
	PCS

	70
	40332000859
	ที่ถอดลวด
	PCS

	71
	40332000866
	ตาไก่
	BOX

	72
	40332000873
	ขี้ผึ้งนับกระดาษ
	PCS

	73
	40332000880
	ไม้บรรทัด พลาสสติก
	PCS

	74
	40332000897
	ไม้บรรทัดอลูมิเนียม
	PCS

	75
	40332000903
	กรรไกร
	PCS

	76
	40332000910
	มีดคัตเตอร์เล็ก
	PCS

	77
	40332000927
	มีดคัตเตอร์ใหญ่
	PCS

	78
	40332000934
	ใบมีดคัตเตอร์ 30 องศา
	PCS

	79
	40332000941
	ใบมีดคัตเตอร์ 45 องศา
	PCS

	80
	40332000958
	ใบมีดคัตเตอร์ใหญ่
	PCS

	81
	40332000965
	เครื่องเย็บกระดาษ  เบอร์ 10
	PCS

	82
	40332000972
	เครื่องเย็บกระดาษ  เบอร์ 35
	PCS

	83
	40332000989
	ลวดเย็บกระดาษ เบอร์ 10
	BOX

	84
	40332000996
	ลวดเย็บกระดาษ  เบอร์ 35
	BOX

	85
	40332001009
	แท่นตัดเทปเล็ก
	PCS

	86
	40332001016
	แท่นตัดเทปใหญ่
	PCS

	87
	40332001030
	แท่นประทับตรา
	PCS

	88
	40332001047
	หมึกเติมแท่นประทับตรา
	BOT

	89
	40332001054
	หมึกเติมเครื่องรันนิ่ง
	BOT

	90
	40332001061
	แผ่นใสถ่ายเอกสาร  3M
	PCS

	91
	40332001078
	แผ่นใสชนิดเขียน ธรรมดา
	PCS

	92
	40332001085
	คลิปบอร์ด
	PCS

	93
	40332001092
	แปรงลบกระดานไวท์บอร์ท
	PCS

	94
	40332001108
	เหล็กกั้นแฟ้ม
	PCS

	95
	40332001115
	เหล็กเสียบกระดาษ
	PCS

	96
	40332001122
	ตระแกรงใส่เอกสาร
	PCS

	97
	40332001139
	ห่วงเข้าเล่ม ใหญ่  ขนาด 1 "   
	PCS

	98
	40332001146
	ห่วงเข้าเล่ม เล็ก ขนาด 3/8"
	PCS

	99
	40332001153
	ห่วงเข้าเล่ม กลาง  ขนาด  1/2"
	PCS

	100
	40332001184
	หมุดติดบอร์ด
	BOX

	101
	40332001191
	เข็มหมุด
	PCS

	102
	40332001207
	เชือกขาวห่อพัสดุ
	ROL

	103
	40332001214
	เชือกฟาง
	ROL

	104
	40332001221
	ริบบิ้นผูกของขวัญ
	ROL

	105
	40332001238
	หนังยาง
	BAG

	106
	40332001245
	ลิ้นแฟ้ม
	SET

	107
	40332001252
	ป้ายพลาสติกติดชื่อแฟ้ม
	PCS

	108
	40332001276
	ใส้แฟ้มโชว์เอกสาร A4
	SET

	109
	40332001337
	โพสต์-อิท โน๊ต
	SET

	110
	40332001351
	เทปใส 3/4 x 36 ( หลุยส์ )  ม้วนเล็ก
	ROL

	111
	40332001368
	เทปใส 1/2 x 72 Y  (ม้วนใหญ่)
	ROL

	112
	40332001375
	เทปน้ำตาล PP 2 "  100 Y
	ROL

	113
	40332001382
	เทปใส PP 2 "  100  Y
	ROL

	114
	40332001399
	เทปกาว 2 หน้า บาง
	ROL

	115
	40332001405
	เทปโฟม 2 หน้า หนา
	ROL

	116
	40332001412
	เทปกาว นิตโต้
	ROL

	117
	40332001429
	เทปผ้าติดสันปก  2 "
	ROL

	118
	40332001436
	แฟ้มกระดาษมีลิ้น F14
	PCS

	119
	40332001443
	แฟ้มคอมพิวเตอร์  9x11
	PCS

	120
	40332001450
	แฟ้มคอมพิวเตอร์ 11x11
	PCS

	121
	40332001467
	แฟ้มคอม  11x15
	PCS

	122
	40332001474
	แฟ้มเจาะใหญ่
	PCS

	123
	40332001481
	แฟ้มเจาะเล็ก
	PCS

	124
	40332001498
	แฟ้มแขวน
	PCS

	125
	40332001504
	แฟ้มโชว์เอกสาร A4
	PCS

	126
	40332001511
	แฟ้มซองพลาสติก  F14
	PCS

	127
	40332001528
	แฟ้มเสนอเซ็น
	PCS

	128
	40332001535
	ถ่าน AA
	PCS

	129
	40332001542
	ถ่าน AAA
	PCS

	130
	40332001559
	ถ่าน   SIZE  D
	PCS

	131
	40332001566
	ถ่าน  CR123A
	PCS

	132
	40332001580
	ถ่าน CR 2 W
	PCS

	133
	40332001627
	ถ่าน9 V สี่เหลี่ยม
	ROL

	134
	40332001634
	หลอดไฟHALOGEN 12V 20W
	CON

	135
	40332001641
	หลอดไฟHALOGEN 12V50W
	CON

	136
	40332001658
	หลอดไฟHALOGEN 220V50W
	CON

	137
	40332001665
	หลอดฝ้า 220 V 25 W
	CON

	138
	40332001672
	หลอดฝ้า 220V 40W
	CON

	139
	40332001689
	หลอดฝ้า 220 V 60W
	CON

	140
	40332001719
	หลอด Capsule 15W / 70W
	CON

	141
	40332001726
	หลอดคู่ 11W PL COOL DAYLIGHT
	CON

	142
	40332001733
	หลอดคู่15W PL COOL DAYLIGHT
	CON

	143
	40332001740
	หลอดตะเกียบ11W PL-S COOL DAYLI
	CON

	144
	40332001757
	หลอดนีออน10W DL
	CON

	145
	40332001764
	หลอดSpotline Par 38  120w 230v
	CON

	146
	40332001771
	หลอดนีออน 15 W/ DL
	CON

	147
	40332001788
	หลอดนีออน18 W / DL
	CON

	148
	40332001795
	หลอดนีออน 36 W TLD84 / CW
	CON

	149
	40332001801
	หลอดกลม 30 W / DL
	CON

	150
	40332001818
	หลอดกลม 32 W/DL
	CON

	151
	40332001825
	บัลลาสต์ 10 W
	CON

	152
	40332001832
	บัลลาสต์ 40W
	CON

	153
	40332001849
	สตาร์ทเตอร์  S10
	CON

	154
	40332001856
	หลอดนีออน 30 W
	CON

	155
	40332001863
	หลอดตะเกียบ เสียบ PLS 9 W/865
	CON

	156
	40332001870
	หลอด PAR-30 HISPOT 95/75W
	CON

	157
	40332000774
	ผ้าหมึกพิมพ์ดีด 7020 Brother
	PCS

	158
	40332000781
	หมึกเครื่องแฟ็กซ์  BROTHER TN-200
	PCS

	159
	40332001283
	หมึกแฟ็กซ์ Sharp 2950 (FO29DC)
	BOX

	160
	40332001306
	หมึกแฟ็กซ์ Sharp 15 CR
	BOX

	161
	40332003058
	 หมึกเครื่องแฟ็กซ์  Brother  PC -202 RF
	BOX

	162
	40332003188
	หมึกเครื่องแฟ็กซ์  Sharp - 9 CR
	BOX

	163
	40332001917
	หมึกปริ้นเตอร์ HP 51629 A
	BOX

	164
	40332001948
	หมึกปริ้นเตอร์ HP 51641 A
	BOX

	165
	40332001955
	หมึกปริ้นเตอร์ HP 51645 A
	BOX

	166
	40332001962
	หมึกปริ้นเตอร์ HP C1823 A
	BOX

	167
	40332001986
	หมึกปริ้นเตอร์ HP 3906 F
	BOX

	168
	40332002006
	หมึกปริ้นเตอร์ HP C4096 A
	BOX

	169
	40332002013
	หมึกปริ้นเตอร์ HP  C 6578 D
	BOX

	170
	40332002020
	หมึกปริ้นเตอร์ HP C 6615 D
	BOX

	171
	40332002037
	หมึกปริ้นเตอร์ HP C6625A
	BOX

	172
	40332002044
	หมึกปริ้นเตอร์ HP C7115A
	BOX

	173
	40332002051
	หมึกปริ้นเตอร์ Cannon BC-01
	BOX

	174
	40332002068
	หมึกปริ้นเตอร์ Cannon BC-02
	BOX

	175
	40332002075
	หมึกปริ้นเตอร์ Cannon BC-03
	BOX

	176
	40332002082
	หมึกปริ้นเตอร์ Cannon BC-05
	BOX

	177
	40332002099
	หมึกปริ้นเตอร์ BCI - 3EC/ฟ้า
	BOX

	178
	40332002105
	หมึกปริ้นเตอร์ BCI - 3EBK / ดำ
	BOX

	179
	40332002112
	หมึกปริ้นเตอร์ ECI - 3EM / ชมพู
	BOX

	180
	40332002129
	หมึกปริ้นเตอร์ ECI - 3EY/เหลือง
	BOX

	181
	40332002136
	ผ้าหมึกปริ้นเตอร์ 7754
	BOX

	182
	40332002143
	ผ้าหมึกปริ้นเตอร์ 7755 Refill
	BOX

	183
	40332002150
	ผ้าหมึกปริ้นเตอร์ 7753
	BOX

	184
	40332002204
	ผ้าหมึกปริ้นเตอร์ SO 15086
	BOX

	185
	40332002211
	ผ้าหมึก  Refill 15086 / 10033
	BOX

	186
	40332002266
	ผ้าหมึก SO 20189 / SO 20108
	BOX

	187
	40332002273
	ผ้าหมึก SO 20191 / SO 20089
	BOX

	188
	40332002297
	น้ำยาทำความสะอาดคอม
	BOX

	189
	40332002358
	หมึก HP C 8728A / 28
	BOX

	190
	40332002365
	หมึก HP C6657a
	BOX

	191
	40332002372
	หมึกปริ้นเตอร์  HP C6656 A
	BOX

	192
	40332002389
	หมึกปริ้น HP-C6614 BK
	BOX

	193
	40332002402
	หมึก HP Q2610A
	BOX

	194
	40332002921
	หมึกปริ้นเตอร์  HP-Q5949A
	BOX

	195
	40332002938
	หมึกปริ้นเตอร์  HP-Q6511A
	BOX

	196
	40332002945
	หมึกปริ้นเตอร์  HP-C6658AA
	BOX

	197
	40332003003
	 หมึกปริ้นเตอร์  HP-C 8765 W ( 94 )  ดำ
	BOX

	198
	40332003010
	 หมึกปริ้นเตอร์  HP-C 8766 W ( 95 )  สี
	BOX

	199
	40332003027
	หมึกปริ้นเตอร์  HP-Q5949X
	BOX

	200
	40332003041
	 หมึกปริ้นเตอร์  HP-Q 2612 A
	BOX

	201
	40332002419
	กระดาษห้องน้ำ JRT
	ROL

	202
	40332002426
	กระดาษกล่อง Cellox
	BOX

	203
	40332002433
	ถุงดำใส่ขยะ 30x40
	PAC

	204
	40332002440
	ถุงมือยาง
	PAR

	205
	40332002457
	ที่โกยขยะ
	PCS

	206
	40332002464
	น้ำยาเช็ดกระจกหัวฉีด
	BOT

	207
	40332002471
	ครีมสเตคลีนทำความสะอาด
	CAN

	208
	40332002488
	น้ำยา Waxone เช็ดเครื่องหนัง
	BOT

	209
	40332002495
	น้ำยาล้างจาน ชนิดเติม
	BAG

	210
	40332002501
	แปรงทำความสะอาดห้องน้ำมีด้าม
	PCS

	211
	40332002518
	แปรงซักผ้า
	PCS

	212
	40332002525
	ใยขัดมีหูจับ
	PCS

	213
	40332002532
	แปรงถูพื้นด้ามยาว
	PCS

	214
	40332002549
	ผงซักฟอกเล็ก  200 G
	BOX

	215
	40332002556
	ผงซักฟอกกลาง  700 G
	BOX

	216
	40332002563
	ผงซักฟอกใหญ่ 5 KG.
	BOX

	217
	40332002570
	ผ้าขนหนูผืนยาว
	PCS

	218
	40332002587
	ผ้าขนหนูผืนเล็ก
	PCS

	219
	40332002594
	ผ้าม็อบถูพื้น
	PCS

	220
	40332002600
	ไม้ม็อบถูพื้นพร้อมผ้า
	PCS

	221
	40332002617
	ไม้กวาดอ่อน
	PCS

	222
	40332002624
	ไม้กวาดแข็งทางมะพร้าว
	PCS

	223
	40332002631
	ไม้ขนไก่ใหญ่
	PCS

	224
	40332002648
	ตระกร้าใส่ผง
	PCS

	225
	40332002655
	ก้อนดับกลิ่น
	PCS

	226
	40332002662
	สก็อตไบร์
	PCS

	227
	40332002679
	ฟองน้ำสก็อตไบร์
	PCS

	228
	40332002686
	สบู่ก้อน
	PCS

	229
	40332002693
	สเปรย์ปรับอากาศ
	CAN

	230
	40332002709
	เจลกระป๋องปรับอากาศ
	CAN

	231
	40332002716
	แอลกอฮอล์
	BOT

	232
	40332002723
	วิมแกลลอน น้ำยาล้างห้องน้ำ
	GAL

	233
	40332002730
	น้ำยาล้างห้องน้ำวิกซอลขวด
	BOT

	234
	40332002754
	น้ำยาถูพื้นแกลลอน
	GAL

	235
	40332002761
	สบู่เหลวแกลลอน
	GAL

	236
	40332002778
	น้ำยาล้างท่อ
	BOT

	237
	40332002785
	กระบอกฉีดน้ำ
	PCS

	238
	40332002792
	ถังน้ำ
	PCS

	239
	40332002815
	ขันน้ำมีด้ามจับ
	PCS

	240
	40332002822
	ที่ปั้มลูกยาง
	PCS

	241
	40332002839
	ใบหักภาษี ณ.ที่จ่าย
	PCS

	242
	40332002846
	สติ๊กเกอร์ป้ายราคา 10 แถว
	ROL

	243
	40332002877
	ผ้าหมึกเครื่องบวกเลข ดำแดง
	PCS

	244
	40332002884
	ถ่านไฟฉาย SIZE C
	PCS

	245
	40332002952
	แบบฟอร์ม SD02-2 ใบรายงานการเก็บเงิน (Shop)
	PCS

	246
	40332002969
	แบบฟอร์ม SD02-5 ใบสรุปรายงานยอดขาย
	PCS

	247
	40332002976
	แบบฟอร์ม ใบบันทึกยอดขายสินค้าราคาปกติ
	PCS

	248
	40332002983
	แบบฟอร์ม ใบบันทึกยอดขายสินค้าจัดรายการ
	PCS

	249
	40332003089
	คีย์บอร์ด
	PCS

	250
	40332003102
	เมาส์
	PCS

	251
	40332003140
	เครื่องรับโทรศัพท์
	PCS

	252
	40332003119
	สายโทรศัพท์
	PCS

	253
	40332003126
	ปลั๊กพ่วงคอมฯ
	PCS

	254
	40332003133
	เครื่องคิดเลข
	PCS

	255
	40332003157
	บัตรโทรศัพท์มูลค่าใบละ 50 บาท
	PCS

	256
	40332003164
	บัตรโทรศัพท์มูลค่าใบละ 100 บาท
	PCS

	257
	40332003171
	แผ่น CDR 
	PCS

	258
	40332003201
	กล่องใส่เอกสารทรัพย์ศรีไทย
	BOX

	259
	40332003218
	กล่องใส่เอกสาร CMG
	BOX

	260
	40332003225
	สต็อกการ์ด แบบสั้น
	PCS

	261
	40332003232
	สต็อกการ์ด แบบยาว
	PCS

	262
	40332003249
	สติ๊กเกอร์ม้วน
	ROL

	263
	40332003256
	แผ่น DVD เป็นหลอด 50 แผ่น
	PCS

	264
	40332003263
	ถ่าน CR 2032
	PCS

	265
	40332003287
	ใบเสร็จรับเงิน / ใบกำกับภาษี ( POS)
	PCS


บทที่ 3
สรุปผลการปฎิบัติงาน
· สิ่งที่คาดหวังจากการฝึกงาน
   1. ความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการทำงานในหน่วยงานหรือองค์กรหนึ่งๆที่เป็นลำดับที่                 หนึ่งของศูนย์การค้าของประเทศไทย
2. ความรู้ ความเข้าใจถึงวัฒนธรรมขององค์กรตลอดจนการสมัครสมานสามัคคีหรือหลอมรวมเป็นหนึ่งในการทำงาน
3. ความรู้ ความเข้าใจในการทำงานและวางแผนในการทำงานที่มีความแตกต่างจากการเรียน
4. ความรู้ ความเข้าใจในการปรับตัวอีกทั้งสามารถนำความรู้ที่เรียนมานำทางสู่อาชีพที่มั่นคงได้
5.ความรู้ ความเข้าใจในการทำงานในองค์กรใหญ่ ที่มีพนักงานงานเยอะ และการทำงานที่มีประสิทธิภาพ

· ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน
- ประโยชน์ต่อตนเอง
          1. ได้เรียนรู้และเข้าใจในกระบวนการทำงานในองค์กรที่มีพนักงานที่มากด้วยประสบการณ์



2. ได้เรียนรู้ในการวางแผน การจัดลำดับเรื่องที่ตนเองต้องรับผิดชอบ



3. ได้เรียนรู้ถึงการเห็นคุณค่าของเวลา การแข่งขันกับเวลาและการดำรงชีวิตในแต่ละวัน



4. ได้เรียนรู้ถึงการมารยาท การวางตัว การถ่อมตน การพูดจาต่อหน้าผู้ใหญ่ การมีสัมมาคารวะ


5. ได้เรียนรู้ถึงความอดทน อดกลั้นในการทำงานชิ้นหนึ่งๆ ที่มีความละเอียดอ่อนไม่สามารถที่ละเลยต่อสิ่งที่คิดว่าเป็นปัญหาเล็กน้อยได้



6. ได้เรียนรู้ถึงชีวิตการทำงาน ซึ่งมีความแตกต่างจากการเรียนหนังสือโดยสิ้นเชิง
                                7.ได้เรียนรู้การทำงานที่มีการจัดการองค์กร ที่เป็นระบบ และมีการบริหารจัดการที่ดี

                                8.ได้มาเรียนรู้ประสบการณ์การทำงานในองค์กรใหญ่ ที่เป็นองค์กรใหญระดับประเทศ
                                9.ได้เรียนรู้ถึงทัศนคติในการทำงานในองค์กร และได้ปรับตัวให้เข้ากับระบบภายในองค์กร
                               10.ได้เรียนรู้ลักษณะงานที่หลากหลาย และได้ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ

           - ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ
      1. รายงานที่ได้จัดทำขึ้นนั้นเป็นรายงานเกี่ยวกับ กฎ ระเบียบ การเบิกอุปกรณ์สำนักงาน ซึ่งสามารถนำไปใช้ในการเพิ่มศักยภาพในการทำงานเป็นระบบและเข้าใจถึงการเบิกอุปกรณ์ในแต่ละครั้งว่าจะมีวิธีการตามระเบียบของบริษัท
     2. นักศึกษาสหกิจศึกษาสามารถช่วยลดภาระงานของพนักงานได้ในระดับหนึ่ง ทั้งนี้พนักงานสามารถจะไปปฏิบัติงานอื่นที่สำคัญกว่า
     3.สามารถปฎิบัติงานแทนพนักงานได้  ทำให้ทางแผนกไม่ต้องหาพนักงานคนอื่นมาทำงานแทน
 - ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย
      1. มหาวิทยาลัยสามารถทบทวนหลักสูตรหรือสาขาวิชาที่เปิดสอนได้ว่ามีความ     เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการหรือไม่
     2. นักศึกษาสามารถปฏิบัติงานสหกิจได้ดี นักศึกษาจะได้รับการยกย่องชมเชยจากสถาน   ประกอบการส่งผลให้มหาวิทยาลัยนั้นเป็นที่ยอมรับของสถานประกอบการมากขึ้น
               3. ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้กับมหาวิทยาลัยในเรื่องการทำงานร่วมกับองค์กรภายนอก
               4.มหาวิทยาลัยได้รับความไว้วางใจจากสถานประกอบการ ให้ส่งนักศึกษามาสหกิจศึกษา และมาเรียนรู้           ประสบการณ์ทำงานในองค์กร

· วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส อุปสรรค
จุดเด่น
1. มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สามารถปรับตัวเข้ากับผู้อื่นได้ง่าย
2. มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ
3. ชอบหาประสบการณ์ในการทำงาน เพื่อต้องการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆและสามารถฝึกความขยันและอดทนได้
4. มีความกระตือรือร้นและมุ่งมั่น ตั้งใจในการทำงานที่ได้รับมอบหมาย
5. สามารถปฎิบัติงานแทนพนักงานได้และทำงานด้วยความตั้งใจ
จุดด้อย
1.นักศึกษามาจากต่างจังหวัด ทำให้ไม่คุ้นเคยกับความเป็นอยู่ในเมือง เช่น การใช้ชีวิตประจำวัน อาหารการกิน

โอกาส
1. ได้รับความช่วยเหลือ ตลอดจนการได้รับความเอ็นดูชื่นชมจากพนักงานทาง
     
             บริษัท อีกทั้งพี่ๆส่วนใหญ่ได้ถ่ายทอดประสบการณ์การทำงานที่หลากหลาย
2. สามารถกำหนดทิศทางในการประกอบอาชีพของตัวเองในวันข้างหน้าได้     
             กล่าวคือรู้ใจตัวเองว่าต้องการประกอบอาชีพอะไรในอนาคตเพื่อที่จะมีประสิทธิภาพ                และประสิทธิผลอย่างยาวนาน
3. ได้รับรู้ถึงแนวคิดของพี่ๆพนักงานที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกลในการวางแผนการทำงานที่ลุล่วงไปด้วยดี
4. ผู้ใหญ่ได้เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เรียนรู้ถึงการทำงานในสถานประกอบการ ซึ่งเป็นความร่วมมือทั้งสององค์กรได้เป็นอย่างดี
5. ได้โอกาสแสดงฝีมือในการทำงานได้อย่างเต็มที่ เพราะพี่เลี้ยงที่สอนงานได้ลาคลอดก่อนกำหนด ทำให้นักศึกษาได้ทำทุกอย่างด้วยตัวเอง
อุปสรรค
1.กรณีของนักศึกษา พี่เลี่ยงที่คอยดูแล และสอนงานได้ลาคลอด ทำให้นักศึกษาต้องทำงานเอง             
ทำให้บางครั้งอาจมีอุปสรรคในการทำงานบ้าง
· ประสบการณ์ที่ประทับใจ/ประสบการณ์พิเศษ
        ประสบการณ์ที่ได้มาปฏิบัติสหกิจศึกษา ณ เซ็นทรัลเวิลด์ (สำนักงานใหญ่) ในครั้งนี้นั้นเปี่ยมล้นด้วยความดีใจและความโชคดีที่ได้มาสหกิจ เป็นเพราะเปิดโอกาสในการแสดงศักยภาพของนักศึกษาอย่างเต็มที่ เสริมความมั่นใจให้ตัวนักศึกษาเอง ได้ทำงานอย่างเต็มที่ เต็มความสามารถ     
   สิ่งที่ขาดไม่ได้ คือประสบการณ์ที่พี่ๆ CMG เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เรียนรู้ และรู้จักการทำงานของพี่ๆ เช่น การวางแผนการทำงาน การพบปะเรียนรู้งาน ได้ร่วมเข้าร่วมโครงการต่างๆของ บริษัท เช่น โครงการมุสลิมสัญจร โครงการช่วยเหลือเด็กกำพร้าที่สถานที่รับเลี่ยงเด็ก โครงการรณรงค์ปิดไฟหนึ่งชั่วโมง เป็นต้น ที่พิเศษไปกว่านั้นนักศึกษาได้รับความชื่นชมจากพี่เลี้ยงว่าทำงานได้ดี  สามารถทำงานแทนพี่ที่ลาคลอดได้ ขยัน มีความอดทน ตลอดจนไม่ได้สร้างความเดือดร้อนใดๆให้กับองค์กร

บทที่ 4
ปัญหาและข้อเสนอแนะ


การทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่นับว่าเป็นประสบการณ์ในการทำงานก็มักจะพบเจอปัญหาตามลักษณะงานไม่ว่าจะเป็นปัญหาเล็กน้อยหรือถึงขั้นแก้ปัญหาไม่ตก แต่ก็ยังเชื่อเสมอว่าปัญหาทุกอย่างมักจะมีทางออกในตัวของมันเองและเราเองไม่สามารถที่จะรู้ว่าปัญหาดังกล่าวจะเกิดขึ้นเมื่อใด เพียงแต่เรา มนุษย์ผู้ที่มีความสามารถที่จะปรับตัวให้อยู่ในสภาวะปกติจะต้องรับมือและสามารถแก้ปัญหาข้างต้นได้ดีเยี่ยม แม้ว่าการแก้ปัญหาแต่ละครั้งจะต้องใช้เวลา แต่ก็มักจะมีความหมายภายในตัวที่สามารถจะประเมินว่ามนุษย์มีความอดทนต่อสิ่งเร้ามากแค่ไหน เพราะฉะนั้นมนุษย์เองจะต้องรุกและรับในสถานการณ์หนึ่งที่ไม่อาจคาดเดาได้ว่าในวินาทีข้างหน้าจะเกิดสิ่งดีหรือไม่ดีได้ แต่สิ่งหนึ่งที่มนุษย์จะขาดหายไปไม่ได้นั่นก็คือ ความอดทนตลอดจนการมองสิ่งหนึ่งที่มีทั้งด้านดีและไม่ดี ดังกล่าวแล้วการแก้ปัญหาจะสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีนั้นจะต้องมีความอดทนและพยายามหาทางแก้โดยวิธีใดวิธีหนึ่งของแต่ละคนที่แตกต่างกันออกไป


ในการปฏิบัติสหกิจในครั้งนี้ก็เช่นเดียวกัน นักศึกษาก็จะพบปัญหาในการปฏิบัติสหกิจ และก็สามารถแก้ปัญหาดังกล่าวได้ ตลอดจนมักจะพูดได้ว่าปัญหาที่เกิดขึ้นและแก้ปัญหาข้างต้นถือว่าเป็นประสบการณ์ชีวิตและประสบการณ์ในการทำงาน ที่นำไปปรับใช้ในวันข้างหน้าได้ และสิ่งที่ขาดไปไม่ได้ นั่นก็คือการฝึกความอดทน การวางแผน คิดวิเคราะห์ หาสาเหตุของปัญหาตลอดจนแก้ปัญหาได้อย่างลงตัว
สถานประกอบการ


ปัญหา


1. พนักงานบางคนส่งใบเบิกของมา แต่พิมพ์เลข movement type ผิด ทำให้มีปัญหาในการตัดสต๊อก


2. การเบิกอุปกรณ์ที่ต้องใช้ตาม Office หรือ Shop แต่ละครั้งเบิกเกินจำนวนที่มีในสต๊อก หรือของขาดสต๊อก


3. อุปกรณ์บางรายการที่พนักงานขอเบิกนั้นไม่สามารถเบิกได้อาจเป็นเพราะของหมดหรือยังไม่ส่งของมาที่สต๊อกของแผนก
          4.พนักงานบางคนขอเอาของก่อนทำการเบิกมาในระบบ ทำให้เกิดปัญหาในการตัดสต๊อก

  ข้อเสนอแนะ


1. พนักงานที่เกี่ยวข้องควรที่จะตรวจสอบความถูกต้องในรายละเอียดของแบบฟอร์มเพื่อที่จะทำให้การทำงานทั้งสองฝ่ายไม่ติดขัด


2. อุปกรณ์ในสต๊อกมีอย่างจำกัด เพราะฉะนั้นพนักงานที่ขอเบิกควรที่จะเบิกตามระเบียบทั้งนี้เพื่อที่จะมีของในสต๊อกและให้แผนกอื่นสามารถมีอุปกรณ์ข้างต้นได้ใช้ด้วย


3. พนักงานควรที่จะต้องประสานงานก่อนทำการเบิกว่าอุปกรณ์หนึ่งๆมีในสต๊อกหรือไม่ เพื่อที่มั่นใจในการเบิกอุปกรณ์ในครั้งหนึ่งๆและสามารถหาซื้อหรือเบิกรายการอีกอย่างหนึ่งมาทดแทนได้
 มหาวิทยาลัย


ปัญหา


1. การเตรียมความพร้อมของนักศึกษาในการปฏิบัติสหกิจศึกษายังไม่เพียงพอต่อความต้องการของนักศึกษาและสถานประกอบการโดยเฉพาะในเรื่องทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ โปรแกรมบางอย่างที่สำคัญในสำนักงานและงานสารบรรณ


2. อาจารย์มานิเทศครั้งเดียวจึงทำให้ไม่ทราบว่าผลการนิเทศมีระดับความพึงพอใจระหว่างอาจารย์กับพี่เลี้ยงเป็นอย่างไรบ้าง


3. การทำรายงานสหกิจศึกษายังไม่ชัดเจนว่าจะทำในโครงสร้างใดเป็นหลัก 
             4.มหาวิทลัยควรปรับปรุงหลักสูตรภาษาอังกฤษให้ทันสมัย และนักศึกษาสามารถปรับมาใช้ในการทำงานได้ และชีวิตประจำวันได้


ข้อเสนอแนะ


1. อยากให้เพิ่มเนื้อหาและระยะเวลาของการอบรมเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษาให้มากขึ้น เพื่อให้นักศึกษาสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานสหกิจได้จริง


2. ควรที่จะมีอาจารย์มานิเทศสอง สามครั้ง ทั้งนี้เพื่อเพิ่มการประเมินระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติสหกิจศึกษาของนักศึกษาด้วยตลอดจนสามารถแก้ไขความประพฤติถ้าการปฏิบัติสหกิจข้างต้นไม่สมบูรณ์


3. ควรที่จะมีแบบฟอร์มในการทำรายงานสหกิจส่งเป็นแบบเดียวกัน ทั้งนี้นักศึกษาจะได้เข้าใจตรงกันด้วย
   นักศึกษา


ปัญหา


1. บางครั้งนักศึกษาทำการเบิกอุปกรณ์ผิดระเบียบ เพราะพนักงานที่มาขอเบิกนั้นเป็นบุคลากรในบริษัท ไม่กล้าที่จะบอกหรือกล่าวแย้งว่าทำฝืนระเบียบมันไม่ดี


2. นักศึกษาได้ทำการหยิบอุปกรณ์ผิดรายการ ทำให้เกิดความไม่พอใจต่อสิ่งที่เกิดขึ้น


3. นักศึกษาจำชื่ออุปกรณ์สลับกัน ทำให้บางครั้งอาจเกิดข้อผิดพลาด


ข้อเสนอแนะ


1. นักศึกษาเองจะต้องมีความกล้าที่จะพูดถึงระเบียบในการเบิกอุปกรณ์ในแต่ละครั้ง ทั้งทำให้การทำงานทั้งสองฝ่ายได้เข้าใจตรงกันด้วย


2. นักศึกษาควรที่จะต้องมีสติ และควรที่จะทำความเข้าใจเกี่ยวกับชื่อของรายการที่ทำการเบิกให้ถูกต้อง
บรรณานุกรม
คู่มือพนักงาน CMG (Employee’s Handbook). 2557
เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น.  2548.  ประวัติบริษัท. (ออนไลน์)เข้าถึงได้จาก : 



   http://www.centralretail.com/th/history.php
Net-Com.  ประวัติบริษัท. (ออนไลน์)เข้าถึงได้จาก : 



   http://www.crg.co.th/corporate/th/history/index.html
ภาคผนวก ก
ภาพถ่ายสถานที่ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ บริษัท เซ็นทรัลเทรดดิ้ง จำกัด

ห้องสต๊อกอุปกรณ์ที่เบิกในสำนักงาน 



วันแรกของการสหกิจศึกษา                                                   งานปิดไฟเพื่อเปลี่ยน


งานเลี้ยงสังสรรค์ประจำปีของบริษัท
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Credit/Brand Merchandise


Support Control/Shipping/


Consignment Div.


Purchasing Div.








 Apparel & Acc. I  Div.                                            


Apparel & Acc. II Div.


  Apparel & Acc. III Div.


  Apparels & Acc. IV Div.


 Other Brands








HR & Admin Div.


Information Services Div.


Logistics Div.


Advertising & Promotion/


Interior Design & Construction


Div. 


Service Center Div.


Business Development.








CTD. Rama III Factory


CG. Klogton Factory


Product Development


Div.





1.) Stock  PRD(CMG_APP)  โดย      


      จะต้องดับเบิ้ลคลิ้กเข้ามาในระบบ








  2.) ใส่ User : h00030101   


      ใส่ Password : h101ycz








 3.)  เลือก Continue With This  Logon


       เลือก √ เพื่อที่จะเข้าสู่ระบบ SAP





เข้าสู่หน้าจอระบบ SAP





4. ) เลือกรายการในระบบ SAP แต่เราจะเลือก /nmigo ในการตัดสต๊อกค่ะ








Stor Location





MVT





EUN





Material descry





Text





Plant





Stor Loc





Qty In Une





5.) ใส่รายการอุปกรณ์ที่เบิกใช้เพื่อจะตัดสต๊อกในระบบ








6. ) กด Save รายการสต๊อกที่เบิกใช้เพื่อที่จะได้เลข document ในการติดตามต่อไป








        7.) จดเลข Material document เพื่อจะติดตามผลในการตัดสต๊อกครั้งต่อไป












