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RESUMO

O objetivo deste trabalho é apresentar a gestão estratégica da informação e o seu impacto na organização. A gestão estratégica da informação é, de forma bem objetiva, uma combinação estruturada entre gestão da informação e gestão estratégica. A gestão da informação é um processo que consiste na busca, identificação, classificação, processamento, armazenamento e disseminação da informação por toda a organização. A gestão da informação eficiente e eficaz é a informação certa, na hora certa para a pessoa certa. A gestão estratégica é um modelo baseado na determinação de um objetivo permanente, ou seja, uma estratégia, que parte do planejamento, desenvolvimento, controle e avaliação de ações para alcançar este objetivo. Assim o ciclo se mantém contínuo e a organização permanece ativa e acompanha o mundo cada vez mais complexo e dinâmico. A gestão estratégica da informação torna-se um diferencial que garante à organização alta performance, bom desempenho, grande desenvolvimento e os melhores resultados previstos para a organização. A Leader Card, empresa administradora de cartão de crédito, é o objeto do estudo de caso deste trabalho, onde o modelo de gestão estratégica da informação será aplicado.

PALAVRAS-CHAVE: Gestão, estratégia, informação.

ABSTRACT

The propose of this theses is to present the strategic information management of information and its impact on the organization. The strategic information management is, in a objectively way, the structured combination between information management and strategic management. The information management is a process consisted of the search, identification, classification, processing, record and dissemination of information for all the organization. The efficient and effective information management is equal to the right information, on time for the right person. The strategic information is a model based on the determination of a permanent goal, it means, an strategy, that from the planning, development, control and evaluation develop actions to reach the goals. Therefore the cycle keeps going and the organization keeps active and can follow the world more complex and dynamic. The strategic information management becomes a differential that ensure high performance and high development level and the best results foreseen for the organization. The Leader Card, company responsible for credit cards management, is the object of this case study, where the strategic management information model is going to be applied. 
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