Datos Personales:

Nombres y Apellido: Víctor Luis María CENTURION

Documento Nacional de Identidad Nº 11.556.149

Domicilio: Tacuarí Nº 80  Paraná   Entre Ríos

Nacionalidad: Argentina

Estado Civil: Casado

Fecha de Nacimiento: 05 de Noviembre de 1954

Teléfono 034 4225055   celular  0343 154487723

Correo electrónico  vcenturion@argentina.com

Educación

· 2.007:  Doctor en Ciencias de la Administración,  Universidad Católica de la Plata

Título de la Tesis: “Estructura del Mercado de Medicamentos y alternativas de acción 
de las autoridades públicas. El caso de la Provincia de Entre Ríos.”

· 1.998/99: Postgrado Especializado en Impuestos dictado por la Universidad Nacional de Entre Ríos.  3/6 módulos aprobados

· 1981: Contador Público Nacional, UNER

· 1971: Perito Mercantil – Inst. Dr. Enrique Carbó – Obra de Don Bosco en Paraná (E.R)

ANTECEDENTES LABORALES


Administración Pública


2006 – 2010: Director General del Servicio de Coordinación Administrativo Contable 
del Honorable Concejo Deliberante de la Municipalidad de Paraná, con 20 personas a 
cargo.

2003 – 2005: Director de Ingresos Públicos de la Municipalidad de Paraná (ER), 80 personas a cargo, logrando la mayor recaudación tributaria para el Municipio en el año 2.004 comparada con  la de todos los años anteriores, sin aumento de las alícuotas de las tasas municipales, sin revalúo catastral,  ni estableciendo moratorias. 

1998 – 2000: Jefe de División Contable del Instituto de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados, en la Sucursal XIV, Paraná, Entre Ríos

1988– 1990: Director de las Farmacias del Instituto de Obra Social de la Provincia de Entre Ríos con 24 farmacias sociales distribuidas en la  Provincia y 146 personas a cargo. Se logró elaborar un Manual de Organización y aplicarlo. Se alcanzó la autofinanciación de todo el sistema que incluyó la adquisición de medicamentos,   pagos de sueldos y gastos de funcionamientos.

1988: Director de Administración del Instituto de Obra Social de la Provincia de Entre Ríos desde  Junio de 1988 hasta Noviembre de 1988.

1982 – 1984:  Asesor de la Dirección del Interior de la Dirección General de Rentas de la Provincia de Entre Ríos en la Planificación de Fiscalización Impositiva, desde Octubre de 1982 hasta Marzo 1984.

Profesional Independiente:

· Asesor Contable, Impositivo y laboral de distintas empresas de Paraná (ER), desde 1981 a la  fecha.

· Perito Judicial en los Juzgados Laborales y Civiles de la Provincia de Entre Ríos  y Juzgado Federal de Paraná, desde 1982 a  la fecha.

· 1993: Auditoría administrativa y financiera en AGRONOMIA S.A. desde 01 de Enero de 1993 hasta el 31/07/1993, originando cambio en la Administración General del Establecimiento Agropecuario.

· Mediante Contrato de Locación de Servicios celebrado en 1987 se reorganizan los Sistemas Administrativos, Contable y de Comercialización de las Farmacias Sociales del Instituto de Obra  Social de la Provincia de Entre Ríos, para su adaptación al volumen de operaciones y   dimensión física.

· Desde Abril de 1984 hasta Junio de 1987 Contador General de PARANA ALIMENTARIA Soc. Col.  industria alimenticia radicada en el Parque Industrial Gral. Belgrano de Paraná (ER) dedicada a la fabricación de quesos, dulce de leche, mermeladas y jugos. 

· Encargado administrativo y financiero de MöBEL AMOBLAMIENTOS con domicilio en Ruta 18  Km. 12 ½ de Paraná, Entre Ríos, desde Marzo de 1975 hasta Noviembre de 1979.-

Actividad en Organizaciones con Fines Sociales

· Auditoría Administrativa Financiera de la Mutual Policial de Entre Ríos.  Junio a Octubre/90. Permitió la reorganización de la Mutual y marcó un punto de inflexión en la vida institucional, momento desde el cual el ente inició un sostenido crecimiento patrimonial con más y mejores servicios para todos sus afiliados como fueron: compra de nueva sede social, construcción de un   complejo polideportivo y adquisición de un ómnibus para turismo.

· Director del  Tercer Torneo Panamericano de Softbol Masculino Noviembre de 1989. Se construyó el Estadio Panamericano de Softbol en Paraná y se solventaron todos los gastos de organización, alojamiento y comidas de los 10 países participantes. Se destaca que todo esto se concretó en período la hiperinflación y sin recibir subsidio estatal.  

· Presidente de la Asociación Paranaense de Softbol períodos 1989 – 1990  y 1996 – 2000

· Miembro Fundador del Colegio Plaza Mayor de Paraná, Entre Ríos, año 1991

· Congresal del Partido Justicialista Distrito Entre Ríos año 1999

· Integrante de la Comisión Vecinal Fe y Esperanza de la ciudad de Paraná año 2.000.-

· 7º Consejero Titular del Consejo Directivo del Consejo Profesional de Ciencias Económicas de Entre Ríos período 29-03-1999 al 30-03-2001

· Presidente de la Asociación Cooperadora de la Escuela Nº 158 “José Benjamín Zubiaur”  sita en Av. Gral. Francisco Ramírez y Fraternidad de Paraná (E.R), período 14-11-2002 hasta el 14-4-2004.-  En dicha gestión se logró el reemplazo de todos los techos de la escuela (1.100 m2) , pintura de todas las aulas, aberturas, salón de actos, salón comedor, salón biblioteca, aulas técnicas, secretaría, dirección, jardines de infantes y la parte exterior del edificio.

· Representante del Consejo Profesional de Ciencias Económicas de Entre Ríos ante el Foro de Entidades Profesionales de Entre Ríos para la Región Centro por los años 2.004/2.005/ 2.006/ 2.007/2008

· Coordinador del Foro de Entidades Profesionales de Entre Ríos para la Región Centro año 2.007/2008

· Coordinador Alterno del Foro de Entidades Profesionales de Entre Ríos para la Región Centro años 2.004/2.005 y 2.006

· Representante del Foro de Entidades Profesionales de Entre Ríos para la Región Centro años 2.004/2.005/2.006/ 2.007 al Foro Mixto de la Región Centro 

· Representante del Foro de Entidades Profesionales de Entre Ríos para la Región Centro años 2.004/2.005/2.006/2007 al Foro de Entidades Profesionales de la Región Centro y al Consejo de la Sociedad Civil

· Presidente del Consejo Profesional de Ciencias Económicas de Entre Ríos – Delegación Paraná – período 10-4-2007 al 14-4-2009

· Secretario General del Sindicato del Personal Legislativo de la Municipalidad de Paraná período 18-08-2009 al 31-12-2010

· Protesorero de la Asociación de Profesionales Universitarios  Municipales período 2009 - 2010

Capacitación Profesional

· Participante del Lanzamiento Oficial de la Región Centro, Córdoba 27 y 28 de Julio/ 2.004

· Participante de la Segunda Reunión Instituciones de la Región Centro y Tercera Reunión del Foro de Entidades Profesionales de la Región Centro, Rosario 16 de Diciembre/ 2.004

· Participante de la Cuarta Reunión del Foro de Entidades Profesionales de la Región Centro, Paraná (ER) 18 y 19 de Marzo de 2.005

· Participante de la Quinta  Reunión del Foro de Entidades Profesionales de la Región, San Francisco (Córdoba) 27 y 28 de Mayo de 2.005

· Participante de la Tercera Reunión Instituciones de la Región Centro y Sexta Reunión del Foro de Entidades Profesionales de la Región Centro, Colón (E.R.) 6 y 7 de Octubre/ 2.005

· Participante de la Séptima Reunión del Foro de Entidades Profesionales de la Región Centro, Santa Fe 24 y 25 de Noviembre de 2.005

· Participante de la Cuarta Reunión Instituciones de la Región Centro “Complementación regional para el acceso a los mercados del Pacífico”, Córdoba 3 y 4 de Mayo de 2.006

· Asistente al Seminario Internacional de Visión Prospectiva Regional, Córdoba 3 y 4 de Mayo de 2.006

· Participante de la Octava Reunión del Foro de Entidades Profesionales de la Región Centro, Villa Carlos Paz (Córdoba) 19 y 20 de Mayo de 2.006

· Asistente al Seminario Internacional “Planificación Estratégica del Desarrollo Regional”, Paraná (ER) 9 y 10 de Agosto de 2.006

· Participante de la Novena Reunión del Foro de Entidades Profesionales de la Región Centro, Santa Fe 17 y 18 de Agosto de 2.006

· Participante de la Décima Reunión del Foro de Entidades Profesionales de la Región Centro, Victoria (Entre Ríos)  17 y 18 de Noviembre de 2.006

· Participante de la Décimo Primera Reunión del Foro de Entidades Profesionales de la Región Centro, Córdoba 10 y 11 de Agosto de 2.007

· Participante de la Décimo Segunda Reunión del Foro de Entidades Profesionales de la Región Centro, Paraná  23 y  24 de Noviembre de 2.007. 

· Taller de “FORMULACION DE PROYECTOS” bajo el enfoque de la Seguridad Humana y de su Potencial de Sostenibilidad, Eficiencia Energética y defensa del Equilibrio Climático, bajo el programa Red de Cooperación Sur-Sur para el Fortalecimiento de Capacidad para el Desarrollo Regional Integrado y Seguridad Humana UNCRD, Ciudad de Milán, CEPAL, División de Desarrollo Sostenible y Asentamientos Humanos, llevado a cabo los días 7, 8 y 9 de Mayo de 2.008 en Huerta Grande.

· Asistente de las Jornadas Preparatorias Entre Ríos 2010 “Energía Renovable y Cambio Climático” organizadas por FADIE, Federación Argentina de la Ingeniería Especializada y Secretaría de Energía del Gobierno de Entre Ríos en el marco del Primer Congreso Mundial de Ingeniería “Ingeniería 2010 Argentina”. Paraná, Entre Ríos, 13 y 14 de Mayo de 2010.- 

· Programa de Formación Continua del Consejo Profesional de Ciencias Económicas de Entre Ríos, declarado de Interés Provincial Decreto Nº 754706 MEHF. Curso de Normas Contables Profesionales Vigentes.  Agosto/2006.  Paraná (ER).

· V Jornadas Nacionales de Profesionales de Ciencias Económicas del Sector Público, Villa Carlos Paz (Córdoba) del 22 al 24 de Junio de 2.006

· Charla de Actualización Impositiva “Impuesto a las Ganancias y Bienes Personales – Liquidación período fiscal 2005”, con una duración de 5 horas el día 07 de abril de 2006 en el Consejo Profesional de Ciencias Económicas de Entre Ríos

· Participante del Segundo Taller Regional “Participación Ciudadana y Comunicación Institucional” organizado por la Subsecretaría de Gobierno y Trabajo de la Provincia de Entre Ríos y la Jefatura de Gabinete de Ministros Subsecretaría de la Gestión Pública, 12 y 13 de Octubre/2005, en Paraná (ER)

· Participante de las Disertaciones efectuadas en el marco de la Jornada Nacional de Defensa de los Consumidores y Usuarios, realizados en el Colegio de Escribanos de Entre Ríos, con una duración de 10 horas cátedras. Paraná (ER) 06 de Mayo de 2005

· Asistente a la Primera Jornada “El Municipio en la Reforma Constitucional: aportes para la organización provincial desde un nuevo modelo municipal” organizado por la Vicegobernación de la Provincia de Entre Ríos el día 07 de Diciembre/2004

· Participante del Taller “Introducción a Herramientas de Negociación” organizado por el Centro de Mediación de la Defensoría del Pueblo de la Municipalidad de Paraná el día 23 de Setiembre de 2004

· Charla de Actualización Impositiva “Nuevo Régimen de Monotributo” con una duración de 6 horas el día 13 de julio de 2.004

· Participante en las X Jornadas Provinciales de Profesionales en Ciencias Económicas organizadas por la Delegación Paraná del Consejo Profesional de Ciencias Económicas de Entre Ríos, 4 y 5 de Junio de 2.004

· Participante del Taller “Herramientas comunicacionales, Introducción a la mediación” organizado por el Centro de Mediación de la Defensoría del Pueblo de la Municipalidad de Paraná el día 22 de Junio de 2004

· Asistente a la disertación “La Psicología Aplicada al Alto y Mediano Rendimiento” dictado por el psicólogo español Dr. Antonio Hernández Mendo en Santa Fe el 22/03/2004

· Asistente a las Jornadas de Comercio Exterior, 27 y 28 de Noviembre 2003 en Paraná (ER)

· Curso “Información Contable en Moneda Homogénea” dictado los días 02, 09, 16 y 30 de Octubre; 06 y 13 de Noviembre de 2002 en la sede de la Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad Nacional de Entre Ríos 

· Charla de Actualización Impositiva, con una duración de 8 horas Diciembre de 2001, organizada por la Facultad de Ciencias Económicas de Entre Ríos – UNER y la Delegación Paraná del Consejo Profesional de Ciencias Económicas de Entre Ríos

· Charla de Actualización Laboral  - Previsional, con una duración de 4 horas el día 09 de marzo de 2001 en la Delegación Paraná del Consejo Profesional de Ciencias Económicas de Entre Ríos

· Charla de Actualización Impositiva,  con una duración de 2 horas, Diciembre de 2000 organizada por la Facultad de Ciencias Económicas de Entre Ríos – UNER y la Delegación Paraná del Consejo Profesional de Ciencias Económicas de Entre Ríos

· Charla de Actualización Impositiva, con una duración de 6 horas Diciembre de 1999, organizada por la Facultad de Ciencias Económicas de Entre Ríos – UNER y la Delegación Paraná del Consejo Profesional de Ciencias Económicas de Entre Ríos

· Miembro Activo de las Séptimas Jornadas Provinciales de Profesionales en Ciencias Económicas.  Concepción del Uruguay (ER) 1 y 2 de octubre de 1999

· Exposición sobre “EL CAPITAL DE TRABAJO – EL ORIGEN Y APLICACION DE FONDOS” realizada en el Consejo Profesional de Ciencias Económicas de Entre Ríos los días 07 y 14 de julio de 1999

· Exposición sobre  Actualización Impositiva, realizada el 09 de Abril de 1999 en el Consejo Profesional de Ciencias Económicas de Entre Ríos

· Exposición sobre “CONTROLADORES FISCALES” realizada la Delegación Paraná del Consejo Profesional de Ciencias Económicas de Entre Ríos el 11 de Marzo de 1999

· Curso de Reforma Tributaria con una duración de cinco horas en el Consejo Profesional de Ciencias Económicas de Entre Ríos, 11 de febrero de 1.999

· Jornada de Actualización Impositiva realizada el 3 de Abril de 1997 en el  Consejo Profesional de Ciencias Económicas de Entre Ríos – Delegación Paraná

· Curso “Estrategias y Técnicas Creativas de Negociación y Venta Profesional” con una duración de diez horas.  Consejo Profesional de Ciencias Económicas de Entre Ríos los días 30 y 31 de agosto de 1996

· Curso de Actualización Anual del Impuesto a las Ganancias, realizado el día 28 de mayo de 1993, Delegación Paraná del Consejo Profesional de Ciencias Económicas de Entre Ríos

· Jornada “Reformas al Impuesto al Valor Agregado” con una duración de 10 horas el día 17.10.1986 en el Consejo Profesional de Ciencias Económicas de Entre Ríos

· Curso sobre Administración Tributaria organizado por el Gobierno de la Provincia de Entre Ríos y el Consejo Federal de Inversiones del 22-11 al 26-11-1982 en Paraná (ER)

· Miembro Activo del IV Congreso Nacional de Profesionales en Ciencias Económicas organizado por la Federación Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Económicas, en San Miguel de Tucumán del 11 al 13 de Noviembre de 1982

· Curso de “Actualización Profesional en el Impuesto a las Ganancias” realizado el 26 de Marzo de 1982 por el Consejo Profesional de Ciencias Económicas de Entre Ríos

· Curso intensivo de actualización sobre I.V.A realizado el 4 y 5 de Diciembre de 1981, duración 10 horas, por el Consejo Profesional de Ciencias Económicas de Entre Ríos

· Jornadas Regionales para Profesionales en Ciencias Económicas realizadas en Paraná  (ER) los días 22-23-24 de Octubre de 1981 organizada por la Federación Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Económicas 

Antecedentes Académicos

· Autor del Libro SOFTBOL Técnica y Estrategia (246 páginas), editado en Noviembre de 1998, obra única en el País y la región en los últimos 50 años. Este libro participó en la Feria del Libro de Buenos Aires en los  años 2000 y 2001 en el reservado para Entre Ríos

· Docente de Economía  Política en el último curso del Centro de Educación Nacional Nº63 desde 1985 a la fecha.

· Docente de Contabilidad I en Escuela Nº 029 “Carlos Pellegrini” de Aldea Valle María, Dpto. Diamante (E.R) período 15-04-1986 al 15-06-1986

· Docente de Economía Política en 5to. Año del Instituto Dr. Enrique Carbó, Obra de Don Bosco en Paraná (E.R), año 1992

· Docente de administración de Empresas en la Escuela Privada Nº 21 de Capacitación Técnica “María Goretti” año 2.003 

· Disertante en el Coloquio sobre “Ley de riesgos del trabajo”  Nº 24.557  desarrollado el 29-3-1996 en la sede del Consejo Profesional de Ciencias Económicas de Entre Ríos

· Docente ad honorem de softbol en la Escuela Especial Nº 7 para sordos e hipoacúsicos “Edith Fitzgerald”  sita en calle Gob. Domínguez s/n (Paraná- E.R.) años 2002 y 2003, logrando la conformación de un equipo mixto de softbol y compitiendo en el torneo anual de ATSA Noviembre/2003.-

· Columnista económico en el programa radial de Hernán Bignasco que se emitía por la radio FM 91.7 LA RADIO de Paraná (ER) de Lunes a Viernes de 9 a 12 hs. durante los años 2.002 y 2.003

· Columnista económico en el programa de televisión Aquí & Ahora del periodista José Elinson que se emitía por CABLEVISION de Paraná (ER) los días Jueves de 21 a 23 hs. durante los años 2.003 y 2.004

· Columnista económico en el programa de televisión A Mi Manera del periodista Hugo Remedi que se emite por CABLEVISION de Paraná (ER) los días Miércoles de 22 a 23 hs. desde Julio del año 2.004 hasta Diciembre/2008

· Columnista económico durante el año 2.004 del periódico quincenal Sin Mordaza de la ciudad de Santa Fe

· Disertante en el Coloquio sobre “Pasado y Presente de la Región Centro” desarrollado en la sede de VICOER Coop. Ltda.. el 31-01-2009

Becas, premios, reconocimientos

· Curriculum preseleccionado por el Banco Central de la República Argentina en el marco del  concurso que el BCRA  realizado en Diciembre 2002 para cubrir posiciones en la Subgerencia General de Supervisión y Seguimiento y las Gerencias de Crédito y Contaduría General

· Defensor del Usuario propuesto por el Comité Evaluador del Consejo Profesional de Ciencias Económicas de Entre Ríos en la audiencia pública convocada para el día 12-03-2010 para tratar el pedido de aumento de tarifa eléctrica a requerimiento del Ente Provincial de la Energía de Entre Ríos.

Otras 

· Inglés: American English Institute, 4/8 semestres aprobados

· Inglés: cursado y aprobados los tres años de Ingles dictados por La Secretaría de Extensión, Investigación y Posgrado  de la Facultad de Ciencias Económicas Paraná – U.N.E.R. Durante los años 2006 – 2007 y 2008

· Computación: curso IAC sobre distintas herramientas operativas  de computación 

Tiempo Libre

· Integrante de la primera división de softbol masculino de fasth pitch del Centro Paraná de Exalumnos de Don Bosco desde el año 1972 hasta el año 1997, logrando reiterados campeonatos de la Asociación Paranaense de Softbol

· Integrante de los seleccionados juveniles de softbol de la Asociación Paranaense de Softbol clasificados Campeón Argentino años 1971-1972

· Preseleccionado deportivo para integrar la embajada cultural Argentina asistente a los Juegos Olímpicos de Munich (Alemania) año 1972, llegando hasta la etapa nacional.

· Integrante de los seleccionados mayores de softbol de la Asociación Paranaense de Softbol período 1972 a 1989 que logró reiterados Campeonatos Argentinos.

· Integrante de la Selección Argentina de Softbol que participó en el Torneo Mundial de 1.980 (Tacoma – Seatle – U.S.A)

· Integrante de la Selección Argentina de Softbol que participó en el Torneo Panamericano de 1.985 (Medellín – Colombia)

· Manager de los seleccionados juveniles masculino de softbol de la Asociación Paranaense de Softbol desde 1977 hasta 1997, logrando en la mayoría de los años el título de Campeón Argentino

· Manager de los seleccionados juveniles femenino de softbol de la Asociación Paranaense de Softbol años 1973-1974

· Coach de la Delegación que el año 1997 logró el cuarto lugar en el V Campeonato Mundial Juvenil de Softbol Masculino en St. John´s (Canadá)

· Participante del Curso Técnico para Entrenadores de la Solidaridad Olímpica de Softbol celebrado del 23 al 27 de Setiembre/2005 en Paraná (ER) bajo los auspicios del Comité Olímpico Nacional de Argentina y certificado por el Comité Olímpico Internacional

· Manager de las divisiones preinfantiles, infantiles y juveniles de Softbol del Centro de Exalunmos de Don Bosco de Paraná (ER) desde 1970, continuando en la fecha

· Participante de la charla debate “El juego y el deporte en la formación del niño” en el Centro Paraná de exalumnos de Don Bosco, 27/10/2002

PARANA, 31 de Mayo de 2.010
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RESUMEN

Cuando el Defensor del Pueblo se constitucionalazo por primera vez se creó con rasgos muy característicos y particulares. Tales rasgos se podrían condensar en algunos sustanciales que han perdurado a lo largo de los años.

Sin duda; el más significativo es su vinculación parlamentaria, el Defensor del Pueblo surge como una longa manus del parlamento para controlar los excesos de la administración y la justicia.

Así mismo el Defensor del Pueblo está al servicio directo de los ciudadanos y es a ellos a quien debe auxiliar frente a los excesos de las administraciones y sus servidores.

Finalmente, el Defensor del Pueblo solo puede existir y funcionar en una auténtica democracia, donde sus valores y los del Estado de Derecho sean más que una declaración pragmática.

El presente proyecto recorre los antecedentes de la creación del Defensor del Pueblo, las metas y objetivos para los cual fue creado y el plan de acción a seguir. 

También cuenta con una descripción de como se organiza la estructura de la Defensoría del Pueblo, el régimen de procedimiento y el reglamento interno para llevara cabo su funcionamiento.

Por último, se desarrollan dos casos prácticos, uno de queja y otro de actuación de oficio, con el objetivo de explicitar la forma de trabajo de la Defensoría del Pueblo.

Capítulo I


Disposiciones Generales

CAPÍTULO I

DISPOSICIONES GENERALES

INTRODUCCIÓN Y ANTECEDENTES

La figura del Defensor del Pueblo tiene su origen en Suecia y a principios del siglo XIX, en 1809. En ese año la Constitución incluye la figura del Ombusdman. Tenía el rol esencial de velar por la supremacía de la Ley frente al Poder Gubernamental, a través de vigilar a la administración, hacer respetar los derechos y las libertades de los ciudadanos, y atender sus reclamaciones.

Basados en las nuevas realidades y necesidades históricas que se fueron gestando, surge un nuevo modelo de defensor del pueblo donde se le atribuye además la defensa de los derechos humanos.

Otras de las características del defensor del pueblo es su aptitud para promover y proteger dichos derechos e implica un reforzamiento y una renovación de las fuerzas democráticas en todo Estado. Si la democracia es una forma de Gobierno, y más que eso, una forma de vida es también una virtud que impulsa a todos los seres humanos a acercarse y unirse, a ayudarse unos a otros, a comunicarse, a participar con igualdad, con justicia y libertad en la vida en sociedad.

Vista la necesidad de los ciudadanos de ejercer plenamente sus derechos ante problemas o inquietudes de los cuales no encontraban respuesta alguna de los organismos o instituciones correspondientes surge la idea del hoy Defensor del Pueblo.

El Defensor del Pueblo ha sido incorporado a varias constituciones provinciales argentinas (Córdoba, art. 124; La Rioja, art. 144; Salta, art. 124 inc. 15; San Juan, art. 150, etc.), y también fue instrumentado a nivel municipal en algunas provincias, y en el caso de Entre Ríos, en la ciudad de Paraná.

La Defensoría del Pueblo tendrá que proteger, defender y promocionar los derechos humanos y las garantías individuales, los derechos de incidencia colectivos y derechos difusos, frente a hechos, actos y omisiones de la administración pública central y descentralizada de la Provincia de Entre Ríos, de sus agentes, de los prestadores estatales o privados de servicios públicos, que impliquen un ejercicio abusivo, discriminatorio, negligente, moroso, defectuoso, arbitrario, inmotivado, ilegítimo e irregular de sus funciones o competencia. A la vez brindará atención especializada a la población que se encuentra en condición de vulnerabilidad o exclusión tales como: niños, jóvenes, mujeres adultos mayores, personas con discapacidad, reclusos y grupos étnicos, con el fin de prevenir amenazas o vulnerabilidades de sus derechos humanos.

METAS Y OBJETIVOS

El defensor del pueblo es una institución que carece del imperio jurídico tradicional, del poder de coacción, pero sí sirve para dar consejos, recomendaciones, advertencias y, muy especialmente de la publicidad de sus informes y difusión de ellos. 

Cabe al menos realizar un somero recorrido por una serie de puntos que sin duda se consideran esenciales para la defensoría del pueblo, y que forman parte de la motivación del mismo, ellos son en primer lugar el concepto de ciudadanía, que es considerada condición sine qua non para el nacimiento del defensor del pueblo.

La ciudadanía se afianza sobre la figura del derecho a ser considerado igual; todos los ciudadanos son iguales ante la ley, sin embargo ciertamente, un problema de nuestros días es la exclusión que existe en nuestra sociedad.

 Esas personas son justamente las que no parecen estar comprendidas en el concepto actual de ciudadanía. Y es que sin al menos cierta igualdad y justicia no puede haber ciudadanía, porque los discriminados y los marginados no poseen los medios que les permitirían sentirse ciudadanos. Por lo tanto, es necesario actuar para el ciudadano, que se siente despreciado y abusado.

En segundo lugar, es de suma importancia el carácter de investigador y de mediador que desempeñe el defensor del pueblo. El defensor ha de mediar entre las instituciones y el ciudadano para obtener la mejor solución que, satisfaciendo el interés público, no menoscabe los derechos de los ciudadanos, y el defensor ha de investigar a solicitud del ciudadano o a iniciativa propia (de oficio), porque le preocupa  sobre todo informarse sobre los casos de mala administración para poder desempeñar su trabajo.

 Otro concepto de importancia es el de mala administración, el cual debe ser entendido de manera extensa y tendrá en cuenta la toma de decisiones abusivas, mala información, falta de equidad por parte de la administración, casos de discriminación, incompetencia o retrasos. Nos encontramos con decisiones ineficaces e ineficientes que se trasladan injustamente a los ciudadanos, con un costo económico elevado, además de generar malestar a las personas.
Es por ello que la importancia de adoptar la institución del defensor del pueblo se fundamenta en varias razones:

· Insuficiencia de controles tradicionales.

· Las violaciones de los derechos humanos, debido a factores sociales, económicos, políticos, exceso de poder de las propias autoridades, etc.

· Para consolidar y perfeccionar el sistema democrático.

· Para afianzar la Justicia.

Así, el objetivo fundamental del Defensor del Pueblo es de controlar el ejercicio de las funciones administrativas públicas, tanto del Estado Provincial como de las autoridades locales, y de proteger los derechos de los ciudadanos frente a las autoridades de la Administración Pública Provincial. 

El Defensor del Pueblo procurará que el principio de igualdad se haga respetar, y que la administración pública se conduzca por lo demás en conformidad con la ley y buena práctica administrativa. Además el defensor del pueblo deberá intervenir para señalar y cuestionar, aquellas decisiones que no responden a los legítimos y auténticos intereses de los ciudadanos.

La misión de la Defensoría del Pueblo es la de impulsar la efectividad de los derechos humanos en el marco del Estado Social de Derecho, democrático, participativo y pluralista, mediante las siguientes acciones integradas: 

· Promoción y divulgación de los derechos humanos.

· Prevención, protección y defensa de los derechos humanos.

· Fomento del respeto al derecho internacional humanitario.
La competencia del defensor del pueblo se ejercita antes los órganos del Estado, por requerimiento, sugerencia o mediación para obtener determinado resultado.  Generalmente actúa por denuncias particulares, pero también puede hacerlo oficialmente.

Dentro de su competencia, estarían fijadas las ramas de la administración sobre las cuales puede establecer vigilancia, entre lo que entraría los siguientes aspectos: a) Vigilancia de la legalidad; b) Vigilancia del correcto empleo de la potestad discrecional; c) Vigilancia del sistema jurídico.

FUNCIONES GENERALES
Las Funciones Generales del Defensor del Pueblo las podemos resumir en:

· Dirigir y coordinar las labores de las diferentes dependencias que conforman la Defensoría del Pueblo. 

· Hacer las recomendaciones y observaciones a las autoridades y a los particulares en caso de amenaza o violación a los Derechos Humanos y para velar por su promoción y ejercicio. El Defensor podrá hacer públicas tales recomendaciones e informar a cada una de las Cámaras Legislativas, en oportunidad del informe anual (Ley 9931, Art.13 Inc. a.) sobre la respuesta recibida.

· Realizar diagnósticos de alcance general sobre situaciones económicas, sociales, culturales, jurídicas y políticas, en las cuales se puedan encontrar las personas frente al Estado.

·  Apremiar a las organizaciones privadas contratadas por el Estado Provincial para realizar Servicios Públicos en caso que desconozcan un derecho. 

· Difundir el conocimiento de la Constitución Provincial de Entre Ríos, especialmente los derechos fundamentales, sociales, económicos, culturales, colectivos y del ambiente. 

· Presentar anualmente a cada una de las Cámaras Legislativas un informe sobre sus actividades, en el que se incluirá una relación del tipo y número de las quejas recibidas, de las medidas tomadas para su atención y trámite, de la mención expresa de los funcionarios renuentes o de los particulares comprometidos y de las recomendaciones de carácter administrativo y legislativo que considere necesarias. 

· Demandar, impugnar o defender ante el Poder Judicial, de oficio o a solicitud de cualquier persona y cuando fuere procedente, normas relacionadas con los derechos humanos. Interponer acciones públicas en defensa de la Constitución Nacional y Provincial, de la Ley, del interés general y de los particulares, ante cualquier jurisdicción, servidor público o autoridad. 

· Diseñar los mecanismos necesarios para establecer comunicación permanente y compartir información con las Organizaciones Gubernamentales y no Gubernamentales nacionales, provinciales y municipales de protección y defensa de los Derechos Humanos. 

· Celebrar convenios con establecimientos educativos y de investigación nacional e internacional, provinciales para la divulgación y promoción de los Derechos Humanos. 

· Celebrar los contratos y expedir los actos administrativos que se requieran para el funcionamiento de la Entidad, así como llevar su representación legal y judicial pudiendo para ello otorgar los poderes o mandatos que fueren necesarios. 

· Ejercer la ordenación del gasto inherente a su propia dependencia con sujeción a las disposiciones consagradas en la Ley Orgánica del Presupuesto General de la Provincia. 

· Presentar a la consideración de cada una de las Cámaras Legislativas el Proyecto de Presupuesto de la Defensoría del Pueblo, e informar sobre su ejecución. 

· Administrar los bienes y recursos destinados para el funcionamiento de la Defensoría y responder por su correcta asignación y utilización.

· Nombrar y remover los empleados de su dependencia así como definir sus situaciones administrativas. 

· Dictar los reglamentos necesarios para el eficiente y eficaz funcionamiento de la Defensoría del Pueblo, lo relacionado con la organización y funciones internas y la regulación de trámites administrativos en lo no previsto en la ley. 

· Ser mediador de las peticiones colectivas formuladas por organizaciones cívicas o populares frente a la administración Pública, cuando aquéllas lo demanden. 

· Velar por los derechos de las minorías étnicas y de los consumidores. 

· Rendir informes periódicos a la opinión pública sobre el resultado de sus investigaciones, denunciando públicamente el desconocimiento de los Derechos Humanos. 

· Ser mediador entre los usuarios y las empresas públicas o privadas que presten servicios públicos, cuando aquéllos lo demanden en defensa de sus derechos que presuman violados.

·  Las demás que le señalen otras disposiciones legales. 

En el ámbito de su competencia personal, espacial y material, el defensor del pueblo tiene las siguientes facultades: 

Extrajudiciales: Presentar informes a los órganos encargados de la revocación o revisión del acto. Indicando las razones por las cuales estima que el mismo debe ser modificado, que incluye Informes a la Administración e Informes al Legislativo.

Efectúa investigaciones, media entre los particulares  y la administración o empresas prestadoras de servicios públicos (buscar soluciones mediante buenos oficios); promueve el cambio (sugiere y propone nuevas normas y comportamientos), derivación lógica de su misión de defensa de los derechos humanos y demás intereses agredidos por los sujetos controlados.

Judiciales: el artículo 215 de la Constitución Provincial, consagra la Legitimación Activa del Defensor del Pueblo, en virtud de la cual, puede interponer toda acción judicial a fin de cumplir su cometido, lo que permite el acceso a la justicia de aquellos sectores en justicia del interés meramente individual, personal o exclusivo, ya que actúa en representación de la defensa de los derechos de otros.

La participación del Defensor del Pueblo ante la justicia en defensa de derechos de incidencia colectiva, conforman una suerte de doctrina del órgano con análoga función del denominado derecho judicial, a pesar de que en casos concretos los órganos requeridos no siempre compartan su criterio. Algunos Ejemplos:

· Caso “Pacific Pintail” ‑1995-: esta causa judicial de 1ª instancia fue analizada en derechos ambientales dentro de los derechos de incidencia colectiva, ya que en ella el Defensor invocó su legitimación prevista en el artículo 43, párrafo 2º CN (la cual se aceptó implícitamente) a fin de impedir el tránsito por aguas argentinas del buque británico cargado con residuos radiactivos del plutonio.

· “Casos de tarifas telefónicas” -1998-, en que el Defensor del Pueblo y una asociación de consumidores (Pro delco) cuestionan el aumento tarifario de este servicio público dispuesto por el P.E.N. 

Finalmente, antes del desarrollo del plan de acción, diremos que el éxito que pueda alcanzar el Defensor del Pueblo en tal importante función sin duda “gravitará en muy significativa medida como factor revitalizarte de los derechos y libertades de los individuos y grupos enfrentados a un Estado que en todas partes actúa de un modo casi omnipotente” (Padilla Miguel M., “La institución del Comisionado Parlamentario”, Buenos Aires, 1972).

PLAN DE ACCIÓN PARA EL DEFENSOR DEL PUEBLO

Los siguientes pasos se deberán tener en cuenta para diseñar el plan de acción:

1. La identificación del problema: lo ideal es empezar identificando cual es la problemática que queremos abordar. Tal identificación puede estar ligada a una demanda que surja internamente o bien ser respuesta a un reclamos generado por la ciudadanía. En este paso es fundamental tener especialmente en cuenta la efectividad y la factibilidad de la acción, es decir, que la estrategia definida pueda generar el cambio esperado y las herramientas con las que se cuenta internamente para lograr el objetivo seleccionado.

2. Búsqueda de información: una vez identificados los puntos detallados en el paso anterior, debemos abocarnos a la búsqueda de información referida a la temática sobre la cual queremos incidir. Debemos disponer tanto de recursos humanos como de una adecuada infractuctura, a fin de recabar todo tipo de información útil, datos y documentación, relacionados con la temática elegida. La información, en el marco de una estrategia del Defensor del Pueblo, resulta una herramienta clave para definir acciones, actores y estado de situación de la cuestión sobre la cual se espera generar un cambio.

El Defensor del Pueblo instrumentará los siguientes pasos encadenados y congruentes entre sí, para completar la etapa de búsqueda de información:
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3. A partir de la selección del problema, debemos planificar diversas estrategias para dar soluciones. Entre ellas se seleccionará aquella que sea visiblemente la más “realizable”, teniendo en cuenta el contexto cultural, político, social y económico. En este sentido, es necesario reconocer aquellos aspectos positivos y negativos de cada solución propuesta, los posibles aliados en cada una de las alternativas, la capacidad de acción propia y de aquellos actores que identifiquemos como aliados y, por supuesto, las soluciones alternativas a cada una de las propuestas.

4. Definición de actores claves: se deberá seleccionar aquellas personas que desarrollarán las distintas actividades en el interior de la organización.

5. Desarrollo de acciones: en este paso es donde comenzaremos a  desarrollar nuestras acciones y ver nuestros logros, ya que se ha realizado una buena identificación de la problemática sobre la cual se espera incidir, si hubo una correcta elección de la solución que se va a aplicar, de las acciones seleccionadas y de los actores que participarán en cada una de las etapas del proceso.

6. Una etapa importante es la de difusión pública, ya que permitirá generar alianzas con determinados medios de comunicación (Internet, diarios, revistas, radio, televisión). La estrategia de prensa y difusión son fundamentales para dar a conocer públicamente las acciones encaradas por el Defensor del Pueblo y lograr los objetivos que se propone. Entre las tareas, ésta es una selección de las más importantes:

· Gacetilla de prensa o noticia breve.

· Alianza con medios y editoriales para su difusión.

· Internet: el correo electrónico es una interesante vía para difundir nuestras informaciones. Además, la creación de una página Web, la cual no necesita ser una Página Web muy sofisticada, pero sí que cuente con información clara y actualizada de las tareas del Defensor del Pueblo, que nos permita lograr nuestros objetivos y, sobre todo, que nos permita el contacto y comunicación con los ciudadanos.

7. Evaluación: la instancia de evaluación debe acompañar a nuestra labor de principio a fin. Es importante realizar de manera constante una evaluación de los factores positivos y negativos, los logros alcanzados y las posibles falencias del proceso, para lo cual se requiere la participación de todas las personas dentro de la organización que se encuentren trabajando activamente en el desarrollo de la estrategia.
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CAPÍTULO II

RÉGIMEN DE ORGANIZACIÓN Y FUNCIONAMIENTO

INTRODUCCIÓN

 Establecer un sistema organizativo y de funcionamiento en la Defensoría del Pueblo es de mucha importancia.

Se trata de implementar normas internas de procedimientos, reglamentos, directrices y formatos de los que todos los empleados deben tener conocimiento.

 Estas normas permiten que la Defensoría del Pueblo pueda evolucionar independientemente de los funcionarios designados. Con la implementación de reglas claras conocidas por todos, solo se requiere hacer un control de gestión básico para realizar el seguimiento de la Defensoría e ir haciendo los correspondientes correctivos para que el normal desenvolvimiento de la Institución no se detenga, y así, la organización y funcionamiento se mantenga en  sintonía.

MANUAL DE FUNCIONES Y ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Este manual de funciones es un documento que se prepara con el fin de delimitar las responsabilidades y las funciones de los integrantes de la Defensoría. El objetivo primordial del manual es describir con claridad todas las actividades de la Defensoría del Pueblo y distribuir las responsabilidades en cada uno de los cargos de la organización. De esta manera, se evitan funciones y responsabilidades compartidas que no solo redunda en pérdidas de tiempo sino también en la dilución de responsabilidades entre los funcionarios de la Defensoría del Pueblo.

Aunque el manual de funciones sea bastante conocido, es evidente que por si solo no tiene una aplicación práctica en una Institución sino se combina con una serie de elementos fundamentales que hacen de su implementación un proceso exitoso.

La estructura organizativa de la Defensoría del Pueblo se constituirá por tres Regiones delimitadas por áreas geográficas teniendo en cuenta características y problemas comunes de su población, a saber:

a) Regional Sur-Oeste, comprende los departamentos de: Paraná, Diamante, Victoria, Gualeguay e Islas del Ibicuy.

b) Regional Este, comprende los departamentos de: Federación, Concordia, Colón, Concepción del Uruguay y Gualeguaychú.

c) Regional Centro-Norte, comprende los departamentos de: Nogoyá, Tala, Villaguay, San Salvador, Federal, La Paz y Feliciano.

NIVEL POLÍTICO

DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE ENTRE RÍOS

1- OBJETIVO

Garantizar la protección de los derechos y garantías fundamentales consagradas en la Constitución, así como los previstos en los convenios internacionales de Derechos Humanos y la Ley. Promover una cultura ciudadana de respeto a los derechos humanos para contribuir a la consolidación de una democracia participativa.

2- FUNCIONES GENERALES

Corresponde al Defensor del Pueblo de la Provincia de Entre Ríos:
a) Representar a la Institución.


b) Establecer el orden de prelación de los Adjuntos.

c) Mantener relación directa con las cabezas de los tres poderes (ejecutivo, legislativo y judicial) y demás miembros del Gobierno Provincial, así como con los presidentes o directores de los demás organismos de la administración pública central y descentralizada de la Provincia de Entre Ríos. 

d) Dirigir y supervisar el funcionamiento interno de la Institución, aprobando las instrucciones para la mejor ordenación del servicio.


e) Decidir sobre las actuaciones de oficio, la admisión o inadmisión a trámite de las quejas y sobre la resolución última de las investigaciones.


f) Dirigir la tramitación, comprobación e investigación de las quejas formuladas y de las actuaciones que se inicien de oficio.


g) Decidir sobre los informes especiales a realizar.

h) Establecer el organigrama de la institución.

i)  Ejecutar el nombramiento del personal al servicio de la institución o su destitución.

j) Convocar y aprobar el orden del día de las reuniones de los Directores, Asesores, Jefes de departamento y Oficiales de Derechos Humanos de la Defensoría del Pueblo.

k) Ejercer la potestad disciplinaria.

l) Aprobar las instrucciones de orden interno que se dicten para el mejor ordenamiento de los servicios tanto internos como externos que presta la institución.

m) Presentar el anteproyecto de presupuesto para el período fiscal correspondiente y fijar las directrices para la ejecución del presupuesto.

2.1 – Funciones Generales respecto del Personal:

-El Defensor del Pueblo podrá extenderá al personal a su servicio el documento acreditativo de dicha condición con carácter personal e intransferible. Este perderá su valor cuando se produzca el cese de la persona acreditada. La exhibición de dicho documento será título habilitante suficiente para personarse ante cualquier órgano o funcionario de las administraciones públicas sujeto a supervisión. 


-Ejercer la superior autoridad sobre el personal de la Institución.


-Aprobar la relación de puestos de trabajo en el marco de las disponibilidades presupuestarias, seleccionar y nombrar al personal al servicio del Defensor del Pueblo conforme al régimen jurídico establecido en el Reglamento interno del Defensor del Pueblo.


-Ejercer la potestad disciplinaria en los términos establecidos en la Legislación de la Función Pública de la Provincia de Entre Ríos

-El Defensor del Pueblo elaborará, dentro de los límites presupuestarios, la relación de puestos de trabajo de la Institución. 

-Cuando así lo determine por el Defensor del Pueblo, podrá convocar mediante procedimientos de selección del personal a su cargo.


-Asimismo podrán convocarse becas o pasantías, realizando convenios de colaboración en orden a favorecer la transferencia de conocimientos entre universidades, u otros organismos y la Institución.

ADJUNTOS DEL DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA 

PROVINCIA DE ENTRE RÍOS

1- DEPENDENCIA: Defensor del Pueblo.

-Los Adjuntos serán nombrados y cesados por la Comisión Bicameral de Defensor del Pueblo a propuesta del elegido Defensor del Pueblo. 

-La toma de posesión de los Adjuntos tendrá lugar ante el Presidente de la Comisión Bicameral y el Defensor del Pueblo, prestando juramento o promesa de cumplimiento de la Constitución, del resto del ordenamiento jurídico, así como del fiel desempeño de sus funciones. 


-La elección, nombramiento y cese será publicada en el Boletín Oficial de la Provincia de Entre Ríos
2- OBJETIVO
El Defensor del Pueblo estará auxiliado por dos Defensores Adjuntos, en el que podrá delegar funciones y que le sustituirán en el ejercicio de las mismas en los supuestos de ausencia, inhabilidad temporal o vacancia. El principal objetivo de los Defensores Adjuntos es colaborar con la dirección institucional. Es una instancia que gestiona, apoya, asesora y propone al Defensor del Pueblo las estrategias, políticas y planes de gestión institucional.

3- FUNCIONES GENERALES

Corresponde a los Adjuntos del Defensor del Pueblo de Entre Ríos:

-Su función será garantizar la protección de los derechos y garantías fundamentales consagradas en la Constitución, así como los previstos en los convenios internacionales de Derechos Humanos y la Ley.


-Sustituir al Defensor del Pueblo en caso de vacante, ausencia o enfermedad. La suplencia se realizará conforme a su orden de prelación.


-Colaborar con el Defensor del Pueblo en los deberes y derechos que la Constitución Provincial y demás normas imponen.


-Colaborar con el Defensor del Pueblo en las relaciones con las autoridades públicas.


-Colaborar con el Defensor del Pueblo en la tramitación, comprobación e investigación de las quejas formuladas y de las actuaciones que se inicien de oficio, proponiendo al Defensor del Pueblo cuantas actuaciones estime pertinentes.


-Colaborar con el Defensor del Pueblo en la preparación y elaboración del informe anual. 

-Realizar aquellas funciones que expresamente les delegue o encomiende el Defensor del Pueblo.

-Participar en diversas reuniones, conferencias y seminarios a nivel Provincial, Nacional e Internacional, en nombre y representación del Defensor o Defensora del Pueblo.

-Otras que le sean conferidas por el Defensor del Pueblo.

NIVEL ASESOR

SECRETARÍA GENERAL

1- DEPENDENCIA: Despacho Superior.
2-OBJETIVO

Realiza trabajos de programación, coordinación, seguimiento y control de la atención de los asuntos administrativos y técnicos de las actividades que le designe o delegue el Defensor del Pueblo.

3-FUNCIONES GENERALES

-Orientar y asesorar al Defensor o Defensora del Pueblo, Directivos y demás servidores públicos de la institución, sobre los medios más apropiados y oportunos de manejar los asuntos administrativos y técnicos a considerar o decidir.

- Resolver los asuntos encomendados por el Defensor o Defensora del Pueblo, de acuerdo con las instrucciones que reciba al respecto.

-Disponer de las políticas, normas, reglamentaciones e instrucciones que emita el Defensor o Defensora del Pueblo, para la ejecución de las funciones de la institución.

-Mantener relación y comunicación con los representantes de instituciones públicas, medios de comunicación social y otros, que se relacionen con las funciones de la institución

-Preparar y revisar notas, memorandos, informes y otros documentos que debe proponer al Defensor del Pueblo, anotando las observaciones que estime conveniente.

-Coordinar, con otros funcionarios directivos de la institución, la atención de los asuntos y ejecución de las acciones que determine el Defensor del Pueblo.

-Informar periódicamente al Defensor del Pueblo, o a solicitud de éste(a), sobre los asuntos que se ventilen y el estado de ejecución de las actividades específicas.

-Representar al Defensor o Defensora del Pueblo en reuniones, comisiones, giras de trabajo y otros actos que le designe o delegue el Defensor del Pueblo.

-Otras que le sean conferidas por el Defensor o Defensora del Pueblo.

ASESORÍA JURÍDICO-LEGAL

1- DEPENDENCIA: Despacho Superior.

2-OBJETIVO

La Oficina de Asesoría Jurídico – Legal tiene como propósito atender los aspectos jurídicos legales de la Defensoría del Pueblo, en salvaguarda de los intereses institucionales; presta asesoramiento y asistencia a la gestión de los órganos de la Alta Dirección y demás Unidades Organizativas.

3-FUNCIONES GENERALES

-Realizar la vista preliminar de las quejas recepcionadas en la defensoría, a fin de asesorar sobre su admisibilidad o inadmisibilidad.

-Formular y proponer las políticas, sobre aspectos jurídicos y legales de la Defensoría del Pueblo, así como las normas de carácter legal y acciones judiciales necesarias para el mejor cumplimiento de los objetivos institucionales.

-Interpretar, concordar y divulgar las normas legales de interés para la gestión institucional que se publiquen, debiendo absolver las consultas correspondientes.

-Ejercer y/o supervisar el patrocinio de los procesos judiciales, los procedimientos administrativos o de otra índole en los que sea parte el Defensor del Pueblo.

-Asesorar e informar oportunamente sobre asuntos jurídicos legales, y sus implicancias en el desarrollo de las funciones de las Unidades Orgánicas.

-Elaborar y/o asesorar en la formulación de proyectos de normas legales, convenios, contratos y otros documentos afines, debiendo refrendar el documento correspondiente.

-Llevar el archivo actualizado de la legislación vigente.

-Coordinar y ejecutar acciones de apoyo a la gestión de los órganos de la alta dirección, en las reuniones encabezadas por el Defensor del Pueblo.

-Realizar otras funciones afines que le sean asignadas por el Defensor del Pueblo..

NIVEL DE FUNCIONAMIENTO

ÁREA TÉCNICA

A) ÁREA PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOS
DEPENDENCIA: Despacho Superior.
OBJETIVO

Velar que todas las quejas y actuaciones de oficio que afecten los Derechos Humanos presentadas y admitidas por la Defensoría del Pueblo se tramiten y además, promover, ante las autoridades respectivas, que se subsanen las condiciones que impidan a las personas el pleno ejercicio de sus derechos.

FUNCIONES GENERALES

-Coordinar los trámites y gestiones de las quejas y peticiones presentadas y admitidas por la Defensoría del Pueblo, en virtud de la competencia asignada por la Ley que crea la institución.

-Coordinar las labores de los Oficiales de Derechos Humanos, Delegadas y las

Oficinas Regionales de la Defensoría del Pueblo.

-Mantener una estrecha relación y brindar apoyo a las diversas direcciones, departamentos y programas que conforman la Defensoría del Pueblo.

-Coordinar y participar en las Defensorías Móviles, colaborando en la distribución de material alusivo a los derechos humanos en las calles y demás sitios dentro del territorio provincial, con el propósito de concientizar a la población en general sobre el respeto de los derechos humanos.

-Participar como expositores en conferencias, seminarios y talleres; además, de recibir capacitación en diversos temas de importancia para la defensa y protección de los derechos humanos.

-Brindar los informes y proyectos al Defensor del Pueblo sobre los avances en la tramitación de los expedientes.

-Monitorear los centros penitenciarios y cárceles públicas.

-Atender quejas y peticiones individuales y colectivas que se presenten ante la Defensoría sobre posibles violaciones a los derechos humanos de las personas privadas de libertad, familiares o funcionarios penitenciarios.

-Coordinar con instituciones públicas, organismos de la sociedad civil, organizaciones de derechos humanos.

- Realizar los trámites y gestiones de las quejas y peticiones presentadas y admitidas por la Defensoría del Pueblo, en virtud de la competencia asignada por la Ley que crea la institución.

-Dar seguimientos los expedientes asignados, para su pronta solución.

-Atender a los peticionarios que se presentan a la institución para buscar información sobre sus quejas presentadas antes la Defensoría del Pueblo.

-Atender las quejas y situaciones relacionadas con la afectación de los derechos humanos que se presenten, vinculadas a la materia que desarrolla cada delegación.

-Orientar y asesorar a los usuarios de cada una de las delegaciones a fin de coadyuvarles a obtener respuestas y atención a sus requerimientos o solicitudes.

-Promover y divulgar los derechos humanos de cada uno de los grupos vulnerables, con el propósito de que la población en general los conozcan y respeten.

-Atender las solicitudes de mediación que se presentan diariamente en la Defensoría del Pueblo.

-Promover y desarrollar la negociación y la mediación como métodos eficaces de solucionar conflictos, manera rápida, gratuita y de satisfacción mutua para las partes.

-Fortalecer con la capacitación a los Oficiales de Derechos Humanos en sus habilidades para mediar, como también asesorar en temas de negociación.

-Introducir la negociación en las comunidades para desarrollar la cultura de paz mediante el diálogo y así facilitar el acceso a la justicia a quienes tiene desventaja económica y social.

-Otras funciones que le sean asignadas.

B) ÁREA SERVICIOS PÚBLICOS
DEPENDENCIA: Despacho Superior

OBJETIVO

Se encarga de proteger los derechos de los ciudadanos a acceder a servicios públicos de calidad con tarifas justas, mediante la supervisión de la prestación de los servicios públicos, también tiene por función el seguimiento de las políticas públicas del Estado, de los Entes Públicos Descentralizados y la promoción de la ética dentro de la acción pública.
FUNCIONES GENERALES

-Emitir resoluciones Defensoriales que recomienden a las autoridades respectivas la forma de subsanar las condiciones que impidan a la persona el pleno goce de los servicios públicos.

-Brindar los informes y proyectos al Defensor del Pueblo sobre los avances en la tramitación de los expedientes

-Proponer a la Alta Dirección la creación de programas relacionados a temas de su competencia, líneas de trabajo y adopción de medidas, dentro y fuera de la institución, así como dirigir y supervisar su actuación.

-Hacer seguimiento de las metas previstas en el Plan Operativo Institucional, a fin de asegurar una adecuada programación y ejecución de actividades, así como de la evaluación de la gestión.

-Otras funciones que le sean asignadas.

C) ÁREA SALUD Y MEDIO AMBIENTE

DEPENDENCIA: Despacho Superior.

OBJETIVOS

Contar con una unidad administrativa que sirva de base en la dirección y coordinación de la atención e investigación de oficio y de peticiones de los ciudadanos, relacionadas con las afectaciones ambientales; además, de las vinculadas a la afectación de la salud, con el objetivo de garantizar el derecho a la salud, ambiente y calidad de vida para el pleno desarrollo de su vida.

FUNCIONES GENERALES

-Investigar las quejas que se presenten en la Defensoría del Pueblo con relación a problemas ambientales.

-Realizar giras e inspecciones con la finalidad de corroborar la vulneración de los derechos a la salud, a un ambiente sano y demás normas ambientales.

-Coordinar y realizar reuniones con las autoridades competentes en las que participen las personas afectadas por los problemas ambientales, con el propósito de mediar y encontrar soluciones o alternativas que subsanen los derechos vulnerados.

-Velar que las autoridades competentes garanticen el cumplimiento de las normas ambientales y sanitarias.

-Velar por el cumplimiento del debido proceso en la evaluación de los estudios de

Impacto Ambiental de los proyectos de desarrollo en cualquier comunidad.

-Evaluar el proceso de evaluación de estudios de impacto ambiental de proyectos y actividades de desarrollo, que impliquen violación del Derecho Humano a la Salud, Ambiente y Calidad de Vida, por el cumplimiento de normas sanitarias y ambientales.

-Participar en la elaboración de términos de referencia, guías y manuales de evaluación ambiental.

-Integrar a la sociedad civil en las soluciones de los problemas ambientales para que exista una verdadera participación ciudadana.

-Promover una cultura ambiental en el sector público, privado y la sociedad civil.

-Ejecutar programas de capacitación que involucre la conservación, uso, manejo y aprovechamiento de los recursos naturales y la promoción y protección del derecho humano a la salud, un ambiente sano y calidad de vida.

-Realizar recomendaciones a las autoridades competentes, de manera tal que se cumplan las normas ambientales y sanitarias.

-Elaborar informes especiales de casos relevantes atendidos en la Dirección con la finalidad de dar a conocer al público en general la realidad de diversos problemas ambientales atendidos en la Dirección, así como las conclusiones y recomendaciones.

-Elaboración de proyectos de financiamiento para ser presentados a organismos provinciales, Nacionales e Internacionales.

-Capacitar y actualizar al personal de la Defensoría del Pueblo, en temas de interés ambiental, sanitario y derecho ambiental, que repercuta en mayores beneficios para la comunidad que acude a nuestra institución, además, de fortalecer la capacidad técnica del recurso humano de la Dirección de Asuntos Ambientales.

-Elaboración y distribución de material didáctico como son trípticos sobre Derecho

Humano a la Salud, Ambiente y Calidad de Vida.

-Otras funciones que le sean asignadas.

D) ÁREA MEDIACIÓN
DEPENDENCIA: Despacho Superior.

OBJETIVOS

Tendrá como objetivo general la promoción, afianzamiento y desarrollo de métodos pacíficos de resolución de controversias entre los ciudadanos. Podrá proponer y ejercer la función de mediación en conflictos sometidos a consideración del Defensor del Pueblo por personas jurídicas y Organismos de Administración Publica.
FUNCIONES GENERALES

-Construir espacios de diálogos que permanezcan como herramientas de manejo de los problemas.

-Fomentar acciones conjuntas de los vecinos para resolver los problemas cotidianos de una manera constructiva y respetuosa.

-Contribuir a la formación de las redes sociales.

-Difundir en otros espacios las ventajas que ofrecen los métodos de resolución pacíficas de controversias. 
ÁREA OPERATIVA

A) ÁREA  DE RELACIONES PÚBLICAS Y COMUNICACIÓN
DEPENDENCIA: Secretaría General

OBJETIVO:

Divulgar la información a través de los medios de comunicación social las actividades que realiza la Defensoría del Pueblo, proyectando una imagen correcta y objetiva de sus acciones.

FUNCIONES GENERALES

-Brindar apoyo y asesoramiento al Despacho Superior en lo referente a políticas de Relaciones Públicas de la institución.

-Programar y ejecutar todos los actos de tipo protocolar y oficial en los cuales deba participar la institución.

-Divulgar al público material informativo de interés general que promueva la institución.

-Examinar la información sobre discursos, entrevistas, noticias, charlas y otros, en materia de política nacional, provincial y defensoríal emitidos por las altas autoridades de los sectores públicos y privados, con el fin de procesarlos, analizarlos y divulgarlos a los funcionarios y altas autoridades de la institución.

-Apoyar en la preparación de todo el material didáctico, audiovisual, entre otros, que deberá confeccionarse para los diferentes eventos que desarrollan las unidades administrativas de la institución.

-Recopilar la documentación necesaria para elaborar informes a divulgar, a través de los medios de Comunicación Social.

-Realizar campañas publicitarias a través de los diferentes medios de comunicación social, orientados a promover los programas y políticas de la institución.

-Colaborar con el Despacho Superior en el diseño del informe anual de la institución.

-Servir de enlace con los medios de comunicación y lograr una estrecha vinculación con los mismos.

-Presentar informes periódicos de las labores realizadas.

-Otras funciones que sean asignadas.

B) ÁREA CONTABLE - FINANCIERA
DEPENDENCIA: Secretaria General

OBJETIVO:

Lograr una organización en áreas de trabajo según las distintas especialidades de acuerdo a la naturaleza de los trabajos que se realizan, administrativa, financiera – contable y fiscalización operativa que lleve a la institución a una administración efectiva, eficaz, basada en economía y transparencia en sus operaciones.

FUNCIONES GENERALES

-Evaluar que los niveles operativos y administrativos estén aplicando las políticas, leyes, reglamentos, sistemas y procedimientos en la realización de sus funciones.

-Verificar los controles internos y procedimiento de seguridad de los activos fijos.

-Verificar la confiabilidad o grado de razonabilidad de la información contable y extracontable, generada en los diferentes niveles de la institución.

-Vigilar el buen funcionamiento del sistema de control interno, tanto el sistema de control interno contable como operativo.

-Dar seguimiento a las recomendaciones vertidas en las evaluaciones realizadas en las diferentes unidades de la institución.

-Presentar informe del resultado de las evaluaciones a la Autoridad Superior.

-Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar los servicios administrativos y financieros para el adecuado cumplimiento de los objetivos institucionales.

-Velar por el cumplimiento de las normas administrativas, reglamentos y disposiciones generales de carácter interno, así como las disposiciones legales y demás normas emitidas por la Defensoría.

-Desarrollar las proyecciones que permitan definir los insumos materiales, de información y recursos humanos que requiera la institución para poder operar en condiciones de eficiencia y eficacia.

-Diseñar las estrategias que posibiliten la aplicación y desarrollo de las políticas generales establecidas por el Defensor del Pueblo.

-Fortalecer la gestión de la institución, manteniendo información permanente y actualizada de la cantidad, valor, estado de conservación y ubicación de todos los bienes y recursos materiales.

-Planificar y ejecutar los procedimientos financieros y presupuestarios, tendientes a mantener un sistema de registro y control de la información.

-Mantener un sistema de inventario permanente con codificaciones de control para llevar el registro adecuado y control de los bienes e inmuebles adquiridos.

-Supervisar y analizar los resultados del ejercicio contable, a efectos de presentar los estados financieros y presupuestarios conforme a lo establecido en las normas y procedimientos, con información confiable y razonable de la situación económica de la institución.

-Realizar trabajos de registros y de análisis de cuentas de las operaciones contables y financieras, que se ejecutan, en la institución, de acuerdo a los lineamientos de la Contraloría General y el Ministerio de Economía y Finanzas.

-Proponer la compra o alquiler de bienes destinados al funcionamiento de la Defensoría.

-Otra(s) funciones que le asignadas.

C) ÁREA INSTITUCIONAL DE RECURSOS HUMANOS
DEPENDENCIA: Secretaría General

OBJETIVOS

Lograr y asegurar la efectiva actuación y operación de todos los niveles de la organización, a través de la correcta aplicación de las normas de recursos humanos establecidas en el sistema de Carrera Administrativa y colaborar en lo que corresponda con los Órganos Superiores.

FUNCIONES GENERALES

-Cumplir y hacer cumplir en la Defensoría del Pueblo, sus reglamentos y las disposiciones que en esta materia emanen de Defensoría.

-Asesorar al Defensor o Defensora del Pueblo, su Adjunto, Directores, Jefes de Departamentos y todos los servidores públicos de la institución, en la aplicación de las normas y procedimientos de los programas técnicos de administración de recursos humanos y en acciones disciplinarias.

-Ejecutar las actividades técnicas, y coordinar los diversos programas con la Dirección General de Recursos Humanos.

-Velar por la correcta aplicación de las disposiciones contenidas en el Reglamento Interno en cuanto a los deberes, derechos, prohibiciones y las sanciones, cuando sea necesario.

-Diseñar y mantener un sistema de información debidamente actualizado sobre el historial laboral de los servidores públicos de la Defensoría del Pueblo.

-Elaborar un programa anual de capacitación y de otras actividades para los servidores públicos de la Defensoría del Pueblo.

-Revisar, la ejecución de las resoluciones de licencias, con o sin sueldo, de gravidez, estudios y cualesquiera otras.

-Supervisar las actividades que se desarrollan a través de los subsistemas de

Clasificación y Retribución de puestos, Reclutamiento y Selección, Evaluación del

Desempeño, Acciones de Recursos Humanos y capacitación de los servidores públicos de la Defensoría del Pueblo.

-Ejecutar Decretos, Resoluciones, Memorandos, Notas, Circulares, como también desarrollar la ejecución de las planillas pre-elaboradas, planillas adicionales, informes mensuales de asistencia, gastos de representación, como cualesquiera otras actividades que emanen del Despacho Superior.

-Formular y desarrollar programas de incentivos y bienestar laboral para el personal de la institución.

• Otras funciones que le sean asignadas.

D) ÁREA DE INFORMÁTICA
DEPENDENCIA: Secretaría General

OBJETIVO

Planificar, administrar, organizar, investigar y coordinar todas las actividades relacionadas con la operación y funcionamiento para el desarrollo tecnológico e informático, con la finalidad de brindar un sistema de soporte efectivo a la institución y a la vez planear las estrategias de trabajo conforme a las expectativas de crecimiento.

FUNCIONES GENERALES

-Actualización de equipos informáticos para terminales.

-Actualización de equipos informáticos para Servidores.

-Actualización de software para terminales y servidores.

-Implementar políticas sobre la instalación de programas en las computadoras para el acceso al ciudadano.

-Implementar políticas sobre el almacenamiento de archivos en la red.

-Administración de Base de Datos.

-Mantenimiento y desarrollo de los sistemas implementados para el manejo de inventarios de almacenamiento.

-Mantenimiento y desarrollo de la página WEB de la Defensoría del Pueblo.

-Administración de la Red.

-Capacitación a funcionarios de la institución.

-Coordinar y atender las solicitudes de servicios, asistencia técnica, solución de problemas, reportes de daño, capacitación de los funcionarios y usuarios de la institución, y llevar registros actualizados de todos los bienes informáticos de la institución.

-Otras funciones que le sean asignadas.

Para el desarrollo de sus funciones cuentas con las siguientes unidades administrativas: Soporte Técnico de Redes, Sistema de Información y Base de Datos y Sistema de Transparencia en la Gestión Pública.

E) ÁREA DE ORIENTACIÓN AL CIUDADANO
DEPENDENCIA: Secretaría General

OBJETIVOS

Guiar a las personas que a diario se presentan a las instalaciones de la Defensoría del Pueblo para recibir orientaciones y/o asesoría técnico-jurídica que les permita afrontar determinada situación, fungiendo como garantes del reconocimiento de sus derechos fundamentales frente a los actos u omisiones de los funcionarios públicos.

FUNCIONES GENERALES

-Orientar a los ciudadanos en diversos temas: judiciales, administrativos, policiales, otros.

-Recibir las quejas susceptibles de investigación según el marco legal que rige a la Defensoría del Pueblo.

-Redactar los detalles de quejas de manera clara y sucinta, que expliquen la verdadera pretensión del ciudadano.

-Realizar gestiones previas ante determinadas instituciones en aquellos caso que no se amerite la apertura del expediente y que conduzcan a lograr una solución satisfactoria para las partes involucradas.

-Realizar informes especiales para el Defensor o Defensora del Pueblo sobre temas de interés.

-Llevar un registro estadístico de todas las orientaciones brindadas desde la apertura del Área de Orientación al Ciudadano.

-Recibir y registrar los escritos de quejas por presuntas violaciones a los derechos humanos que llegan a la Defensoría del Pueblo, mediante correspondencia (carta, telegrama, teléfono, fax o correo electrónico), y darles el trámite correspondiente.

-Apoyar a la Oficinas Regionales en la recepción de las quejas y las orientaciones brindadas.

-Admitir y tramitar quejas relacionadas con presuntas vulneraciones a los derechos humanos de los ciudadanos.

-Coordinar giras y traslados a zonas de difícil acceso, que permitan atender al público que por diferentes razones no pueden acceder a alguna Oficinas de la Defensoría del Pueblo a través de las denominadas “Defensoría Móviles”.

-Coordinar reuniones con representantes de las entidades involucradas en el trámite de determina queja.

-Brindar apoyo a las oficinas de las delegadas especiales del Defensor del Pueblo, en la ejecución de proyectos, seminarios y talleres.

-Otras funciones que le sean asignadas.

ÁREA REGIONAL

DEPENDENCIA: Despacho Superior
OBJETIVO

Las Oficinas Defensoriales son órganos desconcentrados que dependen del Defensor del Pueblo. Se encontrarán instaladas progresivamente en toda la Provincia y operan en ámbitos geográficos determinados por la titular. Estas oficinas contarán con Módulos de Atención.

El Defensor del Pueblo podrá agrupar las Oficinas Defensoriales, constituyendo Unidades de Coordinación Territorial, y designará a un(a) coordinador(a) en cada una de éstas, quien tendrá a su cargo las funciones que determinen en la respectiva directiva.

La conducción de cada una de las Oficinas Defensoriales estará a cargo de un Jefe de Oficina que dirige la actuación defensorial en el ámbito geográfico de su competencia, acorde con la política de la Defensoría del Pueblo a nivel provincial, y en el marco del sistema de planificación, seguimiento y evaluación institucional. Los módulos de atención son conducidos por un coordinador de los mismos. 

FUNCIONES GENERALES 

Las funciones de las Oficinas Defensoriales son las siguientes:

-Dirigir, coordinar y supervisar en el ámbito geográfico de su competencia la política institucional en materia de protección de derechos a través de la tramitación de quejas y la atención de petitorios o consultas.

-Conducir las investigaciones, realizando las actuaciones defensoriales necesarias para la atención, tramitación y solución de quejas, correspondientes al ámbito de su competencia y determinar la existencia o no de vulneración de derechos, en caso de que se trate de una intervención de oficio.

-Elaborar los informes, análisis y reportes correspondientes.

-Coordinar con las Adjuntías, a fin de conducir la política institucional en el ámbito de su competencia departamental, de modo acorde a la política institucional provincial.

-Establecer coordinaciones y celebrar convenios -previa autorización del Defensor del Pueblo o Adjuntías- con instituciones y organizaciones de la sociedad civil, a fin de implementar iniciativas de participación ciudadana, así como acciones conjuntas de difusión y capacitación en derechos fundamentales y constitucionales.

-Conducir e implementar la política de despliegue territorial en sus distintas modalidades en coordinación con el Defensor del Pueblo, así como elaborar diagnósticos y evaluaciones del ámbito geográfico de su competencia dirigida a este fin.

-Contribuir a la consecución de las metas previstas en el Plan Operativo Institucional, a través de la programación y ejecución de las actividades, así como de la evaluación del funcionamiento y gestión.

-Ejercer la representación legal en procesos contenciosos administrativos y judiciales en el ámbito de su competencia, así como aquellos que expresamente se deleguen.

-Otras que le encomiende la Defensora del Pueblo o el Primer Adjunto.

Régimen de Procedimiento

Las actuaciones de la Defensoría del Pueblo se rigen por los principios de informalismo, gratuidad, impulsión de oficio, sumariedad y accesibilidad.


a) Fases de tramitación:

La tramitación de los expedientes se realizará en tres fases: admisión, instrucción y resolución.


1. La fase de admisión comprenderá la valoración preliminar de la queja y el acuerdo por el que el Defensor del Pueblo decide la admisión o rechazo de su tramitación.

1.1 Inicio del expediente

Corresponde al Defensor del Pueblo, de oficio o a instancia de parte, iniciar las actuaciones necesarias sobre la posible vulneración por los derechos.

1.2 Requisitos de los escritos de quejas

La presentación de la queja podrá realizarse, en papel común, por cualquier ciudadano, por escrito firmado por el interesado o su representante siempre que se acredite la representación, en el que se harán constar de forma clara y razonada los hechos en que se fundamenta la solicitud, acompañando los documentos necesarios para comprender el caso, en particular los que se hayan dirigido a la administración correspondiente cuando existan, pudiendo solicitar la confidencialidad.

Asimismo podrán presentarse las quejas por medios electrónicos, informáticos, telemáticos o cualquier otro que permita el estado de la técnica, siempre que quede acreditada la identidad del solicitante. Cuando existan dudas sobre ésta última podrá solicitarse la ratificación personal del reclamante en las Oficinas del Defensor del Pueblo.


Las quejas expresadas oralmente se transcribirán por el personal de la Defensoría, debiendo ser firmadas por el reclamante previa lectura de las mismas.


Para la presentación de quejas se establece el plazo máximo de prescripción de un año, contado a partir del momento en que tuviera conocimiento de los hechos objeto de las mismas.


Las actuaciones de oficio no tienen plazo de prescripción, pudiendo iniciarse en cualquier momento, por decisión del Defensor del Pueblo.


2. La fase de instrucción se llevará a cabo por el Asesor Jurídico a quien se le asigne el expediente, mediante el estudio del asunto y la práctica de las gestiones e investigaciones necesarias, bajo la dirección del Asesor Jefe.

2.1 Principios informadores

La instrucción de las quejas, iniciadas de oficio o a instancia de los ciudadanos, atenderán a los siguientes principios:


a) Celeridad: Cuando sea posible, la Institución favorecerá la oralidad en la resolución de las quejas, dejando siempre constancia escrita de las gestiones realizadas.


b) Libertad de Forma: se propiciará la subsanación de las faltas detectadas en el expediente, a favor del ciudadano. 

c) Acumulación de trámites: se podrán aunar aquellos trámites que por su naturaleza permitan una impulsión simultánea. 

d) Confidencialidad: el reclamante o peticionario podrá solicitar la confidencialidad del expediente, manteniéndose en este caso en secreto el nombre de las personas que formulen las quejas, salvo autorización expresa de la parte para una mejor comprensión de la reclamación por la entidad a la que se solicite información.


e) Gratuidad: la presentación de quejas al Defensor del Pueblo no supondrá costo alguno para los ciudadanos.

3. La fase de resolución corresponde al Defensor del Pueblo, que formulará a los organismos, autoridades o personal al servicio de las administraciones afectadas las advertencias, recomendaciones, sugerencias y recordatorios relativos a sus deberes legales, o bien decidirá su archivo u otorgará información o acordará las fórmulas de conciliación que estime pertinentes.


 b) Recepción de la queja:
1. La mesa de entrada del Defensor del Pueblo entregará al reclamante personado en las oficinas, certificado justificativo de la presentación o copia con el registro de entrada si el ciudadano la hubiese aportado.


2. Una vez recibida la queja en la Oficina del Defensor del Pueblo, esta le otorgará número de expediente, pudiendo alternativamente expedir acuse de recibo de esta o bien, en atención a los principios de celeridad y acumulación de trámites, someterla a valoración preliminar.


c) Deber de reserva y confidencialidad:
Todo el personal al servicio del Defensor del Pueblo, guardará reserva y confidencialidad sobre las investigaciones o comprobaciones derivadas de la tramitación de una queja.


No podrán ser objeto de escucha o interferencia las conversaciones que se produzcan con motivo de la investigación de una queja.


d) Valoración preliminar:

La valoración preliminar de las quejas se realizará por el Área Legal del Defensor del Pueblo, siendo comprensiva de los siguientes extremos:

a) Breve resumen de la queja o valoración


b) Análisis del precepto o preceptos constitucionales o estatutarios objeto de vulneración, y su vinculación en las competencias del Defensor del Pueblo.


c) Determinación de la Administración u organismo afectado.


d) Comprobación de la legitimación para actuar del reclamante.
 
      e) Propuesta de actuación conforme a los criterios reflejados en las letras anteriores, proponiendo la admisión o rechazo de la queja.


Corresponde a la Asesoría Jurídico-Legal elevar la propuesta de valoración preliminar al Defensor del Pueblo.


e) Admisión o rechazo de la queja:

1. Compete al Defensor del Pueblo decidir sobre la admisión o inadmisión a trámite de las quejas planteadas, así como circunscribir la admisión a la actuación de conciliación o mediación.
El Defensor del Pueblo no entrará a examinar las quejas en las que esté pendiente o dictada resolución judicial sobre el objeto de que se trate, y lo suspenderá si, iniciada su actuación, se interpusiere por persona interesada recurso ante los órganos jurisdiccionales. Ello no impedirá la investigación de los problemas generales expuestos por las quejas presentadas.


2. Se podrá solicitar la subsanación de la queja, cuando del estudio de las mismas no sea posible determinar si existe algún derecho o libertad vulnerada, que administración u organismo ha intervenido, la legitimación del reclamante o su representante para actuar o cualquier extremo que se considere oportuno. A tales efectos se concederá al reclamante un plazo de diez días hábiles, prorrogables por cinco días hábiles más; contados desde la recepción de la notificación.

Transcurrido el plazo indicado en el párrafo anterior, se volverá a requerir nuevamente al reclamante, advirtiéndole que de no aportar la documentación solicitada, se le dará por desistido de su queja a los 3 meses desde la recepción del segundo requerimiento, sin perjuicio de las comprobaciones, investigaciones o actuaciones que, de oficio, realice el Defensor del Pueblo, cuando así lo estime conveniente.

3. La admisión de la queja se comunicará al reclamante con expresión de las actuaciones que se vayan a realizar a continuación para el mejor esclarecimiento de los hechos.


4. El acuerdo de inadmisión o rechazo será siempre motivado, informándose al ciudadano, si fuera posible, de la mejor forma de hacer valer su derecho.


5. Contra la decisión de admisión o inadmisión de la queja no cabrá recurso alguno, si bien el reclamante podrá reformular la queja si cambian los hechos de la misma.


f) Obtención de información:

Las solicitudes de información a las administraciones, organismos o entidades afectadas podrán realizarse por escrito u oralmente, dejando en éste último caso constancia de la actuación realizada. La información deberá prestarse con carácter preferente y urgente, y en todo caso en el plazo máximo de un mes, plazo éste que podrá ampliarse cuando así lo o autorice el Defensor del Pueblo.


El Defensor del Pueblo o el personal a su servicio en quien éste delegue, podrá apersonarse en las dependencias de la entidad a la que se solicita información, consultando y obteniendo copias o certificados de expedientes, archivos o entrevistando al personal de la entidad, al objeto de obtener un mayor esclarecimiento de los hechos. Podrá citar a la persona afectada, o en su caso al titular del órgano de quien dependa para que comparezca a informar.

 El incumplimiento del deber de aportar la información a la que se refiere el apartado primero del presente artículo, se podrá calificar de actitud hostil o entorpecedora, haciéndose constar en el informe anual.


Si el Defensor del Pueblo descubriera irregularidades en el funcionamiento de la Administración, lo pondrá en conocimiento del órgano competente o lo hará saber al Ministerio Fiscal, si se estimase que éstas fuesen constitutivas de delito.


g) Propuesta de Resolución:

Una vez obtenida la información de las Administraciones, organismos y autoridades o demás personal a su servicio afectado por el objeto de la reclamación, el asesor encargado de la tramitación de la queja realizará un informe expresivo de la aplicación de la normativa en vigor a los hechos en cuestión, y las conclusiones derivadas del estudio de la queja.


Corresponde al Asesor Jefe elevar la propuesta de resolución al Defensor del Pueblo a la vista del informe o informes evacuados por los asesores.


h) Resolución de quejas:
Contenido de las resoluciones: Las resoluciones del Defensor del Pueblo serán de acuerdo al art. 18 de la ley 9931, y según los casos adoptarán la siguiente forma:

a) Advertencias: Son las resoluciones del Defensor del Pueblo a través de las cuales se comunica a una administración, autoridad o funcionario, la necesidad de modificar un comportamiento entorpecedor de la facultades de investigación que ostenta la Institución, haciéndole saber las medidas que pueden adoptarse en contra de quien persiste en dicha actitud.


b) Recomendaciones: Son las resoluciones dirigidas a manifestar a una administración, autoridad o funcionario, la conveniencia de efectuar determinadas actuaciones para rectificar un defecto o irregularidad.


c) Recordatorios de deberes legales: Son las resoluciones encaminadas a recordar a una administración la obligación de ajustarse a un determinado precepto legal o disposición administrativa de carácter general.


d) Sugerencias: Son las resoluciones a través de las cuales se aconseja a una administración, agente o autoridad la iniciación de alguna actividad o toma de alguna medida o la corrección de algún tipo de actuación o norma, en el marco de las funciones legalmente encomendadas a la Institución 
e) Decisiones: Son las resoluciones por las que el Defensor del Pueblo acuerda la realización de un acto de trámite o bien de un acto sobre el fondo del asunto que pone fin al procedimiento, pero de contenido distinto al reseñado en las letras anteriores.


Las resoluciones serán notificadas a las partes afectadas que vendrán obligados a responder por escrito en el plazo de un mes. Tal plazo será susceptible de modificación cuando concurran circunstancias que lo aconsejen, a juicio del Defensor del Pueblo.



i) Informaciones y fórmulas de conciliación:

1 Cuando la queja planteada se limitase a consultar o solicitar información sobre alguna cuestión, el contenido de la resolución se ceñirá al citado extremo, pudiendo realizar cuantas consideraciones o actuaciones adicionales estime pertinente para satisfacer el contenido de la pretensión del reclamante o esclarecer los hechos objeto de investigación.


2. El Defensor del Pueblo podrá proponer a los organismos y autoridades afectados, en el marco de la legislación vigente, fórmulas de conciliación o de acuerdo que faciliten una resolución positiva y rápida de las quejas.

j) Recursos:
Las resoluciones del presente reglamento no serán susceptibles de recurso alguno.

k) Investigaciones de oficio:
Las investigaciones que inicie el Defensor del Pueblo para documentar posibles actuaciones de oficio, seguirán la misma tramitación que las quejas iniciadas a instancia de parte.

l) Informes:
Los informes que realice el Defensor del Pueblo podrán ser:

a) Informe anual: A presentar por el Defensor del Pueblo a cada una de las Cámaras Legislativas, donde se debe informar la labor realizada, las presentaciones de interesados, de las medidas adoptadas y el resultado final de queda reclamo.


b) Informes monográficos: informes referidos a cuestiones concretas, que surjan como consecuencia de investigaciones de oficio, de quejas, o por razones de interés general.


c) Informes especiales: Informes caracterizados por su urgencia, o por la naturaleza inaplazable de la cuestión a investigar. Cuando es solicitado por ambas Cámaras Legislativas, este informe será obligatorio.
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CAPÍTULO III
REGLAMENTO INTERNO DEL PERSONAL DE LA DEFENSORÍA DEL PUEBLO

Dicha reglamentación tiene como finalidad establecer el acceso del personal de la Defensoría del Pueblo, como así también sus derechos y deberes. Comprende al personal de planta permanente y temporaria de la Defensoría del Pueblo. Esta reglamentación tiene como base el Estatuto del Personal Legislativo de Entre Ríos - LEY 9014, con excepción de las modificaciones realizadas para este reglamento. 

DE LA CARRERA ADMINISTRATIVA 

La carrera administrativa del personal de planta permanente del Defensor del Pueblo importa para los agentes comprendidos en este Reglamento de conformidad con las normas establecidas en él, el derecho a permanecer en el cargo público y a ser promovido a otro de mayor jerarquía y remuneración, atendiendo las razones de idoneidad, capacitación y antigüedad, una vez cumplimentadas las exigencias que para tal fin se determinen. 

Para la incorporación de personal tendrá en cuenta este Reglamento y las previsiones presupuestarias respectivas, a los efectos de dar cumplimiento de las actividades y funciones específicas. 

DEL INGRESO 

· Serán requisitos para el ingreso: 

a) Ser argentino, nativo o naturalizado

b) Ser mayor de dieciocho (18) años de edad;

c) Acreditar condiciones psicofísicas adecuadas, mediante certificado médico otorgado por el organismo oficial.

d) Acreditar certificado de buena conducta expedido por la Policía de la Provincia; 

e) Poseer título secundario, excepto para el personal de maestranza, servicio y movilidad, que deberá acreditar estudios primarios completos y para el personal que ocupe cargos para los cuales se exija título determinado; 

f) Someterse a concurso público de antecedentes y/o oposición.

El ingreso a la planta permanente se efectuará en el cargo inferior del escalafón correspondiente. 

No podrán ingresar o reingresar los postulantes comprendidos en las disposiciones siguientes: 
a) El que hubiese sido exonerado en la administración pública nacional, provincial o municipal, siempre que no fuere rehabilitado; 

b) El que haya sido penalmente condenado por actos dolosos en perjuicio de la administración pública nacional, provincial o municipal, o por delito cometido o derivado de la función pública; 

c) El que se encuentre procesado en proceso penal por delito doloso; 

d) El que hubiera sido condenado por delito doloso a pena privativa de la libertad o inhabilitación absoluta o especial, mientras subsistan sus efectos;

 e) El que esté inhabilitado para ejercer cargos públicos, mientras dure la inhabilitación; 

f) El que se encontrare comprendido en el régimen de incompatibilidades vigente;

g) El fallido o concursado civilmente, mientras no fuere rehabilitado. 


DEBERES DEL EMPLEADO DE LA DEFENSORÍA DEL PUEBLO

Son deberes de los empleados de la Defensoría del Pueblo, sin perjuicio de lo que impongan otras leyes, decretos y resoluciones:
a) Prestar servicio en el lugar que la superioridad lo determine, dedicando el máximo de capacidad y diligencia y ejecutando debidamente sus directivas; 

b) Cumplir estrictamente el horario de trabajo establecido; 


c) Responder por la eficiencia y rendimiento del personal bajo su responsabilidad; 


d) Cuidar y conservar de la mejor manera posible los útiles y bienes que integran el patrimonio de la Defensoría; 


e) Observar dentro del servicio una conducta decorosa y digna; 


f) Conducirse con tacto y cortesía en sus relaciones de servicio con el público, superiores, compañeros y subordinados, 


g) Obedecer toda orden emanada de su superior jerárquico competente que tenga por objeto actos de servicio; 


h) Guardar secreto de todo asunto de servicio que deba permanecer en reserva, aún después de cesar en el desempeño de su función; 


i) Rehusar dádivas, obsequios, recompensas o cualquier otra ventaja con motivo o en ocasión del desempeño de su función; 


j) Permanecer en su cargo en caso de renuncia por el término de treinta (30) días con goce de sueldo, si antes no fuera reemplazado o aceptada su dimisión; 


k) Encuadrarse en las disposiciones legales sobre incompatibilidades y acumulación de cargos; 


l) Llevar a conocimiento de la superioridad, todo acto o procedimiento que pueda causar perjuicio al Estado o constituya la comisión de un delito en el ejercicio de la función;

 
m) Cumplimentar toda información requerida por el departamento de personal en los aspectos de su competencia; 


n) A cumplir una jornada laboral no inferior a treinta (30) horas semanales, para el caso del personal superior esta jornada se prolongará a treinta y cinco (35) horas semanales; 


DERECHOS DEL EMPLEADO DE LA DEFENSORÍA DEL PUEBLO

Son derechos del personal de la Defensoría del Pueblo los enumerados a continuación, sujetos a las disposiciones constitucionales, a las leyes que reglamenten su ejercicio: 
a) A la estabilidad

 b) A una retribución justa

 c) A un régimen escalafonario 

d) A una jornada laboral 
e) A las bonificaciones y adicionales 
f) Al ascenso en la carrera 
g) Menciones y premios especiales 
h) Capacitación 
i) Igualdad de oportunidades 
j) Igual remuneración por igual cargo o tarea. 
k) Régimen de licencias 
l) Agremiación y asociación 
ll) Asistencia sanitaria 
m) Bonificación por manejo de fondos 
n) Subrogancia 
ñ) Legajo personal 
o) Renuncia 
p) Jubilación ordinaria o extraordinaria 
q) Formación de sumario administrativo


Todo empleado de la Defensoría del Pueblo, sin excepción, tiene derecho a asistir a los cursos de capacitación que dicten los organismos: nacionales, provinciales, municipales e internacionales, incluidos los organizados por sectores privados u organizaciones gremiales, de manera tal que no se resienta la actividad administrativa. 

La carrera administrativa es el derecho del personal al progreso dentro del ámbito de actuación, pudiendo cambiar de área y/o ascender de categoría, siempre que acredite título habilitante, capacitación específica e idoneidad suficiente adquirida en el ejercicio de sus funciones, en tanto y en cuanto se encuentre prevista presupuestariamente la vacante. 

El derecho a la carrera administrativa establecido en el párrafo anterior, se refiere siempre al grupo o categoría de revista del agente y no a la función que se le haya asignado circunstancialmente, si ésta última no fuera inherente a aquellas. 

Para que el personal tenga derecho a ser promovido de categoría deberán concurrir las siguientes circunstancias: 

a) Que existan en su área de carrera vacantes en las categorías superiores y sea necesario cubrirlas a juicio de autoridad competente, o sean creados nuevos cargos de acuerdo a las necesidades del servicio.

 b) Que los aspirantes de las categorías inferiores reúnan las condiciones y calificaciones que se establecen en este reglamento y las que se requieran por reglamentaciones especiales y de los concursos para su provisión;

 c) Que en un área distinta al de su clasificación exista vacante y la autoridad competente resuelva cubrirla, o se creen nuevos cargos y reúnan los antecedentes, calificaciones y además requisitos reglamentarios y especiales para su provisión. 

Para los ascensos de función, se deberán tener en cuenta los siguientes aspectos: 


a) Concurso cerrado para el ascenso 

b) Calificación del empleado. 

c) Título habilitante o calificación técnica que el empleado hubiese recibido en lapso anterior al ascenso.

El personal de la Defensoría del Pueblo que por cualquier causa sobreviniente padezca de incapacidad permanente que le permita acceder a la jubilación por incapacidad será dado de baja sólo cuando la resolución que le otorgue tal beneficio, adquiera firmeza. 

Ningún agente podrá ser privado o ver disminuidos sus derechos, o sufrir alteraciones en su situación de revista o actividad, por motivos de raza, sexo, ideas filosóficas, religiosas, políticas, gremiales o culturales. 

El personal al que se le haya asignado funciones transitorias correspondientes a un cargo superior tendrá derecho a percibir durante su interinato una retribución adicional que será igual a la diferencia existente entre el importe de la asignación de la categoría y el que correspondiera por el cargo que ejerza en calidad de reemplazante, cuando concurran las siguientes circunstancias: 

a) Que el titular del cargo se encuentre en algunas de las siguientes situaciones: 
1. Cumpliendo una comisión de servicio o una misión en el país o en el extranjero que le impida desempeñar en forma directa y personal las tareas inherentes a su cargo. 
2. Designado en otro cargo con retención del propio. 

3. Desempeñando una función superior con carácter interino.

4. En uso de licencia extraordinaria con o sin goce de sueldo o especial por razones de salud. 

5. Suspendido o separado del cargo por causales de sumario. 

6. Sin prestar servicios estando su renuncia pendiente de aceptación. 

b) Que el cargo se encuentre vacante y para su cobertura se haya llamado a concurso. En este caso el interinato cesará con la terminación del concurso. 
Durante el interinato, los adicionales personales se determinarán tomando como base la remuneración correspondiente al cargo desempeñado. 

Cuando la asignación de tareas correspondientes a un cargo superior no reuniera los requisitos previstos en el párrafo anterior, tal asignación tendrá carácter definitiva. 

ASOCIACIÓN Y AGREMIACIÓN 

El personal tiene derecho a asociarse con fines sindicales, culturales o sociales, de acuerdo con los principios establecidos en la Constitución Nacional y Provincial y leyes nacionales y provinciales. 

Los agentes que resulten electos para desempeñar cargos en la Comisión directiva de la entidad gremial que represente, además de los beneficios establecidos en el presente Reglamento, gozarán de todos los derechos y facultades previstas en la legislación nacional de asociaciones profesionales. 

PROHIBICIONES 

Sin perjuicio de lo previsto en la legislación vigente será prohibido a los empleados de la Defensoría del Pueblo: 

a) Patrocinar trámites o gestiones administrativas referentes a asuntos de terceros que se encuentren o no oficialmente a su cargo.

 b) Prestar servicios remunerados o no, asociarse, dirigir, administrar, patrocinar o representar a personas físicas o jurídicas, que gestionen o exploten concesiones o privilegios de la Administración Pública provincial o que sean proveedores o contratistas de la misma. 

c) Utilizar con fines particulares los servicios del personal a sus órdenes, los elementos de transporte, medios de comunicación, útiles destinados al servicio oficial o informaciones relacionadas con el servicio para fines ajenos al mismo. 

RÉGIMEN DISCIPLINARIO 

El personal podrá ser objeto de las siguientes medidas disciplinarias: 

a) Observación.

b) Apercibimiento. 

c) Suspensión, de hasta treinta (30) días, sin goce de haberes. 

d) Cesantía. 

e) Exoneración. 

Estas sanciones se aplicarán sin perjuicio de las responsabilidades civiles o penales, que fijen las Leyes vigentes. 

Toda sanción se graduará teniendo en cuenta la gravedad de la falta y los perjuicios causados, no pudiéndose sancionar al trabajador más de una vez por el mismo hecho.  

Queda garantizado al trabajador el derecho de defensa y no se aplicará sanción sin previo sumario administrativo, el que no podrá durar más de tres (3) meses, con excepción de las sanciones previstas en el inc. a) y b) en cuyos casos el agente tendrá igualmente el derecho a ser previamente oído, y dispondrá de un plazo de tres (3) días hábiles para producir el descargo. 

La acción disciplinaria prescribirá a los seis meses de cometida la falta que se le impute al agente, cuando se trate de faltas que de lugar a la aplicación de sanciones correctivas y a dos años cuando fueren expulsivas. La prescripción se interrumpirá por la comisión de otra falta o por la instrucción de sumario administrativo.

Son causales para imponer apercibimiento: 

a) Haber sido observado, previamente en tres oportunidades. 

b) Incumplimiento reiterado del horario de trabajo. 

Son causales de suspensión de hasta treinta (30) días: 

a) Haber sido apercibido previamente. 

b) Inasistencias injustificadas, que no excedan a los diez (10) días continuos o discontinuos en el lapso de doce meses inmediatos anteriores, y siempre que no configuren abandono de servicio. 

c) Falta de respeto a los superiores, iguales o subordinados o al público.

d) Negligencia manifiesta, en el cumplimiento de sus funciones. 

 Son causas para imponer cesantías, sin perjuicio de la aplicación de una sanción menor: 

a) Abandono del servicio, el cual se considerará consumado cuando el agente registre más de diez (10) inasistencias contínuas sin causa que lo justifique.


b) Infracciones reiteradas en el cumplimiento de sus tareas o falta de respeto grave y reiterada a sus superiores, iguales o subordinados o al público. 

c) Concurso civil o quiebra fraudulentos.  


e) Condena por delito doloso que por sus circunstancias afecte al decoro o al prestigio de la función del agente. 

Son causas para imponer la exoneración: 

a) Falta gravísima que perjudique material o moralmente a la administración. 

b) Condena por delito doloso con pena privativa de la libertad de cumplimiento efectivo y condena por delito contra la administración, aunque la pena fuere de ejecución condicional.

c) Imposición de pena principal o accesoria de inhabilitación absoluta o especial para la función pública. 

La reglamentación determinará el procedimiento por el cual se sustanciarán los sumarios cuando correspondan. 

El personal sumariado sólo podrá ser separado del cargo, con goce de sueldo y adjudicada otra función con carácter transitorio por la autoridad competente, cuando su alejamiento sea imprescindible para el esclarecimiento de los hechos investigados, o cuando la permanencia en sus funciones habituales fuera inconveniente, en la forma y término que determine la reglamentación. 

La sustanciación de los sumarios administrativos por hechos que puedan configurar delitos y la imposición de las sanciones, pertinentes en el orden administrativo son independientes de la causa criminal. La sanción que se imponga en el orden administrativo pendiente de la causa criminal, tendrá carácter provisional. 

Las suspensiones se aplicarán y cumplirán sin prestación de servicio ni retribución de haberes, pero no privarán al agente de las asignaciones familiares y demás beneficios sociales, que goce o le corresponda a él o a sus derecho habientes.

 

Si el agente cometiera más de una falta, las sanciones no serán acumulativas y se aplicará  la de mayor gravedad. Toda sanción deberá comunicársele fehacientemente, dentro de las cuarenta y ocho horas, y el agente podrá recurrir la medida dentro de los cinco días hábiles. 

Las sanciones de observación y apercibimiento, prescribirán a los doce (12) meses de aplicadas.

La sanción disciplinaria de suspensión impuesta al agente, será de cumplimiento efectivo e inmediato, salvo que razones de servicio justifiquen su diferimiento. En caso de interponerse recurso contra toda sanción, este se concederá con efecto suspensivo. Durante la instrucción de sumario no podrá suspenderse precautoria o preventivamente al agente sino solo separado del cargo.

No podrá aceptar la renuncia al cargo, ni acordarse licencia al agente bajo sumario, hasta que no haya recaído resolución definitiva en la causa que se le instruye. No podrá iniciarse sumario a un agente mientras se encuentre en goce de licencia ordinaria, extraordinaria o especial con o sin goce de sueldo. 

RÉGIMEN DE LICENCIAS 

El régimen de licencias comprende a todos los empleados de planta permanente. Las licencias se otorgarán atendiendo a las siguientes causales: 


a) Licencias ordinarias

 b) Tratamiento de salud, accidente de trabajo y enfermedades profesionales 

c) Maternidad, adopción y atención del lactante 

d) Desempeño de cargos políticos y gremiales 

e) Asunto familiar 

f) Exámenes para estudiantes de nivel secundario y terciario 

g) estudio, actividades culturales o deportivas

h) Por actividad deportiva o cultural 

i) Por examen ginecológico y de mamas

 j) por donación de sangre 

LICENCIA POR VACACIONES 

La Licencia Anual es obligatoria y se concederá con goce de haberes. No pudiéndose postergar ni acumular, solo podrá ser transferida al año siguiente cuando existan circunstancias fundadas en razones de servicio que hagan imprescindible adoptar esta medida. 

Los agentes gozarán de su licencia anual en forma integra no pudiendo ser fraccionada; quienes tengan hijos en edad escolar podrán reservar cinco (5) días corridos de dicha licencia para ser utilizados durante el periodo de receso escolar invernal. 

El término de la Licencia Anual será de quince (15) días hábiles de uno a cinco años de antigüedad, previéndose que por cada año de antigüedad superior a estos cinco, se incrementará en un día hábil por cada año de servicio. 

La Licencia Anual del agente se interrumpe en los siguientes casos: 

a) Por accidente o enfermedad 

b) Por maternidad o adopción 

c) Por razón imperiosa del servicio

 d) Por duelo 

En los supuestos considerados precedentemente, el agente completará su licencia desde la fecha posterior a la finalización del lapso que diera origen a la interrupción.  

El agente casado podrá solicitar el otorgamiento de licencia anual en forma simultánea con su cónyuge. 


LICENCIA POR TRATAMIENTO DE LA SALUD, POR ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES E INCULPABLES. 

Se considerarán licencias por lapso de treinta (30) días corridos por año calendario, en forma continua o discontinua, a los agentes que deban tratarse por afecciones o por el caso de accidentes acaecidos fuera del servicio, previa aprobación de las causales invocadas que imposibiliten al agente para el normal cumplimiento de sus funciones.

 

Por afecciones de la salud que impongan largo tratamiento se concederá hasta un año de licencia en forma continua o discontinua, con percepción íntegra de haberes, previa historia clínica y junta médica. Vencido el plazo estipulado y subsistiendo la causal que determinó la licencia, se podrá conceder la prolongación de la misma por el término de un año, previa junta médica, percibiendo el agente el cincuenta por ciento (50) de su remuneración. Cumplida la prórroga, será reconocido por una junta médica designada al efecto, la que determinará las funciones que pueda desempeñar el agente. En el caso de comprobarse incapacidad total, se aplicará el régimen previsional vigente. 

El agente que por razones de salud no pueda desempañar las tareas o deba interrumpir su licencia anual, estará obligado a comunicar la novedad dentro de las veinticuatro (24) horas a las autoridades de la Defensoría del Pueblo.

 

Incurrirá en falta grave el agente que no probare fehacientemente el hecho que dio origen a la interrupción del servicio.


LICENCIA POR MATERNIDAD Y PERÍODO DE LACTANCIA

Se concederá licencia por maternidad con goce de haberes hasta noventa (90) días, pudiendo ser fraccionados en dos períodos, anterior y posterior al parto. En los casos anormales se aumentará en treinta (30) días el término de licencia, igual que en caso de nacimiento múltiple. 

En los casos de adopción se otorgará licencia de sesenta (60) días a partir de la fecha de tenencia, por acto administrativo o judicial. 

A pedido del agente, y previa certificación de junta médica si así lo aconseja, podrá acordarse un cambio de tareas a partir de la concepción. 

La madre que tenga un hijo en período de lactancia, tendrá derecho a disminuir en dos horas diarias su jornada de trabajo durante noventa (90) días, previa notificación al superior jerárquico. 


LICENCIA PARA DESEMPEÑAR CARGOS ELECTIVOS O GREMIALES 

El personal comprendido en el presente régimen que fuera designado para desempeñar un cargo electivo o gremial, en el orden nacional, provincial o municipal, en el caso de plantearse una incompatibilidad o necesidad tendrá derecho al uso de la licencia sin goce de haberes por el tiempo que dure su mandato pudiendo reintegrarse a su cargo dentro de los treinta días siguientes al término de las funciones para las que fuera elegido. 

Cuando el agente fuera elegido para desempeñar un cargo de representación gremial, no retribuido por la entidad respectiva, tendrá derecho a la percepción íntegra de sus haberes y demás beneficios sociales de los que gozare en la actividad o por cualquier otro concepto, mientras dure su mandato. Este beneficio se extenderá como máximo para dos miembros de la entidad gremial legalmente reconocida que represente al personal amparado en el presente Estatuto. 

El agente que hiciera uso de los beneficios acordados en el párrafo anterior del presente estatuto y su núcleo familiar, gozarán de los beneficios sociales que el régimen respectivo contemple durante la duración de los mismos. 

Hasta dos miembros de la comisión directiva de la entidad gremial legalmente reconocida que represente a los agentes amparados en el presente reglamento podrán gozar de una hora diaria para atender cuestiones inherentes a su función gremial en la jornada de trabajo, siempre y cuando el personal afiliado al gremio represente el 70% de la planta permanente. 


LICENCIA POR ASUNTO FAMILIAR O PARTICULAR 

Desde el día de su ingreso el agente tendrá derecho a usar licencia remunerada en los siguientes casos:

  
a) Por matrimonio del agente, diez (10) días hábiles. 

b) Por matrimonio de hijo, tres (2) días corridos. 

c) Por nacimiento de hijo, tres (2) días hábiles.

 d) Por fallecimiento de cónyuge, padres o hijo, seis (4) días corridos. 

e) Por fallecimiento de hermanos y abuelos consaguíneos, cuatro (2) días corridos. 

f) Por fallecimiento de abuelos, padres, hermanos e hijos políticos dos (2) días corridos. 

g) Por fallecimiento de tíos o sobrinos, un (1) día. 

h) Por atención de un familiar enfermo de primer grado de consanguinidad o que esté a su cargo, hasta cinco (5) días en el año, continuos o discontinuos. 

i) Por donación de sangre, un día laborable, dicha licencia no excederá de dos veces al año. 

En todos los casos precedentemente citados, deberá comunicarse a la autoridad correspondiente, debidamente documentado, en los plazos estipulados en el reglamento. Para el otorgamiento de las licencias por fallecimiento se contarán desde la fecha del deceso. 

Cumplido un año de antigüedad en el cargo, el agente tendrá derecho a la licencia de un año sin goce de sueldo. Este beneficio podrá utilizarse cada tres años, sin acumularse a la licencia que hubiese correspondido a ese período ni a cualquier otra que pudiere corresponderle. 


LICENCIA Y PERMISO PARA ESTUDIANTES 

Los agentes que cursen estudios secundarios, universitarios o terciarios nacionales, provinciales o municipales, o privados reconocidos oficialmente, tendrán derecho a usar hasta veinte días laborales en el año para rendir examen en los turnos fijados oficialmente, debiendo presentar constancia del examen otorgado por las autoridades del establecimiento educacional respectivo, pudiendo adjuntarse al mismo hasta dos días después del examen. Este beneficio será acordado en un plazo máximo de hasta cinco días laborales por examen. Si la mesa examinadora se prorroga, levanta o suspende, la licencia quedará suspendida, debiendo documentarse debidamente. 


LICENCIAS PARA REALIZAR ESTUDIOS O ACTIVIDADES CULTURALES O DEPORTIVAS NO RENTADAS EN EL PAÍS O EN EL EXTRANJERO. 
El agente tendrá derecho a usar licencia con goce íntegro de haberes cuando por razones de interés público deba realizar estudios, investigaciones, trabajos científicos, técnicos o artísticos o participar de conferencias o congresos de esa índole en el país o en el extranjero debiendo continuar en sus tareas durante un período no menor al doble de la licencia otorgada. 

Cuando los agentes deban participar individualmente o en equipo en torneos o manifestaciones deportivas de interés nacional, provincial, municipal o internacional, tendrán derecho a licencias con goce de haberes hasta un máximo de treinta (15) días hábiles por año calendario. 

LICENCIA POR EXAMEN GINECOLÓGICO Y DE MAMAS. 

El personal femenino gozará en el año de un día hábil a los efectos de realizarse un examen ginecológico y de mamas acompañando certificado médico, que así lo acredite. 


DE LA LICENCIA EN GENERAL 

Se considerará incluso en falta grave al agente que simule enfermedad o accidente con el fin de obtener licencia. Si dicha enfermedad o accidente hubieren sido acreditados con certificación médica falsa, se dará conocimiento de ello a la repartición pública en la que revistare el médico que expidió dicha certificación falsa a  los fines correspondientes.


DEL PERSONAL DE PLANTA TEMPORARIA. 

Se considera personal de planta temporaria al empleado contratado para cumplir funciones a las órdenes del Defensor del Pueblo o los Defensores Adjuntos.

El empleado así designado tendrá derecho a conservar el empleo hasta tanto se produzca alguna de las siguientes circunstancias: 

a) Renuncia. 

b) Fallecimiento. 

c) Incapacidad absoluta y permanente. 

d) Cesantía o exoneración.

 e) Cancelación de la designación o baja a solicitud del Defensor que propuso su designación. 

f) Vencimiento del Contrato. 

En ningún caso el personal de planta temporaria podrá postergar el goce de la licencia anual ordinaria más allá del 30 de junio del año siguiente. 
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CAPÍTULO IV

CASOS PRÁCTICOS

ACTUACIÓN A TRAVÉS DE UNA QUEJA.

Se presenta una queja ante la oficina de Atención al Ciudadano de la Defensoría del Pueblo, en donde un grupo de vecinos manifiesta que se le están violando sus derechos a un medio ambiente sano debido a que una empresa de productos alimentarios emite malos olores y arroja sus afluentes líquidos en un arroyo lindero a la misma, en donde se han encontrado peces muertos. Solicitan que el Defensor del Pueblo intervenga para tutelar los derechos violados.

La Oficina de Orientación al Ciudadano, luego de recepcionar la queja y emitir la constancia de recepción de la misma, eleva a la Secretaría General la correspondiente queja, para que ésta en tiempo oportuno la remita a la Asesoría Legal. 

La Asesoría Legal realiza la vista preliminar de la queja recepcionada en la Oficina de Orientación al Ciudadano, con el fin de asesorar al Defensor del Pueblo sobre su admisibilidad.

Seguidamente el Defensor del Pueblo admite la queja y ordena su investigación al Área de Salud y Medio Ambiente.

El Área de Salud y Medio Ambiente da comienzo a la investigación, la cual consta de: 

· Cita a los quejantes para que ratifiquen o amplíen su queja.

· Realizar giras e inspecciones con la finalidad de corroborar la vulneración de los derechos a un ambiente sano y demás normas ambientales.

· Solicitar informes a la Secretaría de Medio Ambiente de la Provincia de Entre Ríos.

· Solicitar el descargo a la empresa de productos alimentarios, la cual podrá acompañar prueba.

El Área de Salud y Medio Ambiente luego de realizar una evaluación de todas las pruebas producidas durante la investigación, y llegando a la conclusión de la veracidad de la denuncia emite su opinión al Defensor del Pueblo. Él mismo, entiende oportuno establecer una etapa de Mediación, para lo cual remite el expediente al Área de Mediación.

Transcurrido el procedimiento de Mediación, en donde las partes no alcanzan resultados satisfactorios, se eleva el expediente al Defensor del Pueblo para que tome conocimiento de las actuaciones y resuelva.

El Defensor del Pueblo Resuelve:

· Poner en conocimiento a la Secretaria de Medio Ambiente de la Pcia. de Entre Ríos, sobre el caso planteado.

· Recomendar a la Secretaria de Medio Ambiente de la Pcia. de Entre Ríos que revea la habilitación de la empresa de productos alimentarios.

· Recomendar a la Dirección de Habilitación Comercial de la Municipalidad con el fin que revea la habilitación autorizada.

· Poner en conocimiento al Consejo Empresario de la Provincia de Entre Ríos para que evalúe la responsabilidad social de la Empresa denunciada.

· Poner en conocimiento al Consejo Deliberante de la ciudad para consideración de los antecedentes de la Empresa, ante una eventual solicitud de certificado de responsabilidad social de la explotación.

· Poner en conocimiento al SE.NA.SA. de las actuaciones realizadas por la defensoría.

ACTUACIÓN DE OFICIO

La presente actuación de oficio se comienza a través del Adjunto del Defensor del Pueblo ante casos de trabajo no registrado en una explotación forestal situada en la Región Este de la provincia de Entre Ríos.

La actuación de oficio se remite al Área de Derechos Humanos la cual da comienzo a la investigación, que consta de: 

· Solicitar informe a la Dirección Provincial de Trabajo.

· Solicitar informe a la Secretaría de Empleo de la Municipalidad.

· Solicitar informe a la AFIP y ANSES.

· Realizar giras e inspecciones con la finalidad de corroborar la vulneración de los derechos laborales y demás normas.

· Solicitar informes a la Secretaría de Medio Ambiente de la Provincia de Entre Ríos.

· Solicitar declaraciones testimoniales a los damnificados.

· Solicitar el descargo a la empresa encargada de la explotación forestal, la cual podrá acompañar prueba.

El al Área de Derechos Humanos luego de realizar una evaluación de todas las pruebas producidas durante la investigación, llega a la conclusión de la existencia de violaciones a los Derechos Laborales, traslada su opinión al Defensor del Pueblo. Él mismo, entiende oportuno establecer una etapa de Mediación, para lo cual remite el expediente al Área de Mediación.

Transcurrido el procedimiento de Mediación, en donde las partes no alcanzan resultados satisfactorios, se eleva el expediente al Defensor del Pueblo para que tome conocimiento de las actuaciones y resuelva.

El Defensor del Pueblo Resuelve:

· Recomendar a la Dirección Provincial de Trabajo instrumentar los distintos mecanismos administrativos para que regularice la situación de los trabajadores.

· Informar a la Dirección General de Rentas de la Provincia de Entre Ríos sobre la investigación realizada.

· Recomendar a la Secretaría de Derechos Humanos de la Provincia de Entre Ríos realizar inspecciones periódicas en la explotación forestal para prevenir distintos excesos y vulneración de los Derechos Humanos por parte de los Empresarios.

·  Recomendar a la A.F.I.P. establezca mecanismos para la regularización de los trabajadores no registrados.

· Poner en conocimiento a la Superintendencia de Riesgo de trabajo con el fin que intime a la Empresa a regularizar a los trabajadores no registrados.

· Informar al Consejo Empresario de la Provincia de Entre Ríos sobre la investigación realizada.

· Informar al Municipio de la Ciudad donde se encuentra la explotación forestal.

· Informar a la Secretaría de Industria sobre la investigación.

· Informar a la SEPYME sobre la investigación

· Informar a las distintas Asociaciones Gremiales del rubro sobre la investigación realizada. 

ANEXO

Diseño del Logotipo del Defensor del Pueblo
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La tipografía utilizada en el logotipo representa el elemento fundamental de comunicación, siendo la misma clara, concisa y refleja el contenido del dibujo.

Respecto del dibujo, el logotipo está compuesto por un círculo que trasmite el concepto de inclusión a la figura del Defensor del Pueblo y dentro del mismo se observan:

· Laureles, como símbolo de Poder y prestigio de la Defensoría del Pueblo.

· Personas, como concepto de ciudadanos para los cuales el defensor del pueblo estará a sus servicios.

· Escudo de la Provincia de Entre Ríos, representando la competencia provincial de la Institución.

3 de agosto de 2010

AUDIENCIA PÚBLICA

SEÑOR VÍCTOR LUIS MARÍA CENTURIÓN

-En Paraná, a los 3 días del mes de agosto de 2010, se reúne la Comisión Bicameral Permanente de la Defensoría del Pueblo en el recinto de la Cámara de Senadores, contando con la presencia de 9 de sus integrantes, los señores Senadores: Arlettaz, Ballestena, Melchiori y Ruiz, y los señores Diputados Allende, Kerz, López, Maier y Vásquez. Asiste la Secretaria de la Cámara de Senadores, señora Mercedes Basso.

-Siendo las 9 y 55, dice el:

SR. PRESIDENTE (Allende): Con la presencia de 4 señores Senadores y 5 señores Diputados, de la Secretaria de la Cámara de Senadores, del señor Víctor Luis María Centurión y del público en general, se da comienzo a la Audiencia Pública de la Comisión Bicameral Permanente de la Defensoría del Pueblo, a los efectos de escuchar al postulado para integrar la Defensoría del Pueblo, presentado por señor Diputado Daniel Bescos.

Invito al Senador Arlettaz y al Diputado Kerz a izar la Bandera Nacional.

-Así se hace. (Aplausos)

SR. PRESIDENTE (Allende): Invito al Senador Ballestena y al Diputado Vásquez a izar la Bandera de Entre Ríos.

-Así se hace. (Aplausos)

SR. PRESIDENTE (Allende): Esta Audiencia Pública tiene por objeto el tratamiento y la consideración del Expediente Nº 1354 de Mesa de Entradas y Nº 1 de la Comisión Bicameral. Atento los Artículos 215º y 216º de la Constitución Provincial, el Artículo 6º de la Ley Nº 9931 y el Artículo 12º del Reglamento de esta Comisión, llegamos hoy a esta instancia.


Pretendemos hoy que se conozca al postulante y sus objetivos para el cargo para el que ha sido propuesto.


Por Secretaría de Cámara se dará lectura a los datos personales y una breve reseña de sus antecedentes. Es necesario poner de manifiesto que en la Secretaría de Cámara y en las páginas web de ambas Cámaras Legislativas obran los currículums completos de cada uno de los postulados, los que se encuentran a disposición del público en general desde el inicio del proceso.

No obstante a lo manifestado, se hace saber al postulado que podrá referir todas aquellas circunstancias que considere necesario destacar y que fueran omitidas en esa instancia.

-La señora Secretaria Mercedes Basso da lectura a los antecedentes personales y curriculares del postulante.

SR. PRESIDENTE (Allende): Esta Comisión, a los efectos de conocer del candidato su motivación para el cargo, la forma en que desarrollará eventualmente la función, sus planes de trabajo y medidas que propone, sus valores éticos, vocación democrática y demás aspectos relevantes para el desempeño del cargo para el que ha sido propuesto, ha preparado un cuestionario para que el señor Centurión responda en esta Audiencia. Previo al mismo se invita al postulante a presentarse y exponer cuanto considere oportuno.

SR. CENTURIÓN: Buenos días, señor Presidente y señores Legisladores. Muchas gracias por la posibilidad de participar en esta instancia democrática, que entiendo que es muy importante, que es una creación de ciudadanía que es base en este sistema. La asistencia de todos ustedes también demuestra que nosotros, como comunidad, estamos construyendo ciudadanía y es muy importante que así sea.


Iniciando justamente mi exposición, quiero hacer una síntesis del proyecto que he preparado. Hay un ejemplar para cada Legislador, obviamente no voy a poder desarrollarlo completamente, por los que se les ha hecho entrega de un ejemplar.

Los objetivos de la Defensoría, si yo tengo que definir un objetivo principal, es justamente ese gran desafío que enfrentamos, de ir cada vez más creando y formando ciudadanía. Entendemos ese concepto de todos somos iguales ante la Ley. La misión de este instituto creado por nuestra Constitución, por los Constituyentes del 2008 y luego reafirmada por la Ley Nº 9931, justamente en los Artículos que la Constitución lo define, el Artículo Nº 215 y el Artículo 2º de la Ley Nº 9931. Define como misión principal la de proteger y promocionar justamente los derechos de los ciudadanos y también su defensa y básicamente, esa relación entre las autoridades de la Provincia y todos nosotros, los entrerrianos, no solamente del Gobierno Provincial sino de todos los entes descentralizados y autárquicos, de las empresas a las que el gobierno confíe las prestaciones de los servicios. La ley es muy ambiciosa en proteger todos los derechos de  nosotros.


Entre los grandes desafíos que enfrenta un nuevo ente, el primero es el conocimiento que debemos tener todos los ciudadanos en qué puede hacer la Defensoría del Pueblo y es uno de los principales objetivos que se tratará de lograr al iniciar esta etapa. Sin un conocimiento de por qué y para qué esta la Defensoría, difícilmente podremos hacer uso de eso.


Justamente intentando lograr esos objetivos en la planificación de las distintas áreas importantes y funcionales del organismo que figura en el trabajo, radica la preparación de eso.


Me voy a ayudar con la exposición Power Point para hacer más ágil la exposición.


Los objetivos, como decía, son el control del ejercicio de la función administrativa pública, procurar que se cumpla el principio de igualdad y la protección de los derechos de los ciudadanos, justamente a eso me refería hace unos momentos. El objetivo del Defensor del Pueblo es la promoción de mejores ciudadanos, mejores organizaciones y mejores relaciones sociales, como queriendo sintetizar todo lo que vuelca la Ley y la Constitución, hacia eso se tenderá. Es un objetivo no operativo difícil de mensurar que se puede ir midiendo a través de metas que se puedan ir logrando.


La misión de impulsar la efectividad de los derechos humanos en el marco del estado social, derecho democrático, participativo y pluralista, también es un objetivo difícil de mensurar que se puede ir midiendo estadísticamente de acuerdo a los informes anuales que antes del 15 de diciembre debemos elevar a las Cámaras Legislativas.


Aquí es donde empezamos el plan de trabajo, es decir cómo lo vamos a hacer a esto. Hay una primera etapa, en lo que resta del año 2010, tomando que en setiembre u octubre esto estaría ya en vigencia.


Lo primero, buscar un espacio físico, donde va a funcionar la Defensoría. Luego se presenta otra alternativa. ¿Hay plata o no hay plata?. ¿Una cosa es determinante de otra? No. Particularmente pienso que la falta de recursos no es limitante. En los antecedentes, justamente, se podrán encontrar varias cosas logradas desde el punto de vista de la organización que es nuestra profesión sin los recursos suficientes. Si hay recursos, mejor, si no hay recursos, designado Defensor del Pueblo, mañana mismo se comienza a trabajar.


El paso siguiente es fundamental, el personal, la búsqueda y la selección. Si no hay plata también, es decir es difícil en un instituto nuevo de la  Provincia decir hay tanto personal, hay tanta plata, cómo se hace, es parte de la gestión. 
En este desafío, así como nosotros los 14 postulantes tenemos y hemos mostrado vocación de trabajar para la comunidad, muchos trabajadores de otras áreas creo que van a estar decididos a sumarse en pos de este beneficio para toda la comunidad, más allá de una remuneración pronta o futura.

No quiero acotarme en el tema recursos ya que en los antecedentes obra. Luego, si algún Legislador quiere preguntar, puedo responder concretamente.

Otro paso importante en lo que resta del 2010 es la gestión para el trimestre,  tenemos esto, no lo tenemos, ¿cómo lo gestionamos? Presupuesto 2011, gestión para el año, es otra tarea a desarrollar.

El tema de hacer conocer  lo que es la Defensoría del Pueblo es un trabajo inmediato que se puede hacer con recursos o sin ellos. Se puede hacer.

La elaboración del informe anual, ya hay que ir pensando qué es lo que le vamos a elaborar a la Cámara antes del 15 de diciembre.

Pasada esta etapa del 2010, iniciado el camino, ya hay que pensar cómo vamos a hacer la caminata. En este deseo de que la Defensoría del Pueblo llegue lo más cerca posible a cada entrerriano, pienso en una división de tres regiones: Suroeste, Este y Centro-Norte. En la zona Este: Federación, Colón, Concordia, Concepción del Uruguay y Gualeguaychú; en la zona Suroeste: Paraná, Diamante, Victoria, Gualeguay e Islas del Ibicuy y en la región Centro, Feliciano, Federal, Villaguay, La Paz, Nogoyá y Tala. Es decir, abarcando los 17 Departamentos.

La estructura orgánica, qué es lo que se desea del Defensor del Pueblo: garantizar la protección de los derechos y garantías fundamentales, promover una cultura ciudadana de respeto a los derechos humanos. Con respecto a este punto, ustedes lo van a encontrar más desarrollado en el trabajo, lamentablemente la acotación del tiempo que nos han dado hace que uno deba ser más sintético.

Vamos a seguir incorporando en la estructura orgánica a los defensores adjuntos. En mi mente, un trabajo muy hombro a hombro, con reuniones casi a diario como para ir enriqueciéndonos y trabajando juntos.

Objetivo, colaborar con la Dirección institucional, que gestiona, asesora y propone estrategias políticas y planes de gestión.

Lo que la ley ha pensado, justamente, tres defensores, un titular y dos adjuntos, nos permite quizás encomendar responsabilidades a cada uno sobre cada región. Es decir, usted trabaje más sobre este tema, usted trabaje más sobre esta región y así receptar los temas de cada región, justamente, esto tiene relación con esta división, con la división regional que proponía antes.

Se incorporaría una Secretaría General que sería el órgano quizás más ejecutivo de la Defensoría, programa, coordina, sigue y controla asuntos administrativos y, además, presta atención a los delegados.

Otra área es la Asesoría Jurídica Legal que va ser el encuadre, la resolución, va a preparar, atender los aspectos jurídicos y legales, prestar asesoramiento y asistencia a la gestión de los órganos de la alta dirección y demás unidades. Es decir, es otra de las manos derechas de la Defensoría, tanto al inicio, durante todo el desarrollo de la etapa investigativa de cada tema y luego en el dictado de las resoluciones.

El organigrama sigue con 5 áreas funcionales, un área de Derechos Humanos, Servicios Públicos, Salud, Medio Ambiente, Mediación y Área Regional. El área Derechos Humanos es la que realiza las actuaciones de oficio en aquellos casos que afecten los Derechos Humanos, presentadas y admitidas en la Defensoría del Pueblo, que se tramiten en ella, promueven para que se subsanen las condiciones que impiden a las personas el pleno ejercicio de sus derechos.

El área de Servicios Públicos protege los derechos del ciudadano a acceder a los servicios públicos de calidad mediante la supervisión de la prestación de los servicios públicos, seguimiento de las políticas públicas del Estado y los entes públicos, descentralizados y la formación de una ética dentro de la acción pública; medio ambiente, mediación, formación en el pensamiento de desarrollo de métodos pacíficos de resolución de controversias entre los ciudadanos y la administración pública. 


El Área Regional va a entender en todas estas oficinas que la idea es ir tramitando en cada localidad de la Provincia, más allá de que el Artículo 17º de la Ley  Nº 9931 establece con gran criterio, que cada Legislador pueda receptar la queja de un ciudadano y tramitarla de acuerdo al Artículo 15º. Esto es muy importante. Pienso que la Defensoría tiene que avanzar y tratar de llegar cada vez más cerca del ciudadano, independientemente que esté en Federal, Concordia, Paraná o Feliciano. Este es un gran desafío. 


El organigrama sigue con cinco áreas ejecutivas: Relaciones Públicas;  Comunicación –área fundamental ya que los profesionales de la comunicación juegan en esto un rol fundamental–; Contable Financiera que es un poco la encargada de la logística del funcionamiento; Recursos Humanos, quizás sea una de las primeras incorporaciones que deba hacer la Defensoría, ya en la etapa del 2.010, para dotar a la Defensoría del personal necesario y que ésta logre así su cometido; Informática como un gran apoyo y la de Orientación al Ciudadano, otra cosa fundamental.


En el futuro debe tenderse a hacer una Guía del Ciudadano donde se concentren, en un solo digesto, todos los trámites, desde obtener un DNI, de forma tal que los ciudadanos sepan dónde consultar y dónde dirigirse y asimismo ver dónde se publica y cómo se llega. 

De esta manera se desarrolla cada área y para mostrar como en la práctica funciona esto hemos presentado dos casos. El primero, a través de una queja un grupo de vecinos solicita que el Defensor del Pueblo intervenga para tutelar los derechos que tiene a un ambiente sano ante una contaminación del mismo. En la primera etapa los vecinos presentan la queja. Van al Área de Atención al Ciudadano, ésta lo evalúa y lo lleva a la Secretaría General para ver si reúne todos los requisitos, si encuadra, la Asesoría Legal admite o no admite y con ello el Defensor del Pueblo declara su admisibilidad o no se admite la queja. Resuelto el tratamiento de la admisión de la queja, etapa dos, va a Medio Ambiente porque es un problema ambiental, se investiga, vuelve al Defensor del Pueblo, están todos los antecedentes y el Defensor, como es una empresa la denunciada, genera una etapa de mediación para ver si se puede solucionar el tema. Si no se soluciona el mismo, emite resolución. La resolución se informa en este caso a la Dirección de Bromatología, se informa a la Municipalidad local, a todos los organismos que puedan tener relación con ella. A la Cepyme  para el caso de que esa empresa vaya en busca de un crédito, al Banco de la Nación, en fin, una tarea de información impuesta en la sociedad que esa empresa está contaminando el medio ambiente, porque los vecinos no han logrado resolver el tema. 

Una segunda instancia que está a disposición de la Defensoría es la actuación de oficio. En otro caso, un segundo ejemplo que ponemos, en el norte de nuestra provincia uno de los Defensores detecta que allí hay una explotación con trabajadores no registrados. Lo trae a la mesa de la Defensoría y se resuelve actuar. La actuación uno es que la causa va a Derechos Humanos, está previsto en una primera instancia resolver esos problemas, el área investiga e informa al Defensor del Pueblo, éste nuevamente intenta con el área de Mediación lograr que esa empresa registre a esos trabajadores, si no lo logra, dicta resolución y además informa a la Dirección Provincial del Trabajo, a la Dirección General de Rentas, a la AFIP, es decir, pone en conocimiento de toda la comunidad lo que está pasando con esos trabajadores no registrados y que no se logró.


Hasta aquí llegaría en esta síntesis del trabajo. Quisiera terminar la exposición con unas palabras del doctor Julio Federik, cuando allá en marzo de 2008 se aprobaba en la Convención Constituyente, lo que era la Defensoría del Pueblo. Decía de cómo debía ser elegido el Defensor del Pueblo: “el Defensor del Pueblo será elegido por las dos Cámaras con mayoría absoluta. En el recinto se discutió largamente esta mayoría, ya que se pretendía que sea una mayoría especial de dos tercios, esa mayoría tan difícil de lograr cuando se trata de un funcionario de este rango, no nos pareció conveniente. Es que por la índole de sus funciones, aquí se requiere un perfil vigoroso, autónomo, enérgico y si para su nombramiento debía buscarse un consenso tan amplio sobre su persona, corríamos el riesgo de consagrar un candidato anodino, que es precisamente lo que no nos debe ocurrir. La experiencia indica que para lograr un apoyo de este tipo, generalmente se convoca a quien no ha despertado asperezas, a quien no se ha comprometido o peleado por los demás. Y quien tiene este perfil, por lo general es que no van a servir para este cargo. No es ni para un manso ni para un complaciente, es para quien se habrá de enfrentar con el poder en defensa de la gente, precisamente cuando ese poder vulnera sus derechos. Por esta razón, tampoco lo hacemos elegir por el Consejo de la Magistratura, ni le exigimos que sea un abogado. Somos más exigentes”. 

Justamente, cómo nació esta figura es un poco lo que me llevó a postularme y a ofrecer nuestra profesión, que es la organización, que va a ser fundamental en esta etapa primera de la Defensoría del Pueblo. Muchas gracias.

SR. PRESIDENTE (Allende): A continuación vamos a abrir la etapa de las preguntas que los integrantes de la Comisión deseen realizar.


Tiene la palabra el Senador Ballestena.

SR. SENADOR (Ballestena): ¿Ha realizado la proyección del presupuesto, con el cual debería contar, a su entender, la Defensoría del Pueblo para empezar a funcionar?

SR. CENTURIÓN: Para el año 2011 tengo un Presupuesto estimado de 3.676.690 de pesos, para un personal de entre 27 a 30 personas, calculando alquileres para 12 meses, difusión, viáticos, teléfonos y demás. Esta cifra comparada con el Presupuesto 2010 es ínfima. Esos son, de acuerdo al organigrama que ustedes tienen allí en mano, y pensando entre 27 a 30 personas, con todas las designaciones, es una cosa de súmmum, tener los cargos presupuestados en ese tiempo. Realmente, esta cifra tiene que ser mucho menor porque no se va a tener toda esa infraestructura. Y para el año 2010 –vuelvo a insistir– con cero se empieza, con mucho apoyo de las entidades intermedias que existen y de las personas. Teniendo la designación y la motivación, tengo antecedentes de trabajar sin plata y lograr bastantes cosas interesentes. Todo depende lo que cada uno anhela, pero se puede empezar de cero.

SR. PRESIDENTE (Allende): Quisiera saber cuál es su opinión sobre los descuentos que el Estado realiza  a sus trabajadores cuando por motivos justos realizan paros sin asistencia a los lugares de trabajo.

SR. CENTURIÓN: Soy un defensor de la carrera administrativa y un descuento a los trabajadores por no asistir a su lugar de trabajo, dentro de la realidad que he ejercido, el derecho a la defensa es válido. Es decir, uno lo puede defender si realmente el trabajador se lo merece. No sé si a eso se refería.

SR. PRESIDENTE (Allende): No, me refería concretamente a cuando el Gobierno descuenta masivamente, no a un trabajador en particular, los días de huelga.

SR. CENTURIÓN: Los derechos del trabajador son intocables para mí, el salario del trabajador es sagrado. Lo último que yo tocaría es el salario del trabajador porque si no, no estaríamos reconociendo el derecho del trabajador. El trabajador trabaja por su salario, que es intocable, es lo último que se toca y no por una decisión administrativa se debería tocar; sin una instancia judicial y que obviamente haya un fallo. Así como en una etapa impositiva para tocar un bien a una persona hace falta una etapa judicial; antes de ser tocado el salario, para mí hace falta una etapa judicial. Es un derecho, un patrimonio, lo único que tiene el trabajador.

SR. DIPUTADO (López): Le quiero solicitar una profundización de la primera respuesta suya y relacionarla con una apreciación que usted mismo hizo, de difundir la herramienta de la Defensoría del Pueblo en la población. En ese Presupuesto que hizo referencia; ¿se hizo algún cálculo destinado a cubrir o a solventar una campaña de difusión?

SR. CENTURIÓN: Sí, estaba calculando, por ejemplo, que como mínimo una difusión de 12 meses sería de 15.000 pesos por mes. Eso es lo que sale teóricamente una etapa publicitaria. Si hay más, mejor; además en cuanto a la cifra –que es exigua– tenemos que traer una cosa real para no crear falsas expectativas. Pero además, los derechos de todos los entrerrianos es un tema que por sí solo lleva a toda la prensa a interesarse en el mismo. Además del interés natural que puede haber por este tema, uno lo apoya con una campaña de difusión. La cosa se puede lograr, no obstante es una especialidad para los técnicos de la comunicación.

SR. DIPUTADO (Kerz): Respecto de la estructura usted habla de 25 a 27 personas.

SR. CENTURIÓN: La estructura está pensada de inicio para el 2011, un responsable para cada área y un auxiliar ejecutivo, por eso varía de acuerdo a las áreas, de 27 a 30 personas con las Secretarías de los secretarios.

SR. DIPUTADO (Kerz): O sea que no estamos hablando del funcionamiento pleno de la Defensoría.

SR. CENTURIÓN: Para 2011 no podría ser, no habría tiempo ...

SR. DIPUTADO (Kerz): Porque con la estructura ésta va a ser poco.

SR. CENTURIÓN: Sí, sí.

SR. DIPUTADO (Kerz): Otra pregunta. Dentro de las áreas de lo que se denominaría Secretaría General, habría que revisar si no sería conveniente no tener tanta dispersión en la gran diversidad de áreas que tiene con tareas administrativas ...

SR. CENTURIÓN: Sí, sí, es válido. Inclusive, si el presupuesto para el primer año no da, muchas de esas funciones estarían fusionándose en una o dos áreas.

SR. DIPUTADO (Kerz): Tengo dos preguntas más.

Una es si dentro del personal hay algún tipo de competencia específica necesaria sí o sí, dentro de las dotaciones de personal. Y después me gustaría saber por qué el área ésta tiene una definición de derechos humanos, concentrados en esa definición.

SR. CENTURIÓN: En cuanto a los perfiles de las personas, hoy por hoy los abogados son fundamentales en esta etapa. Existen dos o tres áreas reservadas para los profesionales del Derecho. 

Los profesionales de la comunicación, dejó ya de ser una cosa para aficionados, es decir eso tiene que estar cubierto. La atención de los trabajadores, hay una cosa muy específica que hay que incorporárselo al que maneja este tema y ya hay personal capacitado.

En la etapa de mediación también, en todas esas áreas están previstas para esos profesionales, independientemente del personal auxiliar.

La segunda pregunta era sobre los Derechos Humanos. La misma Constitución de Entre Ríos, cuando habla de ellos aclara que es un detalle enumerativo, no taxativo. Como es tan amplio, es imposible abarcar todos los derechos que tenemos que asumir y los que vayamos descubriendo.

Justamente en esta área muy sencilla, mujer, niño, todos los sectores más sensibles de la sociedad está reservada para esta área de los Derechos Humanos. Es decir, no es taxativo solamente enunciativo, tal como lo declara la Constitución de la Provincia.

La Constitución de la Provincia habla de los derechos que tenemos, de la vivienda, la alimentación, de la niñez y deja claro que todo otro.

SR. SENADOR (Ballestena): Quería preguntarle si se puede explayar, si tiene opinión formada en materia de aborto y qué opinión tiene sobre la mujer embarazada y de la persona por nacer.

DR. CENTURIÓN: Reconozco los derechos del niño desde el momento de su concepción y reconozco los derechos de la mujer. Independientemente de esto, la Defensoría va a receptar cualquier inquietud de cualquier persona  y va a tramitarla por la vía correspondiente, más allá de la opinión que entiendo pueda tener el Defensor. 

Como organizador y administrador, lo que pretendería es que la Defensoría del Pueblo sea un instrumento necesario para toda persona, no sólo para todo ciudadano, si logramos que sea ciudadano mejor, pero lo fundamental es que detrás de todo reclamo hay una persona que de por sí tiene un montón de derechos y eso es lo que se va a defender y se va a encaminar y se va a atender cualquier reclamo, ya sea por la vía escrita, oral, por todos los medios que ha previsto la ley.

SR. SENADOR (Ruiz): Usted hizo alocución de un ejemplo, sobre una actuación que haría de oficio la Defensoría en el caso especialmente de un desocupado o fuera de la ley. En este caso, ¿se daría participación a las Delegaciones de Trabajo, al Ministerio de Trabajo, previo a hacerlo de oficio?

DR. CENTURIÓN: Se detecta el caso…Es decir, ¿por qué el ejemplo? El trabajo me despierta una pasión muy especial, provengo de un hogar de trabajadores, soy un trabajador, más allá de la profesión.


Para mí el trabajo requiere un tratamiento especial por la dignidad que significa el trabajo. He sufrido dos despidos sin causa a lo largo de mi carrera, uno en el Pami en el 2000, donde inclusive un Diputado Nacional, el único que se sensibilizó por mi caso, el Doctor Zacarías, lo llevó al Congreso de la Nación, hubo un dictamen, en ese caso el Sr. Maier tuvo la delicadeza de llevarme la resolución y cómo se habían preocupado. Sé lo que sufre un trabajador cuando es despedido, es decir que para mí el trabajo es un tema muy sensible.


Y el trabajador no registrado juega mal, no sólo el trabajador sino que también es un muy mal asesoramiento para el patrón y muchas veces éste no lo entiende, con el riesgo que en sí desde el punto de vista empresario se asume.


Usted me pregunta sobre si vamos a dar parte al Ministerio de Trabajo, creo que lo vamos a convocar tanto al inicio como al final. Pero, creo que si el tema llegó a la Defensoría del Pueblo, es porque la instancia administrativa no ha cumplido o no ha sido efectiva, no importa la excusa. El ciudadano no está para escuchar excusas sino para recibir soluciones o, por lo menos, que alguien se ocupe de su tema, que es lo único que puede hacer la Defensoría, ésta no le va a brindar otra solución que ocuparse de su tema porque no es resolutiva y va a motivar a que la parte ejecutiva solucione con su intervención, pero además, que esa empresa sea sancionada públicamente, sino económicamente, públicamente en su comunidad, en su municipio, que no tenga acceso al crédito, se intentará todo con el fin de tratar de regularizar el empleo no registrado. 

SR. PRESIDENTE (Allende): Tiene la palabra el señor Diputado López.

SR. DIPUTADO (López): Puntualmente para hacerle una pregunta y requerirle aclaraciones respecto de preguntas formuladas por otros legisladores. Primero le pido una aclaración respecto de la pregunta que hicieron sobre su posición respecto de los derechos de la mujer embarazada, cuando debe interrumpir el embarazo y el derecho de la persona por nacer. Claramente ahí hay un conflicto de derechos entre dos sujetos de derechos. A mi no me quedó del todo clara su posición ante ese conflicto de derechos.

Respecto de la intervención en el caso del ejemplo que usted usó sobre una supuesta empresa con trabajadores no registrados, entiendo que la pregunta formulada por el Senador se refería a la necesidad de constatar la circunstancia del empleo no registrado. Quienes tenemos un conocimiento de los derechos laborales por ejercer la profesión o aquí quienes ejercen la defensa gremial de los trabajadores, sabemos que el empleador o la empresa, cuando detecta que va a venir una inspección o hay un ente público interesado en constatar la irregularidad, o los trabajadores vieron que hay interesados en constatar la irregularidad, automáticamente impiden el ingreso al trabajo para que no sean detectados y la necesidad de la intervención del Ministerio de Trabajo o de la Dirección de Trabajo de la Provincia a veces es muy útil a esos efectos. 

Tengo otra pregunta, es sobre otro tema, y quisiera saber su opinión sobre cómo evalúa la tarea actual de los servicios públicos en la Provincia sea brindado por entes públicos o entes privados y que cree que puede hacer la Defensoría del Pueblo para defender los derechos de los usuarios. 

SR. CENTURION: Respecto de los derechos de la mujer y del niño por nacer, la Defensoría no es resolutiva, es decir, lo que yo puedo tomar, la queja que me pueda traer determinada persona y acompañarla y encaminarla hacia quien va a resolver, que va a ser su Señoría. Lo que sí queda claro es que yo, como Defensor, en ningún momento voy a decir si esto va o no va. Si la ley lo permite, más allá de que yo esté o no de acuerdo, eso se dictaminará e irá a quien resuelve, que es su Señoría. 


En cuanto al tema del empleo no registrado, es verdad que hay inconvenientes a veces para ingresar. Se debe hacer un trabajo en conjunto. La Defensoría se va a interesar en el tema y va a ir, acompañar para que se solucione dando participación y ver cómo volteamos esas barreras del impedimento del ingreso, ya que considero que siempre hay un elemento como para poder defender al trabajador. Nunca un “no, no podemos hacer nada” ya que de ser así estaríamos no alcanzando los objetivos propuestos. 


Tercer tema, servicios públicos. Por ejemplo, Enersa, uno de los puntos que habría que ver en la Ley, en los famosos artículos 33º y 36º, el 33º dice que recién se va a tocar cada cinco años la tarifa y el 36º lo permite cuando la empresa lo requiera. Conclusión: cada año tenemos toque de tarifa porque se sigue el Artículo 36º y no el 33º. ¿Qué se haría desde la Defensoría? Se interesaría a la Legislatura para rever esa Ley y ver cómo se soluciona. 


Otro tema es si los fondos de los ingresos de la tarifa pública van para un mejor servicio, es decir, hay una resolución, hay un  enganche entre lo remunerado del ente y el aumento del personal de ENERSA. Es una cosa que hay que verla porque justamente eso perjudica la prestación del servicio.


La carga impositiva también es un problema en las tarifas. En cuanto a la calidad, creo que el servicio de la electricidad en Entre Ríos es bueno. El gas también es bueno, hay que seguir avanzando y llegar adonde no se ha llegado, pero no obstante la política es buena.


Servicios públicos de transporte: si uno compara con los problemas que hay en otras Provincias, caso Córdoba, que no logran solucionarlo, si bien el transporte público de Entre Ríos adolece de un montón de fallas, como la renovación, la contaminación, horarios y demás cosas, no es del todo malo. Hay que seguir avanzado y tratar de ir mejorando, pero no es malo hoy por hoy el transporte público de pasajeros.


Otro servicio público en el que hay que avanzar es el servicio ferroviario, pero son todos puntos de vista que pueden motivar a la Defensoría e ir en busca de las soluciones.

SR. PRESIDENTE (Allende): Tiene la palabra el señor Diputado Vásquez.

SR. DIPUTADO (Vásquez): Quería hacerle una pregunta, en vista de que se está hablando mucho de los trabajadores en negro. ¿Cuál es su posición –por más que la Defensoría del Pueblo no tenga la autoridad suficiente, como usted dice que puede opinar, pero no es vinculante– en algunos casos creemos que sí y qué es lo que se debe tomar con el trabajo en negro en la Provincia, cuando el Estado es el generador de la mayoría de los trabajos en negro. En todos los ámbitos, Municipal y Provincial, a lo largo y a lo ancho de la Provincia, es de público conocimiento, la cantidad de trabajadores en negro que tenemos sin estabilidad, llámense jornaleros, por día, con contratos de obra. Esto es muy importante y me gustaría que la posición de la Defensoría del Pueblo sea vinculante en algunos casos, en algunas posiciones que hay que tener.

SR. CENTURIÓN: Como usted dijo, quizás uno de los primeros no cumplidores de la Ley sea el Estado o sus distintos organismos. Pienso que es una barbaridad administrativa tener a los empelados bajo el régimen de monotributo, además de ser un disfraz laboral. Eso hay que bregar para que termine, hay que publicar y difundir. Eso no puede ser. Lo que la Defensoría debe es emitir una resolución sobre la contratación bajo el régimen de monotributo. No fue creado para eso, no es la realidad laboral ni económica. No puede ser que el Estado sea el primer infractor. Da un mal ejemplo, entonces no podemos avanzar en crear ciudadanía si yo desde el Estado no cumplo. Inclusive, por la jurisprudencia en la parte privada, ha caído esa figura, ese disfraz jurídico del monotributo, ya que es una relación laboral disfrazada.


Los códigos en negro son otra barbaridad. Lo que pasa es que a veces nos asociamos, podríamos decir que ilícitamente, en perjuicio de nuestros mayores que son los más necesitados. En eso hay que salir fuerte. Hay que ir construyendo en cada uno de nosotros, ir volteando las barreras más difíciles, que son las mentales, no ceder ante una suma en negro no remunerativa, porque sabemos que eso perjudica la dignidad misma de nuestros mayores y a nosotros mismos.

SR. PRESIDENTE (Allende): No habiendo más preguntas y cumplido el objetivo de esta Audiencia, se da por finalizada la misma, agradeciendo al contador Centurión su presencia y todo lo que aquí nos ha manifestado.

-Eran las 10 y 41.

MIGUEL EDGARDO ALBARENQUE

Director del Cuerpo de Taquígrafos
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