ใบความรู้
เรื่องที่ 5 การพูดแสดงความคิดเห็นและแสดงความต้องการในสถานการณ์ต่าง ๆ
เรื่องที่ 1. ฉันควรใส่ชุดไหนดีสำหรับงานเลี้ยงต้อนรับ (Which dress should I wear to the welcome party?)

เสื้อผ้าเครื่องแต่งกายเป็นปัจจัยหนึ่งที่จำเป็นสำหรับมนุษย์ โดยเฉพาะการแต่งกายไปในงานเลี้ยงต่าง ๆ  ให้เหมาะสมกับโอกาสและสถานที่สำนวนที่ใช้สอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็น ได้แก่ 

What do you think about...................?  (คุณคิดอย่างไรเกี่ยวกับ ................... )
Do you have any idea about………………..?   (คุณมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ.....................หรือไม่)
Do you agree that…………………..?  (คุณเห็นด้วยกับ........................หรือไม่)
สำนวนที่ใช้ตอบ ได้แก่
[image: image1.emf] 
In my opinion,…………….                   ในความคิดเห็นของฉัน
In my point of view,………. 

[image: image9.emf]I think so.                                                ฉันเห็นด้วย 

              I agree with you. 

[image: image10.emf]I don't think so. 
                                     ฉันไม่เห็นด้วย
I disagree. 

I have no idea.                                         ฉันไม่มีความเห็น  
สุดาได้รับเชิญไปงานเลี้ยงต้อนรับของบริษัท ในบทสนทนาสุดาได้ปรึกษากับมาลีเพื่อนรัก     เพื่อขอความเห็นว่าควรจะสวมใส่ชุดไหนไปงานดังกล่าวดี
Situation 1
[image: image23.emf]
Suda :  I have nothing to wear to the welcome party. 

Malee :  Oh Dear, that's not true. You have a lot of dresses. How about your black dress? 

Suda :  That long black dress? It's too elegant. I want to wear something casual. 

             What do you think about the pretty yellow dress? 

Malee :  That's a good idea. It's nice. 

Suda :  So, you think I should wear the yellow dress? 

Malee :  I think so. You will look very attractive.
[image: image2.emf]
อีกตัวอย่างหนึ่ง คือ สุดาสนทนากับมาลีเกี่ยวกับการพักอาศัย สุดาสอบถามมาลีว่าเธอชอบอยู่ในเมืองหรืออยู่ชานเมือง มาลีได้แสดงความคิดเห็นว่าเธอชอบอยู่ชานเมืองมากกว่าอยู่ในเมือง ต่อไปนี้ คือบทสนทนาระหว่างสุดาและมาลี
Situation 2
[image: image3.emf]
Suda :  Where do you like to live in the city or in the rural? 

Malee :  In my opinion, I like to live in the rural because there is no traffic jams and the weather is 
              good for our health. 

Suda :  I think so.
เรื่องที่ 2 เดินซื้อของ (Shopping) 
การใช้ชีวิตประจำวันของคนเราต้องเกี่ยวข้องกับการจับจ่ายใช้สอยไม่ว่าจะเป็นอาหาร เครื่องดื่ม เสื้อผ้า และของใช้ ตลอดจนยารักษาโรค สถานที่ที่คนนิยมไปจับจ่ายซื้อของ ได้แก่ ร้านค้าสะดวกซื้อ      (a convenience store) และห้างสรรพสินค้า (a department store) เมื่อมีลูกค้าเข้าไปในร้าน พนักงานจะสอบถามความต้องการของลูกค้าเพื่ออำนวยความสะดวกในการจับจ่ายซื้อของได้เร็วขึ้น
สำนวนที่ใช้ถาม เมื่อให้บริการ เช่น
What can I do for you?                                          ฉันจะช่วยอะไรคุณได้บ้าง 

What are you looking for?                           คุณกำลังมองหาอะไรอยู่ 

[image: image11.emf]Can I help you?                                                      ฉันจะช่วยคุณได้ไหม

May I help you? 
Do you need some help?                                        คุณต้องการความช่วยเหลือรึเปล่า 

[image: image12.emf]If you need anything, please tell me.                      ถ้าต้องการอะไรโปรดบอก 

If you need anything, please let me know.             นะครับ/ค่ะ
ในกรณีที่พูดให้สุภาพจะใช้กริยารูป would หรือ could
สำนวนที่ใช้ตอบ เช่น 

 I'm looking for ..................... ฉันกำลังหา............................อยู่ 

 I want.................. ฉันต้องการ................................ 

 Certainly. I want............... แน่นอน ฉันต้องการ.................. 

 Yes, of course. I'm looking for ................ แน่นอน ฉันกำลังมองหา...........
Situation 1  At the Department Store
[image: image4.emf]
Salesgirl : Hello. What can I do for you? 

Malee : Hello. I'm looking for a jacket. 

Salesgirl : How about this one? 

Malee : What size is it? 

Salesgirl : It's a large size. 

Malee : Can I try? 

Salesgirl : Sure. 

Malee : It's a little bit large. 

Salesgirl : This is a medium size.
Malee : Medium size will do. I will take the black one. How much is it? 

Salesgirl : Twenty-five dollars 

Malee : Here's the money. 

Salesgirl : Please wait for a moment. ……….. 

Here's your jacket and change. 

Malee : Thank you. 

Salesgirl : You're welcome.
เรื่องที่ 3 การให้บริการด้านต่าง ๆ (Various Services) 
สถานีตำรวจเป็นสถานที่ที่จะให้บริการในด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ ประชาชน เช่น ปัญหาเกี่ยวกับการประสบอุบัติเหตุ การถูกเอารัดเอาเปรียบเรื่องค่าจ้าง ของหาย เป็นต้น สถานทูตเป็นสถานที่สำหรับติดต่อและให้บริการแก่ผู้ที่เดินทางไปในประเทศนั้น ๆ ลองมาดูสถานการณ์การทำหนังสือเดินทาง (Passport) สูญหายระหว่างการเดินทางไปต่างประเทศของสุดาว่าจะแก้ปัญหาอย่างไร
Situation 1  At the police station
[image: image5.emf]
Suda : Malee, I lost my passport. What can I do? 

Malee : You should go to the police station to inform about this matter. 

Policeman : Good morning, Madame. Are there anything I can do for you? 

Suda : Good morning, Sir. I lost my passport at the bus terminal. 

Policeman : When did it happen? 

Suda : It was yesterday night about 10 o'clock. 

Policeman : What's your name? 

Suda : I'm Suda Boonma. 

Policeman : Let me see your I.D. card, please. 

Suda : Here it is. 

Policeman : Where do you stay? 

Suda : I stay in King Street near the central market. 

Policeman : Here's police record. You should bring this record to the embassy to reissue your passport. 

Suda : Thank you very much, goodbye. 

Policeman : You're welcome.
หลังจากสุดาไปแจ้งความว่า Passport สูญหาย และตำรวจได้บันทึกข้อความรับแจ้ง ของหายไว้เป็นหลักฐานแล้วและได้แนะนำให้สุดานำบันทึกแจ้งความไปที่สถานทูตเพื่อขอทำหนังสือเดินทางใหม่ หลังจากนั้นสุดาจึงได้เดินทางไปที่สถานทูต
Situation 5 At the post office.
[image: image6.emf]
Suda : Hi, Malee. What are you doing today? 

Malee : Hi, Suda. I'm going to the post office. Last night I wrote a letter to my family. 

Suda : Oh! I would like to send a parcel and buy stamps, too. 

Malee : Let's go. 

...................................................... 

Teller : What can I do for you madam? 

Malee : I would like to send this letter to Thailand. How much will I pay for a stamp? 

Teller : Two U.S. dollars. Here it is. 

Malee : Thank you. 

Teller : You're welcome.

การใช้ภาษาในการนำเสนอให้บริการและการตอบรับ จะมีภาษาและสำนวนที่มักใช้ ดังนี้ 

1. ผู้ให้บริการมักจะเสนอให้บริการ โดยใช้สำนวนดังนี้ 

 May I help you? 

 Can I help you? 

 What can I do for you? 

 If you need anything, please tell me. 

 If you want something, let me know.
2. ผู้รับบริการโดยใช้สำนวนดังนี้ 

Yes, please. 

Yes, of course. 

Sure. 

Of course. 

Certainly. 

 I need …………. . 

 I want …………. .
ใบงาน
เรื่องที่ 5 การพูดแสดงความคิดเห็นและแสดงความต้องการในสถานการณ์ต่างๆ
Exercise 1 Read the conversation, then answer the questions. 
Interviewer : Excuse me. I'm doing a survey about mobile phones. Can I ask you a few questions? 

Preecha : Yes, of course. 

Interviewer : How often do you use your mobile phone? 

Preecha : All the time, I enjoy talking with my friend. 

Interviewer : And do you use any other options on your phone? Like SMS or ….. 

Preecha : Oh! I often sent SMS. It's cheaper. And sometimes I take photos and send them to my friends. 

Interviewer : Anything else? 

Preecha : Oh yes! My parents often call me on mobile phone when I'm out at night. They like to know  if I'm safe. 

Interviewer : Do you have any problems with your phone? 

Preecha : Yes. The large bill at the end of the month.
1. Who is the interviewer? 

____________________________________________________ 

2. What is the interview about? 

____________________________________________________ 

3. How often does Preecha use his mobile phone? 

____________________________________________________ 

4. What options does he use? 

____________________________________________________ 

5. What are problems of Preecha for using the mobile phone? 

____________________________________________________ 

Exercise 2 Read the conversation, then answer the questions. 
Waiter : Could I help you, Madame 

Siriporn : Yes, please. I'm hungry. What is your advice? 

Waiter : Today specials are hot curry with fish ball, fried rice with garlic pork sausages and super fried noodle with seafood gravy. What would you like, Madame 

Siriporn : Um… Fried rice with garlic pork sausages, please. Will I have a small Tomyamkung as well. 

Waiter : Certainly, Madam. And what would you like for drink, soft drink or coffee or Chinese tea? 

Siriporn : I prefer cold water. 

Waiter : Is that all, Madame? 

Siriporn : Correct. 

Waiter : All right. I'll read your list again. One fried rice with garlic pork sausages, a small Tomyamkung and cold water, right. 

Siriporn : Correct. 

Waiter : I'll serve you just a minute.

1. Where is Siriporn? 

________________________________________________________ 

2. What are special for today? 

________________________________________________________ 

3. What does Siriporn order? 

________________________________________________________ 

4. What does she take for drink? 

________________________________________________________ 

5. How long does it take for her meal to be served? 

________________________________________________________ 

Exercise 3  Read the conversation, then answer the questions. 
Suda : Excuse me, do you know where the police station is? 

Woman : Sorry, I don’t. I’m not from this city. 

Suda : Thanks anyway. 

Man : Can I help you, Miss? 

Suda : Oh, yes. Can you tell me how to get to the police station? 

Man : Walk up this road about two blocks. When you get to Saint Bernard road, turn right. It’s beside the post office. 

Suda : O.K. Go up this street and turn right at Saint Bernard road. It’s next to the post office. 

Man : That’s correct. 

Suda : Thank you very much. 

Man : No problem. 
1. Who wants to go to the police station? 

________________________________________________________ 

2. Can the woman show her the way to the police station? Why? 
________________________________________________________ 

3. Who can tell her the way? 

________________________________________________________
4. Where is the police station? 

________________________________________________________
5. How can we go to the police station? 

________________________________________________________
ใบความรู้
เรื่องประโยคคำถามการใช้ Who, When, Where, Why, What, Whom,  How
      ประโยคคำถาม (Question sentence) เป็นประโยคที่ใช้ถามเพื่อต้องการคำตอบจาก ผู้ที่เราสนทนาด้วย ประโยคคำถามมี 4 ชนิด คือ 

(1) ประโยคคำถามที่ขึ้นต้นด้วยกริยาช่วย (Yes-no question) เป็นประโยคที่ต้องการคำตอบว่า yes (ใช่) หรือ no (ไม่ใช่) เท่านั้น ประโยคคำถามประเภทนี้ต้องขึ้นต้นประโยคด้วยกริยาช่วย (Yes-no question) เป็นประโยคที่ต้องการคำตอบว่า yes (ใช่) หรือ no (ไม่ใช่) เท่านั้น ประโยคคำถามประเภทนี้ต้องขึ้นต้นประโยคด้วยกริยาช่วยการทาประโยคคำถามแบบ Yes-no question นี้ ทาจากประโยคบอกเล่าธรรมดา (Affirmative sentence) โดยเอากริยาช่วย (Helping Verb) มาไว้ข้างหน้า ได้แก่ Verb to be, will, have ถ้าประโยคใดไม่มีกริยาช่วยให้ใช้ Verb to do โดยกระจายรูปกริยาช่วยให้ถูกต้องตามประธาน และทำกริยาแท้ให้อยู่ในรูปเดิมที่ไม่ต้องเติม s หรือ es แล้วลงท้ายประโยคด้วยเครื่องหมายคำถาม (question mark) ดังตัวอย่างต่อไปนี้
ประโยคบอกเล่า                                           
ประโยคคำถาม 
She is your teacher. 


  
Is she your teacher? 

(เธอเป็นครูของคุณ)                                

(เธอเป็นครูของคุณใช่ไหม) 

He likes you.            



Does he like you? 

(เขาชอบคุณ)                                           

(เขาชอบคุณหรือเปล่า) 

They buy air ticket.                            

Do they buy air ticket? 

(เขาซื้อตั๋วเครื่องบิน)                     


(เขาซื้อตั๋วเครื่องบินใช้ไหม)

(2) ประโยคที่ขึ้นต้นด้วยคาที่เป็นคำถาม (Question word question) คือ ประโยคที่ขึ้นต้นด้วยคำที่เป็นคำถาม ได้แก่ what (อะไร), when (เมื่อไหร่), where (ที่ไหน), who (ใคร), whom (ถึง, แก่ใคร), whose (ของใคร), which (อันไหน/สิ่งไหน), why (ทาไม), how (อย่างไร) 

ในการตั้งคำถามด้วยคำเหล่านี้ ส่วนใหญ่จะต้องตามด้วยกริยาช่วย ยกเว้น who ตามด้วยกริยาแท้ และ whose ตามด้วยคำนาม ส่วน which ตามด้วยคำนามที่เป็นกรรมหรือกริยาช่วย ขอให้ศึกษารายละเอียดการใช้คาที่เป็นคำถาม (Question word question) แต่ละตัว ดังต่อไปนี้
1. What อ่านว่า วอท แปลว่า อะไร ใช้ถามเกี่ยวกับคน สัตว์ สิ่งของ เช่น
	ประโยค
	ตอบแบบสั้น (Short form)
	ตอบแบบยาว (Long form)

	What is in the cage?

(อะไรอยู่ในกรง)

What are you reading?

(คุณกำลังอ่านอะไรอยู่)

What is your father?

(พ่อของคุณเป็น อาชีพอะไร)
	A bird.

(นกตัวหนึ่ง)

A newspaper.

(หนังสือพิมพ์ฉบับหนึ่ง)

A doctor.

(หมอคนหนึ่ง)
	A bird is in the cage.

I am reading a newspaper.

He is a doctor.


2. Where อ่านว่า แวรฺ แปลว่า ที่ไหน ใช้ถามสถานที่ เช่น
	ประโยค
	ตอบแบบสั้น
 (Short form)
	ตอบแบบยาว 
(Long form)

	Where do you live? 

(คุณอาศัยอยู่ที่ใด)

Where will you go? 
(คุณจะไปไหน)
          Where is the dog? 

(สุนัขอยู่ที่ไหน) 
	In Phuket.

(ในจังหวัดภูเก็ต)

To the market.

(ไปตลาด)
Under the tree.

(ใต้ต้นไม้)
	I live in Phuket.

I will go to the market.

  The dog is under the tree. 




3. When อ่านว่า เวน แปลว่า เมื่อไร ใช้ถามเกี่ยวกับเวลา เช่น 

	ประโยค
	ตอบแบบสั้น
 (Short form)
	ตอบแบบยาว 
(Long form)

	When will you go home?

(คุณจะกลับบ้านเมื่อไร)

When will your uncle Next year

Visit to you ?

(ลุงของคุณมาเยี่ยมคุณเมื่อไร)
	At four o’clock.

(สี่โมง)

next year.

(ปีหน้า)
	I will go home at four o’clock.

My uncle will visits to next year.




4. Who อ่านว่า ฮู แปลว่า ใคร ใช้ถามบุคคล เช่น
	ประโยค
	ตอบแบบสั้น
 (Short form)
	ตอบแบบยาว 
(Long form)

	Who is that man? 

(ผู้ชายคนนั้นเป็นใคร) 

Who wants to go home now?
(ใครอยากจะกลับบ้านตอนนี้บ้าง)
	George Smith.

(จอร์จ สมิธ)

Boonchu and Chalerm.
(บุญชูและเฉลิม)
	That man is George Smith.

Boonchu and Chalerm want 

to go home.



5. Why อ่านว่า วาย แปลว่า ทำไม ใช้ถามเมื่อต้องการถามถึงเหตุผล เช่น
	ประโยค
	ตอบแบบสั้น
 (Short form)
	ตอบแบบยาว 
(Long form)

	Why do you go to the book store? 

     (คุณไปร้านหนังสือทำไม)
Why are you late?
(ทำไมคุณมาสาย)
	To buy a book.

(ซื้อหนังสือ)
Because the traffic is heavy.
(เพราะรถติด)
	I go to the book store to buy

  a book.

I am late Because the traffic is heavy.


6. Which อ่านว่า วิซ แปลว่า ตัวไหน อันไหน หรือเป็นการไถ่ถามให้เลือกอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น
	ประโยค
	ตอบแบบสั้น
 (Short form)
	ตอบแบบยาว 
(Long form)

	Which work do you prefer a teacher or a soldier?
(คุณชอบทำงานอะไร ครูหรือทหาร)
Which school do you go?

(คุณจะไปโรงเรียนไหน)
	A teacher. 
(ครู)
Satri Phuket School.
(โรงเรียนสตรีภูเก็ต)
	I prefer a teacher.

I go to Satri Phuket  School.


7. How อ่านว่า ฮาว แปลว่า อย่างไร ใช้ในความหมายที่ต่างกัน ดังนี้ 

    How ใช้ถามลักษณะอาการ วิธีการคมนาคม การใช้เครื่องมือต่าง ๆ เช่น
	ประโยค
	ตอบแบบสั้น
 (Short form)
	ตอบแบบยาว 
(Long form)

	How do you go to Suan Chatuchak? 

(คุณจะไปสวนจตุจักรอย่างไร)

How is Wasana?

(วาสนาเป็นอย่างไรบ้าง) 

How are you?

(คุณเป็นอย่างไรบ้าง)
	By bus.

(นั่งรถโดยสารประจำทางไป) 

Very nice.

(ดีมาก)

Fine, thank you. And you?

(สบายดี ขอบคุณ แล้วคุณหละ)
	I go to Suan by bus.

She is very nice.

I am fine, thank you.


How long ใช้ถามเกี่ยวกับระยะเวลาว่านานเท่าใด เช่น
	ประโยค
	ตอบแบบสั้น
 (Short form)
	ตอบแบบยาว 
(Long form)

	How long does it take from Sanamloang  to Victory Monument?

(จากสนามหลวงไปอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิใช้เวลานานเท่าไร)
	About half an hour by taxi.

(ประมาณครึ่งชั่วโมงโดยรถรับจ้าง)
	It’s half an hour by taxi.


How often ใช้ถามเกี่ยวกับความถี่ เช่น
	ประโยค
	ตอบแบบสั้น
 (Short form)
	ตอบแบบยาว 
(Long form)

	How often does he see her?

(เขามาหาเธอบ่อยเพียงไร)
	Once a week.

(สัปดาห์ละครั้ง)
	He sees her once a week.


How many ใช้ถามจำนวนมากน้อยเท่าใด (คำนามนับได้) เช่น
	ประโยค
	ตอบแบบสั้น
 (Short form)
	ตอบแบบยาว 
(Long form)

	How many books do you read?

(คุณอ่านหนังสือมากเท่าไร)
	Two books.

(สองเล่ม)
	I read two books.


How far ใช้ถามระยะทางว่าไกลเท่าไร เช่น
	ประโยค
	ตอบแบบสั้น
 (Short form)
	ตอบแบบยาว 
(Long form)

	How far is it from here to Bangkok?

จากที่นี่ไปกรุงเทพฯ ไกลแค่ไหน)
	About 850 Kilometers.

(ประมาณ 850 กิโลเมตร) 
	It is about 850 Kilometers.


How old ใช้ถามอายุ เช่น
	ประโยค
	ตอบแบบสั้น
 (Short form)
	ตอบแบบยาว 
(Long form)

	How old are you ?
(คุณอายุเท่าไหร่ อะไร)
	Twenty years old.

(ยี่สิบปี)
	I am twenty years old.


How about ใช้ถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ เช่น
	ประโยค
	ตอบแบบสั้น
 (Short form)
	ตอบแบบยาว 
(Long form)

	How about the cinema ?

(ภาพยนตร์เป็นอย่างไรบ้าง)
	Very good

(ดีมาก)
	It is very good.


How high ใช้ถามความสูงของสิ่งของที่มีความสูงมากๆ เช่น อาคาร ภูเขา เช่น
	ประโยค
	ตอบแบบสั้น
 (Short form)
	ตอบแบบยาว 
(Long form)

	How high is that building?
 (อาคารหลังนั้นสูงเท่าไร)
How tall are you?
    (คุณสูงเท่าไร)
	Fifty feet.
(สูง 50 ฟุต)
Six feet.
(สูง 6 ฟุต)
	It is fifty feet high.
I am six feet tall.


การตั้งคำถาม 
ขอให้นักศึกษาสังเกตว่าการใช้ Question words มาตั้งเป็นประโยคคำถามนั้น Question words จะอยู่ข้างหน้าประโยค ตามด้วยกริยาช่วย ประธาน กริยาแท้ กรรมและส่วนขยาย ตามโครงสร้างประโยค ดังนี้
Example (ตัวอย่าง) 
 
How          do       you          go                       to  Suan Chatuchak? 

Where       do       you          live? 

When        will     you          go                        home? 
 
Who          is        that           man? 

What         are      you          reading? 

Why          do       you         go                         to  the  book store?
Question words บางคำสามารถตามด้วยกริยาแท้ (Verb) ได้เลย หากคำถามนั้นถามถึงประธาน (Subject) ของประโยค ซึ่งมีโครงสร้างดังนี้
Example (ตัวอย่าง) 
What 

is 

- 

in the case? 

Who 

wants 

to go home 
now?
What ในคำถามแรกถามถึงประธานของประโยคซึ่งเป็นสัตว์ จึงใช้คำว่า What ส่วน Who ใช้ถามสำหรับคนเท่านั้น สำหรับคำว่า Which เป็นคำถามเกี่ยวกับลักษณะให้เลือกตอบ แปลว่าอันไหน ตัวไหน จึงต้องตามด้วยคำนามหรือสรรพนามเสมอ แล้วตามด้วยกริยาช่วย ประธาน กริยาแท้ กรรมและส่วนขยาย มีโครงสร้างดังนี้ 

Example (ตัวอย่าง) 
Which 

work
    do
      you 

prefer, 

a teacher or a soldier? 

Which 

school 
    do            you               go? 

 Which 

one 
do 
you 
like? 

Which 

one 
does 
he 
want?
ส่วนคำว่า How สามารถตามตัวด้วยคาคุณศัพท์ (Adjective) เพื่อถามลักษณะต่างๆ ได้ มีโครงสร้างดังนี้ 

Example (ตัวอย่าง) 
How     long       does        it      take    from      Sanamluang     to    Victory Monument? 

 How    often      does        he      see    her? 

How     far          is             it       from       here       to Bangkok? 

How     old         are           you? 

How      high      is             that building? 

ถ้าถามถึงจำนวนหรือปริมาณจะใช้ How many สำหรับสิ่งที่นับได้ และ How much สำหรับสิ่งที่นับไม่ได้ เช่น 

How many boys are there in this village?  (ในหมู่บ้านนี้มีเด็กผู้ชายกี่คน) 

 How much sugar do you want?   (คุณต้องการน้ำตาลเท่าไร) 

How much coffee does he drink everyday?  (เขาดื่มกาแฟมากเท่าใดใน 1 วัน) 

How many birds are there in that case?   (ในกรงนั้นมีนกกี่ตัว) 

สำหรับการถามราคาจะใช้คำถามว่า How much does it cost? เสมอ
ใบงาน
เรื่องประโยคคำถามการใช้ Who, When, Where, Why, What, Whom,  How    
Choose the best answer.
1. If you want to ask about your friend's health. You say “_____________” 

a. Where do you live? 

b. How do you do? 

c. What do you do? 

d. How about you? 

2. You accidentally step on someone's foot. You blame yourself “____________” 

a. How clumsy of me! 

b. It's not my fault. 

c. I'm sorry. 

d. Thank you. 

3. Suda would like to buy a computer notebook. The shopkeeper say “________” 

a. May I help you? 

b. Where are you going? 

c. What are you doing here? 

d. What would you like to do? 

4. Suda : Could you show me how to get to the post office? 

    Malee : “_____________” 

a. Yes, I can. 

b. Yes, I do. 

c. Yes, I should. 

d. Yes, I would.

5. A tourist is visiting Bangkok for the first time and she wants to go to 

the Grand Palace. She asks a policeman, “_____________” 

a. I want to go to the Grand Palace. Please take me there. 

b. Could you tell me where I go to the Grand Palace? 

c. Could you tell me how to get to the Grand Palace? 

d. Give me the map of the Grand Palace. 
6. Suda has got grade A in English. What will you say? 

a. Cheers. 

b. I wish you luck. 

c. Don't worry about it. 

d. How clever you are! 

7. When will you say, "Merry Christmas and a Happy New Year." 

a. On your birthday. 

b. On Christmas day. 

c. On New Year's day. 

d. On Christmas and New Year's day. 

8. What is the population of this town? 

The answer will be about, “_____________” . 

a. the number of people 

b. famous men and women 

c. history and geography 

d. masses of buildings

9. The apartment has been vacant for over a week. What will you do? 

a. Make a notice for the apartment to rent. 

b. Tell all of my friends. 

c. Have it repaired. 

d. Leave it like that. 

10. The robber climbed up and went into the opened window and stole his money. 

What should he do? 

He should “_____________” . 

a. do nothing 

b. tell his friend 

c. inform the police 

d. blame his neighbor

ใบความรู้
เรื่องประโยคปฏิเสธและคำกริยา  ประโยคคำสั่ง และประโยคอุทาน
ประโยคปฏิเสธ (Negative Sentence) คือประโยคบอกเล่าที่มีคำหรือวลีที่มีความหมายในเชิงปฏิเสธอยู่ในประโยค ซึ่งจะเป็นคำกริยาวิเศษณ์ (Adverb) เช่น not, never, hardly, scarcely, rarely เป็นต้น หรือคำสรรพนามแสดงการปฏิเสธ เช่น no one, nobody, none, no, nothing เป็นต้น 

(ตัวอย่าง) 
Nobody told me to go there on Sunday.  (ไม่มีใครบอกให้ฉันไปที่นั่นในวันอาทิตย์) 

I don't want to attend the class today.  (ฉันไม่อยากไปเรียนวันนี้เลย) 

This subject is not difficult for us.  (วิชานี้ไม่ยากเลย) 

Nothing is worrying, you will pass the examination.  (ไม่ต้องห่วง คุณคงจะสอบผ่าน)

วิธีการทำประโยคบอกเล่าให้เป็นประโยคปฏิเสธ ทำได้ 2 แบบ คือ 
1. เติมคาว่า not ไปข้างหลังกริยาช่วย (Helping or Auxiliary Verb) ในประโยค บอกเล่า (Affirmative Sentence) 

(ตัวอย่าง) 
 I will not go to school tomorrow.   (พรุ่งนี้ฉันจะไม่ไปโรงเรียน) 

 
She doesn’t like cats.    (เธอไม่ชอบแมว) 

สังเกตวิธีการทำประโยคบอกเล่าให้เป็นประโยคปฏิเสธ จะใช้หลักเดียวกันกับวิธีทำประโยคบอกเล่าให้เป็นประโยคคำถาม คือ ถ้าประโยคใดมีกริยาช่วยอยู่ให้เติมคาว่า “not” (ไม่) เข้าไปหลังกริยาช่วย แต่ถ้าประโยคใดไม่มีกริยาช่วยให้เติม “Verb to do” ไปหน้ากริยาแท้ หรือกริยาหลัก โดยกระจายให้ถูกบุรุษ เพศ พจน์และกาล     ประโยคปฏิเสธ กริยาช่วยที่แสดงการปฏิเสธสามารถใช้ในรูปย่อได้ คือ
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กริยาช่วย “can”(สามารถ) เมื่อเติมคำว่า "not" เข้าไปจะเขียนติดกันเป็น cannot คำกริยาช่วยตัวใดทำหน้าที่เป็นกริยาแท้ เช่น have (กิน,มี) do (ทา) เวลาทำเป็นประโยคปฏิเสธ ต้องใช้กริยาช่วย Verb to do เช่นเดียวกัน
ประโยคคำสั่ง (Imperative or Order sentence) เป็นประโยคที่บอกให้ทำหรือขอร้องให้ทำตามที่ผู้นั้นบอก ซึ่งผู้ที่รับคำสั่งคือ ผู้ที่คนสั่งพูดด้วย ซึ่งคนที่จะสั่งจะเป็นบุรุษ ที่ 1 คือ ผู้พูด (I หรือ we) ส่วนคนที่ถูกสั่งจะเป็นบุรุษที่ 2 (You) เมื่อเป็นประโยคคำสั่งจะตัด ประธาน (You) ออก ประโยคคำสั่งต้องขึ้นต้นด้วยคำกริยาช่องที่ 1 เสมอ ซึ่งอาจจะเป็นรูปบอกเล่าหรือปฏิเสธก็ได้ 

(ตัวอย่าง)   

Don't walk on the loan! ห้ามเดินในสนาม 

Enter your personal code. ใส่รหัสส่วนตัวของท่าน
Sit down here! นั่งตรงนี้ 

Follow me! ตามฉันมา
วิธีการทำประโยคคำสั่ง 
Verb + Object + Complement  (กริยา)   (กรรม)    (ส่วนขยาย)
ประโยคคำสั่งจะเป็นประโยคที่สรรพนามบุรุษที่ 2 (You) เป็นประธานและอยู่ในรูป ปัจจุบันกาลธรรมดา (Present Simple Tense) เสมอ เพราะการที่จะสั่งหรือขอร้องให้ใครทำ อะไรจะพูดหรือบอกให้ทำหรือไม่ทำในขณะที่พูดนั้น  การทำประโยคคำสั่งจะมาจากประโยคบอกเล่า (Affirmative Sentence) โดยตัด ประธานออก 

ตัวอย่าง   
       ประโยคบอกเล่า 


                 ประโยคคำสั่ง 
(Affirmative Sentence)    

             (Imperative or Order sentence) 
 You follow me.  



Follow me. 

(คุณตามฉันมา)

 


(ตามฉันมา) 

You sit down here. 



Sit down here. 

(คุณนั่งลงตรงนี้) 



(นั่งลงตรงนี้) 

You don't walk on the lawn.      


Don't walk on the lawn. 

(คุณไม่เดินบนสนามหญ้า)
 

(อย่าเดินบนสนามหญ้า) 

You turn a little bit left. 



Turn a little bit left. 

(คุณเขยิบไปทางซ้ายอีกสักนิด) 


(เขยิบไปทางซ้ายอีกสักนิด)
ประโยคอุทาน (Exclamatory sentence) คือประโยคที่ใช้แสดงความรู้สึกและ อารมณ์ เช่น เสียใจ ดีใจ เป็นต้น ใช้ได้ทั้งประโยคเต็มรูปและลดรูป 

1. ประโยคอุทานเต็มรูป จะขึ้นต้นด้วยคาที่เป็นคำถาม (Question word) how (อย่างไร) และ what (อะไร) ถ้าขึ้นต้นด้วย How จะตามด้วยคำคุณศัพท์ (Adjective) หรือคำกริยา วิเศษณ์ (Adverb) แล้วตามด้วยประธาน (Subject) และกริยา (Verb) ซึ่งอาจจะมีส่วนขยาย (Complement) ด้วยก็ได้ ส่วนประโยคที่ขึ้นต้นด้วย What จะตามด้วยนามวลี (Noun phrase) แล้ว ตามด้วยประธาน (Subject) และกริยา (Verb)

How + Adjective + Subject + Verb + Complement (คำคุณศัพท์) (ประธาน) (กริยา) (ส่วนขยาย) 
Adverb (คำกริยาวิเศษณ์) 
What + Noun phrase + Subject + Verb  (นามวลี) (ประธาน) (กริยา)   เช่น 

 How beautiful she is! เธอช่างสวยอะไรเช่นนี้ 

How fluently he can speak English! เขาช่างพูดภาษาอังกฤษคล่องอะไรเช่นนี้ 

What a healthy man he is! เขาช่างเป็นคนแข็งแรงอะไรเช่นนี้ 

What a wonderful girl she is! เธอช่างเป็นเด็กมหัศจรรย์อะไรอย่างนี้
2.ประโยคอุทานลดรูป เป็นประโยคที่ตัดประธาน (Subject) และกริยา (Verb) รวมทั้งส่วนขยาย (Complement) ออก เช่น   How beautiful! สวยจริงๆ 

How fluently! พูดคล่องจริงๆ 

What a healthy man! ช่างเป็นคนที่แข็งแรงจริงๆ 

What a wonderful girl! ช่างเป็นเด็กมหัศจรรย์อะไรเช่นนี้
ใบงาน
เรื่องประโยคปฏิเสธและคำกริยา  ประโยคคำสั่ง และประโยคอุทาน
Exercise 1 
Change these sentences into question (Q) and negative (N) sentences. 
1. I'll meet you tonight. 

Q : ___________________________________________________ 

N : ___________________________________________________ 

2. He planted flowers of different kinds. 

Q : ___________________________________________________ 

N : ___________________________________________________ 

3. She kepts her secret very well. 

Q : ___________________________________________________ 

N : ___________________________________________________ 

4. They sang and played the guitar. 

Q : ___________________________________________________ 

N : ___________________________________________________ 

5. He borrowed books from the library. 

Q : ___________________________________________________ 

N : ___________________________________________________ 

6. She can speak English. 

Q : ___________________________________________________ 

N : ___________________________________________________ 

7. The World Trade building had collapsed. 

Q : ___________________________________________________ 

N : ___________________________________________________ 

8. The boy is sneezing. 

Q : ___________________________________________________ 

N : ___________________________________________________ 

9. He works hard everyday. 

Q : ___________________________________________________ 

N : ___________________________________________________
10. Pom must invite Toom to her party. 

Q : ___________________________________________________ 

N : ___________________________________________________
Exercise 2 Make imperative sentence from these words. 
1. work/harder 

___________________________________________________ 

2. not close/the door 

___________________________________________________ 

3. read/loudly 

___________________________________________________ 

4. not smoke/in this room 

___________________________________________________ 

5. shut/the window 

___________________________________________________ 

6. visit/your parent 

___________________________________________________ 

7. do/your homework 

___________________________________________________
8. give/me/that pencil 

___________________________________________________ 

9. cook/Thai salad 

___________________________________________________ 

10. turn/the light/off 

___________________________________________________

Exercise 3 Make explanative sentences by the words given. 
1. you/clever 

___________________________________________________ 

2. she/intelligent 

___________________________________________________ 

3. he/talkative 

___________________________________________________
4. we/wise 

___________________________________________________ 

5. you/lazy 

___________________________________________________

6. it/fearful 

___________________________________________________ 

7. they/funny 

___________________________________________________ 

8. I/lovely 

___________________________________________________ 

9. he/happy 

___________________________________________________ 

10. she/nice 

___________________________________________________

ใบความรู้
เรื่องที่ 1 การทักทาย และการกล่าวลา (Greeting and LeaveTaking)
วิชา ภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
สังคมโลกทุกวันนี้มีการติดต่อสื่อสารกันอย่างกว้างขวาง ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อด้วย ตนเองหรือติดต่อทางโทรศัพท์ ทางอินเทอร์เน็ต ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลที่สำคัญ ซึ่งคนส่วนใหญ่ในโลกใช้ในการติดต่อสื่อสารรองลงมาจากภาษาจีน อย่างไรก็ตามแม้ว่าภาษาอังกฤษจะเป็นภาษาที่จาเป็นในยุคปัจจุบัน แต่ก็มิได้หมายความว่าทุกคนจะรู้และเข้าใจภาษาอังกฤษได้ทั้งหมด การสนทนาโดยใช้ภาษาท่าทางประกอบจึงเป็นเรื่องจาเป็นอีกอย่างหนึ่งที่จะช่วยให้คู่สนทนา เข้าใจและสื่อความหมายในชีวิตประจำวันได้
ตามปกติในชีวิตประจำวัน เมื่อเราพบผู้คนในที่ต่าง ๆ เราจะต้องมีการทักทายและกล่าวลากันให้เหมาะสมตามโอกาส ในภาษาอังกฤษมีวิธีการทักทาย (Greeting) และกล่าวลา (Leave taking) กันอย่างไรบ้าง 

1. การทักทาย (Greeting) ถ้าเป็นคนที่คุ้นเคยและสนิทสนมกัน มักจะใช้คำว่า Hello หรือ Hi ซึ่งแปลว่าสวัสดี แต่การทักทายอย่างเป็นทางการสำหรับผู้ไม่คุ้นเคยกัน หรืออยู่ในสถานภาพที่แตกต่างกัน เช่น เจ้านายกับลูกน้อง ครูกับลูกศิษย์ จะใช้คำว่า Good morning. (สวัสดีตอนเช้า) Good afternoon. (สวัสดีตอน กลางวัน) และ Good evening. (สวัสดีตอนเย็น) ต่อด้วยคำทักทายว่า How are you? (คุณสบายดีหรือ) ซึ่งคู่สนทนาก็จะตอบและถามกลับในทำนองเดียวกัน เช่น
Suda : Hi, Malee. How are you? 

Malee : Fine, thanks. And you? 

Suda : Very well, thank you.
ในสถานการณ์นี้ สุดากับมาลีเป็นเพื่อนกัน เมื่อพบกันก็ทักทายและถามทุกข์สุขซึ่งกันและกันก่อน เช่น
Wichai : Hi, Mana. 

Mana : Hi, Wichai. How are you? 

Wichai : I'm fine, thanks. And you? 

Mana : Fine, thanks. 

ในสถานการณ์นี้ วิชัยกับมานะเป็นเพื่อนกัน เมื่อพบกันก็สอบถามทุกข์สุขซึ่งกันและกัน
Suda : Good morning, Miss Kaewta. 

Kaewta : Good morning. How about your homework? 

Suda : I've done all. I'll hand you now.
ในสถานการณ์นี้ สุดาพบครูแก้วตาก็ทักทายว่าสวัสดี (ตอนเช้า) ครูแก้วตาก็กล่าวว่าสวัสดี (ตอนเช้า) เพื่อทักทายตอบและถามเรื่องการบ้าน ซึ่งสุดาก็ตอบว่าทำเสร็จแล้ว และจะส่งครูเดี๋ยวนี้ 

สำหรับช่วงเวลาของการกล่าวคำทักทายในภาษาอังกฤษ แบ่งออกได้เป็น 3 ช่วงดังนี้ 

 Good morning. 

ใช้คำทักทายในตอนเช้า ตั้งแต่เวลา 06.00 น. ถึงตอนเที่ยงวัน 12.00 น. 

 Good afternoon. 

ใช้คำทักทายในตอนหลังเที่ยงวัน ตั้งแต่เวลา 13.00 น. ถึงก่อนพระอาทิตย์ตก 

 Good evening. 

ใช้คำทักทาย หลังเวลา 17.00 น. หรือหลังดวงอาทิตย์ตกเป็นต้นไป 

สำนวนที่ใช้สอบถามทุกข์สุขว่าเป็นอย่างไรบ้างเมื่อพบกัน ในภาษาอังกฤษนิยมใช้หลายสำนวน ด้วยกัน เช่น 

 How are you? 

 How are you today?           
สบายดีไหม / เป็นอย่างไรบ้าง 

 How are you doing? 

 How have you been?            
สบายดีไหม/เป็นอย่างไรบ้าง 

(ใช้ในกรณีที่ไม่ได้พบเจอกันเป็นเวลานาน)  
นอกจากนี้ ยังมีสำนวนที่ใช้กันอีก ดังนี้ 

 How is it up? (How's it up?) 
 

 What is up? (What's up?)            หมู่นี้เป็นอย่างไร
สำนวน How are you? ใช้ทักทายอย่างเป็นทางการ ส่วนสำนวนอื่น ๆ ใช้ทักทายอย่างไม่เป็นทางการสำนวนที่ใช้ตอบรับถึงการสอบถามทุกข์สุขว่าเป็นอย่างไรเมื่อพบกัน เช่น 

 Fine, thank you. And how are you?    สบายดี ขอบคุณ แล้วคุณล่ะ 

 Very well, thanks. How about you? 

 Great, thanks. How about you? 
สบายดีมาก ขอบคุณ แล้วคุณ
 So so.     


             ก็เรื่อย ๆ นะ
 I'm quite well, thank you. And you?      สบายดีนะ ขอบคุณ แล้วคุณล่ะ 

 Not quite well, I have a cold. And you?    ไม่สบายนัก เป็นหวัด แล้วคุณล่ะสบายดีมาก ขอบคุณ แล้วคุณล่ะ 

2. การกล่าวลา  (Leave Taking) โดยปกติ ก่อนจะจบสิ้นการสนทนาตามมารยาทและธรรมเนียมปฏิบัติของคนทั่วโลก ไม่ว่าจะเป็นประเทศใดก็ตาม สิ่งสำคัญประการหนึ่งที่ไม่สามารถละเลยได้ คือ การกล่าวลา (Leave Taking) โดยทั่วไป สำนวนที่ใช้ในการกล่าวลา ได้แก่ Goodbye, Bye แปลว่า ลาก่อนนอกจากนี้ยังมีสำนวนที่ใช้ในการกล่าวลาอื่น ๆ อีก ซึ่งจะใช้ตามสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น เช่น 

 See you.             แล้วเจอกันใหม่ 

 See you later.    แล้วพบกันใหม่ 

 So long.             ลาที   (คนสนิท) 

 I'll be seeing you.    แล้วค่อยพบกันใหม่ 

 Good day.               กล่าวลาตอนกลางวัน 

 Good night.             กล่าวลาตอนกลางคืน 

Suda : Hello, Mana. 

Mana : Hello, Suda. How are you? 

Suda : Fine, thanks. And you? 

Mana : Very well, thanks. Where's Malee? 

Suda : She goes to the hospital. 

Mana : What's happened? 

Suda : She accompanies her mother to see the doctor. 

Mana : Please tell her, I miss her. I've to go to now. Goodbye. 

Suda : See you later.
สำนวน See you later.ใช้ในกรณีที่ไม่ได้ระบุเวลา ในกรณีที่ผู้สนทนาต้องการกล่าวลา โดยการระบุเวลาที่จะพบกันอีกครั้งหนึ่งแน่นอน ให้ใช้สำนวน ดังนี้ 

 See you tomorrow.     แล้วพบกันวันพรุ่งนี้ 

 See you next year.     ไว้พบกันปีหน้า 

 See you on Sunday.    แล้วพบกันวันอาทิตย์ 

การบอกลาในกรณีที่มีธุระสำคัญที่จะต้องขอลากลับก่อน ใช้สำนวนดังนี้ 

 I'd better be on my way.    จำเป็นจะต้องไปแล้ว 

 I'll be back.                         เดี๋ยวฉันจะกลับมา
ใบงาน
วิชา ภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
เรื่องที่ 1 การทักทาย และการกล่าวลา (Greeting and LeaveTaking)

Exercise 1 Choose the best answer. 

Jaew : Hi, Joy. 

Toy : _______ (1) _______. How have you been? 

Jaew : _______ (2) _______. And you? 

Toy : Good thanks. _______ (3) _______. 

Jaew : I've changed my work. Now I'm with  Jook. 

Toy : ______ (4) _______. I hope you enjoy it. 

Jaew : I think so. I'm afraid I have to go now. I've a meeting this afternoon. 

___________ (5)____________. 

Toy : See you later. 

1. a. Hi. 
b. Hi. Jaew. 
c. Good morning. 
d. Good morning, Jaew. 

2. a. Very well.  b. Very well, thank. 
c. Very well, thanks. 
d. Very well, Toy. 

3. a. How does your work? 

b. How about your work? 

    c. How do you do your work? 
d. How are you doing your work? 

4. a. How nice!      b. How good!      c. How's that! 
d. How about! 

5. a. Bye. 
      b. See you.           c. Good luck. 
d. I'll be back. 

Exercise 2 Choose the best answer. 
1. Pom : Hi, Jun. How's life? 

Jun : ________________. 

a. I'm fine, thank you. 
  
b. Very well, thanks, and you?    

c. Fine, thanks.   

d. Nothing to complain. 

2. Nooch : ____________________. 

Lak : I'm O.K. 

a. Good morning, Madam. How are you keeping? 
b. Good morning, Miss Lak. How are you today? 

c. Hello, lady. How are everything? 

d. Hello, Lak. How are you doing? 

3. Ton : What's wrong with you, Sommai? 
Sommai : _______________________ 

a. I'm not so well. I catch a cold. 

b. I'm O.K. I'll go to see the doctor. 

c. Nothing to complain. I have a toothache. 
d. So, so. My leg is broken. 

4. Tui : My mother is waiting for me at the bus stop. I have to go now, bye! Kaew : ____ 

a. See you. 

b. Take care. 


c. Have a good time. 
d. Please come again. 

5. Mr.Ya : I'm sorry. I have to leave for Chiangmai now. Goodbye! Miss Pattana : _____ 

a. See you later. 
b. Please come again. 


c. Have a nice trip. 
d. Take good care of yourself.
ใบความรู้
เรื่องที่  1 การทักทายและการแนะนำตนเอง (Greeting and Introducing Yourself)
วิชา ภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
……………………………………….

เมื่อคนพบกันครั้งแรก การแนะนำตนเองให้บุคคลอื่นรู้จักเป็นสิ่งสำคัญและจาเป็นก่อนจะสนทนาพูดคุยกันในเรื่องอื่น ๆ ซึ่งการแนะนำตนเองและผู้อื่นในภาษาอังกฤษ มีสำนวนที่ใช้กัน ดังนี้ 

1. การแนะนำตนเอง (Introducing Yourself) ในการแนะนำตนเองให้ผู้อื่นรู้จัก จะเริ่มต้นด้วยการกล่าวทักทายและแนะนำตนเองด้วยสำนวนต่าง ๆ ดังนี้ 

 Hello. My name is (ชื่อของผู้พูด) . 

(สำหรับผู้ที่อยู่ในสถานะเดียวกัน เช่น เป็นนักศึกษาด้วยกัน เป็นต้น) 

 Hi. I'm (ชื่อของผู้พูด). (สำหรับผู้ที่อยู่ในวัยเดียวกัน) 

 Good morning. My name is (ชื่อของผู้พูด). 

สวัสดีฉัน/ผม/ดิฉันชื่อ____ 

 Good morning. I'm (ชื่อของผู้พูด ). 

(สำหรับการพูดคุยอย่างเป็นทางการ) 

หากต้องการบอกชื่อเล่นให้ทราบด้วยก็อาจพูดว่า 

 Hello. My name is (ชื่อของผู้พูด) and my nickname is (ชื่อเล่นของผู้พูด). 

เมื่อกล่าวแนะนำตัวแล้ว คู่สนทนาจะตอบว่า 

 It's nice to meet you. 

 Nice to meet you. 

ยินดีที่ได้จู้จักคุณ 

 I'm glad to meet you. 

 I'm glad to see you. 

Situation 1 







Suda : Hi. I'm suda. What's your name? 

Malee : Hi. My name is Malee. 

Suda : Nice to meet you. 

Malee : Nice to meet you, too. 

Situation 2 
Wichai : Hello. I'm Wichai, my nickname is Chai. 

Mana : Hello. My name is Mana and my nickname is Na. 


Wichai : I'm glad to meet you. 

Mana : I'm glad to meet you, too. 

2. การแนะนำผู้อื่น (Introducing Others) ในสภาพความเป็นจริงของสังคม การพบปะสังสรรค์ระหว่างกลุ่มเพื่อนหรือบุคคลที่ทำงานในที่เดียวกันต้องเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา การแนะนำ บุคคลอื่นให้รู้จักกันจึงเป็นเรื่องปกติที่เกิดขึ้นอยู่เสมอในสังคมชาวตะวันตกถือเป็นธรรมเนียมปฏิบัติ ว่าหากจะพูดคุยระหว่างบุคคลที่ไม่รู้จักจะต้องได้รับการแนะนำให้รู้จัก กันเสียก่อน 

ยกตัวอย่างเช่น สุดาต้องการแนะนำให้มาลีรู้จักกับสุวัฒน์ สุดาต้องกล่าวแนะนำ ดังนี้ 

Suda : Malee, this is Suwat. Suwat, this is Malee. 
(มาลีนี่คือคุณสุวัฒน์ คุณสุวัฒน์นี่คือคุณมาลี) 

นอกจากนี้ ยังมีสำนวนที่สามารถใช้กล่าวแนะนำให้บุคคลรู้จักอีก เช่น 

 Suwat, I'd like to introduce you Miss Malee. (สุวัฒน์ ผมขอแนะนำให้คุณรู้จักคุณมาลี) 

 Suwat, let me introduce Miss Malee to you. (สุวัฒน์ ผมขออนุญาตแนะนำให้คุณรู้จักกับคุณมาลี) 

 Suwat, this is my friend, Miss Malee. (สุวัฒน์ นี่คือเพื่อนของผม คุณมาลี) 

เมื่อมีการแนะนำให้บุคคลหนึ่งรู้จักกับอีกบุคคลหนึ่ง ผู้ที่ได้รับการแนะนำจะทักทายกลับว่า 

เมื่อมีการแนะนำให้บุคคลหนึ่งรู้จักกับอีกบุคคลหนึ่ง ผู้ที่ได้รับการแนะนำจะทักทายกลับว่า 

 How do you do? Nice to meet you. 

สวัสดี ยินดีที่ได้รู้จัก 

Glad to meet you. 

และคู่สนทนาก็จะกล่าวว่า 

 How do you do? Nice to meet you, too. 

สวัสดียินดีที่ได้รู้จักเช่นกัน 

Glad to meet you.

Situation 1 
Suda : Suwat, I'd like to introduce you my friend, Miss Malee. 


Suwat : How do you do, Miss Malee? 

Malee : How do you do, Mr.Suwat? 

Situation 2 
Wichai : Mana, this is Malee, my friend. 

Mana : How do you do, Miss Malee? 





Malee : How do you do, Mr. Mana?   

ใบงาน
เรื่อง  การทักทายและการแนะนำตนเอง (Greeting and Introducing Yourself)
วิชา ภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
ให้ผู้เรียนทำแบบฝึกหัดต่อไปนี้ 

Exercise Fill in the blank with correct expression. 
1. Busaba : Suree, this is Dara. 

Suree : Nice to meet you. 

Dara : ____________________________ 

2. Ta : Took,________________________ 

Took : Hello, Tik. 

Tik : Hi, Took. 

3. Pom : Pook, this is Pom. 

Pook : ____________________________ 

Pom : Nice to meet you too. 

4. Mr.Joe : Mr.John, _____________________ 

Mr.John : How do you do? 

Mrs.Roger : How do you do? 

5. Miss Agner : Mrs. Johnson, may I introduce you Mr. Anderson. 

Mrs. Johnson : _______________________________________ 

Mr. Anderson : _______________________________________

ใบความรู้
เรื่อง ภาษาท่าทางที่ใช้ในโอกาสต่าง ๆ  ท่าทางที่สื่อความหมายทางภาษา   ท่าทางการปฏิบัติตามวัฒนธรรมของเจ้าของ  คำศัพท์ สำนวน ประโยคและท่าทางที่ใช้สื่อสารในโอกาสต่าง ๆ
วิชา ภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
..........................................................................

ภาษาท่าทางที่ใช้ในโอกาสต่าง ๆ ดังนี้
1. ท่าทางที่สื่อความหมายทางภาษา เช่น
กวักมือ = Come here.
โบกมือ = Bye-bye.


ชู 2 นิ้ว = Victory
ผายมือ = This way, please.

2. ท่าทางการปฏิบัติตามวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา เช่น



- Waving good-bye.



- Hand Shaking.



- Good-bye hug/kiss - Good night hug/kiss
3. คำศัพท์ สำนวน ประโยคและท่าทางที่ใช้สื่อสารในโอกาสต่าง ๆ เช่น


- Merry Christmas.
- Happy New Year.
- Happy Valentine’s.
- Happy Birthday.

- Congratulations on your graduation
- Thanks.
- Thank you very much.

- The same to you.
- Many happy returns.
etc.

(ภาพเหล่านี้คือตัวอย่างของการใช้ภาษากาย ซึ่งนำมาใช้โดยผู้คนที่อยู่ในประเทศที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อกลาง) 





   What time is it? 



     I don't know 

  (เวลาเท่าไหร่แล้ว) 



     (ผมไม่ทราบ) 
      



Wish me luck! (ขอให้ฉันโชคดี)  


Walk arm - in - arm in public. 


                 Show anger. 

           (ควงแขนกัน) 




(แสดงอาการโกรธ)   

Examples of Body Language 
(ตัวอย่างของภาษาท่าทาง) 

sitting with legs crossed, foot kicking slightly 

boredom 

(นั่งไขว่ห้าง เตะเท้าไปมาเล็กน้อย) 


(แสดงอาการเบื่อ) 

hand to cheek (เอามือเท้าคาง) 



thinking (กำลังใช้ความคิด) 

touch, slightly rubbing the nose 



lying, doubt, rejection 

(เอามือแตะจมูกแล้วถูเบา ๆ)



(โกหก, สงสัย, ปฎิเสธ) 

tapping or drumming fingers 



impatience 

(ใช้นิ้วมือเคาะเป็นจังหวะ) 



(กระสับกระส่าย) 

In your country (ในประเทศของคุณ) 
1. What gestures do you use to call a waiter in the restaurant? 

(ใช้ท่าทางอย่างไรเมื่อจะเรียกพนักงานเสิร์ฟในร้านอาหาร) 

Ans. Wave ours hands. 
(ตอบ โบกมือ) 

2. Whatgestures do you use to indicate, “Yes” or “No”? 

(ใช้ท่าทางอย่างไรเมื่อจะตอบรับหรือตอบปฎิเสธ) 

Ans. Nod when refers "Yes" and shake one's head when we refers “No”. 

(ตอบ ก้มศีรษะเมื่อต้องการตอบว่า"ใช่" และสั่นหัวเมื่อต้องการตอบว่า "ไม่ใช่" 

3. How much eye-contact is there between people talking to each other? 

(มีการสื่อสารกันทางสายตามากน้อยแค่ไหนเมื่อพูดคุยกัน) 

Ans. They will gaze one another.
(ตอบ เขาต่างมองตากัน)

4. How much eye-contact is there between strangers passing each other in the street? 

(มีการสื่อสารกันทางสายตามากน้อยแค่ไหน เมื่อคนแปลกหน้าเดินสวนกันบน ถนน) 

Ans. They don't look at one another. 
(ตอบ เขาไม่มองหน้ากัน) 

5. Do people stand close enough to touch when they are speaking? 

(คนเรายืนใกล้กันจนสัมผัสกันได้ตอนที่พูดคุยกันหรือไม่) 

Ans. Yes, they do. 
(ตอบ ใช่) 

6. Do people walk arm in arm in public? 

(คนเราเดินเดี่ยวแขนกันในที่สาธารณะหรือไม่) 

Ans. A few of them do. 
(ตอบ มีไม่กี่คนที่ทาเช่นนั้น) 

7. Do people show affection in public? 

(คนเราแสดงความรู้สึกรักใคร่ในที่สาธารณะหรือไม่) 

Ans. Some of them do. 
(ตอบ บางคนทาเช่นนั้น)

ใบงาน
เรื่อง ภาษาท่าทางที่ใช้ในโอกาสต่าง ๆ  ท่าทางที่สื่อความหมายทางภาษา   ท่าทางการปฏิบัติตามวัฒนธรรมของเจ้าของ  คำศัพท์ สำนวน ประโยคและท่าทางที่ใช้สื่อสารในโอกาสต่าง ๆ
วิชา ภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
..........................................................................
Exercise 1 What might each picture mean? Match the picture with the sentences given. 
a. I don't know 


b. I know the answer. 

c. Wish me luck! 

d. This smells terrible. 

d. What time is it? 

f. I can't hear you. 






…….1. Let's go up. 

…….2. Let's go down. 

.........3. Are you O.K.? I'm O.K. 

.……4. You'll be killed. 

…….5. I can't breathe. I'm running out of air.
ใบความรู้
เรื่อง ภาพยนตร์เรื่องนี้เป็นอย่างไรบ้าง (How about the movie?)
ในการสนทนาโดยทั่วไป เมื่อมีการพูดคุยสอบถามเรื่องต่าง ๆ แล้ว การแสดงความชอบ ความไม่ชอบ หรือความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ เป็นเรื่องธรรมดาและสามารถพบเห็นได้โดยทั่วไป คำศัพท์ที่ใช้แสดงอากัปกริยาดังกล่าวข้างต้น จะประกอบด้วยคำต่อไปนี้ 

like = ชอบ 

dislike = ไม่ชอบ 

pleasant = พึงพอใจ 

pleased =พึงพอใจ
unpleasant = ไม่พึงพอใจ 

กรณีที่เราชอบ จะใช้ในรูปประโยคบอกเล่า ยกตัวอย่างเช่น 

I like seafood. ฉันชอบอาหารทะเล 

I like to walk to school. ฉันชอบเดินไปโรงเรียน 

I like dogs. ฉันชอบสุนัข 

ในกรณีที่เราไม่ชอบ สามารถเขียนรูปประโยคเป็นประโยคปฏิเสธ โดยใช้ Verb to do มาวางไว้หลังประธาน ตามด้วย not นาหน้ากริยาแท้ ยกตัวอย่าง เช่น 

I don't like seafood. ฉันไม่ชอบอาหารทะเล 

I don't like to walk to school. ฉันไม่ชอบเดินไปโรงเรียน 

I don't like dogs. ฉันไม่ชอบสุนัข 
และสามารถใช้คาว่า dis ซึ่งเป็นอุปสรรค (prefix) เติมหน้าคำกริยาแท้ เพื่อทำเป็น ประโยคปฏิเสธได้เช่นกัน เช่น 

I dislike seafood. ฉันไม่ชอบอาหารทะเล 

I dislike to walk to school. ฉันไม่ชอบเดินไปโรงเรียน 

I dislike dogs. ฉันไม่ชอบสุนัข 

นอกจากนั้น ยังมีสำนวนที่มักใช้ในการแสดงความรู้สึกพอใจและไม่พอใจอีกหลายสำนวน เช่น 

That's great! ยอดเยี่ยมจริงๆ 

That is bad. แย่จริง 

How wonderful! วิเศษมาก 

How awful! แย่มาก 

I am so pleased to hear that ฉันดีใจที่ได้ทราบเรื่องนี้ 

I am afraid I don't like it. ฉันคิดว่าฉันไม่ชอบ 

I love it./I enjoy it./I like it. ฉันชอบมัน 

I am disappointed to see that. ฉันผิดหวังที่เห็นเช่นนั้น 

ยกตัวอย่างเช่น ในสถานการณ์ต่อไปนี้ 

Situation 1 
Suda : What do you think about the movie? 

Malee : I don't like it, it make me unpleasant. And you? 

Suda : Wow! For me, I think it's wonderful. I'm so pleased with this movie. 

Situation 2 
Mana : How is the movie? 

Wichai : Well, it's O.K. How about your opinion? 

Mana : It's a little bit fantasied. It's good for children. 

Wichai : I agree. 

สุดากับมาลีไปดูภาพยนตร์ด้วยกัน สุดาชอบภาพยนตร์เรื่องนี้มาก เธอดูด้วยความสนุกสนาน และพอใจกับเงินและเวลาที่เสียไป ซึ่งแตกต่างกับมาลีซึ่งไม่พอใจกับภาพยนตร์เรื่องนี้เลย สุดาและมาลีสามารถใช้สำนวนต่อไปนี้ในการพูดได้ 

Suda : I'm so pleased with this movie./This movie makes me pleasant. 

Malee : I'm not pleased with this movie./This movie makes me unpleasant. 

ส่วนสถานการณ์ที่ 2 มานะและวิชัย ไปดูภาพยนตร์ด้วยกัน เมื่อภาพยนตร์จบ มานะก็ถามวิชัยว่าเป็นอย่างไรบ้าง วิชัยตอบว่าใช้ได้ แต่มานะตอบว่าเป็นเรื่องจินตนาการมากไปหน่อย เหมาะสำหรับเด็ก ซึ่งมานะก็เห็นด้วย 
ผู้เรียนจะเห็นว่า การถามความคิดเห็นจะใช้สำนวนว่า 

What do you think about……………………..? 

คุณคิดว่า........................เป็นอย่างไร 

What is your opinion about …………………? 

คุณมีความเห็นเกี่ยวกับ.............................ว่าอย่างไร 

 How is (are)………………………………….? 

…………………………..เป็นอย่างไรบ้าง 
ใบงาน
เรื่อง ภาพยนตร์เรื่องนี้เป็นอย่างไรบ้าง (How about the movie?)
Exercise 1 
Fill in the blank with verb "like" to make affirmative sentences. 
1. I ……………………… a cat. 

2. I ……………………… a mango. 

3. I ……………………… to dance. 

4. I …………..………… music. 

5. I ……………………… to listen to the radio. 
Exercise 2 
Change the Affirmative Sentence from Exercise 1 into Negative Sentences. 
1. I …………….………… a cat. 

2. I ……………………… a mango. 

3. I ……………………… to dance. 

4. I …………..……..……. music. 

5. I ………………………. to listen to the radio. 
Exercise 3 
Fill in the blank with the word pleased or unpleasant. 
1. I am……………………….. to meet you today. 

2. I am……………………….. to hear that. 

3. I am……………………….. to see you. 

4. The present you gave me makes me ………………………… . 

5. The movie is so bored, it makes me…………………………… . 

เรื่องคุณสนใจอะไร
( What are you interested in?)

โดยทั่วไป บุคคลมักมีความสนใจและไม่สนใจแตกต่างกันไป คำศัพท์ที่ใช้บอกความสนใจ คือ คำว่า interested ตามด้วยบุพบท in ซึ่งประกอบด้วยโครงสร้างประโยค ดังนี้ 
Subject + Verb to be + interested in + noun (คำนามที่แสดงถึงสิ่งที่เราสนใจ) 
ยกตัวอย่างเช่น 

I am interested in dancing. ฉันสนใจเรียนเต้นรา 

She is interested in writing เธอสนใจในการเป็นนักเขียน 

We are interested in playing sports. พวกเราสนใจในการเล่นกีฬา 

ซึ่งประโยคที่ยกตัวอย่างข้างต้นอยู่ในรูปประโยคบอกเล่า 

ในกรณีที่จะทำรูปประโยคบอกเล่าเป็นประโยคปฏิเสธ ให้ใช้คำว่า not วางหลัง Verb to be ซึ่งความหมายจะเปลี่ยนเป็นสิ่งตรงกันข้ามทันที 

ยกตัวอย่างเช่น 

I am not interested in dancing. ฉันไม่สนใจในการเต้นรา 

She is not interested in writing. เธอไม่สนใจในการเขียน 

We are not interested in playing sports. พวกเราไม่สนใจในการเล่นกีฬา 

หากจะแสดงความไม่สนใจ อาจจะใช้สำนวนอื่น ๆ ได้อีก เช่น 

I don't care (about/that)............... ฉันไม่ใส่ใจในเรื่อง........................ 

I have no idea. ฉันไม่มีความคิด/ฉันไม่รู้เรื่องเลย 

ขอให้ลองศึกษาสถานการณ์ที่แสดงความสนใจและไม่สนใจในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 
Situation 1 
Suda : Hi. Malee, Are you free on Sunday afternoon? 

Malee : Is it a special day? 

Suda : No. it's an usual day, but I would like to ask you to do an activity. 

Malee : What's about it? 

Suda : I will take you to a dancing club for an exercise. I'm interested in 

dancing. And you? 

Malee : I’m afraid I’m not I'm interested in playing badminton. 

May be, I’ll go with you next time. 

Suda : O.K. Bye. 

Malee : Bye. See you. 
Situation 2 
Wichai : Hi, Mana. What are you doing? 

Mana : I'm preparing the project work of English subject. I've to send it next week. 

Wichai : I'm not interested in English. I'll do the project work in the Social 

Development. What topic should I do? 

Mana : I have no idea. 

Wichai : I think I'll take an advise from Miss Kaewta tomorrow. 

Mana : That's a good idea. 

Wichai : Thanks. Bye. 

Mana : See you. 

ใบงาน
1. ให้ผู้เรียนฝึกสนทนาโดยการพูดและเขียนตามบท Situation ข้างต้น 

2. ให้ทำแบบฝึกหัดต่อไปนี้ 
Exercise 
Read Situation 1 and 2 again, then answer the questions. 
1. When did situation 1 happened? 

____________________________________________________ 

2. Who likes to dance? 

____________________________________________________ 

3. What is Malee interested in? 

____________________________________________________ 

4. What is Mana doing? 

____________________________________________________ 

5. In which subject will Wichai do the project work? ____________________________________________________ 

ใบความรู้
บทที่ 1 การใช้ภาษาในการสื่อสารความหมายในชีวิตประจำวัน (Language in Daily Life)
เรื่อง  การพูดโทรศัพท์ (Telephone Conversation)

สังคมโลกทุกวันนี้มีการติดต่อสื่อสารกันอย่างกว้างขวาง ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อด้วย ตนเองหรือติดต่อทางโทรศัพท์ ทางอินเทอร์เน็ต ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลที่สำคัญ ซึ่งคนส่วนใหญ่ในโลกใช้ในการติดต่อสื่อสารรองลงมาจากภาษาจีน อย่างไรก็ตามแม้ว่าภาษาอังกฤษจะเป็นภาษาที่จำเป็นในยุคปัจจุบัน แต่ก็มิได้หมายความว่าทุกคนจะรู้และเข้าใจภาษาอังกฤษได้ทั้งหมด การสนทนาโดยใช้ภาษาท่าทางประกอบจึงเป็นเรื่องจำเป็นอีกอย่างหนึ่งที่จะช่วยให้คู่สนทนา เข้าใจและสื่อความหมายในชีวิตประจำวันได้
เรื่องที่ การพูดโทรศัพท์ (Telephone Conversation)

การติดต่อสื่อสารทางโทรศัพท์เป็นวิธีการที่สะดวกและรวดเร็ว การรับและพูดโทรศัพท์ โดยใช้ภาษาอังกฤษด้วยสำนวนที่ถูกต้องและชัดเจนตรงตามความต้องการของผู้พูดจะช่วยให้สื่อสารได้เข้าใจตรงกันตามวัตถุประสงค์ ผู้เรียนจึงต้องศึกษาคำศัพท์ สำนวนและประโยคภาษาอังกฤษ ในการสนทนาทางโทรศัพท์ให้เข้าใจและนำไปใช้ในแต่ละสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม 

ก่อนอื่นเราต้องทราบวิธีการใช้โทรศัพท์ประเภทต่าง ๆ ที่มักจะใช้ในชีวิตประจำวัน มีดังนี้ 

1. โทรศัพท์บ้านหรือสำนักงาน (home or office telephone) การใช้โทรศัพท์ ที่ติดตั้งอยู่ที่บ้านหรือสำนักงานเพื่อติดต่อกับบุคคลต่าง ๆ นั้น มีวิธีการใช้ดังนี้ 
Dial number. (กด/หมุนหมายเลข)  

Speak when connected. (พูดเมื่อมีผู้รับสาย)

 Replace handset. (วางหูโทรศัพท์) 

2. โทรศัพท์เคลื่อนที่ (mobile phone หรือ cell phone) ในปัจจุบันจะเห็นได้ว่า การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่หรือที่เรามักเรียกกันว่า “มือถือ” เป็นไปอย่างแพร่หลาย ผู้เรียนเกือบ ทุกคนคงจะคุ้นเคยกับการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่อยู่แล้ว
Ensure the phone is switch on and in service. (ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเปิดโทรศัพท์มือถือแล้ว)
Enter the phone number. (กดหมายเลขโทรศัพท์และใช้การได้) 

Press dial key. (กดปุ่มต่อสายโทรศัพท์) 

Speak when connected. (พูดเมื่อมีผู้รับสาย)
Press end key. (กดปุ่มวางสาย) 

Press dial key to answer the phone call. (กดปุ่มต่อสายเมื่อต้องการรับโทรศัพท์)

3. การใช้โทรศัพท์สาธารณะ ในปัจจุบันโทรศัพท์สาธารณะมีอยู่ทั่วไปในที่ต่าง ๆ เป็นจำนวนไม่น้อย ผู้เรียนคงเคยใช้โทรศัพท์สาธารณะมาแล้ว ลองทบทวนดูว่าได้ทำตาม
Lift handset. (ยกหูโทรศัพท์ขึ้น) 

Insert coins. (หยอดเหรียญ)

Listen for dial tone. (ฟังเสียงสัญญาณ)  

Dial number. (กดหมายเลข)  
Speak when connected. (พูดเมื่อมีผู้รับสาย) 

 Insert more coins if warning sign shows. (เติมเหรียญเพิ่มหากมีสัญญาณเตือนว่าเงินจะหมด)

Replace handset. (วางหูโทรศัพท์) 

Removed unused coins. (หยิบเหรียญที่ไม่ได้ใช้คืน)

คำศัพท์ที่ควรรู้เกี่ยวกับการใช้โทรศัพท์ (Word Study) 
สำนวนที่มักจะใช้ในการพูดโทรศัพท์ มีดังนี้ 
Sorry, I can't hear. ขอโทษนะคะ/ครับ ดิฉันไม่ได้ยินเลยค่ะ/ครับ 

Louder, please. กรุณาพูดดังกว่านี้ค่ะ/ครับ 

Pardon? ขอโทษว่าอะไรนะคะ/ครับ 

He's not here now. ขณะนี้เขาไม่อยู่ค่ะ/ครับ 

My phone number is…… โทรศัพท์ของฉันเหมายเลข........................... 

Sorry, you've got a wrong number. ขอโทษค่ะ/ครับ คุณโทรผิดหมายเลขแล้วค่ะ/ครับ 

A phone line is busy. สายโทรศัพท์ไม่ว่าง 

A telephone is out of order. โทรศัพท์ขัดข้องหรือเสีย 
Who's calling? ใครกำลังพูด, ใครกำลังโทรศัพท์ 

just a moment, please. กรุณารอสักครู่ 

just a minutes, please. กรุณารอสักครู่
การสนทนาทางโทรศัพท์ (Telephone conversation) 
วิธีการสนทนาทางโทรศัพท์ต้องใช้คำศัพท์และสำนวนที่ถูกต้องในกรณีต่าง ๆ ดังเช่นตัวอย่างสถานการณ์ต่อไปนี้ 

Situation 1 
กรณีที่เราต้องการพูดด้วยอยู่ ณ ที่นั้น 

[image: image7.emf]
Suda : Hello. Can I speak to Wipa, please? 

Malee : Hello. Who's calling, please? 

Suda : I'm Suda. 

Malee : Hold on, please

Situation 2 
กรณีบุคคลที่เราต้องการพูดด้วยไม่อยู่ ณ ที่นั้นและไม่ต้องฝากข้อความไว้ แต่ว่าจะ โทรศัพท์กลับมาอีกครั้งหนึ่ง 

Suda : Hello. This is Suda. Could I speak to Wipa, please? 

Malee : Sorry. She isn't in. Would you like to leave a message? 

Suda : No, thank you. I'll call her later on. 

Malee : All right. Goodbye. 

Suda : Thanks. Goodbye.
Situation 3 
กรณีบุคคลที่เราต้องการพูดด้วยไม่อยู่ ณ ที่นั้นและต้องฝากข้อความไว้
[image: image8.emf]
Suda : Hello. Here's Suda speaking. Is Malee in? 

Wipa : Sorry. She's out. Would you like to leave a message? 

Suda : Yes, please tell her that I can't see her tomorrow. 

Wipa : Alright, I'll tell her. 

Suda : Thanks a lot. Goodbye. 

Wipa : You're welcome. Goodbye.
ใบงาน
เรื่อง  การพูดโทรศัพท์ (Telephone Conversation)
Exercise 1 Complete each blank with one of the verbs given. 
Replace Dial Listen Speak Enter 

Remove Ensure Lift Insert Press 

1. ____________________ handset. 

2. ____________________ coins. 

3. ____________________ for dial tone. 

4. ____________________ number. 

5. ____________________ when connected. 

6. ____________________ handset after speaking. 

7. ____________________ unused coins. 

8. ____________________ the phone is switched on. 

9. ____________________ the phone number. 

10. ____________________ dial key. 

Exercise 2 Complete this telephone conversation. 
Woman : ______(1)_______ This is 02-3184596. 

Jack : _________(2)_________ 

Woman : Sorry, _______(3)_________ 

Jack : Oh! I'm Jack Reed. 

Woman : Can I _____(4)______ for her, Mr. Reed? 

Jack : Yes. Could you tell Pam to ______(5)________ at 02-5618244. 

Exercise 3 Complete this telephone conversation. 
Pam : Hello. _____(1)_______ . 

Jack : Speaking. 

Pam : Hi Jack. _____(2)____ My mother told me that you _____(3)___ . and wanted me to call back. 

Jack : Oh, yes. Jim cannot go to the concert with me this Friday night 

because he's a lot of work to finish for tomorrow meeting. 

Would you like to go with? 

Pam : ____(4)_____ , but I can't. I have to work late this Friday. 

Jack : Oh! That's too bad. Goodbye.

Pam : _____(5)_____ .

ใบความรู้
เรื่อง ขอโทษ (Excuse me.)
เวลาที่เราต้องการสอบถามหรือพูดแทรกระหว่างที่คนอื่นกำลังพูดอยู่ ตามมารยาทแล้ว เราต้องกล่าวว่า Excuse me. (ขอโทษที) ก่อน ลองศึกษาสถานการณ์ต่อไปนี้และทำความเข้าใจวิธีการสอบถามหรือพูดแทรก การขอบคุณ การขอโทษ การขออนุญาตเพื่อที่จะสามารถใช้ได้อย่างถูกต้อง 

Situation 1 
Suda : Excuse me. Is this seat unoccupied? 

Chaba : Yes, it is. 

Suda : Thank you. 

Chaba : You're welcome. What's your name? 

Suda : My name is Suda. 

Chaba : Nice to meet you. I'm Suda. 

Situation 2 
Malee : Excuse me. I want to go to the library. Could you please tell me the way? 

Nasara : Certainly. Walk along this path. Turn left at the garden corner. Walk along to the NT building. Go inside that building and ask at the information where the elevator is? Go up to the third floor. The library is there. 

Malee : Where's the NT building? 

Nasara : It's behind the Rector Office building. 

Malee : Thanks for your kindness. 

Nasara : You're welcome. 
ขอให้สังเกตว่ามารยาทในการพูดภาษาอังกฤษนั้น ถ้าจะถามหรือขออนุญาตทำอะไร จะขึ้นต้นด้วย Excuse me. (ขอโทษ) แล้วต่อด้วยสิ่งที่ต้องทำ ดังตัวอย่าง 

Excuse me. Is this seat occupied? 

ขอโทษ ที่นั่งตรงนี้ว่างรึเปล่าคะ 
Excuse me. I want to go to the library. Could you please tell me the way? 

ขอโทษ ดิฉันต้องการไปห้องสมุด กรุณาบอกหน่อยได้มั๊ยคะว่าห้องสมุดไปอย่างไร 

Excuse me. May I come in, please? 

ขอโทษครับ ขออนุญาตเข้าห้องครับ 

การใช้สำนวน Excuse me. เป็นการแสดงถึงความสุภาพ 

ถ้าจะตอบรับ จะใช้สำนวน 

Yes, of course. 

Certainly. ได้เลย 

Sure. 

With pleasure. ด้วยความยินดี 

O.K. ได้ 

ถ้าจะตอบปฏิเสธ จะใช้สำนวน 
 I'm sorry. ขอโทษ 

I'm afraid _______________. ฉันเกรงว่า __________________ 
I wish I could but ________. ฉันคิดว่าควรทำเช่นนั้น แต่ ________ 
Situation 3 
Suda : Excuse me, could you pass me some pepper, please? 

Malee : Sure. Here you are. 

Suda : Thank you. 

Malee : With pleasure. 

สุดาขอให้มาลีส่งพริกไทยให้ มาลีก็ส่งให้ สุดาจึงขอบคุณ แล้วมาลีก็ตอบว่าด้วยความ ยินดียิ่ง 

Situation 4 
Wichai : Excuse me, do you mind if I close that windows. I feel so cold. 

Suda : I'm afraid you should ask the others first. 

วิชัยถามสุดาว่าจะขอปิดหน้าต่างบานนั้นได้ไหม เพราะรู้สึกหนาว สุดาจึงตอบว่าควรถามคนอื่นก่อน 

นอกจากวิธีการถาม การขออนุญาตและการตอบรับและปฏิเสธแล้ว ขอให้สังเกตว่าถ้าใครทำอะไรให้เราหรือช่วยเหลือเรา เราต้องกล่าวขอบคุณ (Thanking) ซึ่งมีวิธีพูดได้หลายอย่าง คือ 

Thanks. ขอบคุณ 

Thank you. 

Thank you very much. 

Thanks a lot. ขอบคุณมาก 

Many thanks. 

Thanks for kindness. ขอบคุณในความกรุณาของคุณ 

Thanks you for your trouble. ขอบคุณที่คุณต้องมาลำบากด้วย 

Thanks for everything. ขอบคุณสำหรับทุกสิ่งทุกอย่าง 

Thanks, that's very thoughtful of you. ขอบคุณสำหรับน้าใจไมตรีอันดียิ่ง 

Thank you. That's a very kind of you. ขอบคุณในความเอื้อเฟื้อของคุณ 

เมื่อมีผู้ขอบคุณแล้ว ผู้ฟังอยู่จะต้องตอบรับการขอบคุณนั้น ซึ่งมีสำนวนต่าง ๆ ที่ใช้ ดังนี้ 

You're welcome. 

ด้วยความยินดี 

Your welcome. 

Don't mention it. ไม่ต้องกล่าวถึงมัน 

Not at all. ไม่เป็นไร 

That's nothing. ไม่เป็นอะไร 

With pleasure. ด้วยความยินดี 
Situation 5 
Suda : Happy birthday, Malee. 

Malee : Thank you very much. 

Suda : Here is a little present for you. 

Malee : That's very thought of you. 

Suda : That's nothing. 

สุดาอวยพรให้มาลีมีความสุขในวันเกิดและมีของขวัญเล็ก ๆ น้อย ๆ ให้มาลี มาลีกล่าว ขอบคุณ ซึ่งสุดาตอบว่าไม่เป็นไร 

Situation 6 
Wichai : Please send this letter for me, Mana. 

Mana : All right. 

Wichai : Thanks a lot. 

Mana : Not at all. 

วิชัยขอให้มานะช่วยส่งจดหมายให้ ซึ่งมานะก็ไม่ขัดข้อง วิชัยจึงขอบคุณ ซึ่งมานะก็ตอบว่าไม่เป็นไร 

หากเราทำอะไรผิดก็ต้องกล่าวขอโทษ (Apologies) ซึ่งการกล่าวขอโทษสามารถใช้สำนวนได้หลายสำนวน เช่น  
Sorry. ขอโทษ 

I'm sorry. 
 I'm sorry (that) ___________. 
I apologies for ___________. ขอโทษที่ ___________ 

Forgive me please. โปรดยกโทษให้ฉัน 

Forgive me for ___________. โปรดยกโทษที่ฉัน ___________ 

เมื่อผู้หนึ่งกล่าวขอโทษแล้ว ผู้ฟังต้องตอบรับเพื่อยกโทษให้ ซึ่งมีสำนวนให้ใช้หลาย สำนวน ได้แก่ 

Don't mention it. ไม่ต้องพูดถึงมัน 

Don't worry about it. ไม่ต้องกังวล 

That's all right. 

That's O.K. 

ไม่เป็นไร 

It's doesn't matter. 

Not at all. 

Never mind. 

Certainly. 

ยกโทษให้ 

Of course. 
Situation 7 
Miss kaewta : Do you finish your homework? 

Wichai : I'm sorry. There's two exercises left. Can I send it tomorrow? 

Miss kaewta : I'm afraid you can't because you'll lose 10 marks for this matter. 

ครูแก้วตาถามวิชัยว่าทาการบ้านเสร็จหรือยัง ซึ่งวิชัยตอบว่ายังเหลืออีก 2 แบบฝึกหัด ขอส่งพรุ่งนี้ได้หรือไม่ แต่ครูแก้วตาตอบว่าคงไม่ได้เพราะว่าวิชัยจะถูกหักคะแนน 10 คะแนน ถ้าไม่ส่งการบ้านวันนี้ 

ใบงาน
เรื่อง ขอโทษ (Excuse me.)
Exercise 1 Match the response a-e to the apologies 1-5. 
a. What a pity! How did you hurt it? 

b. That's O.K. I'll tell you what we're going to do and you can study at home. 

c. Don't worry! It isn't expensive. 

d. That's O.K. Everybody are already here. 

e. Don't worry! Take some aspirin and stay in bed. 

__________1. I'm afraid I can't come to the class because I'm not feeling well. 

__________2. I'm sorry the train was late. 

__________3. I'm really sorry, I've broken the plate. 

__________4. I'm afraid I can't come to work today. I've got a temperature. 

__________5. I'm sorry, I can't play football today. I've hurt my leg. 

Exercise 2 Use the correct expression. 
1. ____________. Is this seat unoccupied? 

a. Sorry. 

b. Pardon. 

c. Thanks. 

d. Excuse me. 
2. A : Could you please tell me the way to the library? 

B : _____________________________________ 

a. Certainly. 

b. I'm O.K. 

c. What's a pity! 

d. Never mind. 

3. A : Thanks for your kindness. 

B : _____________________________________ 

a. I'm all right. 

b. Certainly. 

c. You're welcome. 

d. Yes, of course. 
4. Pimchai : __________________ What are you doing here? 

Amara : I’m going to withdraw some money. 

a. Good morning. 

b. Excuse me. 

c. Thanks. 

d. Hi. 
5. Pimchai : That’s a very kind of you. Thanks a lot. 

Amara : _____________________________________ 

a. You're welcome. 

b. Don't mention it. 

c. See you soon. 

d. Thanks. 

6. Miss Kaewta : Why are you so late? 

Anus : _______________ I had an accident. 

a. All right. 

b. Good morning. 

c. Excuse me. 

d. I'm sorry. 

7. Anus : Would you mind if I close the window? 

Amara : ______________________________ 

a. I wish I could but I can't. 

b. I'm afraid I can't. 

c. I'm afraid you can't. 

d. I'm sorry. 
8. A : Could you buy a cup of coffee for me? 

B : ______________________________ 

a. Thank you. 

b. Not at all. 

c. That's O.K. 

d. With pleasure. 

9. Wittaya : ________________ I forget to tell you about that. 

Pong : Don’t worry. 

a. Excuse me. 

b. I'm sorry. 

c. Alright. 

d. Certainly. 

10. Miss Babara : I apologize for not informing you about that case. 

Boss : ______________________________ 

a. Certainly. 

b. Of course. 

c. With pleasure. 

d. Don't worry about it.
ใบความรู้
บทที่ 6  อาชีพพนักงานขับรถรับจ้าง
เรื่อง  การให้บริการด้านต่างๆ (.....................)

วิชา ภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น

ในชีวิตประจำวันการดำเนินงานที่เกี่ยวกับงานทางด้านอาชีพบริการ การพูดสอบถามความต้องการ ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับงานบริการในรูปแบบต่าง ๆ  ตลอดจนการเสนอขอความช่วยเหลือและบริการผู้อื่นเป็นสิ่งจำเป็นและไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ดังนั้น จึงมีความจำเป็นที่ผู้พูดจะต้องศึกษาคำศัพท์ สำนวนและมารยาททางสังคมในการสนทนากับผู้อื่น เพื่อให้คู่สนทนารับรู้และเข้าใจได้ตรงกันและเกิดมิตรภาพที่ดีต่อกัน
เรื่องที่ 6 การพูดภาษาอังกฤษตามมารยาทสังคมและเหมาะสมกับสถานการณ์
อาชีพพนักงานขับรถรับจ้างเป็นอาชีพบริการที่จะให้บริการในด้านการเดินทาง การคมนาคมรวมทั้งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน เช่น ปัญหาเกี่ยวกับเส้นทาง  เป็นต้น 

พนักงานขับรถรับจ้างจัดได้ว่าเป็นอาชีพที่ต้องพบปะกับผู้รับบริการ ผู้ให้บริการควรมีทักษะการสนทนาที่สามารถโต้ตอบและสามารถสื่อสารกับผู้รับบริการได้ดี นอกจากนั้นต้องสามารถอธิบายเส้นทางและสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆได้เป็นอย่างดี
Situation 1 การพูดภาษาอังกฤษตามมารยาทและเหมาะสมกับสถานการณ์

เมื่อผู้โดยสารมาเรียกใช้บริการจากพนักงานขับรถรับจ้างนั้น  สิ่งแรกที่ควรทำคือทักทายโดยทักทายตามเวลา คือ

Good morning

สวัสดีครับ  เมื่อพบผู้โดยสารตอนเช้า

Good afternoon
สวัสดีครับ  เมื่อพบผู้โดยสารตอนบ่าย

Good evening

สวัสดีครับ  เมื่อพบผู้โดยสารตอนค่ำ

บางครั้งอาจทักทายอย่างเป็นกันเอง คือ Hello ! อย่าลืมว่าพนักงานขับรถรับจ้างควรทักทายด้วยมารยาทที่เหมาะสม ซึ่งหากผู้โดยสารต่างชาติเป็นวัยรุ่นท่าทางสนุกสนานร่าเริง ก็อาจทักทายแบบเป็นกันเองว่า Hello ! หรือ Hi ! ก็ได้ ถ้าเป็นผู้โดยสารที่คุ้นเคยกันหรือเรียกใช้บริการอยู่เป็นประจำ ทั้ง Hello !  และ  Hi !ใช้ทักทายเวลาใดก็ได้

ถ้าจะให้ฟังสุภาพยิ่งขึ้น จะต้องต่อท้ายด้วยคำว่า Sir ผู้โดยสารเป็นชาย และต่อท้ายคำทักทายด้วยคำว่า madam หรือ ma’am เมื่อผู้โดยสารเป็นหญิงสูงวัย แต่ถ้าเป็นหญิงสาว จะต่อท้ายคำทักทายด้วย miss 

ชาวต่างชาติที่เข้ามาพักผ่อนในเมืองไทย ย่อมมาจากหลากหลายประเทศ ต่างเชื้อชาติ และ
ต่างภาษา ดังนั้น สำเนียงที่พูดภาษาอังกฤษจึงแตกต่างกันออกไป โดยที่สำเนียงอังกฤษของคนอังกฤษของคนอังกฤษจะต่างจากสำเนียงอังกฤษแบบคนอเมริกัน หรือสำเนียงภาษาอังกฤษแบบชาวออสเตร-เลี่ยนของประเทศออสเตรเลีย 
 
 แม้แต่ชาวอังกฤษเองที่มีถิ่นฐานต่างกัน ก็มีสำเนียงที่ขึ้นอยู่กับภาษาถิ่นเช่นกัน ดังนั้น หากผู้โดยสารพูดแล้วยังไม่เข้าใจก็จะพูดกลับไปว่า

Again, please.     


กรุณาพูดอีกครั้งครับ 
 
Pardon me.         
 

อะไรนะครับ /คุณพูดว่าอะไรครับ หรือพูดอีกครั้งสิครับ 
แต่ถ้าผู้โดยสารพูดเร็วมากจนพนักงานขับรถรับจ้างฟังไม่ทัน ก็จะพูดด้วยข้อความที่ว่า 
  
Please speak slowly.    

กรุณาพูดช้า ๆ นะครับ 
เมื่อทักทายผู้ โดยสารแล้ว พนักงานขับรถรับจ้างสามารถถามต่อไปว่า 
            Where are you going to?  

คุณจะไปที่ไหนครับ 
หรืออาจถามด้วยข้อความสั้น ๆ ที่สุภาพและเข้ าใจได้ว่า 
            Where to, sir?      


ไปที่ไหนครับคุณผู้ชาย 
  
Where to, madam?    


ไปที่ไหนครับคุณผู้หญิง 
  
Where to, miss?   


ไปที่ไหนครับคุณผู้หญิง 
ชาวต่างชาติจะตอบได้หลากหลาย อาจพูดเฉพาะชื่อสถานที่ ดังนี้
 
Suvanaphumi Airport   

สนามบินสุวรรณภูมิ 
 
 Khao Sarn road   


 ถนนข้าวสาร 
 
 The weekend market    

ตลาดนัดสุดสัปดาห์ หรือตลาดนัดจตุจักร 
  
Chatuchak market    


ตลาดนัดสวนจตุจักร 
  บางคนเรียกตลาดนัดสวนจตุจักรว่า JJ market 

ผู้โดยสารบางรายบอกพนักงานขับรถรับจ้างด้วยประโยคเต็มรูปว่า 
 
 Please drop me off at the National Museum.  ช่วยส่งผมที่พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติครับ
หรือ  Please take me to Maboonkrong.     

ช่วยส่งดิฉันที่มาบุญครองค่ะ 
  ผู้โดยสารบางรายอาจพูดเพียงข้อความสั้น ๆ ว่า 
  
To Silom road, please.      

ไปถนนสีลมค่ะ 
จากนั้นพนักงานขับรถรับจ้างจะบอกผู้ โดยสารว่า 
            Please get in.  หรือ  Get in, please.   
 กรุณาขึ้นรถเลยครับ 
การพูดเชิญชวนด้วยความสุภาพ หรืออาจเรียกได้ว่าเป็นการขอร้องด้วยความสุภาพ จะใช้คำว่า 
please อยู่ในข้อความด้วยเสมอโดยวางไว้หน้าข้อความหรือท้ายข้อความก็ได้ เช่นตัวอย่างต่อไปนี้ 
พนักงานขับรถรับจ้างขอให้ผู้โดยสารตรวจดูสัมภาระหรือข้าวของก่อนลงจากรถด้วยความสุภาพว่า 
  
Please check your belongings.  หรือ  Check your belongings, please. 

 
กรุณาตรวจดูสิ่งของของคุณด้วยนะครับ 
เวลาพูดข้อความเช่นนี้ ถ้าลืมใช้คำว่า please ในข้อความ การพูดขอร้องก็จะกลายเป็นการสั่งทันที 
ซึ่งทำให้ฟังแล้วไม่สุภาพ คือ 
  
Check your belongings.    

ตรวจสิ่งของของคุณ 
พนักงานขับรถรับจ้างอาจใช้ข้อความลักษณะอื่นได้ดังนี้
  
Don’t forget your luggage.   

 อย่าลืมสัมภาระของคุณนะครับ 
            Don’t forget your belongings. 
 อย่าลืมสิ่งของของคุณนะครับ 
เมื่อพนักงานขับรถรับจ้างต้องการพูดตอบรับ สามารถพูดสั้น ๆ ว่า 
 
 Yes, sir.        



ครับผม โดยใช้พูดกับผู้ โดยสารชาย

Yes, madam.        


ครับผม โดยใช้พูดกับผู้ โดยสารหญิงสูงวัย 
  
Yes, ma’am.        


ครับผม  ใช้พูดกับผู้ โดยสารซึ่งเป็นหญิงสูงวัยเช่นกัน 
แต่ถ้าผู้ โดยสารเป็นหญิงสาววัยรุ่น อายุยังไม่มาก จะตอบรับด้วยข้อความ 
  
Yes, miss.        


ครับผม 
พนักงานขับรถรับจ้างบางรายไม่มีรถเป็นของตนเอง แต่ขับรถเช่า ดังนั้น เมื่อผู้โดยสารเรียกรถซึ่ง
ใกล้เวลาที่จะส่งรถแล้ว จึงจำเป็นต้องปฏิเสธ สมมติผู้ โดยสารพูดว่า

The general post-office on New Road. 


ไปรษณีย์กลางที่ถนนเจริญกรุงครับ 
พนักงานขับรถรับจ้างจึงปฏิเสธด้วยความสุภาพ พร้อมบอกเหตุผลว่า 

Sorry, I cannot go. I must return the car. 


ขอโทษนะครับ ผมไปไม่ได้ ผมต้องส่งรถครับ
สาเหตุที่พนักงานขับรถรับจ้างควรแสดงการขอโทษ พร้อมกับบอกเหตุผลที่รับผู้โดยสารไม่ได้เพราะถ้าขับรถออกไปเลย ผู้โดยสารจะเข้าใจว่าไม่มีมารยาท เพราะเป็นกิริยาที่ไม่สุภาพ คิดถึงใจผู้โดยสารต่างชาติซึ่งไม่รู้ว่าพนักงานขับรถรับจ้างต้องรีบคืนรถเป็นเวลาเพราะรถเช่าเป็นกะ
คราวนี้ถ้าผู้โดยสารเรียกให้ไปส่งไกลมาก พนักงานขับรถรับจ้างไม่สามารถใช้มิเตอร์ ต้องคิดราคาเหมาเป็นพิเศษก็ต้องบอกว่า

I can go but we can’t use the metre. It’s very far. The price is 500 baht. 


ผมไปส่งได้ แต่ใช้มิเตอร์ไม่ได้นะครับ มันไกลมาก ราคา 500 บาท ครับ
ในบางครั้ง หลังจากผู้โดยสารจ่ายเงิน พนักงานขับรถรับจ้างกำลังส่งเงินทอนให้ พร้อมกับพูดว่า 

Your change, sir.     


เงินทอนของคุณครับ  หรือ 

Here’s your change, sir.    

นี่เงินทอนของคุณครับ 
ผู้โดยสารไม่รับเงินทอน จึงพูดว่า 

Keep the change.      


ไม่ต้องทอนครับ หรือ เก็บเงินทอนไว้ เถอะครับ 
พนักงานขับรถรับจ้าง อย่าลืมขอบคุณและอวยพรขณะผู้ โดยสารลงจากรถ โดยพูดว่า

Thank you very much. Have a nice day! 


ขอบคุณมากครับ ขอให้มีความสุขนะครับ 
การที่ใครก็ตามอวยพรให้ผู้ที่พูดด้วยมีความสุข ผู้ ที่ได้รับคำอวยพรก็ควรตอบรับโดยพูดว่า 
 
 You, too.        



คุณก็เช่นกันครับ 
หากพนักงานขับรถรับจ้างสามารถพูดภาษาอังกฤษได้ตามมารยาทสังคมและเหมาะสมกับ
สถานการณ์เช่นนี้แล้ว จะช่วยให้ชาวต่างชาติที่ใช้บริการรถรับจ้างรู้สึกประทับใจ และอุ่นใจขณะใช้
บริการรถรับจ้าง 
เรื่องที่ 2   การพูดแสดงความรู้สึก และแสดงความคิดเห็น 
 
 ขณะขับรถบริการผู้โดยสาร ย่อมมีเวลาพูดคุยกันพอสมควร โดยเฉพาะพูดแสดงความรู้สึก
และแสดงความคิดเห็น อย่างเช่นตัวอย่างต่อไปนี้
 
 The traffic is bad.        

รถติด 
  
The traffic is too bad.       

รถติดจังเลย 
  
The traffic is very bad.      

การจราจรติดขัดมาก 
  
It takes thirty minutes to the airport.   ใช้เวลา 30 นาทีไปสนามบิน

It takes about twenty minutes to get there.  ใช้เวลาประมาณ 20 นาทีที่จะไปที่นั่ น 

The Grand Palace and the floating marketing are very interesting. 


พระบรมมหาราชวังและตลาดน้ำน่าสนใจมากครับ

Why don’t you shop at Chatuchak market?   


ทำไมคุณไม่ไปซื้อของที่ตลาดจตุจักรล่ะครับ 

Driving in Bangkok is up to the traffic.   


การขับรถในกรุงเทพฯ ขึ้นอยู่กับการจราจร 

It’s a long way to Rayong. You can stop for a drink at a store at the gas station. 


ระยะทางไประยองอีกไกล คุณอาจจะหยุดหาน้ำดื่มที่ร้านในปั๊มน้ำมัน
พนักงานขับรถรับจ้างบางรายอาจมีนามบัตรที่ระบุหมายเลขโทรศัพท์  เมื่อส่งนามบัตรให้ผู้โดยสาร
ต่างชาติ อาจพูดว่า

This is my phone number. Please call me if you want a taxi. I can pick you up in front of 

the hotel. 

 
 นี่หมายเลขโทรศัพท์ของผมครับ กรุณาโทรศัพท์เรียกผมได้ถ้าคุณต้องการใช้บริการแท็กซี่ 
ผมไปรับคุณได้ที่หน้าโรงแรมครับ 
ก่อนที่ผู้ โดยสารลงจากรถ หรือเกือบถึงจุดหมายที่ผู้ โดยสารจะลงแล้ว พนักงานขับรถรับจ้างอาจใช้
ข้อความที่หลากหลาย ดังนี้ 
 
 Please don’t forget anything. 

  
อย่าลืมสิ่งของไว้ ในรถนะครับ 
 
 Please watch out for the motorcycle before getting out. 


 ระวังรถจักรยานยนต์ตอนลงจากรถนะครับ 
เมื่อผู้ โดยสารต่างชาติสอบถามข้อมูลการท่องเที่ยว ซึ่งพนักงานขับรถรับจ้างไม่สามารถให้ข้อมูลที่
ถูกต้องได้ ก็อาจแสดงความคิดเห็นว่า 
 
 Why don’t you ask the tourist police? 

  
ทำไมคุณไม่ถามตำรวจท่องเที่ยวล่ะครับ 
 
 I’ll stop and ask the police for you. 


  ผมจะจอดแล้วถามตำรวจให้คุณครับ 
บางช่วงจะมีนิทรรศการซึ่งผู้ โดยสารต่างชาติน่าจะให้ความสนใจ พนักงานขับรถรับจ้างก็อาจพูดกับ

ผู้ โดยสารว่า 
 
 Now there is an exhibition on Thai handicraft at this convention centre. 

  
ตอนนี้มีนิทรรศการงานฝีมือไทยที่ศูนย์ ประชุมแห่งนี้ครับ 
ถ้ารับผู้ โดยสารต่างชาติมาจากสนามบิน พนักงานขับรถรับจ้างอาจพูดคุยกับชาวต่างชาติเกี่ยวกับการ

เดินทางมาเมืองไทยของเขาได้ แต่ต้องเป็นคำถามกลาง ๆ ที่ไม่เสียมารยาท เช่น 

 Is this your first time in Thailand ?    
นี่เป็นครั้งแรกที่คุณมาเมืองไทยใช่มั๊ยครับ

How long are you staying in Bangkok?  
คุณจะอยู่ที่กรุงเทพฯ นานแค่ไหนครับ 

 Is this your first time in Bangkok?    

นี่เป็นครั้งแรกที่คุณมากรุงเทพฯ หรือเปล่าครับ 

I hope you have a good time in Bangkok. 
 ผมหวังว่าคุณจะมีความสุขที่กรุงเทพฯ นะครับ 

Enjoy your stay.        



ขอให้คุณอยู่อย่างมีความสุขนะครับ 
การพูดคุยกับผู้ โดยสารจะสร้างความเป็นกันเองยิ่งขึ้น แต่พนักงานขับรถรับจ้างควรพูดคุยเฉพาะ
เรื่องทั่วไปเท่านั้น อย่าถามเรื่องที่เป็นส่วนตัวจนเกินไป เพราะแทนที่จะเกิดสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 
จะกลายเป็นสร้างความขุ่นข้องหมองใจให้เกิดขึ้น  ผู้โดยสารจะมองว่าไม่มีมารยาทที่ถามเรื่อง
ส่วนตัว เพราะฉะนั้นการสร้างความเป็นกันเองด้วยการพูดคุยก็จำเป็นต้องสังเกตสีหน้าและคำพูด
ของผู้ โดยสารต่างชาติด้วย อย่าพูดหรือถามในเรื่องที่ผู้ โดยสารไม่ชอบ หรือขณะนั้นผู้ โดยสารรู้สึก
รำคาญแล้ว พนักงานขับรถรับจ้างต้องปรับตนเองตามสถานการณ์ทันที 
เรื่องที่ 3   การพูดแสดงความช่วยเหลือ 
  
หน้าที่ของพนักงานขับรถรับจ้างไม่เพียงแต่ขับรถเท่านั้น แต่จำเป็นต้องช่วยเหลือผู้ โดยสาร
การช่วยเหลือเริ่มด้วยการพูดแสดงความช่วยเหลือ รวมทั้งการช่วยเหลือด้วยแรงกายในเรื่องต่าง ๆ  
 
 เมื่อพนักงานขับรถรับจ้างมารับผู้โดยสารต่างชาติที่หน้าโรงแรมแห่งหนึ่ง  ผู้ โดยสารให้ไป
ส่งที่สถานีขนส่งสายตะวันออก เขาจึงมีประเป๋าเดินทางใบใหญ่ พนักงานขับรถรับจ้างรีบเปิดฝา
กระโปรงรถด้านท้าย แล้วไปรับกระเป๋าเดินทางจากผู้ โดยสารต่างชาติ พร้อมกับพูดว่า 
  
Let me help you.     


 ให้ผมช่วยคุณครับ
ผู้โดยสารพูดขอบคุณ Thank you. 

พนักงานขับรถรับจ้างตอบรับคำขอบคุณว่า 
  
My pleasure. หรือ You’re welcome.    ด้วยความยินดีครับ 
ผู้โดยสารถามถึงห้องน้ำรถรับจ้างไปพัทยา 
 
 Is there a toilet around here?   

 มีห้องน้ำแถวนี้มั้ยครับ 
พนักงานขับรถรับจ้างเสนอว่า 
 
 I can take you to the nearest toilet at the gas station. 

  ผมสามารถพาคุณไปห้องน้ำที่ใกล้ที่สุดที่ปั๊มน้ำมันครับ 
            Can you get me a drink?    คุณหาเครื่องดื่มให้ผมได้มั๊ยครับ 
  
The convenience store is about two kilometers from here. I can take you there. 

  
ร้านสะดวกซื้ออยู่ห่างจากตรงนี้ราว 2 กิโลเมตร ผมสามารถพาคุณไปที่นั่นได้ครับ 
บางครั้งผู้ โดยสารรีบมาก เขาบอกพนักงานขับรถรับจ้างว่า 
 
 Can you speed up? I’m in a hurry.  คุณช่วยขับเร็วอีกหน่อยได้มั๊ย ผมรีบครับ 
พนักงานขับรถรับจ้างเสนอผู้ โดยสารต่างชาติว่า 
  
I can take the express way. So we will reach the airport within 20 minutes. 

            ผมสามารถใช้ทางด่วน เพราะฉะนั้นเราจะไปถึงสนามบินได้ภายใน 20 นาที 
ผู้ โดยสารอาจต้องเช่ารถไว้ ใช้ทั้งวัน พนักงานขับรถรับจ้างจึงเสนอว่า 
  
You can hire me all day, sir. I’ll give you a fair price. 

  
ท่านเช่ารถผมทั้งวันก็ได้ครับ ผมจะให้ราคายุติธรรม 
ชาวต่างชาติมักไม่ค่อยคุ้นเคยกับการข้ามถนนในบ้านเรา เมื่อผู้ โดยสารต่างชาติบอกพนักงานขับรถ
รับจ้างว่าให้ส่งซ้ายมือข้างหน้า แต่อันที่จริงเขาจะไปที่อาคารฝั่งตรงข้าม พนักงานขับรถรับจ้างจึง
เสนอว่า  
 
 I can make a u-turn and drop you at the opposite side. So you don’t need to cross the road, sir.  


 ผมสามารถกลับรถแล้วส่งท่านที่ฝั่งตรงข้าม ท่านจะได้ไม่ต้องข้ามถนนครับ 
พนักงานขับรถรับจ้างนอกจากจะพูดด้วยมารยาทที่ดี สุภาพ และเหมาะสมกับสถานการณ์แล้ว สิ่งที่
จำเป็นและสำคัญเป็นอย่างยิ่งคือ รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา มีการบริการเพื่อสร้างความประทับใจให้
เกิดขึ้น ทั้งความประทับใจต่อตัวของพนักงานขับรถรับจ้างเองและความประทับใจที่จะเกิดขึ้นต่อ
คนไทยและประเทศไทยโดยรวม  

เรื่องที่ 4   การขออนุญาต 
  
พนักงานขับรถรับจ้างควรนึกอยู่เสมอว่าขณะทำหน้าที่เป็นพนักงานขับรถอยู่นั้น ต้องคิดถึง
ความต้องการและจิตใจของผู้ โดยสารเป็นหลัก ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจะช่วยสร้างภาพพจน์ที่ดีให้
คนไทย ถ้าผู้ โดยสารกำลังรีบเดินทางไปสนามบิน เพราะเกรงว่าจะไม่ทันเครื่องบิน พนักงานขับรถรับจ้างจะใช้ทางด่วน แต่ก็จำเป็นต้องพูดขออนุญาตก่อน ดังนี้
  
Can I take an express way, sir ?    

ให้ผมใช้ทางด่วนได้มั๊ยครับ 
ผู้ โดยสารรีบบอกพนักงานขับรถรับจ้างทันทีว่า 
  
Oh, sure. I will pay you extra.    

 อ๋อ ได้เลยครับ ผมจะให้พิเศษ 
บางครั้งที่พนักงานขับรถรับจ้างขับรถทางไกลให้ผู้ โดยสารชาวต่างชาติ และต้องการแวะที่ปั๊มน้ำมัน เพื่อตรวจสอบยาง พนักงานขับรถรับจ้างจำเป็นต้องขออนุญาตผู้ โดยสารก่อนแวะจอดที่ปั๊มน้ำมันโดยพูดว่า 

 Can I stop at a gas station to check the tyres? 

 
 ให้ผมจอดที่ปั๊มน้ำมันเพื่อตรวจสอบยางนะครับ 
ผู้โดยสารต่างชาติรีบตอบทันทีว่า 
  
Yes, go ahead.        



 ครับ เชิญเลยครับ 
ขณะที่พนักงานขับรถรับจ้างกำลังพาผู้ โดยสารต่างชาติไปได้สักระยะหนึ่ง เขารู้สึกว่ายางแบน จึงบอกผู้โดยสารต่างชาติว่า

I think I have a flat tyre.      


 ผมคิดว่ายางรถแบนครับ
และขออนุญาตต่อไปว่า 

Can I call another taxi for you?  

ให้ผมเรียกแท็กซี่คันอื่นให้คุณได้มั๊ยครับ 
ผู้ โดยสารตอบว่า  
 
 No problem. Take your time.    

ไม่มีปัญหา ตามสบายครับ 
ทุกครั้งที่มีข้อขัดข้องประการใดก็ตาม พนักงานขับรถรับจ้างจำเป็นต้องขออนุญาตผู้ โดยสารก่อน
ดำเนินการเรื่องที่เกิดขึ้น เพื่อความสบายใจและมีความเข้าใจที่ตรงกัน พนักงานขับรถรับจ้างไม่ควร
แก้ปัญหาด้วยตนเองโดยไม่บอกหรือขออนุญาตผู้ โดยสารก่อน 
เรื่องที่ 5   การพูดแทรกอย่างสุภาพ 
 
 ช่วงเวลาที่พนักงานขับรถรับจ้างให้บริการผู้ โดยสารอยู่นั้น ย่อมมีเวลาที่จะพูดคุยกันบ้าง   
ถ้าผู้ โดยสารกำลังพูดอยู่ หรือพูดยังไม่จบ พนักงานขับรถรับจ้างต้องไม่พูดแทรก แต่เมื่อใดที่
ต้องการพูด ควรเอ่ยด้วยความสุภาพว่า 
 
    Excuse me.      


ขอโทษนะครับ 
จากนั้นจึงเอ่ยถึงเรื่องที่ต้องการจะพูด หรืออาจเริ่มด้วยการเรียกผู้ โดยสารที่อยู่บนรถ คือ 

   sir.  




ท่านครับ    (เป็นการเรียกผู้โดยสารที่เป็นผู้ชาย) 
 
   madam  



คุณผู้หญิงครับ   (ใช้เรียกผู้โดยสารที่เป็นหญิงสูงวัย) 
 
   ma’am  



คุณผู้หญิงครับ   (เรียกผู้โดยสารที่เป็นหญิงสูงวัย) 
  
   miss  



คุณผู้หญิงครับ   (เรียกผู้โดยสารที่เป็นหญิงสาว) 
จากนั้นพนักงานขับรถรับจ้างจึงพูดเรื่องราวที่ต้องการจะบอกหรือจะพูดคุยกับผู้ โดยสารต่างชาติ 
หากพนักงานขับรถรับจ้างเข้าใจมารยาททางสังคมและสามารถใช้ภาษาอังกฤษได้เหมาะสมกับ
สถานการณ์อย่างนี้แล้ว ท่านจะเป็นพนักงานขับรถรับจ้างที่มีความสามารถอย่างยิ่ง 
ใบงาน
เรื่อง  การให้บริการด้านต่างๆ
Exercise 1   พนักงานขับรถรับจ้าง จะทักทายผู้โดยสารที่มาใช้บริการอย่างไร 
1. ผู้โดยสารหญิงสูงวัยเรียกใช้บริการหลังอาหารกลางวัน 
_________________________________________________________________ 

2. ผู้โดยสารชายเรียกใช้บริการหลังจากชมภาพยนตร์รอบค่ำจบ 
_________________________________________________________________ 

3. ผู้โดยสารหญิงอายุ 20 ปี ใช้บริการเพื่อจะเดินทางไปทำงาน 
_________________________________________________________________ 

4. ผู้โดยสารชายวัยทำงาน ดูภูมิฐาน ใช้บริการหลังรับประทานอาหารเช้าเรียบร้อยแล้ว 
_________________________________________________________________ 

5. ผู้โดยสารหญิงกลางคนเรียกใช้บริการหลังท  างานล่วงเวลาตอนเย็นแล้ว 
_________________________________________________________________ 

Exercise 2   ลองทักทายผู้โดยสารต่อไปนี้ 
1. หญิงสาวอายุราว 20 ปี 
Good morning, ___________________________. 

2. ผู้ ชายท่าทางภูมิฐาน 
Good evening, ___________________________. 

3. ผู้หญิงอายุประมาณ 65 ปี 
Good afternoon, __________________________. 

4. ผู้ หญิงแต่งตัวสวยงามอายุ 55 ปี 
Good morning, ___________________________. 

5. ผู้ชายทำงานบริษัท 
Good evening, ___________________________. 

Exercise 3   พนักงานขับรถรับจ้างพูดอย่างไรในกรณีต่อไปนี้ (ข้อ 1-3) และพูดเมื่อต้องการ  
                        บอกว่าอย่างไร (ข้อ 4-5) 
1. ต้องการให้ผู้ โดยสารพูดซ้ำอีกครั้ง 
__________________________________________________________ 

2. ต้องการพูดว่า “อะไรนะครับ” 

__________________________________________________________ 

3. ต้องการให้ผู้โดยสารพูดช้า ๆ 
__________________________________________________________ 

4. I’m sorry. I don’t understand. 

__________________________________________________________ 

5. I beg your pardon. 

__________________________________________________________ 

Exercise 4   พนักงานขับรถรับจ้างจะถามอย่างไร 
1. __________________________________________________________ 

Please drop me off at the Miramar Hotel. 

2. __________________________________________________________ 

To Suvarnaphumi airport, please. 

3. __________________________________________________________ 

I want to go to the Australian Embassy. 

4. __________________________________________________________ 

Please take me to the Eastern Bus Terminal. 

5. __________________________________________________________ 

To BB beauty salon, please. 

Exercise 5   วางคำว่า please อีกแบบหนึ่ง 
1. Please get in. 

__________________________________________________________________ 

2. Please don’t forget your luggage. 

__________________________________________________________________ 

3. Say again, please. 

__________________________________________________________________ 

4. Drop me here, please. 

__________________________________________________________________ 

5. Please drive, slowly. 

__________________________________________________________________

 Exercise 6   พนักงานขับรถรับจ้างจะตอบรับอย่างไร 
1. Keep the change. 

__________________________________________________________________ 

2. Have a nice day. 

__________________________________________________________________ 

3. Here your are. 

__________________________________________________________________ 

4. This is your tip. 

__________________________________________________________________ 

5. See you. 

__________________________________________________________________ 

 Exercise 7  ให้ตัวอย่างการเสนอแนะผู้โดยสาร 
1. ___________________________________________________________________  

2. ___________________________________________________________________  

3. ___________________________________________________________________  

4. ___________________________________________________________________  

5. ___________________________________________________________________  

Exercise 8  ให้ตัวอย่างการพูดแทรกอย่างสุภาพ 
1. ___________________________________________________________________  

2. ___________________________________________________________________  

3. ___________________________________________________________________  

4. ___________________________________________________________________  

5. ___________________________________________________________________  

บทที่ 7
ภาษาอังกฤษสำหรับพนักงานบริการในสถานที่ต่าง ๆ
 สาระสำคัญ 
  
อาชีพพนักงานบริการในสถานที่ต่าง ๆ มีความจำเป็นต้องรู้ภาษาต่างประเทศ เพราะต้อง
สื่อสารกับลูกค้า กับผู้ มาติดต่อรับบริการจากสถานประกอบการหรือหน่วยงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ภาษาอังกฤษที่ต้องสื่อสารกับชาวต่างประเทศ นักท่องเที่ยวที่รับบริการในสถานที่ต่าง ๆ เช่น สถานี
รถไฟ สนามบิน โรงแรม   ที่ทำการไปรษณีย์ ห้างร้าน บริษัท เป็นต้น พนักงานบริการในสถานที่
ต่าง ๆ หมายรวมถึง พนักงานต้อนรับที่ต้องมีทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารด้วย 
 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
1. ใช้ภาษาในการต้อนรับลูกค้าในสถานบริการต่าง ๆ ได้ 
2. ใช้ภาษานำเสนอความช่วยเหลือและให้บริการข้อมูลแก่ลูกค้าประเภทต่าง ๆ ณ สถานบริการ
ประเภทต่าง ๆ ได้ 
 ขอบข่ายเนื้อหา 
1. ประโยคการให้บริการความช่วยเหลือและบริการ รวมทั้งการตอบรับในสถานที่ต่าง ๆ เช่น 
ที่ทำการไปรษณีย์ โรงแรม เป็นต้น 
-  What can I do for you? 

-  May I help you? 

-  If you need something, please let me know. 

2. การกล่าวต้อนรับลูกค้าของพนักงานบริการประเภทต่าง ๆ 
เรื่องที่ 1   การให้บริการ ณ สถานบริการประเภทต่าง ๆ  
                 (Various Services) 

   การใช้ภาษาในการนำเสนอ ให้บริการและการตอบรับ ควรใช้ภาษาและสำนวนที่สุภาพ 
ดังนี้
1. พนักงานบริการ นำเสนอบริการ โดยใช้สำนวน ดังนี้
1.1 กล่าวทักทาย 
Good morning, sir/ madam. 

Good afternoon, sir/ madam. 

Good evening, sir/ madam. 

1.2 เสนอให้บริการ 
-  May I help you? 

-  Can I help you? 

-  What can I do for you? 

-  If you need anything, please tell me. 

-  If you want something, please let me know. 

1.3  ผู้รับบริการตอบ โดยใช้สำนวนดังนี้
 -  Yes, please. 

 -  Yes, of course. 

 -  Sure 

 -  Certainly. 

 -  I need __________. 

 -  I want __________. 

1.4  การกล่าวขอบคุณ 
 -  Thank you. 

 -  Thank you for your help. 

 -  Thank you very much for your kindness. 

1.5  การตอบรับการขอบคุณของลูกค้า 
 -  It’s my pleasure. 

 -  It doesn’t matter. 

 -  Don’t worry. 

 -  Don’t mention it. 

1.6  การขอความช่วยเหลือ 
       -  Excuse me ______________________. 

ตัวอย่าง  การนำเสนอการให้บริการและการตอบรับ ณ สถานที่ต่าง ๆ  
At the post-office  (ที่ทำการไปรษณีย์) 
Clerk         :  Good morning, sir. May I help you? 

Customer  :  Yes, I would like to send this present to my friend in Chiengmai. What should I do? 

Clerk        :  You should buy a parcel-box, we’ll wrap it for you. 

Customer  :  That’s great. How much does it cost? 

Clerk         :  Let me weigh your parcel. It weighs 2 gm. It takes 100 baht. 

Customer  :  Here’s 500 baht. 

Clerk         :  Thank you. Here is your change. 

Customer   :  Thank you. Good bye. 

Clerk          :  You’re welcome.

Suda : Malee, I lost my passport. What can I do? 

Malee : You should go to the police station to inform about this matter. 

Policeman : Good morning, Madame. Are there anything I can do for you? 

Suda : Good morning, Sir. I lost my passport at the bus terminal. 

Policeman : When did it happen? 

Suda : It was yesterday night about 10 o'clock. 

Policeman : What's your name? 

Suda : I'm Suda Boonma. 

Policeman : Let me see your I.D. card, please. 

Suda : Here it is. 

Policeman : Where do you stay? 

Suda : I stay in King Street near the central market. 

Policeman : Here's police record. You should bring this record to the embassy to reissue your passport. 

Suda : Thank you very much, goodbye. 

Policeman : You're welcome.
Word Study (คำศัพท์)
	Vocabularies (คำศัพท์)

	Pronunciation (คำอ่าน)
ชนิดของคำ
	Meaning (ความหมาย)


	present

parcel-box

parcel

weigh

change

send
	เพรซ´ เซินทฺ  (n)

พาร์เซิล-บอคซฺ (n)

พาร์เซิล (n)

เว (v)

เชนจฺ (n)

เซนดฺ (v)
	ของขวัญ
กล่องพัสดุ
พัสดุ
ชั่ งน้ำหนัก
เงินทอน
ส่ง


กิจกรรม 1  ให้ผู้เรียนจับคู่ฝึกบทสนทนาข้างต้น 
Exercise 1   Choose the best answer.  

1. Where can we send the parcel? 

   a.  At the post-office    


  b.  At the police station 

   c.  At the bank      



  d.  At school 

2. We put the present in a _______ for sending by mail. 

  a.  parcel 

 b.  parcel-box  

  c.  wrap 

 d.  weigh 

3. How much does the parcel cost? 

  a.  30 baht 

 b.  50 baht     


 c.  100 baht  

d.  150 baht  

4. How does the clerk greet the customer? 

  a.  May I help you?  b.  May I have this? 

 c.  Good day. 
 d.  Good bye.   

5. How does the clerk say when the customer said “thank you” ?   

  a.  Thank you.  
 b.  O.K.   

 c.  Bye.  

d.  You’re welcome. 
At the train station. 

Clerk  

    :  Good afternoon, sir. What can I do for you? 

Passenger  
    :  I would like to buy a ticket to Hat Yai? 

Clerk  

    :  We have different classes such as  

   

 express train  :  first class with air-conditioning. 

         



     Second class with air-conditioning, upper or lower bed. 

    

rapid train      :  second class with air-conditioning, upper or lower bed. 

          



    second class with fan, upper or lower bed. 

Passenger        :  How many hours does it take for express train or rapid train? 

Clerk               :  It takes 12 hours for express train and 16 hours for rapid train. 

Passenger       :  I prefer express train, second class with air-conditioning. 

Clerk               :  How many tickets do you need? 

Passenger       :  Two please, one upper bed and one lower bed. 

Clerk              :  What do you prefer one-way ticket or round-trip ticket? 

Passenger      :  Round-trip ticket for two. How much do I have to pay? 

Clerk             :  Express train with air-conditioning, upper bed, one way ticket is 1,280 baht. 

                     Round trip is 2,560 baht, but the lower one is cheaper. It costs only 1,080 baht, 

                     but round trip is 2,160 baht. Total is 4,720 baht. 

Passenger     :  Here is 5,000 baht. 

Clerk             :  Thank you sir. Here is 280 baht your change. 

Passenger     :  Thank you. Good bye. 

Clerk            :  You’re welcome. Have a nice trip. 

Word Study (คำศัพท์) 
	Vocabularies (คำศัพท์)

	Pronunciation (คำอ่าน)
ชนิดของคำ
	Meaning (ความหมาย)


	express

express train

one-way ticket

round-trip ticket
	อิคสฺเพรส (adj.)

อิคสฺเพรส´ เทรน (n)

วัน-เว ทิค´คิท (n)

เรานดฺ-ทริป ทิค´คิท (v)
	ด่วน
รถไฟด่วน
ตั๋ วเที่ยวเดียว
ตั๋ วไป - กลับ


กิจกรรม 2  Work in pair by practicing the above dialogue. 

                 (จับคู่ ฝึกบทสนทนาข้างต้น) 
 Exercise 2   Answer the following questions. 

1. Where does the passenger want to go? 

______________________________________________________________ 

2. Which class of train does the passenger prefer? 

______________________________________________________________ 

3. How many hours does it take from Bangkok to Hat Yai by express train? 

______________________________________________________________ 

4. What kind of ticket does the passenger prefer? 

______________________________________________________________ 

5. How does the clerk bless the passenger when the conversation is ended? 

______________________________________________________________ 

พนักงานต้อนรับ 
  
ผู้ปฏิบัติงานพนักงานต้อนรับ (Receptionist) ถือเป็นพนักงานบริการประเภทหนึ่ง      
ทำหน้าที่ต้อนรับ หรือ รับรองแขก หรือผู้ ที่เข้ามาติดต่อหน่วยงาน หรือสถานประกอบการ  
เพื่อสอบถามข้อมูล จึงต้องทำหน้าที่ให้ข้อมูลผู้ มาติดต่อประสานงาน อำนวยความสะดวกตามความ
ต้องการของผู้ มาติดต่อหรือลูกค้า 
ลักษณะงานที่ทำ 

1. ต้อนรับแขกหรือผู้ มาติดต่อกับองค์ กร ด้วยอัธยาศัยอันดีงาม ขอทราบนามและชื่อของ

องค์กรของ ผู้มาติดต่อ ขอทราบชื่อบุคคล หน่วยงาน และจุดประสงค์  ที่ต้องการติดต่อหรือ

เข้าพบ แล้วจัดการติดต่อประสานงานให้ตามความประสงค์ ของผู้ มาติดต่อ  

2. ทำหน้าที่ตอบข้อซักถาม หรือให้ข้อมูลพื้นฐานต่างๆ เกี่ยวกับองค์ กรแก่ผู้ มาติดต่อสอบถาม  

3. พนักงานต้อนรับของโรงแรมจะต้องทำหน้าที่ที่สำคัญมากที่สุดในการต้อนรับแขกหรือ

ลูกค้า ที่เข้ามาที่แผนกโดยทำหน้าที่ต้อนรับทักทายแขกหรือผู้มาเข้าพัก ดำเนินการตาม

ขั้นตอนในการเข้าพัก ติดต่อประสานงานกับแผนกต่างๆ เพื่ออำนวยความสะดวกต่างๆ อาจ

ช่วยทางโรงแรมขายบริการต่างๆ ที่โรงแรมจัดเสนอไว้บริการอีกด้วย 

4. ทำหน้าที่นัดหมายตัวบุคคล วัน เวลา สถานที่ ของบุคลากรในองค์กร ให้ผู้ มาติดต่อได้พบ 

โดยมอบบัตรติดเสื้อแสดง ตัวของผู้ มาติดต่อ (ป้าย Visitor) เพื่อเข้าพบบุคคลที่ต้องการพบ

หรือเข้าไปในสถานที่ต้องการใช้บริการ เช่น ห้องสมุด หรือติดต่อธุรกิจ อาจทำหน้าที่ธุรการ 

เช่น เป็นพนักงาน รับโทรศัพท์ หรือผู้ควบคุมโทรศัพท์ หมายเลขกลาง เพื่อตอบรับ และ

ติดต่อหมายเลขภายในที่ผู้ โทรศัพท์ เข้ามาต้องการจะพูดด้วย  

5. ถ้าปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน หรือคลินิค อาจทำหน้าที่ให้ข้อมูลขั้นต้นแก่ผู้ ที่มาขอรับ

การตรวจ หรือ แจ้งที่ตั้งของแผนกต่างๆ ห้องตรวจของผู้ ป่วย ให้กับผู้ ป่วย หรือญาติของ

ผู้ป่วยทราบ ตอบข้อซักถามต่างๆ ตลอดจนแจกแผ่นพับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการป้องกัน

โรคหรือกิจกรรมของ โรงพยาบาล  
ตัวอย่าง 
บทสนทนา    พนักงานต้อนรับในโรงแรม 
Receptionist      
  :  Hello, CK Park Hotel, may I help you? 

พนักงานต้อนรับ   
    สวัสดีครับ โรงแรมซีเคพาร์ค จะช่วยคุณได้อย่างไรครับ? 

Jane    

     
  :  Hi. I’d like to make a room reservation. 

เจน                        
    สวัสดี ฉันอยากจะทำการจองห้อง. 
Receptionist     
 :  Just a moment. OK, for what date. 

พนักงานต้อนรับ  
     กรุณารอสักครู่ โอเค สำหรับวันไหนครับ? 

Jane                   
 :  November, 26 th

เจน                      
     วันที่ 26 พฤศจิกายน  
Receptionist     
 :  How many nights will you be staying? 

พนักงานต้อนรับ             คุณจะพักกี่คืน ? 

Jane                             :  2 nights. What’s the room rate? 

เจน                                 2 คืน ห้องราคาเท่าไร? 

Receptionist              :  1,500 baht a night plus tax. Would you like me to reserve a room for you? 

พนักงานต้อนรับ           1,500 บาท ต่อคืน รวมภาษี คุณต้องการให้ผมจองห้องให้สำหรับคุณไหม 
Jane                           :  Yes, please. 

เจน                               ใช่ กรุณาด้วย 
Receptionist   
          :  Your name? 

พนักงานต้อนรับ          ชื่อของคุณ? 

Jane                           :  Jane Patterson. 

เจน                              เจน แพทเทอร์สัน 
Receptionist             :  Miss Patterson, how will you pay, cash or credit card? 

พนักงานต้อนรับ         คุณแพทเทอร์สัน คุณจะชำระเงินอย่างไร เงินสดหรือเครดิตการ์ด 
Jane                           :  Credit card. 

เจน                              เครดิตการ์ด 
Receptionist             :  How can we contact you by phone or e-mail address? 

พนักงานต้อนรับ  เราจะติดต่อคุณได้อย่างไร ทางโทรศัพท์หรือทางอีเมล์ครับ 
Jane     :  My phone is ____________, and my e-mail address is ________________. 

เจน      หมายเลขโทรศัพท์คือ___________ และอีเมล์ของฉัน คือ ______________ .

Receptionist   :  OK. You’re all set. We’ll see you on the 26 th. 

พนักงานต้อนรับ  โอเค คุณเรียบร้อยแล้ว เราจะเจอคุณในวันที่ 26 ครับ 
 At the hotel counter .

Receptionist 

 :  Good afternoon, sir. May I help you? 

Client   

 :  Yes, I’m Robert Brown. I’ve reserved a room here. 

Receptionist

 :  Mr. Robert Brown…….Just a moment, sir. 

     


 Yes, I have your reservation. A single room from 25-28 June, isn’t it? 

Client    

:  Yes, that’s right. 

Receptionist
            :  Very good, sir. Would you please fill in this form?  

      


  Kindly sign your name here. 

      


(after the guest finishes) 

    


  How are you going to pay, sir? By cash or credit card? 

Client    

:  Cash. 

Receptionist  

:  May I see your passport, please? 

Client   
            :  Yes, here it is. 

Receptionist
            : Thank you, sir. Here’s your key card and breakfast coupon. 




  Our restaurant is on the 19th floor. You room number is 1709. 




The porter will show you up.  

Client  
            :  Thank you. 

Receptionist  

:  Thank you. Have a nice evening, sir. 


สำหรับประโยคที่บอกว่า Would you please fill in this form?  แปลว่า  กรุณากรอก
แบบฟอร์มด้วยค่ะ  ซึ่งคำว่า  fill in แปลว่า "กรอก" นั้นเราสามารถใช้คำว่า fill out แทนได้ เนื่องจาก
มีความหมายเหมือนกัน คำว่า fill out ส่วนใหญ่จะใช้ใน America 

Word Study (คำศัพท์) 
	Vocabularies (คำศัพท์)

	Pronunciation (คำอ่าน)
ชนิดของคำ
	Meaning (ความหมาย)


	reservation

available

special

offer

discuss

single bed room

double bed room

decision
	เร-เซอร์เว´ชัน (n)

อะเวล´เบิล (adj.)

สเพ´เชิล (adj.)

ออฟ´-เฟอะ  (v)

ดิสคัส´ (v)

ซิง´เกิล เบด รูม (n)

ดับ´เบิล เบด รูม (n)

ดิซิส´ชัน (n)
	การจอง
เหมาะ, หาได้, หาง่าย
พิเศษ
เสนอ ให้
พูดคุย
ห้องเตียงเดี่ยว
ห้องเตียงคู่
การตัดสินใจ, การตกลงใจ


กิจกรรม 3     Work in pair by practicing the above conversation. 

  (จับคู่ฝึกบทสนทนาข้างต้น) 
เฉลยแบบฝึกหัด
เรื่อง  อาชีพพนักงานขับรถรับจ้าง
Exercise 1   พนักงานขับรถรับจ้าง จะทักทายผู้โดยสารที่มาใช้บริการอย่างไร 
1. Good afternoon, madam.  หรือ Good afternoon, ma’am. 

2. Good evening, sir.  

3. Good morning, miss. 

4. Good morning, sir. 

5. Good evening, madam. หรือ Good evening, ma’am. 

Exercise 2   ลองทักทายผู้โดยสารต่อไปนี้ 
1. miss 

2. sir 

3. madam หรือ ma’am 

4. madam หรือ ma’am 

5. sir 

Exercise 3   พนักงานขับรถรับจ้างพูดอย่างไรในกรณีต่อไปนี้ (ข้อ 1-3)

 และพูดเมื่อต้องการ  บอกว่าอย่างไร (ข้อ 4-5) 

1. Again, please. 

2. Pardon me. 

3. Please speak slowly. 

4. ต้องการให้ผู้ โดยสารพูดซ้ำอีกครั้ง
Exercise 4   พนักงานขับรถรับจ้างจะถามอย่างไร 
1. Where are you going to? 

2. Where to, sir? 

3. Where are you going to? 

4. Where are you going to? 

5. Where to, miss? 

Exercise 5   วางคำว่า please อีกแบบหนึ่ง 
1. Get in, please 

2. Don’t forget your luggage, please. 

3. Please say again. 

4. Please drop me here. 

5. Drive slowly, please. 

Exercise 6   พนักงานขับรถรับจ้างจะตอบรับอย่างไร 
1. Thank you very much. 

2. You too. 

3. Thank you very much. 

4. Thank you very much. 

5. See you. 

Exercise 7  ให้ตัวอย่างการเสนอแนะผู้โดยสาร 
1. Why don’t’ you ask the police? 

2. Why don’t you go to the Emerald Buddha Temple? 

3. I think you should visit the floating market? 

4. I’ll show you around Bangkok. 

5. Why don’t you join a group tour to Ayuttaya. 

Exercise 8  ให้ตัวอย่างการพูดแทรกอย่างสุภาพ 
1. Excuse me. Can I stop at this gas station? 

2. Sir. Can I take the toll way? 

3. Madam. Can I use the express way? 

4. Excuse me. Is this your first time in Thailand? 

5. Excuse me. How long will you stay in Bangkok. 

แผนการจัดการเรียนรู้ รายวิชา พต 21001  ภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน

จำนวน  4  หน่วยกิต  ( 160 )
แบบ การพบกลุ่มโดยวิทยากรจัดกระบวนการเรียนรู้
เรื่อง ชนิดของประโยคภาษาอังกฤษที่ใช้ในการสื่อสาร (Types of English Sentence for Communication)  (จำนวน  20 ชั่วโมง)      
ตัวชี้วัด  รู้จักลักษณะของประโยคในภาษาอังกฤษ(ประโยคบอกเล่า/ประโยคคำถาม/ประโยคปฏิเสธ/ประโยคคำสั่ง/ประโยคอุทาน)และสามารถนำไปใช้ในชีวิตประจำวันเข้าใจและใช้ภาษาในการสื่อสารในชีวิตประจำวัน
เนื้อหา   ประโยคในภาษาอังกฤษสามารถแบ่งออกตามวัตถุประสงค์ของการใช้ได้เป็น 6 ชนิด คือ
1. ประโยคบอกเล่า (Affirmative or Statement or Dedication Sentence) 

2. ประโยคคำถาม (Question sentence) เป็นประโยคที่ใช้ถามเพื่อต้องการคำตอบจาก ผู้ที่เราสนทนาด้วย ประโยคคำถามมี 4 ชนิด คือ
(1) ประโยคคำถามที่ขึ้นต้นด้วยกริยาช่วย (Yes-no question) 

(2) ประโยคที่ขึ้นต้นด้วยคำที่เป็นคำถาม (Question word question)

(3) ประโยคคำถามที่ลงท้ายด้วยวลีบอกเล่าหรือปฏิเสธที่เป็นคำถาม (Question Tags)

(4) ประโยคคำถามแบบลดรูป (Reduced question)

3. ประโยคปฏิเสธ (Negative Sentence)

4. ประโยคคำสั่ง (Imperative or Order sentence)

5. ประโยคอุทาน (Exclamatory sentence)



(1) ประโยคอุทานเต็มรูป


(2) ประโยคอุทานลดรูป
ขั้นตอนการจัดกระบวนการเรียนรู้

ขั้นที่ 1 การกำหนดสภาพ ปัญหา ความต้องการในการเรียนรู้

1.1  ครูนำตัวอย่างมาประโยคในภาษาอังกฤษ(ประโยคบอกเล่า/ประโยคคำถาม/ประโยคปฏิเสธ/ประโยคคำสั่ง/ประโยคอุทาน)และสามารถนำไปใช้ในชีวิตประจำวันเข้าใจและใช้ภาษาในการสื่อสารในชีวิตประจำวัน
1.2 ครูและผู้เรียนทำความเข้าใจเรื่องโครงสร้างประโยคภาษาอังกฤษ
1.3 ครูและผู้เรียนร่วมกันวางแผนการจัดกิจกรรม
ขั้นที่ 2 การแสวงหาข้อมูลและการจัดการเรียนรู้
2.1 ครูให้ใบความรู้เรื่องโครงสร้างประโยคภาษาอังกฤษ(ประโยคบอกเล่า/ประโยคคำถาม/ประโยคปฏิเสธ/ประโยคคำสั่ง/ประโยคอุทาน)และสามารถนำไปใช้ในชีวิตประจำวันเข้าใจและใช้ภาษาในการสื่อสารในชีวิตประจำวันให้ผู้เรียนศึกษาตามใบความรู้ เพื่อสร้างความเข้าในการโครงสร้าง
2.2. ครูให้ผู้เรียนแบ่งกลุ่มฝึกสร้างประโยคตามโครงสร้างประโยคในภาษาอังกฤษ(ประโยคบอกเล่า/ประโยคคำถาม/ประโยคปฏิเสธ/ประโยคคำสั่ง/ประโยคอุทาน)และสามารถนำไปใช้ในชีวิตประจำวันเข้าใจและใช้ภาษาในการสื่อสารในชีวิตประจำวัน
2.3 ครูให้ผู้เรียนทำแบบฝึกหัดเรื่องโครงสร้างของประโยคภาษาอังกฤษประโยคในภาษาอังกฤษ(ประโยคบอกเล่า/ประโยคคำถาม/ประโยคปฏิเสธ/ประโยคคำสั่ง/ประโยคอุทาน)และสามารถนำไปใช้ในชีวิตประจำวันเข้าใจและใช้ภาษาในการสื่อสารในชีวิตประจำวัน
ขั้นที่ 3 การปฏิบัติและนำไปประยุกต์ใช้
3.1 ผู้เรียนนำความรู้ที่ได้ไปสร้างประโยคในภาษาอังกฤษ(ประโยคบอกเล่า/ประโยคคำถาม/ประโยคปฏิเสธ/ประโยคคำสั่ง/ประโยคอุทาน)และสามารถนำไปใช้ในชีวิตประจำวันเข้าใจและใช้ภาษาในการสื่อสารในชีวิตประจำวันได้
3.2 ครูให้ผู้เรียนศึกษาเรื่องโครงสร้างของประโยคจากบทความประโยคในภาษาอังกฤษ(ประโยคบอกเล่า/ประโยคคำถาม/ประโยคปฏิเสธ/ประโยคคำสั่ง/ประโยคอุทาน)และสามารถนำไปใช้ในชีวิตประจำวันเข้าใจและใช้ภาษาในการสื่อสารในชีวิตประจำวัน
ขั้นที่ 4 การประเมินผล

4.1 ครูและผู้เรียนประเมินจากกระบวนการปฏิบัติงาน  และการนำเสนอโดยใช้แบบสังเกต
      
4.2 ประเมินจากแบบฝึกหัด1.
สื่อ

1. หนังสือเรียน


2. อินเตอร์เน็ต

3. ใบความรู้ โครงสร้างประโยคภาษาอังกฤษ(สอนเสริม)
บันทึกหลังการสอน 

1. ความสำเร็จในการจัดการเรียนรู้
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

2. ปัญหา / อุปสรรค ในการจัดการเรียนรู้
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
3.  แนวทางแก้ไขปัญหา / อุปสรรค
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

4.  สิ่งที่ไม่ได้ปฏิบัติตามแผน
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
5.  การปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู้
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................






ลงชื่อ................................................ครูผู้สอน






      (...............................................)





วันที่............เดือน.............................พ.ศ. ................
บันทึกหลังการสอน
รายวิชา ภาษาต่างประเทศ (พต 21001) ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
ชั่วโมงที่ .........วันที่ ........เดือน........................พ.ศ.............

สาระการเรียนรู้
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

สื่อประกอบการจัดการเรียนรู้ 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

การวัดผลประเมินผล 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
ปัญหาและอุปสรรคในการเรียนรู้ 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
ข้อปรับปรุงแก้ไข และ ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................    
                                            ลงชื่อ.....................................................ผู้บันทึกหลังการสอน
(......................................................................)
ข้อคิดเห็น / เสนอแนะ  ของผู้นิเทศ / ผู้บริหาร 

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
                   ลงชื่อ.................................................ผู้นิเทศ/ ผู้บริหาร 



 (......................................................................)

ใบงาน
เรื่องที่ 1 ชนิดของประโยคภาษาอังกฤษที่ใช้ในการสื่อสาร (Types of English Sentence for Communication)  ประโยคในภาษาอังกฤษสามารถแบ่งออกตามวัตถุประสงค์ของการใช้ได้เป็น 6 ชนิด คือ
1. ประโยคบอกเล่า (Affirmative or Statement or Dedication Sentence) คือ ประโยค ที่ใช้ในการสื่อสารเรื่องราว ข่าวสาร ข้อคิดเห็นต่าง ๆ ในชีวิตประจาวัน ประกอบด้วย ประธาน (Subject) และกริยา (Verb) ซึ่งอาจจะมีกรรม (Object) หรือส่วนขยาย (Complement) ด้วยก็ได้
ประธาน 
+ 
กริยา 
+ 
กรรม
(Subject)

 (Verb) 

(Object)
ตัวอย่าง
Subject = S 
Verb = V 
Object = O 
Complement


 I 
sing.

 
She 
cries.

 
He writes 

a letter.


 They 
sing



 every Sunday.

ในประโยคบอกเล่า กำรกระจายกริยาต้องเป็นไปตามประธาน (Subject) และกาล (Tense) ที่บอกเล่าเรื่องนั้น
2. ประโยคคำถาม (Question sentence) เป็นประโยคที่ใช้ถามเพื่อต้องการคำตอบจาก ผู้ที่เราสนทนาด้วย ประโยคคำถามมี 4 ชนิด คือ
(1) ประโยคคำถามที่ขึ้นต้นด้วยกริยาช่วย (Yes-no question) เป็นประโยคที่ต้องการคำตอบว่า yes (ใช่) หรือ no (ไม่ใช่) เท่านั้น ประโยคคำถามประเภทนี้ต้องขึ้นต้นประโยคด้วยกริยาช่วย
การทำประโยคคำถามแบบ Yes-no question นี้ ทำจากประโยคบอกเล่าธรรมดา (Affirmative sentence) โดยเอากริยาช่วย (Helping Verb) มาไว้ข้างหน้า ได้แก่ Verb to be, will, have ถ้าประโยคใดไม่มีกริยาช่วยให้ใช้ Verb to do โดยกระจายรูปกริยาช่วยให้ถูกต้องตามประธาน และทำกริยาแท้ให้อยู่ในรูปเดิมที่ไม่ต้องเติม s หรือ es แล้วลงท้ายประโยคด้วยเครื่องหมายคำถาม (question mark) ดังตัวอย่างต่อไปนี้
ประโยคบอกเล่า 


ประโยคคำถาม
 She is your teacher. 

 Is she your teacher?

                   (เธอเป็นครูของคุณ) 

      (เธอเป็นครูของคุณใช่ไหม)

 He likes you. 

 Does he like you?

      (เขาชอบคุณ)    

       (เขาชอบคุณหรือเปล่า)

 (2) ประโยคที่ขึ้นต้นด้วยคำที่เป็นคำถาม (Question word question) คือ ประโยคที่ขึ้นต้นด้วยคำที่เป็นคำถาม ได้แก่ what (อะไร), when (เมื่อไหร่), where (ที่ไหน), who (ใคร), whom (ถึง, แก่ใคร), whose (ของใคร), which (อันไหน/สิ่งไหน), why (ทำไม), how (อย่างไร)

ในการตั้งคำถามด้วยคำเหล่านี้ ส่วนใหญ่จะต้องตามด้วยกริยาช่วย ยกเว้น who ตามด้วยกริยาแท้ และ whose ตามด้วยคำนาม ส่วน which ตามด้วยคำนามที่เป็นกรรมหรือกริยาช่วย ขอให้ศึกษารายละเอียดการใช้คำที่เป็นคำถาม (Question word question) แต่ละตัว ดังต่อไปนี้
1. What อ่านว่า วอท แปลว่า อะไร ใช้ถามเกี่ยวกับคน สัตว์ สิ่งของ เช่น
ประโยค 

ตอบแบบสั้น 
ตอบแบบยาว    (Short form) (Long form)

 What is in the cage? 
A bird. 

A bird is in the cage.

     (อะไรอยู่ในกรง) 
(นกตัวหนึ่ง)

 What are you reading? A newspaper.
 I am reading a newspaper.

     (คุณกำลังอ่านอะไรอยู่) 

(หนังสือพิมพ์ฉบับหนึ่ง)

2. Where อ่านว่า แวรฺ แปลว่า ที่ไหน ใช้ถามสถานที่ เช่น
ประโยค 

ตอบแบบสั้น 

ตอบแบบยาว
(Short form) 

(Long form)

 Where do you live? 
In Phuket. 

I live in Phuket.

(คุณอาศัยอยู่ที่ใด) 
(ในจังหวัดภูเก็ต)

 Where will you go? 
To the market.
 
I will go to the market

(คุณจะไปไหน) 

(ไปตลาด)

3. When อ่านว่า เวน แปลว่า เมื่อไร ใช้ถามเกี่ยวกับเวลา เช่น
ประโยค 

 
ตอบแบบสั้น 

ตอบแบบยาว
(Short form)

 (Long form)

 When will you go home? 
At four o’clock. 

I will go home at four o’clock.

(คุณจะกลับบ้านเมื่อไร) 




(สี่โมง)

 When will your uncle Next year. My uncle will visits 
Visit you? next year.

(ลุงของคุณมาเยี่ยมคุณเมื่อไร) 


(ปีหน้า)

4. Who อ่านว่า ฮู แปลว่า ใคร ใช้ถามบุคคล เช่น
ประโยค ตอบ

แบบสั้น 

ตอบแบบยาว
(Short form)

 (Long form)

 Who is that man? 
George Smith. 

That man is George Smith.

(ผู้ชายคนนั้นเป็นใคร) 
(จอร์จ สมิธ)

 Who wants to go 
Boonchu and Chalerm. 
Boonchu and Chalerm

home now? 
want to go home.

(ใครอยากจะกลับบ้าน 
(บุญชูและเฉลิม)

ตอนนี้บ้าง)
5. Why อ่านว่า วาย แปลว่า ทำไม ใช้ถามเมื่อต้องคำถามถึงเหตุผล เช่น
ประโยค 

ตอบแบบสั้น 

ตอบแบบยาว
(Short form)

 (Long form)

 Why do you go to 
To buy a book. 

I go to the book

the book store? 




store to buy a book.

(คุณไปร้านขาย 

(ซื้อหนังสือ)

หนังสือทำไม)

 Why are you late? 
Because the traffic 
I am late

is heavy. 

Because the traffic is heavy.

   (ทำไมคุณมาสาย) 
(เพราะรถติด)

6. Which อ่านว่า วิซ แปลว่า ตัวไหน อันไหน หรือเป็นกำลังไถ่ถามให้เลือกอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น
ประโยค 


ตอบแบบสั้น 

ตอบแบบยาว
(Short form) 

(Long form)

 Which work do you 

A teacher. 

I prefer a teacher.

     prefer a teacher or a soldier?

   (คุณชอบทำงานอะไร




 (ครู)

    ครูหรือทหาร)

 Which school do you go?
 Satri Phuket School. 
I go to Satri Phuket

School.

(คุณจะไปโรงเรียนไหน) 




(โรงเรียนสตรีภูเก็ต)
7. How อ่านว่า ฮาว แปลว่า อย่างไร ใช้ในความหมายที่ต่างกัน ดังนี้  

How ใช้ถามลักษณะอาการ วิธีการนาคม การใช้เครื่องมือต่าง ๆ เช่น
ประโยค 


ตอบแบบสั้น 

ตอบแบบยาว
(Short form) 

(Long form)

 How is Wasana? 

Very nice. 

She is very nice.

     (วาสนาเป็นอย่างไรบ้าง) 
(ดีมาก)

 How are you? 

Fine, thank you. And you? I am fine, thank you.

(คุณเป็นอย่างไรบ้าง) 

(สบายดี ขอบคุณ แล้วคุณหละ)

How long ใช้ถามเกี่ยวกับระยะเวลาว่านานเท่าใด เช่น
ประโยค 


ตอบแบบสั้น 

ตอบแบบยาว
(Short form) 

(Long form)

 How long does it take 
About half an hour by taxi. It’s half an hour by taxi.

     from Sanamloang

                   to Victory Monument?

     (จากสนามหลวงไป 

(ประมาณครึ่งชั่วโมง
                  อนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ 

โดยรถรับจ้าง)

      ใช้เวลานานเท่าไร)
How often ใช้ถามเกี่ยวกับความถี่ เช่น
ประโยค 


ตอบแบบสั้น 

ตอบแบบยาว
(Short form) 

(Long form)

 How often does 

Once a week. 

He sees her once a week.

     he see her?

    (เขามาหาเธอบ่อยเพียงไร)
 (สัปดาห์ละครั้ง)

How many ใช้ถามจานวนมากน้อยเท่าใด (คำนามนับได้) เช่น
ประโยค 


ตอบแบบสั้น 

ตอบแบบยาว
(Short form) 

(Long form)

 How many books 

Two books.

 I read two books.

      do you read?

(คุณอ่านหนังสือมากเท่าไร 
(สองเล่ม)

How far ใช้ถามระยะทางว่าไกลเท่าไร เช่น
ประโยค 


ตอบแบบสั้น 

ตอบแบบยาว
(Short form) 

(Long form)

 How far is it from 

About 850 Kilometers. 
It is about 850 Kilometers.

      here to Bangkok?

    (จากที่นี่ไปกรุงเทพฯ 

(ประมาณ 850 กิโลเมตร)

    ไกลแค่ไหน)
How old ใช้ถามอายุ เช่น
ประโยค 


ตอบแบบสั้น 

ตอบแบบยาว
(Short form) 

(Long form)

 How old are you? 

Twenty years old. 
I am twenty years old.

     (คุณอายุเท่าไหร่ อะไร) 
(ยี่สิบปี)

How about ใช้ถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ เช่น
ประโยค 


ตอบแบบสั้น 

ตอบแบบยาว
(Short form) 

(Long form)

 How about the cinema? 
Very good 

It is very good.

(ภาพยนตร์เป็นอย่างไรบ้าง) 
(ดีมาก)

How high ใช้ถามความสูงของสิ่งของที่มีความสูงมากๆ เช่น อาคาร ภูเขา เช่น
ประโยค 


ตอบแบบสั้น 

ตอบแบบยาว
(Short form) 

(Long form)

 How high is that building? 
Fifty feet. 

It is fifty feet high.

(อาคารหลังนั้นสูงเท่าไร)

 (สูง 50 ฟุต)

การตั้งคำถาม
ขอให้นักศึกษาสังเกตว่าการใช้ Question words มาตั้งเป็นประโยคคำถามนั้น Question words จะอยู่ข้างหน้าประโยค ตามด้วยกริยาช่วย ประธาน กริยาแท้ กรรมและส่วนขยาย ตามโครงสร้างประโยค ดังนี้
Example (ตัวอย่าง)

 How 
do 
you 
go 
to 
Suan Chatuchak?

 Where 
do 
you
 live?

 When 
will 
you 
go 
home?

 Who 
is 
that 
man?

 What 
are 
you 
reading?

 Why 
do 
you 
go 
to the book store?

Question words บางคำสามารถตามด้วยกริยาแท้ (Verb) ได้เลย หากคำถามนั้นถามถึงประธาน (Subject) ของประโยค ซึ่งมีโครงสร้างดังนี้
Example (ตัวอย่าง)

 What is 
-
 in the case?

 Who 
wants 
to go home 
now?

What ในคำถามแรกถามถึงประธานของประโยคซึ่งเป็นสัตว์ จึงใช้คำว่า What ส่วน Who ใช้ถามสาหรับคนเท่านั้น 
สาหรับคำว่า Which เป็นคำถามเกี่ยวกับลักษณะให้เลือกตอบ แปลว่าอันไหน ตัวไหน จึงต้องตามด้วยคำนามหรือสรรพนามเสมอ แล้วตามด้วยกริยาช่วย ประธาน กริยาแท้ กรรมและส่วนขยาย มีโครงสร้างดังนี้
Example (ตัวอย่าง)

 Which 
work 
do 
you 
prefer, 
a teacher or a soldier?

 Which 
school 
do
 you 
go?

 Which 
one 
does 
he 
want?

ส่วนคำว่า How สามารถตามตัวด้วยคำคุณศัพท์ (Adjective) เพื่อถามลักษณะต่างๆ ได้ มีโครงสร้างดังนี้
Example (ตัวอย่าง)

 How 
long 
does 
it 
take 
from 
anamluang to Victory Monument?

 How 
often 
does 
he 
see
 her?

 How 
far 
is
 it 
from here 
to Bangkok?

 How

old 
are 
you?

 How 
high 
is 
that 
building?

ถ้าถามถึงจานวนหรือปริมาณจะใช้ How many สาหรับสิ่งที่นับได้ และ How much สาหรับสิ่งที่นับไม่ได้ เช่น
 How many boys are there in this village?

(ในหมู่บ้านนี้มีเด็กผู้ชายกี่คน)

 How much coffee does he drink everyday?

(เขาดื่มกาแฟมากเท่าใดใน 1 วัน)

สำหรับการถามราคาจะใช้คำถามว่า How much does it cost? เสมอ
(3) ประโยคคำถามที่ลงท้ายด้วยวลีบอกเล่าหรือปฏิเสธที่เป็นคำถาม (Question Tags) เป็นประโยคคำถามที่มักจะใช้ในภาษาพูดหรือบทสนทนา ซึ่งผู้ถามทราบคำตอบอยู่แล้ว แต่ต้องการยืนยัน โดยจะพูดเป็นประโยคบอกเล่าก่อนและลงท้ายด้วยกริยาช่วยและประธาน ถ้าประโยคหน้าเป็นประโยคบอกเล่าธรรมดา จะลงท้ายด้วยวลีปฏิเสธ แต่ถ้าประโยคหน้าเป็นประโยคปฏิเสธ จะลงท้ายด้วยวลีบอกเล่า
(ตัวอย่าง)

 You are interested in English, aren't you?

(คุณสนใจภาษาอังกฤษใช่ไหม)

 She doesn't like to walk to school, does she?

(เธอไม่ชอบเดินไปโรงเรียนใช่ไหม)

วลีปฏิเสธที่นามาลงท้ายประโยคเพื่อเป็นคำถามจะใช้ในรูปตัวอย่าง เช่น
do not you 

don't you

will not you 

won't you

shall not we 

shan't we

am I not 

aren't I

(4) ประโยคคำถามแบบลดรูป (Reduced question) คือ คำ วลี หรือประโยคที่ไม่สมบูรณ์ ซึ่งลดรูปมาจากประโยคคำถามที่ขึ้นต้นด้วยกริยาช่วย (Yes-no question) ส่วนมาก จะใช้ในกำรสนทนาของผู้ที่มีความสนิทสนมคุ้นเคยกันเป็นพิเศษ
(ตัวอย่าง)

 O.K.? Are you O.K.?

เห็นด้วยไหม, สบายดีไหม
 Any question? Do you have any question?

อยากถามอะไรหรือเปล่า, สงสัยอะไรหรือเปล่า
 Anything else? Do you want anything else?

เอาอะไรอีกไหม
 Tea or coffee? Would you like tea or coffee?

จะดื่มชาหรือกาแฟ
3. ประโยคปฏิเสธ (Negative Sentence) คือประโยคบอกเล่าที่มีคำหรือวลีที่มีความหมายในเชิงปฏิเสธอยู่ในประโยค ซึ่งจะเป็นคำกริยาวิเศษณ์ (Adverb) เช่น not, never, hardly, scarcely, rarely เป็นต้น หรือคำสรรพนามแสดงการปฏิเสธ เช่น no one, nobody, none, no, nothing เป็นต้น
(ตัวอย่าง)

 Nobody told me to go there on Sunday.

(ไม่มีใครบอกให้ฉันไปที่นั่นในวันอาทิตย์)

 I don't want to attend the class today.

(ฉันไม่อยากไปเรียนวันนี้เลย)

 This subject is not difficult for us.

(วิชานี้ไม่ยากเลย)

 Nothing is worrying, you will pass the examination.

(ไม่ต้องห่วง คุณคงจะสอบผ่าน)

วิธีการทำประโยคบอกเล่าให้เป็นประโยคปฏิเสธ ทำได้ 2 แบบ คือ
1. เติมคำว่า not ไปข้างหลังกริยาช่วย (Helping or Auxiliary Verb) ในประโยค บอกเล่า (Affirmative Sentence)

(ตัวอย่าง)

 I will not go to school tomorrow.

(พรุ่งนี้ฉันจะไม่ไปโรงเรียน)

 She doesn’t like cats.

(เธอไม่ชอบแมว)

สังเกตวิธีการทำประโยคบอกเล่าให้เป็นประโยคปฏิเสธ จะใช้หลักเดียวกันกับวิธีทำประโยคบอกเล่าให้เป็นประโยคคำถาม คือ ถ้าประโยคใดมีกริยาช่วยอยู่ให้เติมคำว่า “not” (ไม่) เข้าไปหลังกริยาช่วย แต่ถ้าประโยคใดไม่มีกริยาช่วยให้เติม “Verb to do” ไปหน้ากริยาแท้ หรือกริยาหลัก โดยกระจายให้ถูกบุรุษ เพศ พจน์และกาล ประโยคปฏิเสธ กริยาช่วยที่แสดงการปฏิเสธสามารถใช้ในรูปย่อได้ คือ
do not 


don't

does not 

doesn't

have not 

haven't

has not 


hasn't

am not 


'm not

is not 


isn't

are not 


aren't

shall not 

shan't

will not 

won't

cannot


 can't

กริยาช่วย “can”(สามารถ) เมื่อเติมคำว่า "not" เข้าไปจะเขียนติดกันเป็น cannot คำกริยาช่วยตัวใดทำหน้าที่เป็นกริยาแท้ เช่น have (กิน,มี) do (ทำ) เวลาทำเป็นประโยคปฏิเสธ ต้องใช้กริยาช่วย Verb to do เช่นเดียวกัน
4. ประโยคคำสั่ง (Imperative or Order sentence) เป็นประโยคที่บอกให้ทำหรือขอร้องให้ทำตามที่ผู้นั้นบอก ซึ่งผู้ที่รับคำสั่งคือผู้ที่คนสั่งพูดด้วย ซึ่งคนที่จะสั่งจะเป็นบุรุษ ที่ 1 คือ ผู้พูด (I หรือ we) ส่วนคนที่ถูกสั่งจะเป็นบุรุษที่ 2 (You) เมื่อเป็นประโยคคำสั่งจะตัด ประธาน (You) ออก ประโยคคำสั่งต้องขึ้นต้นด้วยคำกริยาช่องที่ 1 เสมอ ซึ่งอาจจะเป็นรูปบอกเล่าหรือปฏิเสธก็ได้
(ตัวอย่าง)

 Don't walk on the loan! 

ห้ามเดินในสนาม
 Enter your personal code. 

ใส่รหัสส่วนตัวของท่าน
 Sit down here! 


นั่งตรงนี้
 Follow me! 



ตามฉันมา
วิธีการทำประโยคคำสั่ง
Verb 
+ 
Object 

+ 
Complement

(กริยา) 

(กรรม) 


(ส่วนขยาย)

ประโยคคำสั่งจะเป็นประโยคที่สรรพนามบุรุษที่ 2 (You) เป็นประธานและอยู่ในรูป ปัจจุบันกาลธรรมดา (Present Simple Tense) เสมอ เพราะการที่จะสั่งหรือขอร้องให้ใครทำ อะไรจะพูดหรือบอกให้ทำหรือไม่ทำในขณะที่พูดนั้นการทำประโยคคำสั่งจะมาจากประโยคบอกเล่า (Affirmative Sentence) โดยตัด ประธานออก
(ตัวอย่าง)

ประโยคบอกเล่า 




ประโยคคำสั่ง
(Affirmative Sentence) 



(Imperative or Order sentence)

 You follow me. 



 Follow me.

(คุณตามฉันมา) 




(ตามฉันมา)

 You sit down here. 



 Sit down here.

(คุณนั่งลงตรงนี้) 



(นั่งลงตรงนี้)

5. ประโยคอุทาน (Exclamatory sentence) คือประโยคที่ใช้แสดงความรู้สึกและ อารมณ์ เช่น เสียใจ ดีใจ เป็นต้น ใช้ได้ทั้งประโยคเต็มรูปและลดรูป
(1) ประโยคอุทานเต็มรูป จะขึ้นต้นด้วยคำที่เป็นคำถาม (Question word) how (อย่างไร) และ what (อะไร) ถ้าขึ้นต้นด้วย How จะตามด้วยคำคุณศัพท์ (Adjective) หรือคำกริยา วิเศษณ์ (Adverb) แล้วตามด้วยประธาน (Subject) และกริยา (Verb) ซึ่งอาจจะมีส่วนขยาย (Complement) ด้วยก็ได้ ส่วนประโยคที่ขึ้นต้นด้วย What จะตามด้วยนามวลี (Noun phrase) แล้ว ตามด้วยประธาน (Subject) และกริยา (Verb)

How   + Adjective 
+ 
Subject 
+ 
Verb 
+ 
Complement

(คำคุณศัพท์) 

(ประธาน) 

(กริยา) 

(ส่วนขยาย)

Adverb

(คำกริยาวิเศษณ์)

What + Noun phrase 
+ 
Subject

 + 
Verb

(นามวลี) 

(ประธาน) 

(กริยา)

เช่น
 How beautiful she is! 


เธอช่างสวยอะไรเช่นนี้
 How fluently he can speak English! 
เขาช่างพูดภาษาอังกฤษคล่องอะไรเช่นนี้
 What a healthy man he is! 

เขาช่างเป็นคนแข็งแรงอะไรเช่นนี้
 What a wonderful girl she is! 

เธอช่างเป็นเด็กมหัศจรรย์อะไรอย่างนี้
(2) ประโยคอุทานลดรูป เป็นประโยคที่ตัดประธาน (Subject) และกริยา (Verb) รวมทั้งส่วนขยาย (Complement) ออก เช่น
 How beautiful! 

สวยจริงๆ
 How fluently! 

พูดคล่องจริงๆ
 What a healthy man! 

ช่างเป็นคนที่แข็งแรงจริงๆ
 What a wonderful girl! 
ช่างเป็นเด็กมหัศจรรย์อะไรเช่นนี้
แบบฝึกหัด
เรื่องที่ 1 ชนิดของประโยคภาษาอังกฤษที่ใช้ในการสื่อสาร
(Types of Sentence for Communication)
ให้ผู้เรียนทบทวนความรู้ในบทนี้ แล้วทำแบบฝึกหัดต่อไปนี้ 

Exercise 1 
Change these sentences into question (Q) and negative (N) sentences. 
1. I'll meet you tonight. 

Q : ___________________________________________________
 N : ___________________________________________________ 

2. He planted flowers of different kinds. 

Q : ___________________________________________________ 
N : ___________________________________________________ 

3. She kepts her secret very well. 

Q : ___________________________________________________ 
N : ___________________________________________________ 

4. They sang and played the guitar. 

Q : ___________________________________________________ 
N : ___________________________________________________ 

5. He borrowed books from the library. 

Q : ___________________________________________________ 
N : ___________________________________________________ 
6. She can speak English. 

Q : ___________________________________________________ 
N : ___________________________________________________ 

7. The World Trade building had collapsed. 

Q : ___________________________________________________ 
N : ___________________________________________________ 

8. The boy is sneezing. 

Q : ___________________________________________________ 
N : ___________________________________________________ 

9. He works hard everyday. 

Q : ___________________________________________________ 
N : ___________________________________________________ 

10. Pom must invite Toom to her party. 

Q : ___________________________________________________ 
N : ___________________________________________________ 
Exercise 2 Make imperative sentence from these words. 
1. work/harder 

___________________________________________________ 

2. not close/the door 

___________________________________________________ 

3. read/loudly 

___________________________________________________ 

4. not smoke/in this room 

___________________________________________________ 

5. shut/the window 

___________________________________________________ 

6. visit/your parent 

___________________________________________________ 

7. do/your homework 

___________________________________________________ 
8. give/me/that pencil 

___________________________________________________ 

9. cook/Thai salad 

___________________________________________________ 

10. turn/the light/off 

___________________________________________________ 

Exercise 3 Make explanative sentences by the words given. 
1. you/clever 

___________________________________________________ 

2. she/intelligent 

___________________________________________________ 

3. he/talkative 

___________________________________________________ 

4. we/wise 

___________________________________________________ 

5. you/lazy 

___________________________________________________ 
6. it/fearful 

___________________________________________________ 

7. they/funny 

___________________________________________________ 

8. I/lovely 

___________________________________________________ 

9. he/happy 

___________________________________________________ 

10. she/nice 
ใบงาน
เรื่องที่ 2 ประโยคความรวม (Compound Sentence)

ประโยค (Sentence) หมายถึง กลุ่มคำที่ประกอบด้วยภาคประธาน ภาคแสดงและภาคขยายที่เรียงประกอบเข้าด้วยกันอย่างเป็นระเบียบ โดยแสดงข้อความที่มีความหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง
ประโยคพื้นฐานในภาษาอังกฤษ มี 4 ชนิด คือ Simple Sentence, Compound Sentence, Complex Sentence และ Compound - Complex Sentenceในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จะศึกษารูปประโยค Compound Sentence หรือประโยค ความรวม แต่ก่อนที่จะเรียนรายละเอียดเรื่องรูปประโยค Compound Sentence เรามาทบทวนรูปประโยค Simple Sentence กันก่อน
ประโยคความเดียวหรือเอกัตถประโยค (Simple Sentence) หมายถึงประโยคที่แสดง ข้อความที่พูดซึ่งมีความเดียว ไม่กำกวม สามารถเข้าใจได้ง่าย  ยกตัวอย่างเช่น
 He is a boy.

 Suda walks to school.

 I sit on a chair.

ประโยคความเดียว (Simple Sentence) จะมีประธานและกริยาเพียงตัวเดียว ประกอบด้วยภาคประธาน (Subject) คือส่วนที่เป็นประธานของประโยค และภาคแสดง (Predicate) คือส่วนที่เป็นกริยาและส่วนขยายอื่นๆ
ภาคประธาน 


ภาคกริยา
(Subject) 


(Predicate)

 The birds 


sing.

 The mob 


move down the street.

 It



 rained heavily in Bangkok.

 He 



sent her a bouquet of flowers.

สาหรับประโยคความรวมหรือเอกัตถประโยค (Compound Sentence) หมายถึง ประโยคที่มีข้อความ 2 ข้อความ มารวมกันแล้วเชื่อมด้วยคำสันธาน (Conjunction หรือตัวเชื่อมประสาน) ได้แก่ and (และ), or (หรือ), but (แต่), so (ดังนั้น), still (ยังคง), yet (แล้ว) etc. และ Conjunctive Adverb (คากริยาวิเศษณ์เชื่อม) ได้แก่ however (อย่างไรก็ตาม), meanwhile (ในขณะที่), therefore (ดังนั้น), otherwise (มิฉะนั้น), thus (ดังนั้น) etc.

Compound Sentence ประโยคที่เชื่อมด้วยบุพบท (Conjunction หรือตัวเชื่อมประสาน) ได้แก่ and, or, but, so, still, yet etc. ยกตัวอย่างเช่น
 Suda can speak English.

สุดาพูดภาษาอังกฤษได้ Suda can speak English and French.

 Suda can speak French. สุดาพูดภาษาอังกฤษและภาษาฝรั่งเศสได้
สุดาพูดฝรั่งเศสได้
 Malee does not study French. Malee does not study French

มาลีไม่ได้เรียนภาษาฝรั่งเศส but she can speak it.

 Malee can speak French. มาลีไม่ได้เรียนภาษาฝรั่งเศส
มาลีพูดภาษาฝรั่งเศสได้ แต่พูดภาษาฝรั่งเศสได้
 He is strong.

เขาเป็นคนแข็งแรง He is strong but silly.

 He is silly. เขาเป็นคนแข็งแรงแต่โง่
เขาเป็นคนโง่
 Chuan was prime minister.

ชวนเป็นนายกรัฐมนตรี Chuan and Banharn were prime ministers.

 Banharn was prime minister. ชวนและบรรหารเป็นนายกรัฐมนตรี
บรรหารเป็นนายกรัฐมนตรี
 You can have fried rice.

คุณทานข้าวผัดได้ You can have fried rice or boiled rice.

 You can have boiled rice. คุณสามารถเลือกทานข้าวผัด
คุณทานข้าวต้มได้ หรือข้าวต้มก็ได้
คำสันธานที่ใช้เชื่อมประโยคความรวม (Compound Sentence) ที่สำคัญ ได้แก่ and แปลว่า และ, กับ ใช้เชื่อมประโยคที่มีใจความคล้อยตามกัน (ตัวอย่าง)

 Obb and Toom work in Distance Education Institute.

อ็อบและตุ้มทางานที่สถาบันการศึกษาทางไกล
 This table is new and shiny.

โต๊ะตัวนี้ใหม่และเป็นเงางาม
 Pom talks and walks to school.

ป้อมคุยไปและเดินไปโรงเรียน
but แปลว่า แต่ ใช้เชื่อมประโยคที่มีใจความขัดแย้งกัน (ตัวอย่าง)

 That house is old but strong.

บ้านหลังนี้เก่าแต่ยังแข็งแรง
 He complains but he goes with his mother.

เขาบ่นแต่เขาก็ไปกับแม่
or แปลว่า หรือ ใช้เชื่อมประโยคที่มีใจความให้เลือกอย่างใดอย่างหนึ่ง  (ตัวอย่าง)

 What would you like, coffee or tea?

คุณต้องการอะไร กาแฟหรือชา
 You can sit here or in that room.

คุณจะนั่งที่นี่หรือในห้องนั้นก็ได้
both…and แปลว่า ทั้ง…และ  (ตัวอย่าง)

 Both boys and girls learn English.

ทั้งเด็กผู้ชายและเด็กผู้หญิงเรียนภาษาอังกฤษ
 Idd is both pretty and clever.

อิ้ดทั้งน่ารักและฉลาด
 Suchart both works and studies in the university.

สุชาติทั้งทางานและเรียนในมหาวิทยาลัย
either…or แปลว่า ไม่อย่างหนึ่งก็อีกอย่างหนึ่ง (ให้เลือกเอาอย่างใดอย่างหนึ่ง) (ตัวอย่าง)

 Either me or you should telephone to the director.

ไม่ฉันก็คุณจะต้องโทรศัพท์ไปหาท่านผู้อานวยการ
 Dan begins either reading or writing English tomorrow.

แดนจะเริ่มไม่อ่านก็เขียนภาษาอังกฤษพรุ่งนี้
 You have to sell either the house or the car.

คุณจะต้องขายไม่บ้านก็รถยนต์
neither…nor แปลว่า ไม่ทั้งสองอย่าง
(ตัวอย่าง)

 This man is neither rich nor clever.

ผู้ชายคนนี้ทั้งไม่รวยและไม่ฉลาด
 Pan will neither live nor work in Bangkok.

ปานจะไม่มีวันอยู่หรือทางานในกรุงเทพฯ
ถ้าใช้ neither วางไว้หน้าประโยค จะต้องตามด้วยกริยาช่วย ประธานและกริยาแท้ เช่น
 Neither did he listen his teacher, nor did he read the book.

เขาทั้งไม่ฟังครูและไม่อ่านหนังสือ
not only…but also แปลว่า ไม่เพียง.......แต่.......ด้วย  (ตัวอย่าง)

 Not only man, but also woman could be the prime minister.

ไม่ใช่เฉพาะแต่ผู้ชายเท่านั้น ผู้หญิงก็สามารถเป็นนายกรัฐมนตรีได้
 Not only you, but also he has not read the book yet.

ไม่เพียงแต่คุณเท่านั้น เขาก็ยังไม่ได้อ่านหนังสือเช่นเดียวกัน
 I know not only Sumalee but also her family.

ฉันไม่เพียงแต่รู้จักกับสุมาลีเท่านั้น ฉันยังรู้จักครอบครัวของเธอด้วย
สำหรับประโยคความรวม (Compound Sentence) บางประโยคจะเชื่อมด้วยคำกริยา วิเศษณ์ (Conjunctive Adverb) ได้แก่ however (อย่างไรก็ตาม), meanwhile (ในขณะที่), therefore (ดังนั้น, เพราะฉะนั้น), otherwise (มิฉะนั้น), thus (ดังนั้น), hence (ด้วยเหตุนี้), nevertheless (แม้กระนั้น), etc.

ยกตัวอย่างเช่น
 Suda comes to see me at the temple. She comes to see me at the temple,

 It begins to rain. meanwhile it begins to rain.

 Malee was ill. Malee was ill, thus she went to

 Malee went to see the doctor at a hospital. see the doctor at a hospital.

ประโยคความรวมที่เชื่อมด้วยคากริยาวิเศษณ์จะมีเครื่องหมาย, คั่นระหว่างข้อความในส่วนแรกกับข้อความในส่วนหลัง ยกตัวอย่างเช่น
 They tried their best, yet they didn't succeed.

เขาพยายามทาดีที่สุดแล้ว เขาก็ยังทาได้ไม่สาเร็จ
 Before I go out, I would like to leave my messages.

ก่อนที่ฉันจะออกไป ฉันต้องการทิ้งข้อความเอาไว้ บางครั้งอาจจะพบการใช้เครื่องหมายวรรคตอนหลายชนิดอยู่ในประโยคเดียวกัน ถ้าเป็นประโยคที่มีการขยายความหรือให้รายละเอียดมากขึ้น
 I do not only buy her a new car, but also give her a diamond set; anyway she doesn't use it.

ฉันไม่ได้ซื้อให้เธอแต่เพียงรถใหม่เท่านั้น แต่ยังซื้อชุดเครื่องเพชรให้เธอด้วย อย่างไร ก็ตามเธอก็ไม่ได้ใช้มัน ให้สังเกตว่าประโยคความรวม (Compound Sentence) คือ การนำประโยคความเดียว (Simple Sentence) 2 ประโยคมารวมกันและเชื่อมด้วยคำสันธาน (Conjunction) หรือ คำกริยา วิเศษณ์ (Conjunctive Adverb)__
แบบฝึกหัด
ให้ผู้เรียนทบทวนความรู้ในบทนี้ แล้วทำแบบฝึกหัดต่อไปนี้ 

Exercise 1 Choose the best answer. 
1. If you want to ask about your friend's health. You say “_____________” 

a. Where do you live? 

b. How do you do? 

c. What do you do? 

d. How about you? 

2. You accidentally step on someone's foot. You blame yourself “____________” 

a. How clumsy of me! 

b. It's not my fault. 

c. I'm sorry. 

d. Thank you. 

3. Suda would like to buy a computer notebook. The shopkeeper say “________” 

a. May I help you? 

b. Where are you going? 

c. What are you doing here? 

d. What would you like to do? 

4. Suda : Could you show me how to get to the post office? 

Malee : “_____________” 

a. Yes, I can. 

b. Yes, I do. 

c. Yes, I should. 

d. Yes, I would. 

5. A tourist is visiting Bangkok for the first time and she wants to go to 

the Grand Palace. She asks a policeman, “_____________” 

a. I want to go to the Grand Palace. Please take me there. 

b. Could you tell me where I go to the Grand Palace? 

c. Could you tell me how to get to the Grand Palace? 

d. Give me the map of the Grand Palace. 

6. Suda has got grade A in English. What will you say? 

a. Cheers. 

b. I wish you luck. 

c. Don't worry about it. 

d. How clever you are! 

7. When will you say, "Merry Christmas and a Happy New Year." 

a. On your birthday. 

b. On Christmas day. 

c. On New Year's day. 

d. On Christmas and New Year's day. 

8. What is the population of this town? 

The answer will be about, “_____________” . 

a. the number of people 

b. famous men and women 

c. history and geography 

d. masses of buildings 
9. The apartment has been vacant for over a week. What will you do? 

a. Make a notice for the apartment to rent. 

b. Tell all of my friends. 

c. Have it repaired. 

d. Leave it like that. 

10. The robber climbed up and went into the opened window and stole his money. 

What should he do? 

He should “_____________” . 

a. do nothing 



b. tell his friend 

c. inform the police 


d. blame his neighbor 

Exercise 2 Put the correct conjunction in the blank 
1. I met Toom _________ Obb in the restaurant. 

2. They are talkative ___________ they are friendly. 

3. You can enroll Mathemetic ___________ English according to your choice. 

4. Pom ate ___________ fried chicken ___________ french fried. 

5. ___________ Liverpool ___________ Manchester United will win. 

6. She is ___________ ugly ___________ silly. 

7. He bought ___________ a car ___________ a washing machine. 

8. She has been very sad ___________ her mother died. 

9. I was very tired ___________ I stayed at home. 

10. Today is ___________ Tuesday ___________ Friday.
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