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Direitos Reservados - Não está previamente autorizada a reprodução, cópia ou transcrição, total ou parcial, em qualquer meio, sem a autorização por escrito do Instituto MS Competitivo. Este documento se baseia no Manual da Banca Examinadora do Prêmio Nacional da Qualidade, elaborado pela FNQ.

MANUAL DO EXAMINADOR SÊNIOR PQG/MS 

Este manual deve ser utilizado pelos examinadores sêniores como fonte de consulta durante o processo de avaliação das candidatas participantes do Prêmio Qualidade da Gestão MS – PQG/MS – Ciclo 2018, em consonância com o Manual da Banca Examinadora e com base nos Critérios Primeiros Passos – 1ª Edição e Compromisso e Rumo à Excelência – 7ª Edição.
ATUALIZAÇÃO DESSE MANUAL

A manutenção desse Manual é de responsabilidade do Comitê Técnico do Prêmio Qualidade da Gestão/MS. As correções e sugestões de melhorias devem ser endereçadas ao MS Competitivo por meio do email olga8martinez@gmail.com.
CONTATOS

Comitê Técnico do MS Competitivo para o PQG/MS – 2018

Olga Martinez Torres olga8martinez@gmail.com – ( 67 988128363  

Secretaria Executiva MS Competitivo e contato Ecosmo, software de avaliação

Matheus Cestari contato@mscompetitivo.org.br (67 3211-5333 ou 6799047436. o 

Assistente Administrativo MS Competitivo e contato Logística de Visita PQG/MS

Sthefany Rayanara pqgmscompetitivo@gmail.com (67 3211-5333

Matheus Cestari contato@mscompetitivo.org.br (67 3211-5333 ou 6799047436. 
Código de Ética

REGRAS DE CONDUTA

É rigorosamente vedado aos examinadores/juízes:

· aceitar honorários, comissão ou atenções pessoais que representem valor, de organizações candidatas atuais ou de anos anteriores, que possam de alguma maneira, gerar suspeitas quanto à integridade do processo de premiação;

· oferecer serviços de consultoria ou qualquer tipo de assessoramento para organizações que tenha avaliado, por pelo menos dois anos após o ciclo de premiação;

· usar informações privilegiadas decorrentes do processo de avaliação ou de julgamento, como forma de obter vantagens pessoais ou de oferecer serviços profissionais;

· utilizar ou reproduzir, em benefício próprio, para fins comerciais ou de recebimento de vantagens diretas ou indiretas sem prévia autorização, quaisquer materiais ou publicações de propriedade do MS Competitivo ou de sua Rede de Cooperação;

· falar, apresentar-se ou executar qualquer atividade em nome do MS Competitivo sem estar devidamente autorizado para tal;

· comunicar-se com as organizações candidatas solicitando documentação, informações ou esclarecimentos sobre o Relatório de Gestão, o planejamento da visita ou quaisquer outros assuntos relativos ao processo de premiação, sem autorização prévia da Secretaria Executiva do MS Competitivo;

· usar a logomarca da MS Competitivo como identificação de sua condição de examinador/juiz, assim como a colocação em seu cartão de visita; e

· identificar-se como examinador/juiz do Prêmio Qualidade da Gestão MS sem que tenha participado efetivamente da análise da organização candidata daquele ciclo ou sem informar o ano em que isto ocorreu. A condição de membro da Banca Examinadora deve ser informada da seguinte forma exemplificadamente: “Examinador Líder ou Examinador /Juiz – Prêmio Qualidade da Gestão – MS – ciclo - 2016”.

REGRAS DE CONFIDENCIALIDADE

Os membros da banca examinadora obrigam-se a tomar as seguintes precauções, com o objetivo de manter a confidencialidade de todas as informações obtidas durante o processo de avaliação:

· salvaguardar as informações recebidas durante o processo de avaliação e/ou julgamento, relativas às organizações candidatas atuais ou de ciclos anteriores, evitando discuti-las até mesmo com familiares, pessoas de seu relacionamento, outros examinadores e colegas de profissão, exceto quando esta troca de informações fizer parte do processo de avaliação ou julgamento;

· não revelar o nome das organizações avaliadas/candidatas, atuais ou de ciclos anteriores, nem mesmo revelar sua identidade de alguma outra forma indireta;

· não reproduzir ou divulgar as informações do Relatório da Gestão ou de qualquer outro documento utilizado no processo de avaliação e/ou de julgamento das organizações candidatas; e

· não revelar aos outros avaliadores ou membros da banca examinadora, às organizações candidatas ou ao MS Competitivo, seja durante as atividades de treinamento, de avaliação ou de julgamento, sua condição de consultor ou sua participação na preparação de uma candidata ao Prêmio Qualidade da Gestão MS.

REGRAS SOBRE CONFLITO DE INTERESSES

Os membros da banca examinadora obrigam-se a manifestar a condição de conflito de interesses sempre que fatores objetivos ou subjetivos (estreito relacionamento, experiências passadas ou preconceitos em relação a organização candidata) os impedirem de julgar de maneira independente e imparcial, ou puderem prejudicar a imagem do MS Competitivo e PQG/MS ou do processo de premiação.

Dentre os fatores objetivos são claramente definidos três níveis de conflito de interesses no processo de avaliação e julgamento:

· relacionamento direto, quando o examinador/juiz possui um vínculo empregatício ou profissional com a organização candidata, ou com um fornecedor ou cliente importante para a organização candidata. Inclui-se neste nível a existência de relacionamento familiar (parentes de primeiro grau), pessoal e social com funcionários da organização candidata.

· propriedade significativa, quando uma parte importante dos bens pessoais do examinador/juiz é, ou possa vir a ser, influenciada pela organização candidata. Inclui-se neste nível a participação acionária.

· concorrência, quando o examinador/juiz está diretamente envolvido com concorrentes da organização, através de relações de trabalho, de posse de ações, etc.

PENALIDADES

A desobediência às regras e aos princípios aqui estabelecidos implicará na desqualificação como membro da Banca Examinadora e exclusão do Cadastro de Colaboradores do MS Competitivo.

Este documento se baseia no Código de Ética da Banca Examinadora do Prêmio Nacional da Qualidade, elaborado pela FNQ.

O EXAMINADOR SÊNIOR 

O PAPEL DO O EXAMINADOR SÊNIOR 
• Capaz de manter uma visão de generalista durante a avaliação para ver se há lógica no sistema da gestão implementado e se este está produzindo resultados para as partes interessadas compatíveis com a empresa “classe mundial”. 

• Capaz de usar sua liderança e maior experiência para manter um clima propenso à colaboração na equipe, estimulando a participação de todos. 

• Comprometido com os padrões de trabalho do processo da avaliação da gestão. 

• Com habilidade de se relacionar com os mais variados níveis de profissionais e lideranças de uma organização, com desenvoltura e humildade. 

• Capaz de sintetizar conceitos de maneira objetiva, na forma de comentários e conclusões objetivas e claras. 

• Com empatia para se colocar no lugar dos relatores do RO e com isso valorizar as informações. 

REQUISITOS PARA UM EXAMINADOR SENIOR 
• Entender e aderir ao código de ética adotado pelo MS Competitivo. 

• Entender os Critérios de Excelência e o Processo de Avaliação, consoante às diretrizes descritas nos diversos documentos relativos ao Prêmio e nos cursos relativos ao MEG. 

• Estar pronto e apto para aplicar essas diretrizes no processo de avaliação. 

• Estar disponível em todas as datas programadas para o processo de avaliação, concordando em comparecer no horário ou, em caso negativo, notificar previamente ao Comitê Técnico do PQG/MS. 

• Participar anualmente de cursos relativos ao MEG. 

• Concordar com a política de confidencialidade, não divulgando ou comentando sobre as candidatas e sobre os detalhes dos Relatórios da Gestão fora das discussões necessárias ao Processo de Julgamento. 

Orientações Gerais

Antes de iniciar a avaliação da Candidata, reler o Manual da Banca Examinadora 2018 para recordar e reforçar as orientações para a avaliação e as diretrizes para a produção de comentários.

Efetuar leitura do Relato Organizacional (RO), considerando como verdadeiro todo o conteúdo

Ler integralmente o RO antes de iniciar o processo de avaliação. Dar atenção especial ao Perfil da Organização, para conhecer e entender as características da candidata, seu porte, ramo de atuação, produtos, mercados e aspectos relevantes. Com base nas informações, elaborar o Mapa do Perfil da Candidata (Arquivo anexo). Validar o Mapa de perfil com o Examinador Sênior.

Conhecer o Perfil é importante para compreender as práticas de gestão relatadas a partir do primeiro Item. Ter em mente as particularidades da candidata para estabelecer corretamente a relevância das práticas analisadas, bem como das comparações e lacunas.
Ao ler o RO atentar às frases vazias, como por exemplo, declarações repetindo o texto dos requisitos dos Itens, sem detalhes explicando “como” é feito. 

Não permitir que suas preferências, experiências ou informações pessoais induzam-no a um possível viés na avaliação, lembrando que os Critérios não são prescritivos quanto às práticas. 

Não considerar qualquer conhecimento prévio sobre a candidata, seja como usuário de seus produtos, seja comercial ou qualquer outro. Caso essa isenção não seja possível, declarar conflito de interesse. 

Todos os arquivos e material necessários para a avaliação estão disponíveis no site www.mscompetitivo.org.br – aba da banca examinadora.
AS ETAPAS DO PROCESSO DE AVALIAÇÃO E PREMIAÇÃO



CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
	Atividade
	Data
	Responsável

	Liberação de senha de acesso ao RO no Ecosmos
	04/06
	Comitê PQG/MS

	Avaliação do RO 
	04/06 a 15/07
	Bancas Examinadoras

	· Avaliação Individual
	
	

	· Produção do RA 
	
	

	· Consenso pré-visita
	
	· 

	· Planejamento da visita
	Até 20/07
	Ex.Sr./Candidata

	Visita às instalações
	23/07 à 03/08
	Bancas Examinadoras

	Reunião de Consenso pós visita
	Até 17/08
	

	Redação Final do RA e Conclusão Geral
	Até 31/08
	

	Entrega RA final e pontuação consenso pós-visita
	31/08
	

	Verificação RA
	Até 14/09
	Orientador e Ex. Sr.

	· Ajuste fino e revisão do RA
	
	

	Reunião Banca Juízes 
	28/09
	Comitê PQG/MS

	Divulgação Oficial dos Resultados
	30/09
	

	Envio de RA às Organizações
	A partir de 01/10
	

	Cerimônia de Premiação
	Outubro
	Todos


CRONOGRAMA DE INTERATIVIDADE DO SENIOR

	Atividade do Sênior 
	Data sugerida
	Envolvimento 

	Liberação do acesso ao RO no Ecosmo – Dia “D”
	04/06
	Banca Examinadora

	Avaliação Individual do RO
	04/06 a 20/07
	Banca Examinadora

	· Email de apresentação e boas vindas da equipe
	05 ou 06/06
	Examinadores

	Validação de Mapa de Perfil 
	08/06
	Orientador 

	· Email de Controle 
	08/06
	Examinadores

	· Envio do Mapa de Perfil validado
	11/06
	Examinadores

	· Email de acompanhamento e controle 
	19/06
	Examinadores

	· Email de preparação para ajuste de pontuação
	25/06
	Examinadores

	· Email ajuste de pontuação
	29/06
	Examinadores 

	Ajuste de pontuação e do RA pré visita 
	Até 15/07
	Examinadores

	· Email planejamento da visita
	16/07
	Examinadores

	· Email agendamento da visita
	20/07
	Examinadores

	Planejamento da visita 
	Até 20/07
	Examinadores

	Envio do RA e pontuação pré- visita 
	20/07
	Orientador/PQG/MS

	Agendamento da Visita 
	Até 20/07
	Comitê PQG/MS 

	Recebimento de atenção de pontos de visita pelo Ex.Sr.
	15 a 20/07
	Orientador 

	Análise dos pontos de orientação 
	15 a 20/07
	Banca Examinadora

	Preparação e execução da visita  
	20 a 23/07
	Banca Examinadora

	Reunião de Consenso pós visita
	Até 17/08
	Banca Examinadora

	Redação Final do RA e Conclusão Geral
	Até 31/08
	Banca Examinadora

	Envio da pontuação e RA final 
	31/08
	Ex. Sênior

	Verificação RA e pontuação pós visita
	Até 14/09
	Orientador e Ex. Sr.

	· Ajuste fino e revisão do RA
	
	

	Reunião Banca Juízes 
	28/09
	Comitê PQG/MS

	Divulgação Oficial dos Resultados
	30/09
	

	Envio de RA às Organizações
	A partir de 01/10
	

	Email de Encerramento do Ciclo
	30/09
	Examinadores

	Cerimônia de Premiação
	Outubro/2018
	Todos


FLUXOGRAMA DE ATIVIDADES DE INTERAÇÃO COM ORIENTADOR










INTERAÇÕES DO EXAMINADOR SENIOR – SUGESTÕES DE COMUNICAÇÃO 

Email de boas vindas do Sênior à sua equipe
Data da Comunicação – D (liberação de acesso ao RO) + 1ou 2 – 05 ou 06/06
Objetivo: Apresentar-se ao time de examinadores e dar um breve alinhamento do desenvolvimento das atividades.

Prezado Colega de Banca Examinadora,

Gostaria de desejar a você, em nome do MS Competitivo, boas vindas ao ciclo PQG/MS 2018!

Fui designado como Sênior para a avaliação da candidata xxxx e conto com seu comprometimento no processo.
O acesso ao Relatório Organizacional da Candidata está liberado por meio do envio da senha e dados da candidata, caso você não tenha recebido, mande email para pqgmscompetitivo@gmail.com, com cópia para meu endereço de email.

Nesta etapa, todos deverão analisar a autoavaliação da gestão preenchida pela candidata, bem como as informações do Perfil, indicadores estratégicos e operacionais e evidências, disponibilizadas a vocês por meio do software de avaliação Ecosomo.

Com base nesta análise, vocês deverão, avaliar os relatos e subfatores assinalados, confirmando ou não, e fazendo comentários que comporão o RA. Também indicando pontos relevantes a serem verificados na visita. Esses pontos deverão ser acrescentados ao checklist de visita contido no software, o qual traz os aspectos relevantes a serem verificados. 

Recomendo também que elaborem até o dia 08/06 um esboço do Mapeamento do Perfil, pois este é um exercício de aprendizado e que auxilia na melhor compreensão do perfil da candidata. No dia 11/06, enviarei para vocês o Mapeamento do Perfil da candidata finalizado.

Por favor, confirme os seus telefones de contato, se possível, o celular e o fixo.

Caso queira receber as mensagens em outro e-mail, por favor, indique o novo e-mail. Se preferir, podemos nos comunicar por meio da ferramenta SKYPE. O meu SKYPE é xxxxxxxxx, por favor, me adicione!

Meus telefones de contato são: - xxxxxxxxxxx (celular), xxxxxxxxxxx (comercial), para o esclarecimento de dúvidas eventuais no processo de avaliação.

Um excelente trabalho a todos nós!
Abraços, XXXXXX.

Email de Controle e Acompanhamento do Sênior à sua equipe 
Data da comunicação – D+ 4 – 08/06
Objetivo: Verificar se as atividades de análise do RG estão sendo realizadas e sanar as principais dúvidas
Prezado Colega da Banca Examinadora,

Durante a análise individual, reforço que é importante ler com cuidado e seguir as recomendações do Manual da Banca Examinadora, fazer uma breve leitura do RO e estudar o perfil. Ressalto a importância do exercício de elaboração do Mapa do Perfil, como forma de aprendizado, e também para compreender melhor o perfil da candidata. 
Deverão ser seguidas as orientações abaixo para avaliação e redação dos comentários:

· Pontos Fortes: não é necessário descrever em detalhe a prática de gestão, porém, quando for o caso, deve ser apontado o aspecto que foi objeto de destaque, e os fatores que permitiram à prática ser um ponto forte devem estar no Relatório de Avaliação da candidata (RA).

· Oportunidades para Melhoria: É importante indicar claramente qual a lacuna ou requisito não atendido que justifica a OM.

· Resultados: sempre que possível, tentar redigir comentários agrupados, mais abrangentes, que não se limitem a meras constatações e que permitam uma conclusão sobre o desempenho da candidata em cada item.

· Pontuação: Rever sempre ao final de cada item se a pontuação atribuída está sustentada na tabela de pontuação pelos seus comentários, tanto nos itens de práticas de gestão, como de resultados.

Lembro que a etapa de análise individual e produção de comentários terminam no dia 15/07, após a qual temos que realizar o ajuste de pontuação e preparar a visita até XXXXXX, com consolidação do RA Pré-Visita e seleção dos VVs, para no dia XXXXXX para liberarmos a etapa para o Orientador Técnico do PQG/MS.

Portanto, não subestimem o tempo para a produção dos comentários e não deixem para a última semana.

Obrigado,

XXXX

Email de envio do Mapa de Perfil Validado para Orientador 

Data da Comunicação – D + 4 – 08/06/
Objetivo: Alinhar a interpretação adequada do modelo de negócio da organização avaliada
Para sergioschaum@gmail.com copiando para pqgmscompetitivo@gmail.com.
Após análise do Perfil da Candidata XXXXXX, encaminho Mapa de Perfil para validação, bem como ressalto os aspectos relevantes abaixo:
Anexar o Mapa de Perfil alterado ou confirmar o Mapa de Perfil presente no RO.
Apresentar os aspectos levantados conforme ANEXO 2
Email de envio do Mapa de Perfil Validado 

Data da Comunicação – D + 7 – 11/06
Objetivo: Alinhar a interpretação adequada do modelo de negócio da organização avaliada
Anexar o mapa de perfil validado
Prezado Colega da Banca Examinadora,

Estou enviando o. Mapeamento do Perfil validado, arquivo que têm por objetivo ajudá-lo na correta interpretação dos aspectos mais relevantes da nossa candidata. (como exercício comparar com o Mapa de Perfil que você elaborou para verificar suas observações)
Solicito atenção especial na leitura para alinhamento conceitual do perfil da candidata.

Essas informações deverão ser consideradas com o objetivo de enriquecer a avaliação durante a fase de revisão individual da pontuação, minimizando os desvios para o nosso alinhamento das notas por e-mail e, se necessário, para a nossa reunião de consenso.
Bom Trabalho!
Obrigado, 
Email de acompanhamento e controle
Data da comunicação– D + 15 – 19/06
Prezado Examinador, 

Lembro que a etapa de análise individual e produção de comentários terminam no dia XXXXXX, pois ainda temos que realizar o ajuste de pontuação até XXXXXX, e consolidação do RA Pré-Visita com seleção dos VVs, para no dia XXXXX enviarmos a pontuação e comentários de Pré-visita ao Comitê Técnico do PQG/MS e Orientador.

Qualquer dúvida estou à disposição. 
Bom Trabalho!

Abraços

Email de preparação para o ajuste de pontuação

Data da Comunicação  – D+ 21 – 25/06 

Objetivo: Acompanhamento e preparação para o ajuste de pontuação.
Prezado Examinador, 

Solicito encerrar sua avaliação individual no dia 28/06 para consolidação da sua pontuação junto das pontuações da equipe, para que possamos iniciar a fase de ajuste de pontuação. 
Lembrando que no período entre XXXXXX estaremos fazendo o ajuste da pontuação pré-visita e preparando-nos para a visita.

Poderemos fazer o ajuste a distância ou presencialmente.

Estarei entrando em contato para definirmos o dia da reunião presencial se for o caso.
Bom Trabalho!

Abraços

Email de Ajuste de pontuação

Data da Comunicação – D+ 25 – 29/06
Objetivo: Acompanhamento e preparação para o ajuste de pontuação.

Conforme orientado no Manual da Banca Examinadora, iniciamos o consenso, encaminho o arquivo com a pontuação da nossa equipe, para que você possa fazer comparações e ajustes na sua própria avaliação. Lembro que, neste momento, a ênfase do trabalho deve ser a revisão da pontuação. Caso julgue necessário, esteja à vontade para revisar os comentários também. 
Gostaria de que nos reuníssemos (virtual ou presencialmente) entre os dias XXXXXX de XXX horas até XXXX horas para preparação da visita e consolidação da pontuação pré-visita.

Ressalto a importância dessa etapa do processo e que, para sua efetividade, faz-se necessário que nos desprendamos de nossas premissas por alguns momentos, buscando observar os comentários de outros examinadores com “lentes” diferentes das que normalmente utilizamos, bem como analisarmos atentamente o mapeamento do perfil .

Bom Trabalho!
Obrigado, 
Email de Planejamento da Visita 

Data da Comunicação  – D+ 39– 13/07 

Objetivo: Agendamento da Visita.

Prezados Examinadores, 

Chegamos à etapa do processo preparatória para nossa visita está planejada para a seguinte data:

Período compreendido entre XXXXXXX  a XXXXXXX previamente negociado com a organização.

Horário: o de funcionamento da organização: xxxxxxxxx
Os detalhes finais sobre a logística e a confirmação exata das datas ocorrerão após meu contato com a Candidata e PQG/MS. Após, enviarei a todos por e-mail os detalhes acertados. 

Caso tenham algum problema com a agenda me comuniquem o mais breve possível.

Já peço, por gentileza de se prepararem para que nos dias marcados para a visita nos encontremos na entrada da organização 20 minutos antes do horário marcado para o início do nosso trabalho, assim como solicito a leitura do código de ética novamente e do Manual da Banca Examinadora para as questões de atenção à visita.

Como já planejamos todo o cronograma da visita, e temos como auxiliar o código de ética, tenho convicção que a visita transcorrerá dentro da normalidade e tranquilidade que marcaram nosso trabalho até o momento.

Atenciosamente, 
XXXXXXXX 
Email de Agendamento da Visita 

Data da Comunicação  – D+ 45– 20/07 

Objetivo: Agendamento da visita.

Prezados Examinadores, 
Nossa visita que ficou agendada para a seguinte data:

Data: XXXXXXXXXXXXXX.

Horário: o de funcionamento da organização
Já peço, por gentileza de se prepararem para que nos dias marcados para a visita nos encontremos na entrada da organização 20 minutos antes do horário marcado para o início do nosso trabalho, assim como solicito a leitura do código de ética novamente e do Manual da Banca Examinadora para as questões de atenção à visita.

Envio anexo o formulário de Check list e a agenda da nossa vista.

Abraços

Email de Envio da Pontuação Consensada Pós- Visita 

Data da Comunicação  – D+ 87– 31/08 

Objetivo: Envio da pontuação e RA pós visita para Reunião de Juízes

Para sergioschaum@gmail.com com cópia para pqgmscompetitivo@gmail.com.
Anexar o RA final com Conclusão Geral .
Email de Encerramento do Ciclo 

Data da Comunicação  – D+ 105– 30/09
Prezados Examinadores, 

É com imenso prazer que comunico o encerramento de nossas atividades de atuação no ciclo PQG/MS 2018 

Certo de que foi um grande aprendizado para todos nós, gostaria de demonstrar a minha gratidão pela contribuição de todos vocês. 
Espero que tenha sido de grande valor esse aprendizado, e que possa permitir uma evolução para todos nós em nosso dia a dia, aplicando novos conhecimentos adquiridos durante o processo. 
Segue anexo o Relatório de Avaliação, fruto do trabalho de nossa equipe. 
Lembro que se trata de um documento confidencial e por isso não deve ser compartilhado. 

Abraços a todos, 

ANEXO 1
MAPA DE PERFIL

[image: image1.emf]
ANEXO 2
RELATÓRIO DE ASPECTOS RELEVANTES

Candidata:

Examinador Sênior

PONTOS DE ATENÇÃO A SEREM CONSIDERADOS NA ANÁLISE:
Quais são os aspectos relevantes do modelo de negócio frente às estratégias?

As práticas corporativas, caso existam, podem ser avaliadas na organização?
Como a organização trata o controle e aprendizado? 

Existem considerações quanto à força de trabalho e terceirização? Qual impacto dos fornecedores e outros parceiros no modelo de negócio?

Existem considerações quanto às informações comparativas? São pertinentes?

Comentários sobre resultados apresentados (Observar a relevância)

Os processos principais e de apoio são adequados, considerando o setor de atuação, estratégias e modelo de negócio?

Destaque a importância de outros aspectos específicos da organização:

Este documento se baseia no Manual da Banca Examinadora do Prêmio Nacional da Qualidade, elaborado pela FNQ.

Designação da Banca Examinadora





Planejamento da visita





Consenso pré-visita


(presencial ou à distância)





Avaliação individual com produção de comentários e pontuação





Envio de senhas e liberação do Ecosmo para avaliação 





Visita às instalações 





Cerimônia de Premiação 





Divulgação das Premiadas 





Reunião de Juízes





Elaboração do RA e pontuação para banca de juízes





Consenso presencial pós-visita





PQG/MS





Envia RO das candidatas para Orientador





Apoia o planejamento da visita





Revisão do RA de consenso pré-visita com orientação aos aspectos relevantes considerados no Perfil e RO





Elabora aspectos relevantes e envia ao EXSR





Valida mapa do perfil 





Leitura RO das candidatas





Orientador





Revisa o RA final





Email de apresentação aos EXSR





Envia RA pré visita ao Orientador





Prepara RA e consenso com a Banca





Elabora e envia mapa do perfil ao Orientador





Leitura RO das candidatas





Ajusta RA


Envia ao PQG/MS





Envia RA final ao Orientador





EXSR
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