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ABSTRAKT
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Kvalita je veľmi dôležitým faktorom pri výbere súkromnej bezpečnostnej služby. Môže byť ohodnotená pomocou viacerých kritérií. Od kvality súkromnej bezpečnostnej služby priamo závisí úroveň bezpečnosti chráneného záujmu. V práci je rozobraný hodnotiaci model európskeho manuálu pre organizácie prideľujúce zmluvy súkromnej bezpečnostnej službe. Kritériá z tohto modelu sú ďalej upravené pre podmienky Slovenskej republiky.
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ABSTRACT
OCHRAN, Michal: Quality as a criteria of choosing guarding service. [Graduation thesis]. University of Zilina in Zilina. Faculty of special engineering; Department of security management. Leader of graduation thesis: doc. Ing. Ladislav Hofreiter, PhD. Degree of vocational qualification: Engineer in civil security – security management. Žilina: FŠI ŽU, 2007.

Quality is very imortant factor in the system of choosing private guarding service. It can be evaluated by several criterions. From quality of private guarding service depends directly level of security of protected interest. In the thesis is analysed valuation model of european manual for organisations awarding contracts for private guarding services. Criterions from this model are next adapted for conditions of Slovak republic.
Key words: quality,  security, private guarding service, model, criteria, valuation.

PREDHOVOR
V Slovenskej republike je kvalita súkromných bezpečnostných služieb stále nízka. Pri ich výbere zohľadňujú organizácie hlavne ponúkanú cenu a buď vôbec, alebo len v minimálnej miere zohľadňujú aj kvalitatívne kritériá. V konečnom dôsledku vysoká kvalita súkromnej bezpečnostnej služby znamená aj vysokú úroveň bezpečnosti chráneného záujmu. Väčšina organizácií však kompenzuje nízku kvalitu bezpečnostnej služby pomocou poistenia chráneného záujmu.
Pracovníci súkromných bezpečnostných služieb na Slovensku sú veľmi zle finančne ohodnotení a teda úroveň kvality výkonu ich činnosti, je adekvátna ich finančnému ohodnoteniu. Do pracovného pomeru na výkon týchto činností sú často prijímaní dôchodcovia, či zdravotne postihnuté osoby, keďže z ekonomického hľadiska je to pre súkromné bezpečnostné služby lukratívne.

Súčasná právna úprava v tejto oblasti je dostatočná, avšak tá kvalitu výkonu zaručiť nemôže. Sú to práve organizácie, ktoré si súkromnú bezpečnostnú službu vyberajú, ktoré by mali dbať nielen na ponúkanú cenu, ale aj na kvalitu. Ak sa dostane kritérium kvality do povedomia týchto organizácií, súkromné bezpečnostné služby budú musieť klásť dôraz aj na kvalitu.

Ďakujem za poskytnutie odbornej pomoci pri spracovávaní diplomovej práce, zameranej na kvalitu ako kritérium výberu bezpečnostnej služby, vedúcemu diplomovej práce doc. Ing. Ladislavovi Hofreiterovi, PhD. ako aj odbornému konzultantovi Ing. Petrovi Lošonczimu, PhD.
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ÚVOD
Ekonomické, spoločenské, politické, ale aj kultúrne zmeny za posledné roky vytvorili priestor pre súkromné bezpečnostné služby. Ich prudký rozmach nastal v deväťdesiatych rokoch minulého storočia. Spočiatku bola ich kvalita veľmi nízka, pretože neexistovala právna úprava na ich prevádzkovanie. Nové právne úpravy však túto oblasť riešia veľmi dobre. Kvalita v tejto oblasti je síce vyššia ako bola v minulosti, avšak stále je nízka.
Miesto a úlohy súkromných bezpečnostných služieb sú popísané v prvej kapitole, pričom bolo potrebné definovať základné pojmy a to kvalita, bezpečnosť, či bezpečnostná služba. Pre potreby tejto práce je pojem bezpečnostná služba a pojem súkromná bezpečnostná služba totožné, keďže riešiť kvalitu iných ako súkromných bezpečnostných služieb nie je možné v plnej miere, keďže tie spadajú a sú spravované štátom.
Európsky model je rozobraný v dvoch kapitolách. Prvá sa zaoberá len kritériami z tohto modelu a druhá sa zaoberá priamo modelom hodnotenia podľa týchto kritérií.

Štvrtá kapitola pojednáva o upravených kritériách európskeho modelu do podmienok Slovenskej republiky, pričom v piatej kapitole je stručne opísané ovládanie vytvoreného softwarového spracovania modelu, podľa navrhnutých kritérií, ktoré sú do tohto spracovania zakomponované. 
7 Miesto a  úloha súkromných bezpečnostných služieb
7.1 Definovanie základných pojmov

7.1.1 Kvalita

Kvalita je celkový súhrn znakov objektu, ktoré ho robia schopným uspokojovať určené a predpokladané potreby. Termín kvalita sa nemá používať samostatne, ako nespresnený výraz na vyjadrenie stupňa dokonalosti pri porovnávaní ani pri technickom hodnotení. [www.securityrevue.com/tbm]
Termín kvalita je teda možné chápať ako vyjadrenie stupňa dokonalosti, teda odchýlku daného objektu od stavu, kedy by dokonale plnil svoj účel. V trhovom hospodárstve to môže znamenať, že podnik bude plniť požiadavky, ktoré od neho požaduje zákazník tak, že bude zákazník maximálne spokojný. Je treba ale definovať tiež pojem dokonalosť.

Dokonalosť alebo perfekcia je stav dosiahnutia úplnosti, dokonanie (po nem. Vollkommenheit - zo staršieho slovesa volkomen = doviesť do konca, zavŕšiť); rovnaký význam má lat. perfectio (fectio - zhotovenie alebo dokonanie, uskutočnené skrz naskrz (per), teda úplne). Dokonalosť je zbavenie akejkoľvek chyby alebo nedostatku, pri ktorom objekt obsahuje všetko to, čo patrí k podstate nejakej veci, čo leží v idei nejakej veci, čo sa požaduje touto ideou, čo zodpovedá nejakému ideálu, čo má byť. Pojem dokonalosti závisí od toho, aké významové útvary, najmä kategórie, intervenujú v úvahách o nej. [www.wikipedia.sk]
V nadväznosti na dokonalosť je možné teda kvalitu charakterizovať ako vyjadrenie stupňa zavŕšenia deja, na ktorý je skúmaný objekt určený. Možno ju tiež chápať ako stupeň objektu, pri absencii akejkoľvek chyby alebo nedostatku, pričom bude objekt obsahovať všetko to, čo patrí k jeho podstate.

Stupeň kvality môže byť pre rôzne objekty rôzny. Ak teda jeden objekt je predmetom skúmania v rámci kvality a je skúmaný inými subjektmi je dosť pravdepodobné, že u každého skúmajúceho subjektu budú pre hodnotenie kvality kritériá rôzne. Dôležitou súčasťou hodnotenia kvality je aj skutočnosť, či existuje iný objekt určený na rovnaký účel ako skúmaný objekt, s ktorým je možné ho porovnávať. Uvažujme napríklad ako skúmaný objekt obyčajné kladivo. Kladivo nie je vec, ktorá oplýva fantastickým inovujúcim sa dizajnom, ale ak splní svoj účel, je pre spotrebiteľa kvalitné. Ak však existujú dvaja výrobcovia kladív, ktorých produkty majú totožné technické vlastnosti, ale dizajnovo sa odlišujú je dosť možné, že jeden spotrebiteľ bude považovať za kvalitné kladivo jedného výrobcu a iný druhého, pričom obe spĺňajú technické kritériá rovnako. Dôvodom môže byť to, že spotrebitelia pri hodnotení kvality objektu neporovnávajú vlastnosti objektu s vlastnosťami dokonalého objektu, ale porovnávajú len dva objekty medzi sebou. Hodnotenie kvality teda môže byť veľmi subjektívna záležitosť. Kvalitu v širšom ponímaní môžeme charakterizovať ako súbor vlastností, z ktorých každá vlastnosť má pre skúmajúci subjekt rôznu váhu. 

Ak uvažujeme, že skúmaný objekt bude súkromná bezpečnostná služba, poskytujúca napríklad ochranu osôb, ako budeme definovať dokonalosť v takomto prípade? Ako zistíme, či a do akej miery sa poskytovaná ochrana odchyľuje od dokonalého stavu? Dokonalosťou by sme mohli nazvať takú  ochranu, ktorá by zabezpečila stav, pri ktorom by neexistovala možnosť vzniku akéhokoľvek ohrozenia. Takýto stav ale nebude nikdy možné dosiahnuť, pretože by muselo existovať aj dokonalé prostredie, dokonalý ľudia a dokonalé podmienky. Takto by bolo možné rozobrať všetky činnosti, ktoré súkromné bezpečnostné služby vykonávajú a určiť pri každej z nich dokonalý stav a porovnať každú jednu súkromnú bezpečnostnú službu a každú jednu jej činnosť s týmto stavom. Bolo by to ale príliš zložité, zdĺhavé a nákladné a nedosiahol by sa želaný efekt. Oveľa efektívnejšie je definovať vlastnosti týchto súkromných bezpečnostných služieb a nechať priamo na rozhodujúci sa subjekt, ktoré zvolí za najdôležitejšie a ktoré za menej dôležité.
Podľa normy ISO 9000 zameranej na systémy manažérstva kvality je kvalita definovaná ako miera, s akou súbor vlastných charakteristík spĺňa požiadavky, pričom charakteristika je definovaná ako odlišujúca črta a požiadavka, ako potreba alebo očakávanie, ktoré sa určia, všeobecne sa predpokladajú, alebo sú povinné. Skĺbením týchto definícií je teda možné definovať kvalitu ako mieru, s akou súbor vlastných odlišujúcich čŕt spĺňa potrebu alebo očakávanie, ktoré sa určia, všeobecne sa predpokladajú, alebo sú povinné.
7.1.2 Bezpečnosť

Ak chceme hovoriť o súkromných bezpečnostných službách a o kvalite v tomto sektore je treba definovať aj pojem bezpečnosť, pretože je to kľúčový pojem v tejto oblasti.
Pojem bezpečnosť zrejme nemôže mať celkom jednoznačne stanovený obsah. Jeho obsah určuje doba, v ktorej sa jednotlivec a dané spoločenstvo nachádza. Do danej doby sa premieta spoločenská realita, ktorá je funkciou mnohých faktorov. [Gašpierik, Reitšpís, 2004, s. 16]
Bezpečnosť teda nie je možné vysvetliť jednoznačnou definíciou, ktorá by ju vyjadrovala komplexne. Pri jej definovaní je treba brať do úvahy dobu, v ktorej chceme bezpečnosť vyjadriť. Určite bolo chápanie tohto pojmu pred dvetisíc rokmi iné ako je tomu v súčasnej dobe, keďže existovali iné ohrozenia, ktoré by mohli bezpečnosť narušiť, ako tie, ktoré existujú dnes. Do úvahy teda treba brať aj sociálno-spoločenský, politický, ekonomický, ale aj vojenský či ekologický stav v určenom období.
Bezpečnosť obyvateľstva, spoločnosti, štátu je možné definovať ako stav, kedy sú odstránené alebo minimalizované riziká a z nich plynúce ohrozenia, ktoré môžu vyústiť do kríz (krízových stavov). Na druhej strane bezpečnosť strojov a technologických procesov je stav, kedy boli zohľadnené možné riziká a ohrozenia z nich plynúce sú pod úrovňou akceptovateľných rizík (ktoré sú prijaté ako zaužívaná spoločenská norma, alebo sú dané zákonom, či štátnou technickou normou, alebo stanovené iným všeobecne záväzným predpisom). V neposlednom rade chápeme bezpečnosť ako stav, v ktorom sa daný subjekt necíti byť ohrozený z hľadiska svojej existencie, záujmov a hodnôt, prípadne je vnímaný ako objekt bez ohrozenia. [Šimák, 1998,  s. 37]

V jednotlivých oblastiach sa teda chápe pojem bezpečnosti inak. Je  potrebné ju rozložiť na zložky podľa toho, v akej oblasti chceme tento pojem skúmať. Všeobecne je teda treba začať u jednotlivca, teda prvou zložkou je individuálna, alebo tiež personálna bezpečnosť. V rámci územného členenia môžeme uvažovať o národnej bezpečnosti, na ktorú nadväzuje aj medzinárodná bezpečnosť. Tieto zložky však zahŕňajú skôr spoločenské vnímanie tohto pojmu a v neposlednom rade je potrebné zaradiť sem aj bezpečnosť technickú, či technologickú.
Bezpečnosť je možné vnímať z dvoch smerov, ako objektívnu bezpečnosť, ktorá objektívne vyjadruje absenciu ohrozenia, alebo ako subjektívnu bezpečnosť, pri ktorej síce existuje ohrozenie, avšak subjekt nemá znalosť o tom, že mu niečo hrozí. Subjekt sa teda cíti bezpečne, aj keď objektívne sa jeho stav ako bezpečný definovať nedá.
 Prostredie bez ohrozenia je len ideálny stav a v skutočnosti takýto stav nie je možné dosiahnuť, nie je možné odstrániť všetky ohrozenia. Čo ale vyjadruje pojem ohrozenie, že ho nie je možné úplne odstrániť? Terminologický slovník bezpečnostného manažmentu definuje ohrozenie ako rizikové javy, ktorých vývojový stav vytvára aktuálnu možnosť narušenia bezpečnosti alebo stability príslušného systému, teda vytvára stavy nebezpečenstva. 
Z hľadiska systémového prístupu k definovaniu bezpečnosti je možné považovať zabezpečovanie bezpečnosti za otvorený dynamický systém s integrovaným súborom vnútorných a vonkajších väzieb. Objekt bezpečnosti teda chápeme ako ucelený systém s vnútornou štruktúrou a takisto chápeme aj prostredie, v ktorom sa tento objekt nachádza. Zaistenie bezpečnosti teda zahŕňa vzťah týchto dvoch systémov jedného voči druhému, pričom je treba skúmať aj systémy ako samostatné celky. Je treba ale chápať objekt bezpečnosti nielen ako cieľ ohrozenia, ale aj ako jeho možný zdroj vo vzťahu k okoliu.
7.1.3 Vzťah kvality a bezpečnosti

Ak uvažujeme objekt bezpečnosti ako ucelený systém, ktorý je chránený určitým systémom opatrení na zabezpečenie čo najmenšej zraniteľnosti, potom tento systém sa musí skladať z čiastkových podsystémov. Kvalita jednotlivých podsystémov teda súvisí priamo s možnosťou narušenia bezpečnosti.
Ak tento fakt aplikujeme na problematiku bezpečnostných služieb, je teda zrejmé, že kvalita, ktorou sa vykonávajú jednotlivé činnosti v rámci bezpečnostnej služby má vplyv na celkovú kvalitu tejto bezpečnostnej služby. Bezpečnostná služba je súčasťou bezpečnostného systému objektu, a teda jej kvalita vplýva na kvalitu celého bezpečnostného systému objektu. To znamená, že kvalita poskytovaných služieb v oblasti bezpečnostných služieb má priamy vplyv na bezpečnosť objektu, ktorý chceme chrániť.

7.1.4 Bezpečnostná služba

Pre potreby tejto práce budeme uvažovať o bezpečnostných službách len v súkromnom sektore, keďže bezpečnostné služby v rámci štátu či samosprávy sa riadia vlastnou legislatívou a nie je možné v plnej miere aplikovať kvalitatívne kritérium na tieto zložky. Legislatívou súkromných bezpečnostných služieb sa zaoberá Zákon NRSR č. 473/2005 Z.z., ktorý rozdeľuje bezpečnostnú službu na strážnu službu, detektívnu službu a odbornú prípravu a poradenstvo. Terminologický slovník bezpečnostného manažmentu definuje súkromnú bezpečnostnú službu ako ochranu a stráženie osôb a majetku, tak i ochranu ďalších práv a slobôd vykonávanú ako podnikanie, tak ako činnosť pre vlastnú potrebu ochrany a stráženia osôb a majetku v rámci vlastnej organizácie.
Strážna služba zahŕňa nasledujúce činnosti, ktoré definuje Zákon NRSR č. 473/2005 Z.z.:
a) ochrana majetku na verejne prístupnom mieste, 
b) ochrana majetku na inom než verejne prístupnom mieste, 
c) ochrana osoby, 
d) ochrana majetku a osoby pri preprave, 
e) ochrana prepravy majetku a osoby, 
f) zabezpečovanie poriadku na mieste zhromažďovania osôb, 
g) prevádzkovanie zabezpečovacieho systému alebo poplachového systému, prevádzkovanie ich častí, vyhodnocovanie narušenia chráneného objektu alebo chráneného miesta (ďalej len prevádzkovanie zabezpečovacieho systému alebo poplachového systému ) alebo
h) vypracúvanie plánu ochrany.[Zákon NRSR č. 473/2005 Z.z.]
Primárnou činnosťou strážnej služby je teda ochrana osôb a majetku, avšak tento druh bezpečnostnej služby zahŕňa aj komplexnejšie metódy ochrany, ako je vypracovanie plánu ochrany, či prevádzkovanie elektronických systémov na ochranu chráneného záujmu. V povedomí verejnosti strážna služba predstavuje stále len priamu fyzickú ochranu, ale v skutočnosti je to ucelený systém ochrany.

Detektívna služba je v už spomínanom zákone o súkromnej bezpečnosti definovaná ako: 

a) hľadanie osoby, 
b) hľadanie majetku, 
c) monitorovanie činnosti osoby v uzavretom priestore alebo na uzavretom mieste, 
d) získavanie údajov, ktoré môžu slúžiť ako dôkazný prostriedok v konaní pred súdom alebo správnym orgánom, 
e) získavanie údajov o osobnom stave fyzickej osoby a získavanie informácií o konaní fyzickej osoby alebo právnickej osoby alebo o ich majetkových pomeroch, 
f) získavanie informácií v súvislosti s vymáhaním pohľadávky alebo
g) získavanie údajov o protiprávnom konaní ohrozujúcom obchodné tajomstvo. [Zákon NRSR č. 473/2005 Z.z.]
Detektívna služba vzhľadom na činnosti, ktoré sa pri nej vykonávajú, si vyžaduje odbornú spôsobilosť v širšom rozsahu ako strážna služba. Tento druh služby si vyžaduje aj spoluprácu s ostatnými bezpečnostnými službami mimo súkromného sektoru, pretože sa vykonávajú aj činnosti, ktoré vedú k objasňovaniu trestných činov. Pri jej výkone vzhľadom na to, že sa získavajú informácie o osobách, existujú zákonom stanovené obmedzenia pre tento druh činnosti, pretože by mohli byť napadnuté práva a slobody osoby, voči ktorej smeruje táto činnosť.
Odborná príprava a poradenstvo úzko súvisí so strážnou a detektívnou službou, keďže podľa zákona je to:

a) príprava na výkon strážnej služby, 
b) príprava na výkon detektívnej služby, 
c) poskytovanie odborných rád pri prevádzkovaní strážnej služby alebo
d) poskytovanie odborných rád pri prevádzkovaní detektívnej služby.[ Zákon NRSR č. 473/2005 Z.z.]
Tento druh služby teda dopĺňa predchádzajúce druhy bezpečnostných služieb a je určený ako poradný a prípravný druh služby v tejto oblasti. 

7.2 Postavenie súkromných bezpečnostných služieb v spoločnosti
7.2.1 Potreba súkromných bezpečnostných služieb

Jednou zo základných povinností každého štátu je zaručenie ochrany života, zdravia a majetku nielen pre občanov, ale i ostatných osôb žijúcich na jeho území. V každom demokratickom štáte na prvom mieste zabezpečuje ochranu týchto základných životných hodnôt, vnútorný poriadok a bezpečnosť predovšetkým polícia. Polícia svojou pôsobnosťou a plnením špecifických úloh chráni všetky uznávané hodnoty, pričom vytvára optimálne bezpečnostné podmienky nevyhnutné pre bežnú a kontinuálnu činnosť jednotlivých zložiek štátu, jeho riadiacich štruktúr, orgánov, organizácií a inštitúcií. Polícia však nie je jediným subjektom zodpovedným za ochranu všetkých spoločenských hodnôt. [Igenyes, Hmíra, 2005, s. 18]

Pri ochrane spoločenských vzťahov v spoločnosti, v ktorej existuje právo každého jej člena vlastniť majetok, chrániť ho, ako aj chrániť život a zdravie členov spoločnosti, sa upravujú takéto vzťahy aj vo forme zmluvy medzi odberateľom a dodávateľom tohto druhu služby.
Či sme si toho vedomí alebo nie, súkromné bezpečnostné služby sa čoraz viac stávajú súčasťou každodenného života. Potreba bezpečnostných služieb stúpa ako výsledok ekonomických, demografických a politických zmien, čo vedie k väčším rozdielom v spoločnosti. Toto rozdelenie sa odzrkadľuje v počte prípadov útokov a kriminálneho správania. Súčasne s týmto vývojom  majú štátne a verejné úrady klesajúci podiel na priamej zodpovednosti pri zabezpečovaní verejnej bezpečnosti. Za účelom dosiahnutia maximálnej pružnosti a efektivity nákladov sa tieto funkcie čoraz viac prideľujú súkromnému bezpečnostnému priemyslu.
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Graf 1: Vývoj majetkovej kriminality v rokoch 1988-2005 (Zdroj: Štatistiky MVSR)

Z uvedených štatistík vyplýva, že sa trestná činnosť v majetkovej oblasti, ktorá je najviac zabezpečovaná súkromnými bezpečnostnými službami a má najväčšiu početnosť, znížila po rokoch 1993 a 1994, keďže si ľudia začali uvedomovať, že bezpečnosť nie je len abstraktný pojem ale holý fakt, na ktorý sa treba sústrediť. Nastal rapídny vzrast subjektov poskytujúcich tento druh služieb, čo sa odzrkadlilo aj na množstve trestných činov. V súčasnosti ale prichádzajú nové druhy hrozieb, vzrastajú aj majetkové rozdiely medzi ľuďmi a je teda potrebné vykonávať všetky opatrenia na zaistenie bezpečnosti nielen v majetkovej oblasti.
Súkromní podnikatelia v oblasti bezpečnosti sa z tohto dôvodu stávajú zodpovední za zabezpečenie verejnej bezpečnosti a ochrane verejného a súkromného majetku v širokom rozsahu lokalít, vrátane vysoko rizikových areálov ako sú jadrové elektrárne, banky, ambasády a letiská. Vo zvyšujúcej sa miere poskytujú bezpečnostné služby na verejných udalostiach a pri sprevádzaní vysoko rizikových transportov (vrátane transportov väzňov) a preberajú niekoľko funkcií, ktoré predtým zabezpečovala polícia, hasiči a zdravotné služby.

7.2.2 História súkromných bezpečnostných služieb v Slovenskej republike
Pre Slovenskú republiku ako aj pre mnohé ostatné sa stal rok 1989 zlomovým. Znížilo sa riziko ozbrojeného konfliktu medzi jednotlivými štátmi, ale na druhej strane sa zvýšila kriminalita vo sfére vnútornej. Tento fakt prispel k tomu, že aj v Slovenskej republike vznikla potreba chrániť osoby a majetok nielen štátnymi zložkami, ale poskytnúť tento priestor aj komerčnej sfére.
Prvé spoločnosti, ktoré sa zaoberali otázkou ochrany osôb a majetku začali vznikať po prijatí živnostenského zákona, ktorý ako prvý definoval pojmy súvisiace s týmto sektorom. Keďže neexistovala v tejto oblasti špecifická legislatíva, riadil sa tento sektor len živnostenským zákonom, ktorý nespĺňal ani len základné požiadavky na potrebnú legislatívnu úpravu. Tento druh služieb bol poskytovaný neprofesionálne a bez akýchkoľvek potrebných znalostí, čo malo za následok to, že sa o tento sektor začali zaujímať skôr skupiny organizovaného zločinu ako skutočný podnikatelia. V tejto dobe sa stal pojem súkromná bezpečnostná služba skôr synonymom vydierania ako bezpečnosti. Dôvera v túto činnosť medzi verejnosťou upadala. 
Vzrastajúca kriminalita a zneužívanie tejto formy podnikateľskej činnosti spôsobili, že v roku 1998 nadobudol platnosť Zákon č. 379/1997 Z.z., ktorý legislatívne upravoval prevádzkovanie súkromných bezpečnostných služieb a podobných činností. Tento zákon definoval pojmy ako strážna služba, či detektívna služba a pre prevádzkovanie tohto druhu podnikateľskej činnosti zaviedol povolenie formou licencie, pričom podnikateľský subjekt musel splniť podmienky ustanovené v zákone. Takisto boli definované aj požiadavky pre zamestnancov, ktorý vykonávajú už priamo strážnu alebo detektívnu službu. Zavedený bol aj preukaz odbornej spôsobilosti pre týchto zamestnancov. Snaha o zníženie nákladov na ochranu u podnikateľských subjektov však spôsobila to, že si niektoré spoločnosti vytvorili inštitút vlastnej ochrany, teda ochranu mali vykonávať zamestnanci, ktorí v pracovných zmluvách mali definované úplné odlišné funkcie ako tie, ktoré v skutočnosti vykonávali. Zákon bol niekoľkokrát novelizovaný, keďže sa v ňom vyskytli nedostatky, ako napríklad to, že pracovníci strážnych služieb nemohli využívať osobitné oprávnenia ako tie, ktoré zahŕňal všeobecný štandard daný hlavne trestným a občianskym právom. Tento fakt ako aj potreba zvýšenia odbornosti v tomto odvetví predvídali potrebu nového zákona. 
Zákon č. 379/1997 Z.z. bol nahradený zákonom č. 473/2005 Z.z, ktorý nadobudol platnosť 1.1.2006. Tento zákon obsahuje mnoho zmien oproti predošlému zákonu, ako je napríklad nový druh bezpečnostnej služby, či zavedenie dvoch druhov preukazov odbornej spôsobilosti. Upravené boli aj podmienky získania licencie na prevádzkovanie bezpečnostnej služby, či ďalšie zmeny, ktoré majú viesť k sprísneniu kontroly, či zamedzeniu možnosti páchania trestnej činnosti prostredníctvom bezpečnostnej služby.
7.2.3 Súťaž v bezpečnostnom sektore
Súkromné spoločnosti a verejné úrady na európskej, národnej, regionálnej a lokálnej úrovni sa  nachádzajú v pozícii, keď sa musia dohodnúť na provízii pre externé bezpečnostné služby. Ich „kúpna sila” je teda stále dôležitejšia pri stanovovaní pravidiel a kvality pre poskytovanie bezpečnostných služieb. Prieskum vykonaný CoESS a Euro-FIET v roku 1998 ukazuje, že trhový podiel verejných súťaží v sektore poskytovania bezpečnostných služieb ustavične stúpa a v mnohých členských štátoch činí 30 % trhu.
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Graf 2: Trhový podiel verejných súťaží pre SBS v Európskej únii, 1998 (Zdroj: Selecting best value – A manual for organisations awarding contracts for private guarding services )
Napriek citlivému charakteru ochrany mnohých verejných budov a lokalít, prieskum CoESS ukazuje, že väčšina verejných úradov si vyberá súkromnú bezpečnostnú službu výhradne podľa najnižšej ceny.

Tabuľka 1: Podiel zmlúv pridelených na základe najnižšej ceny - krajiny EÚ (Zdroj: Selecting best value – A manual for organisations awarding contracts for private guarding services)
	Krajina
	Podiel pridelenia zmluvy na základe ceny vo verejných inštitúciách

	Rakúsko
	95%

	Belgicko
	90%

	Dánsko
	90%

	Fínsko
	90%

	Francúzsko
	90%

	Nemecko
	90%

	Grécko
	60%

	Írsko
	95%

	Taliansko
	70%

	Luxembursko
	100%

	Holandsko
	80%

	Portugalsko
	80%

	Španielsko
	80%

	Švédsko
	50%

	Švajčiarsko
	30%

	Veľká Británia
	80%


Aj keď každý klient vyžaduje pri poskytovaní ochrany kvalitné služby, stále vyhrávajú vyhlásené súťaže len tie spoločnosti, ktoré ponúknu najnižšiu cenu. Tieto súkromné bezpečnostné služby však nie sú potom schopné zamestnávať kvalifikovaných zamestnancov, ktorí majú plniť tieto úlohy. 
Rastúci trhový podiel výberových konaní znamená, že štandardy dané organizáciami pre výberové konania v súvislosti s cenou za strážne služby majú výrazný dopad na mzdy a pracovné podmienky v tomto odvetví, infraštruktúru spoločnosti a teda, ako výsledok, aj na kvalitu poskytovaných služieb.  Medzi sociálnymi partnermi reprezentujúcimi zamestnancov a pracovníkmi v priemysle prevláda názor, že aplikácia princípu najnižšej ceny postupne vedie k znižovaniu štandardov kvality poskytovaných služieb. Obzvlášť veľké starosti im robí to, že sa to deje práve v čase, keď by mali byť súkromné bezpečnostné služby viac špecializované a mali by zvyšovať kvalitu, keďže sú v zvyšujúcej sa miere nasadzované na citlivé formujúce sa úlohy služieb verejnosti.  

Uvedomenie si nebezpečenstiev týchto praktík pomaly vychádza najavo, pretože škodlivé efekty súťaží o najnižšiu cenu, ktoré idú na úkor optimalizácie nákladov, nemôžu byť zistené okamžite, ale tento proces je postupný. Túto skutočnosť musíme vidieť v súvislosti s vlastnou bezpečnosťou spoločnosti, hodnotou vybavenia, mena na verejnosti a ostatných nákladov, vyplývajúcich zo zlyhania pri poskytovaní služieb vysokého štandardu.

Súťaž o najnižšiu cenu vedie ponúkajúcich k oslabeniu infraštruktúry systému, ktorý zahŕňa výcvik personálu, riadenie a manažment kvality. Za účelom ďalšieho zníženia nákladov, potom znižujú úroveň služieb zamestnávaním lacnejšej pracovnej sily, čo má škodlivý dopad na motiváciu personálu a obrat. Mzdy a sociálne náklady sú často znižované pri prechádzaní  na plný aj čiastočný úväzok zamestnancov. Keď sú ceny znížené, bezpečné mechanizmy sú luxusom a mimoriadnymi výdavkami, čo zvyšuje bezpečnostné riziko pre klientov a verejnosť. Medzi spoločnosťami s nízkymi cenami možno čoraz viac nájsť prípady zanedbaných kolektívnych zmlúv a právnych predpisov. Vyskytujú sa prípady nezaplatenia daní a sociálnych výdavkov nečestnými bezpečnostnými firmami; nedodržanie pôvodnej zmluvy v súvislosti s úrovňou zabezpečenia personálu a použitie nepovolenej pracovnej sily.

Zvyšovanie množstva zlých praktík a prielomov bezpečnosti spôsobených konkurzom o najnižšiu cenu, vedie množstvo súkromných spoločností a verejných úradov k premysleniu ich stratégií výberu.

7.2.4 Výber kvality

Konfederácia európskych bezpečnostných služieb (CoESS) vytvorila manuál s názvom „Selecting best value : A Manual for  organisations awarding contracts for private guarding services“ , ktorý má slúžiť ako návod pre subjekty, ktoré sa rozhodujú pri výbere bezpečnostnej služby a nekladú dôraz len na cenu, ale vyžadujú od všetkých zúčastnených spoločností aj preukázanie kvality z ich strany. Všetky spoločnosti sú ohodnotené podľa mnohých kritérií a je len na subjekte, ktoré zvolí za rozhodujúce. 

Manuál je určený pre tie zmluvné orgány, ktoré si chcú vybrať subjekt zabezpečujúci služby ochrany tak, aby kombinoval kvalitu a výhodnú cenu a nie aby si ho vybral len pre najnižšiu cenu. Cieľom je vybaviť zmluvné orgány užívateľsky jednoduchým nástrojom navrhnutým tak, aby pomáhal pri definovaní potrieb v oblasti služieb ochrany jednoznačne, v závislosti od rôznych stránok a otázok ochrany. Detailný popis ich vlastných požiadaviek im potom umožní výber zmluvného partnera, ktorý ponúka nielen výhodnú cenu, ale tiež demonštruje skúsenosti a schopnosti na zabezpečenie vysokej kvality a spoľahlivosti služieb.  

Tento manuál obsahuje ľahko zrozumiteľný systém na ohodnotenie ponúk, ktorý je použiteľný na každú organizáciu vyhlasujúcu konkurz na zabezpečenie služieb ochrany. Cieľom tohto systému je zabezpečiť organizáciám maximálnu samostatnosť pri určovaní kvalitatívneho kritéria, ktoré je osobitne dôležité pre nich a pre bezpečnosť, ktorá má byť zaistená. Umožňuje im nielen aplikovať rôzne varianty vyváženia kvalitatívneho kritéria na ich vlastnom odhade, ale tiež umožňuje určiť uprednostňovaný pomer medzi odbornou hodnotou a prvkom ceny pri hodnotení ponúk.

V konečnom hodnotení dáva tento manuál stále možnosť rozhodnúť sa len na základe ceny a teda viac-menej ignorovať doterajšie kvalitatívne hodnotenie. Výber vhodnej spoločnosti je teda len na subjekte rozhodovania a je na ňom, či zvolí kritérium kvality, ceny, alebo ich vyvážený priemer.

Kvalita v súkromných bezpečnostných službách je dôležitým faktorom, ktorý vplýva nielen na postavenie danej spoločnosti na trhu, ale v konečnom dôsledku priamo ovplyvňuje aj samotnú úroveň bezpečnosti objektu, ktorý táto spoločnosť chráni. Vyššia kvalita teda znamená vyššiu bezpečnosť.
8 Kritéria hodnotenia bezpečnostnej služby
Výber mnohých organizácií hľadajúcich poskytovateľa určitých služieb závisí na kvalite služieb, ktorú ovplyvňuje rad kľúčových faktorov. Zo všetkých týchto faktorov, spôsobilosť, schopnosti a motivácia výkonného personálu sú jednoznačne najdôležitejšie preto, že sú zodpovední za každodenný výkon práce, tak ako aj interakciu s klientmi alebo verejnosťou. Navyše, operačné plánovanie a manažment výkonného personálu a služieb je prvým stupňom hodnotenia pri zaručení, že  služby sú poskytované v najvyššom možnom kvalitatívnom štandarde. Rovnako dôležité sú aj technické, operačné a ľudské prostriedky, ktorých infraštruktúru má na starosti výkonný personál a tím na správu zmlúv. Nakoniec, je rozhodujúce, aby všetky operácie boli zálohované infraštruktúrou spoločnosti, ktorá má nielen príslušný potenciál na poskytovanie kvalitných služieb, ale vyznačuje sa aj  služobnou filozofiou, ktorá vyhovuje požiadavkám klienta.

Štyri kľúčové oblasti, v ktorých by mala byť ocenená odbornosť pri ponuke dodávky služieb ochrany sú nasledujúce:

· strážna služba

· manažment zmlúv / operácií

· infraštruktúra zmluvy

· spoločnosť ako celok

Musíme zdôrazniť, že zmluvné organizácie pokúšajúce sa aplikovať niektoré (alebo všetky) z nižšie uvedených kvalitatívnych kritérií,  potrebujú zdôrazniť to kritérium, ktoré bude hlavným v podmienkach zmluvy, o ktorú sa budú uchádzať. 

8.1 Strážna služba

Najdôležitejšie aktívum každej bezpečnostnej služby je jej strážna služba. Strážna služba je nielen na Slovensku, ale aj v ostatných krajinách Európskej únie najvyužívanejšou službou poskytovanou súkromnými bezpečnostnými službami. Jej vykonávanie preto výrazne ovplyvňuje nielen bezpečnosť objektu, ktorý sa chráni, ale determinuje aj kvalitu bezpečnostnej služby. Pre vylepšenie jej vykonávania a zvýšenie profesionality v tejto oblasti bol vytvorený manuál s názvom European Vocational Training Manual for Basic Guarding (Európsky odborný tréningový manuál pre základnú ochranu). Cieľom tohto manuálu je vytvorenie metodickej štruktúry výcviku pracovníkov strážnych služieb, ktorý nemá nahradiť legislatívu krajín, ale má podnietiť zodpovedné orgány na zohľadnenie a aplikovanie odporúčaní z tohto manuálu do legislatívnej úpravy v danej krajine.
8.1.1 Skúsenosť

Schopnosti a skúsenosti pracovníkov strážnej služby sú tým faktorom, na ktorom stojí a padá denný výkon služieb. V závislosti na povahe vykonávanej ochrannej práce je potom rozhodujúce, či môže poskytovateľ služieb zaručiť, že jeho personál má potrebné skúsenosti a je spôsobilý na výkon práce vysokého štandardu. V prípade vysoko špecializovaného alebo citlivého bezpečnostného prostredia môže zmluvná organizácia preveriť, či pridelené osoby majú skúsenosti z tejto alebo podobnej oblasti. Na niektorých vysoko rizikových miestach, ako sú napríklad ambasády, môže zmluvná organizácia vyžadovať životopisy od všetkých kľúčových zamestnancov pridelených k službe. V ostatných prípadoch postačuje informácia o tom, priemerne koľko rokov pracoval zamestnanec v tomto druhu práce. 

Ak zmluva vyžaduje nábor značného počtu dodatočného personálu, poskytovateľ  by mal byť schopný demonštrovať svoju schopnosť náboru, alebo prevzatia skúseného personálu a poskytnutie patričného výcviku. 

8.1.2 Schopnosti a spôsobilosť strážnej služby

Informácie o každom (národne vyžadovanom alebo povinnom) základnom výcviku personálu môžu taktiež poskytnúť záruku, že všetci pridelení zamestnanci majú potrebné kľúčové zručnosti a schopnosti vyžadované na výkon fyzickej ochrany. Zmluvné organizácie by mali mať vo svojich vyhláseniach o konaní súťaže spracované všetky dodatočné, technické a zmluvne špecifické výcviky, ktoré musia mať všetci zamestnanci, ktorí budú pridelení na prácu v špecializovanom chránenom prostredí. Poskytovatelia môžu byť požiadaní, aby predložili evidenciu, kde a kedy takýto výcvik zamestnanci dostali, alebo dostanú, prednostne ku dňu platnosti zmluvy. Poskytnuté informácie o existencii a kvalite všetkých výcvikových zariadení môžu zaručovať, že personálne schopnosti a kvalifikácia sú pravidelne aktualizované. Je všeobecne dokázané, že pravidelne cvičení zamestnanci vykazujú väčšiu motiváciu a oddanosť k práci. Dostupnosť takýchto možností môže taktiež indikovať  dostupnosť  vhodne vycvičeného podporného personálu. Dostupnosť výcviku podporovaného zamestnávateľom by mala byť spojená s prehľadnou zamestnaneckou štruktúrou, umožňujúcou vertikálne  a horizontálne povýšenie. Toto dostatočne zaručuje vyšší stupeň motivácie a napokon aj vyššiu kvalitu služieb.

V závislosti na povahe bezpečnostného prostredia, zmluvná organizácia môže požadovať dôkaz o dodatočných schopnostiach a spôsobilostiach zamestnancov, ako napríklad jazykové a iné schopnosti podstatné pre zmluvu. Ak nie sú tieto požiadavky uvedené v zmluvných dokumentoch, musia byť uvedené vo vyhlásení o konaní súťaže.

Z hľadiska legislatívne upravenej spôsobilosti je treba spomenúť aj držanie zbrojného preukazu pracovníkom vykonávajúcim strážnu službu. Nie vždy je treba pri výkone strážnej služby využívať aj strelnú zbraň, avšak ak je zamestnanec držiteľom zbrojného preukazu, musel pri skúškach na jeho získanie urobiť skúšku pred odbornou komisiou. Táto skúška zahŕňa oblasť práva, či už trestného, občianskeho, ale aj správneho. Držiteľ zbrojného preukazu musí vedieť poskytnúť aj prvú pomoc a takisto aj ovládať základnú manipuláciu so zbraňou. Ak je držiteľom skupiny A zbrojného preukazu je predpoklad, že pri skúškach na získanie odbornej spôsobilosti nosiť a držať zbraň na neho boli kladené vyššie nároky ako na iné skupiny a je teda možné predpokladať z jeho strany aj lepšiu odbornú pripravenosť.
8.1.3 Výber, nábor a previerka

Je dôležité, aby spoločnosti mohli poskytovať detaily štruktúrovaného výberu personálu, náboru a previerky. Tieto procedúry by mali byť v ideálnom prípade realizované určeným vhodne vycvičeným pracovným tímom. Tento spôsob zabezpečí, že všetok poskytnutý personál  bude vyhovovať štandardom daným zmluvnou organizáciou. Evidencia prísnych interných previerkových procedúr (v hraniciach národnej legislatívy) môže byť dôležitá pre úrady, ktoré hľadajú záruku, že pridelený personál nemá trestný záznam a ak je to nutné, či nemajú finančné dlhy, ktoré by mohli narušiť ich pracovný výkon, alebo kompromitovať integritu zmluvnej organizácie, vlastníctvo klientov, alebo ohroziť verejnosť.

Zmluvné organizácie môžu taktiež vyžadovať informácie o tom, či náborové spisy potenciálneho zmluvného partnera poskytujú uchádzačom rovnakú príležitosť a či zabraňujú rasovej zaujatosti a sú preto rovnocenné s ich politikou rovnocennej príležitosti. Neústupnosť pri dodržiavaní takýchto princípov verejnými úradmi môže znamenať dôrazný signál potenciálnym zmluvným stranám a teda zlepšiť profil a potenciálny úspech pri dodržiavaní politiky rovnocennosti.

Výber pracovníkov vhodne zvoleným systémom výberu, v ktorom bude zahrnutý a vhodne organizovaný a riadený osobný pohovor môže zabezpečiť výber tých správnych zamestnancov pre tento druh činnosti. Je treba podrobne preštudovať materiály týkajúce sa jednotlivých uchádzačov a zvoliť vhodné otázky pri osobnom pohovore, ktoré by mohli odhaliť nedostatky uchádzača. V podmienkach pre prijatie je možné požadovať aj určité fyzické preskúšanie, avšak fyzická príprava môže byť zabezpečená až po prijatí do pracovného pomeru súkromnou bezpečnostnou službou. 

8.1.4 Podmienky zamestnania

Všeobecne sa uznáva, že existencia spravodlivej a transparentnej štruktúry odmien má pozitívny dopad na udržanie si skúseného personálu, jeho motiváciu, pracovnú spokojnosť a taktiež kvalitu výkonu. Evidencia takýchto systémov obsahuje  kolektívny súhlas, ktorý môže byť opodstatnený: existencia dodatočného výkonu súvisiaceho so štruktúrou odmien, personálnym zaradením a hodnotiacim systémom. Štruktúra môže byť opodstatnená pre správny prehľad o mzdách a výcvikových požiadavkách.

Za účelom vyvarovania sa prideľovania kontraktov nečestným spoločnostiam, zmluvné organizácie by mali zistiť, či pracovné podmienky strážneho personálu spoločnosti zodpovedajú národnej legislatíve a / alebo kolektívnej dohode. Ak nie sú prijaté žiadne kolektívne dohovory, informácie o pracovných hodinách a dĺžke pracovných zmien by mali poskytovať pracovné rozvrhy. Tieto informácie sú dôležité, pretože nadmerný pracovný čas môže viesť k nehodám alebo potenciálnym prielomom ochrany. Na vyžiadanie by mala byť k dispozícii kópia firemnej zdravotnej a bezpečnostnej politiky. Dobre regulované pracovné podmienky a dostupnosť informácií o zamestnancoch a konzultačných systémoch znižujú potenciál možnosti vzniku rozporu a redukujú riziká, ktoré sa vzťahujú na zdravie a bezpečnosť personálu, klientov a ich vlastníctva, tak ako aj širokej verejnosti.

Tabuľka 2: Kvalitatívne kritériá vzťahujúce sa na strážnu službu (Zdroj: Selecting best value – A manual for organisations awarding contracts for private guarding services)
	Strážna služba

	Skúsenosti

Schopnosti a zručnosti

Výber, nábor a previerka

Podmienky zamestnania

Ostatné kritériá definované zákazníkom


	· skúsenosti v odvetví

· skúsenosti dôležité pre zmluvu
· základná príprava
· dodatočná príprava a kvalifikácia

· príprava dôležitá pre zmluvu
· opakovaná príprava 

· ostatné schopnosti (napr. jazykové schopnosti)

· kariérne príležitosti

· metodika výberu a náboru

· previerky

· úrovne miezd a odmien

· pracovné podmienky 

· opodstatnenie týchto kritérií musí byť uvedené; musia byť zachované vnútri štruktúry európskej a národnej legislatívy


8.2 Manažment zmlúv / operácií

8.2.1 Manažérsky tím

Pri vytváraní zmlúv na funkcie ochrany zmluvné organizácie obvykle vyžadujú, aby pri zaisťovaní zmluvného výkonu práce bol potrebný minimálny dohľad. Kompetencia a organizácia externého tímu na manažment zmlúv je teda veľmi dôležitá. Klient sa musí cítiť spokojný v tom, že všetci členovia externého tímu na manažment zmlúv majú potrebné schopnosti vyhovujúce jeho požiadavkám. Zodpovednosť musí byť jasne položená a časy rýchlej reakcie a adekvátne záložné kapacity musí byť možné preukázať. Návrh musí teda poskytovať informácie o schopnostiach a skúsenostiach každého člena riadiaceho tímu a jeho zodpovednosť v rozsahu zmluvy. Štandardy by mali byť určené v závislosti na tom, ako rýchlo sa bude zaoberať otázkami klienta a tým, kto má konečnú zodpovednosť. Vo vysoko špecializovanom bezpečnostnom prostredí alebo tam, kde sa odmeňuje hladko fungujúci systém služieb, môžu byť požadované zmluvne špecifikované skúsenosti. 

Všetci členovia špecializovaného tímu na manažment zmluvy musia mať patričné skúsenosti v oblasti manažmentu a musia adekvátne reagovať na potreby klienta.

8.2.2 Zmluvný manažér 

Z pohľadu klienta, zmluvný manažér je najdôležitejšia osoba vo všetkých ohľadoch súvisiacich s výkonom zmluvy. Je teda rozhodujúce, aby bol spokojný so schopnosťami a zručnosťami tohto jednotlivca. Ponúkajúci musí teda poskytnúť detailné informácie o totožnosti, schopnostiach a skúsenostiach zmluvného manažéra. V určitých špecifických prípadoch, v hĺbke poznania špecifických vlastností zmluvy, môže byť požadované, aby sa zabránilo dlhým rozbehovým cyklom a výstupom bezpečnostných rizík. V týchto prípadoch by mal byť zmluvný manažér schopný dokázať, že perfektne rozumie požiadavkám klienta, organizačnej štruktúre a bezpečnostnej filozofii. Operačný plán musí zabezpečiť, aby mohol byť zmluvný manažér kontaktovaný jednoducho a rýchlo, a že má duševné schopnosti robiť vnútri reťazovej zodpovednosti rozhodnutia efektívne a určiť čas odpovede. 

8.2.3 Rozpis služieb

Operačný plán prezentovaný ponúkajúcim musí uspokojiť klienta v tom, že ponúkajúci má potrebné vedomosti o príslušnom bezpečnostnom prostredí na vytvorenie metodológie vytvorenia rozpisov služieb, ktorá vyhovuje jeho bezpečnostným požiadavkám a môže pôsobiť na základe zmluvne prijatých stupňov rezerv. Metodika vytvárania rozpisov služieb musí zabezpečiť, že:

· je stanovený správny profil zamestnanca;

· je garantované 100 % pokrytie zmluvy;

· zmluva je plnená v správnom čase;

· zmluva je plnená na správnom mieste;

· každý zamestnanec pozná svoj časový plán s dostatočným predstihom;

· zamestnanec je dobre informovaný o svojom časovom pláne;

· klient videl časové plány;

· ak je to potrebné časové plány sú flexibilné;

· časové plány sa zhodujú s určenými pracovnými podmienkami;

· zmluva je plnená podľa časových plánov;

· kontroly sa vykonávajú na začiatku, počas a na konci každej zmeny.

Operačný plán musí ďalej ukázať, že zmluvný partner má postačujúce kapacity pracovných síl organizované z hľadiska kvalifikácie a skúseností na zabezpečenie toho, že ktorýkoľvek zamestnanec môže byť nahradený alebo podporovaný v prípade hlásenia núdze.

Ponúkajúci subjekt by mal vedieť demonštrovať, že procedúry sú, alebo môžu byť uvedené do činnosti, čo môže garantovať rýchly a hladký štart a fungovanie zmluvy a dokonca aj nepredvídateľné situácie, ktoré z toho môžu vyplynúť. Musí byť zaručené, že každá procedúra špecificky prijatá klientom mu bude vždy vyhovovať, a že klienti budú vždy informovaní a bude s nimi konzultovaná každá nevyhnutná zmena.

Informácie uvedené v operačnom pláne musia ubezpečiť klienta, že môže zákonne monitorovať plnenie zmluvy vo vopred stanovenom čase. Návrh vypracovaný ponúkajúcim by mal teda načrtnúť prehľad úplnej štruktúry hlásenia, ktorá by mala zabezpečiť, že:

· hlásenie je vykonávané vždy a je vykonávané v správnom čase;

· hlásenie poskytuje odpovede na závažné otázky;

· hlásenie je objektívne;

· spôsob, akým je podávané hlásenie neprekáža zamestnancovi pri realizácii bezpečnostnej zmluvy;

· hlásenie je viac než len administratívna otázka;

· hlásenie je určené klientom;

· hlásenia sú overované a analyzované;

· informácie môžu byť použité na vykonanie nápravných alebo preventívnych krokov.

Za účelom minimalizovania času účasti klienta, operačný návrh by mal určovať, ako bude zmluva spravovaná a mal by určovať početnosť a organizáciu stretnutí.

8.2.4 Podporné služby

Efektívne zabezpečenie podporných zmluvných služieb z ústredia spoločnosti, napomáha pri zaručení hladkého priebehu plnenia zmluvy. Operačný návrh by mal obsahovať informácie o podporných službách umožňovaných ústredím spoločnosti (ako sú administratíva, fakturácia, personalistika). Takisto by mali byť poskytnuté informácie o rozvrhu a početnosti inšpekcií. Procedúra vykonávania inšpekcií musí uistiť klienta v tom, že sú inšpekcie vykonávané s maximálnou mierou objektivity, a že nedodržiavanie prijatých kvalitatívnych štandardov môže byť okamžite napravené. 

Správne zvolené podporné služby môžu eliminovať aj rôzne riziká narušenia bezpečnosti. Ak sú služby, potrebné pre každodennú prevádzku stráženého objektu, prípadne pre každodenné potreby chránenej osoby vykonávané formou subdodávky súkromnou bezpečnostnou službou, ako sú napríklad upratovacie práce, záhradnícke práce, prípadne iné služby, je možné touto formou zabezpečiť aj výber pracovníkov pre tieto činnosti a tým eliminovať alebo prinajmenšom znížiť riziko možnosti napadnutia osobou vykonávajúcou túto činnosť zvnútra. Takáto činnosť by ale nemala byť vykonávaná priamo pracovníkmi súkromnej bezpečnostnej služby, ktorých zameranie je celkom iné ako zameranie týchto služieb. Pre podporné služby tohto charakteru by mala byť vyčlenená v spoločnosti osobitná divízia, prípadne môže byť zabezpečená externou spoločnosťou, v ktorej je možné preveriť jednotlivých pracovníkov, prípadne technické prostriedky používané na vykonávanie činnosti.
Podporné služby by mali zahŕňať čo najkomplexnejšie uspokojenie zákazníka a nemali by byť len ďalším spôsobom, ako získať od klienta čo najväčšie prostriedky. Nemali by byť klientovi vnucované, ale mali by byť len ďalšou možnosťou na uspokojenie potrieb klienta.

 Tabuľka 3: Kvalitatívne kritériá vzťahujúce sa na manažment zmlúv a operácií (Zdroj: Selecting best value – A manual for organisations awarding contracts for private guarding services)
	Manažment zmlúv / operácií

	Riadiaci tím

Zmluvný manažér 

Vytváranie menných zoznamov

Podporné služby

Ostatné kritériá definované zákazníkom
	· štruktúra, organizácia a schopnosti riadiaceho tímu

· zmluvne špecifikované know – how riadiaceho tímu

· schopnosti a skúsenosti

· zmluvne špecifikované know – how

· dostupnosť

· čas odozvy

· metodika vytvárania rozpisov služieb

· záložné kapacity

· hlavné a klientom špecifikované procedúry

· hlásenie

· kontakt s klientom

· inšpekcie

· podpora ústredia

· opodstatnenie týchto kritérií musí byť uvedené; musia byť zachované vnútri štruktúry európskej a národnej legislatívy


8.3 Infraštruktúra zmluvy

Na zaručenie bezpečnosti chránených lokalít a verejnosti je rozhodujúce, aby celé vybavenie a technologické nástroje používané na plnenie zmluvy boli vhodné, dobre udržiavané a používané skúseným personálom. Operačné plány a technické návrhy ponúkajúcich teda musia obsahovať dostačujúce informácie na zaručenie, že štandardy vytýčené ďalej sú vyhovujúce.

8.3.1 Vybavenie

Všetky používané komunikačné prostriedky a systémy musia byť primerané bezpečnostnej zmluve, ako aj príslušnej miere rizika. Musia zaručiť bezpečnosť miesta a osôb, alebo majetku na ňom, ako aj členov personálu. Všetko vybavenie musí byť pravidelne kontrolované a udržiavané.

Podobne, všetok hardware a software použitých informačných technológií musí byť adekvátny charakteristike zmluvy a podliehať pravidelným udržiavacím kontrolám. Použitý software musí byť používaný v súlade s autorskými právami a musí byť prevádzkovaný len na základe platnej licencie, ak jeho použitie nie je riešené inou ako licenčnou formou. Vybavenie a jeho používanie musí vyhovovať bezpečnostným smerniciam.

Zovňajšok strážnikov má osobitnú dôležitosť pre nepriamu prezentáciu nielen klienta, ale aj vlastnej súkromnej bezpečnostnej služby. Zmluvní partneri teda musia zabezpečiť štandardné uniformy pre všetkých pracovníkov, alebo zabezpečiť, že dodané obnosené uniformy sú náležite ošetrené. Musí byť samozrejme možné rozoznať pracovníkov strážnej služby od rádových zamestnancov.
Všetky zbrane používané na ochranu miesta a osôb na ňom musia byť náležite používané, udržiavané a uchovávané podľa platnej legislatívy. Musia byť používané len pracovníkmi, ktorí majú potrebné oprávnenia, výcvik a skúsenosti v ich používaní. Zbrane musia byť katalogizované a pravidelne kontrolované. Technický návrh musí vytýčiť kto, a za akých podmienok ich môže použiť, avšak platná legislatíva definuje presne za akých podmienok je možné zbraň použiť. Všetci pracovníci si musia uvedomovať postupy práce so zbraňou.

Všetky dopravné prostriedky používané na plnenie zmluvy musia byť jasne označené a udržiavané v dobrom stave. Musí byť jasne stanovené, kto má k nim prístup a kedy majú byť použité.

Všetky psy používané na plnenie zmluvy musia mať potrebný výcvik a musia byť vedené vycvičeným pracovníkom. Technický návrh musí určiť, kde môžu byť použité.
Použitie zbrane, prípadne psa na odvrátenie útoku voči chránenému záujmu je stanovené v legislatívnej úprave danej oblasti, avšak je možné vytvoriť určité odporúčania pre pracovníkov na ich použitie, pretože problematika nutnej obrany, krajnej núdze, či oprávneného použitia zbrane, si vyžaduje veľkú flexibilitu pracovníka. Aj keď pracovník strážnej služby musí mať podľa platnej legislatívy vedomosti o týchto skutočnostiach neznamená to, že si ich osvojil a dokáže ich aplikovať v praxi. Je teda vhodné, určiť priame postupy pri konkrétnom druhu narušenia bezpečnosti, aby bolo možné v čo najmenšej miere znížiť chybovosť pracovníkov, pretože za chybu v tejto oblasti bude trestne stíhaný a v konečnom dôsledku urobí zlé meno či už klientovi, alebo svojmu zamestnávateľovi, odhliadnuc od dôsledkov jeho konania.  
8.3.2 Technická podpora

Technický návrh musí poskytovať potrebné informácie na uistenie klienta, že príslušná použitá technológia je aktuálna a správne používaná na zabezpečenie stáleho dozoru. Personál používajúci toto vybavenie musí byť komplexne vycvičený v jeho používaní a musí byť zavedený personál na údržbu tohto vybavenia. Tam, kde sa na plnenie zmluvy využívajú CCTV systémy, systémy kontroly vstupu, strážne kontrolné systémy, inštalácia poplašných zariadení alebo centrálne monitorovacie systémy musí technický návrh poskytovať informácie o:

· nutných vedomostiach na efektívne ovládanie systému;
· najnovších technológiách, ktoré má spoločnosť k dispozícii;

· schopnostiach starať sa o montáž, alebo zmluvné technické údržbárske činnosti;

· dostupnosti príslušných odborníkov v službe;

· schopnostiach starať sa o systém.

Tabuľka 4: Kvalitatívne kritériá vzťahujúce sa na infraštruktúru zmluvy (Zdroj: Selecting best value – A manual for organisations awarding contracts for private guarding services)
	Infraštruktúra zmluvy

	Vybavenie

Technická podpora

Ostatné kritériá definované zákazníkom
	· komunikačné nástroje a systémy

· hardware a software použitých informačných technológií

· uniformy

· zbrane

· dopravné prostriedky

· psy

· CCTV systém

· strážne kontrolné systémy

· systémy kontroly vstupu

· inštalácia poplašných zariadení

· centrálny monitorovací systém

· opodstatnenie týchto kritérií musí byť uvedené; musia byť zachované vnútri štruktúry európskej a národnej legislatívy


8.4 Spoločnosť

Uvedené kritériá umožňujú zmluvnému orgánu definovať typ spoločnosti, s ktorou by chceli jednať kvôli jej veľkosti a kapacite, počtu zamestnancov, výške obratu, úrovni špecializácie alebo rozsahu skúseností.

8.4.1 Štruktúra a organizácia

Súťažiace spoločnosti môžu byť požiadané o poskytnutie organizačnej štruktúry ich spoločnosti, rozsahu poskytovaných služieb a časové obdobie, počas ktorého pôsobia v tomto odbore.

Kvalitní poskytovatelia by mali byť schopní podať informácie o zdravotnej a záchrannej politike a s ňou súvisiacich procedúrach. Tieto by mali vyhovovať európskej sústave smerníc a národnej legislatíve. Dobrý zdravotný a bezpečnostný záznamový systém a dostupnosť pokynov a poradenských služieb pre personál v prípade násilného útoku indikuje, že pre spoločnosť, pre ktorú je najvyššou hodnotou jej personál je pravdepodobné, že bude poskytovať kvalitnejšie služobné prostredie a teda bude mať nižšiu mieru absencie a viac motivovaný personál. Navyše, poskytovateľ služieb vysokej kvality bude schopný informovať o strategickom rozvoji, náborovej politike a procedúrach, politike rovnakej príležitosti, zabezpečovaní výcviku, zameraní klienta, dobrej administratíve a podporných službách. 

Za účelom zaistenia, že krízy budú vyriešené rýchlo, by mali byť spoločnosti vybavené prostriedkami na permanentné monitorovanie prichádzajúcich poplachov (24 hodín aktívna kontrolná miestnosť), ako aj personálne zdroje pre okamžitý a efektívny zásah po ohlásení poplachu a na monitorovanie personálu na mieste.

Ak je spoločnosť členom uznávanej obchodnej asociácie mala by o svojom členstve informovať.

8.4.2 Bezpečnosť a kvalita
Kvalitní poskytovatelia by mali byť schopní načrtnúť svoju bezpečnostnú filozofiu a spôsob, ako hľadajú jej implementáciu vo vzťahu k zmluve. To dovoľuje, aby si zmluvné organizácie zabezpečili, že filozofia vyhovuje jej vlastným požiadavkám. 

Súťažiace spoločnosti by mali byť požiadané o poskytnutie záznamov o ich relevantných skúsenostiach, počte rokov aktivity v bezpečnostnom sektore, ak je to potrebné, tak aj sektor, v ktorom poskytovali služby v minulosti alebo zmluvne špecifické odporúčania. Toto by malo informovať o úrovni skúseností a kvalifikácii personálu zamestnaného v  spoločnosti. 

Pre potreby rozhodovania by mali byť k dispozícii tiež informácie o kvalitatívnych štandardoch, ktoré si spoločnosť sama obháji. Procedúry kontroly kvality by mali byť jasne stanovené a malo by byť možné ich monitorovať. Mala by byť poskytnutá akákoľvek dokumentácia o dôležitej certifikácii.

8.4.3 Manažment ľudských zdrojov 

Politika spoločnosti v oblasti ľudských zdrojov naznačuje kvalitu personálu, ktorý bude najímať a vykonávať nábor. To zahŕňa zabezpečenie výcviku a kariérneho rastu, profesionálneho výberu a výberového postupu, čo zabezpečí objektivitu a dodržiavanie princípov rovnakých príležitostí, ako aj evidenciu z prieskumov spokojnosti personálu.

Dostupné by mali byť aj informácie o celkovom počte zamestnancov (operačný a administratívny personál), hladine príjmov zamestnancov na plný úväzok, na polovičný úväzok a prechodných zamestnancov a o vývoji zamestnaneckých príjmov za posledné tri roky. To indikuje nielen stav profesijnej štruktúry spoločnosti, ale aj stupeň spokojnosti zamestnancov. Presvedčiť sa o tom je možné tiež z dostupných informácií o stupni absencie medzi zamestnancami.

Vhodný systém oceňovania práce zamestnancov má motivačný charakter a vplýva na kvalitu výkonu jednotlivých činností. Je treba ale uvažovať nielen o rádových zamestnancoch v teréne, ale aj o manažéroch na strednej úrovni manažmentu danej spoločnosti.

8.4.4  Odporúčania, certifikácia a ocenenia
Informácia o uspokojení predchádzajúcich klientov sú vždy známkou kvalitného poskytovateľa. Z toho dôvodu, by mali byť na požiadanie k dispozícii odporúčania špecifické pre zmluvu, alebo odvetvie. Zmluvná organizácia môže prideliť body za predošlé uspokojivé plnenie zmluvy. 

Predchádzajúca ochrana objektov osobitnej dôležitosti môže byť veľmi dobrým odporúčaním pre spoločnosť uchádzajúcu sa o získanie zmluvy. Takisto aj predchádzajúca ochrana objektov, v ktorých sa spracovávali utajované skutočnosti môže byť informáciou o kvalite spoločnosti a zodpovednosti jej pracovníkov.

Informácia o príslušných certifikáciách a oceneniach sa môže stať značkou kvalitného poskytovateľa a môže byť braná do úvahy. Výhodou pre spoločnosť môže byť aj udelenie certifikátu kvality v oblasti systému manažérstva kvality, či systému manažérstva ochrany zdravia a bezpečnosti pri práci, ktoré sú udeľované po kontrole politiky kvality v organizáciách.
Tabuľka 5: Kvalitatívne kritériá vzťahujúce sa spoločnosť (Zdroj: Selecting best value – A manual for organisations awarding contracts for private guarding services)
	Spoločnosť

	Štruktúra a organizácia

Bezpečnosť

Kvalita

Manažment ľudských zdrojov

Odporúčania

Certifikácia a ocenenia

Ostatné kritériá definované zákazníkom


	· organizačná štruktúra
· rozsah služieb

· zdravotné a záchranné zdroje

· procedúry  spoločnosti

· asistencia 24 hodín aktívnej kontrolnej miestnosti

· členstvo v obchodnej asociácii

· filozofia

· záznamový systém

· filozofia, skúsenosti a postupy

· filozofia a postupy

· počet zamestnancov

· príjmy zamestnancov

· absencia

· vzťahujúce sa k odvetviu

· vzťahujúce sa k zmluve

· predchádzajúce skúsenosti so zmluvou z verejnej súťaže
· príslušná certifikácia

· ocenenia

· opodstatnenie týchto kritérií musí byť uvedené; musia byť zachované vnútri štruktúry európskej a národnej legislatívy


Stanovenie správnych kritérií na hodnotenie bezpečnostných služieb je dôležitou súčasťou hodnotiaceho procesu, pretože rozhodujúci sa subjekt nemusí mať znalosti na to, aby dokázal sám tieto kritériá definovať.  Definované kritériá by mali slúžiť hlavne na zistenie slabých a silných stránok hodnotenej spoločnosti.

9 Európsky model na hodnotenie bezpečnostných služieb
Model na hodnotenie bezpečnostných služieb obsahuje tri stupne. Každý stupeň vyradí určitý počet uchádzačov o danú zmluvu a v konečnom dôsledku pripraví pre rozhodujúci sa subjekt variant, prípadne varianty, pre ktoré by sa mal podľa zvolenej váhy kritérií rozhodnúť.

Model obsahuje:

· vylučovacie kritérium
· výberové kritérium

· prideľovacie kritérium

9.1 Kritériá trojstupňového modelu

9.1.1 Vylučovacie kritérium

Na prvom stupni definuje vylučovacie kritérium typ spoločností, ktoré by mali byť z konkurzu automaticky vylúčené. Tieto spoločnosti nespĺňajú podmienky stanovené klientom, alebo nespĺňajú všeobecné podmienky kladené na spoločnosti všeobecne. Spoločnosť bude vyradená zo súťaže ak:

· je v úpadku alebo má ťažkosti,

· je v konkurznom konaní,

· bola uznaná z neprofesionálneho plnenia svojej povinnosti,

· vážne sa previnila v oblasti profesionálneho správania,

· nesplnila si záväzky plynúce z platenia sociálnych príspevkov,

· vážne sa previnila podaním nepravdivých informácií pri dodávke, alebo zlyhala pri podávaní informácií vzhľadom na kvantitatívny výber,

· má záznam v profesionálnom registri vyžadovanom národnou legislatívou.
Toto kritérium je prvým krokom k hodnoteniu jednotlivých ponúk a má zabezpečiť to, aby sa zo súťaže automaticky vyradili spoločnosti, u ktorých je dôvodné podozrenie, že by mohli narušiť chod plnenia zmluvných činností. Spoločnosti vylúčené v tomto kroku by mali viac dbať na profesionálne správanie a v prvom rade by mali byť schopné efektívneho riadenia vlastnej spoločnosti. V podmienkach  na vyradenie sa nachádzajú aj podmienky v oblasti profesionálneho správania a taktiež aj záznam v profesionálnom registri vyžadovanom národnou legislatívou. V podmienkach Slovenskej republiky nie je takýto register legislatívne upravený, avšak toto je možné ošetriť získaním informácií o predošlých udelených zmluvách danej spoločnosti a analýzou prípadov, kedy klient odstúpil od zmluvy kvôli neprofesionálnemu plneniu zo strany poskytovateľa služieb ochrany.
Toto kritérium je možné aplikovať dvoma spôsobmi:

· uvedením priamo v podmienkach pri vyhlasovaní súťaže

· aplikovaním na už prihlásené spoločnosti

Je teda možné priamo v podmienkach súťaže zadefinovať čiastkové kritériá pre vylúčenie zo súťaže. Tento spôsob je však potrebné zvážiť a pri jeho aplikácií zabezpečiť kontrolu, či prihlásená spoločnosť naozaj nespĺňa kritériá na vylúčenie. Keďže aj v oboch  prípadoch je potrebná kontrola zo strany klienta, je najefektívnejšie uviesť tieto kritériá aj pri vyhlasovaní súťaže, ale zároveň urobiť kontrolu, či prihlásené spoločnosti nevyhovujú týmto kritériám. Klient sa týmto spôsobom vyhne tomu, že pridelí zmluvu spoločnosti, o ktorej neskôr zistí, že mala byť vylúčená hneď v prvom kroku avšak je nepravdepodobné, že by takáto spoločnosť prešla celým výberovým procesom a získala by zmluvu.
9.1.2 Výberové kritérium
Na druhom stupni sa aplikuje výberové kritérium, ktoré určí typ spoločnosti, ktorá by mala pokračovať do tretieho kroku výberového procesu. Niekoľko spoločností môže byť vylúčených z dôvodu finančnej, ekonomickej, odbornej alebo technickej nespôsobilosti. Európska smernica poskytuje kompletný zoznam dokumentov, ktoré sú potrebné na preukázanie finančnej a ekonomickej spôsobilosti.
Na preukázanie odbornej spôsobilosti je potrebné predložiť:
· evidenciu vzdelanostnej a profesionálnej kvalifikácie poskytovateľa služieb a riadiaceho alebo operačného personálu

· zoznam základných služieb poskytovaných za posledné tri roky

· prehľad priemerného počtu zamestnancov za posledné tri roky

· prehľad prevádzkového kapitálu alebo technického vybavenia, ktorý je k dispozícii na podporu pri uskutočňovaní kontraktu

· opis systémov kontroly kvality

· údaj, aké množstvo z poskytovaných služieb bude zabezpečované subdodávkou

Finančné a ekonomické postavenie možno preukázať spravidla

· vyjadrením banky alebo pobočky zahraničnej banky, ktorým môže byť prísľub banky alebo pobočky zahraničnej banky o poskytnutí úveru,

· potvrdením o poistení zodpovednosti za škodu spôsobenú pri výkone povolania alebo potvrdením o poistení zodpovednosti za škodu podnikateľa, ak sa takéto poistenie vyžaduje,

· súvahou alebo výkazom o majetku a záväzkoch alebo údajmi z nich alebo

· prehľadom o celkovom obrate alebo prehľadom o dosiahnutom obrate v oblasti, ktorej sa predmet zákazky týka, najviac za posledné tri hospodárske roky, za ktoré sú dostupné v závislosti od vzniku alebo začatia prevádzkovania činnosti. [Zákon NRSR č. 25/2005 Z.z.]
Výberové kritérium je stupňom výberového procesu, v ktorom sa zo spoločností, ktoré neboli v prvom stupni vylúčené vyberú tie, ktoré podľa klienta najlepšie spĺňajú podmienky, ktoré stanovil. V tomto bode sú vylúčené tie spoločnosti, ktoré síce môžu mať dostatočné odporúčania z predošlých zmlúv, avšak nevyhovujú kritériám ako sú odborná či finančná spôsobilosť a neboli by vhodné pre túto zmluvu. 
9.1.3 Prideľovacie kritérium
Na treťom stupni hodnotí prideľovacie kritérium výhody jednotlivých ponúk na základe toho, ako vyhovujú požiadavkám klienta. 

Bez zaujatosti voči národným zákonom, predpisom, alebo úradným nariadeniam k určitým službám, kritérium, podľa ktorého by si mala zmluvná autorita vybrať zmluvného partnera môže byť:

a) udelenie tomu, kto je hospodársky najvýhodnejší podľa rôznych kritérií týkajúcich sa dohody: napríklad kvalita, odborné vlastnosti, estetická a funkčná charakteristika, technická asistencia a servis, dátum dodávky, dodávkový cyklus alebo cyklus vykonávania, cena; alebo

b) len najnižšia cena

Tam, kde bude zmluva udelená ponúkajúcemu s najväčšou hospodársky výhodnou ponukou,  by mal zmluvný orgán stanoviť v zmluvných dokumentoch alebo v oznámení o verejnej súťaži v zostupnom poradí kritériá udelenia, ktorým sa zamýšľa venovať.

Nariadenia alebo smernice však nelimitujú slobodu zmluvných autorít pri rozhodovaní, či chcú prideliť zmluvu poskytovateľovi s najnižšou cenou alebo poskytovateľovi  s hospodársky najvýhodnejšou ponukou.

Kritérium kvality a hodnotiaci systém sú vo verejnej súťaži úplne dobrovoľné. Reprezentujú jednotné odporúčania odbornej pracovnej skupiny zloženej zo zástupcov zamestnávateľov a zamestnancov združených na európskej úrovni, ktorí majú veľa rokov skúseností s prácou s klientmi v množstve oblastí.
9.2 Smernice hodnotenia

Každý prideľovací proces by mal byť vykonávaný na základe troch procesných úrovní, v ktorých sú ponuky hodnotené v závislosti na špecifickom vylučovacom, výberovom a prideľovacom kritériu. Ak  sú procedúry súťaže uskutočňované v jednom kroku, malo by existovať logické rozlíšenie medzi vylučovacím, výberovým a prideľovacím kritériom. Vylučovacie a výberové kritérium sú predurčené len na elimináciu tých spoločností z výberového procesu, ktoré:

a) nevyhovujú zákonným požiadavkám v súvislosti s daňami alebo zabezpečením sociálnych platieb a nie sú považované za finančne stabilné

b) nevyhovujú základnému výberovému kritériu z hľadiska rozsahu alebo odbornosti

Hodnotiaci systém tohto modelu umožňuje organizáciám vyhlasujúcim súťaž aplikovať svoje vlastné priority v závislosti na:

· dôležitosti ceny po odbornej hodnote;
· dôležitosti viazanej na rôzne kritériá odbornej hodnoty (napríklad kvalitu stráží, manažment zmlúv, infraštruktúra zmluvy a spoločnosť ako celok);
· relatívnej dôležitosti špecifických kritérií odbornej stránky pod každou kategóriou;
Po jednoduchej aplikácii hodnotiaceho systému je potom určený „najlepší“ poskytovateľ.

Na aplikovanie hodnotiaceho systému je možné použiť päť krokov.

9.2.1 Kroky hodnotiaceho systému

KROK 1 – Dôležitosť ceny po odbornej hodnote

Na určenie návrhu, ktorý reprezentuje najlepší výber podľa odborného a cenového kritéria, je používaný nasledujúci vzorec na zistenie celkovej hodnoty návrhu:

Hodnota návrhu ponúkajúceho = Odborná hodnota + Cenová hodnota

Je na organizácii vyhlasujúcej súťaž, akú prioritu si určí v súvislosti s váhou danou na odbornosť a cenu. Vyváženosť ceny a kvality môže byť daná rozdelením napríklad 100 bodov.
Tabuľka 6: Bodové rozdelenie prioritizácie odbornej hodnoty a ceny (Zdroj: Selecting best value – A manual for organisations awarding contracts for private guarding services)
	Odborná hodnota
	Cenová hodnota
	Prioritizácia odbornej hodnoty a ceny

	50

60

80

40

20
	50

40

20

60

80
	Kvalita a cena majú rovnakú dôležitosť

Kvalita je dôležitejšia ako cena, ale cena je stále dôležitá
Kvalita predbieha cenu, tá je teda na druhom mieste

Cena je dôležitejšia ako kvalita, ale kvalita je stále dôležitá
Cena predbieha kvalitu, tá je teda na druhom mieste


KROK 2 – Definovanie dôležitosti rôznych kategórií kritéria odbornej stránky

Tento krok umožňuje organizáciám vyhlasujúcim súťaž definovať, ktoré kategórie kritéria sú pre nich najdôležitejšie v ich odbornom hodnotení, kde prideľujú možné pomery bodov odbornej stránky uvedené v KROKU 1.
Hodnotenie jednotlivých kritérií odbornej stránky je možné vykonať podľa kritérií uvedených v 2. kapitole.

Tabuľka 7: Prioritizácia kategórií kritéria (Zdroj: Selecting best value – A manual for organisations awarding contracts for private guarding services)
	Kategória
	Prioritizácia kategórií kritéria

	Strážna služba
Manažment zmlúv

Infraštruktúra zmluvy

Spoločnosť
	Vysoký počet bodov pridelených tejto kategórii indikuje, že schopnosti a profesionálna kvalifikácia a kvality strážnej služby sú primárnym záujmom.

Vysoký počet bodov pridelených kategórii „manažment zmlúv“ indikuje, že schopnosti zmluvného manažmentu a tímu na správu zmlúv sú považované za najdôležitejšie.

Vysoký počet bodov pridelených kategórii „infraštruktúra zmluvy“ indikuje, že použitá technologická infraštruktúra je vysoko významná.

Vysoký počet bodov pridelených kategórii „spoločnosť“ indikuje stabilitu zmluvného partnera, spoľahlivosť a služobný potenciál.


Tabuľka 8: Príklad bodového priradenia prioritizácie kategórií (Zdroj: Selecting best value – A manual for organisations awarding contracts for private guarding services)
	Kategória
	Body
	Indikuje nasledujúc priority

	Strážna služba
Manažment zmlúv
Infraštruktúra zmluvy

Spoločnosť
	25

15

10

10
	Kvalita strážnej služby je považovaná za najdôležitejšiu pre plnenie zmluvy
Vysoko schopný personál manažmentu zmlúv prinesie silné know – how a služobný dozor
Odborné zložky sú taktiež považované za dôležité
Je očakávaná stabilita, spoľahlivosť a služobný potenciál spoločnosti


KROK 3 - Prioritizácia prideľovacieho kritéria odbornej hodnoty

Tento krok umožňuje zmluvným orgánom určiť prioritu podrobného prideľovacieho kritéria, ktoré považujú za dôležité pri prideľovaní bodov mimo celkového pridelenia každej kategórii v KROKU 2.

KROK 4 – Vyhlásenie prideľovacieho kritéria v oznámení o konaní súťaže

Zmluvné orgány, ktoré chcú prideliť zmluvu „hospodársky najvýhodnejšej ponuke“ musia uviesť prideľovacie kritérium vo vyhlásení o konaní súťaže.

KROK 5 – Hodnotiaci systém na určenie „najlepšieho“ poskytovateľa

Potom, ako všetky nevyhovujúce spoločnosti vypadli zo súťaže, zmluvný orgán môže urobiť hodnotenie cien uvedených v zostávajúcich ponukách.

9.2.2 Odborná stránka a cena
Spoločnosť ponúkajúca najnižšiu cenu získa plný počet bodov dosiahnuteľných za cenu. Všetky vyššie cenové ponuky sú hodnotené vzhľadom na poskytovateľa s najnižšou cenou. Body za cenu sú udeľované podľa toho, o koľko percent prevyšuje najnižšiu ponuku. V nižšie uvedenom príklade, kde je možné získať maximálne 40 bodov za cenu, navŕšenie o 10 % vedie k zrážke v bodoch o 10 % zo 40 a tak ďalej.

Tabuľka 9: Príklad bodového rozdelenia podľa ponúkanej ceny (Zdroj: Selecting best value – A manual for organisations awarding contracts for private guarding services)
	Spoločnosť
	Cena
	Body

	A

B

C
	100.000 €

110.000 €

120.000 €
	40

36

33


Potom, ako zmluvný orgán definoval svoje priority z hľadiska odbornej hodnoty pridelením bodov kategóriám a kvalitatívnemu kritériu uvedeným v KROKU 2 a 3, je rozhodujúce, aby bol vykonaný objektívny posudok, v akom rozsahu vyhovuje ponúkajúci týmto požiadavkám. Aby bola zabezpečená táto objektivita, používajú sa nasledujúce hodnotiace parametre:

· neakceptovateľný

· nevyhovujúci

· možno vyhovujúci

· vyhovujúci

· vynikajúci
Očividne spoločnosť, ktorá získa hodnotenie „vynikajúci“ vo vzťahu ku kvalitatívnemu kritériu, by mala získať vyššiu časť bodov ako spoločnosť, ktorá je považovaná len za „možno vyhovujúcu“. Z tohto dôvodu majú všetky pridelené body rôzne váhy.

Tabuľka 10: Slovné vyjadrenie percentuálnej váhy ponúk (Zdroj: Selecting best value – A manual for organisations awarding contracts for private guarding services)
	Parameter
	Váha

	„nevyhovujúci“
„možno vyhovujúci“
„vyhovujúci“
„vynikajúci“
	0 %

50 %

80 %

100 %


Spoločnosť s najvyšším počtom „vynikajúcich“ bodov pre kľúčové kritériá (tieto kritériá prideľujú najvyšší počet bodov zmluvnou organizáciou) teda získa najvyšší počet bodov v hodnotení odbornej stránky.

Body z odbornej stránky sú pripočítané k bodom z hodnotenia ceny a stanovia „najlepšieho“ ponúkajúceho.

Európsky model na hodnotenie bezpečnostných služieb definuje tri kroky hodnotiaceho systému, v ktorých sú postupne vyraďované tie spoločnosti, ktoré majú určité nedostatky v porovnaní s ostatnými zúčastnenými spoločnosťami. Na konci tohto procesu, zostávajú len tie spoločnosti, ktoré spĺňajú klientom definované kritériá na takej úrovni, aby  bol klient uspokojený v čo najvyššej miere.
10 hodnotenie súkromných bezpečnostných služieb v  podmienkach Slovenskej republiky

10.1 Verejné obstarávanie
V podmienkach Slovenskej republiky upravuje oblasť verejného obstarávania Zákon NRSR č. 25/2005 Z.z., ktorý upravuje:
· verejné obstarávanie zákaziek na dodanie tovaru, zákaziek na uskutočnenie stavebných prác, zákaziek na poskytnutie služieb,

· koncesie na stavebné práce,

· súťaž návrhov a

· správu vo verejnom obstarávaní. [Zákon NRSR č. 25/2005 Z.z.]
Keďže poskytovanie služieb súkromnými bezpečnostnými službami spadá do tohto zákona, verejná súťaž je týmto zákonom upravená, ale len vtedy, ak je takáto súťaž vyhlásená verejným obstarávateľom.
Verejný obstarávateľ na účely tohto zákona je

a) Slovenská republika zastúpená svojimi orgánmi,

b) obec,

c) vyšší územný celok,
d) právnická osoba, založená alebo zriadená na osobitný účel plnenia potrieb vo všeobecnom záujme, ktoré nemajú priemyselný charakter ani komerčný charakter, a 
· je úplne alebo sčasti financovaná verejným obstarávateľom podľa písmena a) až d),
· je kontrolovaná verejným obstarávateľom podľa písmena a) až d) alebo
· verejný obstarávateľ podľa písmena a) až d)
· vymenúva alebo volí viac ako polovicu členov jej riadiaceho orgánu alebo kontrolného orgánu.
e) združenie právnických osôb, ktorého členom je aspoň jeden z verejných obstarávateľov uvedených v písmenách a) až d). [Zákon NRSR č. 25/2005 Z.z.]
Podľa týchto bodov sa tento zákon nevzťahuje na súkromný sektor a na právnické osoby v súkromnom sektore, pokiaľ nespĺňajú uvedené požiadavky. Zákon má teda vymedzenú pôsobnosť len na oblasť verejných orgánov, avšak v tejto oblasti sa tento druh služieb poskytuje v značnej miere.
Verejný obstarávateľ v oznámení o vyhlásení verejného obstarávania uvedie:
a) podmienky účasti týkajúce sa osobného postavenia, ktoré definuje Zákon NRSR č. 25/2005 Z.z. o verejnom obstarávaní ,

b) rozsah požiadaviek určený na finančné a ekonomické postavenie a doklady na ich preukázanie,

c) rozsah požiadaviek na technickú alebo odbornú spôsobilosť a doklady na ich preukázanie [Zákon NRSR č. 25/2005 Z.z.]
Verejný obstarávateľ musí určiť nielen podmienky pre získanie zmluvy, ale musí určiť aj doklady, ktorými bude splnenie týchto podmienok preukázané. Dokumentácia plnenia je teda dôležitou súčasťou súťaže.
Vykonávanie verejných súťaží v rámci verejného obstarávania je kontrolované Úradom pre verejné obstarávanie, avšak nie všetky súťaže sú kontrolované. Z hľadiska kvality, to však nie je až také podstatné, keďže podstatou sú stále výberové podmienky. Toto ale dáva stále priestor na korupciu v tejto oblasti, a aj keď sú podmienky jasne určené, môže byť vybraná iná spoločnosť. Tento problém v Slovenskej republike stále ešte pretrváva, avšak vychádzajú najavo stále nové a nové odhalené prípady. Ak by bol presne stanovený postup podľa zvolených kritérií v rámci modelu, mohlo by to zvýšiť transparentnosť prebiehajúcich súťaží, obmedziť subjektivitu pri rozhodovaní, zjednodušiť kontrolu a obmedziť možnosti korupcie.
Súťaž v súkromnom sektore upravuje obchodný zákonník a to len v ôsmych paragrafoch. Neupravuje však spôsob výberu, ale len vyhlasovanie súťaže a jej náležitosti. Model na ohodnocovanie bezpečnostných služieb by mohol pomôcť rozhodujúcim sa subjektom pri výbere tej správnej spoločnosti. Poskytoval by im aspoň zoznam kritérií, ktoré by mali brať do úvahy pri takomto druhu súťaže. Takýto model by mohol mať v prvej fáze len odporúčací charakter a ak by vykazoval efektivitu, mohol by byť po analýze aplikovaný do právnej úpravy.

10.2 Hodnotiace kritériá v podmienkach Slovenskej republiky

Európsky model na hodnotenie bezpečnostných služieb síce definuje všeobecné kritériá na hodnotenie danej spoločnosti, avšak tieto kritériá musia byť upravené podľa prostredia, v ktorom sa má model aplikovať. V Slovenskej republike je najvyužívanejšou službou strážna služba, avšak mierne vzrastá aj využívanie detektívnych služieb. Európsky model nepozná pojem technickej služby, ktorá má tiež dôležitú pozíciu v bezpečnostnom sektore. V rámci technickej služby je však súťaž neefektívna, pretože tieto činnosti definujú striktne technické normy a teda výber je realizovaný len podľa najnižšej ceny.
Väčšina kritérií európskeho modelu síce je plne aplikovateľná na naše podmienky, ale vzhľadom na rozdielnosť kultúrneho, sociálneho, ale aj bezpečnostného prostredia v rôznych krajinách Európskej únie je treba ich doplniť, prípadne odstrániť, či upraviť.

10.2.1 Strážna služba

Tabuľka 11: Kvalitatívne kritériá pre strážnu službu podľa európskeho modelu (Zdroj: Selecting best value – A manual for organisations awarding contracts for private guarding services)
	Strážna služba

	Skúsenosti

Schopnosti a zručnosti

Výber, nábor a previerka

Podmienky zamestnania

Ostatné kritériá definované zákazníkom


	· skúsenosti v odvetví

· skúsenosti dôležité pre zmluvu

· základná príprava

· dodatočná príprava a kvalifikácia

· príprava dôležitá pre zmluvu

· opakovaná príprava 

· ostatné schopnosti (napr. jazykové schopnosti)

· kariérne príležitosti

· metodika výberu a náboru

· previerky

· úrovne miezd a odmien

· pracovné podmienky 

· opodstatnenie týchto kritérií musí byť uvedené; musia byť zachované vnútri štruktúry európskej a národnej legislatívy


Tabuľka 12: Návrh kritérií na hodnotenie strážnej služby v podmienkach Slovenskej republiky
	Strážna služba

	Skúsenosti

Schopnosti zamestnancov
Nábor a výber 

Podmienky zamestnania

Prístup vedenia 

Poskytovanie monitorovacích služieb
	· skúsenosti v súkromnom sektore

· skúsenosti vo verejnom sektore

· skúsenosti týkajúce sa zmluvy

· základná príprava

· príprava dôležitá pre zmluvu

· opakovaná príprava 

· možnosti iniciatívnej prípravy (posilňovňa, kurzy sebaobrany, praktická streľba, kurzy obrannej streľby, kurzy zamerané na nutnú obranu, kurzy psychologickej prípravy, iné športové aktivity)
· školenia bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci 

· psychologická príprava

· cudzie jazyky

· iné zručnosti
· metodika náboru

· spôsob výberu (výber podľa dokumentácie, osobný pohovor)

· previerka (štandardná fyzická, základná bezpečná manipulácia so zbraňou, simulácia zákroku)

· garancia personálnej bezpečnosti (eliminácia bezpečnostných rizík , preverenie spoľahlivosti)

· výška základného platu 

· nadčasy 

· prémie a podmienky ich získania

· pracovné podmienky a prostredie

· adekvátna úroveň vybavenia na plnenie činnosti

· plnenie iných úloh, ako úloh strážnej služby

· motivácia (finančná, psychologická, kariérna)

· kontrola

· komunikácia

· pult centralizovanej ochrany
· zásahová jednotka (dôležitá je doba od ohlásenia narušenia do jej príchodu)


Strážna služba je najvyužívanejšou službou, ktorú poskytujú súkromné bezpečnostné služby v Slovenskej republike. Vďaka dopytu po nej, sa rapídne zvýšil podiel spoločností, ktoré ju poskytujú, čo má za následok zníženie kvality jej vykonávania. Kvôli ekonomickým výhodám sú na tento druh činnosti prijímaní aj telesne postihnutí zamestnanci, dôchodcovia, alebo ľudia, ktorí by neboli schopní v prípade potreby adekvátne fyzicky, alebo psychicky reagovať na vzniknutú situáciu. Je zaznamenaných čoraz viac prípadov zlyhania týchto pracovníkov v službe, kde sa aj ich vlastná zbraň stáva hrozbou pre okolie. Vykonávajú sa rýchle nábory, v ktorých absentuje takmer akákoľvek previerka. Tieto faktory majú za následok to, že títo zamestnanci sú finančne veľmi zle ohodnotení a stáva sa, že práve z radov týchto zamestnancov potom vznikajú priame hrozby ohrozujúce chránený záujem. Zvýšenie kvality v tejto oblasti je nutnosťou, avšak vyžaduje si to zmenu zo strany zamestnávateľov, ktorí musia vymeniť kvantitu za kvalitu.
10.2.2 Detektívna služba
Hodnotenie detektívnej služby nie je možné u každej spoločnosti, pretože nie každá spoločnosť ju ponúka. Ak však spoločnosť prevádzkuje detektívnu službu, je potrebné hodnotiť jej vykonávanie bez ohľadu na to, či má byť predmetom zmluvy alebo nie. 

Detektívna služba zahŕňa viacero činností, ktoré definuje legislatívna úprava. Zahŕňa hlavne hľadanie osôb a vecí, získavanie informácií, či monitorovanie činnosti vybranej osoby. Tento druh bezpečnostnej služby ešte stále nie je u nás veľmi rozšírený. Je však na vzostupe, pretože tento druh služieb sa dá efektívne využiť v rámci súdnych procesov, keďže v niektorých prípadoch štátne zložky nemôžu získať, alebo nemajú potrebné kapacity na to, aby získali dôkazy dôležité pre súdny proces. Vtedy možno využiť detektívnu službu, ktorá môže získať mnoho dôkazov a patrične ich zadokumentovať. Kvalita je tu teda veľmi dôležitá aj preto, že všetky dôkazy, ktoré sú týmto spôsobom získané, musia byť patrične zadokumentované, aby mohli byť použité v súdnom procese. 
Tabuľka 13 : Návrh kritérií pre detektívnu službu

	Detektívna služba

	Skúsenosti

Schopnosti zamestnancov
Nábor a výber 

Podmienky zamestnania

Prístup vedenia 


	· skúsenosti v detektívnej službe

· skúsenosti týkajúce sa zmluvy

· základná príprava

· príprava dôležitá pre zmluvu

· opakovaná príprava 

· možnosti iniciatívnej prípravy 

· právna príprava

· školenia bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci 

· psychologická príprava

· cudzie jazyky

· iné zručnosti
· metodika náboru

· spôsob výberu (výber podľa dokumentácie, osobný pohovor)

· previerka (štandardná fyzická, základná bezpečná manipulácia so zbraňou, právne normy)

· garancia personálnej bezpečnosti (eliminácia bezpečnostných rizík , preverenie spoľahlivosti)

· výška základného platu 

· nadčasy 

· prémie a podmienky ich získania

· pracovné podmienky a prostredie

· adekvátna úroveň vybavenia na plnenie činnosti

· plnenie iných úloh, ako úloh detektívnej služby

· motivácia (finančná, psychologická, kariérna)

· kontrola

· komunikácia


Európsky model nepozná pojem detektívnej služby. Schopnosti, ktoré musí každý detektív mať, sa líšia od tých, ktoré musí mať pracovník strážnej služby. Ide hlavne o psychickú, odbornú, ale v neposlednom rade aj o fyzickú stránku.

Pre vykonávanie detektívnej služby sú veľmi dôležité psychologické predpoklady zamestnanca a jeho právne vedomie. Detektív musí poznať právne normy, ktoré budú dôležité pre úlohu, ktorú má vykonávať. Určité právne normy by však mal ovládať každý detektív a to hlavne trestné právo, trestný poriadok, zákon o priestupkoch, či zákon o zbraniach a strelive. 
10.2.3 Spoločnosť
Subjekt, ktorý si vyberá spoločnosť, ktorá mu bude poskytovať určitý druh služby, by mal poznať aj jej štruktúru, filozofiu, či kvalitu spoločnosti ako celku a porovnať tieto faktory s tým, čo očakáva od spoločnosti, ktorú si vyberie.
Tabuľka 14: Kvalitatívne kritériá vzťahujúce sa spoločnosť (Zdroj: Selecting best value – A manual for organisations awarding contracts for private guarding services)
	Spoločnosť

	Štruktúra a organizácia

Bezpečnosť

Kvalita

Manažment ľudských zdrojov

Odporúčania

Certifikácia a ocenenia

Ostatné kritériá definované zákazníkom


	· organizačná štruktúra

· rozsah služieb

· zdravotné a záchranné zdroje

· procedúry  spoločnosti

· asistencia 24 hodín aktívnej kontrolnej miestnosti

· členstvo v obchodnej asociácii

· filozofia

· záznamový systém

· filozofia, skúsenosti a postupy

· filozofia a postupy

· počet zamestnancov

· príjmy zamestnancov

· absencia

· vzťahujúce sa k odvetviu

· vzťahujúce sa k zmluve

· predchádzajúce skúsenosti so zmluvou z verejnej súťaže

· príslušná certifikácia

· ocenenia

· opodstatnenie týchto kritérií musí byť uvedené; musia byť zachované vnútri štruktúry európskej a národnej legislatívy


Pre podmienky Slovenskej republiky môžu byť  vhodné kritériá uvedené v tabuľke.
Tabuľka 15: Návrh kritérií vzťahujúcich sa na spoločnosť ako celok, v podmienkach Slovenskej republiky
	Spoločnosť

	Štruktúra a organizácia

Poskytované služby 

Bezpečnosť

Kvalita

Manažment ľudských zdrojov 

Odporúčania


	· organizačná štruktúra

· vzdelanostná úroveň manažmentu

· spôsobilosť podľa platných právnych predpisov 

· podporné zdroje a rezervy 

· procedúry  spoločnosti

· stanovenie právomocí a zodpovednosti 

· strážna služba

· detektívna služba

· technická služba

· odborná príprava a poradenstvo

· vypracúvanie plánov ochrany

· filozofia 

· záznamový systém

· informačný systém

· poistenie

· osvedčenie o priemyselnej bezpečnosti

· bezpečnostná previerka Národným bezpečnostným úradom

· filozofia

· skúsenosti

· postupy

· manažment kvality

· certifikácia a ocenenia

· filozofia a postupy 

· počet zamestnancov 

· priemerný vek zamestnancov 

· príjmy zamestnancov 

· absencia 

· migrácia zamestnancov (častá výmena zamestnancov, nestálosť, absencia dlhodobých zamestnancov)
· vzťahujúce sa k odvetviu 

· vzťahujúce sa k zmluve 

· predchádzajúce skúsenosti so zmluvou z verejnej súťaže


Väčšinu z kritérií európskeho modelu je možné použiť aj v podmienkach Slovenskej republiky, je len potrebné ich upraviť a užšie sa špecializovať na manažment ľudských zdrojov.

V určitých smeroch sú spoločnosti odlišne hodnotené v Slovenskej republike a v iných štátoch Európy. Je to spôsobené nielen odlišnou hospodárskou politikou, ale aj rôznymi kultúrnymi, či spoločenskými hodnotami v danom štáte. Európsky model hodnotí spoločnosť všeobecnejšie a nie je úzko špecifikovaný na danú oblasť Európy, preto je toto kritérium treba upraviť. V Slovenskej republike sa u tohto druhu spoločností často stáva, že dochádza k migrácii zamestnancov, prípadne kvôli zlým finančným podmienkam nemôžu zotrvať v tejto spoločnosti. Takisto aj priemerný vek je dôležitý, pretože sa stáva, že sú prijímaní zamestnanci v dôchodkovom veku, čo síce pre spoločnosť znamená určité ekonomické výhody, avšak môže to znamenať zníženie úrovne bezpečnosti chráneného objektu, či už kvôli fyzickým predpokladom zamestnanca, alebo kvôli psychologickému efektu, ktorý môže byť vyvolaný jeho zovňajškom.
10.2.4 Vybavenie, výstroj a výzbroj
Európsky model neanalyzuje priamo vybavenie, výstroj a výzbroj, ale definuje tieto kritériá v infraštruktúre zmluvy. 

Tabuľka 16: Kvalitatívne kritériá vzťahujúce sa na infraštruktúru zmluvy (Zdroj: Selecting best value – A manual for organisations awarding contracts for private guarding services)
	Infraštruktúra zmluvy

	Vybavenie

Technická podpora

Ostatné kritériá definované zákazníkom
	· komunikačné nástroje a systémy

· hardware a software použitých informačných technológií

· uniformy

· zbrane

· dopravné prostriedky

· psy

· CCTV systém

· strážne kontrolné systémy

· systémy kontroly vstupu

· inštalácia poplašných zariadení

· centrálny monitorovací systém

· opodstatnenie týchto kritérií musí byť uvedené; musia byť zachované vnútri štruktúry európskej a národnej legislatívy


Vybavenie, výstroj a výzbroj sú popri ľudských zdrojoch tie najdôležitejšie súčasti plnenia každodenného výkonu činnosti. Ich kvalita musí byť vysoká, pretože sú využívané na plnenie zmluvy. Často krát sa stáva, že práve nekvalitné vybavenie má za následok zlyhanie celého systému ochrany. 
Túto časť kritérií je možné rozdeliť na dve skupiny a to vybavenie, výstroj a výzbroj a technická služba. 

Kritériá pre prvú časť sú uvedené v tabuľke.
Tabuľka 17: Návrh kritérií pre vybavenie, výstroj a výzbroj
	Vybavenie, výstroj a výzbroj

	Vybavenie

Výstroj a výzbroj


	· komunikačný systém

· hardware a software na spracovanie informácií

· záznamové prostriedky a médiá pre potreby detektívnej služby 

· vlastný bezpečnostný systém 

· štandardné dopravné prostriedky 

· špecializované dopravné prostriedky  na prepravu cenín

· strelné zbrane (krátke a dlhé) a strelivo 

· nesmrtiace zbrane (obušky, obranné spreje, elektrické paralyzéry)

· uniformy 

· ochranné prostriedky (nepriestrelné vesty, ochranné prilby, plynové masky)

· taktické doplnky (puzdra na zbrane, putá, zdroje svetla, opasky, taktické vesty)

· komunikačné prostriedky

· psy


Je zrejmé, že rozhodujúci sa subjekt nebude skúmať každú časť vybavenia, výstroje či výzbroje danej spoločnosti, avšak mal by byť aspoň oboznámený  s akými druhmi týchto prostriedkov spoločnosť disponuje, prípadne v akom sú technickom stave. Pre niektoré subjekty môže byť napríklad rozhodujúci aj estetický efekt týchto prvkov, pretože to môže vyvolať dojem nízkej kvality produktov, ktoré tento subjekt ponúka.
10.2.5 Technická služba

Ak rozhodujúci sa subjekt hľadá komplexný systém ochrany, je pre neho dôležité aj to, či ním vybraná spoločnosť dokáže pokryť všetky spôsoby ochrany. Pri technickej službe nie je možné v plnej miere hovoriť o kvalite poskytovaných služieb, keďže nie je bežné, aby spoločnosť, ktorá takýto systém aplikuje, bola aj výrobcom komponentov pre tento druh systému. Aplikovanie týchto systémov sa riadi mnohými technickými normami a teda výkon tejto činnosti by sa mal líšiť medzi spoločnosťami len v detailoch. Pri tomto druhu činnosti je rozhodujúca cena, ak však spoločnosť vykonáva aj tento druh činnosti popri ostatných, ktoré sú pre klienta zaujímavé, môže to pozitívne ovplyvniť cenu týchto služieb v prospech klienta.
Kritériá podľa európskeho modelu sú spomenuté v predchádzajúcej podkapitole a  kritériá uvedené v tabuľke môžu byť aspoň v čiastočnej miere vhodné do podmienok Slovenskej republiky v rámci technickej služby.
Tabuľka 18: Návrh kritérií pre technickú službu
	Technická služba

	Rozsah poskytovaných služieb

Projekčné služby 

Inštalačné služby

Servisné služby
	· poplachové systémy 

· elektrická požiarna signalizácia 

· kamerové systémy 

· systémy kontroly vstupu 

· elektronická ochrana tovaru 

· informačná bezpečnosť 

· vypracúvanie projekčných návrhov 

· poradenská činnosť 

· inštalácia bezpečnostných systémov 

· uvedenie bezpečnostných systémov do prevádzky

· záručný servis 

· pozáručný servis


Všetky navrhnuté kritériá sú len návrhom a určite by bolo možné nájsť ich viac, prípadne by mohli niektorí nesúhlasiť s týmito kritériami. Každopádne však dostatočne informujú rozhodujúci sa subjekt o kvalite hodnotenej súkromnej bezpečnostnej služby.
11 Softwarové spracovanie hodnotenia bezpečnostných služieb
11.1 Popis programu
Program je vytvorený v programovacom jazyku Visual basic a je vytvorený pre platformu Windows XP, pričom obsahuje zložité algoritmické funkcie pre jednotlivé funkcie programu, avšak na výpočty používa jednoduché matematické vzorce. Je rozdelený do štyroch krokov, pričom tretí krok slúži len na priebežný prehľad o získaných bodoch jednotlivých spoločností, vrátane ich predbežného poradia, pričom sa berie ohľad len na jednotlivé skupiny kritérií kvality. 

Program je potrebné spustiť z pevného disku, na ktorý je možné zapisovať a je treba vyčleniť tomuto programu samostatný adresár, pretože program si potrebuje pre svoje funkcie vytvoriť viacero súborov.

Prístup k funkciám programu je riešený pomocou jednoduchých tlačidiel, ktoré sú rozdelené do jednotlivých krokov. Tlačidlom „Ukončiť“ je možné program zavrieť, avšak všetky informácie budú stratené. Na ukončenie programu je vhodné vždy použiť toto tlačidlo, nie je vhodné používať štandardné zatváranie okien na platforme Windows, teda tlačidlom s písmenom X v pravom hornom rohu okna, keďže takéto ukončovanie môže mať negatívny vplyv na funkciu programu.
V prvom kroku je potrebné definovať v prvom rade počet spoločností, ktoré sa majú hodnotiť. Tento údaj je veľmi dôležitý, pretože v mnohých výpočtoch v programe sa tento údaj používa a musí byť v rozmedzí od 1 do 255. Po definovaní počtu hodnotených spoločností je potrebné definovať ich názvy. V programe je ošetrené pridelenie toho istého názvu dvom, alebo viacerým rôznym spoločnostiam a pri chybe v zadávaní, je potrebné toto zopakovať.

Druhý krok obsahuje jednotlivé skupiny kritérií, ktoré sa budú hodnotiť bodovou metódou, pričom hodnotiaci subjekt, pridelí kritériu hodnotu 1 až 5, čo znamená, že hodnotená spoločnosť získa za dané kritérium 1 až 5 bodov.
Tretí krok je len medzistupňom medzi druhým a štvrtým krokom, pričom obsahuje priebežné  bodové hodnotenie jednotlivých spoločností a predbežné poradie podľa dosiahnutého počtu bodov, ale len v rámci jednej skupiny kritérií.

Vo štvrtom a poslednom kroku je potrebné definovať bodovú hodnotu za cenu poskytovaných služieb, pričom táto musí byť v rozmedzí 0 až 400. Po definovaní ceny, je potrebné definovať aj percentuálny podiel kvality a percentuálny podiel ceny na celkovom súčte bodov. Tento je možné definovať hocikedy v hodnotiacom procese, ale musí byť už definovaní počet a názvy jednotlivých spoločností. 

11.2 Ovládanie programu
Užívateľské prostredie programu je rozdelené do štyroch samostatných okien, pričom každé okno zodpovedá jednému kroku hodnotiaceho systému.
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Obrázok 1: Zadávanie počtu hodnotených bezpečnostných služieb.
Definovanie počtu hodnotených bezpečnostných služieb je užívateľsky jednoduché, stačí vpísať číslo a kliknúť na tlačidlo OK. Pri zadaní písmena, záporného čísla, alebo čísla väčšieho ako 255, vypíše program chybové hlásenie „Nesprávna hodnota!“ a je potrebné zadávanie opakovať.
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Obrázok 2: Zadávanie názvov hodnotených bezpečnostných služieb.

Po kliknutí na tlačidlo, zodpovedajúce definovaniu názvov, sa zobrazí okno, do ktorého je možné vpísať názov spoločnosti. Pre lepšiu orientáciu je vždy v okne vypísané aj číslo zadávaného názvu a keď je dosiahnutý počet hodnotených spoločností, je zadávanie ukončené. Názvy sa zapisujú do samostatného textového súboru, s ktorým sa potom pracuje v celom hodnotiacom cykle. Pred zadávaním názvov, je potrebné najprv definovať ich počet v prvom kroku, ak tak urobené nie je, program oznámi užívateľovi, že tak neurobil. V priebehu hodnotiaceho procesu nie je vhodné meniť názvy hodnotených spoločností, pretože po kliknutí na tlačidlo pre ich zadávanie, sa vymažú doterajšie uložené bodové hodnotenia. Po správnom zadaní názvu, program otvorí okno, v ktorom je zobrazený práve zadaný názov. Po zadaní posledného názvu a jeho zobrazení, program informuje užívateľa, že zadávanie názvov bolo ukončené.
Druhý krok obsahuje päť tlačidiel s názvami jednotlivých skupín kritérií. Obsahuje tlačidlá „Strážna služba“, „Detektívna služba“, „Spoločnosť“, „Vybavenie, výstroj a výzbroj“ a „Technická služba“. Po kliknutí na jedno z týchto tlačidiel sa zobrazí okno, v ktorom je možné vybrať sa zadaných spoločností tú, ktorej dané kritérium chce užívateľ hodnotiť.
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Obrázok 3: Výber spoločnosti na hodnotenie zvoleného kritéria

Pre výber spoločnosti na hodnotenie daného kritéria, je potrebné vybrať myšou spoločnosť a kliknúť na tlačidlo OK. V skupinách kritérií „Detektívna služba“ a „Technická služba“ sa program opýta, či daná spoločnosť prevádzkuje tento druh služby, ak áno, pokračuje na hodnotenie kritérií a ak nie, je táto spoločnosť označená pre túto skupinu kritérií ako ohodnotená.
Spoločnosti je možné hodnotiť v ľubovoľnom poradí, v ktorejkoľvek skupine kritérií.

Po kliknutí na tlačidlo OK sa zobrazí príslušný formulár, v ktorom sú rozpísané jednotlivé kritériá, podľa zvolenej skupiny kritérií a tieto je potom možné hodnotiť.
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Obrázok 4: Formulár na hodnotenie kritérií

Vo formulári sú zobrazené jednotlivé kritériá, pri ktorých je vždy päť tlačidiel, s hodnotami 1 až 5, ktoré znamenajú počet bodov, ktoré chce užívateľ priradiť danému kritériu. V pravom dolnom rohu sa zobrazuje aj aktuálna strana a počet celkových strán pre danú skupinu kritérií. V žltom rámčeku sa zobrazuje názov spoločnosti, ktorá sa práve hodnotí. Po vyplnení všetkých kritérií je možné prejsť na ďalšiu stranu kliknutím na tlačidlo „Ďalšia“, prípadne na tlačidlo „Dokončiť“, ak sa užívateľ nachádza na poslednej strane danej skupiny hodnotených kritérií. Ak niektoré z kritérií nebolo vyplnené, program na túto skutočnosť upozorní a nedovolí pokračovať ďalej, kým nie sú vyplnené všetky kritériá.

Po ukončení hodnotenia skupiny kritérií pre zvolenú spoločnosť, nie je možné už toto hodnotenie opakovať, či upravovať, program to nedovolí. Ak je zvolená skupina kritérií, ohodnotená u všetkých spoločností, program o tom oboznámi užívateľa a nedovolí mu opäť vstúpiť do tejto skupiny kritérií.

Po ukončení hodnotenia jednotlivých kvalitatívnych kritérií, je možné si v treťom  kroku pozrieť súčasný bodový stav jednotlivých spoločností, prípadne ich predbežné poradie.
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Obrázok 5: Priebežné hodnotenie

Rozdiel predbežného poradia, oproti pribežnému hodnoteniu je v tom, že v predbežnom poradí sú už spoločnosti zoradené podľa počtu bodov, v jednotlivých skupinách kritérií. Späť z týchto formulárov je možné sa vrátiť pomocou tlačidla „Zavrieť“.

Po ukončení hodnotenia všetkých kvalitatívnych kritérií a po prechode do kroku štyri, je potrebné ohodnotiť cenu za poskytované služby u všetkých spoločností. Výber je realizovaný obdobne, ako u kvalitatívnych kritérií, teda po výbere spoločnosti a kliknutí na tlačidlo OK sa zobrazí formulár na zadávanie bodov za cenu.
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Obrázok 6: Zadávanie bodovej hodnoty za cenu ponúkaných služieb

Na formulári sa opäť zobrazuje v žltom rámčeku názov spoločnosti a počet bodov pre danú spoločnosť sa určuje pozíciou kurzora na osi, ktorej rozsah je 0 až 400. Pre zvolenie bodovej hodnoty je potrebné klikať na šípku vpravo alebo vľavo, pričom sa buď pridáva, alebo uberá bodová hodnota za cenu a táto sa zobrazuje nad osou. Po zvolení správnej bodovej hodnoty je potrebné kliknúť na tlačidlo „Dokončiť“, čím sa daný počet bodov pre zvolenú spoločnosť uloží.

Kvôli lepšej orientácii užívateľa pri zadávaní ceny, je na formulári uvedená aj tabuľka, v ktorej sú definované bodové hodnoty, ktoré zodpovedajú príslušnému slovnému ohodnoteniu ceny ponúkaných služieb. Celkový bodový rozsah je rozdelený do piatich častí uvedených v nasledujúcej tabuľke.

Tabuľka 19: Slovné vyjadrenie bodového hodnotenia ceny

	Bodový rozsah
	Slovné ohodnotenie

	0-80
	Veľmi vysoká cena

	81-160
	Vyššia cena

	161-240
	Stredne vysoká cena

	241-320
	Nižšia cena

	321-400
	Veľmi nízka cena
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Obrázok 7: Stanovenie pomeru ceny a kvality

Po bodovom ohodnotení ceny u všetkých spoločností, je potrebné ešte pred celkovým vyhodnotením zadať percentuálny podiel ceny a kvality na výslednom hodnotení.

Štandardne je nastavený pomer ceny na 0, ak teda užívateľ len klikne na tlačidlo „Stanovenie pomeru ceny a kvality“ a stlačí tlačidlo OK, má cena nulový podiel na celkovom hodnotení. Ak však zadá číslo od 0 do 100, zobrazí sa mu hneď percentuálny podiel kvality, ktorý je vypočítaný vzhľadom na ním zadaný podiel ceny. Nie je možné zadať záporné číslo, ani číslo väčšie ako 100.

Po absolvovaní všetkých krokov, je možné stlačiť tlačidlo „Celkové hodnotenie“.
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Obrázok 8: Celkové hodnotenie
Po kliknutí na toto tlačidlo sa zobrazí formulár, s celkovým hodnotením všetkých spoločností v poradí od spoločnosti s najvyšším počtom bodov po spoločnosť s najnižším počtom bodov. Formulár obsahuje štyri okná, pričom v prvom je celkové hodnotenie, ktoré zahŕňa všetky skupiny kritérií, v druhom sa neberie ohľad na detektívnu službu, v treťom sa neberie ohľad na technickú službu a vo štvrtom sa neberie ohľad ani na detektívnu službu a ani na technickú službu.

Späť sa je možné vrátiť tlačidlom „Zavrieť“, prípadne je možné celkové hodnotenie zobraziť v textovom súbore, odkiaľ ho je možné uložiť prípadne aj tlačiť. Ak chce po zobrazení celkového hodnotenia užívateľ opakovať celý cyklus hodnotenia, program to už nedovolí a je potrebné ho ukončiť a opätovne spustiť.
11.3 Popis kritérií použitých v programe
Pre správne ohodnotenie bezpečnostnej služby podľa kritérií uvedených v programe, je potrebné ich bližšie špecifikovať, aby rozhodujúci sa subjekt mohol objektívne priradiť bodovú hodnotu za splnenie určitého kritéria.
11.3.1 Strážna služba
Skúsenosti:
· skúsenosti v súkromnom sektore – vyjadruje skúsenosti spoločnosti na trhu poskytovania služieb ochrany v súkromnom sektore, teda poskytovanie tohto druhu služieb pre právnické a fyzické osoby

· skúsenosti vo verejnom sektore - vyjadruje skúsenosti spoločnosti na trhu poskytovania služieb ochrany vo verejnom sektore, teda poskytovanie tohto druhu služieb pre orgány štátnej správy a samosprávy

· skúsenosti týkajúce sa zmluvy – špecifické skúsenosti spoločnosti, ktoré sú predmetom zmluvy, o ktorú sa spoločnosť uchádza, alebo môžu ovplyvniť rozhodovanie klienta
Schopnosti zamestnancov:
· základná príprava – základná príprava zamestnancov, vykonávajúcich strážnu službu, pričom táto by mala byť súčasťou podmienok na získanie oprávnenia na vykonávanie strážnej služby
· príprava dôležitá pre zmluvu – špecifická príprava zamestnancov, ktorá môže ovplyvniť rozhodovanie klienta v prospech danej spoločnosti

· opakovaná príprava – pravidelné opakovanie prípravy v určených časových intervaloch 

· možnosti iniciatívnej prípravy – možnosti zamestnancov, rozširovať svoje schopnosti a zručnosti z vlastnej iniciatívy, pričom spoločnosť by im mala takéto možnosti poskytnúť

· školenia bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci – absolvovanie školení bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci zamestnancami

· psychologická príprava – psychologická príprava zamestnancov nad rámec základnej prípravy

· cudzie jazyky – ovládanie cudzích jazykov zamestnancami a miera, s akou dokážu v cudzom jazyku komunikovať

· iné zručnosti – iné zručnosti zamestnancov
Nábor a výber:

· metodika náboru – metodika, s akou sa vykonáva v spoločnosti nábor nových zamestnancov

· spôsob výberu – spôsob, s akým je vybraný nový zamestnanec spomedzi kandidátov, môže byť vykonávaný osobným pohovorom, alebo môže byť vybraný len podľa dokumentácie

· previerka  - spôsob, akým sa preveruje pri prijímaní nového zamestnanca jeho pripravenosť na vykonávanie strážnej služby

· garancia personálnej bezpečnosti – preverovanie spoľahlivosti zamestnancov, spôsoby zaisťovania ich spoľahlivosti

Podmienky zamestnania:

· výška základného platu – základný ponúkaný plat rádového zamestnanca strážnej služby

· nadčasy – možnosť práce nad rámec štandardného pracovného času a spôsob ohodnotenia nadčasov

· prémie a podmienky ich získania – výška prémií a podmienky ich získania
· pracovné podmienky a prostredie – pracovné podmienky, za akých sa vykonáva strážna služba, neznamená len fyzické prostredie, ale aj prostredie spoločenské
· adekvátna úroveň vybavenia na plnenie činnosti – úroveň vybavenia zamestnancov na plnenie úloh strážnej služby
· plnenie iných úloh, ako úloh strážnej služby – plnenie úloh, ktoré priamo nesúvisia so strážnou službou
Prístup vedenia:
· motivácia - finančná, psychologická a kariérna motivácia zamestnancov
· kontrola – kontrola správneho vykonávania činnosti nadriadenými
· komunikácia – spôsob komunikácie medzi jednotlivými úrovňami manažmentu a zamestnancami

Poskytovanie monitorovacích služieb:
· pult centralizovanej ochrany – poskytovanie služieb pultu centralizovanej ochrany na ochranu objektov
· zásahová jednotka – pripravenosť členov zásahovej jednotky a čas od hlásenia narušenia do jej príchodu na miesto

11.3.2 Detektívna služba
Skúsenosti:
· skúsenosti v detektívnej službe – skúsenosti s poskytovaním detektívnych služieb

· skúsenosti týkajúce sa zmluvy - špecifické skúsenosti spoločnosti, ktoré sú predmetom zmluvy, o ktorú sa spoločnosť uchádza, alebo môžu ovplyvniť rozhodovanie klienta
Schopnosti zamestnancov:

· základná príprava – základná príprava zamestnancov, vykonávajúcich detektívnu službu, pričom táto by mala byť súčasťou podmienok na získanie oprávnenia na vykonávanie detektívnej služby
· príprava dôležitá pre zmluvu – špecifická príprava zamestnancov, ktorá môže ovplyvniť rozhodovanie klienta v prospech danej spoločnosti

· opakovaná príprava – pravidelné opakovanie prípravy v určených časových intervaloch 

· možnosti iniciatívnej prípravy – možnosti zamestnancov, rozširovať svoje schopnosti a zručnosti z vlastnej iniciatívy, pričom spoločnosť by im mala takéto možnosti poskytnúť

· právna príprava – príprava zamestnancov vykonávajúcich detektívnu službu v oblasti práva

· školenia bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci – absolvovanie školení bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci zamestnancami

· psychologická príprava – psychologická príprava zamestnancov nad rámec základnej prípravy

· cudzie jazyky – ovládanie cudzích jazykov zamestnancami a miera, s akou dokážu v cudzom jazyku komunikovať

· iné zručnosti – iné zručnosti zamestnancov
Nábor a výber:

· metodika náboru – metodika, s akou sa vykonáva v spoločnosti nábor nových zamestnancov

· spôsob výberu – spôsob, s akým je vybraný nový zamestnanec spomedzi kandidátov, môže byť vykonávaný osobným pohovorom, alebo môže byť vybraný len podľa dokumentácie

· previerka  - spôsob, akým sa preveruje pri prijímaní nového zamestnanca jeho pripravenosť na vykonávanie detektívnej služby

· garancia personálnej bezpečnosti – preverovanie spoľahlivosti zamestnancov, spôsoby zaisťovania ich spoľahlivosti

Podmienky zamestnania:

· výška základného platu – základný ponúkaný plat rádového zamestnanca strážnej služby

· nadčasy – možnosť práce nad rámec štandardného pracovného času a spôsob ohodnotenia nadčasov

· prémie a podmienky ich získania – výška prémií a podmienky ich získania

· pracovné podmienky a prostredie – pracovné podmienky, za akých sa vykonáva strážna služba, neznamená len fyzické prostredie, ale aj prostredie spoločenské

· adekvátna úroveň vybavenia na plnenie činnosti – úroveň vybavenia zamestnancov na plnenie úloh detektívnej služby

· plnenie iných úloh, ako úloh detektívnej služby – plnenie úloh, ktoré priamo nesúvisia s detektívnou službou

Prístup vedenia:

· motivácia - finančná, psychologická a kariérna motivácia zamestnancov

· kontrola – kontrola správneho vykonávania činnosti nadriadenými

· komunikácia – spôsob komunikácie medzi jednotlivými úrovňami manažmentu a zamestnancami

11.3.3 Spoločnosť
Štruktúra a organizácia:

· organizačná štruktúra – organizačná štruktúra spoločnosti

· vzdelanostná úroveň manažmentu – úroveň vzdelania všetkých úrovní manažmentu

· spôsobilosť podľa platných právnych predpisov – spôsobilosť vykonávať služby v oblasti bezpečnosti

· podporné zdroje a rezervy – prístupné zdroje a rezervy pre prípad potreby 

· procedúry  spoločnosti – procedúry, podľa akých sa vykonávajú jednotlivé činnosti
· stanovenie právomocí a zodpovednosti – rozdelenie právomocí a zodpovednosti v rámci manažmentu a zamestnancov

Poskytované služby :

· strážna služba – poskytovanie strážnej služby
· detektívna služba - poskytovanie detektívnej služby
· technická služba - poskytovanie technickej služby
· odborná príprava a poradenstvo - poskytovanie odbornej prípravy a poradenstva
· vypracúvanie plánov ochrany – vypracúvanie plánov, na zabezpečenie ochrany daného objektu

Bezpečnosť:

· filozofia – filozofia bezpečnosti v rámci organizácie
· záznamový systém – systém záznamov informácií
· informačný systém – informačný systém využívaný v danej spoločnosti
· poistenie – poistenie proti škode
· osvedčenie o priemyselnej bezpečnosti – získanie osvedčenia o priemyselnej bezpečnosti oprávňuje spoločnosť disponovať utajovanými skutočnosťami podľa príslušnej kategórie
· bezpečnostná previerka Národným bezpečnostným úradom – bezpečnostná previerka, ktorú vykonáva a vydáva o nej osvedčenie Národný bezpečnostný úrad
Kvalita:

· filozofia – filozofia kvality v celej organizácii
· skúsenosti – skúsenosti spoločnosti a zhodnotenie kvality poskytovaných služieb v minulosti
· postupy – postupy, ktorými spoločnosť zabezpečuje kvalitu
· manažment kvality – získanie certifikátu manažmentu kvality a jeho aplikácia v praxi
· certifikácia a ocenenia – príslušná certifikácia a ocenenia v rámci kvality poskytovaných služieb
Manažment ľudských zdrojov :

· filozofia a postupy – spôsoby, ktorými sa aplikuje manažment ľudských zdrojov
· počet zamestnancov – priemerný počet zamestnancov za sledované obdobie
· priemerný vek zamestnancov – priemerný vek zamestnancov, vykonávajúcich priamo služby ochrany
· príjmy zamestnancov – priemerné príjmy zamestnancov, vykonávajúcich služby ochrany
· absencia – absencia zamestnancov za sledované obdobie 

· migrácia zamestnancov - častá výmena zamestnancov, nestálosť, absencia dlhodobých zamestnancov
Odporúčania:
· vzťahujúce sa k odvetviu – odporúčania od predchádzajúcich klientov v rámci odvetvia
· vzťahujúce sa k zmluve – odporúčania na špecifické činnosti, ktoré sú predmetom zmluvy
· predchádzajúce skúsenosti so zmluvou z verejnej súťaže – skúsenosti spoločnosti a jej úspechy v rámci verejnej súťaže
11.3.4 Vybavenie, výstroj a výzbroj
Vybavenie:
· komunikačný systém – úroveň komunikačného systému v organizácii
· hardware a software na spracovanie informácií – úroveň kvality zariadení a softwaru na spracovávanie informácií
· záznamové prostriedky a médiá pre potreby detektívnej služby – prostriedky na obrazový, zvukový, či iný záznam, pre potreby zamestnancov vykonávajúcich detektívnu službu
· vlastný bezpečnostný systém – bezpečnostný systém aplikovaný v organizácii
· štandardné dopravné prostriedky – štandardné dopravné prostriedky s príslušným označením
· špecializované dopravné prostriedky  na prepravu cenín – špeciálne dopravné prostriedky, používané na prevoz cenín a peňazí
Výstroj a výzbroj:

· strelné zbrane a strelivo – počet, kvalita a prevádzaná údržba krátkych a dlhých strelných zbraní
· nesmrtiace zbrane - obušky, obranné spreje, elektrické paralyzéry
· uniformy – štandardné uniformy pre zamestnancov, ktorí vykonávajú služby ochrany
· ochranné prostriedky -  nepriestrelné vesty, ochranné prilby, plynové masky, prípadne iné ochranné prostriedky
· taktické doplnky - puzdra na zbrane, putá, zdroje svetla, opasky, taktické vesty a iné doplnky potrebné pre výkon služby
· komunikačné prostriedky – komunikačné prostriedky, ktoré používajú zamestnanci pri výkone služby a ich úroveň
· psy – použitie psov pri výkone služieb ochrany
11.3.5 Technická služba
Rozsah poskytovaných služieb:
· poplachové systémy – možnosti inštalácie poplachových systémov spoločnosťou
· elektrická požiarna signalizácia - možnosti inštalácie elektrickej požiarnej signalizácie spoločnosťou
· kamerové systémy - možnosti inštalácie kamerových systémov spoločnosťou
· systémy kontroly vstupu - možnosti inštalácie systémov kontroly vstupu spoločnosťou
· elektronická ochrana tovaru - možnosti inštalácie systémov  elektronickej ochrany tovarov spoločnosťou
· informačná bezpečnosť – možnosti poskytnutia riešení informačnej bezpečnosti spoločnosťou
Projekčné služby:

· vypracúvanie projekčných návrhov – vypracúvanie návrhov na inštaláciu bezpečnostných systémov
· poradenská činnosť – poradenská činnosť v oblasti bezpečnostných systémov
Inštalačné služby:

· inštalácia bezpečnostných systémov – inštalácia bezpečnostných systémov spoločnosťou
· uvedenie bezpečnostných systémov do prevádzky – uvedenie nainštalovaných bezpečnostných systémov do prevádzky a ich kontrola
Servisné služby:
· záručný servis – servis bezpečnostných systémov v rámci záručnej doby
· pozáručný servis​ - servis bezpečnostných systémov v mimo rámec záručnej doby
ZÁVER

Hodnotiť kvalitu súkromných bezpečnostných služieb je možné rôznymi spôsobmi. Všetko záleží od subjektu, ktorý hodnotí ako aj od systému, aký zvolí pri tomto procese. Nie je možné však vytvoriť jednotný systém, ktorý by objektívne zhodnotil každú spoločnosť v daných podmienkach, preto treba vždy pri ich hodnotení brať ohľad aj na prostredie a podmienky prostredia, v ktorom sa toto hodnotenie vykonáva. 
V Slovenskej republike stále prevláda jediné kritérium, a tým je cena. Je zrejmé, že pre rozhodujúci sa subjekt je cena veľmi dôležitá, avšak nemala by byť  jediným kritériom výberu. Zanedbanie hodnotenia kvality, môže mať neblahé následky nielen na chránený záujem, ale v krajných prípadoch môžu byť ohrozené aj životy a zdravie občanov.
Mojím cieľom bolo upozorniť na to, že kvalita a bezpečnosť spolu úzko súvisia. Vytvoril som hodnotiaci systém, založený na hodnotení navrhnutých kritérií, ktorý by bolo možné aplikovať v podmienkach Slovenskej republiky. Inšpiráciou my bol európsky manuál, ktorý vytvorili odborné organizácie v tejto oblasti. Vytvoril som program, ktorý môže slúžiť ako pomôcka pri hodnotení súkromných bezpečnostných služieb.
Nesnažil som sa vytvoriť zložitý model na hodnotenie kvality, skôr som sa zameral na kritériá. Po zhodnotení kritérií kvality a kritéria ceny, si môže subjekt určiť percentuálny podiel kvality a ceny, ktorý bude mať dopad na celkové hodnotenie.

Vytvoriť program na hodnotenie súkromných bezpečnostných služieb nebola ľahká úloha. Keďže som v programovacom jazyku, v ktorom som program vytvoril nikdy nepracoval, nie je tento program po programátorskej stránke úplne dokonalý. Snažil som sa ošetriť všetky možné chyby, avšak nedostatok kvalitnej literatúry spôsobil, že program obsahuje zložité algoritmy, ktoré by možno skúsený programátor dokázal urobiť oveľa jednoduchšie. Aj napriek tomu je program užívateľsky jednoduchý a minimalizuje možnosť chyby užívateľa pri jeho používaní. Program je vytvorený v rámci mojich programátorských schopností. 
V našich podmienkach môže byť program pomôckou, prípadne jedným z variantov hodnotenia pre organizácie, ktoré si majú vybrať súkromnú bezpečnostnú službu, alebo môže byť inšpiráciou pre vytvorenie komplexnejšieho softwaru na vyššej profesionálnej úrovni. 
POUŽITÁ LITERATÚRA
Alarm 1/2004 : Zákon a súkromné bezpečnostné služby, In: Alarm magazín, Infodom s.r.o, Bratislava, 1/2004, str. 22-23, ISSN: 1335 – 504X
Alarm 2/2006 : Analýza vybraných ustanovení zákona č. 473/2005 o poskytovaní služieb v oblasti súkromnej bezpečnosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov [ďalej len  “zákon o súkromnej bezpečnosti”], In: Alarm magazín, Infodom s.r.o, Bratislava, 2/2006, str. 36-39, ISSN: 1335 – 504X
Dokonalosť – Wikipédia [online] [cit. 2007-1-29 ] Dostupné na: http://sk.wikipedia.org/wiki/Dokonalos%C5%A5
FIFLÍK, A. : Kvalita, výsledok plánovania a riadenia, Slovenská technická univerzita, Fakulta informatiky a informačných technológií
Fyzické služby. [online] G 4 Securicor [cit. 2007-3-27 ] Dostupné na:

http://www.g4s.com/slk/sk/sk-services/sk-our_services-manned_services-2.htm
GAŠPIERIK, L., REITŠPÍS, J. : Ako definovať pojem – bezpečnosť?, In: Alarm magazín, Infodom s.r.o, Bratislava, 4/2004, str. 16-17, ISSN: 1335 – 504X
HOFREITER, L.: Bezpečnostný manažment, Žilinská univerzita, Fakulta špeciálneho inžinierstva, Žilina, 2003, ISBN 80-8070-064-8
IGENYES, L. – HMÍRA, P.: Slabým článkom bezpečnosti štátu môžu byť aj súkromné bezpečnostné služby, In: Alarm magazín, Infodom s.r.o, Bratislava, 2/2005, str. 18-19, ISSN: 1335 – 504X 
MESÁROŠ, M. – REITŠPÍS, J. – KRÍŽOVSKÝ, S. : Súkromné bezpečnostné služby, Žilinská univerzita, Fakulta špeciálneho inžinierstva, detašované pracovisko Košice v EDIS Žilina, 2004, ISBN : 80 – 8070 -291 - 8

Programujeme vo Visual Basic III. [online] [cit. 2007-4-15 ] Dostupné na:
http://www.inet.sk/clanok/3893/programujeme-vo-visual-basicu-iii
Programujeme vo Visual Basic IV. [online] [cit. 2007-4-16 ] Dostupné na:
http://www.inet.sk/clanok/3962/programujeme-vo-visual-basicu-iv
Programujeme vo Visual Basic V. [online] [cit. 2007-4-17 ] Dostupné na:
http://www.inet.sk/clanok/4104/programujeme-vo-visual-basicu-v
Programujeme vo Visual Basic VI. [online] [cit. 2007-4-18 ] Dostupné na: http://www.inet.sk/clanok/4235/programujeme-vo-visual-basicu-vi
Selecting best value – A manual for organisations awarding contracts for private guarding services (Výber najlepšieho variantu – Manuál pre organizácie prideľujúce zmluvy súkromným bezpečnostným službám)
STN EN ISO 9000:2000 – Systém manažérstva kvality – základy a slovník

ŠIMÁK, L. 1998. Krízový manažment vo verejnej správe. Žilina: Fakulta špeciálneho inžinierstva ŽU, 1998.

Technické služby. [online] G 4 Securicor [cit. 2007-3-27 ] Dostupné na:
http://www.g4s.com/slk/sk/sk-services/sk-our_services-technical_services.htm
UHRÍN, S. – SELINGER, P. : Bezpečnostné služby, Žilinská univerzita, Fakulta špeciálneho inžinierstva, Žilina, 2003, ISBN : 80 – 8070 -065 – 6

Visual basic seriál – začíname. [online] [cit. 2007-4-15 ] Dostupné na:
http://www.developer.sk/index.php?action=read&click=open&article=1082839341
Všeobecné pojmy (Terminológia bezpečnostného manažmentu) [online] [cit. 2007-1-27 ] Dostupné na: http://www.securityrevue.com/tbm/part1_k.html#kvalita
VYHLÁŠKA č. 634/2005 Z.z. Ministerstva vnútra Slovenskej republiky, ktorou sa vykonávajú niektoré ustanovenia zákona č. 473/2005 Z. z. o poskytovaní služeb v oblasti súkromnej bezpečnosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o súkromnej bezpečnosti)
Vývoj dopravnej nehodovosti a vybraných druhov trestnej činosti v SR v rokoch 1988 – 2005 [online] [cit. 2007-2-10 ] Dostupné na: http://www.minv.sk/statistiky/krimivyvoj1.htm
Začíname s Visual Basic- om. [online] [cit. 2007-4-14 ] Dostupné na:
http://www.inet.sk/clanok/3791/zaciname-s-visual-basic-om
Zákon NRSR č. 25/2005 o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov
Zákon NRSR č.379/1997 Z.z. o prevádzkovaní súkromných bezpečnostných služieb a podobných činností, o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov a o doplnení zákona č. 65/1965 Zb. Zákonníka práce v znení neskorších predpisov (zákon o súkromných bezpečnostných službách) 

Zákon NRSR č.473/2005 Z.z. o poskytovaní služieb v oblasti súkromnej bezpečnosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o súkromnej bezpečnosti)

Príloha: CD s  vytvoreným programom Hodnotenie bezpečnostných služieb
PAGE  
5

