 加    利    略     使    用     手   冊

加利略基礎訂位

                         訂位目錄
	第一章 如何進入加利略訂位系統  (SIGN IN/SIGN OFF)
	
	1-2

	 
	
	

	第二章 顯示班機時刻表  (TIMETABLE)
	
	1-3

	
	
	

	第三章 查詢可售機位 (AVAILABILITY)
	
	1-5

	
	
	

	第四章 訂位記錄 (BOOKING FILE)
	
	1-9

	
	
	

	第五章 訂位記錄補充資料 (SERVICE INFORMATION) 
	
	1-19

	
	
	

	第六章 找尋及顯示訂位記錄 (RETRIEVE PNR)
	
	1-26

	
	
	

	第七章 哩程累計 (MILEAGE MEMBERSHIP)
	
	1-27

	
	
	

	第八章 預選座位 (SEAT)
	
	1-28

	
	
	

	第九章 分割訂位記錄 (DIVID BF)
	
	1-30

	
	
	

	第十章 複製訂位記錄或行程 (REPEAT)
	
	1-33

	
	
	

	第十一章 CLAIM PNR
	
	1-35

	
	
	

	第十二章 列印功能 (PRINT)
	
	1-37

	
	
	

	第十三章 資料查詢 
	
	1-38

	
	
	

	第十四章. Q 信 箱 
	
	1-41

	
	
	

	第十五章  其它補充資料
	
	1-53


加  利  略  基  礎  訂  位
第一章  如何進入加利略訂位系統  (SIGN IN/SIGN OFF)
	一. 開機(SIGN IN)- 進入系統
	>SON/ZXX(XX為開機密碼，可設定1-3碼的組合，通常設定為英文字母或阿拉伯數字的組合，如可設定為數字SON/Z01，或姓名縮寫 SON/ZEH)




SIGN-ON COMPLETE/ABCDE/AG/04MAY/3C8001/08112 - GALILEO

	二. 關機(SIGN OFF)- 退出系統
	>SOF


註: 一般而言， 我們會將SIGN IN的功能設在 F2，只要按 F2即可進入加利略系統. 
第二章 顯示班機時刻表 (TIMETABLE)

	查詢紐約飛台北的班機時刻表

	>TTNYCTPE


   1       2        3       4           5           

19NOV09-16DEC09  MTWTFSS  NEW YORK CIT/TAIPEI                   

                 .2.45.7  JFK1 TPE  2155* 0630 @DL8947  744*C   

                 ....5..  JFK1 TPE  2155* 0630  CI  11  744 B   

                 .2.4..7  JFK1 TPE  2155* 0630  CI  11  744 B   

06DEC            1..4.6.  EWR1 TPE  2210* 0640 @CO9623  77W*C   

06DEC            1..4.6.  EWR1 TPE  2210* 0640  BR  31  77W B   

        22NOV    1..4.6.  EWR1 TPE  2330* 0825  BR  31  74E B   

26NOV   03DEC    1..4.6.  EWR1 TPE  2330* 0825  BR  31  74E B   

24NOV   24NOV    .....6.  EWR1 TPE  2330* 0825  BR  31  74M B   

        03DEC    1..4.6.  EWR1 TPE  2330* 0825 @CO9623  74E*C   

                                                                                                                                                                                  END OF DISPLAY               6        7
8
9
10  11    121314                                                                                                             
說明:

1.  時刻表開始日期
2.  時刻表結束日期
3.  飛行日期
4. 出發之機場
5.  目的地之機場
6.  中途停點
(空白 – 無停點，1 – 有1個停點) 
7. 起飛時間
(當地時間)
8. 到達日期
(空白 – 當天到達，# - 加1天， * - 加2天)

9.  到達時間 
(當地時間)
10. 聯營航班代號

11. 航班編號 

12. 飛機機型 (可輸入 .ED744 或 GC*440/3來查詢)

13. 表示為INSIDE AVAILABILITY等級之航空公司

14. 連線等級

	看下一頁
	>MD

	看上一頁
	>MU

	看最後一頁
	>MB

	看最前一頁
	>MT


	查詢特定日期-不指定航空公司
	>TT1MARTPEBKK

	指定航空公司
	>TT/BR

	指定不含某航空公司
	>TT/CI-

	指定航空公司
	>TTTPESIN/SQ

	重新指定目的城市(OFF)之時刻表
	>TTOJKT

	重新指定出發城市(BOARD)之時刻表
	>TTBHKG

	查詢回程(RETURN)之班機時刻表
	>TTR

	查詢每週二，五之班機時間表
	>TTTPETYO@25

	查詢特定日期45天內之時間表(最多可至331天)
	>TT1JANTPELAX*45

	查詢特定日期之後的星期五的時間表
	>TT15APR.FRTPEMNL

	回到原始班機時間表
	>TT*O

	指定特定機場
	>TT10JANTPEJFK#

	由班機時間表直接轉為可售機位顯示
	>A

	由班機時間表查指定日期可售機位顯示
	>A15AUG

	由班機時間表查指定日期可售機位顯示
並與航空公司連線
	>A15AUG*LH


	查班機資料
	>TTDL8946/22JUN



DL 8946  FRIDAY       22 JUN 09                                

--------------------------------------------------------------- 

 BRD TIME    T D/I  OFF TIME    T D/I   FLY/GROUND      EQP   E 

 TPE 1625    2  I   ANC 0850    N  I    8:25/ 1:45      744   E 

 ANC 1035    N  D   JFK 2130    1  D    6:55            744   E 

--------------------------------------------------------------- 

TOTAL FLYING TIME  TPE - JFK     15:20                          

TOTAL GROUND TIME  TPE - JFK      1:45                          

TOTAL JOURNEY TIME TPE - JFK     17:05                          

--------------------------------------------------------------- 

CLASSES                                                         

TPE-ANC C  D  I  Y  B  M  H  Q  K  L  U  T                      

ANC-JFK C  D  I  Y  B  M  H  Q  K  L  U  T                                                   

)>                                                                                         

第三章 查詢可售機位 (AVAILABILITY)

第一節 基本指令
>A15FEBTPEHKG
 1  2   3  4
	 1. A
	可售機位 (Availability)

	 2. 15FEB
	出發日期

	 3. TPE
	出發地

	 4. HKG
	到達地


	查詢今日之可售機位
	>ATPEMFM

	指定日期查詢可售機位
	>A25MAYTPEAMS


	WED 25MAY08 TAIPEI      /AMSTERDAM    25/0000 25/2359      G*GAL     1 

	2
	  3 4
	 5
	 6  7
	  8
	9
	  10  
	1112  
	13
	14
	15
	16

	1
	 TPE1
	AMS
	1910#
	0525
	
	KL 878
	J7 C7 S7 B7 M7 H7 Q7 VC
	
	74M
	*
	C  

	2
	 TPE1
	AMS
	2220#
	0930
	
	CI  65
	FA AA CA DA YA BA MA QA TA HA
	#
	744
	
	C

	3
	 TPE
	HKG
	0830
	1120
	
	CX 403
	J9 C9 D4 I0 Y9 B9 H9 K3 M0 L0
	#
	330
	
	C

	4
	
	AMS
	1220
	1750
	
	KL 888
	J7 C7 S7 B7 M7 H7 Q7 VC
	
	74M
	*
	C

	5
	 TPE
	HKG
	0850
	1035
	
	CI 641
	C4 D0 Y4 B4 M4 H0 Q0 V0 W0
	#
	773
	*
	C

	6
	 
	AMS
	2335#
	0545
	
	KL 878
	F4 J9 C9 W9 Y9 B9 H9 T9 G9
	
	744
	*
	C

	>
	A*
	17
	
	
	
	
	
	
	
	
	


  說明:

   1. 基本資料(日期，城市全名，時間範圍，資料來源)
   2. 行數 (最多8行)  

   3. 出發地     
   4. 中途停點 (空白 – 無停點，1 – 有1個停點)   

   5. 到達地
   6. 出發時間
   7. 到達日期(空白 – 當天，# - 加1天， * - 加2天)

   8. 到達時間
   9. 聯營航班代號
  10. 航班編號
	11.
	艙等                         註:可輸入GC*200/11來查詢艙等等級


	12. 可訂機位數


	AVS 字母顯示
	NAVS 數字顯示

	A-有機位
	1-9可售的機位數

	L-後補
	0-後補

	C-後補停止
	C-後補停止

	R-訂位需航空公司回覆
	R-訂位需航空公司回覆

	X-艙等取消
	


	
	

	13. 還有其它艙等
	註:可輸入A@#1來查詢(1表行數)

	
	

	14. 飛機機型
	註:可輸入.ED744 或GC*440/3來查詢

	
	

	15. 表示為INSIDE AVAILABILITY等級之航空公司

	

	16. 此列若為
	1. B，C，L:
	表示航空公司之連線等級- 必須連線才可訂位

	
	2.空白
 :
	表示不可連線但可訂位之航空公司，訂下該航段
後必須做@?NN的步驟(?為行數)

	
	3.N    :
	表示不可訂位之航空公司

	17. 看下一頁
	
	


	與航空公司連線查詢可售機位
	>A8JANTPESIN*SQ

	指定航空公司查詢可售機位
	>A23MARTPESIN/3K

	   - 用於一般查詢及不可連線之航空公司
	

	指定出發時間
	>A5FEBTPENRT5P

	依時段(早上M，中午N，晚上E)指定出發時間
	>A5FEBTPEHKG.N

	依航班到達時間早晚排列
	>AA19SEPFRAMIL

	依航班飛行時間長短排列
	>AJ19SEPTPETYO

	尋找有機位的航班
	>AF20DECTPESEL

	顯示直飛班機
	>A10DECTPELON.D

	指定轉機點為BKK
	>A5SEPTPELON.BKK

	指定轉機點為HKG，並且指定前後段之航空公司
	>A12JUNTPEFRA/CI.HKG/LH


 正確連線指令:







  註: A 或 B 兩種方式皆可
	 A. 1. 先查詢一般可售機位
	>A24OCTTPESIN

	    2. 再與航空公司連線
	>A*SQ

	 B. 或 直接與航空公司連線查詢可售機位
	>A24OCTTPESIN*SQ


 例A:

>A24MAYTPESIN
FRI 24MAY08 TAIPEI      /SINGAPORE    24/0000 24/2359      G*GAL
1 TPE SIN 0710 1135  SQ  29 F4 A0 C4 D2 Y9 B9 M9 W5 Q9 N0#744*C 

2 TPE SIN 0740 1200  BR 225 FA EA CA NA YA LA VA RA OA KA#74E B 

3 TPE SIN 0915 1345  CI 661 CA DA YA BA MA QA TA KA HA LA#AB6 C 

4 TPE SIN 1300 1725  SQ 873 F4 A4 C4 J4 D4 Y9 B4 M4 W2 Q4#772*C 

5 TPE SIN 1800 2225  SQ 871 F4 A3 C4 J4 D2 Y9 B9 M9 W0 Q6#772*C 

6 TPE1SIN 1325 1955  CI 665 CA DR YA BA MA QA HA TA KA NA#AB6 C 

7 TPE SGN 0800 1035  VN 929 CA SA HA KA LA TA QA GA NA    763 B 

8     SIN 1140 1430  SQ 171 F4 A4 C4 J4 D4 Y6 B4 M4 W4 Q1#313*C 

>A*}                                                                                                 

     

>A*SQ

FRI 24MAY08TAIPEI      /SINGAPORE                          *SQ 
1 TPE SIN 24/0710 1135  SQ  29 F4 A0 C4 D2 Y9 B4 M4 W4 Q4#744*C 

2 TPE SIN 24/1300 1725  SQ 873 F4 A4 C4 J4 D4 Y9 B4 M4 W2#772*C 

3 TPE SIN 24/1800 2225  SQ 871 F4 A3 C4 J4 D2 Y9 B4 M4 W0#772*C 

4 TSA KHH 23/1240 1330  EF 125 B6                         757   

5     SIN 23/1430 1825  SQ 877 C4 J1 D4 S0 U4 Y9 B4 M4 W4#313*C 

6 TSA KHH 25/1240 1330  EF 125 B6                         757   

7     SIN 25/1430 1825  SQ 877 C4 J1 D4 S0 U4 Y9 B4 M4 W2#313*C 

>AM*SQ }                                                                                          

 或 例B  
>A24MAYTPESIN*SQ

FRI 24MAY08 TAIPEI      /SINGAPORE                          *SQ 
1 TPE SIN 24/0710 1135  SQ  29 F4 A0 C4 D2 Y9 B4 M4 W4 Q4#744*C 

2 TPE SIN 24/1300 1725  SQ 873 F4 A4 C4 J4 D4 Y9 B4 M4 W2#772*C 

3 TPE SIN 24/1800 2225  SQ 871 F4 A3 C4 J4 D2 Y9 B4 M4 W0#772*C 

4 TSA KHH 23/1240 1330  EF 125 B6                         757   

5     SIN 23/1430 1825  SQ 877 C4 J1 D4 S0 U4 Y9 B4 M4 W4#313*C 

6 TSA KHH 25/1240 1330  EF 125 B6                         757   

7     SIN 25/1430 1825  SQ 877 C4 J1 D4 S0 U4 Y9 B4 M4 W2#313*C 

>AM*SQ }                                                                                                      

第二節 後續指令
	指定特定航空公司
	>A*SQ

	回復至加利略顯示
	>AG

	指定不可連線之航空公司
	>A/3K

	更改日期
	>A24JUL

	更改日期 並連線至航空公司
	>A24JUL*CI

	加三天 
	>A#3*CI

	減五天
	>A-5*NX

	指定星期三
	>A.WE*UA

	查詢當天回程航班
	>AR

	回程加三天 並連線至航空公司
	>AR#3*CX

	查詢回程指定星期三
	>AR.WE

	查詢回程指定日期 並連線至航空公司
	>AR20NOV*BR

	查詢下一頁
	>A*

	查詢上一頁
	>A*-

	查詢連線航空公司下一頁
	>AM*CX

	查詢連線航空公司上一頁
	>AU*CI

	重新顯示可售機位之畫面
	>A*R

	回到原始螢幕
	>A*O

	查詢飛行時間
	>AJ

	指定晚上班機
	>A.E

	指定直飛班機
	>A.D

	指定轉機點
	>A.HKG

	顯示第三行航班之更多艙等
	>A@#3

	由可售機位顯示查時刻表
	>TT

	查可售機位顯示第三行的班機資料
	>TTL3

	查訂位記錄第二行的班機資料
	>TTB2

	將機位顯示由字母顯示改為數字顯示
	>AL2      註 1


註 1. 此指令只適用於簽約等級為LAST SEAT CAPABILITY之航空公司，如BR

第四章 訂位記錄 (BOOKING FILE)
在訂位記錄中，必須至少包含五個欄位:

	1. 電話欄位
	P-PHONE 

	2. 訂位資料來源欄位(訂位者)
	R-RECEIVED

	3. 行程
	I-ITINERARY

	4. 乘客姓名欄位
	N-NAME

	5. 提醒開票欄位
	T-TICKET


第一節 行程 (Itinerary)

一. 行程航段訂位
	依據可售機位訂位
	>N1Y1或 >01Y1

	
	

	N 或  0
	訂位指令

	1
	訂位人數

	Y
	訂位艙等

	1
	訂位行數


	例:
	>A15FEBTPESFO*CI

	
	>N2M1



TUE 15FEB08 TAIPEI      /SAN FRANCISC                       *CI
1 TPE SFO 2325 1805  CI   4 F4 A4 C4 D4 Y7 B7 M7 T7 K7 Q7#744 B

2 TPE NRT 0925 1320  CI 100 F4 A4 C4 D4 Y7 T7 B7 M7 K7 Q7#744 B

3     SFO 1525 0740  DL7028 CR DR YR BR HR QR MR TR KR LR#332*C

4 TPE NRT 0925 1320  CI 100 F4 A4 C4 D4 Y7 T7 B7 M7 K7 Q7#744 B

5     SFO 1525 0740  NW  28 JR CR YR BR HR QR MR TR KR LR#332*C

6 TPE SFO 2325 1805  DL9870 CR DR YR BR HR QR MR TR       744*C

>AM*CI }                                                                                         

	訂後補航段
	>N1Y1LL

	訂連續航段班機 – 不同艙等
	>N1H1L2

	訂連續航段班機 – 相同艙等
	>N1M1*

	輸入已在航空公司訂好之航段
	>N1Y1AK

	輸入已在航空公司訂好之後補航段
	>N1Y1AL

	訂OPEN航段
	>NKAOPENYHKGPVGNO1

	訂OPEN航段(加上日期)
	>NCIOPENH15MARHKGTPENO1

	直接訂位
	>NCI901Y15JANTPEHKGNN1


(補充說明1.保證代號
當訂完機位，在已訂航班的後面會出現保證代號(只有confirm ok的航班才會有保證代號):

1. CI  631 Y  01JUN TPEMNL HS1  0735   0940  O          WE  
2. AE 6801 Y  09JUN KHHSGN SS1  0730   0940  S          SU      
保證代號分為三種:

  O: 為SECURED SELL等級，ER前即由機位庫中拿下機位 - 航空公司會回覆電腦代號
  S: 為SUPER GUARANTEED等級，ER後由機位庫中拿下機位 - 航空公司會回覆電腦代號
  G: 一般保證機位(GUARANTEED)- 航空公司不會回覆電腦代號

當ER及IR後，在’O’及’S’旁會出現系統所回覆之’*’，表示航空公司之電腦代號已回覆至

此訂位記錄中，請至*VL處查看即可:

QXVBQC/63 TPENH N224630 AG 99999992 28OCT                   

  1.1CHAO/SOPHIEMS                                          

 1. CI  631 Y  01JUN TPEMNL HK1  0735   0940  O*         WE 

 2. AE 6801 Y  09JUN KHHSGN HK1  0730   0940  S*         SU 

** VENDOR LOCATOR DATA EXISTS **       >*VL}                                
如果訂完機位後，機位狀況為SS1，而且也沒有出現保證代號，請輸入@?NN(?表行數)來要求航空公司回覆正確之機位狀態。例:
  1. 3K  522 Y  09NOV TPESIN SS1  1825   2300             SU       
>@1NN  
    SEGEMENT 1 NN

航段顯示:
1. 3K  522 Y  09NOV TPESIN NN1  1825   2300             SU         
	注意:
	1. @1NN務必於完成訂位記錄(ER)前輸入而後機位狀態改為NN1，方才正確
2. ER後機位狀態變成PN，表示待航空公司回覆



補充說明2.如何候補航段

當可售機位所顯示之機位數為0時，輸入’N1Y1’之指令會出現以下回應:

SUN 10OCT09 TAIPEI      /SEATTLE                            *BR

1 TPE SEA 09/1820 1345  BR  32 F1 E0 C0 N0 Y0 M0 Q0 L0 V0#74E B

NOTE  502 - SEE BELOW   USE AM* AS REQD                        

2 TPE SEA 10/1820 1345  BR  32 F0 E0 C0 N0 Y0 M0 Q0 L0 V0#74E B

NOTE  502 - SEE BELOW   USE AM* AS REQD                        

NOTE 502 DESIGNATED NON-SMOKING SERVICE
>N1Y1
*0 AVAIL/WL OPEN*
此時輸入後補機位指令’N1Y1LL’ ，即可完成機位候補之訂位

>N1Y1LL
1. BR   32 Y  09OCT TPESEA LL1  1820   1345             SA  

DEPARTS TPE TERMINAL 2                                       

OFFER CAR/HOTEL      >CAL}       >HOA}                                                                      

二. 調整及取消航段
	1. 補ARNK段
	>Y      或    >0A


例: >Y
1. BR   67 Y  21NOV TPELHR HS1  0900   1910  O          TU     

2.    ARNK                                                     

3. BR   66 Y  27NOV CDGTPE HS1  0845  #0810  O          MO     
(補充說明:

 Q. 何時需在航段間插入ARNK(ARRIVAL UNKNOWN不知到達班機與時間)

 A. 行程中斷不連貫時(即BY SURFACE)
2. 更正機位狀態
更正第一航段為三位乘客 
                   >@1/3
例:

  1.1CHEN/PATTYMS   2.1CHEN/CANDYMS   3.1CHEN/DAVIDMR           

 1. BR   75 K  19DEC TPEBKK HS2  2250  #0140  O          TU     

 2. BR   76 K  23DEC BKKTPE HS3  0650   1110  O          SA     

** SERVICE INFORMATION EXISTS **       >*SI}                    

FONE-TPET*GALILEO TRAVEL SERVICE 02 2501-4308-MS HSU                   

RCVD-MS HSU                                                      

ADRS-GALILEO INTL*4F 149 MING SHENG E RD SEC 2*TAIPEI TAIWAN*P/0

     0000                                                       

TKTG-T*                                                           

當ER時，出現
CHECK NUMBER IN PARTY AGAINST ITINERARY SEGMENT 01  

	此時輸入

	>@1/3



1. BR   75 K  19DEC TPEBKK HS3  2250  #0140  O          TU   
	更正第一航段為B class
	>@1/B

	更正第一航段為20MAY
	>@1/20MAY

	更正第三航段為UA844 M class
	>@3/UA844/M

	更正所有航段為Q class
	>@A/Q

	更正所有航段為2人
	>@A/2

	更正第二航段為HK狀態
	>@2HK

	更正第一航段為RR狀態(確認機位)  
	>@1RR       註 1


 
註 1. 中國民航之航段請勿做@RR之動作

3. 取消航段
	取消第二航段
	>X2

	取消第三及第六航段
	>X3.6

	取消第二段到第四航段
	>X2-4

	取消所有航段
	>XI


第二節 姓名欄 (Name)

一. 輸入姓名
N.姓/名稱謂
	一位大人姓名
	>N.LEE/TATUNGMR

	一位6歲兒童
	>N.WANG/YINGHWAMISS*C6

	一位兒童，並加出生年月日
	>N.WU/JOEMSTR*10AUG01

	一位嬰兒，並加出生月份
	>N.I/CHANG/MARYINF*01NOV07

	同時輸入多位同姓乘客
	>N.2CHEN/MARYMS/BENMR

	同時輸入多位不同姓的乘客姓名
	>N.LIN/TATUNGMR+N.HSU/MEILINM

 ISS+N.LEE/ANNIEMS


  1.1LEE/TATUNGMR   2.1WANG/MEILINMRS   3.1LEE/TINAMISS*10AUG01        

  4.I/1LEE/DAVIDINF*01NOV07                                    

** SERVICE INFORMATION EXISTS **       >*SI}                   
二. 更改姓名
	更改第二位乘客姓名(訂位記錄未完成前)
	>N.P2@WANG/MEILINGMRS

	更改第三位乘客姓名附註欄位
	>N.P3@*24JUL01


三. 取消姓名 (ER前)
	取消第一位乘客姓名
	>N.P1@


註:訂位記錄完成後，請勿自行更改乘客姓名，因為每家航空公司的規定不同，有的不允許改姓名， 有的必須有航空公司授權電報才可更改。
第三節 電話欄 (Phone)

一. 輸入電話資料
	旅行社連絡人及電話
	>P.TPET*GALILEO TRVL SVC 

	
	 02-25014308 MS CHEN

	客人辦公室連絡人及電話
	>P.TPEB*02-25019874 MS TSAI

	客人住家電話
	>P.TPEH*02-25252758 MS CHAO

	客人住宿飯店電話
	>P.TPEA*APOLLO HOTEL 02  

 25234567 ROOM 501 MR WU

	  
	


  1.1CHEN/CHIUWENMS   2.1HUANG/SHUHUEIMS                           

 1. UA  844 M  10FEB TPESFO HS2  1400   0855  O          WE     

 2. UA  845 M  20FEB SFOTPE HS2  1400  #1950  O          SA     

FONE-TPET*GALILEO TRAVEL 25014308 MS CHEN                        

  2. TPEB*PAX CTC 27216587 MS CHAO                                                                    

>                                                                                  

二. 更改
	更改第一電話欄
	>P.1@TPEB*GALILEO TRVL 25014308

 EXT 111 MS TSENG


三. 取消
	取消第三電話欄
	>P.3@


	四. 顯示電話欄
	>*P


第四節 提醒開票欄位 (Ticket)

一. 指令
	設定提醒開票日期
	>T.TAU/5JUL

	設定為已開票
	>T.T*


二. 更改
	更改新開票日
	>T.@TAU/19AUG

	更改為已開票
	>T.@T*


第五節 資料來源欄 (Received)

	一. 簽收
	>R.MSCHEN

	二. 更改
	>R.@MSCHAO


第六節. 儲存並結束訂位記錄
	儲存並結束此訂位記錄
	>E

	儲存訂位記錄同時重新顯示記錄內容
	>ER

	不儲存並結束此訂位記錄
	>I

	不儲存訂位記錄同時重新顯示記錄內容
	>IR


例: 

KNTZ0K/EH TPENH N200922 AG 99999992 27MAR                        1
  1.1CHEN/CHIUWENMS                                              2
 1. TG  635 Y  02JUN TPEBKK HK1  2010   2255  O*         SU     

 2. TK   71 Y  03JUN BKKIST HK1  0105   0720  O*         MO      3
 3. TK   60 Y  12JUN ISTBKK HK1  2145  #1045  O*         WE     

 4. BR  212 Y  13JUN BKKTPE HK1  1215   1650  O*         TH     

** VENDOR LOCATOR DATA EXISTS **       >*VL}                     4
** SERVICE INFORMATION EXISTS **       >*SI}                     5
FONE-TPET*GALILEO TRAVEL 02 2501-4308-MS CHAO                    6
ADRS-GALILEO TRAVEL*4F 149 MING SHENG E RD SEC 2*TAIPEI TAIWAN*  7
     P/00000                                                     

TKTG-TAU/FR10MAY                                                 8
(說明:


1. 電代資料
2. 乘客姓名
3. 行程
4. 航空公司電代欄位 *VL

5. 其它服務項目欄位 *SI

6. 電話欄
7. 旅行社地址

8. 提醒開票欄位
註:1. ER後再輸入IR，可於航空公司電代欄(VENDOR LOCATOR)看到航空公司回覆
   之電腦代號
   2. 切勿在ER前輸入IR，否則將會失去所有資料 

   3. 指令可串連輸入，例:N.HSU/ENONMS+T.TAU/15JAN+R.MS HSU

   4. 訂位記錄完成後，所有更改與取消都必須簽收儲存，例:R.MS HSU+ER
   5. 訂位記錄完成後,若要更改行程,請先取消原來行程,在R.P+ER
之後再重新

         訂位,請勿直接取消重新訂位再一起R.P+ER
	第七節
	航空公司回覆之狀態及處理方式
指令: @ALL
如果輸入 @ALL指令, 所有狀態代碼都會由系統幫您做正確的處理. 狀態代碼更改如下：
航段狀態
原始狀態
更改狀態
機位狀態(確認) 

TK， KK， KL

HK

機位狀態(後補)

UU， US

HL

選位狀態(確認)

KK

HK

SSR特殊需求(確認)

KK

HK

另外, 輸入＠ALL指令, 系統也會幫您將應該拿掉的航段拿掉. 如以下的狀態代碼;

機位狀態(取消)

NO， UC， UN， HX

選位狀態(取消)

UN， NO

SSR特殊需求（取消）
UN， NO 

範例:

訂位記錄:

3C8- GALILEO TAIWAN             TPE                              

WFSR2Y/02 TPEOU  3C8002 AG 99999992 13NOV                       

  1.1CHEN/R                                             

 1. CX  405 N  14NOV TPEHKG HX1  1620   1810  O*       E TU     

 2. CX  564 N  18NOV HKGTPE HX1  1310   1445  O*       E SA     

** MEMBERSHIP DATA EXISTS          >*MM?                   

** VENDOR LOCATOR DATA EXISTS        >*VL?                   

** VENDOR REMARKS DATA EXISTS       >*VR?                   

** SERVICE INFORMATION EXISTS       >*SI?                   

FONE-TPET* GALILEO TAIWAN ROSE                        

TKTG-T*                                                         

欲拿掉 HX的航段, 輸入 @ALL ,
系統回應:

** OTHER SUPPLEMENTARY INFORMATION **                           

CARRIER RELATED                                                 

  1. YY   GALILEO TAIWAN                         

>                                                               

再簽收, 存檔即可. 

輸入: R.P+ER

系統回應:
3C8- GALILEO TAIWAN            TPE                              

WFSR2Y/02 TPEOU  3C8002 AG 99999992 13NOV                       

  1.1CHEN/RMS                                             

** MEMBERSHIP DATA EXISTS            >*MM?                   

** VENDOR LOCATOR DATA EXISTS        >*VL?                   

** VENDOR REMARKS DATA EXISTS       >*VR?                   

** SERVICE INFORMATION EXISTS       >*SI?                   

FONE-TPET*GALILEO TAIWAN                        

>                                           



註:詳細說明請參照1-54頁
第五章 訂位記錄補充資料 (SERVICE INFORMATION)
第一節 其它服務項目(OSI)

一. 主要補充項目
	傳送旅行社連絡電話至訂位記錄中所有航空公司
	>SI.YY*GALILEO TRVL 02- 

 25014308 MS CHEN

	
	

	報票號給特定航空公司
	>SI.VH*TKNO1522694123456


KB4DPK/EH TPENH N200922 AG 99999992 05FEB                       

  1.1CHEN/SHANMEIMS   2.I/1WANG/YINGHWAINF*01JAN07              

 1. CI  100 B  20MAY TPENRT HK1  0925   1325  O*         MO     

 2. CI  107 B  30MAY NRTTPE HK1  1935   2155  O*         TH     

** VENDOR LOCATOR DATA EXISTS **       >*VL}                    

** SERVICE INFORMATION EXISTS **       >*SI}                    

FONE-TPET*GALILEO SVC 25014308 MS HSU                           

TKTG-TAU/FR10MAY                                                                         
	若欲看OSI欄內容，按TAB鍵至 >*SI處ENTER，即可顯示
	


例:

** SPECIAL SERVICE REQUIREMENT **                               

SEGMENT/PASSENGER RELATED                                       

S 1. CI  0100 B  20MAY TPENRT                                   

    P 2. CHEN/LILIMS      INFT PN 1  WANG/YINGHWAMISS 01JAN07   

S 2. CI  0107 B  30MAY NRTTPE                                   

    P 2. CHEN/LILIMS      INFT PN 1  WANG/YINGHWAMISS 01JAN07   
二. 修改
	修改第3個OSI欄之票號

	>SI.3@VH*TKNO 7813378440746


三. 取消
	取消第四個OSI欄位
	>SI.4@

	取消第三及五個OSI欄位
	>SI.3.5@


	四. 顯示OSI欄位
	>*SI


第二節 特殊需求(SSR)

一. 輸入方式
	為所有乘客所有航段要求素食
	>SI.VGML



** SPECIAL SERVICE REQUIREMENT **                               

SEGMENT/PASSENGER RELATED                                       

S 1. CI  0100 B  20MAY TPENRT                                   

    P 1. CHEN/LICHUNMS     VGML NN 1                             

S 2. CI  0105 B  30MAY NRTTPE                                   

    P 1. CHEN/LICHUNMS     VGML NN 1                                                  

	為第一位乘客所有航段要求輪椅 – 請附註原因
	>SI.P1/WCHR*PAX IS HANDICAPPED

	為第三位乘客第二航段要求水果餐
	>SI.P3S2/FPML

	為第二位乘客第一航段要求特別餐(東方素)
	>SI.P2S1/SPML*ORIENTAL VGML

	要求嬰兒餐 – 以同行之大人來要求 
	>SI.P1/BBML

	輸入兒童出生年月日資料 
	>SI.P1/CHLD*01DEC04

	輸入APIS的資料(入境美國的地址)
	> SI.P1/DOCA*D/US/11 HAPPY STREET/MIAMI/FL/14100

	輸入APIS的資料(護照資料)
	>SI.P1/DOCS*P/TW/S12345678/TW/12JUL66/M/23OCT09/CHEN/JOHN  


二. 更改
	確認第一位乘客第二航段輪椅之要求
	>SI.P1S2/WCHR@HK

	更正第一位乘客第四航段特別餐內容
	>SI.P1S4/SPML@*NO BEEF


三. 取消
	取消第一位乘客之素食餐
	>SI.P1/VGML@

	
	

	
	


	四. 顯示特殊需求
	>*SI


	註:查詢特殊需求代碼之指令
	查餐食代碼
	>H/MEAL

	
	查一般代碼
	>H/ASSC


常用素食餐指令

	BR
	SI.AVML
SI.VGML
SI.VLML
	亞洲(印度)素食

中式素食(不含乳製品、蛋、蔥蒜)

奶蛋素(含牛奶,乳製品, 蛋)

	CI
	SI.AVML
SI.VGML
SI.VLML
	中式素食(不含蔥蒜、奶製品)

西式素食(不含蔥蒜、奶製品)

西式素食(含奶製品)

	CX
	SI.AVML
SI.SPML*ORIENTAL VGML
SI.VGML
	印度素食

東方素食

西方素食

	EG


	CVML

SI.VGML
SI.VLML
SI.AVML
SI.RVML
	中式素食(不含蔥蒜) 電洽EG訂購

西方素食(不含奶蛋, 以生菜沙拉為主)

奶蛋素

印度東方素食(咖哩口味)

生食素食或限時烹調

	KA
	SI.AVML
SI.AVML*STRICT
SI.SPML*ORIENTAL VGML
SI.SPML*ORIENTAL VGML STRICT
SI.VLML
SI.VGML
	印度素食

印度全食(不含奶蛋及根莖食物)

東方素食

東方全素(不含奶蛋及根莖食物)

西方素食

西方全素(不含奶蛋及根莖食物)

	SQ
	SI.SPML*AVMLO
SI.SPML*AVMLI
SI.SPML*VGMLJ
SI.SPML*VGMLW

SI.VLML
SI.RVML
	東方素食

印度素食

印度嚴格素食(不含根莖類及乳製品)

西方嚴格素食(不含乳製品)

西方素食

生菜素食


補充資料:如何正確的報票號!
如果旅行社使用加利略的BSP票機來開票，加利略會自動將您的票號依正確的方式傳報至航空公司，您會在*SI中看到TKNA/TKNE的票號。
如果您開立的是實體票，發覺系統並未以TKNA的方式入票號，表示該航空公司屬於”少數沒有加入此計劃的航空公司，您必須另外以自由格式來報票號。
如果您開立的是電子機票，發覺系統並未以TKNE的方式入票號，這是因為有些航空的電子機票，並不會在*SI帶上TKNE的票號，您可上加利略www.viewtrip.com網站，來查詢電子機票票號. 
((人工輸入票號的方式

首先您必須知道這家航空公司是以SSR或OSI的方式報票號。
	(GC*200/5
	查看所有航空公司報票號的規定

	(GC*200/5/UA
	查看特定航空公司報票號的規定


一.如為SSR的航空公司，請輸入:

( SI.P1/TKNM*01625485609586
(單張票)(最後一碼(6)為檢查碼)

( SI.P2/TKNM*01625485609586-9
(連續票)(只須輸入第一張票之檢查碼即可)

註:
1.
當輸入SSR之票號資料時，系統會自動將票號傳輸給記錄中所有SSR的航空
公司，所以您並不需要個別輸入票號給所有之航空公司。

2. 
您有兩個方法可得知檢查碼為何。A.查看實體機票上乘客留底聯(白色)的檢查
      
碼即是。B.自行計算: 實體票號(不含航空公司碼)除以7之餘數即是。例:票號為
      
0162548560958。計算方法(在加利略系統上輸入)(XX2548560958/7。

螢幕顯示 EQUALS 364,080,136 REM 6。6即為此張票之檢查碼。
電子機票(含航空公司碼)除以7之餘數即是。
二.而如為OSI的航空公司，則請輸入:

( SI.SC*TKNM32425486230921

(單張票)(最後一碼(1)為檢查碼)

( SI.SC*TKNM32425486230921-3
(連續票)(只須輸入第一張票之檢查碼即可)

註:
1.如記錄中有多家航空公司，則必須個別輸入。

三.如果為少數沒有加入此計劃的航空公司，則可使用自由格式(SI.或V.A)來輸入。

( SI.SG*TKNO 1603694123456 

注意:若已經輸入票號之訂位紀錄行程更改，票號請務必重新輸入一次。如果開立的是電子機票，需重做電子機票連結。

第三節 航空公司備註欄 (VENDOR REMARK)

	一. 輸入方式
>V.A航空公司代碼*自由格式
例:


V.ATG*PLS DAPO CFM TG634M 13JUN BKKTPE HL1 TKS

請TG 幫忙PUSH 機位OK

或
>V.AMU*ARR FLT CX405 H 20SEP TPEHKG 1550 1735 HK1

>V.AFM*CONJ FLT CI616 H 15OCT HKGTPE 2045 2215 HK1
通知航空公司前段或後段接機資料
或
>V.ACZ*PLZ RR CZ304 L 20MAY HKGCAN 1340 1420  
通知航空公司確認機位
二. 更改
	更改第三個航空公司備註欄內容
	>V.3@AKL* DIVIDED PNR PLZ 

 ADVS NEW RLOC


三. 取消
	取消第二個航空公司備註欄
	>V.2@

	取消第二至五個航空公司備註欄
	>V.2-5@

	取消第一及四個航空公司備註欄
	>V.1.4@


	四. 顯示航空公司備註欄
	>*VR


第四節 行程附註欄 (ITINERARY REMARK)

	一. 輸入方式
	

	   1. 與特定航段有關之附註
	>RI.S3*SHANGHAI AIRPORT TAX 

 CNY 90


    註:當您替客戶列印行程表時，以上資料將會附註於特定航段之後(每一欄行程附註欄
       可輸入70個字母，另可用Dash符號 - 來斷行)

	   2. 不與特定航段有關之附註
	>RI.PLEASE RECONFIRM YOUR 

 ONWARD FLTS BEFORE 3 DAYS



    註:當您替客戶列印行程表時，以上資料將會附註於行程表的最下方

** ITINERARY REMARKS **                                         

ASSOCIATED ITINERARY REMARKS                                    

 3.  KA  803Y  14NOV SHA HKG                                    

      1. SHANGHAI AIRPORT TAX CNY 90                            

UNASSOCIATED ITINERARY REMARKS                                  

      2. PLEASE RECONFIRM YOUR ONWARD FLT BEFORE 3 DAYS                                 

>                                                               

二.更改

	更改與特定航段有關之附註
	>RI.2@SEL TG RCFM TEL 02 754
 9960

	更改不與特定航段有關之附註
	>RI.4@CX RLOC J3DRC

	
	


三.取消

	取消第一個行程附註欄
	>RI.1@

	取消第二及第五個行程附註欄
	>RI.2.5@

	取消第四到第六個行程附註欄
	>RI.4-6@


	四.顯示行程附註欄
	>*RI


第五節 訂位記錄附註 (NOTEPAD)

一. 輸入方式
	輸入訂位記錄附註(自由格式)
	>NP.自由格式

	輸入”隱密”訂位記錄附註   註1 
	>NP.C**自由格式


例:>NP.PASSENGERS PASSPORT NUMBER M12304367

LD27PZ/EH TPENH N200922 AG 99999992 06FEB                       

  1.1HSU/YIJENMS                                               

 1. KL  878 B  20AUG TPEAMS HK1  1915  #0530  O*          TU     

 2. KL  877 B  30AUG AMSTPE HK1  1945  #1715  O*          FR     
** VENDOR LOCATOR DATA EXISTS **       >*VL
FONE-TPET*GALILEO TRAVEL 25014308 MS CHAO                                                                                  

NOTE-PASSENGER PASSPORT NUMBER M12304367 EH 06FEB 0300Z 

  2. C**PAX MOBILE NUMBER 0933123456 EH 06FEB 0300Z              

	 註1: ”隱密”訂位記錄附註只有訂位的旅行社可看到其內容，其它人則看不到

	 註2: 當您將記錄Queue至其它旅行社時，他們只會看到以下內容:


LD27PZ/EH TPENH N200922 AG 99999992 06FEB                       

  1.1HSU/YIJENMS                                               

 1. KL  878 B  20AUG TPEAMS HK1  1915  #0530  O*          TU     

 2. KL  877 B  30AUG AMSTPE HK1  1945  #1715  O*          FR     
** VENDOR LOCATOR DATA EXISTS **       >*VL
FONE-TPET* GALILEO TRAVEL 25014308 MS CHAO   
NOTE-PASSENGER PASSPORT NUMBER M12304367 EH 06FEB 0300Z 
  2.    ***  CONFIDENTIAL  ***                                           

二. 更改
	插入附註欄於第一項之後
	>NP./1*TEXT

	更改第二附註欄
	>NP.2@新內容


三. 取消
	  取消第三附註欄
	>NP.3@


	四. 顯示附註欄
	>*NP


第六章 找尋及顯示訂位記錄
	以電腦代號尋求 
	>*3XW9HZ

	以乘客姓名尋找
	>*-HSU/ENONMS


	771P-HSU
	
	

	001 01HSU/VIVIAN         
	     X 15JAN
	002 01HSU/CARRIEMS       
	      15JAN  

	003 01HSU/MAY            
	       15JAN
	004 01HSU/JILLMS         
	      15JAN

	005 01HSU/JOHN          
	     X 15JAN
	006 01HSU/JIMMYMR          
	    X 15JAN

	007 01HSU/NOKIA         
	       15JAN
	008 01HSU/SAMMR        
	    X 15JAN

	009 01HSU/ENONMS       
	       15JAN
	010 01HSU/JOANMRS         
	      15JAN

	011 01HSU/PATTYMS           
	       15FEB
	012 01HSU/NICKMR         
	    X 15FEB

	013 01HSU/CARRIEMS    
	       15MAR
	014 01HSU/INESMS             
	    X 15MAR

	>
	


	顯示螢幕上編號9之訂位記錄
	>*9

	按出發日及乘客姓名找尋
	>*15SEP-CHEN/JESSICAMS

	按指定班次，出發日及乘客姓名找尋
	>*KL878/11SEP-CHU/SUNNYMS


	顯示代號內容
	>*R

	顯示代號內容及所有隱藏欄位
	>*ALL

	顯示歷史資料
	>*H

	顯示服務內容
	>*SVC

	顯示行程行段
	>*I

	同時顯示多樣資料，如乘客姓名，行程，航空公司
電代等
	>*N.I.VL


第七章 哩程累計 (MILEAGE MEMBERSHIP)
第一節 輸入方式
	輸入第一位乘客卡號
	>M.P1/KL123456789

	輸入第三位乘客(哩程互惠計劃)之卡號
	>M.P3/UA43532Q4/LH

	輸入第二位乘客兩家航空公司卡號
	>M.P2/CI23456789-UA23546021


第二節 取消
	取消所有卡號
	>M.@

	取消第二位乘客所有卡號
	>M.P2@

	取消第二位乘客指定航空公司卡號
	>M.P2*DL@


若欲看哩程累計欄內容，用TAB鍵至>*MM處ENTER， 即可顯示:

V29MFC/83 TPENH C522642 AG 99999992 24NOV                     

  1.1CHAO/SOPHIE                                              

 1. CI  601 Y  13JUN TPEHKG HK1  0740   0925  O*       E WE   

 2. CI  602 Y  29JUN HKGTPE HK1  1035   1210  O*       E FR   

** MEMBERSHIP DATA EXISTS **           >*MM?                 

** VENDOR LOCATOR DATA EXISTS **       >*VL?                 
>*MM
** MILEAGE MEMBERSHIP DATA **              

P  1. CHAO/SOPHIE       CI  WA1234566                             

第三節 哩程互惠計劃(CROSS ACCRUAL OF MILEAGE)

	查詢所有加入”哩程互惠計劃”之航空公司名單
	>M*ALL



	查詢與某航空公司有合作計劃之航空公司名單
	>M*UA




第八章 預選座位 (SEAT)

第一節 顯示坐座位圖表
	查詢目前在加利略中可選位之航空公司
	>GC*200/6

	顯示第二航段的座位圖表
	>SA*S2

	重新顯示座位圖
	>SA*


例:

NW 0008 Y  20NOV TPENRT  742 TOTAL AVAIL SEATS:222              

    A    B    C       D    E    F    G       H    J    K        

O  :X    X        :21:/    /    /    /   :21:NAP  NP       :  O 

O  :NWP  NP   NAP :22:NAP  NP   NP   NAP :22:NAP  NP       :  O 

O  :          NAP :23:NAP  NP   NP   NAP :23:NAP  NP   NWP :  O 

O  :NWP  NP   NAP :24:NAP  NP   NP   NAP :24:NAP  NP   NWP :  O 

O  :NWP  NP   NAP :25:NAP  NP   NP   NAP :25:NAP  NP   NWP :  O 

O  :NWP  NP   NAP :26:/    /    /    /   :26:NAP  NP   NWP :  O 

OE :X    X    X   :35:X    X    X    X   :35:X    X    X   : EO 

O  :NW            :36:     N    N    NA  :36:     N    NW  :  O 

O  :NW   X    X   :37:NA   N    N    NA  :37:X    X    NW  :  O 

O  :              :38:NA   N    N    NA  :38:NA   N    NW  :  O 

   :NW   N    NA  :39:NA   N    N    NA  :39:NA   N    NW  :    

)>                                                              
	座位圖標示說明
	>SC*


SPECIFIC SEAT CHARACTERISTIC DISPLAY                            

A: AISLE                        B: BULKHEAD                     

C: CRADLE/BABY BASKET           D: UPPERDECK                    

E: EXIT                         F: NO MOVIE VIEW                

G: NON-SMOKING WINDOW           H: SUITABLE FOR DISABLED PSGRS  

I: ADULT WITH INFANT ALLOWED    J: INFANT/CHILD NOT ALLOWED     

K: KENNEL ALLOWED               L: LEGSPACE                     

N: NON-SMOKING                  O: OVERWING                     

P: PREFERRED SEAT               Q: LAPTOP/FAX CONNECTION        

R: RESTRICTED RECLINE           S: SMOKING SEAT                 

T: AIRPHONE                     U: SUITABLE FOR UMNR            

V: PERSONAL VIDEO SCREEN        W: WINDOW SEAT                  

X: BLOCKED BY AIRLINE           Z: REAR FACING SEAT     
*: SEAT HAS MORE THAN 4 CHARACTERISTICS                         

/: SEAT DOES NOT EXIST AT THIS LOCATION                         

@: SEAT ALLOCATED ON A CONDITIONAL BASIS                                                                                                                                                             
	座位圖標示L，J說明
	>SC*LJ



SPECIFIC SEAT CHARACTERISTIC DISPLAY                           

J: CHILD NOT ALLOWED     L: LEGSPACE                           

>SC*JL                                                         

第二節 選位
	替一位乘客第三航段選17A座位
	>S.P1S3/17A

	替兩位乘客第二航段選座位
	>S.S2/37A.B  

	
	>S.S2/8D/12E


例:

RESERVED SEATS                                                 

 2. LH  0731 C  20MAR HKGFRA                                    

     1. HSU/ENONMS        NN  18A                              

>
第三節:更改
	將第一位乘客第二航段改選22K座位
	>S.P1S2@22K

	將所有航段之選位狀態改為HK
	>S.@*HK


第四節:取消
	取消第二位乘客所有航段的選位
	>S.P2@

	取消所有乘客所有航段的選位
	>S.@


	第五節:顯示選位狀態
	>*SD




第九章 分割訂位記錄 (DIVID BF)
分割訂位記錄的五個步驟:

	一. 將第二位乘客分割出來
	>DP2 

	二. 輸入訂位來源
	>R.MS CHEN

	三. 暫時儲存
	>F

	四. 再一次輸入訂位來源
	>R.MS CHEN

	五. 儲存
	>ER


* 若要同時分割多位旅客，如第二位及第四位旅客要一起分割，請輸入DP2.4
1. 先叫出電腦代號
J0HN4L/63 TPENH C224630 AG 99999992 16OCT                    

  1.1CHAO/SOPHIEMS   2.1WU/ELLENMS                           

 1. CI  601 Y  13JUN TPEHKG HK2  0740   0925  O*       E WE  

 2. CI  608 Y  20JUN HKGTPE HK2  1435   1610  O*       E WE  

** VENDOR LOCATOR DATA EXISTS **       >*VL               

** VENDOR REMARKS DATA EXISTS **       >*VR                

** SERVICE INFORMATION EXISTS **       >*SI               

FONE-TPET*GALILEO TRAVEL 25129233 MS KAREN-SOPHIE            

TKTG-T*                                                      

NOTE--M*R.P 63 16OCT 0729Z                                              

>

2. DP2
BF MODIFICATION RESTRICTED - FILE RECORD                       

J0HN4L/63 TPENH C224630 AG 99999992 16OCT                      

  1.1WU/ELLENMS                                                

 1. CI  601 Y  13JUN TPEHKG HK1  0740   0925  O*       E WE    

 2. CI  608 Y  20JUN HKGTPE HK1  1435   1610  O*       E WE    

** VENDOR REMARKS DATA EXISTS **       >*VR                  

** SERVICE INFORMATION EXISTS **       >*SI                  

** DIVIDED BOOKINGS EXIST **           >*DV                  

FONE-TPET*GALILEO TRAVEL 25129233 MS KAREN-SOPHIE              

TKTG-T*                                                        

NOTE--M*R.P 63 16OCT 0729Z                                     

  2. -S*SPLIT PTY/16OCT/63AG/TPE/J0HN4L 63 16OCT 0731Z         >

3. R.MSCHAO
4. F
RECORD FILED                                                    

BF MODIFICATION RESTRICTED - RECEIVE AND END TRANSACT           

J0HN4L/63 TPENH C224630 AG 99999992 16OCT                       

  1.1CHAO/SOPHIEMS                                              

 1. CI  601 Y  13JUN TPEHKG HK1  0740   0925  O*       E WE     

 2. CI  608 Y  20JUN HKGTPE HK1  1435   1610  O*       E WE     

** VENDOR LOCATOR DATA EXISTS **       >*VL                   

** VENDOR REMARKS DATA EXISTS **       >*VR                   

** SERVICE INFORMATION EXISTS **       >*SI                   

** DIVIDED BOOKINGS EXIST **           >*DV                   

FONE-TPET*GALILEO TRAVEL 25129233 MS KAREN-SOPHIE               

TKTG-T*                                                         

NOTE--M*R.P 63 16OCT 0729Z                                                           
5. R.MSCHAO
6. ER
J0HN4L/63 TPENH C224630 AG 99999992 16OCT                      

  1.1CHAO/SOPHIEMS                                             

 1. CI  601 Y  13JUN TPEHKG HK1  0740   0925  O*       E WE    

 2. CI  608 Y  20JUN HKGTPE HK1  1435   1610  O*       E WE    

** VENDOR LOCATOR DATA EXISTS **       >*VL                  

** VENDOR REMARKS DATA EXISTS **       >*VR                  

** SERVICE INFORMATION EXISTS **       >*SI                  

** DIVIDED BOOKINGS EXIST **           >*DV 1                 

FONE-TPET*GALILEO TRAVEL 25129233 MS KAREN-SOPHIE              

TKTG-T*                                                        

NOTE--M*R.P 63 16OCT 0729Z                                     

  2. -S*SPLIT PTY/16OCT/63AG/TPE/J0R7TB 63 16OCT 0731Z                                       
註１:*DV 為分割之後對方的電代及姓名欄位，可按Tab鍵進入*DV
螢幕顯示

** DIVIDED BOOKING DATA **    

** DIVIDED BOOKINGS     **    

WU/ELLENMS         >*J0R7TB 
再Tab到電代後面按enter，就可以直接叫出訂位紀錄
J0R7TB/63 TPENH C224630 AG 99999992 16OCT                   

  1.1WU/ELLENMS                                             

 1. CI  601 Y  13JUN TPEHKG HK1  0740   0925  O*       E WE 

 2. CI  608 Y  20JUN HKGTPE HK1  1435   1610  O*       E WE 

** VENDOR LOCATOR DATA EXISTS **       >*VL?               

** VENDOR REMARKS DATA EXISTS **       >*VR?               

** SERVICE INFORMATION EXISTS **       >*SI?               

** DIVIDED BOOKINGS EXIST **           >*DV?               

FONE-TPET*GALILEO TRAVEL 25129233 MS KAREN-SOPHIE           

TKTG-T*                                                     

註 2: 分割後，請注意航空公司是否有新電代回覆至分割之記錄
若航空公司一直沒有回覆新的電腦代號，請用以下格式發給航空公司回覆電代
V.ACI*DIVIDED PNR PLS ADVZ NEW RLOC TKS
第十章 複製訂位記錄或行程 (REPEAT)

複製訂位記錄的步驟:

	一. 輸入訂位來源
	>R.MSCHAO

	二. 複製電腦代號內所有內容
	>REALLSALL

	    複製電腦代號內乘客資料內容
	>REALL

	    複製電腦代號內行程內容
	>RESALL

	三. 輸入新資料
	

	四. 儲存訂位記錄
	>ER


例一: 只複製電腦代號內行程內容
 LD27PZ/EH TPENH N200922 AG 99999992 16NOV                       

   1.1HSU/SAMUELMR                                              

1. BR   61 K  02MAY TPECDG HK1  2100  #1020  O*         FR     

 
2. BR   62 K  12MAY CDGTPE HK1  1500  #1600  O*         MO    

   ** VENDOR LOCATOR DATA EXISTS **       >*VL
  FONE-TPET* GALILEO INTL 25014308 MS HSU                          

  TKTG-T*                                                         

  >

1. R.MS HSU
2. RESALL
1. BR   61 K  02MAY TPECDG HK1  2100  #1020  O*         FR     

 
2. BR   62 K  12MAY CDGTPE HK1  1500  #1600  O*         MO   

 >

    或可只複製部份航段

RES1
  1. BR   61 K  02MAY TPECDG HK1  2100  #1020  O*         FR    
>

3. 輸入新資料
4. ER
例二: 複製電腦代號內所有內容
LD292Q/EH TPENH N200922 AG 99999992 16NOV                       

  1.1HSU/SAMUELMR                                            

 1. BR   61 K  02MAY TPECDG HK1  2100  #1020  O*         FR     

 2. BR   62 K  12MAY CDGTPE HK1  1500  #1600  O*         MO     

** VENDOR LOCATOR DATA EXISTS **       >*VL
FONE-TPET*GALILEO INTL 25014308 MS HSU                           

TKTG-T*                                                         

>

1. R.MSHSU
2. REALLSALL

1.1HSU/SAMUELMR                                            

 1. BR   61 K  02MAY TPECDG HS1  2100  #1020  O          FR     

 2. BR   62 K  12MAY CDGTPE HS1  1500  #1600  O          MO     

FONE-TPET*GALILEO INTL 25014308 MS HSU                           

RCVD-MSHSU                                                      

>

3. 更改資料
>N.P1@CHIU/JENNIFERMRS *

>                                                                                                      

   及輸入開票欄資料
>T.T* *                                                         

>

4. ER 

LDE3IH/EH TPENH N200922 AG 99999992 16NOV                       

  1.1CHIU/JENNIFERMRS                                            

 1. BR   61 K  02MAY TPECDG HK1  2100  #1020  O*         FR     

 2. BR   62 K  12MAY CDGTPE HK1  1500  #1600  O*         MO     

FONE-TPET*GALILEO INTL 25014308 MS HSU                          

TKTG-T*                                                         

>

第十一章 CLAIM PNR
第一節 找尋及顯示航空公司代號
	查看CLAIM PNR的詳細資料
	>GC*200/26

	已知航空公司代號顯示內容
	>C/UA*V78W00

	指定班次，日期，出發地及乘客姓名
	>C/UA*UA844/10AUGTPE- 

 CHU/SUNNY

	顯示螢幕上第二個電腦代號
	>C/UA*2

	取消CLAIM動作
	>I


第二節 CLAIM
	抓下航空公司代號並成為加利略代號
	>C/UA/OK


例: >C/UA*V6B4X4
CONFIRM CLAIM OR IGNORE                                         

  1.1CHEN/CHIUWENMS                                             

 1. UA  800 Y  20JUL TPENRT HK1  1020   1430  O*         SA     

 2. UA  801 Y  26JUL NRTTPE HK1  1825   2110  O*         FR     
FONE-TPEP*25014308 B MS HSU2                                     

RCVD- CLAIMED-UA /V78W00                                       

TKTG-T*                                                         

NOTE-TKT PENDING TPEUA/CC/19NOV                                 

** OTHER SUPPLEMENTARY INFORMATION **                           

CARRIER RELATED                                                 

  1. YY  RLOC ZRHSRRDIRCQ                                       

>

>C/UA/OK

MVL63I/EH TPENH N200922 AG 99999992 21NOV                       

  1.1CHEN/CHIUWENMS                                             

 1. UA  800 Y  20JUL TPENRT HK1  1020   1430  O*         SA     

 2. UA  801 Y  26JUL NRTTPE HK1  1825   2110  O*         FR     
** SERVICE INFORMATION EXISTS **       >*SI
FONE-TPEP*504 7424B MS HSU2                                     

TKTG-T*                                                         

補充說明:查詢記錄在航空系統之顯示 (目前可查詢BR,CI/AE,CX/KA,SQ,MH)
例: 

步驟一 切入長榮航空公司訂位系統

>@@BR/VIEWPNR
系統回應
WELCOME TO EVA AIRWAYS TO VIEW PNR      
步驟二 輸入長榮航空訂位代號, 要求顯示記錄.

>*CKGVRV  
系統回應

1.1CHEN/MARY@                                                  

SWI1GSNDGS2/3C8/99999992/TPETWT                                 

1OCT CKGVRV                                                     

1 BR 851 Y   9JUN  TPEHKG HK1   0820 1005   SELL               

2 BR 852 Y  14JUN  HKGTPE HK1   1120 1255   SELL               

AP FAX-OSIBR TKNO 6953301201365                                 

2.S1-2 SSRVGMLBRHK1       
步驟三 往下一頁的指令

>MD (往下一頁)
步驟四 回到加利略系統

>@@1G 或 I 
系統回應

WELCOME TO GALILEO - SIGN-OFF COMPLETE               
第十二章 列印功能 (PRINT)
第一節 列印螢幕
	列印單一螢幕內容
	>Ctrl鍵 + B

	列印所有螢幕內容
	>Ctrl鍵 + X


第二節 列印訂位記錄
	列印訂位記錄
	>P-*R

	列印訂位記錄及所有隱藏項目
	>P-*ALL

	列印訂位記錄中的部份項目
	>P-*N.I.VL


第三節 列印行程表
	列印英文行程表
	>TKPDID

	列印中文行程表
	>TKPDAD


註:行程表列印設定 IMU(ITINERARY MODIFIERS UPDATE)
  註:請於TKPDID前輸入
	選擇人數列印
	>IMUP1.3-5

	選擇航段列印
	>IMUS1-3.5-7

	替每一位乘客列印單獨的行程表
	>IMUII

	印兩份行程表
	>IMUN2

	顯示已輸入的IMU指令
	>IMUD*

	取消已輸入的IMU指令
	>IMU@


第十三章 資料查詢 
	一. 加利略資料查詢目錄
	>GG*



GIS            GENERAL INFORMATION INDEX              NUM. SEQ. 

       TO SELECT A SUBJECT ENTER GC*..(EG GC*24)                

   3 NDC INFORMATION    5 FARES              7 CREDIT CARDS     

   8 GALILEO            9 EURO CURRENCY     11 ROOMMASTER       

  12 CARMASTER         13 AUTH CARRIERS     14 PROD DIRECTORY   

  15 OPERA             52 PRODUCT OVERVW    69 FLIFO            

  70 INFOLINK DRS      71 INFOLINK FARES   159 IB               

 200 AIRLINE INFO     201 HELP INDEX       500 WEATHER          

 503 INTERLINE        505 TRADE NEWS       506 ETAS             

 509 TIMATIC          510 CONSULATE        530 XSTCONSULATE     

 550 CURRENCY         551 INLAND TRAVEL    552 CUSTOMS          

 553 COUNTRY INFO     554 PUBLIC HOLS      555 CLIMATE          

 601 HELP COMMON      949 TRAINING                             
 

>GC*200

GIS CHAPTER  200- AIRLINE INFO                        PAGE INDEX

TO SELECT A PAGE ENTER GP*.. (EG GP*18)                  

   1 SELECT YOUR AIRLINE



2 LATEST CHANGES            

   3 NAME CHANGE






4 CODE SHARE CARRIER        

   5 TICKET NOTIFICATION



6 ADVANCED SEAT RESERVATION 

   7 AIRIMP DECODE





8 US MILITARY BASES         

   9 NEW MEAL CODES





10 ABBREVIATIONS             

  11 BOOKING CLASS CODES



12 AIRLINES 1-C              

  13 AIRLINES D-I





14 AIRLINES J-M              

  15 AIRLINES N-R





16 AIRLINES S-V              

  17 AIRLINES W-Z





19 INTERACTIVE DISPLAY       

  20 NUMERIC AVAIL DISPLAY



21 INTERACTIVE SELL          

  22 POSITIVE ACKNOWLEDGEMENT


23 GUARANTEED SELL           

>GP*9
CHAP 200-AIRLINE INFO      PAGE    9-NEW MEAL CODES            

----------------------------------------------------------                                                            

           * * * * MEAL DEFINITIONS AND CODES * * * *           

TO OBTAIN SPECIFIC DETAILS ON REQUIRED MEAL. TAB TO CODE        

BACKSPACE ONE CHARACTER AND ENTER.                              

INFANT/BABY FOOD. >GP*9/BBML
  KOSHER MEAL...... >GP*9/KSML
BLAND/SOFT MEAL.. >GP*9/BLML
  LOW CALORIE MEAL. >GP*9/LCML
CHILD MEAL....... >GP*9/CHML
  LOW FAT/CHOLEST.. >GP*9/LFML
DIABETIC MEAL.... >GP*9/DBML
  LOW PROTEIN MEAL. >GP*9/LPML
FRUIT PLATTER.... >GP*9/FPML
  LOW SODIUM(SALT). >GP*9/LSML
	二. 其他資料查詢
	

	
	

	    查地圖資料
	>C*MAP

	    查地圖地索引
	>C*MAP/INDEX

	    查英國地圖
	>C*MAP/TAIWAN

	    查德州地圖(美國以州別來查詢)
	>C*MAP/UNITED STATES-TAXES

	    查法國地圖
	>C*MAP/FRANCE


FRANCE         ***           **      *****  **  ***            

 ------         ****      **  **     ***** **** *****           

                 ***     *** ****   *****  **  ******           

     : EUROPE :          **   **    ***** *  ********           

: ------------------:        ****  *  ***  ***********          

: KEY: @: INDICATES :            ****    **************         

:      THE LOCATION :     @@@@@@************************        

:      OF COUNTRY   :      @@@@@*************************       

: ------------------:      @@@@@**************************      

                     *****@@@@@@***********************         

 PLEASE MOVE-DOWN    *****@@@@@ ***  *******************        

 FOR THE MAP OF      *****       **   *** **    *********       

 COUNTRY.    >MD}    ****      @ * *   ** *     **  ****        

)>   
輸入MD至下一頁顯示詳細內容:

FRANCE  AND CORSICA                        ***                 

 ------  -----------                 **  ***@LIL*               

 CAPITAL: PARIS- PAR/CDG/ORY    @CER* @LEH**********            

MAJOR CITIES: STRASBOURG-SXB  ********URO**RHE@**@ENC*          

 BOULOGNE-XBS   ROUEN-URO      ***@RNS****@PAR****SXB@          

 LE HAVRE-LEH   BOURGES-BOU       ******************            

CHERBOURG-CER  LIMOGES-LIG        *@NTE****BOU******            

 NANTES-NTE     LILLE-LIL            ***************            

 LA ROCHELLE-LRH  NANCY-ENC           *@LRH*****@LYS***         

 BORDEAUX-BOD     RENNES-RNS          *******@LIG******         

 MARSEILLE-MRS    LIMOGES-LIG         **@BOD************        

NICE-NCE         REIMS-RHE           *******    *@MRS*          

 LYON-LYS    CORSICA: >MD}           *******     **@-NCE        

)>                                                                                                                                                                                  

	查城市距離與機場之距離
	>C*MAP/TOWNS

	查德國某一以H開頭的城市的最近之機場及距離
	>C*MAP/GERMANY-HHHH

	查加州某一以SA開頭的城市的最近之機場及距離
(美國請以輸入州名)
	>C*MAP/CALIFORNIA-SSSS.NT
>C*MAP/CALIFORNIA-SSSS.T

	查機場圖
	>C*MAP/ORDX

	查城市全名
	>.CDCDG

	同時查多個城市全名
	>.CDCPH/OSL/REK

	查城市代碼
	>.CEROME

	查機場詳細資料
	>.CRBKK

	查國家全名
	>.LDAU

	查國家代碼
	>.LEJAPAN


	查州名
	>.RDUS

	查特定的州名
	>.RDUSCA

	查航空公司全名
	>.ADLH

	查航空公司代碼
	>.AEGARUDA

	查機型全名
	>.ED744

	查機型代碼
	>.EEMCDONNELL

	查各城市當地時間
	>@LTYVR

	查世界主要城市天氣
	>S*WEA/

	查台幣與世界各國貨幣兌換率
	>FZS*TW

	查特定幣值的兌換值
	>FZSFRF2390TWD

	計算機票的檢查碼 – 實體票
              - 電子機票
	>XX3199008268/7 
>XX6953199008268/7

	計算90天後之日期
	>*TAA/20NOV/+90

	計算90天前之日期
	>*TAA/15JUL/90

	查看CX的資料
	>GC*CX

	查航空公司航班飛行資料
	>L@LH/LFLH739/20DECHKGFRA

	查所有飛航至台北之航班資料
	>DC*TPE/I

	查所有台北飛出之航班資料
	>DC*TPE/O

	查轉機點
	>DCPTPEMUC

	查最短接機時間 – 指定機場
	>DCTNRT

	查最短接機時間 – 指定機場/國際或國內段/航空公司
	>DCTHKG-II*CXMU

	在訂位記錄中檢查接機時間
	>@MT

	查詢特定聯盟之代碼
	>DCA

	查詢特定聯盟之航空公司名單
	>DCA/*A

	輔助指令查詢
	>H/SI    註 1 


註 1. 請於 H/ 後輸入關鍵字即可 (如 H/SI)

第十四章. Q 信 箱  
Q信箱就像一個多功能信箱，能接收航空公司所傳送的記錄訊息，並根據訊息種類不同，自動分類放置於各信箱中。如機位OK通知記錄存放於第17信箱，為系統預設信箱；其它如開票期限、預先選位等記錄，也皆有特定信箱號碼。
在加利略系統下，共有100個Q信箱，號碼編排從0到99。
第一節  查詢各信箱之名稱
一. 顯示各信箱之名稱
	顯示各信箱之名稱
	>QPB*


>QPB*


*** PREF INST TABLE ***                                         

 0 URGENT QUEUE            ....0                                

 1 GENERAL QUEUE           ....0                                

 2 SEATING REPLIES         ....0                                

 3 SYNCHRONISATION ADV     ....0                                

 4 PAST DATE QUICK         ....0                                

 5 QUEUE 5                 ....0                                

 6 QUEUE 6                 ....0                                

 7 RQR FOLLOW UP           ....0                                

 8 TOD FOLLOW UP           ....0                                

 9 TICKET REVIEW TAW       ....0                                

10 TICKET REVIEW TAU       ....0                                

11 FARES                   ....0                                

)>                                                              
	顯示第17信箱之名稱
	>QPB*17


>QPB*17\    
17*WAITLIST KL             ....3                                                     

 ( 註:一個訂位記錄如有候補航段，經由航空公司給位OK，此記錄會自動上第17      
   信箱，航空公司不會另行通知，所以，定時檢視Q信箱是每天必要的工作。
二. 系統預設信箱之功能及號碼
0到25Q信箱為系統預設信箱，其餘的信箱可依功能需要而自行設定。以下介紹幾個常用的
Q信箱：
	重要訊息
	0   URGENT QUEUE

	一般訊息
	1   GENERAL QUEUE

	預先選位
	2   SEATING REPOLIES

	開票日期
	10  TICKET REVIEW TAU

	團體記錄
	15  GROUPS ADVICE

	航空公司備註欄
	16  VENDOR REMARKS

	候補機位KL
	17  WAITLIST KL

	機位KK(記錄出發日期14天之內)
	18  URGENT KK

	機位KK(記錄出發日期14天之前)
	19  GENERAL KK

	機位被收回 UU，US
	20  UNABLE US UU

	機位無法OK
	21  UNABLE TO CONFIRM

	班機時間更改TK,TL
	22  TIME CHANGE

	機位被取消HX
	23  HX NOTIFICATION

	租車訂房訊息
	24  AUX SERVICE ADVICE

	其他服務項目(SSR)
	25  SERVICE INFO ADVICE


三. 顯示Q總數目
	顯示Q總數目
	>QCA


 07MAY 771P MESSAGE QUEUES

 SPV ....0  MSG ....0

 07MAY 771P UTC INT 015 MIN BOOKING FILE QUEUES

 UTC ....0  LMT ....0  URG ....0  GEN ....0  Q16 ....5  Q23 ....2

 Q50 ... 20                                                    

	顯示單一Q信箱總數
	>QCB/23


06FEB 771P 1157    

BF/Q23 ....5       
第二節  進入Q信箱
一. 進入Q信箱
如果一個訂位記錄中含有後補機位，而航空公司回覆KL，此記錄會自動上17號信箱。此時可進入Q17號信箱檢視並修改這個訂位記錄。
	進入Q17信箱
	>Q/17


此信箱名稱為 'WAITLIST KL'。顯示此訂位記錄之原後補機位，已收到航空公司回覆KL

訊息：
WAITLIST KL                                                     

MKNQFW/04 TPEOU  3C8001 AG 99999992 28JAN                       

  1.1HSU/YIJENMS                                              

 1. CX  469 H  02FEB TPEHKG HK1  1020   1210  O*         SA     

 2. CX  408 H  05FEB HKGTPE KL1  2155   2325             TU     

一旦收到 航空公司回覆KL訊息，可直接在Q信箱內修改記錄，將KL改為HK。
	機位KL改為HK
	>@2HK


修改記錄並簽收結束之後(R.HSU+E)，系統會自動將此記錄從Q信箱中移出。
我們有幾種方式來處理在Q信箱中的訂位記錄：
	1. 修改及簽收結束此記錄，記錄自動從Q信箱移出
	>R.MSLIN+E

	2. 不作任何修改，將此記錄繼續存放於Q信箱中
	>I

	3. 不作任何修改，將此記錄移出Q信箱
	>QR

	4. 將此記錄放入Q60信箱中
	>QEB/60

	5. 退出q信箱，並將記錄繼續存放於Q信箱中
	>qxi

	6. 退出q信箱，並將記錄移出Q信箱
	>QX+QR

	7. 退出q信箱，並將記錄移至Q60信箱中
	>QX+QEB/60

	8. 退出q信箱，並將記錄移至多個Q信箱
	>QX+QEB/60+70


二. 記錄搬移 

	將記錄移到Gerneral信箱(General Q 即Q1信箱)
	>QEB

	將記錄搬移到第Q48信箱
	>QEB/48


LDX39D/SC TPENH N200911 AG 99999992 28OCT                       

  1.1CHEN/DENNISMR                                              

 1. SQ    5 Y  06FEB TPESIN HK1  0745   1205             TH     

 2. SQ  988 Y  10FEB SINTPE HK1  1100   1515             MO     

** VENDOR LOCATOR DATA EXISTS **       >*VL
** SERVICE INFORMATION EXISTS **       >*SI
FONE-TPET*GALILEO INTL 25014308 MS CHAO                               

ADRS-GALILEO INTL*4F 149 MING SHENG E RD*TAIPEI TAIWAN P/00000  

DOCI-CANNED RM-1.2.3.4.5                                        

>QEB/48

ON QUEUE- 1DX39D                                                
	將Q55信箱的記錄搬移到Q70信箱
	>QB55/70


>QCA

01SEP 3C8 MESSAGE QUEUES                                        

SPV ....0  MSG ....0                                            

01SEP 3C8 UTC INT 180 MIN BOOKING FILE QUEUES                   

UTC ....0  LMT ....0  URG ....0  GEN ....0  Q16 ....3  Q22 ....1

Q30 ...17  Q55 ...11                                            

>QB55/70
MOVED 001 FROM 3C8 Q55 TO 3C8 Q70
>QCA

01SEP 3C8 MESSAGE QUEUES                                        

SPV ....0  MSG ....0                                            

01SEP 3C8 UTC INT 180 MIN BOOKING FILE QUEUES                   

UTC ....0  LMT ....0  URG ....0  GEN ....0  Q16 ....3  Q22 ....1

Q30 ...17  Q70 ...11                                            

>                                                               
註: Q0至Q25號信箱由於是系統自動設定的Q信箱，所以無法做搬移的動作

三. 如果欲將記錄或電文送至分公司，可用以下方式送出:

	送至分公司3C7的35Q信箱
	>QEB/3C7/35

	送至分公司3C7的電文Q信箱
	>QEM/3C7

	送至分公司3C7的督導Q信箱
	>QES/3C7


四. 印出Q信箱的訂位記錄
	印出第48信箱之所有訂位記錄
	>QPRINT/B/48

	印出電文Q信箱之所有訂位記錄
	>QPRINT/M

	印出管理者信箱之所有訂位記錄
	>QPRINT/S

	印出分公司第48信箱之所有訂位記錄
	>QPRINT/B/3C7/48

	停止列印
	>QPRINT/STOP


五.如何Q電腦代號給票務中心開票(Consolidator) 
   Q電腦代號給票務中心            QEB/ZGQ 1
註1: ZGQ為票務中心代碼，每家票務中心代碼不同，可查詢1-47頁票務中心代碼
範例:
V29MFC/83 TPENH C522642 AG 99999992 24NOV                       

  1.1CHAO/SOPHIE                                                

 1. CI  601 Y  13JUN TPEHKG HK1  0740   0925  O*       E WE     

 2. CI  602 Y  29JUN HKGTPE HK1  1035   1210  O*       E FR     

** MEMBERSHIP DATA EXISTS **           >*MM                   

** VENDOR LOCATOR DATA EXISTS **       >*VL                   

** VENDOR REMARKS DATA EXISTS **       >*VR                   

** SERVICE INFORMATION EXISTS **       >*SI                   

FONE-TPET*                                                      

TKTG-T*                                                         

>QEB/ZGQ                                                        

ON QUEUE- V29MFC                                                
 欲收回電腦代號，只須叫出電腦代號，再 R.CHAO+ER即可
六.開完票之後中文列印
在開完票之後,訂位記錄會多一個*FF的欄位這是因為票務中心開票時的票價資料儲存在裡面，通常都會影響到中文行程無法列印.你只須要做下列指令便可移除*FF，之後便可以順利列印中文行程.
範例:

V29MFC/83 TPENH C522642 AG 99999992 24NOV                       

  1.1CHAO/SOPHIE                                                

 1. CI  601 Y  13JUN TPEHKG HK1  0740   0925  O*       E WE     

 2. CI  602 Y  29JUN HKGTPE HK1  1035   1210  O*       E FR     

** FILED FARE DATA EXISTS **           >*FF                   

** MEMBERSHIP DATA EXISTS **           >*MM                   

** VENDOR LOCATOR DATA EXISTS **       >*VL                   

** VENDOR REMARKS DATA EXISTS **       >*VR                   

** SERVICE INFORMATION EXISTS **       >*SI                   

** TINS REMARKS EXIST **               >*HTI                  

** ELECTRONIC DATA EXISTS **           >*HTE                  

FONE-TPET*                                                      

TKTG-T*TPE 24NOV0927Z 83 AG                                     
>/0S1   
螢幕顯示
1. CI  601 Y  13JUN TPEHKG HK1  0740   0925  O*       E WE 

2. CI  602 Y  29JUN HKGTPE HK1  1035   1210  O*       E FR
>R.CHAO+ER 

螢幕顯示  票價結構已取消
1. CI  601 Y  13JUN TPEHKG HK1  0740   0925  O*       E WE  

2. CI  602 Y  29JUN HKGTPE HK1  1035   1210  O*       E FR  

>R.P *                                                       

>ER                                                          

ITIN CHANGE - FILED FARES CANCELLED                          
>ER    再ER一次，便可移除*FF，順利的列印中文行程
加利略 票務中心一覽表

台北
	旅行社/票務中心
	代碼
	旅行社/票務中心
	代碼

	飛瑞旅行社
	ZGQ
	金展旅行社
	ZMC

	信安旅行社
	ZLW
	東南旅行社
	ZII

	龍達旅行社
	ZON
	大道旅行社
	ZLZ

	福泰旅行社
	QYF
	元和旅行社
	ZOU

	晟源旅行社
	JZU
	雄獅旅行社
	ZSH

	良友旅行社
	ZPE
	山富旅行社
	WZF

	康福旅行社
	ZRI
	大眾旅行社
	VHO

	泰星旅行社
	UAA
	五福旅行社
	CXG

	新台旅行社
	VCN
	西達旅行社
	WZX

	世界旅行社
	SHJ
	鳳凰旅行社
	ZDP

	天海旅行社
	AZQ
	保保旅行社
	VBF

	北極星旅行社
	ZRI
	永盛旅行社
	YAL

	浩瀚旅行社 A
	CZG
	永安旅行社
	ZIN

	浩瀚旅行社 B
	BZX
	喜泰旅行社
	ZEW

	永利旅行社
	ZGG
	協益旅行社
	YXG

	永業旅行社
	AFH
	鵬駿旅行社
	NQT

	全華旅行社
	VIP
	恆興旅行社
	VIO

	東榮旅行社
	ZJV
	大登旅行社
	VIR

	菲美旅行社
	VIQ
	京城天下
	VFB

	廈航旅行社
	DBZ
	
	


台中

	旅行社/票務中心
	代碼
	旅行社/票務中心
	代碼

	聯達旅行社
	ZEE
	山富旅行社
	ZGV

	天海旅行社
	ZOS
	永盛旅行社
	ZKO

	汎洋旅行社
	ZED
	良友旅行社
	ZPS

	東南旅行社
	ZMN
	長安旅行社
	ZBF

	信安旅行社
	ZOO
	康福旅行社
	ZRI

	大安旅行社
	VMG
	雄獅旅行社
	LGG

	大星旅行社
	LHE
	金遠東旅行社
	PSR

	湄江旅行社
	CQK
	世界旅行社
	ZXS

	金展旅行社
	ZPU
	喜美旅行社
	ZTP

	泰元旅行社
	ZXU
	五福旅行社
	CWZ

	大眾旅行社
	VHO
	(彰化)東南旅行社
	QZQ

	永業旅行社
	QQJ
	(豐原)東南旅行社
	JZG

	新台旅行社
	YAS
	(彰化)康福旅行社
	QIM

	鳳凰旅行社
	QTY
	(豐原)雄獅旅行社
	ZWN


嘉義

	旅行社/票務中心
	代碼
	旅行社/票務中心
	代碼

	鳳凰旅行社
	QOL
	東南旅行社
	ZKN


台南
	旅行社/票務中心
	代碼
	旅行社/票務中心
	代碼

	捷利旅行社
	ZYS
	僑鵬旅行社
	ZGB

	良友旅行社
	ZOB
	大福旅行社
	ZMX

	飛揚旅行社
	ZXR
	飛達旅行社
	QDU

	雄獅旅行社
	FZM
	東南旅行社
	VZT

	東青旅行社
	QWU
	允揚國際旅行社
	VAZ

	三星旅行社
	VJF
	信安旅行社
	ZIM

	康福旅行社
	VKJ
	華泰旅行社
	VOC

	鳳凰旅行社
	YCF
	五福旅行社
	CWZ


高雄
	旅行社/票務中心
	代碼
	旅行社/票務中心
	代碼

	捷利旅行社
	ZIV
	良友旅行社
	ZPB

	康福旅行社
	ZRI/ZGT
	五福旅行社
	ZGO

	僑鵬旅行社
	YYT
	信安旅行社
	ZIM

	飛揚旅行社
	ZQM
	華泰旅行社
	JZJ

	飛達旅行社
	ZRT
	東南旅行社
	ZWR

	溫馨旅行社
	VBP
	鳳凰旅行社
	YCE

	永盛旅行社
	FZE
	雄獅旅行社
	FZL

	世界旅行社
	FOD
	帆華旅行社
	VCS

	湄江旅遊
	ZRM
	金翔(原金越鈴)旅行社
	VCF

	皇越旅行社
	QZR
	中航旅行社
	VHP

	長福旅行社
	VDT
	萬鈞旅行社
	VHJ

	大眾旅行社
	VHO
	山富旅行社
	VKI

	保保旅行社
	VMV
	鋼友旅行社
	ACQ

	永業旅行社
	AWT
	新銳旅行社
	USC

	大登旅行社
	ZWF
	
	


第三節 訂位記錄搜尋
將訂位記錄依照旅行日期，開票與否或其它方式分類，預先查看，可放入Q信箱，印出或直接顯示於螢幕上
一. 依照旅行日期查看
	將已開票6月28日旅行的訂位記錄放入Q71信箱
	>LD/TKT/28JUN-Q/71

	於螢幕上顯示6月28日至7月8日已開票之訂位記錄
	>LD/TKT/28JUN*8JUL-D

	於螢幕上顯示所有訂位記錄 (含未開票 )
	>LD/ALL/25MAR-D

	於螢幕上顯示未開票訂位記錄
	>LD/UTK/25MAR-D

	於螢幕上顯示並印出未開票訂位記錄
	>LDT/UTK/28JUN-D


>LD/ALL/25MAR-D     

  B.F. COUNT      1

    1. CHEN/PATTYMS   1TF9GE

二. 依照航空公司查看
	將指定之航空公司記錄放入Q75信箱
	>LD/ALL/UA.CI/28JUN-Q75

	於螢幕上顯示未開票之指定航空公司記錄
	>LD/UTK/UA.CI/28JUN-D


>LD/TKT/UA.CI/28JUN*1JUL-Q/75    

 5 BOOKING FILES ON QUEUE 75                                 

三. 依班機資料查看
	依班機，日期將訂位記錄放入Q61信箱
	>LD/ALL/CI665/28JUN-Q/61


四. 依地點查看
	依登機地點將訂位記錄放入61Q信箱
	>LD/ALL/BTPE/1JUL-Q/61

	依到達地點將訂位記錄放入61Q信箱
	>LD/ALL/DBKK/1JUL-Q/61


五. 依其它航段(訂房，租車..等)查看
	特定日期，透過1G訂飯店記錄之顯示
	>LD/ALL/HHL/1APR-D

	特定期間內，1G訂房無確認代號記錄之顯示
	>LD/ALL/HHL/CF-/1APR*20APR-D

	印出特定日期，透過1G訂飯店之記錄
	>LDT/ALL/HHL/1APR-D

	特定日期，透過1G租車記錄之顯示
	>LD/ALL/CCR/1APR-D

	特定期間內，1G租車無確認代號記錄之顯示
	>LD/ALL/CCR/CF-/1APR*20APR-D

	印出特定日期，透過1G租車之記錄
	>LDT/ALL/CCR/1APR-D

	重新顯示原先的列表
	>LD*


第四節  計算和搬移開票記錄 

一. 計算未來開票記錄
	預設開票日期6月20日記錄之開票數
	>ORC/TAU/20JUN


>ORC/TAU/20JUN

>ORC/TAU/20JUN

51L/TAU 20JUN       MOVED 0000 UNMOVED 0001                    

	特定期間的預設開票記錄之開票數
	>ORC/TAU/1FEB*10FEB


>ORC/TAU/1FEB*10FEB
>ORC/TAU/1FEB*10FEB

51L/TAU 01FEB*10FEB MOVED 0000 UNMOVED 0002

二. 搬移未來開票記錄
	搬移預設開票日期2月1日記錄至Q11信箱
	>ORB/TAU/1FEB-Q/11


>ORB/TAU/1FEB-Q/11

>ORB/TAU/1FEB-Q/11

MOVED 0002 TO  51L Q11                                          

	搬移特定期間的預設開票記錄至10信箱
	>ORB/TAU/15NOV*20NOV-Q


三. 計算和搬移有附註提示的記錄
	計算有附註提示的記錄
	>ORC/RB/1DEC

	搬移有附註提示的記錄
	>ORB/RB/13DEC-Q/31


第五節 尋找已過期的訂位記錄
通常訂位記錄在走完全部行程之後2天後會自動失效，此時使用一般指令是無法找到已失效的訂位記錄，必須使用’尋找過期的訂位記錄’指令方可找出。
	以電腦代號尋找失效的訂位記錄
	>PQ/R-N5PHG0

	以出發日期與姓名尋找失效的訂位記錄
	>PQ/28JUN08-CHU/SUNNY

	從特定期間與姓名尋找失效的訂位記錄
	>PQ/28JUN08-10JUL08-WU/ELLEN

	以班機，日期與姓名尋找失效的訂位記錄
	>PQ/KL878/30AUG07-CHEN/ROSE

	以航段日期與姓名尋找失效的訂位記錄
	>PQ/AIR/15JAN07-CHAO/SOPHIE

	以訂房段日期與姓名尋找失效的訂位記錄
	>PQ/HTL/15JAN07-CHEN/SALLY

	以租車段日期與姓名尋找失效的訂位記錄
	>PQ/CAR/15JAN07-CHEN/DENNIS

	重新顯示相似名單
	>PQ/*L

	顯示下一梯名單
	>PQ/*Q


>PQ/R-N5PHG0\                                                   

DATA MUST ONLY BE ACCESSED FOR BILLING DISPUTE REASONS          

APPEND 'CONFIRM' TO CONTINUE                                    

>PQ/R-N5PHG0/*                                                  
請至*後輸入CONFIRM後ENTER
QUEUE REQUESTED:  3C8/4                                       

   3C8-                                                       

  76Z  01ASIMELIS/MR           AIR  10MAR08  >PQ/R-N5PHG030C8
  3C8  01CHEN/DENNISMR         AIR  05AUG08  >PQ/R-N5PHG0315F
按TAB 至所選定之乘客記錄後ENTER，此記錄會立刻被放置Q1信箱中:

PDQ BF ON QUEUE
或 在24小時之後自動上Q1信箱:
QUEUE REQUESTED:                                                

   3C8-                                                         

   3C8  01CHEN/DENNISMR         AIR  05AUG08  >PQ/R-N5PHG0315F
PDQ BOOKING FILE QUEUED FOR 24 HR RETRIEVAL                     

請於24小時後輸入Q/1*CPD 進入Q1信箱的分類信箱中，即可看到此訂位記錄
第十五章  其它補充資料

第一節.  航段行動狀態代碼
航段行動狀態代碼共分三種：主動狀態，被動狀態，及航空公司回覆狀態。
一. 主動狀態i
	代碼
	說明


	HS
	機位賣出 - ER前由航空公司機位庫中拿下機位

	SS
	機位賣出 – ER後由航空公司機位庫中拿下機位

	NN
	訂位，要求航空公司回覆機位狀態

	LL
	訂候補機位

	IS
	再次將訂位訊息傳送至航空公司

	IN
	再次將PN訊息傳送至航空公司

	XK
	取消航段 - 但不會將取消訊息送至航空公司

	X? (? = 行數)
	取消航段 - 會將取消訊息送至航空公司


進入UA連線訂位ER之前主動狀態顯示
1.1LIN/MARYMS                                                

 1. UA  844 M  10DEC TPESFO HS1  1400   0850  O          SU      

FONE-TPET*GALILEO TRVL 25014308 MS LIN                           

RCVD-MSLIN                                                      

TKTG-T*                                                         

>

或
進入TG連線訂位ER之前主動狀態顯示
L9P2FO/SC TPENH N200911 AG 99999992 13SEP                       

  1.1WANG/DAVIDMR                                           

 1. AE 6801 Y  09JUN KHHSGN SS1  0730   0940  S          SU     

FONE-TPET*2501-4308 MS CHAO                                     

TKTG-TAU/FR10NOV                                               
二. 被動狀態
	代碼
	說明


	AK
	補在航空公司已訂OK之航段 - 不另行送訂位電報至航空公司

	AL
	補在航空公司已訂之候補航段 - 不另行送訂位電報至航空公司 

	AN
	補在航空公司PN之航段 - 不另行送訂位電報至航空公司

	HK
	機位OK 

	HL
	機位候補

	PN
	等待航空公司回覆狀態

	RR
	做確認   註.     


簽收ER之後被動狀態顯示:

Q2P7K4/EH TPENH N200922 AG 99999992 30APR                       

  1.1HSU/ENONMS                                                 

 1. B7  803 Y  20MAY TSAKHH PN1  0750   0840            
MO

1     

 2. EG  278 Y  20MAY KHHNRT HL1  0850   1450            
MO     
2
 3. JD  513 Y  25MAY HNDKIX AK1  0730   0845            
SA     
3
 4. EG  211 Y  28MAY KIXTPE HK1  1030   1210  O*       
TU     
4
** VENDOR LOCATOR DATA EXISTS **       >*VL}                    

** VENDOR REMARKS DATA EXISTS **       >*VR}                    

FONE-TPET*GALILEO TRAVEL 25014308 MS CHEN                       

TKTG-T*                                                                                                                                
	1.
	PN
	- 等待航空公司回覆狀態

	2.
	HL
	- 機位候補

	3.
	AK
	- 補在航空公司已訂OK之航段，不另行送訂位電報至航空公司

	4.
	HK
	- 機位OK 


註: 民航之航段不可直接做航段確認，需發電報至民航，如下例:

>SI.MU*PLZ RR MU 598 M 16MAY HKGTAO 1225 1515 

三. 航空公司回覆代碼，若記錄中有以下訊息，則須視各訊息狀態而作必要處理 。
	回覆代碼
	說明 


	處理方式

	KK
	航空公司回覆機位OK
	@1HK

	KL
	機位由候補變成OK
	@1HK

	TK
	更改新的班機時間，機位OK
	@1HK

	UU
	已無機位，需排候補
	@1HL

	US     1
	已無機位，需排候補
	@1HL

	TL
	更改新的班機時間，機位候補 
	@1HL

	UC
	機位已滿，終止候補，需取消
	@1XK 2

	UN
	飛機沒飛，需取消
	@1XK

	HX     3
	已被航空公司取消
	@1XK 

	NO     3
	航空公司不處理，須查詢航空公司
	@1XK 


	(註:
	1.
	在機位被US之前的狀態通常是HK，一般是在不連線訂位的情形下才會發生。
但如果有經連線訂位，便不會發生此狀況。

	
	
	

	
	2.
	XK訊息會將航段從記錄中刪除，但不會送出取消訊息給航空公司

	
	
	

	
	3.
	HX 及 NO 通常是航空公司已將機位取消，航空公司通知旅行社將此航段從訂
位記錄中取消，以免旅行社在不注意的情況下，又做了修改的動作，導致兩邊
系統不同步。而航空公司有時也會因為已將此記錄的所有權拿走，在航空公司
系統中做了行程的修改，也會將原來訂好的航段狀態改為HX，表示此記錄已由
航空公司修改，請旅行社將原來之航段由原訂位記錄取消，爾後所有的更改都
需由航空公司來處理。所以看到機位狀態變成HX時，表示此機位已被航空公司
修改過了，請同時參看航空公司所發送的電文。


第二節. 加利略的工作區
在加利略中，有A.B.C.D.E.五個工作區，當你接起另一通訂位電話時，無須中斷正在值行的工作，只要更換工作區，即可開始查詢或建立新的檔案。
SIGN-ON COMPLETE/ABCDE/AG/04MAY/7A00A/15373 - GALILEO

(註:SIGN IN後電腦自動設定在A工作區
	一. 檢視五個工作區所處狀態
	>OP/W*





*GALILEO*  CPU A                                               

TPENH/TPENH N200922  SU      A ACTIVE                           

TPENH/TPENH N200922  AVAIL   B                                  

TPENH/TPENH N200922  AVAIL   C                                  

TPENH/TPENH N200922  AVAIL   D                                  

TPENH/TPENH N200922  AVAIL   E                                  

>


	二. 轉換至B工作區
	>SB




A-OUT B-IN SU-OK - GALILEO                                      

>

第三節. 電腦輔助課程 (C.A.I.)
	一. 指定工作區來做電腦課程
	>SC/CI




CI-OK - GALILEO                                                 

	二. 列出課程名單
	>C.A.I.




    LIST OF AVAILABLE COMPUTER ASSISTED INSTRUCTION COURSES     

    POSITION CURSOR AFTER DESIRED COURSE NUMBER AND ENTER       

>TC 01
 MISCELLANEOUS                                           

>TC 02
 BOOKING FILE                                            

>TC 03
 BF FUNCTIONS                                            

>TC 04
 GLOBAL FARES                                            

>TC 05
 CARMASTER                                               

>TC 06
 ROOMMASTER                                              

>TC 07
 DOCUMENT PRODUCTION                                     

>TC 08
 QUEUES                                                  

>TC 09
 CLIENT FILE                                             

>TC 10
 ELECTRONIC TICKETING                                    

)>                                                                                                                                                         
	三. 選定課程名稱
	>TC 02




LIST OF AVAILABLE COMPUTER ASSISTED INSTRUCTION LESSONS     

    POSITION CURSOR AFTER DESIRED LESSON NUMBER AND ENTER       

>TL 02/01
 - AVAILABILITY                                       

>TL 02/02
 - FOLLOW UP AVAILABILITY ENTRIES                     

>TL 02/03
 - TIMETABLES                                         

>TL 02/04
 - SELLING SEATS                                      

>TL 02/05
 - NAME FIELD                                         

>TL 02/06
 - PHONE FIELD                                        

>TL 02/07
 - TICKET FIELD                                       

>TL 02/08
 - RECEIVED FIELD                                     

>TL 02/10
 - OPEN SEGMENTS                                      

>TL 02/11
 - WAITLIST                                           

用Tab鍵至特定課程後按ENTER

BEFORE WE GET STARTED...PLEASE TAB TO THE HYPHEN AND ENTER YOUR 

CAINAME. >CAINAME-
在課程開使前，先Tab至>CAINAME處輸入您的名字，即正式進入課程內容
A V A I L A B I L I T Y                          

                 COURSE 02 LESSON 01                            

THIS LESSON INCLUDES:                                           

                   -INTRODUCTION                                

                   -OBJECTIVES                                  

                   -EXPLANATION                                 

                   -PRACTICE EXERCISES                          

                   -SUMMARY                                     

                   -REVIEW EXERCISES                            

APPROXIMATE COMPLETION TIME: 30 MINUTES       PLEASE ENTER      

>

	如欲結束課程，則需先退出課程
	>BSOCI

	再轉回至AG模式即可
	>SC/AG
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