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Versión 00
INTRODUCCIÓN
Desde los inicios de la actual gestión se marcó y explicitó la orientación de la Gerencia de Unidades Descentralizadas (ver documentos de estructura 2007 aprobados por Directorio), y en esa línea consideramos que van las acciones y proyectos de la unidad desarrolla.

Teniendo como guía la misión establecida por y para GUDE, obviamente enmarcada en las definiciones orgánicas, el propósito de la repartición es instrumentar las acciones necesarias para asegurar que las unidades descentralizadas ejecuten los cometidos institucionales a satisfacción de las necesidades de los ciudadanos y en interacción con los diversos actores del medio.

La visión se orienta a unidades y modelos innovadores de atención, orientados a la ciudadanía, comprometidos y reconocidos socialmente, efectivamente descentralizados, integrados y tecnificados en la gestión, sustentados por funcionarios altamente involucrados y profesionalizados en Seguridad Social.

Los Objetivos estratégicos definidos se pueden sintetizar en: 
1) Profundizar la descentralización ampliando el servicio, facilitando el acceso y acercando la toma de decisiones al punto de atención ciudadana. Desarrollando para ello modelos de atención flexibles, soportados en estructuras orientadas a las realidades locales y amparados en procedimientos institucionalizados e internamente aprendidos, buscando propiciar la rápida respuesta de un personal continuamente formado y que profesionalmente aporte al usuario las mejores soluciones en el marco de gestión focalizada en resultados.
2) Desarrollar un modelo de Gestión y Control integrado, que sustentado en los procesos fundamentales y sus indicadores, posibilite la toma de decisiones gerenciales basada en información homogénea.

3) Potenciar el proceso de comunicación interna y externa a través de los diversos medios disponibles y de la interacción con los distintos actores, en pos de profundizar y desarrollar la cristalinidad y confianza. 

CONCEPTO ORGANIZATIVO
Hacia la construcción de un modelo de Unidad Descentralizada uniforme (no único), nos focalizamos en el Equilibrio de Recursos y Trabajo (humanos, materiales, y ambientales) y dentro de la flexibilidad expresada, Homogeneidad Organizacional (unidades reestructuradas y con funciones y organización definida) en cuanto a los servicios ofrecidos. El funcionamiento buscado en las unidades descentralizadas está alineado para posibilitar la satisfacción de los usuarios a través de un modelo orientado al público y soportado en estructuras ajustadas a la demanda. Por ello, definimos que el macroproceso que se desarrolla en las unidades descentralizadas, es el de “Atención al Usuario”. El mismo está formado por diversos subprocesos que hacen a la gestión global y los servicios brindados. Las acciones que se desarrollan entre el momento de una solicitud y su cumplimiento, son cristalinas, por lo que independientemente de los productos que se entregan o de la clásica segmentación del público existente, los objetivos para las unidades son: a) minimizar los tiempos de entrega y espera; y b) maximizar la calidad y seguridad de los productos.
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El concepto organizativo definido entonces, concibe un sistema de atención organizado en cinco niveles, cuyo orden marca un descenso en el nivel de especialización técnica, dimensión estructural y jerarquía: 

Tomado como ejes el Marco de Actuación y el sistema de atención organizado en 5 niveles, se definió la necesidad de contar con 3 niveles jerárquicos por debajo de la Gerencia de Repartición. Esto permite desarrollar dentro de las unidades descentralizadas un ámbito de control efectivo, tomar dentro de sus potestades rápidas decisiones, y la flexibilidad necesaria para adaptarse a las variaciones de los diferentes procesos y subprocesos que se desarrollan:

· 1er Nivel - Gerente de Sucursal: Gerencia de UDAI.

· 2do Nivel - Jefe de Sección: Constituyen los jerarcas de las Secciones que se definan en las UDAI -en función de los procesos- y de las UDAG de mayor nivel de actividad (las que señalaremos más adelante).

· 3er Nivel - Supervisores: Constituyen los jerarcas de las UDAG de menor actividad y de las UDAB. Asimismo, comprende a los Supervisores que colaboran en la supervisión de ciertas unidades que por su volumen o complejidad así lo justifican, por ej.  UDAG de mayor actividad.

Es de destacar que las subdivisiones internas (departamentalización) de cada unidad descentralizada, se organizaron en función de los niveles de actividad (ven más adelante Índice de Actividad) y el ámbito de control derivado. Es así entonces, que la apertura a nivel horizontal resultante, quedó determinada por la demanda y el potencial de apropiación de sub-procesos de los mandos medios.

Desterrando el enfoque autoreferenciado e introvertido, apuntamos a desarrollar una gestión orientada al territorio e intentamos detectar anticipadamente demandas y generar soluciones proactivas. Conceptualmente, organizamos la atención al usuario como una prolongación de la protección que otorga el sistema buscando: predeterminar las necesidades ciudadanas locales (administración activa); establecer una atención orientadora (asesoramiento y orientación); favorecer el ejercicio de los derechos y la accesibilidad de los usuarios a los servicios (accesibilidad); adaptar la atención a las características socioculturales de los destinatarios (individualización); determinar al ciudadano como epicentro del sistema (resignificando sus demandas frente a la administración).
Para optimizar el rendimiento de los recursos al buscar acercar oferta y demanda, sobre la “entrega” de productos aplicamos como estrategia de marketing la “sincronización del servicio”, en sus dos modalidades, a) dirección de oferta y b) dirección de demanda.
Aplicando la estrategia de dirección de oferta, que intenta adaptar la oferta de servicios a las variaciones de la demanda, readecuamos los sistemas de atención existentes ordenando y organizando los espacios de permanentes, y logramos la máxima expresión de flexibilidad en las unidades de atención periódica (UDAP´s). Esta modalidad, fortaleció la presencia institucional en el territorio con estructuras y servicios que optimizan recursos ajustándose a las demandas locales (se flexibilizan aspectos tales como horarios de labor y de atención al público). Con el fin de obtener espacios de atención para estas unidades, se aplicaron distintas “medidas de refuerzo de infraestructura propia”, implicando la mayoría de ellas asociaciones con otros organismos públicos locales o nacionales para compartir recursos y también con instituciones privadas. Esta potenciación, llevó a que además de la atención que brindamos en nuestra red de 78 locales permanentes (23 UDAI´s, 26 UDAG´s y 29 UDAB´s), disponemos de 35 UDAP´s en el Interior del país. Las transformaciones operadas en las localidades donde prestamos atención periódica, contribuyeron a mejorar cobertura previsional y el acceso al servicio de ciudadanos que habitan en zonas geográficas dispersas y escasamente pobladas (fundamentalmente rurales), y con dificultades para acceder a lugares donde el Instituto presta atención permanente. El Valor Público brindado a quienes anteriormente no llegaban al servicio son: el acceso a información sobre derechos previsionales, asesoramiento personalizado de acuerdo a necesidades, y la cobertura con beneficios previsionales. A nivel interno se genera un valor adicional, dado que a los funcionarios avocados a esta tarea se les destinó una capacitación integrada multidisciplinar basada en la polifuncionalidad, lo que permite maximizar la atención básica del usuario minimizando la asignación de recursos.
Aplicando la estrategia de dirección de demanda, que trata de canalizar la demanda a las disponibilidades de servicio, desde comienzos de esta gestión extendimos agendamiento previo (Agenda Bull) a todo las UDAI´s, impulsamos luego, y lo seguimos haciendo, la utilización de los servicios en línea, hoy fundamentalmente fomentando la adhesión al contrato persona. En esa línea, siguiendo el objetivo de incrementar la accesibilidad de los usuarios a los servicios que presta el organismo, GUDE para el segundo semestre del 2015, se propuso sustituir  los anteriores modelos de agendamiento, y extender el servicio a las áreas de atención al público que no lo disponían,  uniformizando la atención presencial de público en todas las UDAI´s. Para ello, está en el proyecto “Gestión de atención al público (GAP) y Sistema de Agenda Electrónica (SAE)”, el que implica implantar unificadamente en todas las UDAI´s una nueva solución de Atención presencial al Público. Este modelo unificado de atención presencial, facilitará optimizar los recursos y posibilitará el desarrollo de nuevos indicadores de atención, así como también, contribuirá a que el usuario considere al BPS como una institución con un modelo de atención unificado a nivel nacional.
MODELO DE GESTION Y SEGUIMIENTO
La organización interna de la Repartición, totalmente plana y coordinada directamente por la gerencia, es sumamente flexible y cuenta con una estructura permanente de solo diez funcionarios, los que en estrecha relación, se reparten las actividades de secretaría, gestión de personal, recursos materiales, comunicaciones, gestión contable y financiera, relevamiento de información, confección de indicadores y monitoreo centralizado. 

En relación a esto último, la coordinación de la operativa en el Interior del país, se realiza en función de un Modelo de Gestión y Seguimiento que utiliza una serie de indicadores que se encuentran dentro de los siguientes grupos: Entorno (demanda: permite evaluar la cobertura y equilibrar); Actividad (solicitudes y otorgamientos: permiten dimensionar recursos y planificar); Referencia (stocks e índices de rotación: anuncian y anticipan consecuencias); Actuación (productividad, controles realizados, informes entregados, etc.: permiten monitorear funcionamiento). 

Dentro de ellos, por su utilidad destacamos el Índice de Actividad, que es un indicador desarrollado por GUDE en base al procesamiento mensual que cada unidad hace de los distintos productos. El indicador utiliza un convertor convenido en base al tiempo (cada producto se asimilo comparativamente al tiempo que lleva otorgar un préstamo a un Pasivo). Los productos considerados para conformar el Indicador son: Prestaciones de Actividad, Pasividades, Desafiliaciones AFAP´S, Nominas, Certificados (Común y Especial), Registros (Altas, Bajas y Modificaciones), Avalúos, Trámites de Construcción, GVA, Convenios, Préstamos, Poderes, Viviendas, Días de Pago en Box y en días de Pago en Gira.  

Los indicadores disponibles son permanentemente mejorables y ajustables a las realidades de cada tiempo, por lo que la gerencia coordina un grupo de trabajo que aborda el tema. Creemos que la tendencia debe ser a disponer de un Cuadro de Mando Integral soportado por un sistema informático. Hoy compilamos planillas electrónicas.

El Sistema de Control Interno de GUDE, busca proveer a las unidades dependientes de la misma, de una batería de controles que minimicen los riesgos de gestión. Como objetivo superior se pretende, que este sistema guíe hacia el incentivo del ambiente de control institucional, con especial cuidado en la apreciación de los riesgos del proceso, en la recopilación de la información y comunicación de la misma, así como en un monitoreo continuo que permita la retroalimentación del sistema. Básicamente se sustenta en un procedimiento de control mensual, a realizarse en las diferentes UDAI´s, involucrando a todas las unidades que dependen de las mismas. Para ejemplificar, en las pasividades supone preponderantemente la revisión de una muestra aleatoria de las solicitudes pendientes, otorgadas y denegadas en la propia UDAI y sus dependencias.

Para promover la unificación del Modelo de Gestión y Seguimiento en las unidades, así como de los Criterios y Procedimientos que se aplican, se utiliza una coordinación potenciada a través de sus diversos medios: información compartida e interrelacionamiento a través de reuniones periódicas generales con Gerentes, y periódicas funcionales temáticas con Jefes, Supervisores, y Referentes.

A nivel de equipos, se fortalece la coordinación con Enlaces Temáticos como en Prestaciones Sociales, donde dos gerentes, Margarita Sobral y Robert Forts, hoy cumplen esa función. También se dispusieron Coordinadores Transversales, generalistas cuyo aporte atraviesa las áreas funcionales tales como: Análisis de Información, donde los gerentes Alba Rey y Federico Viñoly junto a Galileo Chanes orientan al equipo central de GUDE; y Control y Seguimiento, donde “sufrimos” los ascensos de Esther Estevez y Richard López, y si bien se coordinan estas actividades desde GUDE, estamos en un proceso de incorporación de las mismas a los equipos funcionales. 

Dentro de este esquema de trabajo en equipo colaborativo y en red, es fundamental el accionar de otra modalidad: los Grupos de Trabajo Funcionales. Estos equipos, formados congruentemente con la organización funcional, son: Pasivos, ATYR, Activos, Administración y Finanzas (incluye Servicios Sociales). Los mismos, integrados por personal del Interior de distintas jerarquías, son de carácter periódico y abordan temas específicos coordinando con las áreas técnicas y/o la Gerencia, la temática que hace a la operativa y su gestión. 

Estos Grupos de Trabajo Funcionales, son responsables de hacer circular los conocimientos entre todas las unidades dependientes de GUDE para consolidar, incorporar y uniformizar criterios y procedimientos dentro de los procesos y pautas establecidos por las distintas áreas sustantivas. Se encargar de mantener la actualización continua y generalizada de manuales y procedimientos de acuerdo a las modificaciones reglamentarias que van surgiendo, promoviendo cambios y mejoras, y revelando las necesidades de capacitación que van surgiendo. En su estrategia priorizan el uso de sitios colaborativos en la Intranet y la generación y fortalecimiento de las capacidades propias en el Interior, en un sistema que diseñado a tales efectos, permite la formación de formadores y la detección de “nuevos talentos y herederos de conocimientos”. Esto se ha realizado con tal éxito que en algunas instancias funcionarios del Interior han capacitado a los de Montevideo. 

En lo que es la llegada a los funcionarios del Interior, en los últimos cinco años cerrados al primer semestre del 2015, se han destinado cerca de 1.800 cupos de capacitación con casi 70 mil horas impartidas a través de diversas modalidades.  El 42% de las horas se destinaron a capacitar en pasividades, 24% en prestaciones de actividad, y un 24% en recaudación. Se ha descentralizado la capacitación (40% en el Interior), brindándose la misma tanto en Montevideo, como en salas de UDAI´s del Interior (Salto, Rivera, Maldonado, Melo.), en el lugar de trabajo en Interior, y actualmente estamos incursionando en la video-conferencia. 
	SINTESIS DE CURSOS DICTADOS PARA FUNCIONARIOS DEL INTERIOR - GUDE

	Año
	Cantidad de Grupos
	Cupos de Capacitación
	Horas anuales de Capacitación
	Dictados en Mvdeo
	Dictados en interior

	2011
	19
	303
	7.728
	4
	15

	2012
	40
	599
	26.216
	22
	18

	2013
	20
	337
	18.326
	15
	5

	2014
	23
	361
	11.770
	18
	5

	2015
	8
	185
	5.600
	7
	1

	TOTAL 
	110
	1.785
	69.640
	66
	44


Antes de informar sobre el trabajo de los Grupos de Trabajo Funcionales, queremos dejar constancia que las miles de horas de capacitación, las cientos de jornadas de intercambio, las decenas de manuales disponibles para un amplio universo de funcionarios, no se hubieran conseguido sin la participación comprometida del personal que se involucró en estas actividades. 
Actualmente más de medio centenar de funcionarios de distintos lugares del país, algunos incluso del Interior profundo, posibilitan que sus capacidades, conocimientos, y sobre todo su compromiso, estén a disposición para difundir cambios, actualizar procedimientos, y asistir, por diversos medios, a las consultas diarias de sus compañeros.

GRUPO PASIVOS
Proceso de Formación del Grupo

2006 – Grupo Formado por las Gerentes de Sucursal Marilyn González, Virginia Lasalvia y Estela Apud comenzaron a trabajar coordinando a grupos de funcionarios de Montevideo e Interior obteniendo como producto las Guías de Procedimientos de Trámites. Se elaboran las Guías de Procedimientos y se elevan al Área Sustantiva para su validación.

2007 – En junio, se publica el documento Modelo de Pasivos el que modela la operativa unificada de actuación en la tramitación de jubilaciones de todas las unidades descentralizadas, se incorpora la propiedad del trámite como modelo de actuación y se desarrolla la herramienta del “Informe Mensual Pasivos” unificando la información sobre la gestión de las unidades que se eleva a GUDE.

2008 – 2009 – Se continúa trabajando en coordinación con el Área Sustantiva y con sus funcionarios en la elaboración de procedimientos unificados Montevideo / Interior, se mantiene el modelo de participación de funcionarios comprometidos con el objetivo de unidades descentralizadas de todo el país.

2010 – Después de preparar el Proyecto Grupo de Apoyo a Pasivos (GAP), con el objetivo de consolidar los procedimientos unificados de trabajo en todas las unidades descentralizadas, comienza la intervención directa en el Interior de equipos formados por funcionarios de DTPRE y GUDE. En abril se implementan acciones en las unidades descentralizadas de Artigas y Bella Unión, y las mismas se extienden hasta junio de 2012 a todas las unidades de GUDE.

2011 – En octubre, luego de realizado un piloto en las UDAI Florida, Paysandú y Rocha, se realiza la implantación del Sistema de Control Interno de Pasivos, con la capacitación de todos los Jefes y Supervisores de Prestaciones de Pasivos y todos los Gerentes de Sucursal, el sistema se consolida y a la fecha constituye la herramienta de GUDE para el control de gestión de control interno de jubilaciones, junto al informe mensual de prestaciones.

2012 – Después de una experiencia muy positiva con Jefes y Supervisores de Recaudación, se forma un equipo de gerentes integrado por Juan José Rodríguez, Néstor Satrano y Carlos Nobre, con el fin de organizar Jornadas de Intercambio de Pasivos, siendo este un espacio donde los mandos medios del sector, intercambian experiencias y conocimientos entré sí y con especialistas temáticos. El primer encuentro del año se efectivizó en mayo y el segundo en agosto de ese año.

Resumen de tareas realizadas

2012 – En el marco de las Metas Institucionales, definida como Meta Sectorial de GUDE se da comienzo al Curso Taller Jubilaciones, correspondiendo a la capacitación en jubilaciones del 100% del personal afectado al sector, Supervisores, Jefes y Gerentes. En la etapa inicial del proyecto se consolidó el Grupo de Capacitadores, se elaboró el material del curso trabajando en talleres con personal de Montevideo y se solicitó la validación del Área Sustantiva. La etapa de capacitación comenzó en julio de ese año y se extendió por un año. El año pasado se capacitó a personal de posterior ingreso. El proyecto cumplió ampliamente sus objetivos. 
2013 – Luego de ejecutado el Proyecto Curso Taller Jubilaciones, y a partir del éxito del mismo, se plantea la continuidad de las Jornadas de Intercambio de Pasivos a partir del tercer encuentro que se convoca para noviembre y quedando como coordinadores temáticos Sandra Curbelo de la gerencia de GUDE y el Gerente de Sucursal Carlos Nobre. En cuanto a la elaboración de los materiales a presentar y el análisis de situaciones con necesidad de puestas en común (unificación de criterios), se continúa trabajando con los Capacitadores de Pasivos, y como desde el comienzo, coordinando los temas a plantear con el Área Sustantiva.

A la fecha se ya se han realizado siete Jornadas de Intercambio de Pasivos con la participación de Jefes y Supervisores del total de unidades descentralizadas.

2015 – A comienzo de presente año se diseñó e implementó el Proyecto “Fortalecimiento de la Gestión de Pasivos” con el objetivo general de “Consolidar y preservar los conocimientos adquiridos en Cursos de Jubilaciones y Jornadas de Intercambio con Jefes y Supervisores.”, estableciéndose los siguientes objetivos específicos:

· Verificar la aplicación en la operativa de los criterios unificados de normas y procedimientos en Jubilaciones, Pensiones Invalidez y Vejez.

· Verificar la conformación de los expedientes APIA en cuanto a respaldo de medios de prueba y formalidades del trámite.

· Retroalimentación correspondiente en cada Unidad, afianzando conocimientos para minimizar errores.

· Colaborar con el Sistema de Control Interno de Pasivos en la verificación de los resultados obtenidos.

El proyecto, que augura un auspicioso resultado, está en ejecución y próximo a su finalización.

Durante el presente año, las instancias reseñadas anteriormente, han sido reforzadas con una etapa de devolución presencial realizada localmente en cada UDAI con personal de toda la Sucursal, por parte de los Capacitadores del proyecto.
Tareas en Curso

Actualización de sistema de control interno de pasivos y unificación de la base de control con prestaciones Montevideo.

Generación de una muestra de control a partir de herramientas de la Ring

Ampliación de los ítems de control, unificando el criterio con prestaciones Montevideo, incorporando a la muestra expedientes en trámite no sólo liquidados. 

Elaboración de nuevo versión del manual de control interno de pasivos. 

Tareas Pendientes

Culminar y evaluar el impacto del Proyecto de fortalecimiento de la Gestión de Pasivos.
Realizar una Jornada de intercambio antes de la culminación del año. 

Capacitaciones realizadas:
	ACTIVIDAD/CURSOS
	Cantidad de Grupos
	Cantidad de cupos de capacitación
	Carga horaria
	Cantidad de cupos por carga horaria 
	Dictados en Mvdeo
	Dictados en interior

	Pensiones (2011)
	4
	108
	21
	2268
	4
	 

	Jubilaciones (2012)
	13
	173
	70
	12110
	7
	6

	Jubilaciones (2013)
	13
	221
	70
	15470
	9
	4

	Jubilaciones (2014)
	2
	36
	7
	252
	2
	 

	TOTAL
	32
	538
	
	30100
	22
	10


Además se desarrolló un Taller de Jubilaciones dirigido a Gerentes de Sucursal que contó con 23 funcionarios, y 7 Jornadas de Intercambio entre Jefes y Supervisores dirigidas a 84 funcionarios. 

Integración del Grupo 

Coordinadores: Carlos Nobre y Sandra Curbelo.

Referentes: Fátima Russo, María José Noriega Maldonado, María Virginia Gelos, Mónica Leticia Neighbour Hortoneda, Mónica Majul, Oscar Javier Vieira, Raquel Añon, Solange Berrondo, Verónica Rodríguez Sposito.
GRUPO ATYR

Proceso de Formación del Grupo

El grupo, subdivido en equipos por sector (Certificados, Construcción, Gestión de Cobro, Registro, ISC Pasivos – SDES, APIA, Auditor/Constructor, Perfiles y Consultas Aplicativos, Testeo Emisores Documentos), está integrado por 20 funcionarios de distintas dependencias de GUDE con contrapartes referentes de las áreas centrales de ATYR. En todas las tareas y/o actividades realizadas, se trabaja con funcionarios como contraparte del Área Sustantiva y con la aprobación de las Gerencias respectivas. El grupo actúa desde el 2008 y es coordinado por los gerentes Ana Gandini y Juan Veloz. 

La coordinación y supervisión, de todos los procesos de capacitación, desde el 2010 las realiza el CESS, por un equipo integrado por Valeria Barboza, Damián Germone, Susana Hernández, y orientado por Eduardo Méndez.
Resumen de tareas realizadas

Las instancias de trabajo y los abordajes de capacitación, desarrollados desde el 2008 a la fecha fueron:
· Reuniones generales Mvdeo e Interior, de coordinación de actividades.

· Reuniones por grupos, elaboración de documentos, preparación de capacitación. 

· Ajustes de procedimientos, testeos, pilotos, implantaciones, seguimientos.
· Se participó en los testeos de la ERDB y se integró la actividad de la Mega PEP. 
· Se ha colaborado en capacitaciones tanto para funcionarios de Mvdeo., como para actividades que requerían apoyo a Mvdeo., desde GUDE.-

Resultados Obtenidos

· Elaboración del primer manual de procedimiento y de uso de la Gestión de Cobro Vía Administrativa y Judicial. En una segunda etapa, ya se comenzó a trabajar en una segunda versión GVA y GVJ, para unificar criterios, aunar esfuerzos y realizar los documentos para que los utilizara Mvdeo. e Interior. Logro cumplido y se va en la 7ma. Versión, dado su actualización regular.-

· Se abatieron atrasos en la gestión de cobro del Interior y las prescripciones, exceptuando en Obras, prácticamente no se dan.

· Se han realizado a la fecha VIII Jornadas de ATYR Interior, con la intervención y exposición de referentes (funcionarios, jefes, gerentes) del área sustantiva, para todos los Jefes y Supervisores de ATYR Interior. Jornadas de actualización, pautas, consultas y capacitaciones requeridas de acuerdo a los cambios.-

· Con el APIA y la baja del SESP, se fueron realizando guías considerando la realidad del Interior.

· Se participó activamente durante todo el proceso de la baja del ERDB. 

· Los documentos de procedimientos o guías delas que se participó en su confección, se utilizan tanto Mvdeo. como el Interior.

· La capacitación se realiza siempre en forma conjunta, con los referentes del Interior y de Mvdeo., siendo los destinatarios tanto los funcionarios del interior como de Mvdeo.

· ATYR, cada vez que hay algún cambio que impactará en el interior, convoca a las Gerencia a cargo del Grupo, para coordinar acciones se deben tomar.
· Actualmente se cuentan con (documentación disponible en Intranet de GUDE):

· 14 documentos de trabajo, con pautas y procedimientos

· 34 Guías sobre APIA

· 10 Presentaciones sobre la temática abordada en las distintas capacitaciones realizadas y a realizarse

· Documentación de las 8 Jornadas de ATYR Interior

Tareas en Curso

Curso presencial y por videoconferencia sobre Créditos (piloto).

Actualización de los manuales e instructivos de las distintas temáticas de ATYR.

Planificación de capacitación y actualización de procedimientos de Gestión de Cobros y GVA.-

Análisis y Planificación de la futura capacitación, mediante la modalidad de video conferencia, utilizando las nuevas salas de capacitación del interior.-

Tareas Pendientes

Relevamiento de dudas de los usuarios del interior, referidos a los nuevos procesos y actividades motivados por la baja de la RDB.

Capacitación a los funcionarios del Interior que no la recibieron en Gestión de Cobro, Constructor, Auditor, etc.-

Actualización sobre procedimientos de Construcción.

Capacitaciones realizadas

	ACTIVIDAD/CURSOS
	Cantidad de Grupos
	Cantidad de cupos de capacitación
	Carga horaria
	Cantidad de cupos por carga horaria 
	Dictados en Mvdeo
	Dictados en interior

	Gestión de Cobro. Aplicativo GVA (2011)
	15
	195
	28
	5460
	
	15

	Cuenta Empresa (2012)
	16
	288
	14
	4032
	5
	11

	Auditor (2012)
	11
	138
	33
	4554
	10
	1

	Aplicativo Constructor (2013)
	2
	16
	7
	112
	2
	

	Créditos - Sustitución de pagos (2014)
	2
	50
	21
	1050
	2
	

	GUÍA Construcción (2014)
	3
	48
	14
	672
	3
	

	Facturación de Excepciones(2015)
	2
	80
	7
	560
	2
	0

	TOTAL
	51
	815
	
	16440
	24
	27


Además de los registros de capacitación que se inician en el 2011, esde el 2009 ya se estaba trabajando y entrenando funcionarios en el procedimiento de trabajo de la Gestión de Cobro, y también en Certificados Especiales. Se complementó la capacitación a referentes en jornadas donde se abordó: GRUPO ISC (Informe Situación Contributiva Pasivos - SDES), APIA, sobre PERFILES Y CONSULTAS disponibles en los aplicativos de ATYR. Adicionalmente, los Capacitadores del Interior, recibieron cursos de Formación de Formadores y Comunicación dictados por la UDELAR. 

Integración del Grupo 

Coordinadores: Ana Gandini y Juan Veloz 

Referentes: Alejandro Luzardo, Álvaro Nicolás De Souza Rodríguez, Carolina Favretti Sastre, Eliana Graciela Astor Nebot, Federico Arias, Gastón Piquet, Ignacio Nicolás Ubal, Iliana Cabrera, Jorge Conde, José Luis Corsini, Juan Pablo Del Pino González, Maria Julia Gavarone Olano, Mariana Fernández, Natalia Fernández Chiancone, Natalia Maldonado Bellino, Patricia Yanet Rodríguez López, Raúl Silva, Silvia Da Prá.

GRUPO ACTIVOS

Proceso de Formación del Grupo

A comienzos de año 2012 se crea el grupo gerencial de referencia en el área de Activos, el que organiza la primer Jornada de Intercambio con mandos medios del sector en el Interior (Jefes y Supervisores).

A principios del año 2013 se realizó una micro experiencia de formación en UDAI Maldonado, capacitándose 12 funcionarios de reciente ingreso en la zona este. Este hito evidencia la necesidad de ordenar los procedimientos y marco normativo en la materia, por lo que el grupo se aprestó a generar contenidos, validados por el área técnica, para la realización de un Curso general sobre Prestaciones de Actividad dirigido a funcionarios del sector en el Interior del país. El curso comenzó a dictarse en Julio de 2013 y se extendió hasta Marzo de 2014.

El equipo asume el compromiso de la actualización del manual realizado y la generación de documentos y formularios unificados, producciones acordadas y avaladas por el sector central correspondiente, material que es publicado en el sitio colaborativo de Unidades Descentralizadas. 

Desde el área técnica, se convoca al grupo para participar en la actualización de procedimientos y jornadas de difusión internos y externos. 
A inicios de 2014 se amplía el número de integrantes con el fin de concretar un curso de profesionalización de funcionarios en la temática, generando nuevos materiales didácticos, casos de práctica, videos instructivos y evaluaciones de la formación. Actualmente se completó más del 90 % de las capacitaciones previstas para el periodo 2014-2015 y se desarrollan innumerables tareas colaborativas.

Resumen de tareas realizadas

Actualización Permanente del Manual de Prestaciones de Activos, pasando de ser un manual general a un Manual de Instrucción ordenado (265 páginas con más de 20 actualizaciones) disponible para todos los funcionarios con el fin de unificar acciones y criterios.

Se realizaron 5 Jornadas de intercambio y actualización desde el año 2012 (documentos disponibles en sitio de GUDE), tratándose entre otros temas tales como: Nueva ley de Subsidio por Maternidad y Paternidad, Implementación de Programa SETA, Controles de Ayex, Nueva liquidación de Subsidio por Enfermedad, Vínculos entre personas etc. 

Se estandarizaron más de 60 formularios compartidos en el sitio colaborativo de GUDE.
Apoyo a la Auditoria Interna, tema Cobros Indebidos y Rehabilitación de recibos Caducados.

Participación en tema Reglamento de AYEX (unificación de criterios para trabajar en el interior y sus nexos con Montevideo–Implantación del nuevo sistema SETA)

Participación en la unificación de criterios e implantación del sistema PRESMED para la emisión de OTES traslado.  

Participación en las definiciones sobre Cubo de Activos. 

Colaboración con CESS, integrando el Grupo de Formadores del Curso Opcional de la Carrera Horizontal relativo a Prestaciones de Actividad.
Se está en realizando de acuerdo a lo planificado para segundo semestre 2015, curso semipresencial de Prestaciones de Actividad, con una duración estimada de 60 horas en coordinación con CESS, avanzando en la utilización de esta modalidad virtual y con actividades presenciales, realizadas en diferentes puntos del País donde se cuenta con salas de capacitación (Salto, Rivera, Melo, Maldonado, Montevideo). 

Tareas en Curso

Actualizar el Manual de Prestaciones de Activos ante cambios en normativa y/o procedimientos.

Colaboración con el equipo central y técnicos de BULL en el proceso de simplificación de trámites que comenzó con Subsidio de Desempleo, y continuará con Lentes y Prótesis

Confección de fichas de trámites pendientes de prestaciones de activos a publicarse en el sitio Web, en coordinación con Administración Funcional y la Gerencia de Activos.
Tareas Pendientes

Dictar próximamente cursos semipresenciales de Prestaciones de Actividad a los funcionarios restantes, que se ejecutarán en la nueva sala de Maldonado y también en Montevideo.

Trabajar la unificación del procedimiento relativo a créditos y débitos de deuda mutual.

Trabajar la unificación del procedimiento rehabilitación de recibos caducados y cobros indebidos.

Capacitación en el segundo semestre 2015 sobre curso semipresencial de Prestaciones de Actividad, que comprende a 68 funcionarios, completando potencial universo identificado.

Generar material para curso perfil Experto Interior.

Capacitaciones realizadas:

	ACTIVIDAD/CURSOS
	Cantidad de Grupos
	Cantidad de cupos de capacitación
	Carga horaria
	Cantidad de cupos por carga horaria 
	Dictados en Mvdeo
	Dictados en interior

	Inducción Activos (2013)
	4
	64
	35
	2240
	3
	1 

	Inducción Activos (2014)
	2
	32
	35
	1120
	2
	

	ACTIVOS - Formación integral semipresencial (2014)
	13
	176
	48
	8448
	8
	5

	ACTIVOS - Formación integral semipresencial (2015)
	6
	105
	48
	5040
	5
	 1

	TOTAL
	25
	377
	
	16848
	18
	7


Además, se desarrollaron 5 Jornadas de Intercambio de Activos para Jefes y Supervisores, llegando a 75 mandos medios del Interior en cada una de ellas. 
Integración del Grupo

Coordinadores: Lilia Santamarta, Horacio Rodríguez, y Néstor Satrano
Referentes: Alejandro Wolff, Elsa Calandria, Gisselle O’Neill, Gissell Scabino, Juan Silveira, Mariano Baridón, Natalia Calleros, y Wilson Alfieri.
GRUPO ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS
Proceso de Formación del Grupo

En marzo del año 2013, con el fin de continuar con la dinámica que se estableció para las otras áreas funcionales, para contribuir a la unificación de criterios y a la difusión de la información del área entre los funcionarios del Interior, se formó el grupo de Administración y Finanzas, designándose a Néstor Satrano y Nelly Chaine para encabezarlo.    
A lo largo de estos años, hubo varias instancias de reuniones y jornadas de trabajo, donde se fueron creando y actualizando diversos manuales (de acuerdo a la evolución y los cambios realizados) tratando de abarcar todos los temas relacionados con Administración, Finanzas, Pagos, y también la operativa de las Prestaciones Sociales en el Interior.

Resumen de tareas realizadas

Los temas trabajados fueron sobre Préstamos, Poderes, Control de Proveedores, Pagos, Oficios Judiciales, Custodia de documentación, Seguridad, etc., y coordinados con las respectivas áreas técnicas de oficinas centrales.

De los temas mencionados surgieron distintos productos, cuya documentación generada se encuentra disponible en la Intranet de GUDE, a saber:
· Manual de Pagos, el que abarca varios aspectos tales como: Proceso del Pago de Pasividades, SUEP, Seguridad, Rehabilitaciones, Nueva Modalidad pago en Línea, Pagos por RPD, Local por defecto.
· Descripción del Registro de existencia del beneficiario.

· Descripción del Registro de Fallecimientos al sistema. 
· Rendición Mensual y pasaje a ser remitida por APIA.
· Sistema de Rendición Bimensual los gastos de Prestaciones Sociales.

Se han desarrollado las fichas de trámite para la implementación de la agenda GAP, las que apuntan a facilitar al usuario la posibilidad de agendarse previamente.

Además, se han organizado dos cursos y tres Jornadas de Intercambio entre los mandos medios del sector en el Interior, difundiendo la actualización y unificación de la información y criterios, así como también el intercambio entre pares.

Tareas en Curso

Monitoreo de la Rendición Mensual, teniendo en cuenta las innovaciones realizadas con la inclusión de los gastos de Prestaciones Sociales.

Actualización Permanente de los manuales y del Sitio Colaborativo.

Tareas Pendientes

Actualización de Manual de Préstamos teniendo en cuenta el nuevo curso en el que está trabajando el Centro de Estudios.

Unificar procedimiento relativo a la rehabilitación de recibos caducados y cobros indebidos.

Capacitaciones realizadas:

	ACTIVIDAD/CURSOS
Capacitación centralizada
	Cantidad de Grupos
	Cantidad de cupos de capacitación
	Carga horaria
	Cantidad de cupos por carga horaria 

	Administracion y pagos (2013)
	1
	36
	14
	504

	Administracion y pagos (2014)
	1
	19
	12
	228

	TOTAL
	2
	55
	 
	732


· Entrenamiento presencial en UDAIs del interior  -
26 funcionarios

· 4 jornadas de Intercambio para mandos medios -
64 funcionarios

Integración del Grupo

Coordinadores: Néstor Satrano y Nelly Chaine 

Referentes: Marianela Susena, Vivian Lauz, Marta Prieto, Ana María Priori, Mariana Rivero, Jorge Baiz, Carlos Ignacio Lemes, Verónica Dalessandro, Esteban Castillo, Fernanda Trillo, Danilo Sampil, María Bacciarini.

Colaboradores: Karen Aguilar, Alejandro Wolff, Nancy Reyna, Margarita Aires, Mariela Mañana, Mónica Rodríguez, Valentina Merello, Teresita Pereiro, Romeo Atanassiu, Claudia López.
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