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Ericka Guadalupe Urbina Palacios
	Datos Personales
	Fecha de Nacimiento : 07 de Julio de 1977
Nacionalidad : Nicaragüense

Estado Civil:  Casada
Hijos: 1

	Experiencia Laboral
	Febrero 2007 a la fecha
British Telecommunicacions (BT)
Managua
Asesora de Telecomunicaciones
Asesoría de Ventas a Clientes Corporativos y Regionales en Telecomunicaciones
Atención y Mantenimiento de cartera de clientes actuales nacionales y regionales.
Diseño de soluciones a clientes regionales en servicios de IP Telephony, enlaces FR, MPLS.

Elaboración de estrategias de ventas.

Elaboración de preliquidaciones de proyectos.
Manejo de Sistema SIEBEL para ingreso de oportunidades de ventas y seguimiento de las mismas.

	
	2006-2007
Delphi Networks (Grupo Delphi)
Managua

Gerente de Ventas 
Elaboración de Presupuesto y Estrategias de Ventas.
Visitas periódicas a clientes corporativos

Contratación y Supervisión de Vendedores.

Habilitación de nuevos productos en el portafolio de servicios

Capacitación a vendedores en el portafolio de productos.
Gerente de Soporte técnico

Habilitación del Departamento de Soporte técnico.

Contratación y supervisión del personal técnico

Instalación de los proyectos vendidos

Seguimiento a las instalaciones realizadas
Elaboración de manual de procedimientos para instalaciones de los proyectos.

	
	2005-2006
Delphi Networks (Grupo Delphi)
Managua

Responsable Administrativo 

Planeación , dirección, ejecución y control de los recursos humanos y financieros
Responsable de Logística e Importaciones

Manejo de relaciones con proveedores nacionales e internacionales

Elaboración de manual de políticas de la Empresa.

2003-2005                       Delphi Networks (Grupo Delphi)                  Managua

Consultora
Diseño de Sistema de Facturación .

Entrevista a usuarios finales para Sistema de Facturación 

Instalación e Implementación de Sistemas de Facturación POS en 9 tiendas.
Capacitación en sistemas de Facturación POS a usuarios finales
Elaboración de manual de procedimientos para usuarios finales.
2001-2004                        Newcom Nicaragua                                       Managua

Ejecutiva Senior

Atención de clientes potenciales en Sector Gobierno 
Elaboración de propuestas.

Presentación del portafolio de servicios a clientes potenciales.

Diseño de soluciones en Telecomunicaciones ( IP, VPN)

2000-2001                     Unisys de Centroamérica                              Managua

Consultora de Ventas 

Atención a clientes potenciales en Sector Banca y Seguros

Elaboración de propuestas.

Presentación del portafolio de servicios a clientes potenciales.

Diseño de soluciones CRM, Core Banking, Datawarehouse.


	Educación
	2008             Módulo de contabilidad Postgrado Finanzas (UCA)                        Managua

2000              Universidad Católica de Nicaragua (UNICA)
Managua

Postgrado en Gerencia Informática


1994-1998      Universidad Católica de Nicaragua (UNICA)                                  Managua

Ingeniero en Sistemas de Información.



	Otros Cursos
	Febrero 2008     “Etica en el desarrollo de Negocios”-   Franklin Covey 
Managua
Abril 2007          “ Ventas de Gran Impacto”                 Ficorporation                   Managua

Octubre 2005     “Administración del Tiempo y Control del Estrés”   IGL            Managua

Mayo 2005         “Inteligencia Emocional”        Panamerican Consulting Group  Managua

Febrero 2004       “El Arte de Vender”                MCG                                          Managua

Octubre 2003       “7 Habits of Highly Effective People”   Franklin Covey           Managua

Mayo 2000           “Sales & Business Capture”         Unisys                             San José,CR



	Lenguajes
	Español, Inglés.


