Narzędzia bankowości elektronicznej

Zasada bankowości elektronicznej opiera się na wykorzystaniu elektronicznych kanałów transmisji pomiędzy bankiem a klientem umożliwiających realizację transakcji bankowych klienta oraz celów marketingowych banku. Model powiązań funkcjonalnych bankowości elektronicznej przedstawia rys. 1.
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Do podstawowych narzędzi bankowości elektronicznej zalicza się:

· systemy home- i corporate-bankingu,

· systemy self-bankingu (bankomaty),

· systemy EFT-POS,

· systemy elektronicznej wymiany informacji finansowej,

· bankowość telefoniczną,

· bankowość internetową.

1. Systemy home- i corporate bankingu

Pojęcia home-bankingu i corporate-bankingu oznaczają usługi umożliwiające korzystanie przez klienta z zasobów systemu informatycznego banku przy wykorzystaniu systemu informatycznego klienta (rys. 2), przy czym terminu home-banking używa się w odniesieniu do klientów indywidualnych, natomiast corporate-banking (lub tele-banking) oznacza usługę skierowaną do klientów instytucjonalnych.

[image: image2.emf]
Ze względu na specyfikę działania poszczególnych elementów systemów home/corporate bankingu można dokonać ich podziału uwzględniając [Żuk 1997]:

· tryb składania zleceń i proces realizacji usługi, na:

· systemy on-line, w których klient ma dostęp na bieżąco do aktualnych danych o swoim koncie, a wszystkie operacje dokonywane są w czasie rzeczywistym,

· systemy off-line, w których klient ma możliwość pobrania danych o koncie np. według stanu na dzień poprzedni, a zlecenia operacji, jakie chce wykonać na koncie muszą być przez niego wcześniej przygotowane.

· rodzaj dopuszczalnych operacji wykonywanych przez klienta, na:

· systemy usług pasywnych, gdzie klient może tylko przeglądać dane z systemu bankowego (np. sprawdzając stan konta, kursy walutowe, aktualne notowania giełdowe),

· systemy usług aktywnych, gdzie klient ma możliwość dokonywania zleceń obciążających jego konto, np. przelewów na inne konta lub zleceń administracyjnych  jak np. polecenie wydania nowej książeczki czekowej.

· sposób współpracy procesu zleceń z systemem informatycznym klienta, na:

· systemy obsługiwane ręcznie, kiedy każde polecenie kierowane do banku musi być wprowadzone ręcznie przez operatora do systemu obsługującego proces zleceń,

· systemy obsługiwane automatycznie, kiedy polecenia kierowane do banku mogą być tworzone w systemie informatycznym klienta, a następnie, wykorzystując proces zleceń i realizacji, przekazywane do banku,

· sposób wykorzystania procesu zleceń i medium transmisyjnego, na:

· systemy dedykowane, gdzie zlecenia składane do banku muszą wykorzystywać dedykowany proces zleceń i dedykowane medium, to znaczy klient musi wykorzystywać sprzęt i oprogramowanie zalecane przez bank,

· systemy uniwersalne, gdzie zlecenia klienta składane są przez jeden uniwersalny proces zleceń i przekazywane do realizacji przez ogólnie dostępne medium transmisyjne.

Jednym z najstarszych systemów home-bankingu w Europie jest system HOBS działający od 1985 roku w Bank of Scotland. Początkowo, jako urządzenie do realizacji usługi po stronie klienta wykorzystywano dedykowany terminal o nazwie ScreenPhone, podłączony do linii telefonicznej. W chwili obecnej system HOBS działa także na komputerach klasy PC.  

W polskich bankach systemy home/corporate bankingu funkcjonują od połowy lat dziewięćdziesiątych. Pierwszym bankiem umożliwiającym klientom korzystanie z usługi home/corporate bankingu był bank BRE S.A. uznawany obecnie za lidera na rynku bankowych usług elektronicznych w sektorze klientów instytucjonalnych. W banku tym funkcjonuje system pod nazwą BRESOK. We wrześniu 2000 obsługiwał on ponad 5000 klientów instytucjonalnych. Do najważniejszych korzyści stosowania tego systemu można zaliczyć

· całodobowy dostęp do informacji ogólnych oraz szczegółowych danych o własnym rachunku 

· możliwość komputerowego składania zleceń płatniczych i ich modyfikacji 

· dostosowanie do systemu księgowego firmy 

· możliwość dokonywania płatności dewizowych 

· możliwość bieżącego tworzenia różnego rodzaju raportów i zestawień 

· dostęp do baz danych
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Jak ocenia A. Myczkowska [Myczkowska 2000] w chwili obecnej największy udział w rynku usług home/corporate bankingu ma Bank Śląski ze swoimi systemami HomeCash i MultiCash 

System HomeCash przeznaczony jest dla klientów indywidualnych. Pozwala on na dokonywanie płatności krajowych 24 godziny na dobę, w weekendy i święta bez konieczności wizyty w oddziale banku. Dzięki pomocniczym bazom danych wprowadzanie poleceń przelewu jest bardzo proste i zajmuje mało czasu. Wystarczy wybrać przygotowane wcześniej informacje z listy, wprowadzić kwotę i szczegóły płatności. Dostępna jest opcja poleceń stałych i terminowych, dzięki którym system sam przygotowuje polecenia we właściwym czasie. HomeCash pozwala również na import danych z innych aplikacji finansowych, co eliminuje konieczność wielokrotnego przepisywania tych samych danych. System HomeCash umożliwia na bieżąco wgląd w wyciągi z rachunków zawierające szczegółową informację o każdej operacji, a także saldo otwarcia i zamknięcia, a także określenie salda początkowego jeszcze przed otwarciem banku.

System MultiCash przeznaczony jest dla klientów instytucjonalnych. Pozwala on nie tylko na bieżącą obsługę rachunku w banku, ale również umożliwia wszechstronną prezentację danych oraz zapewnia możliwość współpracy z systemami zewnętrznymi (np. finansowo-księgowym lub płacowym). W systemie tym dostępny jest również moduł umożliwiający dokonywanie płatności zagranicznych. Pozwala on na realizację płatności zagranicznych po kursach podstawowych, preferencyjnych i negocjowanych. Ponadto możliwe jest realizowanie transakcji z opcją walutowej transakcji terminowej. Wszyscy klienci korzystający z tego modułu otrzymują standardowo informacje o bieżących kursach walut. Do ważnych modułów systemu MultiCash należy także moduł Cash Management zawierający narzędzia do analizy danych, które pozwalają użytkownikowi generować dowolne raporty dotyczące sald, wyciągów i operacji na rachunku. Wszystkie dane zapisywane są na dysku twardym. Dzięki temu użytkownik w dowolnym momencie ma dostęp do pełnej historii rachunku. MultiCash umożliwia na bieżąco wgląd w wyciągi z rachunków zawierające szczegółową informację o każdej operacji, a także saldo otwarcia i zamknięcia. Możliwe jest także obliczanie salda dostępnych środków dla dowolnego dnia lub okresu wybranego przez użytkownika. MultiCash pozwala obejrzeć operacje historyczne oraz bieżące na wszystkich dostępnych dla użytkownika rachunkach

Systemy home/corporate bankingu nie wymagają ze strony użytkownika posiadania wyszukanego systemu komputerowego. Standardowe wymagania techniczne takich systemów to:

· komputer z procesorem minimum 486 DX2/66, 8 MB RAM, 30 MB wolnego miejsca na dysku, 

· system operacyjny Windows'95, Windows’98 lub DOS 6.0, 

· bezpośrednia lub dołączona do centrali automatycznej linia telefoniczna do łączności z Bankiem lub łącze dzierżawione. 
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Przykładem systemu home bankingu działającego w systemie DOS jest system NetTel opracowany przez firmę VideoTel [VideoTel 2000]. Umożliwia on (rys. 4) wykonywanie podstawowych operacji na rachunku, takich jak przeglądanie sald, dokonywanie przelewów, śledzenie stanów zleceń oraz operacje administracyjne (np. żądanie wydania nowej książeczki czekowej). Wybranie opcji z ekranu głównego powoduje przejście do kolejnego ekranu (rys. 5,6), gdzie realizowane są opcje systemu. Przesłanie danych wprowadzonych przez użytkownika do banku następuje każdorazowo po naciśnięciu przez niego przycisku PRZEŚLIJ DO BANKU.
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Więcej możliwości oferują systemy home/corporate bankingu pracujące pod kontrolą systemu operacyjnego Windows ’95 lub ’98. Przykładem takiego systemu może być system TeleKonto PLUS zainstalowany w Banku Przemysłowym w Łodzi [BP 2000]. Oprócz operacji podstawowych (rys. 7) umożliwia on także komunikację użytkownika z bankiem poprzez system poczty elektronicznej (rys. 8) oraz wygenerowanie własnych raportów z systemu. Lista raportów (rys. 9) jest modyfikowana i dostosowana do potrzeb użytkownika. Zapewnia m.in. możliwość wygenerowania raportu w postaci przelewu bankowego, listy przelewów zrealizowanych w danym okresie, listę operacji na danym rachunku, listę przelewów ZUS oraz raport dotyczący stanów kont. 
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2. Systemy self bankingu i systemy EFT - POS

Do wspólnych cech tych dwóch usług bankowości elektronicznej należy wykorzystywanie bankowych kart płatniczych jako niezbędnego elementu transakcji bankowej. Systemy self bankingu to najstarsza usługa bankowości elektronicznej realizowana poprzez tzw. bankowe punkty samoobsługowe, czyli bankomaty. Urządzenia te umożliwiają rozszerzenie dostępności usług bankowych, szczególnie w obszarach, gdzie tworzenie oddziałów bankowych jest mało opłacalne. Bankomaty początkowo sytuowane były w salach operacyjnych banków oraz w ich pobliżu. Wraz ze wzrostem zapotrzebowania na gotówkę ze strony klientów banków zaczęły pojawiać się w dużych centrach handlowych, stacjach benzynowych, supermarketach. Standardowymi operacjami umożliwianymi przez bankomaty są wypłata gotówki oraz sprawdzenie stanu konta. Bardziej zaawansowane technologicznie urządzenia umożliwiają także ulokowanie depozytu, obsługę czeków, wydanie dyspozycji druku książeczki czekowej i historii rachunku oraz zaciągnięcie kredytu. Wyróżnić można dwa rodzaje bankomatów:

· typu CD (Cash Dispenser) – służy tylko do wypłaty gotówki,

· typu ATM (Automated Teller Machine) – wielofunkcyjny bankomat, za pomocą którego można, oprócz pobrania gotówki, sprawdzić stan konta, dokonać przelewu itp.

W 1999 roku w Polsce zainstalowanych było ok 3200 bankomatów, spośród których ok. 25% należało do niezależnego operatora - firmy Bankomat24/Euronet. Bankomaty tego operatora pracują w systemie on-line i akceptują karty wszystkich systemów międzynarodowych oraz niektórych krajowych. 

Systemy EFT-POS (Electronic Funds Transfer - Points-Of-Sale) integrują systemy informatyczne banków z inteligentnymi kasami sektora handlowego. W momencie zapłaty przez klienta za towar lub usługę za pomocą karty płatniczej sprzedawca dzięki terminalowi POS nawiązuje kontakt z bankiem - wystawcą karty. Po identyfikacji klienta i sprawdzeniu czy transakcja może zostać zatwierdzona (tzn. czy klient ma wystarczające środki na rachunku) konto klienta jest obciążane kwotą transakcji. W 1999 roku na 60 tysięcy punktów akceptujących karty płatnicze tylko 20 tysięcy zaopatrzonych było w terminale POS. Według prognoz (tabela. 2) liczba terminali zainstalowanych w punktach sprzedaży będzie rosła.

	Tabela 2. Liczba terminali POS

źródło: [Kiciński 1999]

	Rok
	Liczba punktów akceptujących karty (w tys.)
	Liczba terminali POS (w tys.)

	1998
	52
	10

	1999
	60
	20

	2000
	80
	30

	2001
	100
	40

	2002
	120
	50

	2003
	140
	70

	2004
	160
	90


Karty płatnicze są używane w Polsce coraz powszechniej.  Do najważniejszych systemów kart występujących w naszym kraju należą system VISA, którego operatorem jest firma Visa International oraz system Eurocard/Mastercard, którego operatorem jest firma Europay International (rys. 10). 
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Liderem wśród banków wydających karty płatnicze w Polsce jest bank Pekao SA (rys. 11), który rozpoczął wydawanie kart już w roku 1993. Obecnie każdy bank wydaje przynajmniej jeden rodzaj karty płatniczej, wydawany najczęściej do rachunku oszczędnościowo – rozliczeniowego. 
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W powszechnym użyciu znajduje się wiele różnych rodzajów kart płatniczych. Poniżej przedstawiony zostanie podział kart ze względu na organizacje wydające karty, typy kart, sposób obciążenia, rodzaj nośnika pamięci, zasięg oraz zakres stosowania.

podział ze względu na zasięg stosowania

Ze względu na zasięg stosowania kart płatniczych można je podzielić na:

· karty krajowe (Domestic Cards), które ważne są tylko w kraju ich wydania; pamiętać należy, że także karty wydane przez operatorów międzynarodowych (jak np. Visa International) mogą być kartami krajowymi,  oraz 

· karty międzynarodowe (International Cards), ważne są na całym świecie, niezależnie od kraju wydania.

podział ze względu na organizacje wydające karty

Karta płatnicza jest wydawana przez bank we współpracy z jedną z organizacji płatniczych, z których każda ma w swojej ofercie kilka różnych rodzajów kart. Do najważniejszych organizacji wydających karty płatnicze należą:

· Visa International, która wydaje karty:

· Visa Electron – karta elektroniczna (płaska)

· Visa Classic – przeznaczona dla osób fizycznych (także w wersji prestiżowej Gold)

· Visa Business – przeznaczona dla przedsiębiorstw fizycznych (także w wersji prestiżowej Gold)

· Visa Affinity – dla grup zainteresowań (np. organizacje zawodowe)

· Europay International, wydająca karty:

· Maestro – karta elektroniczna

· Cirrus – karta bankomatowa

· edc – karta debetowa o zasięgu europejskim

· EuroCard/MasterCard 

· EuroCard/MasterCard Gold 

· EuroCard/MasterCard Business 

· PolCard, wydająca następujące karty krajowe: 

· PolCard Bis 

· PolCard Tempo - karta bankomatowa

· PolCard Classic 

· PolCard Business 

· American Express – organizacja typu klubowego wydaje karty:

· AmEx Green – dla nowych członków

· AmEx Gold – dla stałych, dobrych klientów

· AmEx Platinum – dla tzw. VIPów

· Diners Club 

· JCB (Japan Credit Bureau)

podział ze względu na typ karty

Karty płatnicze różnią się między sobą sposobem obciążenia klienta kwota transakcji. Wyróżnić można tutaj:

· karty debetowe (Debit Cards) – wydawane są zazwyczaj do rachunku ROR, zasada ich funkcjonowania opiera się na obciążeniu rachunku bankowego w dniu otrzymania przez bank informacji o transakcji. W chwili jej dokonania na rachunku musi znajdować odpowiednia ilość środków (uwzględniając limit debetowy). Przykładem takiej karty jest karta Visa Electron lub Maestro.

· karty obciążeniowe (Charge Cards) – karty tego typu także związane są z rachunkiem bankowym ale rozliczenie transakcji dokonywane jest raz w miesiącu. Właściciel karty może dokonywać transakcji do wysokości limitu przyznanego mu przez bank, przy czym limit ten nie jest związany ze stanem środków na rachunku. Zobowiązany jest jednocześnie do posiadania odpowiednich środków na rachunku w momencie comiesięcznego rozliczania transakcji. Kartą obciążeniową jest np. karta Visa Classic

· karty kredytowe (Credit Cards) – nie jest związana z rachunkiem bieżącym klienta banku, w momencie wydania karty bank przyznaje jej właścicielowi odnawialny limit kredytowy, a spłata kredytu może następować w ratach


podział ze względu na zakres stosowania

Pod względem zakresu stosowania karty magnetyczne możemy podzielić na dwa rodzaje: 

· karty płaskie (Visa Electron, Maestro), których używa się wyłącznie w terminalach elektronicznych, 

· karty wypukłe (Visa Classic, EuroCard/MasterCard), zwane również embosowanymi, używa się zarówno w terminalach elektronicznych, jak i bez obecności terminali, czy nawet bez fizycznej obecności karty. 

Karty wypukłe różnią się od kart płaskich wytłoczeniem numeru karty, nazwiska i imienia właściciela karty oraz daty ważności karty. Karty płaskie można używać wyłącznie: 

· w punktach sprzedaży lub placówkach bankowych wyposażonych w terminale elektroniczne (POS), 

· w bankomatach. 

Realizując transakcję w punkcie sprzedaży lub banku właściciel karty otrzymuje do podpisu rachunek wydrukowany przez terminal elektroniczny, potwierdzając w ten sposób transakcje. Autoryzacja karty dokonywana jest automatycznie przez terminal, który łączy się z centrum autoryzacyjnym. W przypadku bankomatów transakcje są potwierdzane poprzez wprowadzenie przez właściciela karty numeru PIN. 

Karty wypukłe używane są w podobnych sytuacjach jak karty płaskie, a także: 

· w punktach sprzedaży wyposażonych w tzw. imprinter, 

· w punktach sprzedaży z autoryzacją telefoniczną (głosową), 

· w zakupach dokonywanych drogą zdalną (np. przez telefon, Internet). 

Imprinter (ręczny powielacz zwany „żelazkiem”) służy do odbicia wypukłych danych karty na rachunku, który następnie musi być podpisany przez klienta. Rachunek ten jest podstawą do obciążenia karty. Autoryzacja telefoniczna polega na tym, że sprzedawca dzwoni do centrum, przez telefon podaje dane karty i kwotę transakcji, następnie operator ręcznie wpisuje dane do systemu autoryzacyjnego, po czym ustnie przekazuje sprzedawcy odpowiedź systemu. Sprzedawca ręcznie wypełnia rachunek, który zostaje podpisany przez klienta. W przypadku dokonywania zakupów drogą zdalną użytkownik karty podaje sprzedawcy: imię i nazwisko, numer oraz termin ważności karty, następnie transakcja jest autoryzowana w centrum autoryzacyjnym. Posiadacz karty nie jest w żaden sposób weryfikowany, nie jest sprawdzany numer PIN ani nie następuje podpisanie rachunku, nie jest również wymagana fizyczna obecność karty. W przypadku zakupu produktu materialnego dodatkowa weryfikacja może polegać na sprawdzeniu zgodności adresów: adres klienta posiadany przez bank musi być zgodny z adresem, na który będą przesłane zakupy. 

podział ze względu na nośnik pamięci

Każda karta płatnicza charakteryzuje się możliwością zapisania na niej pewnych informacji. Ze względu na sposób zapisu informacji na karcie można podzielić je na:

· karty magnetyczne – na karcie znajduje się pasek magnetyczny, na którym zapisane są dane identyfikacyjne karty

· karty elektroniczne (chipowe) – na karcie znajduje się mikroprocesor odpowiedzialny za identyfikację karty oraz „pamiętanie” o funkcjach karty

 W chwili obecnej (wrzesień 2000) w Warszawie trwa program pilotażowy akceptacji i wydawania kart elektronicznych Visa Smart Debit oraz Visa Smart Credit. W ramach tego programu wydano dotychczas ok. 20 tys. kart dla najlepszych klientów 9 polskich banków biorących udział w programie (Pekao SA, BPH, BRE Bank, Bank Śląski, BIG Bank Gdański, Citibank Poland, Kredyt Bank, PKO BP, PBK, WBK) oraz zainstalowano ok. 300 terminali POS akceptujących nowe karty. Wprowadzane karty oraz terminale są zgodne ze standardem specyfikacji technicznej EMV (Europay, Mastercard, Visa).

Karty elektroniczne są wielofunkcyjne (tzn. łączą w sobie funkcji płatnicze i niepłatnicze). Za wybór funkcji karty odpowiada mikroprocesor, w którym zapisane są możliwe do zrealizowania przez dana kartę czynności. Terminale elektroniczne, w których możliwa jest obsługa takiej karty odczytuje spis funkcji karty z mikroprocesora, dzięki czemu posiadacz karty może wybrać odpowiadającą mu w danej chwili funkcję. 

Do zalet kart elektronicznych zaliczyć można następujące ich cechy: 

· jeśli chodzi o użytkowanie:

· autoryzacja (transakcji oraz PIN-u) następuje w trybie off-line, więc nie występuje długotrwałe łączenie się terminala POS z centrum autoryzacyjnym, 

· pojedyncza karta elektroniczna może spełniać jednocześnie kilka funkcji, np. posiadać elektroniczny portfel (Visa Cash), być klasyczną kartą kredytową (Visa Smart Credit), czy też służyć do płatności przez Internet (E-Commerce), 

· dłuższy okres użytkowania karty (elektroniczna - do 10 lat, magnetyczna - do 3 lat), 

· jeśli chodzi o bezpieczeństwo 

· złodziej karty nie może wykonać transakcji bez znajomości numeru PIN (w przypadku karty magnetycznej wystarczy podrobienie podpisu znajdującego się na karcie), 

· blokada karty po trzykrotnym kolejnym błędnym wprowadzeniu PIN-u w dowolnych miejscach (np. różne bankomaty, sklepy), 

· niemożliwość kopiowania karty (najważniejsze dane zapisane są w układzie scalonym i zabezpieczone przed odczytem - ma do nich dostęp tylko procesor), 

Do wad karty elektronicznej należą: 

· wyższy koszt produkcji karty elektronicznej niż karty magnetycznej, 

· niemożliwość natychmiastowego zablokowania karty (w przypadku zgubienia lub kradzieży), wówczas ochrona karty przed złodziejem związana jest wyłącznie z tajnością numeru PIN, 

· informacje o zablokowanych (zastrzeżonych) kartach centrum musi przesłać do wszystkich terminali POS , procedura ta nie odbywa się częściej niż raz na dobę. 

Karty elektroniczne można podzielić na karty pamięciowe, które zawierają od 256 bajtów do 32 kB pamięci zbudowanej na układach EPROM oraz karty procesorowe, które oprócz pamięci zawierają także wbudowany procesor. Karty tego typu funkcjonują w sektorze bankowym jako:

· elektroniczne portmonetki (electronic purse) - wstępnie opłacone karty, których posiadacz może nimi regulować drobne płatności. Uzupełnienie stanu portmonetki może być dokonane z rachunku bankowego właściciela lub w specjalnych punktach. 

· karty z zakodowanym limitem wydatków (electronic wallet) – karty tego typu nie wymagają ładowania, posiadają określony limit wydatków, odnawialny w ustalonym cyklu.

· wielofunkcyjne karty procesorowe – powiązana jest z rachunkiem posiadacza, oprócz funkcji typowo płatniczych mogą być używane jako karty identyfikacyjne, autoryzacyjne, regulujące dostęp do pewnych pomieszczeń itp.

3. Bankowość telefoniczna

Rozwój technologii telekomunikacyjnych w ostatnim okresie czasu umożliwił powstanie nowego kanału komunikacyjnego pomiędzy bankiem, a klientem – zdalną obsługę rachunku poprzez telefon. Do korzystania z tej usługi bankowej wystarczy telefon komórkowy lub stacjonarny z możliwością tonowego wybierania numerów. Dostęp do operacji na rachunku uzyskuje się za pomocą wybierania cyfr z klawiatury odpowiadających możliwym do wykonania operacjom (rys. 12). Identyfikacja osoby upoważnionej sprowadza się do prawidłowego podania numeru PIN. Obsługa zgłoszenia klienta realizowana jest automatycznie, dzięki automatowi zgłoszeniowemu działającemu na podobnej zasadzie jak obsługa poczty głosowej. Niekiedy istnieje możliwość połączenia się z operatorem, obsługującym bardziej skomplikowane operacje. 

Operacje wykonywane na rachunku za pomocą telefonu podzielić można na operacje pasywne, gdzie klient tylko pobiera informacje o rachunku oraz na operacje aktywne skutkujące zmianą salda i historii rachunku. Najprostszą i najczęściej wykonywaną usługą pasywną bankowości telefonicznej jest sprawdzenie stanu konta. Teleserwisy większości banków pozwalają także na sprawdzenie historii dokonywanych na rachunku operacji, niektóre pozwalają na wybór dnia lub okresu, z którego historia ma być sporządzona. Klient może także uzyskać informacje o transakcjach w trakcie realizacji lub niezrealizowanych. Do standardowych usług pasywnych oferowanych przez banki przez telefon zaliczyć można także udzielanie informacji o aktualnym oprocentowaniu depozytów i kredytów, oprocentowaniu dla kart płatniczych, bieżących kursach walut i informacjach o notowaniach giełdowych. 
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Do operacji aktywnych, możliwych do wykonania poprzez telefon zaliczyć można:

· przelewy między rachunkami własnymi klienta - operacja ta spowoduje obciążenie wybranego rachunku własnego i jednoczesne uznanie innego rachunku własnego klienta,

· dokonywanie płatności rachunków - klient dokonując rejestracji może zadeklarować maksymalnie dziewięć rachunków obcych, na które będzie dokonywał przelewów. Rachunki te związane być muszą z typem płatności, realizowanej przez klienta. Wybranie opcji dokonywania płatności rachunków powoduje konieczność wybrania na klawiaturze numeru odpowiadającego typowi płatności (np. 1 – czynsz, 2 – energia, 3 – wodociągi itd), a następnie podania kwoty transakcji.

· operacje na lokatach terminowych - klient może otworzyć lokatę terminową, zlikwidować posiadane lokaty oraz uzyskać informacje na temat otwartych lokat.

Rozwój telefonii komórkowej umożliwił powstanie nowego kanału komunikacji pomiędzy bankiem a klientem w postaci komunikatów SMS wysyłanych poprzez telefony komórkowe. Podobnie jak w przypadku tradycyjnych usług bankowości telefonicznej, operacje dokonywane poprzez komunikaty SMS mają charakter pasywny lub aktywny. Dzięki tej usłudze klient banku może uzyskać informacje o wysokości salda rachunku lub rachunków, operacjach wykonywanych ostatnio oraz kursach walut. Możliwe jest także zakładanie lokat i wykonywanie przelewów na podane wcześniej numery rachunków. 
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Istnieją dwa sposoby dostępu do usługi SMS – powiadamianie (push) i pobieranie (pull). Pierwszy ze sposobów polega na automatycznym wysyłaniu komunikatów SMS na telefon klienta po zajściu jakiegoś zdarzenia (np. zmianie stanu konta lub wystąpienia debetu na koncie). Drugi sposób zakłada komunikację interaktywną pomiędzy bankiem, a klientem, który wysyła do banku odpowiednio skonstruowany komunikat SMS (rys. 13 prezentuje budowę takiego komunikatu w usłudze WBK24 SMS), dostając w odpowiedzi żądane informacje (np. listę ostatnio wykonanych transakcji).

Obecnie dostępne kody usług:
	PRIVATES
	-
	saldo rachunku / rachunków 1-5

	S2
	-
	saldo rachunków 5-9

	H1
	-
	historia transakcji na rachunku 1 dla pozostałych rachunków odpowiednio H2, H3 do H9

	P 1111
	-
	Zmiana numeru PIN, gdzie 1111 nowy numer PIN

	I1
	-
	informacja o rachunkach dla pozostałych rachunków odpowiednio I2, I3 do I9

	KG
	-
	kursy walut pieniądze

	KB
	-
	kursy walut dewizy

	KN
	-
	kursy walut - kurs średni NBP

	?, POMOC, HELP
	-
	informacja o dostępnych kodach usług (nie wymaga podawania NIK i PIN)


W ostatnich miesiącach gwałtowny rozwój przeżywa nowa technologia umożliwiająca użytkownikom telefonów komórkowych bezpośrednie korzystanie z zasobów sieci Internet - WAP (Wireless Application Protocol). Dzięki tej technologii specjalnie przygotowane strony internetowe mogą być prezentowane na wyświetlaczu telefonu komórkowego (oczywiście telefon musi taką technologię obsługiwać). Komfort korzystania z usług bankowych za pomocą WAP psują jeszcze problemy związane z niepełną zgodnością wszystkich telefonów komórkowych z opracowanymi standardami oraz kłopoty z wyświetlaniem polskich znaków. Dużym utrudnieniem w rozwoju tej technologii jest brak dopracowanego sposobu zapewnienia bezpieczeństwa danych przesyłanych w sieci. Według zapewnień przedstawicieli firm telekomunikacyjnych do końca roku 2000 sytuacja ta ma ulec poprawie, wraz z wprowadzeniem w życie nowej wersji specyfikacji protokołu WAP oznaczonej numerem 1.2. Z tych też powodów banki w Polsce w chwili obecnej udostępniają jedynie serwisy informacyjne, zapewniając o pełnej dostępności usług bankowości elektronicznej w przyszłości. Serwisy takie (na rys. 14 zaprezentowane są przykładowe ekrany serwisu WBK24 WAP) zawierają m.in.:
· przedstawienie oferty banku dla klientów indywidualnych i instytucjonalnych 

· spis adresów i numerów telefonów placówek banku 

· lokalizacja bankomatów

· taryfa opłat i prowizji 

· kursy walut 
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4. Bankowość internetowa

Sieć Internet jest najmłodszym medium, poprzez które banki docierają do klientów. Niezwykły rozwój technologii internetowych umożliwił zaoferowanie klientom pełnej palety produktów bankowych przy znacznie niższych kosztach w porównaniu do bankowości tradycyjnej. Powstają także banki wirtualne, czyli takie, które nie mają tradycyjnych, umiejscowionych oddziałów, a swoją działalność prowadzą wyłącznie poprzez Internet. Co prawda w Polsce dostęp do sieci jest jeszcze niewielki (szacuje się, że ma go ok. 2 mln osób) ale większość z banków wprowadziło lub planuje wprowadzić w najbliższym czasie usługi bankowe oferowane poprzez Internet. Jak twierdzi Paweł Łysakowski z Rady Bankowości Elektronicznej przy Związku Banków Polskich "w przyszłości banki będą skazane na Internet i te, które nie będą korzystały z tego kanału dystrybucji swoich usług mogą mieć poważne problemy z konkurencją" [Kuźmierz 2000].  Bankowość internetowa umożliwia obsługiwanie klientów przez 24 godziny na dobę przez siedem dni w tygodniu. Daje również możliwość prezentacji pełnej oferty banku oraz bezpośredniego kontaktu z klientem poprzez pocztę elektroniczną. Do korzystania z bankowości internetowej klient musi oczywiście posiadać dostęp do Internetu poprzez komputer z modemem, łącze telekomunikacyjne oraz przeglądarkę WWW.

Początkowo Internet był wykorzystywany przez banki do prezentacji oferty usług i produktów na stronach WWW. Stopniowo informacje były rozszerzane o notowania giełdowe i kwotowania walut. Dzięki rozwojowi technologii zabezpieczeń sieciowych możliwe stało się udostępnienie klientom operacji na własnych kontach. Standardowa lista operacji dostępnych przez Internet zawiera [eBank 2000]:

· sprawdzenie stanu konta,

· sprawdzenie historii rachunku,

· przelew na inny rachunek,

· stworzenie listy odbiorców (używana np. przy przelewach),

· zlecenia stałe (ze stałą kwotą i tytułem płatności),

· zakładanie i zrywanie lokat,

· wnioski o karty płatnicze,

· zamawianie książeczek czekowych.

Niektóre banki udostępniają także operacje dodatkowe, takie jak [eBank 2000]:

· przelewy z przyszłą datą płatności,

· szablony przelewów,

· wniosek o linię kredytową,

· zastrzeganie kart płatniczych, 

· obsługa rachunków walutowych,

· zastrzeganie czeków.
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Rys.1. Model powiązań funkcjonalnych bankowości elektronicznej


źródło: [Grandys 2000]
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Rys. 2. Schemat połączenia systemu informatcznego klienta home/corporate bankingu z systemem informatycznym banku


źródło: [Żuk 1997]
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Rys. 3. Struktura rynku usług home/corporate bankingu w Polsce


źródło: [Myczkowska 2000]
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Rys. 4. Ekran główny systemu NetTel





Rys. 5. Informacje o saldach i operacjach generowane przez system NetTel





Rys. 6. Przygotowanie polecenia przelewu w systemie NetTel





Rys. 7. Informacje o dokonanych transakcjach w systemie TeleKonto





Rys. 8. Moduł poczty elektronicznej systemu TeleKonto





Rys. 9. Lista raportów systemu TeleKonto





Rys. 10. Liczba kart płatniczych w Polsce (dane z roku 2000 dotyczą stanu na 31.03.2000)


źródło: [Świecka 2000]
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Rys. 11. Udział polskich banków w rynku kart płatniczych w 1999 roku


źródło: [Świecka 2000]





Rys. 12. Operacje dostępne w usłudze WBK24 telefon


źródło: [WBK 2000]





Rys. 13. Komunikat SMS w usłudze WBK24 SMS


źródło: [WBK 2000]





Rys. 14. Przykładowe ekrany serwisu WBK24 WAP


źródło: [WBK 2000]








PAGE  
1

[image: image15.png]12345678 0000 X
Numer NIK
Humer IN
Kod ushagt



[image: image16.png]T —
Harees placoic
s ankanaton
Gl i uanase

Options  Back



[image: image17.png]B - wiszukinarka-
anto
Kints s




[image: image18.png]T —
frny

ey

Bicuile ioplaty

Options  Back



[image: image19.png]i - psconki—
Broste wibrat it

=
Bloue
Kone

Options  Back



_1141539321.doc
[image: image1.png]


_1141539322.xls
Wykres1

		1999		1999

		2000		2000



VISA

EC/MC

3.6

3.1

4

3.4



Arkusz1

				1999		2000

		VISA		3.6		4

		EC/MC		3.1		3.4






_1141539323.xls
Wykres1

		Pekao SA

		PKO BP SA

		Bank Śląski SA

		WBK SA

		BPH SA

		BIG BG SA

		Kredyt Bank SA

		PBK SA

		Bank Zachodni SA

		BGŻ SA

		inne



Pekao SA
40%

35.5

28.9

10

6.2

4.5

4.3

3.5

3

2

0.4

1.7



Arkusz1

		

		Pekao SA		35.5

		PKO BP SA		28.9

		Bank Śląski SA		10

		WBK SA		6.2

		BPH SA		4.5

		BIG BG SA		4.3

		Kredyt Bank SA		3.5

		PBK SA		3

		Bank Zachodni SA		2

		BGŻ SA		0.4

		inne		1.7






_1141539320.xls
Wykres1

		BŚK SA

		BRE Bank

		Citibank

		BH SA

		Pekao SA

		Inne



Struktura rynku home-bankingu w Polsce

37

14

9

7

7

26



Arkusz1

		

		BŚK SA		37

		BRE Bank		14

		Citibank		9

		BH SA		7

		Pekao SA		7

		Inne		26






