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INTRODUCCIÓN
Dentro de las herramientas gerenciales ocupa un lugar muy significativo la implementación y desarrollo de un Sistema de Indicadores estructurado a través un manual como así lo contempla la Ley.
La Gestión Pública debe orientar su acción hacia resultados, por lo tanto, los indicadores permiten establecer el grado de avance o logro de los objetivos trazados y de los resultados esperados; deben ser definidos para monitorear los factores claves del éxito, para posteriormente ser agrupados y analizados por el responsable del mismo, quien deberá determinar el nivel de desarrollo y cumplimiento total o parcial de la meta establecida, facilitando la toma de decisiones haciendo replanteamientos oportunos con planes de mejoramiento que garanticen el cumplimiento de estos objetivos determinados.
El diseño y cálculo de los indicadores de gestión, además de posibilitar una mayor eficiencia en la asignación de los recursos y una mayor eficacia en el logro de los objetivos planteados, permite adecuar los procesos internos detectando inconsistencias entre los objetivos de la institución y sus actividades diarias; igualmente, ayudan a mejorar la coordinación entre los diferentes niveles administrativos y áreas de trabajo de la Entidad.
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ALCANCE
Comparar los resultados alcanzados en relación con lo programado para determinar las posibles desviaciones, promoviendo las acciones correctivas a que haya lugar, para el cumplimiento de los planes y programas establecidos en el Plan de desarrollo y el logro de las metas definidas en el desarrollo de la misión institucional para La Alcaldía Municipal de La Jagua de Ibirico - Cesar
MARCO LEGAL
· Ley 190 de 1995, Art. 48, “Las entidades del Estado deben elaborar un manual de indicadores de eficiencia para la gestión de los funcionarios públicos, de las dependencias y de la entidad en su conjunto, que deberán responder a indicadores generalmente aceptados.”
· Ley 42 de 1993, establece que las entidades deben cumplir los principios de economía, eficacia, equidad, y valoración de costos ambientales (ecología) sobre estos principios realiza la Contraloría General de la República el control de gestión.
· Ley 489 de 1998, “por la cual se dictan normas sobre la organización y funcionamiento de la administración pública”,
. Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.”
1. OBJETIVOS DEL MANUAL DE INDICADORES
1.1 OBJETIVO GENERAL
Ser una herramienta de evaluación y seguimiento a las actividades y tareas, programadas, que suministre a la alta dirección información oportuna, veraz y objetiva y le sirva de elemento valido para medir su Gestión, y dar cumplimiento a la normatividad vigente.
1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
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· Realizar seguimiento, medición y análisis a los procesos y procedimientos de la Alcaldía Municipal de La Jagua de Ibirico-Cesar.
· Controlar oportunamente los riesgos identificados en la Alcaldía Municipal de La Jagua de Ibirico-Cesar.
2. INDICADORES
Los Indicadores son mecanismos que permiten controlar el comportamiento de factores críticos en la ejecución de los planes y de los procesos de la entidad; se presentan como un conjunto de variables cuantitativas y/o cualitativas sujetas a la medición, que permiten observar la situación y las tendencias de cambio generadas en la entidad, en relación con el logro de los objetivos y metas previstos.
Para su aplicación deben definirse las variables, las unidades de medida y los parámetros o metas frente a los cuales se medirá la gestión de los procesos, el desempeño de los funcionarios, los riesgos que afectan las operaciones, la gestión de la entidad y el impacto de los resultados entregados a la ciudadanía y a las partes interesadas. Igualmente, se sugiere establecer rangos de gestión, donde se definan los valores máximos o mínimos que permitan mantener al indicador en condiciones de control y faciliten el uso de alertas.
El indicador es un signo, señal o valor concreto que permite, entre otras cosas, establecer diferencias, comportamientos y tendencias, su medición puede ser cuantitativa o cualitativa y en un periodo determinado de tiempo.
Para elaborar un indicador es necesario tener en cuenta:
· Definir para que se quiere con el indicador
· ¿Qué se quiere medir y para qué?
· Analizar el resultado
· Deben ser definidos para monitorear los Factores Críticos de Éxito
Los criterios a tener en cuenta al momento de diseñar un indicador son:
· Participativo: debe ser diseñado por los propios responsables de los procesos
· Claro: Es indispensable que el indicador sea específico de fácil comprensión
· Representativo: el indicador debe expresar efectivamente lo que se quiere medir.
· Temporalidad: Debe estar relacionado con un periodo de tiempo previamente definido.
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· Cuantificable: El resultado de la aplicación del indicador puede ser convertido en cifras, números.
· Confiable: Las variables utilizadas para su cálculo deben ser reales, concretas, propias y verificables, que sustenten su resultado.
· Que agregue valor: El contenido del indicador debe permitir a la organización identificar alertas para la toma de decisiones.
2.1 Desarrollo de los indicadores
A partir del Direccionamiento Estratégico y de la Caracterización de los Procesos se diseñan los Indicadores, cuya medición periódica permite establecer el grado de avance o logro de los objetivos trazados y de los resultados esperados del proceso, en relación con los productos y servicios que éste genera para la ciudadanía o para las partes interesadas de la entidad.
Estas herramientas de evaluación, se deben manejar con variables cuantitativas o cualitativas, permitiendo establecer el comportamiento de las metas y objetivos, es decir determinar cómo se están desarrollando y cumpliendo las etapas del proceso; con el fin de realizar los ajustes o cambios necesarios para darle cumplimiento a las metas y alcanzar los resultados.
La utilidad de los indicadores como mecanismos de medición y evaluación de la gestión no radica en tener una cantidad indeterminada de ellos, el medir por medir no es útil, por esta razón para que el indicador arroje la información requerida es necesario definir que se quiere medir y para que, diseñar el indicador adecuado y analizar su resultado. Por lo cual se recomienda que sean los ejecutores de los procesos los encargados de diseñar los indicadores, ya que al manejar el proceso son los más indicados para conocer qué se debe medir, como, donde y cuando se debe realizar la medición.
Los indicadores son diseñados para monitorear los factores claves de éxito (Aspectos que inciden directamente en el .éxito o fracaso de la organización, y hacia los cuales debe orientarse la acción institucional para garantizar el cumplimiento de la misión o cometido estatal de la entidad. Estos tienen que ver con la cualidad que busca alcanzar el proceso que se está adelantado) del objetivo del proceso, estos deben facilitar el análisis de los datos obtenidos, determinando el nivel de desarrollo y cumplimiento total o parcial de la meta establecida. Fortaleciendo la toma de decisiones que permita la formulación de acciones oportunas a través de la elaboración de planes de mejoramiento que garanticen el cumplimiento de los objetivos establecidos. Este proceso de evaluación   debe   ser   llevado   a   cabo   en   todos   los   procesos   de   la   organización
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orientado a evaluar la eficiencia, eficacia y efectividad, con el único objeto de optimizar los recursos, cumplir con los fines propuestos y medir el impacto del producto o servicio prestado.
2.2 Importancia de los indicadores
La importancia de los indicadores, se establece en los siguientes aspectos:
1. Permite medir cambios en esa condición o situación a través del tiempo.
2. Facilitan mirar de cerca los resultados de iniciativas o acciones.
3. Son instrumentos muy importantes para evaluar y dar surgimiento al proceso de desarrollo.
4.
Son    instrumentos    valiosos    para    orientarnos    de    cómo    se    pueden    alcanzar
mejores resultados en proyectos de desarrollo.
2.3 Tipos   de indicadores que se deben manejar
Para medir la gestión de los  procesos,  es  necesario que se tenga en cuenta tres aspectos fundamentales a evaluar:
2.3.1 Indicadores de eficiencia (¿Como se hizo?).
Son aquellos que permiten medir que tan racionalmente se están empleando los recursos en la realización y/o prestación del servicio en la entidad, entendido recursos como: talento humano, financiero, físico, informático, de infraestructura.
Establecen la relación entre los costos de los insumos y los productos de proceso; determinan la productividad con la cual se administran los recursos, para la obtención de los resultados del proceso y el cumplimiento de los objetivos y establece el tiempo de respuesta en la prestación de un servicio.
Para analizar este indicador es necesario que la entidad cuente con una bases de datos que faciliten determinar si es adecuado o no.
Objetivo:
· Busca medir la productividad de los procesos en relación al recuso utilizado frente al servicio prestado.
· Establecer el nivel óptimo en la utilización de los recursos en el logro de metas.
Ejemplo:
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% de eficiencia en la prestación del servicio al ciudadano Tiempo efectivo de respuesta a las solicitudes del ciudadano Tiempo programado de respuesta a las solicitudes del ciudadano
2.3.2 Indicadores de eficacia (¿Que se hizo?).
Son los que permiten medir el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos en la realización y/o prestación del servicio en la entidad.
Miden el grado de cumplimiento de los objetivos definidos en el Modelo de Operación de procesos.
Objetivo:
· Verificar el cumplimiento y/o desviación de las metas, planes y programas preestablecidos en el ámbito Institucional.
· Evaluar si el servicio se ofreció oportunamente, en el tiempo estipulado, la cantidad determinada y la calidad requerida.
Ejemplo:
Cumplimiento de los programas No. de programas desarrollados No. total de programas planeados
2.3.3 Indicadores de efectividad (¿Para qué se hizo?).
Permiten medir el cumplimiento del propósito y el impacto que causó el producto y/o servicio; es decir, miden la satisfacción de las necesidades de la ciudadanía o las partes interesadas.
Objetivo:
♦
Busca medir el nivel de satisfacción del usuario, que aspira a recibir un bien o
servicio en condiciones favorables de costo y oportunidad.
♦
Establecer el grado de cobertura del servicio prestado.
Calidad en la asesoría a la ciudadanía
De asesorías satisfactorias
De asesorías realizadas Devoluciones o reclamos presentados Productos y/o servicios suministrados
· Número Interrupciones del Servicio en el mes
· Número de Quejas por mes
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2.4 Ficha del indicador
La ficha del Indicador es un instrumento que permite a través de ciertos elementos o aspectos que lo contiene (entidad, área o dependencia, objetivo, variables y las metas términos de eficacia, eficiencia y efectividad (impacto), etc.), llegar en forma objetiva y consciente a tener el indicador que permita llevar a cabo la evaluación de la gestión, su seguimiento, para la toma de decisiones prácticas y acertadas.
Ejemplo.
PROCESO Prestación del Servicio a la ciudadanía
OBJETIVO Ofrecer a través de asesoría profesional en la entidad, el acompañamiento a la comunidad en el desarrollo de sus intereses comunes y particulares, para la solución pronta de sus necesidades y requerimientos
	INDICADOR
	FORMULA
	TIPO DE INDICADOR
	DESCRIPCIÓN
	META
	FACTOR DE ÉXITO
	PERIODICIDAD

	%     de     eficiencia
en
la prestación del
servicio al
ciudadano
	Tiempo            efectivo de  respuesta  a   las solicitud                           del ciudadano/ Tiempo
programado               de respuesta        a         las solicitud del ciudadano
	Eficiencia
	Evalúa    la    prestación del                servicio               al ciudadano                              en términos de  duración en la respuesta a sus solicitudes
	2 días
	Durante          la          vigencia 2009    tener    el    personal necesario    para    atender los requerimientos de la        ciudadanía        en        el municipio                con                el objetivo de darle respuesta    a    la         mayor brevedad posible
	Mensual

	% de solicitudes atendidas
	Nº  de   solicitudes
atendidas
/ Nº de solicitudes
radicadas
	Eficacia
	Medir        el        nivel        de
respuesta
a           las           solicitudes
radicadas
	Por política de la entidad cumplir con el 100% de las solicitudes radicadas
	Oportunidad                                     y pertinencia en la asesoría        y       asistencia realizada
	Trimestral

	%    de    asesorías
y
asistencias
satisfactorias
	Nº de asesorías y asistencias satisfactorias / Nº de asesorías y asistencias realizadas
	Efectividad
	Asesorías                                    y asistencias satisfactorias brindadas              a               la comunidad
	Que el 95% de la comunidad esté satisfecha con el servicio
	Calidad, oportunidad y pertinencia               en               la asesoría        y       asistencia realizada
	Semestral


3. DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION DE LA TESORERÍA GENERAL
3.1    INDICADOR DE LIQUIDEZ
Establece la capacidad que tiene el municipio en el corto plazo (menos en un año) para respaldar sus obligaciones corrientes.
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VARIABLES:
· Activo corriente: Se clasifican en el activo corriente aquellas partidas contables que son de fácil convertibilidad en efectivo (menos de un año)
· Pasivo corriente: Se clasifican en el pasivo corriente aquellas obligaciones que posee el municipio exigibles en el corto plazo (menos de un año)
	INDICADOR
	ESTRUCTURA DEL INDICADOR

	INDICADOR                         DE LIQUIDEZ
	ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE


3.2 CAPITAL DE TRABAJO ($)
Establece el valor que le quedaría al ente representando en efectivo u otros activos corrientes después de haber pagado todos sus pasivos de corto plazo en el caso de que tuvieran que ser cancelados de inmediato.
VARIABLES:
· Activo corriente: Se clasifican en el activo corriente aquellas partidas contables que son de fácil convertibilidad en efectivo (menos de un año)
· Pasivo corriente: Se clasifican en el pasivo corriente aquellas obligaciones que
posee el municipio exigibles en el corto plazo (menos de un año)
	INDICADOR
	ESTRUCTURA DEL INDICADOR

	CAPITAL                                    DE TRABAJO
	Activo corriente – Pasivo corriente


3.3 NIVEL DE ENDEUDAMIENTO (CORTO PLAZO)
Establece el porcentaje de participación de los acreedores dentro del ente.
VARIABLES
· Pasivo corriente: Se clasifican en el pasivo corriente aquellas obligaciones que posee el municipio exigibles en el corto plazo (MENOS DE UN AÑO)
· Activo total: Representa el total activo registrado en los estados financieros del municipio.
	INDICADOR
	ESTRUCTURA DEL INDICADOR

	NIVEL                                                              DE ENDEUDAMIENTO
	PASIVO CORIENTE X 100 ACTIVO TOTAL


3.4 NIVEL DE SOLVENCIA
Mide la capacidad que tiene el municipio para respaldar sus deudas
VARIABLES
· Activo total: Representa el total activo registrado en los estados financieros del municipio
· Pasivo total: Representa el total pasivo registrado en los estados financieros del municipio
	INDICADOR
	ESTRUCTURA DEL INDICADOR

	NIVEL DE SOLVENCIA
	ACTIVO TOTAL    X 100 PASIVO TOTAL


3.5 RENTABILIDAD PATRIMONIAL
Mide la rentabilidad obtenida por el ente por cierta cantidad de inversión.
VARIABLES
· Utilidad neta: Representa los resultados arrojados en cada periodo por el municipio, estos se encuentran registrados en el estado de pérdidas y ganancias o PYG
· Patrimonio: Representa el valor registrado en el balance general en la cuenta de patrimonio del municipio.
	INDICADOR
	ESTRUCTURA DEL INDICADOR

	RENTABILIDAD PATRIMONIAL
	UTILIDAD NETA X 100 PATRIMONIO


3.6 RENTABILIDAD DE ACTIVOS
Mide la utilidad que obtiene el ente con respecto a sus activos.
VARIABLES
· Utilidad neta: Representa los resultados arrojados en cada periodo por el municipio, estos se encuentran registrados en el estado de pérdidas y ganancias o PYG.
· Activas: Representa los bienes y derechos registrados en el balance general del municipio, en la cuenta del activo
	INDICADOR
	ESTRUCTURA DEL INDICADOR

	RENTABILIDAD DE ACTIVOS
	UTILIDAD NETA    X 100 ACTIVOS
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3.7   INDICADOR DE CARTERA MOROSA (%)
Mide la eficiencia de la Tesorería en la recuperación de cartera con respecto al periodo anterior.
VARIABLES
· Cuentas por cobrar vencidas: Representa el valor de las cuentas por cobrar vencidas.
· Facturación promedio $: Valor de la facturación promedio de los servicios en el periodo.
INDICADOR
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
INDICADOR       DE       CARTERA  MOROSA
CUENTAS   POR   COBRAR   VENCIDAS   X   100
FACTURACON
PROMEDIO ($)
3.8 ROTACION DE CARTERA SECTOR OFICIAL (DIAS)
Dicho indicador refleja el comportamiento de los saldos de cartera vigentes con otros organismos del sector público o con los particulares. Muestra también la efectividad de los programas o estrategias adoptadas por el municipio para la recuperación de cartera.
VARIABLES:
· Cuentas por cobrar a sector oficial: Representa los pagos pendientes por concepto de la facturación en los últimos doce meses del servicio a los usuarios del sector oficial.
· Valor facturado usuario final ($): Valor de las facturas expedidas en los últimos doce meses correspondientes al sector oficial.
	INDICADOR
	ESTRUCTURA DEL INDICADOR

	ROTACION      DE      CARTERA (DIAS)
	CXC USUARIOS SECTOR OFICIAL X 365

	
	VALOR FACTURADO USUARIOS OFICIALES


3.9 ROTACION DE CARTERA SECTOR PRIVADO (DIAS)
Refleja el comportamiento de los saldos de cartera vigentes con usuarios particulares. Muestra también la efectividad de los programas o estrategias adoptadas por el municipio para la recuperación de cartera.
VARIABLES
♦ Cuentas por cobrar a usuarios particulares: Representa los pagos pendientes por concepto de la facturación por los últimos doce meses del servicio a los usuarios particulares.
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Valor    facturado    usuario    final    ($):    Valor    de    las    facturas    expedidas    para    la totalidad de usuarios particulares en los últimos doce meses.
INDICADOR
ROTACION (DIAS)

DE   CARTERA

ESTRUCTURA DEL INDICADOR
CXC USUARIOS SECTOR PARTICULAR X 365
VALOR
FACTURADO
USUARIOS
PARTICULARES
3.10 INDICADOR DE NIVEL DE EJECUCION DE INVERSIONES.
Mide la eficiencia en la ejecución de las inversiones programadas por el municipio correspondiente a la vigencia fiscal evaluada.
VARIABLES
· Inversiones ejecutadas: Valor de los desembolsos realizados por el municipio para inversión, e incorporadas en el banco de proyectos y plan de desarrollo Municipal.
· Inversión programada: Valor de la inversión prevista a realizar por el municipio a incorporadas en el banco de proyectos y plan de desarrollo municipal.
INDICADOR
INDICADOR EJECUCION INVERSIONES

DE DE

ESTRUCTURA DEL INDICADOR
INVERSION EJECUTADA X 100 INVERSION PROGRAMADA
4      DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES INDICADORES DEL DESPACHO DEL ALCALDE
4.1 OPORTUNIDAD DE RESPUESTA A RECLAMOS
Mide la eficiencia de la dependencia dentro de los términos jurídicos en dar
respuesta a los reclamos escritos
Variables
· Número de respuestas escritas dentro de los términos legales: Respuestas dadas a los solicitantes dentro de los términos legales.
· Número de reclamos escritos año: Número de reclamaciones hechas por los usuarios o solicitantes.
INDICADOR
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
OPORTUNIDAD DE
RESPUESTA A
RECLAMOS ESCRITOS
No DE RESPUESTAS ESCRITAS DENTRO DE LOS TERMINOS LEGALES X
100 NUMERO DE RECLAMOS ESCRITOS Años
4.2    EFICACIA ORGANIZACIONAL
Mide la eficiencia en la aplicación o ejecución de las políticas, responsabilidades, administrativas de recursos físicos y adquisición de servicios para lograr la optimización de los servicios que presta El Despacho del Alcalde, en términos de tiempo.
VARIABLES
· Tiempo ejecución actividades: Representa el tiempo utilizado en la realización de las actividades programadas por la dependencia en el plan de acción (días).
· Tiempo programación de actividades: Representa el tiempo programado por la dependencia para la realización de las actividades programadas en el plan de
acción (días).
	INDICADOR
	ESTRUCTURA DEL INDICADOR

	EFICACIA ORGANIZACIONAL
	TIEMPO EJECUCION ACTIVIDADES X 100 TIEMPO PROGRAMACION DE ECTIVIDADES


4.3    EJECUCION PLAN DE ACCION
Mide el grado de ejecución de los compromisos registrados en el plan de acción
de la dependencia.
VARIABLES
· Número de compromisos ejecutados: Número total de compromisos cumplidos en un 100% que se encuentran registrados en el plan de acción de la dependencia.
· Número de compromisos planeados: Número total de compromisos programados y registrados en el plan de acción de la dependencia.
	INDICADOR
	ESTRUCTURA DEL INDICADOR

	EJECUCION PLAN DE ACCION
	Nº DE COMPROMISOS EJECUTADOS X 100 No    DE COMP. REGISTRADOS EN EL PLAN DE ACCION


4.4 INDICE DE A TENCION A SOLICITUDES
Refleja el grado de compromiso de la dependencia en la solución a peticiones o requerimientos realizados por las demás dependencias del municipio,  por el alcalde o por un ente externo. VARIABLES
· Número de solicitudes resueltas en el año: Cantidad total de solicitudes resueltas totalmente por la oficina de control interno en un año
· Número de solicitudes recibidas en el año: Cantidad total de solicitudes recibidas y radicadas en la oficina de control interno por las demás dependencias del municipio, por el alcalde o por un ente externo.
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INDICADOR
INDICE DE ATENCION A
SOLICITUDES
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
Nº SOLICITUDES RESUELTAS EN EL Año X 100
No SOLICITUDES RADICADAS EN EL MISMO PERIODO
4.7 NIVEL DE EJECUCION DE PROGRAMAS DE CAPACITACION
Mide   la   eficiencia   en   la   ejecución   de   los   programas   de   capacitación   y capacitaciones, programadas por la Secretaria General área de personal. VARIABLES
· Capacitaciones   realizadas:   Descripción   de   las   capacitaciones   realizadas acorde con el programa de capacitaciones del Municipio.
· Capacitaciones programadas: Descripción de las capacitaciones programadas acorde con el programa de capacitación del municipio.
INDICADOR
I
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NIVEL DE EJECUCION DE
PROGRAMAS DE
CAPACITACION
CAPACITACIONES REALIZADAS X 100 CAPACITACION PROGRAMADA
5      DESCRIPCION GENERAL DE LOS PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO Y CONVIVENCIA CIUDADANA
5.1 OPORTUNIDAD DE RESPUESTA A RECLAMOS
Mide la eficiencia de la Secretaria de Gobierno dentro de los términos jurídicos en
dar respuesta a los reclamos escritos.
VARIABLES
· Número de respuestas escritas dentro de los términos legales: Respuestas dadas a los usuarios o solicitantes dentro de los términos legales.
· Número de reclamos escritos año: Número de reclamaciones hechas por los usuarios o solicitantes en el año.
INDICADOR
OPORTUNIDAD DE
RESPUESTA A RECLAMOS
ESCRITOS %

ESTRUCTURA DEL INDICADOR
Nº DE REPUESTAS ESCRITAS DENTRO DE LOS TERMINOS LEGALES
X 100 NUMERO DE RECLAMOS ESCRIOTS Años
5.2    INDICE DE ATENCION A RECLAMOS RELACIONADOS CON PROBLEMAS DE FUNCIONARIOS DE LA ALCALDIA
Mide el porcentaje de reclamos resueltos a los ciudadanos de competencia de la dependencia y referente con problemas causados por funcionarios de la Alcaldía. VARIABLES
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  Número de reclamos resueltos al año: Representa la cantidad de reclamos que
la dependencia resolvió. »    Número de reclamos recibidos año: Representa la cantidad de reclamos que el
municipio recibió durante el periodo.
INDICADOR
I
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
INDICE DE ATENCION A
NUMERO DE RECLAMOS RESUELTOS Años X 100
RECLAMOS POR
NUMERO DE RECLAMOS RECIBIDOS Año
PROBLEMAS DE FUNCIONARIOS CON LA CIUDADANIA
5.3 EFICIENCIA ORGANIZACIONAL
Mide la eficacia en la aplicación o ejecución de las políticas, responsabilidades, administrativas de recursos físicos y adquisición de servicios para lograr la optimización de los servicios que presta la Secretaria de Gobierno. VARIABLES
· Tiempo ejecución actividades: Representa el tiempo utilizado en las actividades programadas por la dependencia en el plan de acción anual.
· Tiempo programación de actividades: Representa el tiempo programado por la dependencia para la realización de las actividades registradas en el plan de acción.
INDICADOR
EFICACIA
ORGANIZACIONAL
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
TIEMPO EJECUCION ACTIVIDADES X 100
TIEMPO PROGRAMACION DE ACTIVIDADES
5.4 EJECUCION PLAN DE ACCION
Mide el grado de ejecución de los compromisos registrados en el plan de acción
de la dependencia.
VARIABLES
· Compromisos ejecutados: Número total de compromisos cumplidos, de los registrados en el plan de acción de la dependencia
· Compromiso   paneados:   Número   total   de   compromisos   programados   y registrados en el plan de acción de la dependencia
	INDICADOR
	ESTRUCTURA DEL INDICADOR

	EJECUCION PLAN DE ACCION
	COMPROMISOS EJECUTADOS X 100 COMPROMISOS REGISTRADOS EN EL PLAN DE ACCION


5.5    INDICE DE ATENCION A SOLICITUDES
Refleja el grado de compromiso de la dependencia en la solución a peticiones o requerimientos realizados por las demás dependencias del municipio, por el alcalde o por entes externos.
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VARIABLES
de    solicitudes
· Número de solicitudes resueltas en el año:  Cantidad total resueltas totalmente por la secretaria de Gobierna en un año.
· Número de solicitudes recibidas en el año: Cantidad total de solicitudes recibidas y radicadas en la Secretaria de Gobierno por las demás dependencias del municipio o por el alcalde.
INDICADOR
INDICE DE ATENCION A SOLICITUDES

ESTRUCTURA DEL INDICADOR
Nº SOLICITUDES RESUELTAS EN EL Año X 100 No SOLICITUDES RADICADAS EN EL MISMO PERIODO
5.6 RESULTADOS DE EVALUACIONES INTERNAS
Evalúa el total de conformidades encontradas en el proceso de evaluaciones internas realizadas en la dependencia por el Secretario de Despacho; la fuente de información son los informes de evaluación de área; se considera bueno un resultado de menor a 15 no conformidades. VARIABLES
.   Número de no conformidades encontradas en el proceso de auditoria realizadas en el municipio.
NOMBRE DEL INDICADOR
RESULTADO DE
EVALUACIONES
INTERNAS

ESTRUCTURA DEL INDICADOR
No DE NO CONFORMIDADES < 5
5.7    EJECUCION DE PLANES DE ASESORIA A LAS DEPENDENCIAS
Evalúa el porcentaje de cumplimiento en los programas de asesoría planeados por la Secretaria de Gobierno y de interés para todas las dependencias del municipio o la ciudadanía. Se considera bajo con un porcentaje de cumplimiento inferior al 60% medio entre el 61% y el 75% y alto más del 75%.
VARIABLES
· Número total de asesorías realizadas
· Número total de asesorías programadas
INDICADOR
I
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
EJECUCION DE ASESORIA A LAS DEPENDENCIAS
No TOT. DE ASESORIAS REALIZADAS X 100 No TOT. DE ASESORIAS PROGRAMADAS
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5.8 NIVEL DE ATENCION A SOLICITUD DE ASESORIAS
Evalúa el grado de compromiso, manejo y respuesta de la secretaría de Gobierno a  las  solicitudes  de  asesoría  que  sean  su  competencia,   remitidas  por  las dependencias del municipio o ciudadanía. Se considera bajo con un porcentaje de cumplimiento inferior al 60% medio entre el 61% y el 75% y alto más del 75%. VARIABLES
· Número total de asesorías atendidas
· Número total de asesorías Solicitadas
INDICADOR
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
% DE ATENCION A
SOLICITUD DE
ASESORIAS
Nº TOT. DE ASESORIAS ATENDIDAS X 100 No TOT. DE ASESORIAS SOLICITADAS
5.9 INDICADOR DE NIVEL DE EJECUCION DE PROGRAMAS DE CAPACITACION
Mide     la   eficiencia  en   la  ejecución  de   los   programas   de  capacitación   y capacitaciones  ejecutadas   por  la  Secretaria  de  Gobierno  en  temas  de  su competencia. VARIABLES
· Capacitaciones   realizadas:   Descripción   de   las   capacitaciones   realizadas acorde con el plan de acción de la dependencia.
· Capacitaciones programadas: Descripción de las capacitaciones programadas acorde con el plan de acción de la dependencia.


INDICADOR
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
INDICADOR DE NIVEL DE
EJECUCION DE PROGRAMAS
DE CAPACITACION
CAPACITACIONES REALIZADAS X 100 CAPACITACION PROGRAMADA
6.  DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y ECONÓMICO
6.1  OPORTUNIDAD DE RESPUESTA A RECLAMOS
Mide la eficiencia de respuesta a reclamos de Secretaria de desarrollo social y
económico dentro de los términos jurídicos
VARIABLES
· Número de respuestas escritas dentro de los términos legales: Respuestas dadas a los usuarios dentro de los términos legales.
· Número de reclamos escritos año: Número de reclamaciones hechas por los usuarios.
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INDICADOR
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
OPORTUNIDAD DE
Nº DE RESPUESTAS ESCRITAS DENTRO DE LOS TERMINOS LEGALES
RESPUESTA A RECLAMOS
100
ESCRITOS
NUMERO DE RECLAMOS ESCRITOS Año
6.2 EFICACIA ORGANIZACIONAL
Mide la eficiencia en la aplicación o ejecución de las políticas, responsabilidades, administración  de  recursos físicos y adquisición  de servicios  para  lograr la optimización de los servicios que presta la Secretaria de Desarrollo Social y económico. VARIABLES
· Tiempo ejecución actividades: representa el tiempo utilizado en la realización de las actividades programadas por la dependencia en el plan de acción anual
· Tiempo programación de actividades: Representa el tiempo programado por la dependencia para la realización de las actividades programadas en el plan de acción anual.
	INDICADOR
	ESTRUCTURA DEL INDICADOR

	EFICACIA ORGANIZACIONAL
	TIEMPO EJECUCION ACTIVADADES X 100 TIEMPO RPOGRAMACION DE ACTIVIDADES


6.3 EJECUCION PLAN DE ACCION
Mide el grado de ejecución de los compromisos registrados en el plan de acción
de la dependencia.
VARIABLES
· Número de compromisos ejecutados: Número total de compromisos cumplidos de los registrados en el plan de acción de la dependencia.
· Número   de   compromisos    planeados:    Número   total    de   compromisos
programados y registrados en el plan de acción de la dependencia.
	INDICADOR
	ESTRUCTURA DEL INDICADOR

	EJECUCION PLAN DE ACCION
	Nº DE COMPROMISOS EJECUTADOS X 100 No    DE COMP. REGISTRADOS EN EL PLAN DE ACCION


6.4 INDICE DE ATENCION A SOLICITUDES
Refleja el grado de compromiso de la dependencia en la solución a peticiones o requerimientos realizados por las demás dependencias del municipio,  por el alcalde o por entes externos. VARIABLES
♦    Número de solicitudes resueltas en el año:  Cantidad total de solicitudes resueltas totalmente por la Secretaria de Desarrollo Social y económico.
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Número de solicitudes recibidas en el año: Cantidad total de solicitudes recibidas y radicadas en la Secretaria de Desarrollo Social y económico por las demás dependencias del municipio, por el alcalde o por un ente externo.
INDICADOR
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
INDICE DE ATENCION A
Nº SOLICITUDES RESUELTAS EN EL Año X 100
SOLICITUDES
No SOLICITUDES RADICADAS EN EL MISMO PERIODO
6.5 EJECUCION DE PLANES DE ASESORIA A LA COMUNIDAD
Evalúa el porcentaje de cumplimiento en los programas de asesoría planeados por Secretaria de Desarrollo Social y económico y de interés para toda la comunidad. Se considera bajo con un porcentaje de cumplimiento inferior al 60% medio entre el 61 % y el 75% y alto más del 75%. VARIABLES
· Número de total de asesorías realizadas
· Número de total de asesorías programadas
INDICADOR
I
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
EJECUCION DE ASESORIA A LA COMUNIDAD
Nº TOT. DE SESORIAS REALIZADAS    X 100 No TOT. DE ASESORIAS PROGRAMADAS
6.6 NIVEL DE ATENCION A SOLICITUD DE ASESORIAS
Evalúa el grado de compromiso, manejo y respuesta de la Secretaria de Desarrollo Social y económico a las solicitudes de asesoría remitidas por la ciudadanía entes externos. Se considera bajo con un porcentaje de cumplimiento inferior al 60% medio entre el 61 % y el 75% y alto más del 75%.
VARIABLES
· Número de total de asesorías atendidas
· Número de total de asesorías solicitadas
INDICADOR
I
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
% DE ATENCION A
Nº TOT. DE ASESORIAS ATENDIDAS X 100
SOLICITUD DE
No TOT. DE ASESORIAS SOLICITADAS
ASESORIAS
6.7 INDICADOR DE NIVEL DE EJECUCION DE PROGRAMAS DE CAPACITACION
Mide   la   eficiencia   en   la   ejecución   de   los   programas   de   capacitación   y capacitaciones ejecutadas por Secretaria de Desarrollo Social y económico en temas de su competencia. VARIABLES
♦    Capacitaciones   realizadas:   Descripción   de   las   capacitaciones   realizadas acorde con el plan de acción de la dependencia
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Capacitaciones  programadas: Descripción  de  las  capacitaciones  programadas acorde con el plan de acción de la dependencia.

INDICADOR
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
INDICADOR DE NIVEL DE
EJECUCION DE PROGRAMAS
DE CAPACITACION

CAPACITACIONES REALIZADAS X 100 CAPACITACION PROGRAMADA
7. DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION DE LA COORDINACION CULTURA Y DEPORTE
7.1  OPORTUNIDAD DE RESPUESTAS A RECLAMOS
Mide la eficiencia de respuesta a reclamos de Coordinación de Cultura y Deporte
dentro de los términos jurídicos
VARIABLES
· Número de respuestas escritas dentro de los términos legales: Respuestas dadas a los usuarios dentro de los términos legales.
· Número de reclamos escritos año: Número de reclamaciones hechas por los usuarios.

INDICADOR
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
OPORTUNIDAD DE
RESPUESTA A RECLAMOS
ESCRITOS %

Nº DE REPUESTAS ESCRITAS DENTRO DE LOS TERMINOS LEGALES
X 100 NUMERO DE RECLAMOS ESCRITOS
7.2 EFICACIA ORGANIZACIONAL
Mide la eficiencia en la aplicación o ejecución de las políticas, responsabilidades, administración de recursos físicos y adquisición  de servicios  para  lograr la optimización de los servicios que presta la Secretaria de Educación. VARIABLES
· Tiempo ejecución actividades: Representa el tiempo utilizado en la realización de las actividades programadas por la dependencia en el plan de acción anual.
· Tiempo programación de actividades: Representa el tiempo programado por la dependencia para la realización de las actividades programadas en el plan de acción anual.
	INDICADOR
	ESTRUCTURA DEL INDICADOR

	EFICACIA ORGANIZACIONAL
	TIEMPO EJECUCION ACTIVADADES X 100 TIEMPO RPOGRAMACION DE ACTIVIDADES
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7.3 EJECUCION DE PLAN DE ACCION
Mide el grado de ejecución de los compromisos registrados en el plan de acción
de la dependencia.
VARIABLES
· Número de compromisos ejecutados: Número total de compromisos cumplidos de los registrados en el plan de acción de la dependencia.
· Número    de   compromisos    planeados:    Número   total    de   compromisos programados y registrados en el plan de acción de la dependencia.
	INDICADOR
	ESTRUCTURA DEL INDICADOR

	EJECUCION PLAN DE ACCION
	Nº DE COMPROMISOS EJECUTADOS X 100 No    DE COMP. REGISTRADOS EN EL PLAN DE ACCION


7.4 INDICE DE ATENCION A SOLICITUDES
Refleja el grado de compromiso de la dependencia en la solución a peticiones o requerimientos realizados por las demás dependencias del municipio,  por el alcalde o por entes externos. VARIABLES
· Número de solicitudes resueltas en el año: Cantidad total de solicitudes resueltas totalmente por la Secretaria de Educación.
· Número de solicitudes recibidas en el año: Cantidad total de solicitudes recibidas y radicadas en la Coordinación de Cultura y Deportepor las demás dependencias del municipio, por el alcalde o por un ente externo.


INDICADOR
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
INDICE DE ATENCION A
Nº SOLICITUDES RESUELTAS EN EL Año X 100
SOLICITUDES
No SOLICITUDES RADICADAS EN EL MISMO PERIODO
7.5 EJECUCION DE PLANES DE ASESORIA A LA COMUNIDAD
Evalúa el porcentaje de cumplimiento en los programas de accesoria planeados por Coordinación de Cultura y Deporte y de interés para toda la comunidad. Se considera bajo con un porcentaje de cumplimiento inferior al 60% medio entre el 61% y el 75% y alto más del 75%. VARIABLES
· Número de total de asesorías realizadas
· Número de total de asesorías programadas
INDICADOR
I
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
EJECUCION DE ASESORIA A LA COMUNIDAD
Nº TOT. DE SESORIAS REALIZADAS    X 100 No TOT. DE ASESORIAS PROGRAMADAS
7.6 NIVEL DE ATENCION A SOLICITUD DE ASESORIAS
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Evalúa el grado de compromiso,  manejo y respuesta de la Coordinación de Cultura y Deporte a las solicitudes de asesoría remitidas por la ciudadanía o entes externos. Se considera bajo con un porcentaje de cumplimiento inferior al 60% medio entre el 61 % y el 75% y alto más del 75%. VARIABLES
· Número de total de asesorías atendidas
· Número de total de asesorías solicitadas
INDICADOR
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
% DE ATENCION A
SOLICITUD DE
ASESORIAS
Nº TOT. DE ASESORIAS ATENDIDAS X 100 No TOT. DE ASESORIAS SOLICITADAS
7.7 INDICADORES DE NIVEL DE EJECUCION DE PROGRAMAS DE CAPACITACION
Mide la eficacia en la ejecución de los programas de capacitación y capacitaciones ejecutadas por Coordinación de Cultura y Deporte en temas de sus competencias. VARIABLES
· Capacitaciones realizadas
· Capacitaciones Programada
INDICADOR
I
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
CAPACITACIONES REALIZADAS X 100 CAPACITACION PROGRAMADA
INDICADOR DE NIVEL DE
EJECUCION DE PROGRAMAS
DE CAPACITACION
8. DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO    SOCIAL Y ECONÓMICO
8.1 OPORTUNIDAD DE RESPUESTA A RECLAMOS
dentro   de   los
Mide la eficiencia de la Secretaria de Desarrollo Agropecuario términos jurídicos en dar respuesta a los reclamos escritos. VARIABLES
· Número de respuestas escritas dentro de los términos legales
· Número de reclamos escritos año:
INDICADOR
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
OPORTUNIDAD DE
RESPUESTA A RECLAMOS
ESCRITOS %
Nº DE REPUESTAS ESCRITAS DENTRO DE LOS TERMINOS LEGALES
X 100 NUMERO DE RECLAMOS ESCRITOS Años
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8.2    EFICACIA ORGANIZACIONAL
Mide la eficiencia en la aplicación o ejecución de las políticas, responsabilidades, administración  de  recursos físicos y adquisición  de servicios  para  lograr la optimización de los servicios que presta la Secretaria de Desarrollo. VARIABLES
· Tiempo ejecución actividades: Representa el tiempo utilizado en la realización de las actividades programadas por la dependencia en el plan de acción anual.
· Tiempo programación de actividades: Representa el tiempo programado por la dependencia para la realización de las actividades programadas en el plan de acción anual.
	INDICADOR
	ESTRUCTURA DEL INDICADOR

	EFICACIA ORGANIZACIONAL
	TIEMPO EJECUCION ACTIVADADES X 100 TIEMPO RPOGRAMACION DE ACTIVIDADES


8.3 EJECUCION PLAN DE ACCION
Mide el grado de ejecución de los compromisos registrados en el plan de acción
de la dependencia.
VARIABLES
· Número de compromisos ejecutados: Número total de compromisos cumplidos de los registrados en el plan de acción de la dependencia.
· Número    de   compromisos    planeados:    Número   total    de   compromisos programados y registrados en el plan de acción de la dependencia.
	INDICADOR
	ESTRUCTURA DEL INDICADOR

	EJECUCION PLAN DE ACCION
	Nº DE COMPROMISOS EJECUTADOS X 100 No    DE COMP. REGISTRADOS EN EL PLAN DE ACCION


8.4 INDICE DE ATENCION A SOLICITUDES
Refleja el grado de compromiso de la dependencia en la solución a peticiones o requerimientos realizados por las demás dependencias del municipio,  por el alcalde o por un ente externo. VARIABLES
· Número de solicitudes resueltas en el año: Cantidad total de solicitudes resueltas totalmente por la Secretaria de Planeación.
· Número de solicitudes recibidas en el año: Cantidad total de solicitudes recibidas y radicadas en la Coordinación de Cultura y Deporte por las demás dependencias del municipio, por el alcalde o por un ente externo.
INDICADOR
I EXTRUCTURA DEL INDICADOR
INDICE
DE
ATENCION
A
SOLICITUDES
No SOLICITUDES RESUELTAS EN EL AÑO X 100
No SOLICITUDES RADICADAS EN EL MISMO PERIODO
8.5 EJECUCION DE PLANES DE ASESORIA A LAS DEPENDENCIAS
Evalúa el porcentaje de cumplimiento en los programas de asesoría planeados por la Secretaria de Desarrollo Agropecuario y de interés para las dependencias del municipio y para la Ciudadanía. Se considera bajo con un porcentaje de cumplimiento inferior al 60% medio entre el 61% y el 75% y alto más del 75%
VARIABLES:
· Número total de asesorías realizadas
· Número total de asesorías programadas
INDICADOR
EJECUCION
DE
ASESORIA
A
LAS
DEPENDENCIAS

ESTRUCTURA DEL INDICADOR
No TOT. DE ASESORIAS RERALIZADAS X 100 No TOT. DE ASESORIAS PROGREAMADAS
8.5 NIVEL DE ATENCION A SOLICITUD DE ASESORIAS.
Evalúa el grado de compromiso, manejo y respuesta de la Secretaria de Desarrollo Agropecuario a las solicitudes de asesoría remitidas por las dependencias del municipio o por la ciudadanía. Reconsidera bajo con un porcentaje de cumplimiento inferior al 60% medio entre el 61% y el 75% y alto más del 75 %
VARIABLES:
· Número total de asesorías atendidas
· Número total de asesorías solicitadas
INDICADOR
%    DE    ATENCION ASESORIAS

A    SOLICITUD    DE

ESTRUCTURA DEL INDICADOR
No  TOT.   De  ASESORIAS  ATENDIDAS
x 100
ASESORIAS
No
TOT.
DE
SOLICITADAS
8.6 NIVEL DE EJECUCION DE PROGRAMAS DE CAPACITACION.
Mide la eficiencia en la ejecución de los programas de capacitación y capacitaciones ejecutadas por la Secretaria de Desarrollo Agropecuario en temas de su competencia a los funcionarios de su dependencia    o a la ciudadanía.
VARIABLES:
•    CAPACITACIONES    REALIZADAS:    Descripción    de    las realizadas acorde con el plan de acción de la dependencia.

capacitaciones
CAPACITACIONES      PROGRAMADAS:      Descripción      de      las      capacitaciones programadas acorde con el plan de acción de la dependencia.
INDICADOR
NIVEL
DE
EJECOCION
DE
PROGRAMAS DE CAPACITACION

ESTRUCTURA DEL INDICADOR CAPACITACIONES RELIZADAS X 100 CAPACITAC. PROGRAMA
9. DESCRIPCIÓN DE LOS PRINCIPALES INDICADORES DE GESTIÓN DE LA SECRETARÍA PLANEACIÓN E INFRAESTRUCTURA.
9.1 OPORTUNIDAD DE RESPUESTA A RECLAMOS ESCRITOS
Mide la eficiencia de la Oficina de Planeación en dar respuesta a los reclamos escritos presentados por los usuarios o ciudadanía en general.
VARIABLES:
· NUMERO DE RESPUESTAS ESCRITAS DENTRO DE LOS TERMINOS LEGALES: Respuestas dadas a los usuarios dentro de los términos legales por Secretaría de Planeación.
· NUMERO DE RECLAMOS ESCRITOS AÑO: Número de reclamaciones hechas pos los usuarios.
INDICADOR
OPORTUNIDAD DE   RESPUESTA   A RECLAMOS ESCRITOS (%)

ESTRUCUTRA DEL INDICADOR
No DE RESPUESTAS ESCRITAS DENTRO DE LOS TERMINOS LEGALES X 100 NUMERO DE RECLAMOS ESCRITOS AÑO
9.2 EFICACIA ORGANIZACIONAL
Mide la eficiencia en la aplicación o ejecución de las políticas, responsabilidades, administración de recursos físicos y la adquisición de servicios para lograr la optimización de los servicios que presta la Secretaría de Planeación.
VARIABLES:
· Tiempo ejecución actividades. Representa el tiempo utilizado en la realización de las actividades programadas por la dependencia en el plan de acción anual.
· Tiempo programación de actividades. Representa el tiempo programado por la dependencia para la realización de las actividades programadas en el plan de acción anual.
	INDICADOR
	ESTRUCTURA DEL INDICADOR

	EFICACIA
	TIEMPO EJECUCION ACTIVIDADES X 100


ORGANIZACIONAL
TIEMPO PROGRAMACION DE ACTIVIDADES
9.3 EJECUCION PLAN DE ACCION.
Mide el grado de ejecución de los compromisos registrados en el plan de acción de la dependencia.
VARIABLES.
· Número de compromisos ejecutados: Número total de compromisos cumplidos de los registrados en el plan de acción de la dependencia.
· Número    de   compromisos    planeados:    Número   total    de   compromisos programados y registrados en el plan de acción de la dependencia.
INDICADOR
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
EJECUCION PLAN DE ACCION
Nº DE COMPROMISOS EJECUTADOS X 100
No
DE     COMP.     REGISTRADOS    EN     EL     PLAN     DE
ACCION
9.4 INDICE DE ATENCION A SOLICITUDES.
Refleja el grado de compromiso de la dependencia en la solución a peticiones o requerimientos realizados por las demás dependencias del municipio, por el alcalde o por un ente externo.
VARIABLES:
· Número de solicitudes resueltas en el año: cantidad total de solicitudes resueltas totalmente por Todas las Dependencias de la Entidad.
· Número de solicitudes recibidas en el año: Cantidad total de solicitudes recibidas y radicadas en la Secretaría de Planeación por las demás dependencias del municipio, por el alcalde o por un ente externo.
INDICADOR
EXTRUCTURA DEL INDICADOR
INDICE
DE      No SOLICITUDES RESUELTAS EN EL AÑO X 100
ATENCION
A      No SOLICITUDES RADICADAS EN EL MISMO PERIODO
SOLICITUDES
9.5 EJECUCION DE PLANES DE ASESORIA.
Evalúa el porcentaje de cumplimiento en los programas de asesoría planeados por la Secretaría de Planeación de interés para todas las dependencias del municipio o la comunidad, Se considera bajo con un porcentaje de cumplimiento inferior al 60%, medio entre el 61% y el 75% y alto más del 75%
VARIABLES:
· Número total de asesorías realizadas
· Número total de asesorías programadas
Estructura del indicador
	INDICADOR
	ESTRUCTURA DEL INDICADOR

	EJECUCION DE PLANES DE ASESORIA
	No TOT DE ASESORIAS REALIZADAS X 100 No TOT. DE ASESORIAS PROGRAMADAS


9.6 NIVEL DE ATENCION A SOLICITUD DE ASESORIAS.
Evalúa  el  grado  de  compromiso,   manejo y  respuesta  de  la  Secretaría  de Planeación    a las solicitudes de asesoría remitidas por las dependencias del municipio o la comunidad. Se considera bajo un porcentaje de cumplimiento al 60%, medio entre el 61% y el 75% y alto más del 75% VARIABLES
· Número total de asesorías atendidas
· Número total de asesorías solicitadas
INDICADOR
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NIVEL      DE      ATENCION      A
SOLICITUD
DE
ASESORIAS
No TOT. DE ASESORIAS ATENDIDAS X 100 No TOT. DE ASESORIAS SOLICITADAS
9.7 INDICADOR DE NIVEL DE PROGRAMAS DE CAPACITACION.
Mide la eficiencia en la ejecución de los programas de capacitación y capacitaciones ejecutadas por la Secretaría de Planeación en temas de su competencia a la ciudadanía o a funcionarios de la alcaldía.
VARIABLES:
· CAPACITACIONES    REALIZADAS:    Descripción    de    las realizadas acorde con el plan de acción de la dependencia.
· CAPACITACIONES   PROGRAMADAS:   Descripción   de   las programadas acorde con el plan de acción de la dependencia.

capacitaciones capacitaciones
INDICADOR
INDICADOR
DE
NIVEL
DE
EJECUCION      DE      PROGRAMAS DE CAPACITACION

ESTRUCTURA DEL INDICADOR
CAPACITACIONES REALAZADAS X 100 CAPACITAC. PROGRAM.
GLOSARIO
ADMINISTRACIÓN. Disciplina cuyo objetivo es la coordinación eficaz y eficiente de los recursos de un grupo social para lograr sus objetivos con la máxima productividad y calidad
ANÁLISIS POR RAZONES. El análisis por razones o indicadores señala los puntos fuertes y débiles de un ente e indica probabilidades y tendencia. También enfoca la atención del analista sobre determinadas relaciones que requieren posterior y más profunda    investigación.
CONTROL. Proceso de monitorear las actividades de la organización para comprobar si se ajusta a lo planeado y para corregir las fallas o desviaciones
GESTIÓN. Es definida como todas aquellas actividades que en forma integral asume la entidad, con el propósito de alcanzar los objetivos y metas previamente establecidas mediante un proceso de planeación. La gestión entonces, permite desarrollar la Misión y lograr el cumplimiento de la Visión institucional y el cumplimiento del cometido estatal asignado a la respectiva entidad u organismo. La gestión se interpreta como una cadena continua de acciones definidas en el Proceso Administrativo y representada en el ciclo PHVA, (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), en este ciclo se desarrollan intrínsecamente los elementos del Sistema de Control Interno, anteriormente enunciados.
GESTIÓN POR PROCESOS. Entre las acciones para el desarrollo racional de la gestión institucional las entidades deben identificar sus procesos institucionales, de tal manera que la gestión de las diferentes dependencias de la organización se desarrolle articuladamente en torno a dichos procesos, los cuales deberán ser racionalizados de ser necesario. Por ello la gestión por procesos se convierte en un elemento estratégico y dinamizador de un sistema de evaluación y control de gestión, el cual consiste en la identificación, análisis, diseño y documentación de cada una de las actividades o grupo de actividades que se llevan a cabo en una serie de etapas con el propósito de producir un resultado o un grupo coherente de resultados específicos.
INDICADORES DE GESTIÓN. El indicador es un signo, señal o valor concreto que permite, entre otras cosas, establecer diferencias, comportamientos y tendencias, su medición puede ser cuantitativa o cualitativa y en un período determinado de tiempo.
INDICADOR CUANTITATIVO DE GESTIÓN. Es una relación numérica de dos o más variables relevantes en la evaluación del desempeño de una entidad, medidas en un mismo periodo de tiempo.
INDICADOR DE PROCESO. Representa acciones específicas dirigidas al fortalecimiento técnico y administrativo de la entidad, al logro de una mayor autonomía Gerencial e institucional y al desarrollo de una cultura de planeación estratégica.
METAS. Definimos la palabra metas como puntos de referencia o aspiraciones que la organización debe lograr con el objeto de alcanzar en el futuro objetivos a un largo plazo
MISIÓN.
Propósito,        finalidad        que        persigue        en        forma        permanente        o
semipermanente una organización. Razón de ser de una organización
OBJETIVOS. Los objetivos se pueden definir como los resultados a largo plazo
que una organización aspira a lograr a través de su misión básica, los objetivos
son de vital importancia en el éxito de las organizaciones pues suministran
dirección, ayuda en evaluación, revelan prioridades, permiten coordinación y son
esenciales
para      las      actividades      de      control,      motivación,      organización      y
planificación efectivas
PLANEAR. Concebida la planeación como una herramienta Gerencial que articula y orienta las acciones de la entidad para el logro de los objetivos estratégicos, en cumplimiento de la misión institucional en particular y los fines del estado en general, define y articula los objetivos y metas, las estrategias, procesos, programas, proyectos, acciones y tareas. En el marco de la modernización del Estado, la planeación debe encausar la organización hacia un diseño estratégico construyendo colectivamente su identidad o misión, sus aspiraciones o visión, sus objetivos corporativos y la estrategia. De igual manera, debe impulsar proyectos a través de los cuales la organización se comprometa con la calidad en la prestación de los servicios.
PLANEACIÓN. Proceso de establecer objetivos y cursos de acción adecuados antes de iniciar la acción.
POLITICAS. Se define como la forma por medio de la cual las metas fijadas van a lograrse, o las pautas preestablecidas para respaldar esfuerzos con el objeto de lograr    las metas ya definidas.
SISTEMAS DE INFORMACIÓN. El éxito de un sistema de evaluación y control de gestión depende en buena medida del desarrollo de un Sistema de Información que responda a los principios de confiabilidad, oportunidad, integridad, precisión y
racionalidad,      ya      que      estos      fundamentaran      la      toma      de      decisiones      en      la organización ágil y eficientemente
VERIFICAR. Es el complemento fundamental de la planeación, consiste en la verificación y seguimiento a la gestión, dándole dinamismo al proceso planificador, la toma de decisiones y la retroalimentación de las acciones, para garantizar el logro de los resultados previstos, a través de la autoevaluación, entre otros métodos, comparando lo planeado y lo ejecutado así como, examinando la efectividad de las acciones de mejoramiento.
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