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1 
  
ÚVOD

Motto:


„Formální, racionálně organizovaná sociální struktura se neobejde bez jasně definovaných vzorců činnosti, v nichž je v ideálním případě každý sled kroků funkčně spojen s úkoly organizace.“










  Robert King Merton

Dnem 1. ledna 2005 nabyl účinnosti zákon č. 585/2004 Sb., O branné povinnosti a jejím zajišťování (branný zákon) a český stát definitivně odstoupil od mírového výkonu branné povinnosti. Po více než 130 letech zanikla povinnost, kterou na obyvatelstvo území dnešní České republiky uvalil poprvé branný zákon z 5. prosince 1868 ještě v dobách habsburské monarchie.  Fenomén branné povinnosti opustil českou společnost náhle a do určité míry nečekaně. 

Existence demokratického státu se nezakládá jenom na rozdělení státní moci do tří složek moci (zákonodárné, výkonné a soudní) a jejich organizačního vymezení do podoby základních státních institucí, jako jsou demokraticky volený zákonodárný sbor, ústřední vláda a soustava nezávislých soudů, ale jeho existenci podporuje i přítomnost ozbrojené státní moci – ozbrojených sil. Ozbrojené síly zůstávají tím, čím vždy byly – nepřehlédnutelným symbolem státnosti a klíčovým organizačním prvkem odvětví obrany, v jehož čele stojí nejvyšší správní orgán pro věci vnější bezpečnosti zajišťované vojensky – ministerstvo obrany. Organizace resortu obrany, způsob vyčleňování personálních a finančních zdrojů pro potřeby tohoto odvětví a ozbrojených sil samotných, způsob jejich doplňování a určení jejich účelu je předmětem strategie zajištění existence státu, kterou centrální vlády volí s ohledem na geopolitickou situaci státu, jeho zdrojové možnosti, cíle a ambice v mezinárodní politice, mezinárodní závazky a vlastní historické zkušenosti s hájením státní existence. Nejdůležitější základní funkcí státu je funkce bezpečnosti, která na příkladu České republiky představuje: zajištění svrchovanosti a územní celistvosti, ochranu demokratických základů státu, ochranu životů a zdraví osob a ochranu majetkových hodnot.


V oblasti mediální komunikace Armády České republiky, která je specifickou součástí mediální prezentace státu, mají tyto změny vliv na koncepci, obsah i metody činnosti a tento vývojový proces pak logicky zasahuje i do metod a prostředků práce samotných vykonavatelů - tiskových a informačních důstojníků (dále budeme používat oficiální zkratku TID). Oblast komunikace s veřejností Armády České republiky je v porovnání s mediální prezentací ostatních složek státu relativně mladým odvětvím, které se novodobě formuje řádově maximálně 10 let. Předlistopadový režim využíval spíše ideologicky podbarvenou jednostrannou deklamaci a agitaci, než otevřenou oboustrannou informovanost. Tento trend s sebou nesl mimo jiné absolutní absenci odborníků schopných profesionálně komunikovat s veřejností a prezentovat život           a práci armády. Nové úkoly, plynoucí ze vstupu České republiky do struktur Severoatlantické aliance (12.3.1999)  a Evropské unie (16.4.2003) s sebou zákonitě nesly také potřebu nové mediální prezentace. 


Systémové řešení problematiky vnější a vnitřní komunikace resortu obrany, které je neoddělitelnou součástí komunikace demokratické společnosti bylo v uplynutých deseti letech již několikrát rozpracováváno s cílem stabilizovat a rozvíjet metody a prostředky komunikace v návaznosti na moderní trendy a vývoj celé společnosti. Praktického a úplného naplnění tohoto cíle se vzhledem k probíhajícím transformačním změnám, vyplývajícím ze změněného zdrojového rámce armády v nejbližší době nedočkáme, protože oblast komunikace je plně závislá na vytýčení priorit celého resortu. Vytýčení strategie a stanovení hlavních komunikačních pravidel, ze kterých se budou odvíjet také požadavky na osobnost a znalosti pracovníka pověřeného komunikací s veřejností je jedním ze základních stavebních kamenů celkové komunikační strategie Armády České republiky.


V další části práce  se zaměříme na rozpracování teoretických požadavků na utváření profesního schématu a profesiogramu obecně, následně také na konkrétní vyspecifikování klíčových a podpůrných kompetencí a návrh profesiograficko - kompetenčního modelu pro TID AČR, který by se mohl následně stát rámcovým návodem pro vypracování uceleného obrazu o jeho osobnostních vlastnostech, znalostech a dovednostech. Na jejich základě by bylo možné určovat a dále rozpracovávat strukturu a hierarchii dalších odborných požadavků, specifikovat další roviny klíčových kompetencí a přispět k rozšíření již nastíněných možných pravidel jejich odborného vzdělávání.


Naše práce si klade za cíl za pomoci vědeckých metodik a výzkumných aktivit, doplněných osobními postřehy z vykonávání funkce TID shromáždit, roztřídit a popsat odborné činnosti pracovníků tiskové a informační služby na základních stupních armádní struktury (divize, brigáda, prapor), vysledovat společné rysy a pokusit se stanovit jednotná pravidla a postupy pro další rozvoj těchto rysů. 

2 
  
TEORETICKÁ ČÁST

Činitelem, který významnou měrou determinuje správný výběr, přípravu                       a rozmisťování příslušníků Armády České republiky na plánované tabulky mírových nebo válečných počtů, chceme-li pozice či funkce, je dokonalá znalost a přehled               o požadavcích, které jednotlivé odbornosti a funkce kladou na osobnost příslušníka ozbrojených sil. Optimální soulad mezi kvalifikačními předpoklady a požadavky kladenými na pracovníka na jedné straně, a individuálními kompetencemi, schopnostmi a dovednostmi stejného pracovníka na straně druhé je zvlášť významný především        u těch vojenských profesí, které kladou  na znalosti, dovednosti a psychiku jednotlivce    i pracovního týmu zvláštní nároky. Správné vymezení a stanovení nároků konkrétní profese, chceme-li vojenské odbornosti předpokládá hlubokou a vědeckou, s přesností provedenou psychologickou a profesní analýzu dané vojenské činnosti, na jejíchž základech je možné zpracovat charakteristiku zkoumané odbornosti. Vycházíme-li z prezentovaných výzkumů osobnosti, můžeme konstatovat, že každý jedinec disponuje jinak strukturovaným souborem trvalých osobnostních vlastností a dispozic na rozdílné úrovni. 


Kvalitní výběr a cílené rozmísťování lidských zdrojů patří k základním činnostem personálních útvarů všech organizací. Význam výběru a rozmísťování osob je evidentní z řady odborných studií, výzkumů a publikací personálního managementu, které jednoznačně prokazují, že: 

· jedinec zařazený na místo, kde není jeho schopností, dovedností a znalostí dostatečně využito se časem demoralizuje a jeho pracovní motivace se postupně snižuje,
· jedinec pracující v podmínkách těžko zvládnutelných, je chronicky neerotizován          a v kritických situacích buď úplně selže, nebo řeší vzniklé situace metodami, které nejsou adekvátní pracovnímu stylu, ani požadavkům organizace.

R.K. Merton ve své práci 
 konstatuje, že: „každá sociální skupina své kulturní cíle vždy spojuje s pravidly zakořeněnými v mravech či institucích, určujícími přístupné podoby cest za těmito cíly. Řada postupů, které by byly z hlediska konkrétních jednotlivců nejúčinnější cestou k dosažení žádoucích hodnot – uplatnění síly, podvodu, moci -, je z institucionální oblasti povoleného chování vyloučena.“ Dále Merton říká: „formální, racionálně organizovaná sociální struktura se neobejde bez jasně definovaných vzorců činnosti, v nichž je v ideálním případě každý sled kroků funkčně spojen s účely organizace.“ Tyto Mertonovy myšlenky v podstatě vystihují zadání            a obsah naší práce. 

2.1

VYMEZENÍ ZÁKLADNÍCH POJMŮ

2.1.1

Kvalifikační předpoklad

Kvalifikačním předpokladem rozumíme souhrn všech znalostí, dovedností, návyků a dosažených stupňů vzdělání, kterými kandidát na danou pozici, funkci disponuje. 
2.1.2  

Kvalifikační požadavek

Pod pojmem kvalifikační požadavek rozumíme výčet znalostí, dovedností, návyků a dosažených stupňů vzdělání, které jsou pro danou pozici, funkci vyžadovány.

2.1.3  

Znalost

Znalost je měnící se systém zahrnující interakce mezi zkušenostmi, dovednostmi, fakty, vztahy, hodnotami, myšlenkovými procesy a významem. Zjednodušeně lze říci, že je to informace plus to, s čím v lidském mozku interaguje. Znalost je vždy svázána s činností a emocemi. Je svázána s lidskou myslí.

2.1.4  

Dovednost

Dovednost je chápána jako učením získaná způsobilost k činnosti, osvojená činnost, způsob činnosti, úspěšné provádění činnosti, vnitřní plán, schéma, nebo model  činnosti, nebo také jako složitější kognitivní struktura. 

V psychologii bývají výsledky motorického učení zpravidla nazývány dovednostmi. Osvojení dovedností patří k základním výsledkům učení z pedagogicko-psychologického hlediska. Přitom jsou v praxi často dovednosti vůbec nejvyšším stupněm osvojení. Dovednost je učením získaná dispozice ke správnému, rychlému        a úspornému vykonávání určité činnosti vhodnou metodou. Pojem dovednosti těsně souvisí s mnoha dalšími pojmy. Zaměňuje se často s pojmy úkol a činnost. Úkol je souhrn společenských požadavků (pravidel, postupů, algoritmů), které se týkají jeho plnění. 

2.1.5
  
Návyk

Návyk pak můžeme definovat jako opakovaný, fixovaný a zautomatizovaný způsob činnosti člověka v určité situaci. S návyky se setkáváme ve všech oblastech lidské činnosti. Mohou tedy vystupovat nejen jako výsledky výchovy, ale i v podobě sebeutvářejících aktivit člověka. 

2.1.6

Kompetence


Slovníková vymezení pojmu kompetence lze rozdělit do několika skupin:

· rozsah působnosti nebo činnosti, souhrn oprávnění a povinností svěřených právní normou určitého orgánu nebo organizaci, příslušnost po odborné nebo věcné stránce, funkční nebo služební pravomoc (opak inkompetence),

· lingvisticky – jako soustavu jazykových pravidel vlastních mluvčímu, která je předpokladem pro vznik konkrétního jazykového projevu,

· právnicky – pravomoc, dosah nebo rozsah pravomoci, příslušnost, způsobilost, schopnost,

· jazykově – jako schopnost formulovat v mateřském jazyce správné věty   a rozeznat je od nesprávných.

Pojem kompetence 
 není  v pedagogice přesně definován, ale užívá se. Je odvozen z lingvistické teorie, kde se rozlišuje „kompetence“ jako znalost systému jazyka u subjektu a „performance“ jako výkon, prováděný subjektem s využitím osvojené kompetence.


V souvislosti s tímto pohledem na kompetence  jsou dnes u nás i v zahraničí konstruovány  teoretické modely profesních kompetencí 
. Popisuje a zdůrazňuje se v nich to, co se musí naučit  budoucí učitel (pro naše podmínky tiskový a informační důstojník) znát a vykonávat, aby pak byl skutečným odborníkem ve své profesi. Zde si dovolíme parafrázovat myšlenku J. Průchy: 

· kompetence představují souhrn způsobilostí, kterými by měl být vybaven  pracovník, aby mohl efektivně vyučovat a vychovávat i zdokonalovat svoji odbornou činnost.

Podle J. Vašutové 
 vyjadřuje pojem profesionální kompetence (způsobilost) soubor kvalifikačních a osobnostních předpokladů nezbytných pro úspěšných výkon profese. Tyto předpoklady se formují postupně v průběhu profesionální dráhy, avšak jádro kompetence by si měl pracovník přinést při vstupu do profese a rozvíjet je. Profesní kompetence se podle jejího názoru vytvářejí:

· celoživotním vzděláváním,

· zkušenostmi,

· vlivem profesionálního prostředí,

· reflexí výchovné a vzdělávací reality,

· sebereflexí.

J. Vašutová 
  konstatuje, že profesní kompetence lze rozdělit do dvou skupin:

· osobnostní (vlastnosti, schopnosti, dovednosti) konkretizuje jako vysokou míru osobní odpovědnosti, tvořivosti, schopnosti řešit problémy, kritické myšlení, týmová spolupráce, schopnost iniciovat změny, porozumění, empatie, morální kvality,

· odborné (kvalifikační) jsou dvojího druhu – vztahující se k oboru a vztahující se k samotné práci.

2.1.7
  
Profese

Pod pojmem profese (někdy se také místo termínu profese používá označení pracovní funkce, v armádě pak popis funkční náplně) rozumíme určitý úsek nebo druh pracovní činnosti, obor, který vyžaduje jistou přípravu a je možno jej vyjádřit souborem nezbytných znalostí, dovedností a speciálních úkonů.  Každá profese má určitý profesní status, v němž jsou uvedeny požadavky na  kvalifikační úroveň, popřípadě na délku praxe v oboru.

Profesí rozumíme soustavu společensky prospěšných pracovních činností, historicky vzniklých a podmíněných technicko-ekonomickou úrovní společnosti. K přesnějšímu vymezení pojmu profese můžeme využít tzv. modelovou charakteristiku profese. Modelová charakteristika profese popisuje postavení nositele profese, jeho pracovní jednání, odpovědnost a používanou pravomoc, formy nadřízenosti, podřízenosti, spolupráce a kooperace, způsoby odměňování a sankcionování. Jako vstupní informace používá funkční úroveň pracovníka, obsahovou členitost činností podřízené skupiny a skladbu řídicí činnosti pracovníka. Účelem popisu profese je vystihnout co nejpřesněji a nejekonomičtěji obsah zkoumané činnosti.  

Profese představuje určitý speciální úsek pracovní činnosti, kompetence, podmínky pro výkon profese, nebo možné typologie, které vyžadují specifickou přípravu a nezbytné vědomosti a dovednosti. Lze ji také charakterizovat jako pracovní činnost, funkci, kterou vykonávají osoby v určitém, předem přesně stanoveném pracovním zařazení, pracovní funkci v organizační struktuře pracoviště. Profese tedy představuje určitý speciální úsek  práce - pracovní činnosti,  který vyžaduje specifickou přípravu  a nezbytné vědomosti  a dovednosti.

2.1.7.1

Všeobecná charakteristika profese

Všeobecnou charakteristiku profese můžeme s přihlédnutím k předchozím tezím vyjádřit v těchto myšlenkách. Profese:

· je soupisem úkolů a používaných prostředků nezbytných pro výkon profese,
· je souhrnem povinností pracovníka (podle organizačních řádů a technologických předpisů),
· je popisem obsahu pracovní činnosti a jí odpovídajících úkolů a operací,
· je také popisem pracovních podmínek (technických, ekonomických                      i společenských),
· je inventářem požadavků na pracovníka (odborných, fyzických a zdravotních, psychických a osobních),
· a konečně je také popisem postavení profese ve společnosti a rozsah společenské odpovědnosti pracovníka.







Známým systémem klasifikace profesí je „Systém mezinárodního úřadu práce      v Ženevě“. Profese zde třídí např. podle: zaměstnance profesí vědeckých, technických, svobodných a příbuzných; ředitele a vedoucí administrativní kádry; zaměstnance administrativní; zaměstnance obchodní a podomní; pracovníky specializované ve službách; zemědělce, chovatele dobytka, lesníky, rybáře a lovce     a řidiče dopravních prostředků. Zvlášť jsou zařazeni rovněž příslušníci ozbrojených sil. 

2.1.7.2

Znaky profese

Každá profese, aby bylo možné ji považovat za svébytnou, musí splňovat určité  znaky. J. Průcha 
 při svém stanovení požadovaných znaků profese vychází z Levina      a Orsteina. V jejich pojetí má profese: 

· vymezené znalosti a dovednosti přesahující laické,
· je angažovaná ve službě veřejnosti,
· aplikuje poznatky teorie a výzkumu v praxi,
· má dostatečně dlouhou dobu výcviku profesionálů,
· požadavky přípravy na ni jsou zřetelně kontrolovány,
· má autonomii v rozhodování a vyznačuje se odpovědností za profesní výkon,
· je odpovědná a oddaná vůči své práci a klientům,
· má nezbytnou míru administrativy (správy),
· má samostatná profesní sdružení a podléhá akreditačním orgánům,
· má etický kód (například pro řešení sporných situací),
· vyznačuje se vysokou důvěrou v pracovní profese,
· má vysokou prestiž a ekonomický status. 

2.1.7.3

Analýza profese

K dalšímu rozšíření přehledu o pojmu profese nám může posloužit „Schéma postupu při analýze profese“, jak jej ve své práci předkládá Z. Bureš:  

I. 
POPIS

1.
 Celková charakteristika profese

2. 
Členění profese:

a/ na úkoly a podúkoly,
b/ na profesionální činnosti a jejich části,
3.
Proud profesionálních aktivit:

a/ návaznosti a interakce profesionálních činností a jejich částí,
b/ popis průběhu směny nebo jejího uceleného opakovaného cyklu.
II.
KRITERIA ÚSPĚCHU V PROFESI, PROFESIONÁLNÍCH ČINNOSTECH


A JEJICH ČÁSTECH, ÚKOLECH A PODÚKOLECH A JEJICH VZÁJEMNÉ


VZTAHY

III.
VYHODNOCENÍ PROFESE A JJEICH ČINNOSTNÍCH ELEMENTŮ

1. 
Inventář činnostních elementů, které jsou z hlediska kritéria úspěchu uzlové.
2.
Stanovení optimální metody řešení uzlových elementů.
3.
Psychologická analýza atypického průběhu činnosti a mimořádných událostí v pracovní činnosti.
4. 
Mikroanalýza normálního průběhu činnostních elementů z hlediska zvolené metody nápravy:


a/ na úkony a pohyby,

b/ na komponenty činností,

c/ na individuálně odlišné pracovní způsoby.
IV.
PŘEDPOKLADY ÚSPĚCHŮ, VYSUZOVÁNÍ A OVĚŘOVÁNÍ HYPOTÉZ

1.
Technicko-fyzikální.
2.
Organizačně-ekonomické.
3.
Kvalifikační ( dovednosti  a znalosti).
4.
Fyziologicko-anatomické.
5.
Sociální a sociálně-psychologické.
6.
Psychologické:


a/ vztahové (k práci, kolektivu, motivace),

b/ prožitkové,

c/ procesy a funkce,

d/ stavy a jejich varianta,

e/ vlastnosti (schopnosti, temperament, charakter).
V.
NÁVRHY NA ŘEŠENÍ

1.
Úprava pracovního prostředí.
2.
Organizace výroby.
3. 
Organizace řízení.
4.
Úprava řídících činností.
5.
Výcvik a výuka.
6.
Výběr a rozmisťování pracovníků.
7.
Poradenská péče o pracovníky.

Předložené schéma a postup rozboru povolání vznikl z kritického rozboru dosavadních literárních pramenů a pokusů o analýzu profese. 

2.1.7.4

Charakteristika profese

Závěrem této kapitoly uvádíme vymezení základní charakteristiky profesí, na kterých se shoduje většina našich sociologů a ve své práci ji prezentuje J. Vašutová.  

Hlavními charakteristikami profese jsou:

· expertní, teoretické a praktické znalosti nezbytné pro řešení důležitých společenských problémů,
· zájem o větší prospěch společnosti,
· autonomie v rozhodnutích týkajících se profese,
· etický kód, podle kterého se musí příslušníci profese chovat a mít zodpovědnost,
· existence „profesní kultury“ projevující se ve fungování profesní organizace.

2.1.8
  
Profesiografie

Z praktického hlediska je profesiografie popisována jako metoda sloužící ke sbírání údajů o pracovníkovi a jeho práci, jejímž cílem je shromažďování systematických poznatků  o pracovní činnosti, což vytváří předpoklady pro adekvátní zařazování lidí do pracovního procesu a činností podle jejich předpokladů a kvalit a také podle potřeb organizace.

Cílem statické analýzy (profesiografie) je vystižení nároků práce na vlastnosti pracovníka, zejména na takové, jež jsou předpokladem pro úspěšné provádění činnosti. Postupy této analýzy jsou různé a v podstatě odpovídají termínu profesiografie, který je u nás běžně používán. Vymezení profesiografie, její obsah i postupy bývají vykládány dost různorodě. Profesiografie bývá někdy nepřesně ztotožňována s psychologickou analýzou práce nebo vydávána  za pouze psychologickou záležitost. Profesiografická technika má však mnohostranné použití v praxi, zejména v personalistice. 

Profesiografie  (také charakteristika povolání) může být také charakterizována jako popis nároků profese vypracovaný na základě provedené analýzy práce. Získávání poznatků o pracovních činnostech po stránce psychologické, fyziologické, odborné, apod., nazýváme souhrnně profesiografií. 
Profesiografie však není naukou, nýbrž technikou k získání údajů o práci lidí, jak o tom svědčí např. klasická definice uvedená v „Training and Reference Manual  for Job Analysis“, citovaná či obměňovaná dalšími autory. Jde o: „proces zjišťování                   a referování o závažných informacích vztahujících se k povaze určité práce, prováděný pomocí pozorování a studia. Je to zjišťování úkolů, tvořících náplň práce, a dovedností, znalostí, schopností a odpovědností požadovaných na pracovníkovi pro úspěšný výkon práce.“ 
  Tyto materiály, jež byly zpracovány Komisí pro válečné nasazení pracovních sil federální zaměstnanecké služby při ministerstvu práce USA na počátku druhé světové války, jsou základním a dnes již klasickým dílem v profesiografii, na které se odvolává  většina pozdějších autorů.

Tato metoda (technika) vychází z popisování pracovních míst a shrnuje všechny požadavky kladené na konkrétní pracovní místa a pracovní funkci, která je na tomto místě vykonávána, včetně jasných požadavků na profesní, vzdělanostní a lidský profil zaměstnance, jež tuto konkrétní funkci vykonává. Jedná se vlastně o analýzu organizačního začlenění pracovní funkce, jí přiřazených pracovních úkolů, zodpovědností, pracovních kompetencí, pracovního výkonu ve funkci, hodnocení           a odměňování, ergonomii pracoviště a požadavků na zaměstnance pracujícího                 v příslušné funkci. 

V našich zemích se získávání poznatků (psychologických, fyziologických           a popřípadě jiných o pracovních činnostech) nazývá profesiografií a výsledek této činnosti profesiogram. V anglické odborné literatuře se v této souvislosti hovoří o „job-analysis“ 
 , či  „profession“ 
. Úroveň, na které se psychologická analýza činnosti provádí, je velmi rozmanitá.

Literatura popisuje metody praktické i teoreticky náročné. Profesiografie se z praktického hlediska popisuje jako metoda sloužící ke sbírání údajů o pracovníkovi     a jeho práci.

2.1.9

Využití profesiografie v praxi 
Odborná literatura shrnuje použití profesiografie v podstatě do dvaceti oblastí, jejichž výčet pro ilustraci uvádíme. Podotýkáme, že pouze některé lze aplikovat a využít v podmínkách armádní organizace. Profesiografii je možné podle V. Michala 
              a  Z. Bureše  
  využít v praxi k naplnění některého, nebo několika následujících cílů:

· řazení a klasifikace profesí podle potřebného hlediska,
· platové hodnocení profese a jeho standardizace,
· stanovení požadavků na přijímání pracovníků,
· ujasnění pracovních povinností a odpovědnosti pracovníků vůči podniku,
· získání podkladů pro přemísťování a povyšování pracovníků,
· získání podkladů pro spravedlivé vyřizování stížností,
· vytvoření objektivní základny dorozumění mezi různými úrovněmi pracovníků   a vedení,
· stanovení perspektivního postupu jednotlivých zaměstnanců v podniku,
· zkvalitnění vyšetřování úrazů a nehod,
· zjišťování a odstraňování nesprávných pracovních způsobů,
· zlepšení údržby, seřizování a obsluhy strojů,
· doplňující údaje k časovým a pohybovým studiím,
· lepší vymezení pravomocí,
· získání podkladů sloužících k přesnějšímu zjištění zásluh jednotlivců,
· zjišťování příčin osobních neúspěchů,
· zpřesnění vzdělávacích a výcvikových programů v organizacích,
· usnadnění výběru pracovníků,
· vhodného obsazování volných pracovních míst,
· získání podkladů pro odstraňování únavy a monotonie,
· zlepšení poradenské péče o jednotlivé pracovníky,
· výběr jednotlivých profesí, které jsou vhodné pro zaměstnávání osob se změněnou pracovní schopností,
· podklady pro komplexní systém práce s lidmi v podniku (organizaci), zvláště pak pro posuzování pracovní a psychické způsobilosti.
Profesiografie je metoda, která vychází především ze systematického sledování několika následujících cílů: 

· popis činnosti obsahující všeobecnou charakteristiku, výčet a sled vykonávaných úkonů a operací, používaných nástrojů, strojů , zařízení, pomůcek a materiálů,
· popis faktorů, prostředí a podmínek, za nichž je činnost prováděna,
· odvození požadavků na pohybové, smyslové a neuropsychické zatížení.
2.1.10

Profesiografické  schéma  

Profesiografické schéma (popis práce) je souborem nejrozličnějších údajů ve formě uspořádaných hesel, která mohou charakterizovat jakoukoliv práci po stránce fyzické, psychické, neuropsychické, motorické, vzdělanostní a odborné, a po stránce vynakládané námahy a předpokladů, které jsou důležité pro posouzení jakéhokoliv druhu pracovní činnosti. Při používání profesiografického schématu pro analýzu práce jde v podstatě o konfrontaci mezi údaji uvedenými v profesiografickém schématu           a skutečnými fakty a hodnotami zjištěnými při sledované práci. Takto se schéma stává vodítkem – pomůckou, kterých prvků je potřebné si plnění pracovních povinností všímat, které jsou limitující (klíčové), a jak je potřebné jednotlivé druhy pracovního zatížení a předpokladů hodnotit.  Základním východiskem  analýzy je popis, který zahrnuje údaje vztahující se k identifikaci práce, k obsahu pracovních činností               a k podmínkám, za nichž je práce prováděna. Identifikační údaje slouží k přesnému vymezení práce a jejímu odlišení od ostatních profesí. 

2.1.11

Popis pracovních činností

Popis pracovních činností je jádrem profesiografie. Tvoří jej výčet úkolů, povinností a odpovědností, které jsou obsahem a náplní pracovní činnosti. Technika tohoto   popisu   bývá   označována   jako základní profesiografická formule, jež spočívá v zodpovězení následujících otázek : 

· co pracovník dělá,
· jak to dělá,
· proč (za jakým účelem) to dělá,
· jaké dovednosti jsou v činnosti obsaženy.

Na tomto místě naší práce si dovolujeme čtenáři nabídnout teoretický návrh profesiografického schématu (karty minimálních nároků povolání) tak, jak ji sestavili   R. Kohoutek s J. Štěpaníkem 
  (příloha  1).  

Rozbor pracovních činností má směřovat k odhalení a zachycení podstatných prvků pracovní činnosti a analyzovat pochody, které se odehrávají při vykonávání těchto podstatných momentů pracovního procesu. Tento rozbor musí být diferenciální charakteristikou, což znamená, že musí jasně diferencovat ty požadavky pracovní činnosti, které ji odlišují v co nejjasnější míře od jiných pracovních činností. 

2.2

PROFESIOGRAM

Ke sladění potřeb s reálnými možnostmi je nanejvýš žádoucí citlivé                      a promyšlené zařazování jednotlivců na takové pozice, kde je předpokládán minimální rozpor mezi optimálními odbornými a psychologickými nároky pracovního místa na straně jedné  a dispozicemi, schopnostmi, znalostmi a celkovou strukturou osobnosti jedince na straně druhé. Analogický přístup uplatňovaný i při výběru a rozmísťování osob do funkcí zabezpečí takové zařazování jednotlivců, při kterém  bude prognóza jejich úspěšnosti při plnění pracovních povinností co nejvyšší. Pod pojmem úspěšnost zde chápeme v psychologickém slova smyslu transformující a koordinující funkci člověka k dosažení předem určeného pracovního cíle. 

Sociální struktura se neobejde bez jasně definovaných vzorců. Správně sestavený a vypracovaný profesiogram  pak obsahuje základní požadavky na danou pracovní pozici a musí z něj být jasné, jaké  je požadováno na tu kterou pozici vzdělání, praxe, jazykové znalosti, dovednosti a pod. Navíc musí obsahovat požadované způsobilosti, dále je v něm popsána i úroveň, jaké musí zaměstnanec dosahovat.

Profesiogram se tak stává určitým východiskem, ale také průsečíkem celé personální práce ve firmě. Od náboru třeba až po propuštění člověka. Je spojnicí, normou pro všechny moduly personálního systému. Správné definování požadavků        a sestavení profesiogramů je nejsložitější. Musejí plně odpovídat potřebám, být flexibilní, aby reagovaly na změny požadavků a přehledné, aby neodrazovaly uživatele. V další části práce se opřeme o prameny, pokusíme se vytvořit přehled a shrnout názory autorů na profesiogramy.

Požadavky na osobnost pracovníka (na jeho somatické a psychické funkce) tvoří speciální část tzv. profesiografických rozborů, tj. profesiogramů. 
 Obecnou část profesiografických rozborů  charakterizuje podle R. Kohoutka a J. Štěpaníka 
 to, co člověk v profesi činí, jaké pracovní prostředky používá, v jakém prostředí pracuje. Podkladem pro sestavení  profesiogramů mohou být také tzv. karty minimálních nároků profese. V podstatě jde o profesiografické schéma (příloha 1).

Profesiografické studie (rozbory) se liší nejen podle účelu provádění, ale i podle profesí a aplikované techniky rozboru. Proto psychologové práce vyvíjejí značné úsilí směřující ke sjednocení metodických postupů. Praktickým využitím poznatků, které byly získány zkoumáním pracovní činnosti a vztahujících se k vlastnostem, stavům        a procesům, které pracovní činnost umožňují a zároveň  jsou pracovní činností formovány a rozvíjeny se zabývá speciální disciplina psychologie –  psychologie práce.

Jedním ze základních předpokladů správného začlenění a rozmístění dorostu       i dospělých osob do pracovního procesu je vědecky zdůvodněný způsob výběru přiměřených, vhodných, optimálních pracovních míst. K tomu napomáhá odborný popis 

a  rozbor  povolání  a z něho vycházející popis nároků profese, který může být vydatnou pomůckou  pro  pedagogické  pracovníky  (zejména  pro výchovné poradce ve školách), pracovníky pedagogicko-psychologických poraden, pracovníky odboru pracovních sil obecních úřadů a magistrátů, pracovníky zdravotnictví a sociální pracovníky                   a personalisty v nejširším slova smyslu. 

Rozborem jednotlivých profesí se tradičně zabývá profesiografie, tj. metoda získávání systematických poznatků o práci a o jednotlivých profesích. Tento rozbor není pouze psychologický, ale také pedagogický, fyziologický, ekonomicky. Proto i zde je optimální funkčně integrovaná týmová spolupráce. Jde o popis činnosti      a stanovení požadavků určitého povolání na osobnost člověka a popis podmínek, za nichž má být vykonáváno. Popis je prováděn podle předem připravených klasifikačních hledisek, kritérií, shrnovaných zpravidla pod názvem profesiografická schémata.

Profesiogramy mohou být podle V. Michala 
 zpracovávány pro některý z uvedených účelů:

· ekonomický a organizační,
· personalistický,
· pedagogický,
· ergonomický,
· zdravotnický,
· společenský, sociologický.

2.2.1

Základní dělení profesiogramů

Profesiogramy rozdělujeme podle R. Kohoutka a J. Štepaníka 
 na dvě základní části:

· část obecná  (charakterizuje to, co člověk v profesi činí),
· část speciální (vymezuje přesné a dominující požadavky na somatické                a psychické funkce člověka).  

Profesiogramy se také zabývají zpětnými účinky práce na člověka, a to jak pozitivními tak negativními - např. vzhledem k utváření rysů jeho osobnosti, vzhledem k jeho tělesné i duševní výkonnosti apod. Psychologický rozbor člověka v pracovním procesu je zaměřen na poznání jeho vlastní pracovní činnosti v souvislosti s vnitřními procesy, vlastnostmi a stavy, které na tuto činnost působí. Při zkoumání pracovních činností se vychází od pracovního úkolu a jemu pak odpovídají příslušné komponenty pracovní činnosti a další faktory jako vědomosti, dovednosti, návyky, které zajišťují plnění úkolů příslušnou pracovní činností. 

2.2.2

Třídění činností 

Jednotlivé činnosti v profesi si můžeme utřídit do několika kategorií, které se obvykle vyskytují u většiny druhů činností, např.:

· plánování a příprava vlastní práce,
· vlastní pracovní výkon,
· kontrola pracovní činnosti, dílčích a konečných výsledků činností, péče o stroj, resp. pracovní nástroj,
· nepracovní činnosti.
Zobecněnými a přehlednými výsledky popisu a profesiografické analýzy (povolání) a získáním pedagogických, psychologických, fyziologických, ekonomických, sociálních i jiných poznatků o náročnosti a požadavcích různých profesí na jednotlivé složky člověka jsou profesiogramy. Jsou syntézou základních poznatků    o práci a souhrnem všech jejích důležitých charakteristik.

Úrovně, na kterých se profesiografické analýzy provádějí, jsou tedy velmi rozmanité. Záleží na účelu, pro který je profesiogram vypracován. V každém případě však patří popis a analýza práce k základním metodám používaným v psychologii práce.

2.2.3

Druhy profesiogramů

Profesiogramy můžeme rozdělovat z několika možných úhlů pohledu                      a rozeznáváme tyto základní druhy:

· komplexní (z hlediska všech zúčastněných disciplín),
· parciální (např. psychologické nebo fyziologické),
· k ryze teoreticko-výzkumnému účelu,
· určené pouze pro profesionální orientaci,
· určené pro profesionální poradenství a pro výběr a rozmisťování pracovníků do různých profesí (včetně osob se změněnou pracovní schopností),
· určené pro racionalizační zásahy uvnitř profese, např. pro:

· podklady pro platové hodnocení profese a jeho standardizace (revize systému odměňování),
· ujasnění pracovních povinností a odpovědnosti pracovníků vůči pracovišti,
· stanovení perspektivního postupu jednotlivých zaměstnanců na pracovišti,
· získání objektivních podkladů pro přemisťování a povyšování pracovníků,
· získávání podkladů pro spravedlivé vyřizování stížností,
· vytvoření objektivních základen pro dorozumění mezi různými úrovněmi  pracovníků   a vedením pracoviště,
· zkvalitnění vyšetřování úrazů a nehod,
· zjišťování a odstraňování nesprávných pracovních postupů,
· zlepšení údržby, seřizování a obsluhy strojů,
· doplňující údaje k časovým a pohybovým studiím,
· lepší vymezení pravomoci,
· získání podkladů, sloužících k přesnějšímu zjištění zásluh jednotlivců,
· zjišťování příčin osobních neúspěchů,
· zpřesnění vzdělávacích a výcvikových programů v podnicích,
· sestavení programů dalšího vzdělávání pracovníků,
· získávání podkladů pro odstraňování únavy a monotonie,
· zlepšení poradenské péče o jednotlivé pracovníky,
· podklady pro komplexní systém práce s lidmi v podniku, zvláště pro posuzování pracovní a psychické způsobilosti.

2.2.4

Dělení profesiogramů podle praktického využití (účelu)

· Podle užití (účelu) k praktickému využití se zpravidla setkáváme u všech autorů  s podobným dělením do tří skupin. Společně s V. Michalem 
 se přikláníme k rozdělení na tři základní druhy profesiogramů, které se od sebe navzájem odlišují svým obsahem a rozsahem:

· profesiogramy určené pro profesionální  informaci,
· profesiogramy určené pro profesionální orientaci (poradenství a rozmisťování pracovníků do různých profesí),
· profesiogramy určené k racionalizačním zásahům v rámci jedné profese (úprava pracovního prostředí, výcvik a výběr pracovníků pro určitou profesi).

2.2.4.1

Profesiogramy určené pro profesionální informaci

Pod pojmem profesionální informace rozumíme využití soustavy informací         a poznatků o povolání při usměrňování profesionálních zájmů jedince. Jejich prostřednictvím se v pedagogicky a psychologicky účinné formě zprostředkovává řada poznatků, informací, zásad, doporučení, kriterií a předpokladů ke správné přípravě        a volbě povolání. Profesiogramy pro profesionální informaci neslouží k vlastní odborné profesionální výchově ani profesionální orientaci. 

Podle Z. Bureše 
 by měly být velmi stručné a přehledné, avšak musí přitom obsahovat maximální výčet profesí, nemohou však sloužit vlastní odborné profesionální výchově ani profesionální orientaci.

Jsou popisem profese a objasněním určitého počtu – výčtu stěžejních konkrétních požadavků na osobnostní a odborné kvality jedince. V podmínkách Armády České republiky by mohly tyto druhy profesiogramů tvořit základ tzv. „kariérního řádu“ (pozn. autora: posledních 8 let jsou snahy o jeho vytvoření                 a prosazení do praxe) a prostředkem k informovanosti potenciálních kandidátů              o obsazení jednotlivých tabulkových míst v určité odbornosti, se zdůrazněním                a popisem specifických požadavků dané profesní pozice.


Účelem profesiogramu pro profesionální (profesní) informaci je podat z titulu analýzy pracovní činnosti nezkreslené základní údaje o pracovní činnosti (pracovní náplni) a tím ujasnit představy potenciálních kandidátů o obsazení určitých funkcí. 

Obecnou platnost má také  vymezení pojmů týkajících se lidské práce, které jsou uplatňovány v systému profesí (Dictionary of Occupational Titles) vydávaném v USA, 
kde jsou jednotlivé profese seřazeny na základě pracovních činností:  
 

· hlavní skupina profesí (např. kvalifikovaný dělník, zacvičený dělník, technik, úředník),
· pracovní obor (např. dopravní povolání, tiskařské povolání, obrábění kovů),
· profese (skupina prací, která se podílí na zhotovování výrobku, nebo stejnorodých úkolů, např. pilot, voják),
· pracovní kategorie (soubor prací se společnými i odlišnými znaky, které se jako celek výrazně odlišují od skupin prací, např. pilot dopravního letadla vrtulového),
· pracovní místo (vystihuje soubor činností, který vykonává určitý člověk na určitém pracovišti,
· práce (skládá se z jednotlivých pracovních úkolů, jejichž výčet vyjadřuje konkrétně v AČR popis funkční náplně).
Poznámka autora: Na tomto místě  si dovolujeme podotknout, že proces profesionalizace Armády České republiky, který byť s určitými problémy úspěšně probíhá od roku 2002 bude v následujícím období vyžadovat velmi otevřenou, dynamickou  a celospolečensky cílenou informační kampaň pro všechny zájmové skupiny občanů s jasným pojmenováváním pozitivních  i negativních aspektů, které jsou s tímto typem pracovní činnosti spojeny.  

Jedině tak předejdeme iluzorním a povrchním názorům a volba pracovní činnosti bude výsledkem racionální rozvahy a zvážení osobnostních a odborných předpokladů osoby pro tuto činnost. Dobrá znalost pracovní činnosti – profese zprostředkovaná relevantními informacemi získanými právě pomocí tohoto typu profesiogramu se ukazuje ve všech výzkumech jako základní činitel ovlivňující stabilitu profesionálních zájmů a integrující součást životních plánů jedince.

2.2.4.2

Profesiogramy určené pro profesionální orientaci

Profesiogramy určené pro profesionální orientaci slouží především k odborné, výchovně-vzdělávací činnosti. Vzhledem k poslání, ke kterému jsou předurčeny, je jejich vytvoření  a sestavení vysoce náročným úkolem, ovlivněným jak obsahovou náplní, tak i poměrně velkým rozsahem. Tyto profesiogramy obsahují kvalifikační údaje a informace o profesi společně s požadavky a nároky na schopnosti a vlastnosti pracovníků, míru sociální přitažlivosti, to vše podložené a zdůvodněné konkrétními fakty (příklady) a zkušenostmi získanými od řídících pracovníků. Pro náročnost jejich zpracování se zpravidla sestavují pouze pro vybrané profese.

Poznámka autora: V podmínkách armádní organizace a její struktury, která je v převažujícím počtu případů diferencovaná vertikálně, se tento způsob profesiografie jeví jako vhodný, protože funkční náplň (popis pracovní činnosti) jednotlivých specializovaných odborností (spojař, řidič, velitel roty, tiskový a informační důstojník, odborný logistik, ekonom, apod.) od základní po vrcholovou managerskou funkci se v této jasně dané   a vymezené hierarchii odlišují v tom, jak směrem vzhůru přibývají k odborným znalostem a dovednostem  řídící a koordinační činnosti, plánování, úkolování  a hodnocení podřízených. Důležitým prvkem je také kontrolní (hospitační) činnost. Z uvedeného vyplývá, že zpracování podrobného profesiogramu pro profesionální orientaci, společně s navazujícím profesiografickým schématem by přispělo ke sjednocení práce tiskových a informačních důstojníků na všech stupních řízení a velení a také k jasnému vymezení této specifické pracovní činnosti ve vztahu k řídícímu stupni ( veliteli, náčelníku).
Požadavky na osobnostní kvality a odbornou připravenost pracovníka jsou z tomto typu profesiogramu uváděny s rozdílnou podrobností. Zvýšený důraz je kladen na detailní rozpracování požadavků, které jsou pro profesi (pracovní činnost) tzv. klíčové, a tudíž se zpravidla vymykají obvyklému průměru nebo typu pracovní činnosti. U těchto profesiogramů se doporučuje uvádět zároveň i tzv. „kontraindikace“ (okolnost, která nedovoluje určitý způsob činnosti, pozn. autora) z hlediska somatického (organizující, koordinující organismus v prostředí) a psychického. Dále je nutné respektovat požadavek, aby bylo získáno a roztříděno co nejvíce objektivních                a relevantních dat o zkoumané pracovní činnosti. Postup, který vychází z popisu profesní činnosti a podrobné analýzy požadovaných schopností  a vlastností, jakož          i odborných a pedagogických kvalit je prostředkem, zamezujícím subjektivnímu posuzování zkoumané profese. U tohoto typu profesiogramu se v posledním období projevují tendence vytypovávat skupiny  příbuzných  profesí, které kladou odborně        a osobnostně podobné nároky.

2.2.4.3

Profesiogramy určené k racionalizačním zásahům v rámci jedné profese 

Tento typ profesiogramu  bývá pořizován za účelem racionalizačních, organizačních, nebo řídících zásahů uvnitř jedné profese. Cílem je zpravidla racionalizační, organizační nebo řídící zásah uvnitř profese z hlediska úpravy a korekce pracovního prostředí, délky a struktury pracovní doby, výcviku a zdokonalování pracovníků s cílem na základě změněných vnějších podmínek a parametrů adekvátně reagovat a přizpůsobit činnost uvnitř profese.  K tomu jsou obvykle prováděny dílčí pracovní studie. Při jejich tvorbě se postupuje od komplexního rozboru profese k tzv. kritickým bodům. Každý prvek činnosti vykonává konkrétní pracovník v rámci profese (výkon většiny prvků je závislý jak na celkových znacích profesionální činnosti, tak na vztahu pracovníka k profesi). Pro účely výchovy k volbě povolání a profesionální orientace je důležitá profese jako celek vůči ostatním profesím, z hlediska vnitropodnikového jde pouze o některé profesionální činnosti a jejich části, u kterých je plánovaný zásah nezbytný. Tento druh profesiogramu je v konečném důsledku již jen upřesněním (korekturou), ujasněním a doplněním již existujícího a fungujícího, praxí prověřeného a zaužívaného profesiogramu. Můžeme konstatovat, že je spojením            a doplněním předcházejících dvou druhů profesiogramů. 

Z uvedených tří druhů profesiogramů a jejich krátkých charakteristik se jeví vzhledem ke svým parametrům pro aplikaci v podmínkách Armády České republiky jako nejvhodnější   profesiogram pro profesní orientaci,  který v dostačujícím rozsahu splňuje požadavky pro naplnění řídících, organizačních, kontrolních a výkonných funkcí v oblasti tiskové a informační služby Armády České republiky. Dovolujeme si podotknout, že v následujícím období bude nutné věnovat pozornost dotvoření               a následnému prosazení koncepce jednotně utvářeného a strukturovaného profesiografického schématu do všech úrovní tiskové služby tak, aby byla zajištěna kontinuita činností na všech jeho stupních.
Profesiogramy určené pro profesionální informaci a profesionální orientaci        R. Kohoutek a J. Štěpaník 
 nazývají profesiogramy klasifikačními, kdežto profesiogramy sloužící jako podklad k dalšímu podrobnějšímu studiu a změnám v rámci jedné profese nazývají profesiogramy analytickými.

2.2.5

Profesiogramy klasifikační

Profesiogramy klasifikační poskytují výčet (řadu klasifikačních hledisek, podle kterých je možno jednotlivé profese seřadit: např. podle kalorické spotřeby, podle intelektuálních nároků, podle nároků na paměť, pozornost, vyrovnanost atd.). Těchto hledisek bývá několik desítek a podle každého z nich můžeme srovnávané profese třídit určitým způsobem. Dosáhnout můžeme tolika utřídění profesí, kolik máme ve schématu klasifikačních hledisek.

2.2.6

Profesiogramy analytické

Profesiogramy analytické postrádají metodickou uniformitu profesiogramů klasifikačních. Jejich schémata se v mnohem větší míře přizpůsobují cíli a předmětu výzkumu. Analytické profesiogramy přitom musí rozlišovat popis konkrétních činností a výsledek vysuzování. Ten je vždy hypotézou, kterou je nutno před definitivní aplikací do praxe nejprve verifikovat.

2.3                  METODOLOGIE  PROFESIOGRAFIE

Fundovaný rozbor pracovní činnosti musí směřovat k získání relevantních                    a podstatných prvků analyzovaného druhu práce a přesně charakterizovat všechny dílčí segmenty a operace, které se odehrávají při vykovávání těchto uzlových momentů pracovní činnosti. Jedním z klíčových úkolů profesiografie je charakterizovat, jaké vlastnosti, schopnosti, návyky a dovednosti, jakož i pedagogické, komunikační              a organizační předpoklady a východiska podmiňují úspěšnost. Výsledkem této analýzy má být  poskytnutí celkové charakteristiky povolání, profese, či funkce. Je potřebné zdůraznit, že tato charakteristika musí být  charakteristikou   diferenciální,  to znamená, že musí jasně a přehledně diferencovat (rozlišovat, odlišovat) ty požadavky pracovní činnosti, které ji odlišují v co největší míře přesnosti a výstižnosti od jiných činností.

Odborná literatura doporučuje, aby se zpracovatel profesiogramu omezil na krátké a jasné deskriptivní popsání podstatných prvků a požadavků povolání, profese či funkce, čímž charakteristika získá na přehlednosti, jasnosti a vzroste tak její výpovědní hodnota a praktická využitelnost. Při analýze různých pracovních úkonů musíme také přihlédnout k významu celkové osobnosti pracovníka ve vší složitosti a různorodosti pracovních úkolů a podúkolů, které má plnit. Nepovažujeme za správné omezovat tvorbu profesiogramu pouze na zjištění určité jednotlivé dominující vlastnosti, nebo schopnosti, protože do kvalitního výkonu jedné a téže pracovní činnosti prováděné různými pracovníky se mohou zapojit různé komplexy schopností a návyků, dovedností a předpokladů, a to v nestejných kvalitativních  a kvantitativních poměrech. Je proto nezbytné monitorovat a sledovat, zda se v  praxi nevyskytují příklady možné   kompenzace  (náhrady)  jednotlivých dílčích schopností a znalostí. V analýze povolání, profese či funkce musí být zdůrazněno, jaký vliv má vykonávání povolání na určité psychické funkce a jejich komplexy, případně jaká je možnost nacvičitelnosti  automatizace, variabilnosti, apod. Tyto prvky  sehrávají v rámci tiskové a informační služby Armády České republiky velmi důležitou úlohu ve směru k prakticko - realizační stránce výkonu pracovní činnosti, protože jsou doposud málo známé a propracované. V tomto směru je nutné přesně vymezit požadavky na připravenost a řešit tyto úkoly         a podúkoly formou samostatného podbodu v profesiogramu.
Pro lepší uchopení a vystižení metodiky rozboru předkládáme v této části práce pět základních upozornění a doporučení, která mohou přispět k ujasnění postupu a jejich aplikace zamezí možným zkreslením a nezdarům :

· není správné  klást hned na počátku tvorby profesiogramu otázku, jaké schopnosti, nadání a charakterové vlastnosti, znalosti a dovednosti jsou pro výkon povolání, profese, či funkce bezpodmínečně nutné,
· nejprve musíme zjistit, jaké se při pracovní činnosti odehrávají úkony, vazby, operace, komunikační toky, jak probíhá myšlenkový proces, jakým způsobem se dá pracovní činnost plánovat,
· dále zjišťujeme, jednotlivé uzlové body, segmenty operací, jejich návaznost na další úkoly a pracovníky, či články struktury, jak probíhá proces rozhodování, úkolování, hodnocení a kontroly,

· po podrobném zjištění a zaznamenání těchto činností a vazeb lze jejich vyhodnocením a seřazením dospět k principům, na kterých jsou procesy závislé,

· je nutné  primárně  zjistit, co pracovník při výkonu pracovní činnosti vykonává, co má vykonávat, a jak to vykonává.

Teprve po vyřešení uvedených otázek je možné položit konkrétní otázku, na čem je závislý optimální výkon:

· je nutné prosazovat požadavek, aby popis pracovní činnosti nic nevynechal (neopomenul), ale naopak systematicky shromáždil  a prozkoumal všechny druhy úkolů a podúkolů, povinností a vazeb na další články struktury (tento popis musí být věcný, přesný, úplný a systematický za použití dostupných           a ověřených vědeckých metod zkoumání),
· rozbor musí svým výčtem činností a postupem rozložit a analyzovat veškeré oblasti a části pracovní činnosti do předem určených základních jednotek, které si musí i přes segmentaci zachovat logickou celistvost a přehlednost,
· pokud máme získat objektivní obraz o tom, jaké kvality jsou předpokladem úspěchu při výkonu pracovní činnosti, musíme podrobit rozboru pracovní činnost těch pracovníků, kteří dosahují při své činnosti  nadprůměrných  výkonů (zde vycházíme z předpokladu, že výjimečné pracovní výkony a jeho výsledky jsou projevem žádoucích osobnostních a odborných kvalit pracovníka, naproti tomu podprůměrné a neúspěšné jednání, chování, vystupování a pracovní výkony podávají jasný obraz o nedostatečné připravenosti a vhodnosti pracovníka v některé, nebo ve všech oblastech, případně také o nekoncepčním vedení, úkolování a hodnocení výkonu pracovní činnosti ze strany nadřízeného),
· je potřebné důslednou analýzou pracovní činnosti najít a vymezit kritéria, která umožní přesně určit co lze a co nelze pokládat za úspěch v povolání, profesi či funkci (velmi problematickým se jeví stanovování kritérií úspěšnosti u profesí správního, organizačního, humanitního a řídícího charakteru, u kterých na rozdíl od dělnických povolání a profesí není tak jednoznačně stanovitelné optimální hodnocení úspěšnosti).

V tomto směru mohou být  pravidla, chceme-li doporučení a jejich možná aplikace vyjadřovány  podle následujících aspektů: 

· vztah pracovníka k organizaci (projevuje se v podílu na plnění cílů organizace),
· vztah pracovníka ke skupině, kterou řídí,
· pracovní morálka skupiny, kterou pracovník řídí,
· absence, produktivita práce,
· vztahy mezi jednotlivými členy pracovní skupiny,
· osobnostní rysy a kvality vedoucího skupiny,
· postavení, kterého dosáhl pracovník dosavadní pracovní činností,
· míra odpovědnosti a delegovaných pravomocí,
· míra společenského uznání pracovní činnosti, 

· výše finančních a dalších složek ohodnocení apod.

2.3.1               Přístupy k metodologii

Konkrétní metodické postupy tvorby profesiografického schématu a přístupy k metodologii profesiografie, jejímž konečným cílem je získání relevantních údajů pro zpracování profesiogramu jsou různými autory zpracovávány odlišně.

Námi vybrané a v práci prezentované přístupy vznikaly ve velké většině v době, kdy obor dnes známý pod názvem management (řízení) lidských zdrojů neměl podmínky   ke  svému rozvoji. Je pozoruhodné, že i přes nepřízeň dobových politických 

struktur   uvedení  autoři  této problematice věnovali pozornost a rozpracovali teoretické

základy a přístupy, na jejichž myšlenky později navázali autoři novodobě utvářené a koncipované personalistiky. Za to jim bezesporu patří náš obdiv a uznání.
B. CHALUPA 

Ve své práci 
 uvádí, že profesiografické požadavky je možné stanovovat dvojím způsobem:

· odhadem požadovaných charakteristik za použití analýzy náplně práce, zjišťováním a klasifikací pracovních úkonů a povinností, nebo zjišťováním kritických incidentů, apod.,
· přímým měřením požadovaných charakteristik pomocí zjišťování rozdílů profilu skóre skupin a korelací testovaných s vnějším kriteriem.

Z. BUREŠ 

Ve své práci 
 Chalupovo členění z metodologického hlediska rozšiřuje na tři hlavní směry (stupně):

· jako méně vhodnou a povrchní metodu uvádí subjektivní odhad nároků  na funkci v pojmech vlastností, bez předcházejícího velmi podrobného popisu         a rozčlenění profese, tento postup toleruje pouze u profesiogramů pro profesní informaci,
· druhým směrem v jeho pojetí chápání  metodologie  je orientační profesiografie vytvořená za pomoci škálování různých funkcí, profesí, úkolů a činností za pomoci znalců daného oboru (odvětví),
· třetím stupněm je profesiografická studie vytvořená na základě měření pracovníků  a  faktorové  zpracování  takto  získaných  údajů, registrace              a statistické dopracování  tzv. uzlových výkonů a událostí, které byly předtím registrovány.

J. VŮJTĚCH 

Ve své práci  
 použil při profesiografické analýze intelektuální práce a profese následující postup:

· popis, rozbor a hloubková charakteristika pracovní činnosti,
· stanovení podmínek a předpokladů pro úspěch při výkonu funkce.
Projekt postupu následně koncipuje do následujících tří fází, které vyčleňuje za základě provedených výzkumů:
· shromáždění dostatečných, reprezentativních a objektivních informací        (literatura, výzkum),
· rozdělení zkoumaného vzorku podle pracovní úspěšnosti do vertikálně diferencovaných skupin,
· zpracování a interpretace výsledků.

J. CH. RAISKUP 

Rozděluje ve své práci  
  metodické otázky profesiografie podobně jako Z. Bureš také do tří skupin:

· získání informací o profesi  (funkci) z písemných materiálů a dokumentace pracoviště, 

· z odborné literatury popisující danou profesi, z osobních poznatků, z poznatků,  názorů a zkušeností odborných konzultantů, a z kritických rozborů výsledků práce,
· profesiografické zkoumání práce, funkce pomocí popisné, aktivní, experimentální, speciální, eventuálně kombinované metody vlastní sestavení profesiogramu.

J. DANIEL 

Řeší ve své práci 
 profesiografii vedoucího pracovníka. Tam, kde je obtížné stanovit a nalézt vhodná kriteria, pomocí kterých by bylo možné charakterizovat práci vedoucího, navrhuje roztřídit úkony do sedmi skupin a doporučuje zachovat následující metodický postup:

· shrnutí základních údajů o zkoumané činnosti, pracovním výkonu,
· pozorování pracovní činnosti, besedy s pracovníky a vedoucími, obeznámení se s příslušnou funkcí pomocí jejího praktického výkonu,
· na základě údajů zjištěných tímto způsobem vypracovat charakteristiku, která může sloužit jako pomocný profesiogram,
· s využitím pomocného profesiogramu provést výběr vhodných testů a metod stanovit adekvátní hodnotící kriteria úspěšnosti a podrobit vybrané pracovníky psychologickým testům,
· provedení statistického zpracování získaných výsledků,
· vypracování předběžného profesiogramu a patřičné doplnění baterie testů,
· ověření získaných závěrů vyplývajících z použité baterie testů  a definitivní úprava  a korektura profesiogramu.


Ve všech uvedených přístupech je patrná jasná snaha o členění postupu tvorby profesiogramu (profesiografického schématu) do vzájemně hierarchicky sestupně seřazených,   setříděných  základních   a   navazujících   etap,    které   se při praktickém 

vypracovávání profesiogramu časově i obsahově vzájemně prolínají.  


Posouzením a rozborem přístupů, které jsme shora uvedli můžeme konstatovat    a přijmout závěr, že i přes určitou rozdílnost v metodických přístupech je společným znakem všech nastíněných metodologií snaha vycházet při zpracovávání profesiogramů z důsledné a vědecké analýzy pracovní činnosti a funkce.

2.3.2

Složky profesiografických výzkumů

Jde o dvě relativně samostatné složky:

· první tvoří analýza a popis samotné profese (např. výčet činností a povinností zaměstnance),
· druhou tvoří stanovení požadavků, které profese klade na uchazeče, a to jak       z hlediska psychologického, tak fyziologického, ekonomického atd..

Profesiogram, který by byl vyjádřen pouze v pojmech požadavků na psychické vlastnosti bez provedení adekvátního popisu činností, z něhož se mohou požadavky jedině vysuzovat, si nemůže činit nárok na objektivnost ani vědeckost.

2.3.3

Účel profesiografických studií

Hloubku poznání pracovní profese, a z toho vyplývající hloubku a šířku příslušných profesiografických průzkumů a výzkum určuje cíl, pro který profesiogram sestavujeme (jiný bude profesiogram pro účely profesionální orientace, jiný pro účely zlepšení obsahové i formální stránky odborné přípravy pracovníků). Jde však vždy        o systematické shromáždění poznatků v daném povolání, což vytváří předpoklady pro úspěšné řešení dalších úkolů personální psychologie i samotných personálních činností. Velký význam mají profesiografické studie pro profesionální orientaci dorostu a nových adeptů profese.
2.3.4

Profesiografický rozbor
Profesiografické rozbory nám umožňují ve srovnání se zjištěnými více méně stálými tělesnými a duševními vlastnostmi osobnosti předpovědět úspěšnost člověka      v povolání. Je však nutno přitom současně odhadnout, do jaké míry a za jak dlouho se dají určité návyky, vědomosti a pracovní dovednosti vyvinout v průběhu vykonávání pracovní činnosti, tedy procesem učení. Člověk sice může některé jednodušší práce vykonávat po krátkém několikadenním zácviku, složitější pracovní činnosti však vyžadují někdy nadprůměrnou úroveň některých vlastností osobnosti člověka (např. inteligence, tvořivosti atd.) a dlouhý odborný výcvik (i několikaletý). Navíc si                v některých pracovních oborech musí pracovníci po základním výcviku průběžně svoje vědomosti pravidelně doplňovat a rozšiřovat.

Při porovnávání profesiografického schématu s profilem osobnosti pracovníka (psychogramem) za účelem profesionální porady musíme brát zvláštní zřetel na motivaci, která je významnou složkou každé pracovní činnosti a významným činitelem úspěchu či neúspěchu v učení i v pracovních činnostech. Ke zdrojům motivace počítáme zájmy, potřeby, postoje, cíle a ideály člověka. Dále jeho morální kritéria, hodnotový systém a celkový typ modální orientace osobnosti.

V současné době je stále častěji uváděn názor, že jednotlivá povolání se sice mohou lišit ve svém názvu a částečně i ve svém popisu, ale přitom si mohou být blízká povahou svých požadavků a náročností na osobnost pracujícího. Mohou si být blízká také pracovními podmínkami, za kterých jsou vykonávány. Taková povolání,                  z psychologického hlediska vzájemně podobná, jsou pak sdružována do skupin příbuzných povolání („rodin“ – „job families“). 
 Tento názor je plně v souladu              s teoriemi modálních orientací osobnosti. Podle těchto teorií má každý člověk tendenci preferovat určitou skupinu podobných činností, a tím vlastně inklinovat                          k odpovídajícímu seskupení (trsům) příbuzných povolání. Někdy je člověk   k této preferenci přinucen svým postižením (smyslovým, fyzickým atd.). Většina lidí přitom může zastávat celou řadu různých povolání, neboť existují rozsáhlé možnosti kompenzace, vyrovnání nedostatků jinými přednostmi a zejména možností výcviku specifických profesionálních dovedností a návyků.

2.4

METODY SHROMAŽĎOVÁNÍ INFORMACÍ K  SESTAVENÍ PROFESIOGRAMU
Každá vědní disciplina má přesně vymezen předmět zkoumání a výjimkou není ani psychologie práce, z níž čerpá profesiografie. Po metodické stránce se opírá              o soubor metod obecné psychologie a o metody studia lidské práce vytvořené i jinými vědními obory. O volbě metod rozhoduje v první řadě účel, kterému má profesiogram sloužit      a zdroje informací, které máme k dispozici.
Psychologický rozbor, který je východiskem tvorby profesiogramu představuje složitý proces, který O. Matoušek a J. Růžička 
 dělí na několik etap:

· komplexní   psychologický    popis   činnosti    (obsahuje  charakteristiku  objektivních  a    subjektivních,    hmotných    i    společenských     podmínek,    za    nichž   je činnost uskutečňována), jehož vyústěním je stanovení stěžejních   a kritických aspektů a určení přístupu k nim,
· zachycení jednotlivých znaků činnosti podle psychologického profesiografického schématu (obsahuje všeobecnou charakteristiku práce, technickou úroveň, náročnost práce, evidenci faktorů vnějšího prostředí, kvalifikační nároky, atd.),                                                          

· vlastní psychologický rozbor některé části, či složky za pomoci některé z metod (pozorování, experiment, metoda hodnocení výsledků práce, explorační metody – rozhovor, beseda, dotazník, volný popis pracovní činnosti).

Profese, jak jsme již ve své práci uvedli, představuje určitý speciální úsek práce (pracovní činnosti), který vyžaduje specifickou přípravu a nezbytné vědomosti, dovednosti a návyky. K vymezení profese bývají využívány tzv. údaje o nárocích profese. K jejich získání slouží obecné i speciální metody:

· pozorování,
· rozhovory s pracovníky,
· časové studie,
· studium materiálů,
· postupové diagramy (diagramy, bloková schémata).

V psychologii práce bývají užívány metody diagnostické, intervenční (zaměřené na vytvoření určitých změn u pracovníka či organizace) a konečně také metody výzkumné. Vzhledem ke specifičnosti armádní organizace, která je silně ritualizovaná    a pevně hierarchicky utvářená, jsou pro naši práci nejlépe uchopitelné metody diagnostické, které mohou v co největší šíři obsáhnout její složitost a dynamičnost. Nejdůležitějšími metodami podle J. Štikaře a kol. 
  jsou tyto:

· rozhovor s odborníky a nejlepšími pracovníky v oboru,
· systematické pozorování v přirozených situacích,
· pokusné vyvolávání situací,
· posudky od druhých osob,
· dotazníková metoda výzkumu povolání,
· tzv. interpretace výrazu,
· interpretace písemného projevu,
· psychologické testy a rozbory,
· metoda volného popisu povolání,
· získávání informací na základě praktického výkonu profese odborníkem,
· časové a pohybové studie,
· metoda sledování a popisu práce  na základě snímku pracovního dne,
· metoda kritických událostí,
· stanovení profesiogramu ze studia literatury o povolání,
· studium dokumentačních materiálů,
· vyšetřování pracovníků, kteří nestačili na požadavky,
· spekulativní stanovení potřebných vlastností, návyků, schopností a dovedností na základě znalostí o dané profesi.

F. Bělohlávek ve své práci 
  doplňuje a rozšiřuje uvedené metody                     o následující:

· osobní záznamy (pořizované v pravidelných intervalech, při přechodu k jiné aktivitě, zapisování vybraných aktivit, popis typického pracovního dne),
· interview (standardizované, nebo nestandardizované),
· mřížka atributů,
· PMPQ metoda - hodnocení za pomoci škál,

· hierarchická analýza úkolu (systematické rozčlenění činnosti do úkolů, dílčích úkolů  a plánů),
· analýza výcviku činnosti (posuzuje práci podle studijních dovedností),
· analýza obsahu (např. výcvikových materiálů, výrobků, návodů),
· konference expertů (dlouhodobých vykonavatelů profese).

Z celé škály uvedených metod testování profesiogramu uvádíme                          a rozpracováváme pouze ty, které považujeme společně s  R. Kohoutkem                           a J. Štěpaníkem  
  za nejnosnější a budeme se jimi dále zabývat.

2.4.1

Volný popis povolání 

Poprvé tuto metodu použil v roce 1912 O. Lipmann, 
 a má pouze orientační význam. Může však přinést některé zajímavé postřehy kvalitativní povahy. Podstatou je zadání zainteresovaným osobám, které profesi vykonávají a těm, které ji přímo nevykonávají   (jsou s ní ale dobře obeznámeni)  úkol  napsat  co  nejpodrobněji,  přitom 

však  věcně  a  bez  zbytečného  rozepisování  a  verbalizování  těch vlastností, které jsou pro danou profesi v daných podmínkách nezbytné. Výsledky jsou shrnuty                a porovnány případné rozdíly a na jejich základě se analyzují příčiny těchto rozdílů        v náhledu na profesi.

2.4.2

Snímek pracovního dne

Požádáme dvě skupiny pracovníků o to, aby procentuálně vyjádřily podíl jednotlivých činností ve svém typickém pracovním dnu. Posuzují opět osoby, které profesi přímo vykonávají a ti, kteří ji sice přímo nevykonávají, jsou s ní ale velmi dobře obeznámeni. K úkolu je možno zadat inventář činností, z nichž si ten, který snímek pracovního dne dělá, může vybírat, aniž by sám aktivně musel hledat odpovídající pojmy.

2.4.3

Analýza kritických událostí

Vypracovanou a ucelenou metodikou pro vyhodnocování pracovních činností člověka je tzv. metoda kritických událostí CIT (Critical Incidente Technique), kterou vypracoval J.C. Flanagan. 
  Kritickou událostí je podle F. Bělohlávka 
 jakákoliv aktivita jednotlivce během dne, která vybočuje nějakým způsobem z běžného chodu pracovního dne, ať už v pozitivním, či negativním smyslu a která odlišuje úspěšnou        a neúspěšnou práci. Takovou kritickou událostí může být podle F. Bělohlávka havárie, zanedbání povinností, ale také dobrovolná pomoc spolupracovníkovi. 

V literatuře bývá označována jako soubor postupů pro sbírání přímých pozorování chování. Za událost (incident) považuje Z. Bureš  
 jakoukoliv činnost, která je sama o sobě dostatečně úplná, aby umožnila činit závěry a predikce o osobě, která ji vykonává. Aby byla událost „kritická“, musí se vyskytnout v situaci, ve které je cíl činnosti nebo záměr pracovníka dostatečně jasný pozorovateli.

Pro naplnění této teze jsou používány tři dílčí techniky získávání údajů: 

· technika bezprostředního pozorování,
· kolektivní rozhovor,
· technika „velitelského“ přehledu z různých hledisek.
Jedním z problémů této techniky je, jak rozhodnout, která událost je natolik závažná, aby byla zaznamenána. Výhodou na druhé straně je, že vyžaduje od pozorovatele jen jednoduché typy úsudků. Na základě získaných poznatků jsou formulovány hypotézy. Následuje pět základních metodických kroků, z nichž první tři jsou považovány za popisné a následující dva za praktické. Podle Z. Bureše 
 metoda CIT spočívá v těchto krocích:

· základní podmínkou formulace funkčního popisu činnosti je podrobná orientace v obecných a dílčích cílech činnosti (jejich srozumitelnost pro zaznamenavatele),
· kritické události jsou definovány jako extrémní úseky mimořádně výkonné, nebo nevýkonné z hlediska dosažení obecného cíle činnosti,
· pokud byly předchozí kroky správně provedeny, fáze sbírání dat je zjednodušená (důležité je aby byly pozorované události  neprodleně zapsány, vyhodnoceny      a klasifikovány),
· analýza získaných dat,
· interpretace.

Na základě rozhovoru (event. i písemnou formou) s těmi, kteří profesi dlouhodobě vykonávají a s těmi, kteří pracovníky řídí a mají proto o sledované profesi značný přehled, sestavíme informaci o nejčastějších kritických událostech v dané profesi, o nejfrekventovanějších příčinách selhání, či případné nutnosti dané pracovní místo opustit. Zjišťujeme, z jakých důvodů lidé profesi vykonávající museli místo opustit, co zapříčinilo jejich selhání, o jaké nedostatky z jejich strany šlo. Ptáme se, kdy pracovník uvažoval o tom, že pracovní místo opustí, a z jakých důvodů. Ptáme se pracovníků, kteří pracují v blízkosti, která vlastnost či nedostatek, resp. které vlastnosti vedou nejčastěji ke kritickým událostem na daném pracovním místě či přímo k selhání nebo nekompetentnosti, neschopnosti dané místo vykonávat.
2.4.4

Metoda dotazníku
Dotazníkovou metodou a formou karty minimálních nároků na povolání (případně volného popisu vykonávané práce) můžeme zjistit  názory kompetentních osob na nároky profese. Dotazník je určen těm, kteří profesi vykonávají, jejich nadřízeným, případně odborníkům, kteří nároky profese dobře znají. Výsledky všech získaných skupin srovnáváme a rozdíly analyzujeme. Za směrodatnnou považujeme náročnost vyjádřenou více než 50 % účastníků posuzování.
2.4.5

Metoda pozorování

Pozorování spočívá podle F. Bělohlávka 
  ve sledování a zaznamenávání veškeré činnosti, kterou nositel profese vykonává. Jen při  zcela jednoduchých činnostech stačí pozorování samotné. Ve složitějších činnostech (práce manažerů, TID, apod.) se vyskytuje řada prvků, jejichž význam pozorovatel nemůže pochopit. Pak musí být pozorování doplněno krátkými rozhovory. Ty mohou být  prováděny   někdy  v  samotném  průběhu  činnosti, častěji si však situace vyžaduje 

rozhovor teprve po skončení jednotky činnosti (pozorování).
Záznam z pozorování lze pořizovat několikerým způsobem:

· při použití časových vzorků pozorovatel zaznamenává chování pracovníka v určitých časových intervalech,
· při použití jednotkových vzorků zaznamenává pozorovatel každý výskyt určité aktivity (vydávání pokynů, písemné vyjádření, telefonické kontakty),
· pořizování sekvenčních vzorků vyžaduje mimo zaznamenávání výskytu jednotlivých aktivit také uvedení postupu, v jakém tyto aktivity po sobě následují.

Zvláštní formou pozorování  tzv. „zúčastněné pozorování“, které spočívá ve vlastní účasti pozorovatele v samotném výrobním (tvůrčím) procesu. Lze je použít tam, kde chyby nemají  závažné následky.

2.4.6            
Metoda rozhovoru

Výsledky ze všech aplikovaných metod konfrontujeme osobními rozhovory        s předními vykonavateli profesí a zasvěcenými řídícími pracovníky a společně s nimi se snažíme dobrat kvalitativní analýzou k pochopení případných sporných údajů                 a k sestavení konečných závěrů pro profesiogram.

Takto získané nároky shrneme do profesiografického schématu vytvořeného pro dané účely. Může to být i samotná již zmiňovaná karta minimálních nároků. Tentokrát  v ní budou závěrečná zjištění, nikoliv pouze mínění některého jednotlivce. Využití výše uvedených metod nám může dát hodnotný, adekvátní popis sledovaných pracovních míst s nároky, které na pracovníky kladou. Další zpřesnění žádoucích vlastností může přinést aplikace psychodiagnostických metod. U skupiny vybraných vykonavatelů dané profese by bylo možno uskutečnit komplexní psychologické vyšetření, které by upřesnilo informace o vykonavatelích profese a tím i o nárocích na tuto profesi.

Výsledkem aplikace karty minimálních nároků povolání (profesiografického schématu) je především informativní a orientační profesiogram dané profese. Náročnost profese na somatické a psychické funkce člověka a vlastnosti jeho osobnosti lze vyjádřit grafem, který je možno srovnávat např. s konkrétními profily jednotlivých uchazečů     o danou profesi nebo reprezentantů této profese. Získaný profesiogram lze využít jako součást metodiky výběru  a rozmisťování pracovníků.

Profesiografické schéma (příloha 1) je možno využít rovněž pro hodnocení stávajících pracovníků různých profesí. Srovnání stanovených nároků profese                 a výsledků hodnocení jednotlivých pracovníků dává podněty pro profesní a osobnostní rozvoj těchto pracovníků, protože zviditelňuje jejich přednosti,  ale také nedostatky. 
2.5 VYPRACOVÁNÍ  METOD  (NÁVRH)
Na základě získaných poznatků jsme pro účely sestavení ideálního profesiogramu tiskového  informačního důstojníka AČR  komparativně  vybrali uzlové charakteristiky a sestavili za využití struktury obsahu profesiogramu následující metodologii:

· sledujeme pracovní činnost a za pomoci některé vhodně vybrané metody experimentální psychologie (uvádíme dále), popisujeme, pokud možno co nejpřesněji a nejpodrobněji pracovní činnost vybraného TID při výkonu jeho funkce během dne (snímek pracovního dne), v nejrůznějších, obdobích práce (sběr, třídění a zpracovávání písemných podkladů pro tvorbu prezentovaných      materiálů,  zpracovávání   foto  a   video dokumentace,  nepřímá komunikace s médii pomocí telekomunikačních prostředků, kooperace s dalšími spolupracovníky, přebírání a distribuce úkolů, apod.),
· předložíme tiskovým a informačním pracovníkům na různých stupních (prapor, brigáda, divize, generální štáb, ministerstvo obrany) ke zpracování a  vyplnění připravený protokol popisu vykonávané práce 
 (příloha 3), opatřený kvalitní       a podrobnou instrukcí, která zaručí vytěžení objektivních a nezkreslených údajů a sníží možnost chyby v interpretaci na minimum,
· provedeme rozhovor s nejlépe hodnocenými pracovníky tiskové a informační služby AČR,  ve  kterém  se snažíme postihnout příčiny úspěchu a pozitivního hodnocení jejich práce (tuto činnost provádíme plánovitě, nejlépe za využití řízeného rozhovoru – interview),
· za využití metody kritických události  CIT  
   sledujeme činnost a hlavní chyby v práci méně úspěšných a neúspěšných pracovníků a na základě předem připraveného seznamu předpokládaných a možných kritických událostí se snažíme postihnout, přesně zaznamenat a vyhodnotit kořeny jejich nesnází,
· srovnáme nejlépe hodnocené tiskové a informační důstojníky s nejméně úspěšnými  a  hledáme  rozdíly  ve  výrazných oblastech jejich schopností           a vlastností, které jedněm chybí a u druhých jsou podstatou kvality jejich pracovního výkonu,
· v návaznosti na vlastní zkušenosti posuzovatele a zkušenosti dalších specialistů           a odborníků stanovíme hierarchii nezbytně nutných potřebných  schopností, vlastností,  znalostí   a   dovedností, které  jsou  jádrem  úspěšného výkonu pracovní činnosti, tyto podrobně analyzujeme, roztřídíme a zveřejníme až po následné  zpětnovazební kontrole obsahové náplně pracovní činnosti – popisu funkční náplně TID daného stupně,
· srovnáme vlastní zkušenosti, a z nich vyplývající požadavky na výkon pracovní činnosti s psychologickým rozborem povolání (profese), stanoveného popisem funkční náplně, které provedl odborný vojskový psycholog,
· pravidelně sledujeme pokroky a úspěchy jednotlivých pracovníků v průběhu další odborné přípravy (zdokonalovací kurz tiskových a informačních důstojníků, kurz tvůrčího psaní, kurz obsluhy fotografických přístrojů                  a videokamer, kurz verbální a neverbální komunikace, kurz asertivity, doplňkové aktivity, atd.),   kde se zaměřujeme na jejich pokroky a předpoklady dalšího zlepšování,
· monitorujeme vydávání odborné literatury, učebnic, studijních materiálů             a pomůcek, předpisů, nařízení, rozkazů a novelizace platných legislativních dokumentů s cílem postihnout změny trendů v oblasti nároků, které kladou na osobnost tiskového a informačního důstojníka AČR,
· provedeme (pokud to situace umožní) vytěžení těch pracovníků, kteří ze své funkce odešli na jiné pracovní místo v rámci tiskové a informační služby AČR, nebo mimo tuto oblast v rámci armády (případně mimo ni – do zálohy), s cílem získat co největší množství informací, postřehů a podnětů z jejich práce,
· sledujeme a aktivně se spolupodílíme na rozmísťování vytypovaných pracovníků do struktury tiskové a informační služby podle jim daných schopností, kvalifikačních předpokladů a kvalifikačních požadavků, vypěstovaných návyků, dovedností a požadavků, které určitý typ funkce (pracovní činnosti) vyžaduje. 

2.6

STRUKTURA PROFESIOGRAMU

Struktura profesiogramu by měla podle J. Vůjtěcha  
 zahrnovat pět základních oddílů :

· popis profese, její členění, proces profesiografických aktivit,
· vymezení kritérií úspěchu - celkových i dílčích,
· formulování nároků na úspěch při výkonu profese - předpoklady úspěchu (subjektivní i objektivní),
· stanovení profilu vhodného pro výkon profese,
· vytvoření instrumentária  vhodných nástrojů.
2.6.1

Popis profese, její členění, proces profesionálních aktivit 

Provádí se na základě:

· sestaveného účelového profesiografického dotazníku zaměřeného na popis profese,
· registrace činností pomocí denních časových pracovních snímků.

Obvykle se záznamy soustředí na sledování pouze pracovní doby, jež je kategorizována např. podle druhu, obsahu, formy, naléhavosti a užitečnosti, časového dosahu pracovní činnosti, podnětu k činnosti, přičemž je možnost se zabývat i dobou mimo pracovní čas, případně (ergonomickými studiemi a lékařskými vyšetřeními).

V tomto oddíle, který je vstupem do věcné problematiky, by bylo možno analyzovat práci a činnost tiskových a informačních důstojníků, a to v potřebné míře podrobnosti. Jde např. o rozčlenění práce na úkoly, podúkoly, operace, atd., a to kombinačně podle různých aspektů, např.:

· nezbytnost a nahraditelnost práce (převoditelnost na jiného pracovníka),
· řídící a vlastní odborná práce,
· sebevzdělávání a studium,
· časový dosah práce,
· naléhavost a odkladnost práce – priority,
· forma práce (studium dokumentů, jednání, návštěvy, telefonáty, porady, vypracovávání tiskových sdělení, atd.).

Podle časového nároku (nejlépe měření času nebo odhadu) a posouzení, zda současný stav je vyhovující.

2.6.2

Vymezení kritérií úspěchu - celkových i dílčích 

            Provádí se na základě:

· cílené konzultace s tiskovými a informačními důstojníky,
· metody kritických událostí CIT a jde o dlouhodobě vedené záznamy tiskových            a informačních důstojníků k jednotlivým mimořádným komunikačním momentům, je to velmi nosná, ale náročná metoda, při které jde o zachycení momentů, z nichž lze vyvodit, z čeho pramení úspěch nebo neúspěch pracovníka;  jde o kvalitativní, nikoliv kvantitativní pohled.
2.6.3

Formulování nároků na úspěch při výkonu profese - předpoklady úspěchu (subjektivní i objektivní)

Jde o pohled z hlediska ekonomického a organizačního zajištění, základní způsobilosti pracovníka, fyziologie a hygieny práce, komplexní kvalifikace, sociálně psychologického pohledu (komunikace atd.) a  psychologie osobnosti. 

Metoda:

· práce psychologa při spolupráci s různými experty, případně i s lékařem             a dalšími.

2.6.4

Stanovení profilu vhodného pro výkon profese 

Lze uskutečnit pomocí především psychologie osobnosti (pozitiva i bariéry, včetně otázek motivace a aspirace):

· psychologických testů a dotazníků na osobnost, schopnosti, atd.,
· rozhovorů.
Jde o hledání a nalezení formulace, na níž lze navázat v následujícím bodě.
2.6.5

Vytvoření instrumentária vhodných nástrojů

Na základě poznatků z předchozích fází by byly formulovány vhodné nástroje, které lze uplatnit v rámci systému pro výběr vhodných kandidátů. Vyžaduje to velmi kvalifikovanou práci specializovaného psychologa.

Předpoklady realizace:

Jedním z významných předpokladů je získat pro empirické šetření statisticky dostatečné soubory respondentů, kteří budou ochotni ke spolupráci za využití: 

· rozhovorů,
· dotazníků a především testů.
Z hlediska metodiky je důležité, aby u každé profese bylo možno porovnávat výsledky zjištěné u úspěšnějších pracovníků, nezbytná by byla spolupráce s nadřízenými stupni ( Velitelství Společných sil a Generální štáb AČR). 

2.7

OBSAH  PROFESIOGRAMU

Na základě výkladu z  předcházejících kapitol předkládáme návrh možné struktury profesiografického schématu a oblastí, kterými by se měl zabývat:

· popis funkční náplně (povolání, funkce) s cílem co nejšířeji a nejobsáhleji vystihnout přesný obsah a rozsah činnosti (ani v povoláních společensko-vědních by měly být opomenuty složky ekonomická, personální, informační), 

· stanovení jasných kriterií úspěchu a neúspěchu ve funkci jako celku, tato kriteria musí přispívat ke spolehlivému a přesnému určení toho, které výsledky pracovní činnosti je možné označit za úspěšné a které pak logicky za neúspěšné ( TID musí být např. velmi dobrým a asertivním řečníkem, nedostatky v této oblasti  mohou vést k celkovému neúspěchu, protože se zákonitě projeví na všech veřejných vystoupeních, prezentacích a kontaktech s protějšky, i přes to, že v dalších oblastech činností je jeho práce hodnocena dobře),
· zhodnocením profesních činností a jednotlivých rámcových úkolů a úkonů, které tvoří náplň pracovní činnosti a základní obsah vykonávané funkce (jde v podstatě o aplikaci kriterií na jednotlivé parciální činnosti, úkoly a úkony, které jsme sestavili na základě jejich popisu a podrobného rozboru),
· zkoumáním předpokladů spěchu (jsou závislé na dosaženém stupni vzdělání, psychických, charakterových, osobnostních vlastnostech a schopnostech, na vyzrálosti, psychické připravenosti, přičemž roli zde hraje také vliv prostředí, v němž dochází k plnění funkčních povinností), dále na vzájemných vztazích se spolupracovníky na straně jedné, a jejich vztahu k nadřízeným a podřízeným na straně druhé,
· návrhy praktických opatření  na změnu pracovních metod a postupů, na organizaci práce a ostatní změny, které zároveň vyplývají z důsledné analýzy  pracovní činnosti – profese.

Následující návrh obsahu profesiogramu je shrnutím všech dostupných a z části v této práci již uvedených poznatků a požadavků, postřehů a doporučení.

Obsah profesiogramu :

· podrobný popis povolání, profese a funkce, včetně soupisu všech základních   úkolů, které jsou pro danou pracovní pozici charakteristické,
· soupis požadavků na povolání, profesi a funkci, které jsou dány platnými zákony, předpisy,  dále firemními, resortními, organizačními a služebními řády, statuty  a směrnicemi,
· podrobná charakteristika vědomostí a dovedností, které je nezbytné si osvojit během přípravy na povolání, profesi a funkci během studia, případně vzdělávání a školení (tento požadavek klade velmi vysoké nároky na zpracování profilu absolventů škol všech stupňů a odborností, včetně učebních programů pro jejich přípravu),
· popis pracovních podmínek,
· soupis znalostí, dovedností a schopností, které považuje psychologie práce pro danou sféru pracovní činnosti za nezbytné, dále požadavky na osobnostní, fyzické a psychické předpoklady pracovníka,
· charakteristika osobních zkušeností a znalostí z předchozí profesní kariéry, které mohou pozitivně ovlivnit výkon nové profese,
· jasně formulované cíle organizace, k nimž musí pracovník v průběhu výkonu pracovní činnosti směřovat a naplňovat je,
· společenský význam a status povolání, profese a funkce společně s definováním osobní odpovědnosti a zainteresovanosti, kterou má pracovník vůči organizaci     a svému bezprostřednímu pracovnímu okolí,
· aplikace poznatků a zkušeností z příbuzných pracovních oborů a činností           (v našem případě např. pedagog, manažer, apod.), které může bez větších problémů implementovat a uplatňovat v novém povolání, profesi, či funkci,
· jasné definování vztahu k jiným povoláním, profesím a funkcím, zejména k takovým, které vyžadují společné, nebo podobné základní vlastnosti                a schopnosti s jasným vymezením pravidel pro zastupitelnost,
· podrobný soupis hlavních osobnostních charakteristik a návyků, které  by byly na závadu úspěšného výkonu povolání a profese (kontraindikace),
· resumé základních požadavků na úspěšný výkon povolání, profese, funkce.

Profesiogram, který můžeme považovat za objektivní a vědecky hodnověrný nemůže obsahovat jen výčet požadavků na psychické, fyzické, odborné a teoretické znalosti, schopnosti a vlastnosti, ale musí především bezpodmínečně obsahovat takový výčet a popis činností, z nichž se mohou požadavky na jejich realizaci velmi snadno, přehledně, na základě základního srovnání odvodit. Tento požadavek klade vysoké nároky na stylistickou úpravu, dostatečně bohatou a rozvinutou aktivní slovní zásobu    a přesné, jednoznačné formulování myšlenek a postřehů písemnou formou. Jen tak bude možné vytvořený profesiogram použít jako základ k další odborné práci. Slovní zásoba takového projevu musí být co nejvšeobecnější, strukturovaná tak, aby bylo možné bez potíží vyhledávat a dekódovat jednotlivé obsahové prvky.

3

EXPERIMENTÁLNÍ ČÁST

V úvodu experimentální části naší práce si dovolujeme uvést několik myšlenek, které charakterizují Armádu České republiky a profesi tiskového a informačního důstojníka, jako spojnici mezi armádní organizací a civilní sférou naší společnosti.  

Nejprve se ještě jednou vrátíme k R.K. Mertonovi, 
 který uvádí: „Každá sociální skupina své kulturní cíle vždy spojuje s pravidly zakořeněnými v mravech či institucích, určujícími přístupné podoby cest za těmito cíly. Řada postupů, které by byly z hlediska konkrétních jednotlivců nejúčinnější cestou k dosažení žádoucích hodnot – uplatnění síly, podvodu, moci -, je z institucionální oblasti povoleného chování vyloučena. Někdy mezi odmítané postupy a metody patří i ty, které by byly efektivní pro skupinu jako takovou a mají podporu buď většiny příslušníků skupiny, nebo těch, kteří jsou s to tyto postoje prosadit pomocí kombinace moci a propagandy.“


Z Mertonovy citace k nám jasně promlouvá myšlenka, že propaganda, chceme-li mediální sféra, má v dnešní institucionalizované, silně byrokratické společnosti velmi silné postavení a je ne neprávem nazývána „sedmou velmocí“. 


Další z autorů  sociolog J. Keller 
 nám v souvislosti s ritualizovanou komunikací přináší toto vysvětlení pojmu institucionalizace jednání: „Adopce, bohoslužba, dvoření, kula, úplatky, demokracie, svátky, úřad, školství, potlach, manželství, cechy, souboj, klientela, bankovnictví, celibát, příbuzenství, ostrakismus, trh, nevěra, stát, šarivari, válčení, půst, přátelství…..Všechny tyto skutečnosti mají něco společného. Jsou to institucionalizované formy jednání.“ Instituce, tedy i armádní organismus je velká skupina lidí,  která něco určitým způsobem dělá, a představuje ustálené způsoby jednání, standardizované způsoby  řešení problémů.  Každá instituce představuje podle J. Kellera 
 recept, jenž stanoví, jak se co dělá, má-li to být uděláno správně. Na jiném místě uvádí 
 názor M. Webera, ve kterém říká, že: „ Byrokracie formálních organizací se řídí pevnými pravidly platnými závazně  pro všechny případy určitého typu.“


Přes uvedené názory se dostáváme k jádru naší práce, tedy ke komunikaci s veřejností a komunikačním kompetencím, které chceme za pomoci metod a postupů uvedených v teoretické části jednak vyspecifikovat, ale také hierarchizovat, abychom je v závěru na základě údajů získaných výzkumným šetřením utřídili a nastínili možné trendy rozvoje hlavních kompetencí.

3.1

CÍL VÝZKUMNÉHO ŠETŘENÍ
Cílem naší práce je získat informace potřebné pro sestavení profesiogramu (popisu funkční náplně) tiskového a informačního důstojníka AČR. Tato specifická armádní profese je v porovnání s civilními variantami specifická v mnoha směrech, protože je vykonávána v prostředí, které se podle různých autorů vyznačuje mnoha zcela protichůdnými funkcemi a aspekty:
· armáda je formální organizace umožňující koordinaci aktivit velkého počtu osob k dosažení určitého cíle, 

· armáda má svůj oficiálně stanovený cíl (obranná doktrína ČR), kvůli kterému byla zřízena,

· armáda je hierarchicky uspořádána, což zaručuje operativnost rozhodování,

· armáda je organizace tvořená lidmi, kteří něco určitým způsobem dělají,

· armáda je instituce - a instituce je popisem činnosti, který musí znát ten, kdo chce v dané organizaci koexistovat, 

· armáda je byrokracie snažící se realizovat kolektivní aktivity pomocí systému neosobních pravidel a dalších formálních struktur,
· armáda je instituce řídící se přesně určenými pravidly,
· armáda disponuje složitým a širokým aparátem ritualizovaných činností,

· armáda má vybudovány a propracovány složité kontrolní mechanismy,

· armáda je seberegulujícím se mechanismem,

· armáda využívá ke své činnosti ritualizovanou komunikaci, která posiluje vazby sounáležitosti a identifikace osob se skupinou,

· armáda obsahuje specifickou síť komunikace, která jí umožňuje činnost,

· armáda komunikuje s veřejností s určitými omezeními, 

· armáda má vlastní a svébytnou strukturu mediální prezentace.

Má-li podle R.K. Mertona 
 složitý správní aparát fungovat spolehlivě, je zapotřebí, aby jeho členové:

· pečlivě dodržovali vydané předpisy a nařízení,

· byli vycvičeni,

· osobní  vztahy nahradili chováním v předepsaných rolích,

· vykonávali činnosti podle přesně předepisujících řešení situací,

· usilovali o zvnitřnění pravidel organizace.
Stávající používané profesiogramy (popisy funkční náplně) tiskových informačních důstojníků naší armády nejsou do dnešních dnů opřeny o výsledky výzkumů a teorie z normotvorné oblasti, proto jsou v podstatě pouze výčtem činností, které tiskový a informační důstojník  na stanovené funkci (stupni) momentálně vykonává, nebo vykonával jeho předchůdce. K jejich vytváření jsou také využívány zkušenosti zahraničních partnerských armád. Tím dochází ke stagnaci a zastavení vývoje a možnosti zapracovávat a uplatňovat v pracovních postupech moderní poznatky a trendy oblasti mediální komunikace. 

Dílčím cílem naší práce je najít základní kompetence a dovednosti, a dále  vybrat, vymezit a definovat činnosti, potřebné pro výkon  funkce tiskového                     a informačního důstojníka.
3.2

OBJEKT VÝZKUMNÉHO ŠETŘENÍ
Objektem našeho výzkumu jsou příslušníci  Armády České republiky, kteří vykonávají funkce TID jednak jako svou funkci, ale také ti, kteří jsou výkonem této funkce pověřeni. Tisková a informační služba MO ČR byla zřízena v roce 2004 sloučením a následnou redukcí několika pracovišť na ministerstvu obrany (tiskové oddělení, skupina pro nasazení vojsk, skupina pro realizaci zákona o svobodném přístupu k informacím, otevřená linka armády) s cílem zefektivnit a racionálně řídit pracoviště, která se zabývala podobnými činnostmi. Struktura tiskové a informační služby naší armády je hierarchizovaná následujícím způsobem:

· Ministerstvo obrany ČR - Odbor komunikačních strategií (OKS), 

· Generální štáb - Referát komunikace s veřejností (RKV),

· Operačně taktické velitelství  - divize - Oddělení vnitřní a vnější komunikace (OVVK),

· taktické velitelství – brigáda - tiskový a informační důstojník (TID),

· manévrový prvek – prapor - tiskový a informační důstojník je pověřen výkonem funkce souběžně se svou hlavní funkcí.

Pro naši práci jsme vybrali pro zmapování a popis 3 stupně:

· divize (operačně taktické velitelství),

· brigáda (taktické velitelství),

· prapor (manévrový prvek).

Přičemž stupně divize a brigáda jsou obsazeny pracovníky, kteří  funkci tiskových a informačních důstojníků vykonávají jako samostatnou (do funkcí jsou ustanoveni) a stupeň prapor, kde jsou výkonem funkce tiskových a informačních důstojníků velitelem praporu vybráni a pověřeni příslušníci, vykonávající svou hlavní funkci podle tabulek mírových počtů.

Vzhledem k tomu, že počet pracovníků tiskové a informační služby je tabulkami mírových a válečných počtů stanoven na celkem 40 v celé armádě (bez pracovníků OKS MO ČR), nelze provádět plnohodnotné výzkumné šetření. Proto jsme pro účely naší práce zvolili metodu případové studie, která v plné míře postačuje našim záměrům.
3.3

VÝZKUMNÉ  ŠETŘENÍ
Z našeho návrhu postupu tvorby profesiogramu a uváděných metod jsou pro naši práci nejlépe uplatnitelné a nejvíce se hodí:

· dotazník,
· volný popis vykonávané práce,
· rozhovor,
· studium písemných materiálu (stávajících vybraných popisů funkční náplně vojáků z povolání – tiskových a informačních důstojníků).
3.4

METODICKY POSTUP
Jednotlivé metody jsme použili v pořadí tak jak jsou zde uvedeny, protože:
· dotazník si klade za cíl připravit respondenta na složitost zpracovávané problematiky a nasměrovat jeho vnímání na systém hierarchizace činností, který bude v závěru volného popisu vykonávané práce zaznamenávat do protokolu,
· popis vykonávané profese jasně určí, které pracovní činnosti a postupy ve své práci využívají tiskoví a informační důstojníci na daných stupních armádní struktury (divize, brigáda, prapor) a roztřídí jednotlivé úkoly, úkony a metody podle jejich závažnosti a priority pro daný stupeň,
· rozhovor je vyústěním předcházejících možností a klade si za cíl objasnit            a rozšířit některé dílčí poznatky, jejichž rozvinutí nebylo možné provést v rámci struktury obou předcházejících metod,
· studium písemných materiálů nám poskytuje přehled o tom, jak je koncipována náplň práce z pohledu jednotlivých stupňů armádní organizace (tento pramen považujeme pouze za orientační z důvodů které jsme uvedli výše).

3.5

ZPRACOVÁNÍ VÝSLEDKŮ

3.5.1

Dotazník


V příloze naší práce (příloha 2) uvádíme formát dotazníku, který jsme zpracovali jako pomocný nástroj, kladoucí si za cíl navodit u respondenta myšlenkové pochody tak, aby si při jeho zpracovávání utřídil myšlenky a názory na vykonávanou práci, stanovil si priority činnosti a provedl seskupení dílčích pracovních úkonů do větších celků, které  bude možní lépe transformovat pro další využití, o kterém budeme hovořit dále.


Informace vytěžené z dotazníků jsme shrnuli a využili pro závěrečné resumé. 
3.5.2

Protokol volného popisu pracovních úkonů

V další části naší uvádíme formát protokolu POPISU VYKONÁVANÉ PRÁCE VOLNÝM POPISEM PRACOVNÍCH ÚKONŮ (příloha 3) včetně úvodní informace     a návrhu instrukce pro vyplnění respondentem. Tento protokol jsme distribuovali vybraným respondentům na uvedených stupních armádní struktury tiskové informační služby, požádali je o vyplnění, následně je shromáždili a provedli vyhodnocení. 


Pro zjednodušení jsme informace uváděné  respondenty v protokolech podrobili úpravám s cílem sloučit podobně pojmenované činnosti a úkony a sjednotit  kategorizace kvůli dalšímu statistickému zpracování. Z takto upravených dat jsme sestavili tabulky a následně zpracovali jejich grafické znázornění, které lépe vystihuje získané informace a tyto uvádíme. 

3.5.2.1   
Stupeň divize 


V této části předkládáme zpracovaný protokol respondentů ze stupně divize, doplněný  o přehlednou tabulku a grafické znázornění zaznamenaných údajů.
P   R   O   T   O   K  O   L

Tabulka údajů vyplněných respondenty (ve sloupci 2 jsou provedeny sjednocující úpravy):

	1


	2
	3
	4
	5
	6

	poř.

č.


	druh činnosti,

úkon
	frekvence

provádění

úkonu
	časová

náročnost


	vyjádření

v

%
	pořadí

důle-žitosti

	1


	aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek
	2 x měsíčně
	60 minut


	1,2


	10




	2
	vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR
	1 x měsíčně
	60 minut
	0,6
	13

	3
	monitorování sdělovacích prostředků – získávání a třídění informací z médií
	1 x denně
	90 minut
	18
	11

	4


	příprava zpráv, článků              a reportáží pro tisk, rozhlas         a televizi, internetové stránky
	2 x týdně
	120 minut
	9,6
	2

	5
	shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události
	1 x týdně
	90 minut
	3,6
	12

	6
	zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky – očekávané události, distribuce mediím a služební postupem nadřízeným
	1 x týdně
	120 minut
	4,8
	1

	7
	zpracovávání plánů, projektů     a programů informování – komunikační strategie
	1 x měsíčně
	300 minut
	3
	3

	8
	získávání informací                  o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)
	1 x denně
	60 minut
	12
	9

	9


	zabezpečení sběru a zpracování informací v působnosti divize pro potřeby komunikace           a jejich poskytování nadřízenému stupni
	1 x týdně
	240 minut


	9,6
	4

	10
	provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)
	1 x týdně
	90 minut
	3,6
	14

	11
	vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích
	3 x měsíčně
	120 minut
	3,6
	5

	12


	zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti                    a hromadným sdělovacím prostředkům
	1 x týdně
	60 minut
	2,4
	15

	13
	příprava podkladů  a informací pro jednání velitele s veřejností
	1 x týdně
	60 minut
	2,4
	16

	14
	podávání  informací                  a vysvětlení mediím
	1 x týdně
	45 minut
	1,8
	17

	15
	poskytování rozhovorů
	3 x měsíčně
	15 minut
	0,45
	18

	16
	zpracovávání a distribuce informačních servisů                 o klíčových událostech (divizní        a zahraniční cvičení)
	2 x měsíčně
	90 minut
	1,8
	6

	17
	sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy k vybraným tématům
	1 x denně
	30 minut
	6
	8

	18
	zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám
	2 x týdně
	45 minut
	3,6
	7

	19
	zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů                    (vyhodnocení, statistika)
	1 x měsíčně
	90 minut
	0,9
	19

	20
	zpracovávání databáze - adresáře, kontakty
	1 x měsíčně
	60 minut
	0,6
	21

	21
	publikační a redakční činnost
	2 x ročně
	2400 minut
	4,4
	20



Z údajů vypočítaných podle instrukce jsme získali celkový průměrný denní čas věnovaný pracovníky na stupně divize odborné činnosti:

	celkový průměrný čas věnovaný denně odborné činnosti

	93,95 %


Tabulka - stanovení pořadí důležitosti respondenty:

	činnost č.


	popis činnosti


	pořadí



	činnost 1
	aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek
	10

	činnost 2
	vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR
	13

	činnost 3
	monitorování sdělovacích prostředků - získávání a třídění informací z médií
	11

	činnost 4
	příprava zpráv, článků a reportáží pro tisk, rozhlas a televizi, internetové stránky
	2

	činnost 5
	shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události
	12


	činnost   6
	zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky - očekávané události a distribuce mediím a služební postupem nadřízeným
	1

	činnost   7
	zpracovávání plánů, projektů a programů informování - komunikační strategie
	3

	činnost   8
	získávání informací o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)
	9

	činnost   9
	zabezpečení sběru a zpracování informací v působnosti divize pro potřeby komunikace a jejich poskytování nadřízenému stupni
	4

	činnost 10
	provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)
	14

	činnost 11
	vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích
	5

	činnost 12
	zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti a hromadným sdělovacím prostředkům
	15

	činnost 13
	příprava podkladů a informací pro jednání velitele s veřejností
	16

	činnost 14
	podávání  informací a vysvětlení mediím
	17

	činnost 15
	poskytování rozhovorů
	18

	činnost 16
	zpracovávání a distribuce informačních servisů o klíčových událostech (divizní a  zahraniční cvičení)
	6

	činnost 17
	sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy k vybraným tématům
	8

	činnost 18
	zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám
	7

	činnost 19
	zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů         (vyhodnocení, statistika)
	19

	činnost 20
	zpracovávání databáze - adresáře, kontakty
	21

	činnost 21
	publikační a redakční činnost
	20


Grafické znázornění:
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3.5.2.2 Stupeň brigáda

Jako v pořadí druhý předkládáme zpracovaný protokol respondentů ze stupně brigáda, doplněný  o přehlednou tabulku a grafické znázornění zaznamenaných údajů.

P   R   O   T   O   K  O   L

Tabulka údajů vyplněných respondenty (ve sloupci 2 jsou provedeny sjednocující úpravy):

	1


	2
	3
	4
	5
	6

	poř.

č.


	druh činnosti,

úkon
	frekvence

provádění

úkonu
	časová

náročnost


	vyjádření

v

%
	pořadí

důle-žitosti

	1
	aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek
	2 x měsíčně
	120 minut
	2,4
	5

	2
	vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR
	1 x měsíčně
	60 minut
	0,6
	10

	3
	monitorování sdělovacích prostředků – získávání a třídění informací z médií
	1 x denně
	60 minut
	12
	12


	4


	příprava zpráv, článků              a reportáží pro tisk, rozhlas         a televizi, internetové stránky
	2 x týdně
	180 minut
	14,4
	4

	5
	shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události
	1 x týdně
	60 minut
	2,4
	13

	6
	zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky – očekávané události, distribuce mediím a služební postupem nadřízeným
	1 x týdně

	60 minut

	2,4

	3


	7
	zpracovávání plánů, projektů     a programů informování – komunikační strategie
	1 x měsíčně
	240 minut


	2,4


	1



	8
	získávání informací                  o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)
	1 x denně

	60 minut

	12

	18


	9


	zabezpečení sběru a zpracování informací v působnosti divize pro potřeby komunikace           a jejich poskytování nadřízenému stupni
	1 x týdně
	180 minut


	7,2
	2

	10
	provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)
	1 x týdně
	90 minut
	3,6
	17

	11
	vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích
	3 x měsíčně
	60 minut
	1,8
	6

	12


	zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti                    a hromadným sdělovacím prostředkům
	1 x týdně
	90 minut
	3,6
	11

	13
	příprava podkladů  a informací pro jednání velitele s veřejností
	1 x týdně
	90 minut
	3,6
	15

	14
	podávání  informací                  a vysvětlení mediím
	1 x týdně
	45 minut
	1,8
	16

	15
	poskytování rozhovorů
	3 x měsíčně
	30 minut
	0,9
	14

	16
	zpracovávání a distribuce informačních servisů                 o klíčových událostech (brigádní a  zahraniční cvičení)
	2 x měsíčně
	90 minut
	1,8
	8


	17
	sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy k vybraným tématům
	1 x denně
	30 minut
	6
	7

	18
	zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám
	2 x týdně
	45 minut
	3,6
	9

	19
	zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů                    (vyhodnocení, statistika)
	1 x měsíčně
	60 minut
	0,6
	19

	  20
	zpracovávání databáze - adresáře, kontakty
	1 x měsíčně
	60 minut
	0,6
	20

	21
	publikační a redakční činnost
	2 x ročně
	1920 minut
	3,5
	21



Z údajů vypočítaných podle instrukce jsme získali celkový průměrný denní čas věnovaný pracovníky na stupně brigáda odborné činnosti:

	celkový průměrný čas věnovaný denně odborné činnosti

	87,20 %


Tabulka - stanovení pořadí důležitosti respondenty:

	činnost č.


	popis činnosti


	pořadí



	činnost 1
	aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek
	5

	činnost 2
	vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR
	10

	činnost 3
	monitorování sdělovacích prostředků - získávání a třídění informací z médií
	12

	činnost 4
	příprava zpráv, článků a reportáží pro tisk, rozhlas a televizi, internetové stránky
	4

	činnost 5
	shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události
	13

	činnost 6
	zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky - očekávané události a distribuce mediím a služební postupem nadřízeným
	3

	činnost 7
	zpracovávání plánů, projektů a programů informování - komunikační strategie
	1


	činnost   8
	získávání informací o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)
	18

	činnost   9
	zabezpečení sběru a zpracování informací v působnosti divize pro potřeby komunikace a jejich poskytování nadřízenému stupni
	2

	činnost 10
	provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)
	17

	činnost 11
	vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích
	6

	činnost 12
	zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti a hromadným sdělovacím prostředkům
	11

	činnost 13
	příprava podkladů a informací pro jednání velitele s veřejností
	15

	činnost 14
	podávání  informací a vysvětlení mediím
	16

	činnost 15
	poskytování rozhovorů
	14

	činnost 16
	zpracovávání a distribuce informačních servisů o klíčových událostech (brigádní a  zahraniční cvičení)
	8

	činnost 17
	sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy k vybraným tématům
	7

	činnost 18
	zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám
	9

	činnost 19
	zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů       (vyhodnocení, statistika)
	19

	činnost 20
	zpracovávání databáze - adresáře, kontakty
	20

	činnost 21
	publikační a redakční činnost
	21


Grafické znázornění:
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3.5.2.3 Stupeň prapor

Jako poslední předkládáme zpracovaný protokol respondentů ze stupně prapor, doplněný  o přehlednou tabulku a grafické znázornění zaznamenaných údajů.

P   R   O   T   O   K  O   L

Tabulka údajů vyplněných respondenty (ve sloupci 2 jsou provedeny sjednocující úpravy):

	1


	2
	3
	4
	5
	6

	poř.

č.


	druh činnosti,

úkon
	frekvence

provádění

úkonu
	časová

náročnost


	vyjádření

v

%
	pořadí

důle-žitosti

	1
	aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek
	2 x měsíčně
	90 minut
	1,8
	14


	2
	vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR
	1 x měsíčně
	60 minut
	0,6
	11

	3
	monitorování sdělovacích prostředků – získávání a třídění informací z médií
	1 x denně
	30 minut
	6
	10

	4


	příprava zpráv, článků              a reportáží pro tisk, rozhlas         a televizi, internetové stránky
	2 x týdně
	90 minut
	7,2
	5

	5
	shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události
	1 x týdně
	60 minut
	2,4
	6

	6
	zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky – očekávané události, distribuce mediím a služební postupem nadřízeným
	1 x týdně
	60 minut
	2,4
	4

	7
	zpracovávání plánů, projektů     a programů informování – komunikační strategie
	1 x měsíčně
	180 minut
	1,8
	2

	8
	získávání informací                  o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)
	1 x denně
	30 minut
	6
	15

	9


	zabezpečení sběru a zpracování informací v působnosti divize pro potřeby komunikace           a jejich poskytování nadřízenému stupni
	1 x týdně
	90 minut


	3,6
	1

	10
	provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)
	2 x měsíčně
	30 minut
	0,6
	17

	11
	vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích
	3 x měsíčně
	60 minut
	1,8
	3

	12


	zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti                    a hromadným sdělovacím prostředkům
	1 x týdně
	60 minut
	2,4
	7

	13
	příprava podkladů  a informací pro jednání velitele s veřejností
	1 x týdně
	45 minut
	1,8
	8

	14
	podávání  informací                  a vysvětlení mediím
	1 x týdně
	15 minut
	0,6
	16


	15
	poskytování rozhovorů
	3 x měsíčně
	15 minut
	0,45
	18

	16
	zpracovávání a distribuce informačních servisů                 o klíčových událostech (praporní a  zahraniční cvičení)
	2 x měsíčně
	60 minut
	1,2
	9

	17
	sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy k vybraným tématům
	1 x denně
	30 minut
	6
	12

	18
	zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám
	2 x týdně
	30 minut
	2,4
	13

	19
	zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů                    (vyhodnocení,  statistika)
	1 x měsíčně
	60 minut
	0,6
	21

	20
	zpracovávání databáze - adresáře, kontakty
	1 x měsíčně
	60 minut
	0,6
	20

	21
	publikační a redakční činnost
	2 x ročně
	1440 minut
	2,6
	19


Z údajů vypočítaných podle instrukce jsme získali celkový průměrný denní čas věnovaný pracovníky na stupně prapor odborné činnosti:

	celkový průměrný čas věnovaný denně odborné činnosti

	52,85 %

	činnost č.


	popis činnosti


	pořadí



	činnost 1
	aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek
	5

	činnost 2
	vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR
	10

	činnost 3
	monitorování sdělovacích prostředků - získávání a třídění informací z médií
	12

	činnost 4
	příprava zpráv, článků a reportáží pro tisk, rozhlas a televizi, internetové stránky
	4

	činnost 5
	shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události
	13

	činnost 6
	zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky - očekávané události a distribuce mediím a služební postupem nadřízeným
	3

	činnost 7
	zpracovávání plánů, projektů a programů informování - komunikační strategie
	1

	činnost 8
	získávání informací o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)
	18

	činnost 9
	zabezpečení sběru a zpracování informací v působnosti divize pro potřeby komunikace a jejich poskytování nadřízenému stupni
	2

	činnost 10
	provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)
	17

	činnost 11
	vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích
	6

	činnost 12
	zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti a hromadným sdělovacím prostředkům
	11

	činnost 13
	příprava podkladů a informací pro jednání velitele s veřejností
	15

	činnost 14
	podávání  informací a vysvětlení mediím
	16

	činnost 15
	poskytování rozhovorů
	14

	činnost 16
	zpracovávání a distribuce informačních servisů o klíčových událostech (praporní a  zahraniční cvičení)
	8

	činnost 17
	sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy k vybraným tématům
	7

	činnost 18
	zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám
	9

	činnost 19
	zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů       (vyhodnocení, statistika)
	19

	činnost 20
	zpracovávání databáze - adresáře, kontakty
	20

	činnost 21
	publikační a redakční činnost
	21


Grafické vyjádření:
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3.5.3

Souhrnné hodnocení


Z prvního letmého studia předložených protokolů, tabulek a grafů je zřejmé, že některé skupiny činností všech tří stupňů tiskových a informačních důstojníků jsou respondenty hodnoceny přibližně podobně. Pro přesnější vyjádření jsme použili základní statistickou metodu „váženého aritmetického průměru“ na základě ordinálního měření důležitosti jednotlivých pracovních činností.


Metodu aritmetického průměru můžeme použít, protože máme k dispozici          tři vzorky tvrzení, na jejichž základě můžeme určit  výsledné průměrné pořadí. 


Jako hladinu významnosti jsme stanovili  na  21 bodové škále důležitosti hodnotu 5, tedy 5 klíčových skupin činností, což je poměrně vysoká hodnota, ze které budeme moci vyspecifikovat a odvodit potřebné skupiny kompetencí.

Tabulka souhrnného pořadí hodnocení:

	činnost č.


	popis činnosti


	pořadí

divize
	pořadí

brigáda
	pořadí

prapor



	činnost 1
	aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek
	     10
	      5
	     14

	činnost 2
	vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR
	     13
	     10
	     11

	činnost 3
	monitorování sdělovacích prostředků - získávání    a třídění informací z médií
	     11
	     12
	10

	činnost 4
	příprava zpráv, článků a reportáží pro tisk, rozhlas a televizi, internetové stránky
	      2
	      4
	5

	činnost 5
	shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události
	     12
	     13
	6

	činnost 6


	zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky - očekávané události  a distribuce mediím    a služební postupem nadřízeným
	       1
	      3
	4



	činnost 7
	zpracovávání plánů, projektů a programů informování - komunikační strategie
	        3
	      1
	2

	činnost 8
	získávání informací o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)
	9
	18
	15

	činnost 9


	zabezpečuje sběr a zpracování informací                v působnosti divize pro potřeby komunikace a poskytuje je nadřízenému stupni
	      4
	      2
	1



	činnost 10
	provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)
	17


	      17
	14



	činnost 11
	vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích
	       3
	      6
	5

	činnost 12


	zajišťování informačních, publicistických               a tiskových vztahů k veřejnosti a hromadným sdělovacím prostředkům
	      7
	     11
	15



	činnost 13
	připravuje podklady a informace pro jednání velitele s veřejností
	       8
	      15
	16

	činnost 14
	podávání  informací a vysvětlení mediím
	16
	16
	17

	činnost 15
	poskytování rozhovorů
	18
	14
	18

	činnost 16


	zpracovávání a distribuce informačních servisů o klíčových událostech (útvarová  a  zahraniční cvičení)
	      9
	      8
	6




	činnost 17


	sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy k vybraným tématům
	      12
	       7
	8



	činnost 18


	zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám
	      13
	      9
	7



	činnost 19
	zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů (vyhodnocení,   statistika )
	     21
	      19
	19

	činnost 20
	zpracovávání databáze - adresáře, kontakty
	20
	20
	21

	činnost 21
	publicistická činnost
	19
	21
	20


Grafické znázornění :
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3.5.4

Průměrné hodnocení

Pro lepší a jasnější vyjádření  získaných hodnot nabízíme zpracovanou tabulku průměrného hodnocení, která ukazuje, že pořadí  skupin činností a úkonů u jednotlivých stupňů není náhodné.

Tabulka průměrného hodnocení:

	činnost č.


	popis činnosti


	pořadí

divize
	pořadí

brigáda
	pořadí

prapor


	průměrné

pořadí



	činnost 1
	aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek
	     10
	      5
	14
	9,7

	činnost 2
	vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR
	     13
	     10
	      11
	11,3

	činnost 3
	monitorování sdělovacích prostředků - získávání             a třídění informací z médií
	11
	12
	10


	11,0



	činnost 4
	příprava zpráv, článků a reportáží pro tisk, rozhlas a televizi, internetové stránky
	2
	4
	5


	3,7



	činnost 5
	shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události
	     12
	    13
	6
	     10,3



	činnost 6


	zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky - očekávané události                  a distribuce mediím                 a služební postupem nadřízeným
	      1
	      3
	4


	2,7



	činnost 7
	zpracovávání plánů, projektů           a programů informování - komunikační strategie
	      3
	       1
	2
	2,0



	činnost 8
	získávání informací                o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)
	      9
	     18
	15
	14,0



	činnost 9


	zabezpečování sběru              a zpracovávání informací  ve své působnosti  pro potřeby komunikace a poskytování jich nadřízenému stupni
	      4
	      2
	1


	2,3




	činnost 10
	provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)
	17


	     17
	14


	16,0



	činnost 11
	vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích
	3
	6
	5
	      4,7



	činnost 12


	zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti a hromadným sdělovacím prostředkům
	      7
	     11
	15


	11,0



	činnost 13
	příprava podkladů                   a informace pro jednání velitele s veřejností
	8
	15
	16
	13,0



	činnost 14
	podávání  informací                a vysvětlení mediím
	16
	16
	17
	16,3

	činnost 15
	poskytování rozhovorů
	18
	14
	18
	      16,7

	činnost 16


	zpracovávání a distribuce informačních servisů               o klíčových událostech (útvarová a  zahraniční cvičení)
	      9
	      8
	6


	7,7



	činnost 17


	sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy      k vybraným tématům
	     12
	     7
	8


	9,0



	činnost 18


	zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám
	     13
	      9
	7


	9,7



	činnost 19
	zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů (vyhodnocení,   statistika )
	21
	19
	19
	19,7



	činnost 20
	zpracovávání databáze - adresáře, kontakty
	20
	20
	21
	      20,3

	činnost 21
	publikační a redakční činnost
	19
	21
	20
	20,0


Tabulka průměrného hodnocení podle pořadí:

	činnost č.


	popis činnosti


	pořadí

divize
	pořadí

brigáda
	pořadí

prapor


	průměrné

pořadí



	činnost 7
	zpracovávání plánů, projektů           a programů informování - komunikační strategie
	      3
	       1
	2
	2,0



	činnost 9


	zabezpečování sběru              a zpracovávání informací  ve své působnosti  pro potřeby komunikace a poskytování jich nadřízenému stupni
	      4
	      2
	1


	2,3



	činnost 6


	zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky - očekávané události                  a distribuce mediím                 a služební postupem nadřízeným
	1
	3
	4


	2,7



	činnost 4
	příprava zpráv, článků a reportáží pro tisk, rozhlas a televizi, internetové stránky
	2
	4
	5


	3,7



	činnost 11
	vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích
	3
	6
	5
	      4,7




	činnost 16


	zpracovávání a distribuce informačních servisů               o klíčových událostech (útvarová a  zahraniční cvičení)
	      9
	      8
	6


	7,7



	činnost 17


	sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy      k vybraným tématům
	     12
	     7
	8


	9,0



	činnost 1
	aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek
	     10
	      5
	14
	9,7

	činnost 18
	zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám
	     13
	      9
	7


	9,7




	činnost 5
	shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události
	     12
	    13
	6
	     10,3



	činnost 3
	monitorování sdělovacích prostředků - získávání             a třídění informací z médií
	11
	12
	10


	11,0



	činnost 12


	zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti a hromadným sdělovacím prostředkům
	      7
	     11
	15


	11,0



	činnost 2
	vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR
	     13
	     10
	      11
	11,3

	činnost 13
	příprava podkladů                   a informace pro jednání velitele s veřejností
	8
	15
	16
	13,0



	činnost 8
	získávání informací                o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)
	      9
	     18
	15
	14,0



	činnost 10
	provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)
	17


	     17
	14


	16,0



	činnost 14
	podávání  informací                a vysvětlení mediím
	16
	16
	17
	 16,3

	činnost 15
	poskytování rozhovorů
	18
	14
	18
	       16,7

	činnost 19
	zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů (vyhodnocení, statistika)
	21
	19
	19
	19,7



	činnost 21
	publikační a redakční činnost
	19
	21
	20
	20,0

	činnost 20
	zpracovávání databáze - adresáře, kontakty
	20
	20
	21
	      20,3


Grafické vyjádření:
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3.5.5

Časová zátěž

Ještě než se budeme věnovat vyhodnocení informací získaných z jednotlivých protokolů uvádíme poslední tabulku a grafické vyjádření údajů v ní uvedených. Jedná se         o informaci o průměrné časové náročnosti vykonávaných činností a úkonů pracovníků na jednotlivých stupních.


Do tabulky jsme zapracovali respondenty uvedené časové údaje přepočítané na procentuální vyjádření, se kterým se bude lépe provádět další statistické vyhodnocování. 

Tabulka vyjádření časové zátěže:
	činnost č.


	popis činnosti


	časová

náročnost
divize
v %


	časová

náročnost
brigáda

v %


	časová

náročnost
prapor

v %


	   průměrná

časová

náročnost
v %


	činnost 1
	aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek
	1,2
	2,4
	1,8
	1,8

	činnost 2
	vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR
	0,6
	0,6
	0,6
	0,6

	činnost 3
	monitorování sdělovacích prostředků - získávání             a třídění informací z médií
	18
	12
	6
	12

	činnost 4
	příprava zpráv, článků             a reportáží pro tisk, rozhlas     a televizi, internetové stránky
	9,6
	14,4
	7,2
	10,4

	činnost 5
	shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události
	3,6
	2,4
	2,4
	2,8

	činnost 6


	zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky - očekávané události                  a distribuce mediím                 a služební postupem nadřízeným
	4,8
	2,4
	2,4
	3,2

	činnost 7
	zpracovávání plánů, projektů           a programů informování - komunikační strategie
	3
	2,4
	1,8
	2,4

	činnost 8
	získávání informací                o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)
	12
	12
	6
	10

	činnost 9


	zabezpečování sběru              a zpracovávání informací  ve své působnosti  pro potřeby komunikace a poskytování jich nadřízenému stupni
	9,6
	7,2
	3,6
	6,8

	činnost 10
	provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)
	3,6
	3,6
	0,6
	2,6


	činnost 11
	vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích
	3,6
	1,8
	1,8
	2,4

	činnost 12


	zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti a hromadným sdělovacím prostředkům
	2,4
	3,6
	2,4
	2,8

	činnost 13
	příprava podkladů                   a informace pro jednání velitele s veřejností
	2,4
	3,6
	1,8
	2,6

	činnost 14
	podávání  informací                a vysvětlení mediím
	1,8
	1,8
	0,6
	1,4

	činnost 15
	poskytování rozhovorů
	0,45
	0,9
	0,45
	0,6

	činnost 16


	zpracovávání a distribuce informačních servisů               o klíčových událostech (útvarová a  zahraniční cvičení)
	1,8
	1,8
	1,2
	1,6

	činnost 17


	sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy      k vybraným tématům
	6
	6
	6
	6

	činnost 18


	zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám
	3,6
	3,6
	2,4
	3,2

	činnost 19
	zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů (vyhodnocení, statistika)
	0,9
	0,6
	0,6
	0,7

	činnost 20
	zpracovávání databáze - adresáře, kontakty
	0,6
	0,6
	0,6
	0,6

	činnost 21
	publikační a redakční činnost
	4,4
	3,5
	2,6
	3,5


Tabulka průměrného hodnocení podle pořadí:

	činnost č.


	popis činnosti


	časová

náročnost
divize
v %
	časová

náročnost
brigáda

v %
	časová

náročnost
prapor

v %


	   průměrná

časová

náročnost
v %


	činnost 7
	zpracovávání plánů, projektů           a programů informování - komunikační strategie
	3
	2,4
	1,8
	2,4

	činnost 9


	zabezpečování sběru              a zpracovávání informací  ve své působnosti  pro potřeby komunikace a poskytování jich nadřízenému stupni
	9,6
	7,2
	3,6
	6,8

	činnost 6


	zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky - očekávané události                  a distribuce mediím                 a služební postupem nadřízeným
	4,8
	2,4
	2,4
	3,2

	činnost 4
	příprava zpráv, článků a reportáží pro tisk, rozhlas a televizi, internetové stránky
	9,6
	14,4
	7,2
	10,4

	činnost 11
	vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích
	3,6
	1,8
	1,8
	2,4


	činnost 16


	zpracovávání a distribuce informačních servisů               o klíčových událostech (útvarová a  zahraniční cvičení)
	1,8
	1,8
	1,2
	1,6

	činnost 17


	sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy      k vybraným tématům
	6
	6
	6
	6

	činnost 1
	aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek
	1,2
	2,4
	1,8
	1,8

	činnost 18
	zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám
	3,6
	3,6
	2,4
	3,2


	činnost 5
	shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události
	3,6
	2,4
	2,4
	2,8

	činnost 3
	monitorování sdělovacích prostředků - získávání             a třídění informací z médií
	18
	12
	6
	12

	činnost 12


	zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti a hromadným sdělovacím prostředkům
	2,4
	3,6
	2,4
	2,8

	činnost 2
	vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR
	0,6
	0,6
	0,6
	0,6

	činnost 13
	příprava podkladů                   a informace pro jednání velitele s veřejností
	2,4
	3,6
	1,8
	2,6

	činnost 8
	získávání informací                o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)
	12
	12
	6
	10

	činnost 10
	provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)
	3,6
	3,6
	0,6
	2,6

	činnost 14
	podávání  informací                a vysvětlení mediím
	1,8
	1,8
	0,6
	1,4

	činnost 15
	poskytování rozhovorů
	0,45
	0,9
	0,45
	0,6

	činnost 19
	zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů (vyhodnocení, statistika)
	0,9
	0,6
	0,6
	0,7

	činnost 21
	publikační a redakční činnost
	4,4
	3,5
	2,6
	3,5

	činnost 20
	zpracovávání databáze - adresáře, kontakty
	0,6
	0,6
	0,6
	0,6



Pro přehlednost a pozdější další zpracování jsme časové údaje, získané z jednotlivých skupin protokolů rozdělili do tří skupin a pojmenovali jako:

· klíčové,

· podpůrné,

· ostatní.

Grafické vyjádření:
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Poznámka autora: pro osvěžení uvádíme údaje časové náročnosti změřené          a zaznamenané respondenty na jednotlivých stupních: divize – 93,95 % (str. 76), brigáda – 87,20 % (str. 80), prapor –  52,85 % ( str. 84).
Z uvedených hodnost jasně vyplývá, že pořadí, které jsme získali vyhodnocením jednotlivých protokolů není náhodné. Časová náročnost na jednotlivých stupních hierarchie tiskové a informační služby stanovená v přímé návaznosti na námi stanovenou hladinu významnosti (strana 86), nám poskytuje základní rozdělení činností do tří velkých skupin. 

3.5.5.1

Ostatní činnosti

První skupinou jsou tzv. ostatní  činnosti, tvořící přibližně 25,5 % celkového času. Tyto činnosti nemají žádnou souvislost s výkonem pracovních činností a úkonů v oblasti tiskové a informační služby a reprezentují „specifickou“ stránku činností vojenského profesionála. Tyto činnosti jsou vojáci z povolání povinni vykonávat v rámci systému profesní a odborné přípravy. Patří mezi ně např:

· vševojsková příprava (střelecká, chemická, ženijní, spojovací, topografická, výcvik řidičů, mobilizační příprava apod.),

· vojensko-odborná příprava (základní řády, právní příprava, příprava pro výkon celodenní směny, apod.),

· tělesná příprava (zvyšování fyzické kondice),

· speciální tělesná příprava (zrychlené přesuny se zátěží, výcvik ve splavování vodního toku, výcvik ve slaňování, výcvik v zimních sportech, přesuny             a orientace v terénu, apod.),

· výkon celodenní směny, vyvedení do výcvikových prostorů,

· nástupy útvaru, rozvody do zaměstnání, apod.

Všechny uvedené činnosti nejsou v žádné souvislosti s výkonem funkce              a uvádíme je  pouze z ilustračních důvodů, abychom poskytli ucelený přehled. Tato část  časového ukazatele nám pomáhá jasněji a přesněji vyspecifikovat činnosti přímo související s výkonem činností  a úkonů  tiskových a informačních důstojníků.

3.5.5.2

Podpůrné činnosti

Druhá skupina, kterou jsme nazvali podpůrnými činnostmi byla získána při vyhodnocování protokolů a zaujímá více než 49 % celkového času. Toto procentuální vyjádření zahrnuje skupiny činností, které jsou v přímé souvislosti s výkonem pracovních činností a úkonů tiskového a informačního důstojníka, a pro přehlednost je uvádíme v následující tabulce:

	činnost č.

	popis činnosti


	časová

náročnost
divize
v %
	časová

náročnost
brigáda

v %
	časová

náročnost
prapor

v %


	   průměrná

časová

náročnost
v %


	činnost 16


	zpracovávání a distribuce informačních servisů               o klíčových událostech (útvarová  a  zahraniční cvičení)
	1,8
	1,8
	1,2
	1,6

	činnost 17


	sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy      k vybraným tématům
	6
	6
	6
	6

	činnost 1
	aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek
	1,2
	2,4
	1,8
	1,8

	činnost 18
	zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám
	3,6
	3,6
	2,4
	3,2

	činnost 5
	shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události
	3,6
	2,4
	2,4
	2,8

	činnost 3
	monitorování sdělovacích prostředků - získávání             a třídění informací z médií
	18
	12
	6
	12

	činnost 12


	zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti a hromadným sdělovacím prostředkům
	2,4
	3,6
	2,4
	2,8

	činnost 2
	vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR
	0,6
	0,6
	0,6
	0,6

	činnost 13
	příprava podkladů                   a informace pro jednání velitele s veřejností
	2,4
	3,6
	1,8
	2,6


	činnost 8
	získávání informací                o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)
	12
	12
	6
	10

	činnost 10
	provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)
	3,6
	3,6
	0,6
	2,6

	činnost 14
	podávání  informací                a vysvětlení mediím
	1,8
	1,8
	0,6
	1,4

	činnost 15
	poskytování rozhovorů
	0,45
	0,9
	0,45
	0,6

	činnost 19
	zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů (vyhodnocení, statistika)
	0,9
	0,6
	0,6
	0,7

	činnost 21
	publikační a redakční činnost
	4,4
	3,5
	2,6
	3,5

	činnost 20
	zpracovávání databáze - adresáře, kontakty
	0,6
	0,6
	0,6
	0,6



Tato velká skupina činností tvoří širokou, strukturovanou součást pracovních činností tiskových a informačních důstojníků, bez kterých by nebylo možné kvalitně                    a profesionálně plnit náročné úkoly a speciální klíčové činnosti. 


V další části se budeme těmito skupinami zabývat v souvislosti se specifikací kompetencí.

3.5.5.3

Klíčové činnosti

Poslední třetí skupinu, kterou jsme nazvali klíčovými činnostmi jsme získali rovněž při vyhodnocování protokolů a zaujímá více než 25 % celkového času. Toto procentuální vyjádření zahrnuje skupiny činností, které byly respondenty označeny jako přímo související s výkonem pracovních činností a úkonů TID.  Těchto pět klíčových skupin činností reprezentuje poměrně vysokou hodnotu, ze které budeme moci vyspecifikovat a odvodit klíčové kompetence tiskového a informačního důstojníka.

Pro přehlednost je uvádíme v následující tabulce:


	činnost č.


	popis činnosti


	časová

náročnost
divize
v %
	časová

náročnost
brigáda

v %
	časová

náročnost
prapor

v %


	   průměrná

časová

náročnost
v %


	činnost 7
	zpracovávání plánů, projektů           a programů informování - komunikační strategie
	3
	2,4
	1,8
	2,4

	činnost 9


	zabezpečování sběru              a zpracovávání informací  ve své působnosti  pro potřeby komunikace a poskytování jich nadřízenému stupni
	9,6
	7,2
	3,6
	6,8

	činnost 6


	zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky - očekávané události                  a distribuce mediím                 a služební postupem nadřízeným
	4,8
	2,4
	2,4
	3,2

	činnost 4
	příprava zpráv, článků             a reportáží pro tisk, rozhlas     a televizi, internetové stránky
	9,6
	14,4
	7,2
	10,4

	činnost 11
	vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích
	3,6
	1,8
	1,8
	2,4


Výsledkem vyhodnocení dotazníků, protokolů popisu vykonávané práce, rozhovorů a studia vybraných popisů funkční náplně tiskových a informačních důstojníků je pět základních skupin klíčových činností a suma informací, které můžeme charakterizovat jako předpoklad pro úspěšné a relevantní stanovení klíčových kompetencí.

Ze získaných údajů můžeme vysledovat, že námi vybrané metody a postupy byly  zvoleny správně. Svědčí o tom vyváženost mezi časovou náročností činností podpůrných   a klíčových, které tvoří třetinu z celkového času vynaloženého na odborné činnosti.

3.5.6

Stanovení kompetencí
V další části naší práce se detailně zaměříme na zmiňovaných pět klíčových skupin činností, jejichž rozborem se pokusíme najít a pojmenovat jednotlivé kompetence.

Problematika  profesních kompetencí je považována za jednu ze stěžejních otázek rozvoje jednotlivých resortů a také vzdělávají politiky uvnitř nich. V posledních letech jsme svědky vzrůstajícího zájmu o oblasti mediální politiky také v resortu obrany. Vzhledem k měnícímu se kontextu pohledu na tuto širokou a dynamicky se rozvíjející sféru se mění také pohled na tiskové a informační důstojníky naší armády. Ukazuje se, že tato specifická profese musí nutně reflektovat dynamiku tohoto vývoje.

Resort obrany označovaný také jako tzv. silový resort (společně s resortem vnitra) patří mezi významné resorty také z  hlediska počtu zaměstnanců, který představuje k 1.1.2008 celkem 38 805 vojáků z povolání a 13 628 občanských zaměstnanců 

Takzvané klíčové kompetence popsal poprve D. Mertens 
 ve své knize Mitteilungen aus der Arbeitsmarkt – und Berufsforchung. Myšlenka klíčových kompetencí je základním krokem v rozvíjení osobnosti v rámci výchovy a dalším vzdělávání. Klíčové kompetence samy  o sobě jsou obsahově neutrální, neboť jsou použitelné na libovolný obsah. Jejich zprostředkování je však vždy nutně vázáno na konkrétní obsah. Nabývání klíčových kompetencí je celoživotní proces, který je udržován dynamikou nového učení a přeučování.

V této části naší práce se budeme zabývat především charakteristikou profesních kompetencí  tiskového a informačního důstojníka, strukturou profesních činností            a kompetencí  s cílem pochopit význam, náročnost a problémy.

3.5.6.1 Identifikace klíčových kompetencí

H. Benz s M. Siegristem 
 hovoří o třech přístupech při identifikaci klíčových kompetencí:

· kognitivním přístupu (povolání je chápáno jako svět jednání, v němž je primárně vyžadován člověk se svou schopností myslet a řešit problémy),

· přístupu založeném na analýze činností (snaží se sledovat vzájemné souvislosti profesního jednání a ujasňovat, které základní schopnosti jsou potřebné k pružnému zvládání situací),

· přístupu zaměřeném na společnost.

V této souvislosti  využíváme opět poznatků J. Vašutové, 
  která konstatuje,  že při hlubším rozboru práce učitele lze identifikovat celou škálu různých činností, které jsou součástí profesionálního výkonu a v přehledu uvádí 7 druhů činností:

· vyučovací činnost,

· konzultační činnost,

· koncepční činnost,

· administrativní činnost,

· operativní činnost,

· styk s veřejností,

· sebevzdělávání.

Profesionální kompetence lze podle J. Vašutové 
  dále rozdělit do dvou skupin:

· osobnostní  (vlastnosti, schopnosti a dovednosti),

· odborné  (kvalifikační).

Obě skupiny  lze konkretizovat v pojmech:

· vysoká míra osobní odpovědnosti,

· tvořivost,

· schopnost řešit problémy,

· kritické myšlení,

· týmová spolupráce, 

· schopnost iniciovat změny, 

· vysoká úroveň socializace spojená s porozuměním, empatií a tolerancí,

· morální kvality,

· komunikační schopnosti, komunikační takt, asertivita,

· interpersonální strategie,

· strategie komunikace a jejich projektování,

· komunikační dovednosti,

· organizace a řízení mediálních aktivit,

· sebehodnocení a sebereflexe.

Naproti tomu H. Benz s M. Siegristem citují ve své práci 
 D. Mertense a jeho koncept klíčových kompetencí, které klíčovými nazývá proto, že pomáhají vyrovnávat se se skutečností, a zvládat tudíž také nároky flexibilního světa práce. Tomu odpovídá    i jím předkládaný seznam klíčových kompetencí:

· základní kompetence (základní myšlenkové operace jako předpoklad zvládání nejrůznějších situací a požadavků),

· horizontální kompetence (získávání informací a porozumění jim, jejich zpracovávání, pochopení jejich specifičnosti),

· rozšiřující prvky (základní vědomosti v rovině fundamentálních kulturních technik a znalostí důležitých pro určité povolání),

· dobové faktory (doplňování mezer ve znalostech). 

Klíčové kompetence zahrnují celé spektrum kompetencí přesahujících hranice jednotlivých odborností. Potenciálem k disponování kompetencemi je INDIVIDUÁLNÍ KOMPETENCE K JEDNÁNÍ. 
  Ta se vyvíjejí ze spolupůsobení:

· sociální kompetence (např. schopnost týmové práce, kooperativnost, schopnost čelit konfliktním situacím, komunikativnost),
· kompetence ve vztahu k vlastní osobě (např. schopnost zacházet se sebou samým, být vlastním manažerem, schopnost reflexe vůči sobě samému, vědomé rozvíjení vlastních hodnot a lidského obrazu),

· kompetence v oblasti metod (plánovité uplatňování odborných znalostí, analýza, systematičnost, vypracovávání neortodoxních řešení, klasifikování nových informací, poznávání souvislostí v kontextu, kritické přezkoumávání, zvažování šancí a rizik).

3.5.6.2

Struktura klíčových kompetencí
Jak jsme již v předcházejícím textu naznačili, jsou klíčové kompetence takovými znalostmi, schopnostmi a dovednostmi, které vyúsťují v kompetence, s jejichž pomocí je možno v daném okamžiku zastávat velký počet pozic a funkcí, a které jsou vhodné ke zvládání problémů celé řady většinou nepředvídatelně se měnících požadavků v průběhu životní a profesní dráhy. Klíčové kompetence zahrnují podle H. Benze      a M. Siegristema 
 celé spektrum kvalifikací. Jsou výrazem způsobilosti, tedy schopnosti chovat se přiměřeně situaci, vyrovnaně, kompetentně. Zvládnutí klíčových kompetencí vede k tomu, že účastník je nejen schopen specificky a podle situace flexibilně uplatňovat to, co se naučil, nýbrž že je navíc schopen:

· měnit podle svých potřeb to, čemu se naučil,

· integrovat do tohoto systému nové alternativy jednání,

· vybírat z více alternativ tak, aby se chovat vhodně,

· nově nabyté schopnosti spojovat se svými dalšími schopnostmi,

· rozšiřovat repertoár svého jednání vytvořením vlastní synergie, tedy dospívat k dalším alternativám chování spojováním dosavadních schopností se schopnostmi nově nabytými.

Stavebními kameny klíčových kompetencí jsou tedy podle tohoto pojetí hierarchicky rozčleněny do tří rovin:

· kompetence (nejvyšší),

· schopnosti,

· dovednosti.

Již zmiňovaná individuální kompetence k jednání je podle H. Benze               a M. Siegristema množinou následujících komponent v rovině schopností                        a (dovedností):

· schopnosti komunikovat ( vysílání zpětného signálu, jasné vyjadřování, vnímání neverbálních signálů, opakování, shrnování, umění naslouchat, znalost potřeb),

· schopnosti kooperovat (sledování cílů, přinášení představ, přejímání odpovědnosti, respektování mínění, umění urovnávání konfliktů, respektování ostatních),

· schopnosti řešit problémy – kreativity (vytyčování cílů, poznávání struktury, umění analyzovat,  odpoutávání se, být  spontánní, vytvářet asociace),

· samostatnosti a výkonnosti (motivace k výkonu, převzetí odpovědnosti, využívání možností, metoda hlavního článku, adekvátnost řešení konfliktů, pozvání hranice výkonu),

· odpovědnosti (odhadování důsledků, umění vybírat, dodržování úmluv, mít vůli, jednat vědomě, tvůrčí jednání),

· schopnosti přemýšlet a učit se (umění spojování, získávání emocionálních podnětů, dbát na prožitky úspěchu, aktivní aplikování, používání všech smyslů, vytváření obrazů),

· schopnosti zdůvodňovat a hodnotit (rozpoznání souvislostí, umění distancovat se, umění argumentace, umění pozorování, umění rozlišování, objasňování hodnot).

Pro naše účely jsme z uvedených skupin pedagogických kompetencí                  J. Vašutové a  systému individuální kompetence k jednání H. Benze  a  M. Siegristema  vybrali a vzhledem k diametrálním odlišnostem oblasti vzdělávání (resort školství), managementu (resort průmyslu a obchodu) a vojenství (resort obrany) pro podmínky tiskové a informační služby Armády České republiky modifikovali tyto základní skupiny klíčových kompetencí:

· osobnostní,

· odborné,

· organizační (manažerské),

· sebereflexivní,

· poradenské,

· diagnostikující auditorium,

· komunikační.

Kompetence je relativně cílový stav ve vývoji pracovní způsobilosti   (dovednosti) a kvalifikace (schopnosti) každého pracovníka, který vyjadřuje fakt, že daný pracovník je tzv. „na svém místě“, a vyjadřuje také optimální stav jeho uplatnění v organizaci. 

Systém rozvoje kompetence obecně zahrnuje postup od pracovní způsobilosti přes kvalifikaci ke kompetenci.

3.6 Osobnostní kompetence

Osobnostní předpoklady výkonu pracovní činnosti patří k základním faktorům, které výrazně vstupují do kontextu vzniku a rozvoje klíčových kompetenci. Můžeme konstatovat, že osobnostní předpoklady efektivního výkonu funkce tiskového                      a informačního důstojníka vyžadují tyto pozitivní charakterové vlastnosti:

· přiměřené vystupování ke spolupracovníkům,

· přiměřené vystupování k nadřízeným,

· přiměřené vystupování v kontaktu s osobami z vnějšího prostředí,

· loajalita k nadřízeným a organizaci,

· zachovávání  etických pravidel – etického kodexu novináře (příloha 4),

· schopnost empatie a asertivního chování 

· tělesné a duševní schopnosti,

· postřeh a bezvadná pozorovací schopnost,

· pozornost v myšlení a usuzování,

· kritičnost,

· iniciativa,

· schopnost navazovat kontakty s lidmi,

· společenský takt a chování,

· trpělivost a sebeovládání,

· vytrvalost a houževnatost,

· vysoká úroveň všeobecného rozhledu a orientace v mezinárodním                i domácím společensko – politickém dění, 

· příjemný zevnějšek, úprava a vystupování,

· odborná připravenost (kvalifikační úroveň),

· vzájemná akceptace účastníků práce,

· znát své vlastní přednosti a slabé stránky,

· umět se produktivně vypořádat s kritikou,

· morálně - charakterový profil,

· zájmové zaměření a pracovní motivace,

· cílevědomost, soustředěnost, 

· schopnost udržení informace v krátkodobé a dlouhodobé paměti,

· umění odhadnout důsledky vlastního způsobu jednání,

· zdravotní stav, pohoda při práci,

· věk a etapa životní kariéry.

3.7 Odborné kompetence

Oblast odborných (profesionálních) kompetencí je nejširší základnou pro koncepční a kvalitní pracovní činnost. Pro komunikaci s veřejností a pro rozvoj vztahů se sdělovacími prostředky je důležité nejen pochopit jejich fungování, ale také akceptovat jejich požadavky a potřeby:
· umět samostatně zpracovávat, plánovat, dokumentovat a shrnovat informace,

· umět samostatně vyvíjet aktivitu,

· perfektně se orientovat v problematice armádní činnosti a odbornosti dané součásti (útvaru, druhu vojska),

· umět přemýšlet v souvislostech a systémově o práci,

· umět vyhledávat a zpracovávat informace na konkrétní téma,

· mít schopnost porozumět lidem,

· zvládnout a uplatňovat prvky subordinace,

· umět stanovit, co chceme (můžeme) poskytnutím informace dosáhnout,

· umět vybrat odpovídající vstupní informace,

· umět zvolit vhodnou výstupní formu a určit způsob a dobu poskytnutí informace,

· umět ztvárnit informaci podle stanovených kriterií,

· umět třídit a poskytnout odborné komunikační služby nadřízenému pro jeho komunikaci  se sdělovacími prostředky,

· umět poskytovat veřejné informace o resortu (součásti) sdělovacím prostředkům                a veřejnosti,

· umět připravit a prezentovat oficiální stanoviska resortu (součásti),

· být schopen zpracovávat dokumenty (plány),

· aplikovat do činnosti prvky etického kodexu novináře (příloha 4),

· umět užívat slova v jejich přesném významu,

· umět zpracovat a vést předepsané statistiky a přehledy,

· umět evidovat názory, stížnosti a připomínky veřejnosti vůči organizaci (součásti),

· umět získat a třídit různorodé informace,

· znát pravidla diplomatického a společenského protokolu (protokolární praxi),

· umět správně operovat s pojmy, znaky, termíny a uvádět je do souvislostí,

· ověřovat správná řešení, postupy a aplikovat je při řešení jiných problémů,

· umět obhájit vlastní koncepci a rozhodnutí,

· umět respektovat a chránit tradice, kulturní a historické dědictví,

· umět zpracovat tiskovou zprávu, projev, očekávané události, briefing, infoservis, článek, reportáž, komentář,

· umět využívat výpočetní , audiovizuální a fotografickou techniku,

· umět pohotově reagovat na vzniklé neplánované situace,

· umět  vytvořit a realizovat projekty a programy informování,

· umět sledovat periodika, shromažďovat a vyhodnocovat jejich přístup k vybraným tématům,

· umět rozdělit pozornost a mít schopnost pro procesy a události,

· být odolný vůči mentální zátěži,

· umět správně používat a využívat telekomunikačních prostředků (telefon, fax, email),

· znát legislativní normy, zákony, rozkazy a ustanovení týkající se oblasti poskytování informací.

3.8 Organizační (manažerské) kompetence

Organizační (řídící) kompetence se skládá nejméně ze tří velkých oblastí, chcete-li součástí:

· analytickou (schopnost identifikovat, analyzovat a řešit problémy v podmínkách neurčitosti a neúplné informovanosti, přijímat velké množství informací, vybírat z nich podstatné prvky a nacházet optimální řešení),

· interpersonální (schopnost vést lidi a dosahovat organizačních cílů),

· emocionální (schopnost humánně, zodpovědně a bez afektů zvládat nepříjemné situace).

Organizace si hledají takové lidi, jejichž vystupování, chování a jednání nejlépe zapadá do rámců organizační kultury daného podniku (útvaru). K jejich naplnění je potřebné:
· umět rozlišit podstatné od nepodstatného,

· umět věcně, asertivně a systematicky zdůvodňovat a hodnotit výsledky vlastní práce,

· používat přiměřená kriteria a měřítka hodnot,

· umět systematizovat a shrnovat výsledky práce,

· podílet se aktivně a zodpovědně na skupinových pracovních procesech,

· dodržování dohodnutých „pravidel hry“,

· neztrácet ze zřetele společný cíl,

· umět definovat problém,

· umět jasně určit odpovědnost,

· kolegiální rozdělování práce,

· umět přesně definovat výchozí situaci,

· umět vytýčit realistické, dosažitelné, jasné a časově přehledné cíle,

· umět sjednotit kriteria úspěšnosti,

· umět se identifikovat s rozhodnutími,

· umět posuzovat výsledky práce,

· umět optimalizovat průběh pracovní činnosti,

· umět hledat a nacházet alternativní řešení,

· znát optimální postupy vedoucí k cíli.
3.9 Sebereflexivní kompetence

Pozorování a trénink vlastního verbálního i neverbálního chování společně se sebevzděláváním jsou důležitým předpokladem pro pochopení partnera a pro přiměřený přístup k němu.  Takto a většinou za relativně laboratorních (připravených) podmínek získaná všímavost by se měla v reálných situacích projevovat pouze podprahově, s pomocí těchto komponentů: 
· být přístupný neobvyklým, málo používaným řešením,

· umět rozpoznávat problémy a rozčlenit je na dílčí,

· znát a umět metody pozorování a tréninku vlastního neverbálního chování,

· soustavně se sebevzdělávat a zdokonalovat,

· umět zhodnotit úspěšnost své práce,

· přemýšlet o výsledcích své práce.

3.10 Poradenské kompetence

S pracovním zařazením do řídící funkce se pojí vyšší míra určité sociální osamocenosti, nazývaná také „tísní izolovaného, osamělého běžce“.  Právě zde může přinášet pozitivní efekt tzv. coaching (čti koučing), což znamená proces poskytování podpory řídícímu pracovníkovi. Coach představuje „partnera“, se kterým řídící pracovník může otevřeně diskutovat o svých problémech. Kompetence v této oblasti musí zahrnovat:
· vstřícnost k potřebám jiných,

· poskytování svých vědomostí,

· vstřícnost k ostatním,

· respektování představ a názorů jiných,

· být připraven poskytnout odborné rady veliteli v oblasti protokolární praxe          a diplomatického a ceremoniálního protokolu.

3.11 Kompetence diagnostikující auditorium

Pojem rétorika pochází z řečtiny a označuje jak umění výřečnosti, nebo umění mluvit, tak i teorii a praktické návody na jeho zvládání. Každý účastník komunikace, zejména však řečník musí ovládat prostředky, které mu umožní hovořit kvalitně:

· přesná a důkladná specifikace cílové skupiny (počet, věk, pohlavní, profesionální složení, zájmové oblasti, stav znalostí),

· stanovení a ujasnění cíle komunikace,

· umět použít adekvátní prostředky pro udržení pozornosti,

· umět reagovat na nečekané situace (technické i personální).

3.12 Komunikační kompetence

Komunikaci lze obecně chápat jako výměnu informací, nebo také přenos sdělení. Každý člověk stráví průměrně denně 70 % komunikováním, z toho 45 % nasloucháním, 30 % hovorem, 16 % čtením a 9 % psaním. Podle odpovědnosti               a specifičnosti profese míra komunikačních činností narůstá až na 90 %. Požadavky, které jsou na mnohé z nás v tomto smyslu kladeny lze naplnit pouze při znalosti, perfektním ovládání a uplatňování komunikačních schopností. Každý den dostáváme asi 2 000 informací, 
 z nichž skutečně můžeme přijmout jen asi 500 – 600. Z nich jen        5 zůstane v dlouhodobé paměti. Kdo tedy vidí svůj úkol v předávání informací musí přemýšlet o způsobech a druhu jejich tzv. „zabalení“:
· umět cíleně a harmonicky komunikovat (vypovídat o sobě jasně, srozumitelně),

· mít schopnost vyjádřit se, být pochopen a věrohodně přesvědčovat,

· umět vědomě naslouchat,

· umět rozlišit podstatné od nepodstatného,

· být vstřícný  potřebám jiných,

· umět vnímat neverbální signály (řeč těla – držení těla, gestika, mimika, výměna pohledů, posturologie, kinezika, haptika, řeč očí – délka pohledu, tzv. signál zorniček /iridologie/, řeč objektů – objekty blízké tělu, objekty vzdálené od těla, řeč prostoru – zóny podle vzdálenosti, teritoria),

· ovládat perfektní psaný a mluvený projev,

· mít širokou slovní zásobu, správnou gramatiku, znalost významu cizích slov, 

· umět vytvořit složitou větnou strukturu,

· umět zaujmout nepřímé osobní stanovisko,

· umět otevřeně komunikovat o obsahu a vztazích informací,

· správná hlasitost, srozumitelnost, rychlost, kadence a modulace, rytmus a pauzy mluveného projevu,

· umět připravit a prezentovat  správný a slohově účinný, působivý slovní projev,

· umět sjednotit a zesouladit formy  a obsah projevu (proč budu mluvit, co řeknu, jak to řeknu, jak se budu chovat, komu to řeknu, kdy a kde to řeknu, jak dlouho budu mluvit),

· umět správně a adekvátně reagovat na nestandardní situace,

· umět navázat živý styk s posluchači (auditoriem),

· umět získat důvěru posluchačů (protějšků),

· umět stanovit a vypracovat adekvátní formu informace (tisková konference, tisková beseda, press foyer, televizní a rozhlasový pořad, organizované výjezdy k vojskům, konzultace, odborná zaměstnání, aktuální informace, infoservis, interview,  účelové materiály, zprostředkování kontaktů, odpovědi na dotazy, fototermíny, oprava nepravdivých údajů, společenské akce, apod.),

· umět zohlednit všechny stránky informace a správně je zhodnotit,

· znát a používat speciální řečnické schopnosti.

3.13

Přiřazení  klíčových kompetencí k oblastem činnosti
Na základě provedeného výčtu  kompetencí předkládáme přehledný sumář skupin činností, které byly respondenty vyhodnoceny jako klíčové a doplněných o námi navrhovanou soustavu kompetencí se stanovením prioritní:

	skupiny činností/skupiny kompetencí


	zpracovávání plánů, projektů a programů informování - komunikační strategie



	zainteresované skupiny kompetencí:

ODBORNÉ, ORGANIZAČNÍ, KOMUNIKAČNÍ




	zabezpečování sběru a zpracovávání informací  ve své působnosti  pro potřeby komunikace a poskytování jich nadřízenému stupni



	zainteresované skupiny kompetencí:

ODBORNÉ, ORGANIZAČNÍ



	zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky – očekávané události a distribuce mediím  a služební postupem nadřízeným



	zainteresované skupiny kompetencí:

ODBORNÉ, ORGANIZAČNÍ, PORADENSKÉ, KOMUNIKAČNÍ



	příprava zpráv, článků a reportáží pro tisk, rozhlas a televizi, internetové stránky



	zainteresované skupiny kompetencí:

ODBORNÉ, DIAGNOSTIKUJÍCÍ AUDITORIUM, KOMUNIKAČNÍ



	vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích



	zainteresované skupiny kompetencí:

OSOBNOSTNÍ, ODBORNÉ, ORGANIZAČNÍ, SEBEREFLEXIVNÍ, PORADENSKÉ, DIAGNOSTIKUJÍCÍ AUDITORIUM, KOMUNIKAČNÍ



Z uvedeného přehledu do popředí vystupuje poslední uváděná skupina klíčových činností reprezentující VYSTUPOVÁNÍ V  HROMADNÝCH SDĚLOVACÍCH PROSTŘEDCÍCH,  která zahrnuje všech pět skupin klíčových kompetencí a také další činnosti z oblasti podpůrných činností. Toto zjištění není překvapující a nijak šokující, protože zdárná a profesionální prezentace v masmediích je samotným vyvrcholením „špičkou ledovce“ celého dlouhého, složitého a dynamického procesu přípravy              a poskytování  informací mediím.

Úspěch veřejných vystoupení  stojí a padá s nasazením, schopnostmi                  a odbornými  znalostmi tiskového mluvčího, potažmo tiskového a informačního důstojníka. Nezbytnou podmínkou je vedle úkolu informovat média také důvěra nadřízených, která si vyžaduje, aby byl tiskový a informační důstojník jedním z nejlépe informovaných pracovníků své součásti (útvaru). Tato důvěra rozhodujících funkcionářů je nezbytná, protože je denní praxí, že tiskový a informační důstojník musí vydávat prohlášení jménem organizace (součásti), nebo nadřízených i bez předchozí konzultace a dohovoru. Z toho plyne, že musí znát všechny informace a vědět, jak vedení jeho „domu“ myslí a jaké má záměry.

4 VÝSLEDKY A DISKUZE

Základní komunikační dovednosti patří k neodmyslitelné výbavě každého člověka a jejich tvůrčí rozvíjení je jedním ze základních předpokladů osobního                i profesního růstu. Pro člověka v jakékoliv vedoucí pozici je umění a schopnost efektivní komunikace základním předpokladem pro vykonávání dané funkce. Bez těchto předpokladů je celý řídící a prezentační proces organizace vážně ohrožen, ne-li zcela paralyzován. Na základě dlouhodobé osobní zkušenosti musíme bohužel otevřeně a bez jakýchkoliv pejorativních náznaků konstatovat, že v podmínkách naší armády se            u některých velitelů a náčelníků bohužel stále ještě setkáváme s velkým nedoceněním   a přehlížením tohoto, z našeho pohledu určitého druhu umění.

Jak jsme již v naší práci uvedli na straně 64 a 65, objektivní a vědecky hodnověrný profesiogram  nemůže obsahovat jen výčet požadavků na psychické, fyzické, odborné    a teoretické znalosti, schopnosti a dovednosti, ale musí především zahrnovat takový výčet a popis činností, z nichž se mohou požadavky na jejich realizaci velmi snadno        a přehledně odvodit na základě jednoduchého srovnávání.

Pro naši další práci s odbornými činnostmi a kompetencemi jsme po úvaze          a vhledu do problematiky vytvořili a budeme používat pojem PROFESIOGRAFICKO - KOMPETENČNÍ MODEL činností tiskového a informačního důstojníka AČR, který nejvíce vystihuje mnohovrstevnaté propojení profesiografických činností s potenciálem kompetencí, schopností, dovedností a znalostí. S využitím teoretických poznatků, rozebraných v teoretické části naší práce, výsledků výzkumného šetření získaných na základě zpracování dat vytěžených z dotazníků, protokolů popisu vykonávané práce volným popisem pracovních úkonů, rozhovorů s respondenty a studiem písemných materiálů (popisů funkčních náplní), které jsou uvedeny v experimentální části práce se nám podařilo shromáždit sumu poznatků a informací, které si dovolujeme předložit k diskuzi a posouzení.

4.1

PROFESIOGRAFICKO - KOMPETENČNÍ MODEL ČINNOSTÍ TISKOVÉHO A INFORMAČNÍHO DŮSTOJNÍKA AČR

Komunikace s veřejností a sdělovacími prostředky  AČR je řízený proces, 
 ve kterém se cíleně propojuje plánování, příprava, koordinace a realizace komunikačně-informačních výstupů k veřejnosti a ke sdělovacím prostředkům s jejich vyhodnocováním a analýzou. Tento proces dále zahrnuje podpůrné aktivity, zejména zabezpečení výstupů z monitorování sdělovacích prostředků, přípravu osob pro komunikaci s veřejností a správu databáze informací na podporu komunikace s veřejností a sdělovacími prostředky.


V následující pasáži se pokusíme shrnout naše zkušenosti z vlastního praktického vykonávání funkce, dostupné informace o činnosti  tiskového                       a informačního důstojníka s požadavky profesiografickými a kompetenčními,                a nabídnout poněkud netradiční a doufáme že čtivé a uplatnitelné instrumentarium praktických podnětů a návodů, které mohou posloužit jako vodítko pro profesionální orientaci  a směřování  profesních aktivit všech, kdo se aktivně na plný úvazek, či okrajově, souběžně se svou hlavní pracovní činností věnují široké a složité oblasti tiskových  a mediálních aktivit.
PUBLIC RELATIONS  NEBO KOMUNIKACE S MÉDII
Pro vnímání, chápání a ovlivňování veřejného mínění se v posledním období vžil termín „public relations“. Jeho hlavním posláním je pomoc nabízená institucím        a organizacím v utváření příznivé odezvy ze strany sociálního prostředí, veřejnosti. Snaží se předcházet zbytečným střetům s veřejností a snaží se o sladění různých motivů a zájmů. Publicita je typickým jevem dnešní doby, která často nahrazuje bezprostřední mezilidskou komunikaci. Předkládáme nástin postřehů a návodů k tomu, jak spolupracovat s médii a jak jim co nejlépe předávat informace o naší práci  i o cílech,       o které usilujeme. Nehledejme zde ale návody, jak média manipulovat nebo jak si je tzv. „kupovat“. Doporučujeme při komunikaci s médii vystupovat důstojně, čestně                a s maximální mírou otevřenosti. Jakákoliv snaha média nějak využívat nebo manipulovat by se nám mohla vymstít tím, že ztratíme to nejcennější, co v očích veřejnosti máme - totiž důvěryhodnost.

PROČ POTŘEBUJEME MÉDIA

Existuje více důvodů, proč spolupracovat se „sedmou velmocí“. Jmenujeme          a popisujeme zde ty nejdůležitější:
· veřejná diskuse o problému a snaha o nápravu věcí (obrátit se na média je jistě nejrychlejší a nejúčinnější způsob, jak informovat veřejnost o činnosti organizace),
· politický tlak (existuje řada organizací, které se snaží dosáhnout nějaké pozitivní změny, např. změny vztahu společnosti k určité profesní organizaci a právě média mají moc tyto změny urychlit a každý politik, veřejně činná osoba či vrcholový armádní představitel si za pomoci týmu lidí hlídá svůj obraz v médiích, protože nechce, aby se o něm hovořilo negativně),
· jsme v médiích, tedy jsme (jsme čím dál větší zajatci obrazu, které o nás média vytvářejí),

· co není v médiích, jako by vůbec neexistovalo (pokud vstupujeme do veřejného prostoru a chceme, aby se o nás vědělo, musíme s tím počítat a nebojme se tedy prostřednictvím médií vystoupit a říct lidem, že jsme tu, co děláme, oč nám jde),
· jak fungují média (k tomu, abychom se naučili spolupracovat s médii, musíme pochopit, jak vlastně fungují, protože mnoho nedorozumění vyplývá z iluzí, které si lidé o médiích vytvářejí, nebo naopak z nepřátelských předsudků, které vůči nim mají).
NOVINÁŘI - PŘÁTELÉ NEBO SPOJENCI
Média nejsou ani přátelé ani nepřátelé. Média jsou média. Jsou součástí naší společnosti a proměňují se tak, jak se mění společnost. Mnoho nedorozumění při práci   s médii spočívá v tom, že podléháme iluzím o tom, k čemu média vlastně slouží a jak pracují. Často panuje představa, že média jsou povinna plnit ve společnosti úlohu jakéhosi „hlídacího psa“, že musí informovat o věcech, které nám připadají důležité, že jsou zavázána říkat vždy pravdu, že musí chránit slabé a bezmocné proti silným             a bezohledným a tak dále. Ano, to je ideál. Drtivou většinu médií však tvoří média komerční a  ta nic takového dělat nemusí. Jediné, co dělat opravdu musí, je vytvářet zisk pro svého majitele. A právě tomu musí většinou přizpůsobit vše ostatní.

ROZDĚLENÍ MÉDIÍ

Jakkoliv se média mohou různit v závislosti na zemi, kultuře nebo politickém systému, jejich struktura zůstává v zásadě podobná. Můžeme si je rozdělit například takto:

· podle typu (tiskové agentury, noviny, časopisy, televize, rádia, internetové servery atd.),
· podle působnosti (mezinárodní, národní, regionální, lokální),
· podle periodicity (média vysílající určitý pořad každou hodinu či několikrát denně, deníky, týdeníky,měsíčníky atd.),
· podle zaměření (zpravodajství, publicistika, ekonomika, zábava atd.).
Chceme-li do médií prosadit to "naše" téma, musíme se pokaždé nejdříve zamyslet, které médium, pořad či rubrika jsou pro ně vhodné a nejlépe zúročí námi vynaložené úsilí.
TISKOVÉ AGENTURY

Vše, co projde tiskovými agenturami, má zpravidla masivní dopad. Stává se, že zajímavou nebo důležitou agenturní zprávu citují desítky nejrůznějších médií - od celostátních televizí, až po lokální deníky a týdeníky. Velké agentury mají kromě píšících zpravodajů také vlastní nebo spolupracující fotografy a televizní štáby. Pokud se ovšem nestane něco výjimečného dostává se Česká republika jen zřídkakdy do ohniska zájmu světových médií. I v dobách klidu tzv. „okurkové sezóny“ však světové agentury hledají zajímavá témata přesahující svým významem náš region.  Měli bychom být v tomto ohledu soudní. Je poměrně málo pravděpodobné, že „naše téma“ bude zajímat Reuters nebo AP, pokud však projeví zájem, nechme všeho a vyjděme těmto agenturám maximálně vstříc - dopad v médiích může být obrovský.

ČTK - Česká tisková agentura

ČTK je hlavní a největší tisková agentura u nás. Úzkostlivě si hlídejme, aby naše spolupráce s ní byla co možná nejlepší. Nikdy by se nemělo stát, že bychom ČTK poskytli mylnou nebo zavádějící informaci. ČTK mimo jiné posílá do světa médií oznámení o našich akcích. Za každou cenu pro ni musíme zůstat co nejserióznějším partnerem protože:

· ČTK do velké míry ovlivňuje také ostatní média,

· tisková agentura se vždy snaží o maximální nestrannost a objektivitu,
· dojde-li k publikování nepravdivých faktů o naší organizaci, pokusme se              o nápravu především skrze ČTK,

· pokud necháme závažnou chybu nebo falešnou informaci v ČTK nepovšimnutou, koledujeme si o to, že s touto chybou bude dále nakládáno jako  s pravdivým faktem,
· ČTK publikuje plán očekávaných událostí na příští týden, který je každý den aktualizován tzv. denní přehled a v každé redakci jsou pak tyto plány vyvěšeny na důležitém místě a novináři se podle nich orientují,

· přehled je vydáván v sobotu na celý příští týden, uzávěrka je již v pátek odpoledne.

TELEVIZE

Z hlediska účinnosti a dopadu jakéhokoliv sdělení na diváka je televize nejúčinnějším ze všech médií vůbec. Stejně jako je tomu u textové informace předávané tiskovou agenturou, tak také televizní divák vnímá obrazovou informaci vysílanou "jeho" televizí podvědomě jako pravdu.  Televize z vás doslova přes noc může udělat hvězdu a je si této své kouzelné moci dobře vědoma. To vše je dobré mít na paměti, máme-li co do činění s televizí. Chceme-li však dostat naše sdělení k co největšímu množství lidí a zasáhnout veřejnost, nezbývá, než naučit se s televizí spolupracovat:
· televize chce být středem pozornosti, chce odhalovat problémy, být všude první, představovat celebrity, přinášet senzace,
· jednu věc nemá televize ráda - nechat si do práce mluvit, a proto ať už se nám to líbí nebo ne, musíme televizi vždy nechat prostor dělat si věci po svém,

· vyplatí se prostudovat si skladbu pořadů, protože zatímco komerční televize mívají pouze jeden až dva tucty pravidelných pořadů, Česká televize jich má stovky, 

· z webových stránek se dozvíme nejen informace o zaměření pořadu, ale také kontaktní e-mail a telefon,
· veřejnoprávní Česká televize poskytuje neziskovému sektoru mnohem větší prostor, než televize komerční, navíc zde existuje možnost přímé spolupráce.
ROZHLAS

Rozhlas, tento starší bratr televize, má mezi ostatními médii úlohu zcela výjimečnou. Vstupuje do našeho soukromí snad ještě silněji a s větší intimitou, než televize. Lidé si pouštějí rozhlas, když ráno vstávají. První ranní zprávy poslouchají ještě rozespalí, zatímco si vaří kávu. Poslouchají rozhlas v autě, když jedou do práce. Poslouchají rozhlas v noci, když se jim nedaří usnout. Poslouchají jej ve sluchátkách ve vlaku a autobusech, poslouchají ho při práci, v nemocnici nebo při procházce v parku.        O tom, co slyší, možná více přemýšlejí… Rozhlas má dvě stránky, v nichž je silnější než ostatní média:

· umí informovat nesmírně rychle (o náhlé katastrofě, dopravní nehodě nebo neobvyklé události se pravděpodobně dozvíte nejdříve z rádia),

· umí báječně vyprávět (v žádném jiném médiu nedostaneme takový prostor, jako   v rozhlase), 
· v takovém pořadu je možné získat si sympatie posluchačů pro naši práci              a dopodrobna vysvětlit i složitý problém,
· stojí za to obětovat jeden či dva dny a podrobně prozkoumat skladbu a možnosti jednotlivých pořadů.

DENÍKY

Deníky mohou být mezinárodní (Financial Times, International Herald Tribune), národní (MF DNES, Právo, Hospodářské noviny, Lidové noviny), regionální (Olomoucký deník) nebo lokální (Radniční listy). Jakkoliv je hlavní snahou většiny titulů přinášet nejdůležitější události dne s pokud možno bombastickými titulky na první stránce, obsahují deníky také celou řadu rubrik, kam by se mohlo hodit „naše téma“. Společnost, kultura, názory, životní styl, regionální stránky - možná, že právě zde je příležitost uplatnit naši informaci:
· velmi důležité jsou zejména názory a dopisy, každý den vychází glosy, poznámky, komentáře a fejetony na nejrůznější témata, většinou mají rozsah okolo 600 až 1500 znaků, naučme se do těchto rubrik psát.

ČASOPISY

Svět časopisů či magazínů se v posledních letech dramaticky změnil. Jmenujte jakékoliv odvětví lidské činnosti - je skoro jisté, že už má svůj časopis. Vytipujme si ty naše. Nezapomeňme ale, že u některých měsíčníků může být lhůta od dodání rukopisu     k vydání až 3 měsíce i více:
· nepohrdejme společenskými časopisy, protože jakkoliv nás mohou popuzovat svými hloupými titulky typu "deset zaručených způsobů, jak svést svého šéfa",  také v nich je potenciál oslovit trochu jinou cílovou skupinu. 

INTERNETOVÁ MÉDIA

Internetová média, kterým se někdy také říká Nová média, jsou zatím nemladším a nebouřlivěji se vyvíjejícím masmédiem. Mezi internetová média patří zpravodajské portály, internetové televize, blogy a další typy webů, které vytvářejí alternativní prostor ve světě médií.

Zpravodajské portály

Nepočítáme-li velké portály a vyhledávače, jsou to právě zpravodajské portály, které si ve světě Internetu dobývají největší pozornost veřejnosti. Je to tím, že jsou schopny dnem i nocí přinášet čerstvé novinky a tím pádem je kolem nich neustále rušno. Velké zpravodajské portály bývají často součástí klasických nebo elektronických médií (u nás například iDNES.cz nebo iHNned.cz), ale nemusí to být pravidlo.              V poslední době vznikají i jako samostatná média se svými vlastními týmy reportérů, editorů, fotografů a kameramanů (příkladem je Aktuálně.cz):

· výhodou internetových médií je, že poskytují prostor pro necenzurované informace, které lze sdílet prakticky s kýmkoliv, kdo má přístup k internetu,
· další nespornou výhodou je obrovská rychlost a nízké náklady k provozování těchto médií.
TISKOVÝ A INFORMAČNÍ DŮSTOJNÍK  (TID) - PROČ JE DOBRÉ HO MÍT

Je-li to jen trochu možné, delegujte práci s médii na jednoho člověka - tiskového mluvčího, v našem případě tiskového a informačního důstojníka. Má to své výhody:

· média si zvyknou obracet se na jednoho člověka,

· náš TID bude mít čas a příležitost vybudovat s médii a jednotlivými novináři dobré pracovní vztahy,

· není dobré, když se TID mění příliš často, protože „náš hlas“ musí znít jednotně a konzistentně,

· není nic horšího, než když se média obrátí pokaždé na někoho jiného a dostanou od naší organizace pokaždé trochu jiný názor,

· TID bývá často jediný, koho širší veřejnost z konkrétní instituce zná,
· jeho profesionální výkony jsou velmi sledované a do značné míry ovlivňují veřejné mínění o celé firmě, organizaci nebo instituci,
· odpovědnost mluvčího je v dnešním mediálním prostředí obrovská a proto se investice do kvalitní přípravy mluvčího se určitě vyplatí,
· TID nemusí znát do hloubky celou šíři problematiky, na které naše organizace pracuje, musí ale mít všeobecný přehled,

· hlavní předností našeho mluvčího je to, že má přehled o historii, lidech, tématech, idejích a cílech naší organizace, měl by ale pohotově vědět, kde ji vyhledat,

· když novináři hledají nějakou neobvyklou informaci, volají často "naslepo" svým oblíbeným zdrojům, u kterých předpokládají, že by je mohly dovést alespoň na stopu, proto je úkolem tiskového mluvčího říci například toto: "Ne, touto problematikou se naše organizace opravdu nezabývá, ale dám vám kontakty na několik lidí, kteří by vám snad mohli pomoci," v novinářích tím jen posílíte dojem, že jste opravdu kvalitním zdrojem informací,
· na odborné dotazy nemusí nutně odpovídat pouze mluvčí, ale je dobré si vytvořit určitá pravidla typu: na jednoduché věci odpovídá tiskový mluvčí, složitější deleguje na řídícího zaměstnání, zpracovatele dokumentu - problematiky, 
· pokud telefony u nás zvedá jedna pověřená osoba, je důležité vytrénovat ji, aby telefonáty médií vždy přepojovala na tiskového a informačního důstojníka.

CO DĚLÁ TISKOVÝ A INFORMAČNÍ DŮSTOJNÍK
Každá organizace by si měla vypracovat podrobný popis práce svého mluvčího. Podíváme-li se totiž na rozsah a množství práce, kterou by měl mluvčí zvládnout, dojde nám, že je mnohdy skoro nemožné zvládnout ji kvalitně v jediném člověku. Tento problém bývá někdy příčinou konfliktů uvnitř organizace. Velké organizace proto mívají celé mediální oddělení, v němž se několik pracovníků dělí o jednotlivé sekce, jako jsou práce s médii (tisková práce), webové stránky, foto, video a vydávání publikací. Máme-li na vše jediného člověka, pomůže, jsou-li jeho povinnosti                   a kompetence jasné. Zde uvádíme základní výčet činností, které mívá na starosti běžný tiskový mluvčí/tiskový a informační důstojník:

· prezentace v médiích (vystupuje jménem organizace v médiích - rozhovory pro tisk, rádia, televize),
· tiskové zprávy (shromažďuje informace, píše tiskové zprávy a dohlíží na jejich konečnou podobu, kontroluje zejména jejich úroveň, jazyk, styl a spolu               s odborným pracovníkem i věcnou správnost, rozesílá TZ médiím),
· tiskové konference (připravuje a vede tiskové konference, informuje o jejich konání, připravuje místnost, občerstvení, tiskové materiály, audiovizuální techniku, foto, video atd.),
· korektury (má dohled nad konečnou podobou tiskových materiálů, které jdou na veřejnost po stránce úrovně, jazyka, stylu, grafická úpravy a zajišťuje pro ostatní funkcionáře korektury důležitých textů, jako jsou dopisy významným osobnostem atd.),
· seznam médií (vytváří a udržuje kvalitní seznam novinářů, protože jedním          z klíčových úkolů TID je shromažďovat kontakty na novináře a udržovat přehled o tom, která média se na organizaci obracela a s jakými otázkami),

· zpracovává návrhy projevů a veřejných vystoupení funkcionářů,
· vztahy (utváří dobré vztahy a osobní kontakty s novináři),
· mediální výstupy (domlouvá konkrétní výstupy pro tisk, rádia, televize atd.),
· monitoring médií (udržuje přehled o tom, jak se o organizaci píše, upozorňuje na zajímavé věci kolegy, reaguje na nesprávné údaje a fakta, dle potřeby kampaní   a   projektů vytváří výtahy a hodnocení mediálních ohlasů),
· publikace (podílí se na vydávání časopisů, letáků a dalších tiskovin, které organizace vydává, často bývá také jejich hlavním a většinou jediným redaktorem),
· foto a video (má na starosti vše, co se týká fotografie, videa a obrazového archivu, organizuje práce spojené s vytvářením obrazových a zvukových materiálů, spolupracuje s redakcemi a nabízí jim materiál pro jejich vlastní články a pořady, spravuje foto a videoarchiv atd.),
· Internet (TID někdy mívá na starosti rovněž internetové stránky organizace, stará se přitom hlavně o aktualizaci jejich obsahu, plní je texty a fotografiemi, dohlíží na jejich funkčnost a kontinuitu),
· pomoc při projektech a kampaních (vytváří mediální strategie k jednotlivým projektům, kampaním a programům, pomáhá při přípravě nejrůznějších akcí       a organizuje jejich mediální zajištění, pomáhá při hledání a přípravě vhodných strategií, v případě potřeby pomáhá též při propagačních a prezentačních kampaních),

· TID musí také umět mlčet, pokud je to nutné, protože upovídaný TID je pro organizaci přítěží,

· TID musí mít také odvahu, aby příležitostně přiznal, že není informován, pak ale musí co nejrychleji potřebné informace získat a distribuovat,

· práce s medii je nepřetržitým procesem a mezery, chceme-li volné doby se většinou vymstí zpřetrháním vazeb a kontaktů.
JAKÉ PŘEDNOSTI BY MĚL MÍT TISKOVÝ A INFORMAČNÍ DŮSTOJNÍK
Počítejte s tím, že mluvčí bude pravděpodobně vystupovat v televizi a jeho tvář se tak stane "vizitkou" naší organizace. Měl by proto mít příjemný hlas, milý vzhled       a důstojné vystupování. Pamatujme, že v televizních debatách to u diváků vyhrává ten, kdo umí udělat vtip a kdo se umí hezky usmát. Úsměv a vtip je něco, co otevírá zamčené brány do srdcí veřejnosti. Mysleme na to při vybírání svého tiskového mluvčího/TID:

·  měl  by být verbálně pohotový, ideální je, když je schopen formulovat tzv. "zlaté věty", to jest zobecnit složitější skutečnost do jedné srozumitelné a snadno zapamatovatelné věty,
· měl by být klidný, ale zároveň sebevědomý a v případě potřeby rázný (asertivní), měl by se také identifikovat s činností kterou prezentujeme, protože jen tak bude náš hlas znít autenticky a avěrohodně,
· měl by se také umět slušně a elegantně obléci, opakované průzkumy prokázaly, že průměrný divák televize si vytváří svůj názor na mluvčího opravdu pozoruhodně (pouze z 20 % se na vytvářeném obrázku podílí to, co mluvčí říká, přičemž celých 80 %  tvoří to, jak vypadá a jakým působí dojmem),

· tiskový a informační důstojník by měl být vždy připraven k vystoupení v mediích a proto mít po ruce vojenský stejnokroj,
· mluvčí by měl mít představu, jak média fungují - rozumět jim a ideální je, když získáme mluvčího, který má za sebou novinářskou praxi jako redaktor novin, rozhlasu či televize,
· kdykoliv má TID co do činění s médii (telefonát redakce, mediální akce, společenská událost, pozvání do studia rádia či televize), vždy by se měl snažit získat od novináře co nejúplnější kontakt /jméno, adresu, telefon, fax, mobil, internetovou adresu atd./, pokud možno zjistit i další informace typu: jaká je periodicita média /u tištěných médií/, zda a jaké má rubriky, do nichž by se hodilo „naše téma“, jaké jsou lhůty uzávěrek, jak je médium orientováno ideově, politicky či tématicky atd.),
· pracuje-li naše organizace v různých regionech, je zapotřebí vytvořit speciální adresáře podle jednotlivých regionů, redakce médií jsou většinou soustředěny ve velkých městech podle bývalých krajů.
TISKOVÁ ZPRÁVA
Dobře napsaná, správně načasovaná a zacílená tisková zpráva, je výkladní skříní každé organizace. V praxi se ale stále setkáváme s opakujícími se chybami při tvorbě tohoto základního písemného komunikačního nástroje. Velká část písemných tiskových zpráv a sdělení tedy opravdu končí v obávaných redakčních odpadkových koších.         

V praktickém tréninku si můžeme nejenom vyzkoušet svoje dovednosti a vidět nejhrubší chyby v praxi, ale získáme také řadu důležitých odborných informací:
· tisková zpráva je písemné sdělení obsahující novou informaci, kterou rozesíláme médiím a bude pravděpodobně nejčastější formou našeho kontaktu s médii,
· tisková zpráva by měla vždy obsahovat alespoň jednu novou zprávu či informaci a musí být zakotvena ke dni, kdy ji posíláme, jinými slovy, nemůžeme napsat tiskovou zprávu o tom, že jsme minulý týden ve čtvrtek zahájili výstavu fotografií, můžeme ale napsat tiskovou zprávu o tom, že právě dnes jsme přivítali pětitisícího návštěvníka na naší fotografické výstavě, která byla zahájena minulý týden v Hranicích a že je to rekord, který nemá obdobu od doby, kdy byly v Praze vystaveny slavné fotografie Helmuta Newtona….
· ideální tisková zpráva je takové sdělení, z něhož novinář může napsat zprávu do novin, nebo vyrobit příspěvek do zpravodajství rozhlasu či televize, buďme proto soudní a vyvarujme se psát tiskové zprávy plné banalit, z nichž takový příspěvek udělat nelze,
· než začneme psát tiskovou zprávu, vždy se sami sebe zeptejme: opravdu stojí to, co chceme sdělit, za tiskovou zprávu, bude to pro média "zpráva",

· příliš často se totiž stává, že organizace prostě jen chtějí připomenout, že tu existuje téma, na kterém pracují a přitom neexistuje žádný kloudný důvod, proč tiskovou zprávu o tomto tématu posílat právě dnes a ne třeba včera nebo zítra,
· mezi lidmi, kteří mají v jednotlivých organizacích na starosti projekty,  programy (vedoucí projektu, řídící zaměstnání) a mezi tiskovými mluvčími bývají často spory - jedni si myslí, že jejich informace jsou natolik podstatné a důležité, že je nutné prosadit je do médií za každou cenu, druzí zase vědí, jak média fungují a co je možné do nich dostat a co ne,  nenechme se tím odradit, obě strany mají svým způsobem pravdu a proto bývá zapotřebí sednout si spolu, vysvětlit si stanoviska a dospět k rozumnému kompromisu.
Druhy tiskových zpráv

V zásadě existují tři základní druhy tiskových zpráv:

· zpráva o události (popisuje v prvním odstavci, co jste udělali a proč, dále uvádí další fakta jako například jména, čísla, jiné události atd., měla by též obsahovat základní fakta o naší organizaci, konkrétní kauze a cílech, které sledujeme),
· zpráva, jejímž obsahem je reakce na událost (je nejčastějším druhem tiskové zprávy a musí obsahovat relevantní vyjádření k tématu a měla by být co nejkratší, musí být také vydána v co nejkratší době, často jde doslova o minuty, a to, co od nás novináři v té chvíli potřebují, nejsou základní fakta, ale naše reakce, která jim umožní vybalancovat příběh a pokud se dá událost očekávat, můžete si tiskovou zprávu s reakcí připravit s předstihem),
· zpráva provázející zveřejnění materiálu (obsahuje novinářsky nejzajímavější fakta a informace o našem cvičení, prezentaci, či jiném zveřejňovaném materiálu, cílem této zprávy je usnadnit novinářům práci tak, aby - pokud jsou v časovém presu - nemuseli číst studii celou.
JAK NAPSAT DOBROU TISKOVOU ZPRÁVU

Platí pravidlo, že dobrá tisková zpráva by se měla co nejvíce podobat zprávám vydávaným nejdůležitější tiskovou agenturou v té které zemi (u nás je to ČTK). To má hned několik důvodů:

· agenturní zpravodajové používají formu, která je ideální pro další použití v médiích,
· na novináře uvyklé stylu ČTK bude naše tisková zpráva působit věrohodným      a seriózním dojmem tehdy, pokud se tomuto agenturnímu stylu bude co nejvíce podobat,

· titulek - je jednou z nejdůležitějších částí naší tiskové zprávy, měl by být krátký, výstižný a pokud možno obsahovat sloveso, dejme si vždy práci vymyslet takový titulek, který vystihuje obsah i smysl celé tiskové zprávy,
· hlavička - název organizace, příp. logo, kontaktní údaje (adresa, telefon, e-mail, internetové stránky),
· domicil - správná tisková zpráva obsahuje také to, čemu se říká domicil,  je to uvedení data a místa vydání na začátku prvního odstavce,

· text zprávy - pět W - What? Who? When? Where? a Why?, čili přeloženo           z angličtiny  - Co? Kdo? Kdy? Kde? a Proč?  - k tomu někdy můžeme přidat ještě Jak?,
· obrácená pyramida - tisková zpráva samotná by pak měla být psána tak, aby zkracována postupně odzadu dávala do poslední chvíle smysl (někdy se tomuto uspořádání říká pyramida obrácená na vrchol),
· přímá řeč – úvod TZ má obsahovat pouze nepopiratelná fakta, druhý a další odstavce mohou obsahovat též hodnotící soudy, které je nejlépe vkládat jako přímou řeč do úst jednotlivým členům vaší organizace, případně expertům (odborníkům, veliteli, veřejně známým osobnostem atd.), s nimiž na tématu spolupracujeme,
· kontakt - v tiskové zprávě nesmí nikdy chybět fungující spojení na kontaktní osobu - především mobil a e-mail,  dává se na konec tiskové zprávy, někdy také do hlavičky,
· délka tiskové zprávy - ideální délka tiskové zprávy je asi 5 odstavců, tedy zhruba jedna stránka A4 standardního textu. Platí pravidlo, že novináři mají raději kratší tiskové zprávy, a proto pamatujme, že text se lépe čte, je-li členěn do menších odstavců, 
· současný trend v novinařině je používat odstavců co nejvíce - co myšlenka, to krátký odstavec.
KDY TISKOVOU ZPRÁVU DISTRIBUOVAT
Do kolika hodin je nutno poslat tiskovou zprávu médiím? Ani tady neexistují žádná striktní pravidla nebo omezení, spíše jen doporučení. Pokud však chceme médiím předat běžné sdělení, které není limitováno tím, že by se vázalo na událost odehrávající se například ve dvě hodiny odpoledne, měla by být tisková zpráva poslána nejpozději   v deset či jedenáct hodin dopoledne:

· platí zde obecné pravidlo - čím dříve tím lépe,

· když jde o něco důležitého, co se událo třeba v šest hodin večer, je možné odeslat tiskovou zprávu s naší reakcí třeba ještě v sedm či dokonce osm hodin večer, nesmíme však počítat s tím, že noviny naši zprávu takto pozdě ještě převezmou,

· pokud je naše sdělení k věci důležité, a očekáváme-li, že událost bude média zajímat ještě i příští den, můžeme tiskovou zprávu poslat třeba i v noci, 
· tiskové zprávy poslané po uzávěrce nebo mimo hlavní čas mohou mít ještě jeden význam - novináři se mohou rozhodnout, že se k našemu tématu vrátí komentářem, analýzou nebo nějakým jiným formátem, v televizi a dalších médiích je celá řada pořadů a formátů, které na události reagují se zpožděním delším než den.

KDY SVOLAT TISKOVOU KONFERENCI

Existuje jeden zcela zásadní rozdíl mezi tiskovou zprávou a tiskovou konferencí. Na tiskové konferenci nás média mají "živě". Elektronická média jako rozhlas a televize potřebují interakci a to jim umožňuje právě tisková konference. Ze sebelepší tiskové zprávy nic neudělají, pokud k našemu sdělení nepřidají obraz nebo zvuk. Tiskovou konferenci pořádáme tehdy, chceme-li sdělit něco zásadního. Buďme v tomto ohledu kritičtí a vždy se ptejme: 
· je naše sdělení natolik závažné, že si to vyžaduje svolání tiskové konference -  důležitost sdělení musíme hodnotit ne podle toho, jakou má důležitost pro nás, ale jaký má význam pro příjemce,

· nikdy neplýtvejme časem novinářů a nezahrávejme si s jejich trpělivostí, uspořádáme-li jednou či dvakrát tiskovou konferenci kvůli nějaké banalitě, potřetí už novináři nepřijdou a jejich důvěru si budeme muset velmi pracně dobývat zpět. 

Tiskovou konferenci pořádáme v těchto případech:

· chceme sdělit něco významného, prezentovat zajímavé nebo zásadní zjištění,
· zahajujeme dlouhodobý projekt, nebo jej ukončujeme a hodnotíme jeho výsledky,
· chceme představit zajímavého hosta nebo osobnost,
· reagujeme na nějakou aktuální událost (pohroma, havárie, skandál, ale také ocenění, atd.),
· reagujeme na útok v médiích,
· ze všeho nejdříve je třeba určit místo tiskové konference, datum a čas, kdy se bude konat,
· nejlépe, když zavoláme předem do ČTK a zeptáme se, zda na určené datum        a hodinu již není něco plánováno,

· vůbec nejlepší je poradit se s redaktorem ČTK, který má naše téma  na starosti     a  pokud se dozvíme, že naše TK koliduje s jinými událostmi, určitě datum nebo hodinu posuňme,
· pokud k tomu nemáme opravdu závažný důvod, nesvolávejme tiskovou konferenci dříve než na osmou hodinu ranní a pokud možno ne později než         v jedenáct dopoledne,
· vyhněme se raději pondělku (pořádají velké redakční porady) a pátku, kdy si část novinářů může zkrátit pracovní den kvůli víkendu,
· z pozvánky musí být jasné, kdo ji posílá, a musí obsahovat kontakt (telefon, mobil, e-mail) na odpovědnou osobu - TID.
JAK VÉST TISKOVOU KONFERENCI

Je nutné určit osobu, která bude tiskovou konferenci vést - moderovat. Většinou to bývá mluvčí/TID. V každém případě by to měl být někdo zkušený. Na moderátorovi tiskové konference často záleží její vyznění i konečný dopad v médiích:

· moderátor musí být schopen udělovat a odnímat slovo, řídit průběh konference, hlídat čas a zajistit, aby se na konferenci komunikovalo téma, kvůli kterému byla svolána,

· moderátor musí být schopen zabránit tomu, aby se tisková konference zvrhla      v hádku nebo bezobsažné plácání,
· tiskovou konferenci začínejme vždy přesně, netrestejme ty, kteří přijdou včas,

· pokud přijdou jeden nebo dva novináři, je to sice hloupé, ale není to důvod oddalovat začátek o další půl hodinu, znepřátelíme si tím i ty jediné dva novináře, kteří přišli,
· moderátor tiskové konference by si měl připravit bodový scénář s časovými lhůtami a důsledně ho dodržovat (uvítání,  pozdrav,  představení,  oslovení, proč jsme svolali tiskovou konferenci, představení vystupujících a hostů, jejich jména, tituly, funkce a proč jsou tady, seznámení s programem, časový odhad jeho částí,  jednotlivé úvodní řeči vystupujících a hostů,  prostor pro dotazy, poděkování za účast, upozornění na materiály a další akce, závěr),
· tiskovou konferenci děláme raději kratší (ideálně 30 minut vlastní sdělení,         20 minut na dotazy),

· jen výjimečně děláme tiskovou konferenci delší než půldruhé hodiny a pokud na naší konferenci vystupuje více hostů, domluvme se s nimi na časovém limitu,
· vždy se snažme zodpovědět všechny dotazy, i když je však dotaz hodně zajímavý, dopouštíme se chyby, odpovídáme-li na něj příliš dlouho, ostatní novináři mezitím čekají a třeba si pak rozmyslí svůj vlastní dotaz položit, protože už pospíchají do redakce,
· nezapomeňme si pokaždé udělat zhodnocení tiskové konference, k tomu nám poslouží především kvalitní monitoring médií,

· vždy se snažme získat na tiskové konferenci od novinářů co nejúplnější kontakt,
· neostýchejme se požádat o vizitku a údaje si zanesme do našeho seznamu novinářů,
· sledujme, co který novinář z naší tiskové konference napsal či natočil, a pokud je za tím kvalitní práce, neváhejme mu zavolat a vyjádřit své uznání,
· tisková konference je jednou z mála příležitostí, kdy vidíme novináře tváří v tvář, můžeme si tu získat sympatie, ale také je ztratit,

· posledních zhruba 10 let (s nástupem počítačové komunikace a digitálních technologií) zaznamenáváme jakoby postupný ústup tiskových konferencí. 
JAK MLUVIT S NOVINÁŘI

Všichni to známe. Volá novinář a ptá se na náš názor k nějakému banálnímu problému. Chvíli s ním mluvíme a pak zavěsíme telefon. Druhý den ráno si koupíme noviny a nevěříme svým očím. "Co si to ten blábola zase vymyslel," zuříme…., a nejen my….. Je jen málo možností taková nedorozumění napravit. Chceme si stěžovat šéfredaktorovi? Znepřátelit si noviny? Nejlepší způsob, jak vyřešit tuhle situaci, je pokusit se jí vyhnout: 
· ve většině případů si za zkreslení totiž můžeme sami,
· zkusme se na chvíli vžít do role reportéra, většinou sedí na židličce v hlučné místnosti s ostatními kolegy, unaveně popíjí kafe, telefon si jedním ramenem přidržuje k uchu a snaží se stíhat napsat do počítače útržky našich myšlenkových pochodů a v takové situaci prostě může dojít k chybě,
· především, mluvme pomalu, snažme se ujistit, že novinář to podstatné z naší řeči pobral, 
· mnoho novinářů vám citaci ochotně přečte, pokud je o to ovšem požádáme, tak je požádejme,
· nikdy se nepouštějme do tématu, o kterém nechceme mluvit nebo o kterém nic nevíme,

· nikdy se nebojme říct: "Promiňte, ale o tomhle problému nic nevím,“ hned ale nabídněme, že věc můžeme nastudovat (pokud se problematika týká naší práce), nebo že se pokusíme sehnat jiného respondenta.
ZLATÉ VĚTY
Pokud víme, že se nás média budou ptát na nějaké konkrétní téma, zformulujme si jej předem a napišme si k němu tzv. „zlaté věty“. Jsou to vlastně krátké, pro veřejnost srozumitelné a snadno zapamatovatelné slogany. Zlatá věta by neměla mít více než jednu větu vedlejší a musí jasně a výstižně říkat, o co nám jde. Správná zlatá věta musí být schopna stát sama o sobě a nesmí být delší než deset sekund. To proto, že do televizního zpravodajství se zřídka vejde více než deset sekund. Ideální je, když zlatá věta obsahuje paradox, který osvětluje celý problém:
· mluvíme-li na kameru nebo pro rádio, měli bychom po každé z těchto vět klesnout hlasem a udělat kratičkou pauzu, abychom redaktorům umožnili udělat v tomto místě střih,

· i když se nás televizní redaktor nakonec asi zeptá i na další věci, nakonec si nejspíše stejně vybere jednu z těchto stručných vět,
· ještě dříve, než předstoupíme před kameru nebo mikrofon, měli bychom si však ujasnit, co budeme říkat,

· pokusme se vyjádřit jednoduchou větou, o co nám jde, co vlastně chceme veřejnosti sdělit,

· nepodaří-li se nám to, je něco špatně a je velmi pravděpodobné, že ani veřejnost nepochopí, oč nám jde a  právě tady nám nesmírně pomohou zlaté věty,

· je-li naše téma složité a nejsme-li schopni vysvětlit ho do půl minuty, napišme si k němu tyto zlaté věty,

· ke každému tématu bychom měli mít seznam takových pěti až deseti klíčových vět, které dobře objasňují, oč nám jde.

STOJÍME PŘED KAMEROU

Stojíme-li před kamerou, dívejme se redaktorovi přímo do očí a mile se na něj usmívejme. Dívejme se něj asi tak, jako bychom se dívali na někoho, koho se právě chystáme „sbalit“:

· někteří lidé během rozhovoru pro televizi bloumají očima po stropě nebo se zarputile dívají do země, takové záběry vůbec nelze použít,

· nikdy neuhýbejme očima,

· při interview si představujme, že právě redaktor je ten člověk, kterého se snažíme přesvědčit, neuhýbejme z redaktora pohledem, ani kdyby se kolem nás „střílelo“,

· nedívejme se ani do kamery,

· máme-li "okno" (a to se může stát i největšímu profesionálovi), zkusme si vzpomenout na některou ze zlatých vět k našemu tématu, kteroukoliv a prostě ji řekněme,

· uvidíme, že až uslyšíme zaznít větu z našich úst, napadne nás, jak pokračovat dál, protože dobrá myšlenka totiž asociuje další myšlenky,
· mluvíme-li na kameru, měli bychom po každé ze zlatých vět klesnout hlasem            a udělat kratičkou pauzu, tím redaktorovi umožníme, aby v tomto místě udělal střih, což je nesmírně důležité - ve střižně si totiž režisér vybírá nejen podle toho, co říkáme, ale také (a hlavně) podle toho, co je dostatečně krátké a co jde takříkajíc "střihnout".

CO JE TO MEDIÁLNÍ AKCE

V zásadě jde o to, nabídnout médiím možnost informovat o naší práci způsobem, který je pro média přitažlivý a stravitelný. Jestliže je problém, o kterém chceme informovat veřejnost, obzvláště složitý, pak mohou být dobře vymyšlené mediální akce klíčem k našemu úspěchu:

· mediální akce může být skoro cokoliv,

· vždy záleží na tom, jak zajímavě a atraktivně se nám podaří akci ztvárnit,

· média potřebují "story" čili příběh a chceme-li informovat o složitém problému, najděme cestu, jak jej vizualizovat,  najděme si svého „ledního medvěda“.

JAK VYMYSLET DOBROU MEDIÁLNÍ AKCI

Základem úspěchu je dobrá příprava. Nejlépe je začít tím, že si sami pro sebe zformulujeme odpovědi na některé základní otázky:

· CO? - pokusme se vyjádřit jednoduchou větou o co nám jde, co vlastně chceme veřejnosti sdělit a nepodaří-li se nám to, je něco špatně a je velmi pravděpodobné, že ani veřejnost nepochopí, o co nám jde,
· KDE? - odpověď na tuto napohled nesmyslnou otázku je rovněž důležitá, ideální je vybrat místo, které každý zná, mezinárodní účinek mají fotografie        a záběry z míst, která jsou symbolická pro danou zemi, jako je například Big Ben v Anglii, Eifellovka v Paříži, socha Svobody v Americe či náměstí Nebeského klidu v Číně, u nás tuto funkci mají Hradčany, Karlův most, Olomoucký orloj,
· KDY? - správné načasování může účinek naší akce velmi posílit, můžeme akci udělat ve chvíli, kdy se odehrává něco, co s naším tématem nějak souvisí, nebo se naopak můžeme rozhodnout počkat s naší akcí až na „okurkovou sezónu“, kdy média zoufale hledají o čem psát,
· KDO, KOMU? - vystupuje tu naše organizace nebo veřejnost, komu je naše poselství vlastně adresováno, kolemjdoucím občanům, nebo pozvaným hostům,  novinářům, nebo jejich posluchačům a divákům, nebo všem vyjmenovaným najednou,
· PROČ? - proč akci děláme a proč zrovna dnes, odpověď na tuto otázku je jednou z nejdůležitějších a měla by být krátká a srozumitelná -  je to právě to, na co se novináři ptají nejčastěji, proto dobrá odpověď může vypadat takto: "Je to poslední možnost, jak se domoci nápravy." Špatná odpověď je: "Potřebujeme zahájit kampaň,“ i když to může být pravda,
· JAK? - vymyslet správnou odpověď na tuto otázku je nejtěžší, ideální je svolat co nejvíce kolegů a hledat odpověď pomocí brainstormingu, jaké prostředky jsou optimální pro dosažení našeho cíle, 
ÚKOLY TISKOVÉHO A INFORMAČNÍHO DŮSTOJNÍKA
Prvním úkolem tiskového mluvčího/TID je pracovat s ostatními na tom, aby poselství akce bylo jasné a srozumitelné všem:
· jednou větou - akce bude veřejnosti srozumitelná jen tehdy, můžeme-li jí vysvětlit jednou větou,
· slovem i obrazem - vypracujme takovou vizuální podobu akce, aby fotografie, která se objeví druhý den v novinách, byla srozumitelná všem - a to pokud možno i bez popisku,
· tisková zpráva - vypracujme včas tiskovou zprávu (infoservis), které na místě rozdáme novinářům, v prvním odstavci naší tiskové zprávy musíme shrnout všechny důležité informace, především musí tento odstavec odpovídat na pět základních otázek, jak jsme o nich mluvili v kapitole o tiskové zprávě (Co? Kdo? Kdy? Kde Proč?), v prvním odstavci tiskové zprávy musíme také jasně říci, co je cílem naší akce,  co nelze říci deseti řádky, nemá v médiích valnou šanci,
· zlaté věty - připravme si zlaté věty neboli soundbity, samozřejmě že tyto věty bychom také měli mít v naší tiskové zprávě, nestyďme se opakovat přesně to, co máme v tiskové zprávě, také na kameru nebo mikrofon, protože televize              a rozhlas to od nás potřebují živě.
VLASTNÍ FOTO A VIDEO

Pořizujme si z mediálních akcí vlastní fotografie a video. Pokud je to jen trochu možné, svěřujme tuto práci profesionálovi nebo získejte profesionála-dobrovolníka.           K fotografování používejme digitální fotoaparát (nejlépe digitální zrcadlovku). Video je nejlepší točit malými digitálními kamerami na formát MiniDV nebo DV. Oba tyto formáty jsou použitelné v televizi. Mnohé z toho, co dnes vidíme v televizi, bylo natočeno malými tříčipovými kamerami na formát MiniDV.

CO DĚLAT,  DOPADNE-LI  ÚTOK  NA VÁS,  OBJEVÍ-LI  SE  V  MÉDIÍCH

KŘIVÉ OBVINĚNÍ

Objeví-li se v médiích dehonestující článek či pořad nebo konkrétní křivé obvinění, máme několik možností, jak se bránit:

· dementi a tisková konference - jde-li o zcela falešné obvinění, které by mohlo vážně poškodit pověst naší organizace, je většinou potřeba jednat rychle, než se lež rozběhne po světě, v takovém případě je nejlepší okamžitě poslat ČTK krátké dementi a svolat na nejbližší možný termín tiskovou konferenci (vyjde-li zpráva jeden den v novinách, tisková konference musí následovat druhý den ráno), na tuto TK pozveme všechny důležité osoby, které mohou podat novinářům vysvětlení nebo potřebnou informaci,
· můžeme otevřeně vyzvat autora křivého obvinění, aby přišel a své vývody dokázal, takové otevřené a čestné jednání nám pravděpodobně získá respekt         u ostatních médií a celou kauzu můžeme nakonec obrátit ve svůj prospěch,
· v ideálním případě se může dokonce stát, že i sám autor-novinář uzná, že se mýlil nebo měl nepřesné informace, a rozhodne se napsat či natočit opravný materiál,
· tisková oprava, omluva - jde-li o méně významnou věc, můžeme požádat redakci o nápravu ve formě tiskové opravy či omluvy podle zákona 46/2000 Sb. o právech a povinnostech při vydávání periodického tisku (tiskový zákon) je za obsah periodika odpovědný vydavatel, a proto tato nesmírně důležitá věta           v praxi znamená, že pokud médium zveřejní nepravdivý materiál, je třeba se obrátit se žádostí o opravu přímo na vydavatele, v paragrafu 10 tiskového zákona se doslova praví: "Jestliže bylo v periodickém tisku uveřejněno sdělení obsahující skutkové tvrzení, které se dotýká cti, důstojnosti nebo soukromí určité fyzické osoby, anebo jména nebo dobré pověsti určité právnické osoby, má tato osoba právo požadovat na vydavateli uveřejnění odpovědi. Vydavatel je povinen na žádost této osoby odpověď uveřejnit." 
· taková žádost však musí být vydavateli doručena nejpozději do 30 dnů ode dne uveřejnění pomluvy, jinak právo na uveřejnění omluvy zaniká,

· celý text zákona najdete například na Portálu veřejné správy,

· požadovanou odpověď (omluvu) můžeme naformulovat sami a můžeme žádat, aby byla uveřejněna na stejném místě a v přiměřeně stejném rozsahu, jako byl původní článek/pořad,

· pokud vydavatel odpověď nezveřejní, můžeme se do 15 dnů obrátit na soud, který může vydavateli uveřejnění omluvy nařídit.

INTERVIEW
Máme-li vážné podezření nebo indicie, že nás chce někdo z médií poškodit,          a médium nás požádá o interview, můžeme se držet následujících doporučení:

· než dáme někomu interview, snažme se zjistit si toho pokud možno co nejvíce        o médiu, rubrice, pořadu a autorovi, který po nás interview žádá, v době internetu je většinou otázkou několika málo minut zjistit, zda autor nevystupuje ve prospěch subjektu, který by nás mohl chtít poškodit, nebo zda jeho novinářská práce podezřele nepřipomíná PR aktivitu,
· v případě, že se naše podezření potvrdí, můžeme interview odmítnout s tím, že pochybujeme o profesní etice a novinářské nezávislosti autora a někdy je to opravdu nejlepší řešení,
· pokud žádosti o interview vyhovíme, mluvme pokud možno co nejméně - tak, aby naše výpovědi nemohly být zfalšovány, překrouceny, nebo vytrženy ze souvislostí,

· mějme neustále na paměti, že cokoliv řekneme, může (a pravděpodobně bude) použito proti nám,

· celý rozhovor si přitom nahrajme na diktafon, abychom byli schopni případné porušení novinářské etiky doložit,

· je dobré vzít si k interview svědka,

· vyhýbejme se stříhaným pořadů, kde se smysl toho, co říkáme, dá pomocí střihu libovolně posunout.

JAK HODNOTIT DOPAD NAŠÍ ČINNOSTI V MÉDIÍCH

Zhodnocení odrazu naší kampaně či aktivit v médiích by mělo být nedílnou součástí naší mediální práce. Množství a kvalita tištěných článků a odvysílaných spotů (anglicky coverage) bývá v některých případech dokonce jediným měřitelným kritériem úspěšnosti naší kampaně vůbec. Tiskový mluvčí/TID tu může být své organizaci velmi užitečný tím, že připravuje pravidelné přehledy toho, jak se naše témata objevují            v médiích. Mohou to být například takovéto výstupy:

· meziroční srovnání - kolikrát se v daném roce objevilo jméno naší organizace v médiích (dává dobrý obrázek o tom, jak roste či klesá povědomí o naší organizaci u médií a veřejnosti),
· měsíční přehledy - kolikrát se v průběhu měsíce či měsíců objeví "naše" téma      v médiích, je to vždy spojeno s prací naší organizace,  jak to koreluje se startem a ukončením naší práce na tématu,
· hodnocení typu pozitivní/negativní - která témata či aspekty naší práce vyvolávají pozitivní a která negativní ohlas, dají se tu vysledovat nějaké souvislosti, z hodnocení lze usuzovat na chyby, kterých se dopouštíme (např. špatně či nesrozumitelně vysvětlujeme naše témata atd.),

· pro lepší srozumitelnost můžeme tato hodnocení převést do jednoduchých grafů.

Jediná potíž takovéhoto zhodnocení spočívá v tom, že náš úspěch či neúspěch v médiích může být výsledkem kvality naší práce na kampani či projektu stejně tak, jako kvality práce s médii. Jinými slovy, může to být výsledek dobré práce našeho řídícího zaměstnání, ale stejně tak to může být i kvalitní prací našeho tiskového              a informačního důstojníka, kterému se konečně podařilo výsledky práce prodat do médií. Může to být také výborná práce obou. Na první pohled jde bohužel jen těžko tyto dvě věci odlišit. Pro zhodnocení našeho úspěchu v médiích se neobejdeme bez kvalitního monitoringu médií. 
CO DĚLAT KDYŽ VŠECHNO SELŽE A NIC SE NEDĚJE
Může se to stát. Píšeme do médií, telefonujeme, vydáváme tiskové zprávy, svoláváme tiskové konference, děláme akce, prostě se snažíme… A výsledek? Nula. 

Média nám svým mlčením a lhostejností dávají najevo, že je naše téma vůbec nezajímá. Menší organizace v takové chvíli propadají depresi. Zdá se jim, že média na jejich práci a starosti hledí s despektem. Někdy pak mají tendenci uzavřít se vůči médiím do obranného postoje. Ať už je příčina na naší straně nebo ne, nezájem médií působí ochromujícím dojmem a demotivuje. Zde je několik tipů, co v takovém případě dělat:

· pokusme se analyzovat příčiny, nebojme se novinářů přímo zeptat, co děláme podle jejich názoru špatně,
· svolejme známé, či kolegy z „branže“ jejichž názoru si vážíme, a snažme se vymyslet nový způsob, jak naše téma "prodat",
· jestliže nás podporuje nějaká známá osobnost, požádejme ji o názor a o pomoc,
· vytrvejme,
· jsme-li už z toho všeho unaveni, udělejme si prázdniny a vydejme se na cestu do nějaké zajímavé země a vězme, že média potřebují nás stejně, jako my potřebujeme je a mnoho známých kauz a příběhů, které proslavily konkrétní novináře, vznikly díky drobné a trpělivé práci nějakého neznámého subjektu,
· někdy se stává, že novináři prostě jen neumí odhadnout, jak moc mohou být naše témata nebo příběh zajímavá, třeba si jen neumí představit, jak by ho zpracovali a pak často stačí, aby vyšel jeden poutavý článek nebo byl odvysílán jediný příspěvek a spustí to lavinu a proto nezoufejte a do toho!
Jako úplný závěr naší práce předkládáme fundovaný shrnující názor profesionálního mediálního poradce.  Josef Ftorek 
 ve své práci charakterizuje umění komunikace s médii takto:

ZÁKLADNÍ  DESATERO:

· vždy zvažte, s jakým médiem komunikujete a podle toho zvolte adekvátní formu, rozsah i obsah svého vyjádření,

· mluvte (piště) srozumitelně s ohledem na cílovou zájmovou skupinu, osvojte si přirozený, ale spisovný projev, oprostěte se od lokálního nářečí, neužívejte složitá souvětí,

· vystupujte klidně, sebejistě, důvěryhodně a pamatujte, že obrazový vjem je         u většiny diváků důležitější než obsah vašeho vyjádření,

· v jakékoliv přítomnosti televizní kamery se chovejte tak, jako by vás natáčela,     i v neformálním nebo připraveném rozhovoru s novinářem neuveďte nic, co by nemohlo být citování, nebo dokonce vysíláno, protože svá slova už nikdy nebudete moci vzít zpět,

· informujte vždy pravdivě, jediná lež vás navždy diskvalifikuje, můžete se vyhnout pravdivé odpovědi, ale nesmíte lhát,

· informaci musíte sdělit v optimální čas, vždy musíte být v ofenzívě, byť vás okolnosti přinutí reagovat předčasně, přineste všechny informace, které jsou pro aktivní kampaň nezbytné,

· novinář z vás nikdy nesmí dostat více, než chcete vy, jenom vy určujete, jaké množství informací bude veřejnosti poskytnuto (už ne vždy určujeme, kdy se tak stane),

· musíte znát všechny informace a okolnosti, jež je provázejí, abyste mohli o věci hovořit, připravte se zodpovědně na rozhovor, konzultujte se spolupracovníky, nenechte se přivést do tísně,

· nedejte novináři příležitost, aby vaši informaci deformoval, proto buďte struční, neuvádějte příklady jiných variant řešení než té, o které chcete aby  se psalo, podpořte svůj výklad dalšími údaji a svými formulacemi, které předáte písemně,

· sledujte mediální svět, analyzujte si témata, která se objevují v médiích, abyste včas odhalili případný zájem o vás a udržujte dobré a korektní vztahy s novináři.
5

ZÁVĚR
V prvních letech 20. století se z tiskové činnosti vyvinulo samostatné odvětví vztahů s veřejností. Po mnoho let tvořily vztahy s tiskem pro mnohé organizace             a instituce osu vztahů s medii. S rozmachem technického pokroku, masovým rozšířením rozhlasového a televizní vysíláním a masivním nástupem internetových technologií byl termín vztahy s tiskem postupně oprávněně nahrazen pojmem vztahy s medii.


Elektronické a satelitní zpracování a přenos informací v posledních desetiletích   a „informační dálnice“ otevřené napříč celou zeměkoulí posouvají vztahy s veřejností do další dimenze. Pro úspěšnou komunikaci s veřejností a sdělovacími prostředky je potřebná pečlivá všestranná příprava doplněná o praktický trénink konkrétních modelových situací, který nám pomůže vyvarovat se mnoha nedorozumění, chyb            a následné nespokojenosti.

Cílem naší práce bylo získat informace potřebné pro sestavení profesiograficko -  kompetenčního modelu tiskového a informačního důstojníka Armády České republiky. Tato armádní profese je v porovnání s civilními variantami specifická v mnoha směrech, protože je vykonávána v prostředí, které se vyznačuje mnoha zcela protichůdnými funkcemi a aspekty (hovořili jsme o nich na straně 68 a 69). 

Řada otázek mediální prezentace již byla v minulých letech několikrát řešena, ale se změnami, které přinášejí jednotlivé kroky reformy ozbrojených sil naší vlasti byly i v této oblasti mnohokrát revidovány již jednou vyslovené postuláty. Řada otázek již byla v podmínkách armády řešena a uplatňována a výsledky, které byly aplikovány do praxe jsou z části poznamenány malou koncepčností, snahou o individuální směrování, velmi plytkými perspektivami vývoje, odtržeností od současných trendů                         a nedostatečným zvážením alternativ a důsledků mnohdy laického a povrchního posuzování místa a úkolů tiskové a informační služby resortu obrany a samotných tiskových a informačních pracovníků.


Historický vývoj a v roce 2002 zahájená transformace armády na plně profesionální ukazují mimo jiné také na nezbytnost hlubokých strukturálních změn v činnosti celého systému komunikace s veřejností a na nutnost přepracování mediálních postupů uvnitř armády. V oblasti komunikace patří v současné době k prioritám resortu obrany prohloubení a upevnění pozitivních vztahů mezi veřejností    a resortem Ministerstva obrany a uvnitř Armády České republiky. Ústředními komunikačními tématy jsou reforma ozbrojených sil, úspěšné působení jednotek v zahraničních misích, růst úrovně profesionality příslušníků a jednotek AČR                a modernizační projekty. Důraz je kladen na zajišťování aktivní nabídky informací sdělovacím prostředkům prostřednictvím tiskových sdělení, tiskových konferencí, press-foyer, interview, doprovodů a servisu pro novináře při cvičeních a výcviku jednotek, výjezdů do misí, a při návštěvách útvarů a zařízení. Důležitým  prvkem v komunikaci s veřejností  a utváření pozitivního vnímání armády je také kvalitní           a profesionální činnost  pracovníků pověřených komunikací s veřejností, tiskových          a informačních důstojníků a jejich výběr společně s navazující přípravou pro výkon funkce nejen v mírových posádkách, ale také při komunikaci v mírových misích a při krizových situacích.


Rozmanité výzkumy a výsledky každodenní praktické komunikace uvnitř i vně armády ukazují, mimo jiné také na nezbytnost změn v činnosti a řízení pracovníků pověřených komunikací s veřejností a na nezbytnost vypracování jednotného postupu              a metodik komunikace v jednotlivých shora uvedených činnostech. Tato činnost jako komplex jednotlivých vzájemně provázaných horizontálních a vertikálních prvků klade vysoké nároky jednak na  koncepci a řízení tiskové a informační služby resortu obrany, ale také na osobnostní, teoretickou, praktickou a odbornou připravenost komunikantů–zástupců resortu obrany v reálném kontaktu s veřejností. Tito komunikanti–reprezentanti musí být garanty kvality, objektivnosti a fundovanosti, ale také propagátory progresivních prvků, pozitivních trendů a postojů.

Věříme že se nám alespoň částečně podařilo zmapovat a popsat složité vazby      a hierarchii fungování tiskové a informační služby naší armády a přispět tak dalšímu kvalitativnímu posunu vpřed.
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         Příloha 1

PROFESIOGRAFICKÉ SCHÉMA

(karta minimálních nároků povolání podle Kohoutka a Štěpaníka)

Posuzovaná profese (uveďte):

Profese posuzovatele:                                            

Věk:

Vzdělání posuzovatele:

Délka odborné praxe posuzovatele:

INSTRUKCE:   Obracíme se na Vás se žádostí o laskavé posouzení minimálních nároků uvedené profese. Předpokládáme, že Vaše odborné zkušenosti a vědomosti nám pomohou sestavit profesiogram daného povolání. Prosíme Vás, abyste doplnili, rozvedli, zaškrtli atp. všechny položky předloženého profesiografického schématu. Pokud je u položky uvedeno též grafické znázornění, znamená vždy bod č. 1 úsečky značně nadprůměrnou hodnotu, bod č. 2 mírně nadprůměrnou hodnotu, bod                   č. 3 průměrnou hodnotu, bod č. 4 nižší než průměrnou hodnotu a bod č. 5 minimální hodnotu posuzované vlastnosti či jevu, resp. naopak.

1. 
Všeobecná charakteristika práce

1.1
Hlavní cíle, předmět a obsah profese

1.2
Dosavadní požadavky na kvalifikaci

1.3
Pravidelné prověřování pracovní způsobilosti (např. ověřování jazykových znalostí, ověřování záznamů v rejstříku trestů)

2. 
Věk vhodný k vykonávání posuzované profese

2.1
Minimální věk

2.2
Maximální věk

2.3
Věk nerozhoduje

3. 
Posuzovaná profese je vhodná

3.1
Pouze pro muže

3.2
Spíše pro muže

3.3
Spíše pro ženy

3.4
Pouze pro ženy

3.5
Nerozhoduje

4. 
Vzdělání žádoucí pro výkon profese

4.1
Vysokoškolské obor

4.2
Odborné středoškolské s maturitou obor

4.3
Všeobecné středoškolské s maturitou

4.4
Odborné bez maturity obor

4.5
Vyučení obor

4.6
Základní

5. 
Předchozí praxe

Kolik let praxe a konkrétně v které pracovní funkci je pro zařazení do posuzované profese žádoucí?

5.1
Délka praxe (v letech)

5.2
Pracovní zařazení

6. 
Zdravotní stav

6.1
Pracovní funkce vyžaduje zcela zdravého člověka

6.2
Lze tolerovat tyto příp. nedostatky zdravotního stavu:

7. 
Fyzická kondice

7.1
Práce vyžaduje mimořádnou tělesnou kondici a zdatnost

7.2
Vyžaduje běžnou tělesnou kondici a zdatnost

7.3
Stačí i mírně snížená tělesná kondice a zdatnost

7.4
Stačí i podprůměrná tělesná kondice a zdatnost

7.5
Na tělesné kondici a zdatnosti záleží pouze minimálně

8. 
Pracovní prostředí

8.1
Kancelář

8.2
Dílna

8.3
Hala

8.4
Volné prostranství

8.5
Střídání prostředí

8.6
Cestování, jednání na různých místech

8.7
Jiné

9. 
Zvláštní nároky pracovního prostředí

9.1
Vibrace

- minimální

- mimořádně silné

9.2
Prašnost

- minimální

- mimořádně velká

9.3
Klimatické podmínky

- velmi příznivé

- nepříznivé

9.4
Osvětlení

- optimální

- nevyhovující

9.5
Záření

- minimální

- mimořádně silné

9.6
Hlučnost

- minimální

- mimořádně silná

9.7
Jiné stresové faktory (rozveďte):

10. 
Pracovní doba

10.1
Jednosměnný provoz

10.2
Dvousměnný provoz

10.3
Třísměnný provoz

10.4
Práce končí s ukončením fixní pracovní doby

10.5
Práce přesahuje rámec pracovní doby

10.6
Profese vyžaduje i plnění úkolů doma, po práci, případně i o sobotách a nedělích

10.7
Jiné (např. výhody a nevýhody pracovní doby, přestávky)

11. 
Pracovní poloha

11.1
Ve stoje

11.2
V sedě

11.3
V chůzi

11.4
V pohybu

11.5
Střídavá

11.6
Jiná

12. 
Celková náročnost práce

12.1
Fyzické zatížení

- maximální

- minimální

12.2
Psychické zatížení (řešení konfliktů apod.)

- maximální

- minimální

13. 
Celková pohoda na pracovišti

13.1
Pracoviště je maximálně stresující, neklidné

13.2
Pracoviště je velmi neklidné, pohoda při práci je minimální

13.3
Pracoviště je často neklidné, s malou pracovní pohodou

13.4
Pracoviště je většinou klidné, poskytující pohodu při práci

13.5
Pracoviště je mimořádně klidné, poskytující plnou pohodu při práci

13.6
Jiné

14. 
Rizikové faktory profese

Jakými poruchami, resp. chorobami z povolání a profesními deformacemi je pracovník ohrožen?

Uveďte příp. nutnost speciálních bezpečnostních a hygienických opatření.

15. 
Forma odměňování za práci

15.1
Platová třída

15.2
Průměrný měsíční výdělek

15.3
Pohyblivé části platu a možnost získat odměnu za mimořádné výsledky práce

15.4
Plat je vzhledem k současnému celostátnímu průměru

15.4.1
Nadprůměrný

15.4.2
Podprůměrný

15.4.3
Přiměřený

15.5
Hmotná zodpovědnost

15.6
Možnost finančně oceňovat práci druhých

16. 
Proměnlivost pracovní náplně

16.1
Práce je velmi proměnlivá, vyžadující stále nové a tvůrčí přístupy

16.2
Práce je značně proměnlivá a různorodá

16.3
Práce je proměnlivá, ale cyklicky se opakující

16.4
Práce je spíše monotónní a stereotypní

16.5
Práce je výrazně monotónní a stereotypní

17. 
Sociální charakter práce

17.1
Práce obsahuje v maximální míře řízení a organizování lidí

17.2
Práce má těžiště v kontaktech a jednání s lidmi

17.3
Práce je založena na časté individuální i skupinové interakci a kooperaci

17.4
Práce je individuální při pouhé fyzické blízkosti dalších pracovníků

17.5
Práce je individuální s minimálním sociálním kontaktem

18. 
Nároky profese na senzoriku

18.1
Zrakové vnímání

- maximální náročnost na zrak

- minimální náročnost na zrak

Vady zraku, které výkon práce vylučují

Vady zraku, které lze tolerovat

18.2
Sluchové vnímání

- maximální nároky na sluch

- minimální nároky na sluch

Vady sluchu, které výkon práce vylučují

Vady sluchu, které lze tolerovat

18.3
Je-li významný čich, chuť, hmat - též uvést

19. 
Nároky na motoriku

19.1
Nároky na hybnost celého těla

- práce je maximálně pohybově náročná

- práce je minimálně pohybově náročná

19.2
Pohybové zatížení prstů

- maximální

- minimální

19.3
Pohybové zatížení rukou

- maximální

- minimální

19.4
Pohybové zatížení nohou

- maximální

- minimální

20. 
Motorické (fyzické) tempo

- maximální

- minimální

21.
Nároky na pohybovou obratnost

- maximální

- minimální

22. 
Nároky na duševní tempo (rychlost myšlení a reagování)

- maximální

- minimální

23. 
Nároky na úroveň slovní (ústní i písemné) komunikace

- maximální

- minimální

24. 
Nároky na úroveň obecné inteligence (nadání)

24.1
Profese vyžaduje mimořádně vysokou inteligenci

24.2
Profese vyžaduje nadprůměrnou inteligenci

24.3
Profese vyžaduje průměrnou inteligenci

24.4
K výkonu profese stačí i mírně podprůměrná inteligence

24.5
K výkonu profese stačí i podprůměrná inteligence

Doplňky

25. 
Nároky na tvořivost, kreativitu, invenci, tvůrčí myšlení

25.1
Profese klade mimořádné nároky na originalitu a tvůrčí myšlení

25.2
Profese klade nadprůměrné nároky na originalitu

25.3
V profesi je tvořivost občas nezbytná

25.4
Profese se většinou obejde bez tvořivosti

25.5
V profesi není nutná tvořivost

Doplňky

26. 
Paměť

26.1
Práce klade mimořádně vysoké nároky na zapamatování

26.2
Práce klade nadprůměrné nároky na zapamatování

26.3
Pro výkon práce stačí průměrná úroveň zapamatování

26.4
Stačí i mírně podprůměrná úroveň zapamatování

26.5
Náročnost na paměť je minimální

Doplňky (např. jsou specifické nároky na paměť na jména, čísla, lidi atp.)

27. 
Nároky na pozornost

27.1
Soustředěnost pozornosti

- maximální náročnost

- minimální náročnost

27.2
Rychlost rozdělování a přenášení pozornosti

- maximální náročnost

- minimální náročnost

Doplňky

28. 
Nároky profese na volní vlastnosti (na vůli)

(Jde o náročnost na rozhodnost, cílevědomost a vytrvalost při překonávání překážek)

- maximální náročnost

- minimální náročnost

Doplňky

29. 
Nároky na smysl pro pořádek, povinnost a odpovědnost

- maximální náročnost

- minimální náročnost

Doplňky

30. 
Nároky práce na citovou stálost a odolnost vůči zátěži

- maximální náročnost

- minimální náročnost

Doplňky

31. 
Náročnost na sebevědomí, sebedůvěru a sebejistotu

- maximální náročnost

- minimální náročnost

Doplňky

32. 
Nároky profese na dovednost organizovat práci sobě i ostatním

- maximální náročnost

- minimální náročnost

Doplňky

33. 
Nároky profese na umění jednat s lidmi

- maximální náročnost

- minimální náročnost

Doplňky

34. 
Nároky na dovednost řídit a kontrolovat jednotlivce i skupiny

- maximální náročnost

- minimální náročnost

Doplňky

35. 
Nároky na všeobecné znalosti (kulturní, ekonomické, politické)

- maximální náročnost

- minimální náročnost

Doplňky

36. 
Nároky na znalost motivů chování lidí

- maximální náročnost

- minimální náročnost

Doplňky

37. 
Nároky na zájem o práci (úroveň pracovní motivovanosti)

- maximální náročnost

- minimální náročnost

Doplňky

38. 
Nároky na jazykové znalosti

38.1
Pracovník musí aktivně ovládat tyto cizí jazyky:

38.2
Pracovník musí pasivně ovládat tyto cizí jazyky:

Doplňky

39. 
Nároky na práci s osobním počítačem

39.1
Musí s počítačem umět zacházet jako uživatel

39.2
Musí umět pracovat s počítačem jako uživatel i jako programátor

39.3
Uveďte, co konkrétně by měl s počítačem ovládat

40. 
Další znalosti a dovednosti pro profesi nezbytné

Jde např. o znalost těsnopisu, psaní na stroji apod. (uveďte)

41. 
Profese má celkový charakter především

41.1
Tělesné práce

41.2
Duševní práce

- řídící

- obchodní

- technické

- speciálně odborné

- výzkumné

- jiné (doplňte)

42. 
Uveďte nejméně pět vlastností, které jsou pro výkon profese nezbytné, klíčové, nevyhnutelné

42.1

42.2

42.3

42.4

42.5

42.6

42.7

42.8

42.9

42.10

43. 
Uveďte nejméně pět vlastností či okolností, které úspěšný výkon profese             vylučují nebo výrazně ztěžují

43.1

43.2

43.3

43.4

43.5

43.6

43.7

43.8

43.9

43.10

44. 
Představte si veškerá lidská povolání, která znáte a jejich význam od nejvyššího hodnocení (1) po nejnižší (10). Jakou známku přiřadíte posuzované profesi?

45. 
Totéž proveďte na základě postavení (autority, prestiže) posuzované profese ve Vašem podniku






Příloha 2

D O T AZ N Í K
Vážená kolegyně, vážený  kolego,

dovolujeme si požádat Vás o vyplnění tohoto dotazníku, který se snaží osvětlit některé aspekty naší společné  profese. Předem děkujeme za vstřícnost a dovolujeme si podotknout, že Vámi uvedené informace nebudou veřejně prezentovány, poslouží jako podklady k vypracování diplomové práce na téma „Profesiogram tiskového                     a informačního důstojníka AČR“. 

1) V čem tkví podstata Vašeho povolání? 
(krátce charakterizujte)

2) Vyjmenujte několik (nejlépe 5) vlastností, charakteristických rysů osobnosti, které podle Vás rozhodují o tom, zda tiskový a informační důstojník může dobře vykonávat své povolání.

1. .........................................

2. .........................................

3. .........................................

4. .........................................

5. .........................................
6. ………………………….
3) Co Vás při výkonu práce tiskového a informačního důstojníka nejvíce motivuje? (zatrhněte 4 nejvýznamnější faktory)

- obsah práce

- význam – důležitost práce pro společnost

- vnitřní uspokojení z vykonané práce

- prestiž povolání, společenský status profese

- hmotné ohodnocení

- odpovědnost

- samostatnost

- jistota

- jiné faktory - jaké: .......................................................................................

4) Jak Vás Vaše práce uspokojuje? (zakroužkujte jednu z číslic na škále)

5 ---------- 4 ---------- 3 ---------- 2 ---------- 1

5 – uspokojuje mě maximálně

1 – neuspokojuje mě 

5) Co Vám na Vaší práci nejvíce vadí? (možno uvést i více činitelů)

6) Uvažoval/a jste někdy vážně o změně profese? (zatrhněte)

nikdy ---------- ojediněle ---------- často

7) V čem byste rád/a zdokonalil/a svou odbornou připravenost? (možno uvést i více činitelů)

8) Jak jste spokojen/a s úrovní kurzů zvyšování odborné připravenosti, jak je připravuje Odbor komunikačních strategií MO ČR (zakroužkujte jednu z číslic na škále)

5 ---------- 4 ---------- 3 ---------- 2 ---------- 1

5 - jsem absolutně  spokojen

1- nejsem spokojen vůbec

9) Odhadněte, kolik hodin celkem týdně trávíte odbornou pracovní činností (komunikace s veřejností a příprava podkladů pro tuto činnost)................ hod.
- z toho kolik mimo své pracovní prostředí (kancelář, VVP) např. doma, při  procházkách,  v době osobního volna .................... hod

10) Kolik z uvedeného celkového množství hodin musíte trávit činnostmi, které nejsou pro

výkon tiskového a informačního důstojníka nezbytné a spíše Vás rozptylují nebo zdržují? ...................... hod.
Které to konkrétně jsou činnosti? (vyjmenujte co největší počet)

11) Co děláte (musíte dělat) v zaměstnání a mohl by to dělat někdo jiný? (případně kdo?)

12) Jak Vám vyhovuje pracovní prostředí? (zakroužkujte jednu z číslic na škále)

5 ---------- 4 ---------- 3 ---------- 2 ---------- 1

5- maximálně mi vyhovuje

1- nevyhovuje mi vůbec

13) Jak Vám vyhovuje vybavení Vašeho pracoviště kancelářskou, výpočetní a další (fotoaparát, diktafon, videokamera) technikou? (zakroužkujte jednu z číslic na škále)

5 ---------- 4 ---------- 3 ---------- 2 ---------- 1

5- maximálně mi vyhovuje

1- nevyhovuje mi vůbec

14) Jaké jsou mezilidské vztahy na Vašem pracovišti? (zakroužkujte jednu z číslic na škále)

5 ---------- 4 ---------- 3 ---------- 2 ---------- 1

5 - zcela bezproblémové 

1- velmi špatné, konfliktní

15) Jaký druh problémů Vám nejčastěji dělá starosti? (zaškrtněte jednu variantu)

- pracovní

- společenské

- rodinné

- osobní

- zdravotní

16) Stává se Vám, že nedokážete „vypnout“ a myslíte na řešený  úkol z oblasti tiskové a informační služby i v soukromí? (zatrhněte)

nikdy ---------- ojediněle ---------- často

17) V jaké míře je podle Vašeho názoru pro úspěch při Vašem povolání důležitá úroveň

společenského vystupování? (zakroužkujte jednu z číslic na škále)

5 ---------- 4 ---------- 3 ---------- 2 ---------- 1

5 - velice důležitá 

1 - zcela okrajová

18) Celková situace v oblasti tiskové a informační služby AČR se:

- zlepšuje

- je stále stejná

- zhoršuje

______________________________________________________________________
Pohlaví respondenta:      

žena – muž

Délka praxe v profesi : 

- do 1 roku

- 2 - 3 roky

- více než 3 roky

Příloha 3

POPIS  VYKONÁVANÉ  PRÁCE  

VOLNÝM  POPISEM  PRACOVNÍCH  ÚKONŮ 1
1

Účel:


získání podkladů pro opatření v rámci profese

2

Pomůcky:

a/ protokol






b/ hodnotící arch

3

Úvod a průběh:  


Volným popisem pracovních úkonů je možné získat řadu závažných informací      o struktuře určité profese, o časové náročnosti jednotlivých pracovních operací, o jejich závažnosti a shromáždit informace o kategoriích hlavních skupin činností.

Rozbor vybrané profese (v našem případě funkce tiskového a informačního důstojníka) lze uskutečňovat ve dvou fázích, na stejných pracovnících nebo na dvou různých skupinách pracovníků.

V první fázi se provádí popis a zaznamenávání, analýza a výsledky rozboru se zpracovává do tabulek. V druhé fázi  jsou výsledné tabulky podkladem pro tzv. nucenou volbu a pro upřesnění časových hodnot pracovních činností.

Volný popis pracovních úkonů je prováděn tak, že pracovník sám, nebo hodnotitel nejprve vypíše (do sloupce 2) všechny pracovní úkoly a činnosti, povinnosti, postupy  a metody, které jsou  v rámci dané profese (funkce)  realizovány, a to bez ohledu      na     to,    zda-li    se  vyskytují  jednou,  několikrát   za den,  týdně,  měsíčně, 

______________________________________________________________________

1/  SEDLÁK, J. Praktikum z psychologie práce. 2. vyd.  Brno: FF UJEP, 1979, s. 73-77.

či jednou za rok a také bez přihlížení k tomu, jaká je časová náročnost nebo důležitost příslušné činnosti. Po vypsání všech úkolů, činností, povinností, postupů a metod jsou  k nim  přiřazovány (do sloupce 3) frekvence jejich vykonávání – kolikrát denně, týdně, měsíčně, ročně. Následně (do sloupce 4) jsou uváděny skutečné  časové průměrné údaje vykonávání činností. Až v poslední fázi jsou přiřazovány (do sloupce 5) vypočítaná procenta. Je vhodné uvádět všechny údaje v minutách, protože se tím zamezí dodatečnému zpětnému převádění hodinových údajů na minuty, které jsou potřebné k zápisu do protokolu a následnému výpočtu. Úplně na závěr práce (do sloupce 6) jsou k vybraným úkonům připsána pořadová čísla sestupně od 1 do (např. 15) podle jejich důležitosti, s tím, že 1 znamená největší důležitost.

Postup výpočtu procentuálního vyjádření:

1. Denní minutové údaje dělíme 5 a tím získáme procentuální vyjádření denní náročnosti v pracovním týdnu.

2. Týdenní minutové údaje buď dělíme 5 a následně znovu 5, nebo hned 25.

3. Měsíční je nutné dělit 20 a následně 5, nebo hned 100.

4. Roční dělíme 225 a 5, nebo hned přímo 1100, abychom dostali příslušná procentuální vyjádření.

Údaje, které následně uvádíme do protokolu považujeme za průměrné, tj. přibližné a proto nám nevadí, přesáhne-li závěrečný součet 100 %.

Hodnocení můžeme realizovat následujícím způsobem:

1. Vyhodnotíme např. 10 protokolů u profese tiskový a informační důstojník. 

2. Zpracujeme výpovědi do tří základních tabulek:

a/ První z nich shrne výsledky tzv. frekvenční analýzy (kolik pracovníků uvedlo daný úkon z celkového počtu tázaných pracovníků). Tyto údaje přepočítáme na procentuální vyjádření.

b/ V druhé tabulce uvedeme průměrné časy pracovních úkonů, které seřadíme sestupně. Tato tabulka nám může posloužit jako východisko      a materiál pro další možný výzkum.

c/ Ve třetí tabulce seřadíme pracovníky uvedené úkony (s využitím sloupce 6 protokolu) podle důležitosti, závažnosti, kterou jim přikládají.

3. Výslednou tabulku (rozumíme tabulku uvedenou pod bodem c) bez časových údajů, v niž budou uvedeny všechny pracovní úkony v sestupném pořadí (bez údajů v procentech) můžeme předložit dalším 10 pracovníkům téže profese, aby je kvalifikovali a tyto protokoly znovu vyhodnotíme.

4                 Návrh instrukce pro vyplnění respondentem:


Nejprve vypište do přiloženého protokolu (sloupec 2) všechny pracovní úkoly     a činnosti, povinnosti, postupy a metody, které provádíte na pracovišti, a to bez ohledu na jejich časové trvání a bez ohledu na jejich důležitost. Pak k nim připište (sloupec 3) jejich skutečné frekvence realizace – jednou denně, třikrát týdně, dvakrát měsíčně, apod. Následně ke každému zaznamenanému druhu činnosti připište (sloupec 4) jejich skutečné trvání v minutách. Následně přepočítejte Vámi uvedené časové údaje (sloupec 5) na procentuální vyjádření spotřebovaného času v rámci jednoho pracovního dne. Úplně na závěr práce po zralé úvaze (do sloupce 6) k Vámi vybraným úkonům připište pořadová čísla sestupně od 1 do 15 podle jejich důležitosti pro Vás.

Přepočítávání provádějte tak, že u pracovního úkonu, který realizujete jednou za den, za každých 5 minut počítejte 1 %, takže trvá-li pracovní úkon  např. 30 minut, převeďte je jako 6 %. Trvá-li např. pracovní činnost 60 minut a vykonáváte-li ji v průměru jednou za týden, pak minutové vyjádření nejprve propočítejte na jeden den (60 minut : 5 dny = 12 minut za den), a poté je převeďte opět na procentuální vyjádření (12 : 5 = 2,4 %).  Stejným způsobem postupujte, vyskytuje-li se některý pracovní úkon jednou za měsíc. Pak minutový údaj o pracovním úkonu dělte 20 dny a opět výsledek převeďte na procentuální vyjádření, vztahující se k jednomu pracovnímu dni ( příklad: kontrolní činnost 80 hodin za měsíc – 80 : 20 = 4 hodiny za den = 240 minut – 240 : 5 = 48 %).

Kontrolu provádějte tak, že celkový součet procent převeďte zpět na hodiny        a minuty a posuďte, zda-li jejich součet zhruba odpovídá Vašemu celkovému pracovnímu zatížení. Bude-li pracovních činností v rámci Vaší profesi více než je kolonek v protokolu, pokračujte na volném listě papíru ve stejném pořadí sloupců.

5

Návrh protokolu:
P   R   O   T   O   K  O   L

Jméno, příjmení:    
 ……………………………………………..…..   

Datum zpracování:   ………………………………………………….
Popis vykonávané práce


Uveďte konkrétně (do sloupce 2) u své profese (funkce) všechny pracovní úkony, postupy, činnosti a metody, které obvykle provádíte na pracovišti a očíslujte je pořadovými čísly (do slupce 1). Nevejdou-li se na první stranu, pokračujte na dalších listech. Postupujte tak,  že u každého úkolu zhodnoťte, kolikrát jej provádíte a zapište (do sloupce 3). Dále postupujte tak, že u každého úkonu přibližně odhadněte spotřebovaný čas za 8 hodin. Každých 5 minut pracovního času je 1 %. Na pracovní přestávky se počítá tolik procent, kolik zaberou času celkem za celou pracovní směnu (pracovní den). Neprovádíte-li některé činnosti každý den ale jednou týdně, za měsíc, nebo ještě delší časový interval, uveďte skutečný čas a k němu v poznámce (do sloupce 3), jak často se úkon provádí a pak proveďte přepočet spotřebovaného času na jeden pracovní den a následně na procentuální vyjádření. 


Nejprve vypište do protokolu všechny pracovní úkony, činnosti, povinnosti         a metody, které na pracovišti provádíte bez ohledu na jejich časové trvání, nebo jejich důležitost. Následně k takto vyjmenovaným činnostem připište (do sloupce 3) jejich frekvenci opakování a (do sloupce 4) skutečné časové trvání.


V závěrečné fázi proveďte přepočet časových hodnot na procentuální vyjádření spotřebovaného času (do sloupce 5) v rámci jednoho pracovního dne. Přepočítávání provádějte tak, že u pracovního úkonu, který realizujete jednou za den, za každých          5 minut počítejte 1 %, takže trvá-li pracovní úkon  např. 30 minut, převeďte je jako 6 %. Trvá-li např. pracovní činnost 60 minut a vykonáváte-li ji v průměru jednou za týden, pak minutové vyjádření nejprve propočítejte na jeden den (60 minut : 5 dny = 12 minut za den), a poté je převeďte opět na procentuální vyjádření (12 : 5 = 2,4 %).  Stejným způsobem postupujte, vyskytuje-li se některý pracovní úkon jednou za měsíc. Pak minutový údaj o pracovním úkonu dělte 20 dny a opět výsledek převeďte na procentuální vyjádření, vztahující se k jednomu pracovnímu dni ( příklad: kontrolní činnost 80 hodin za měsíc – 80 : 20 = 4 hodiny za den = 240 minut – 240 : 5 = 48 %).

U vedoucích pracovníků a také v případě vojáků z povolání na kreativních funkcích obvykle vychází v konečném součtu více než 100 %, protože se  jejich pracovní doba mnohdy flexibilně prodlužuje.

Kontrolu proveďte tak, že celkový součet procent převeďte zpět na minuty         a hodiny a posuďte, zda jejich  počet zhruba v průměru odpovídá Vašemu celkovému pracovnímu zatížení.

Činnosti, které nemají souvislost s výkonem Vaší funkce, ale jste v rámci  armádní hierarchie povinni je provádět (např. porady k plánování výcvikového období, střelby z ručních zbraní, nácviky z  vševojskové a odborné přípravy, služební tělovýchova,  nástupy útvaru, vojensko-odborná příprava, celodenní směna, apod.) uvádějte pokud možno až v závěru protokolu  a nepřiřazujte k nim (do sloupce 6) žádné pořadí.
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Příloha 4

E T I C K Ý    K O D E X    N O V I N Á Ř E


Deklarace ministrů států zúčastněných na 4. evropské konferenci o politice hromadných sdělovacích prostředků, konané v Praze v prosince 1994, uznala v bodě    11 c, že „novináři mají právo přijmout své vlastní normy, např. ve formě etického kodexu“. V rezoluci č. 2 této konference se říká, že kodexy chování mají být „dobrovolně přijaty a dobrovolně uplatňovány“ a že „výkon novinářského povolání je založen zejména na základním právu na svobodu projevu, zaručenou článkem                č. 10 Evropské konvence o lidských právech“. 

Kodexy chování novinářů, které byly přijaty v řadě evropských  demokratických zemí, se snaží různým způsobem sladit práva a svobody novinářů s právy a svobodami občanů tak, aby se nedostávaly do konfliktu, a stanovit odpovědnost novinářů za jejich činnost.


Syndikát novinářů České republiky za základě studia mezinárodních a národních dokumentů vypracoval Etický kodex novináře, který je závazný pro jeho členy               a k jehož dobrovolnému dodržování vyzval všechny české a moravské novináře bez ohledu na jejich členství v syndikátu.

1. Právo občanů na včasné, pravdivé a nezkreslené informace.

Občané demokratického bez rozdílu svého společenského postavení mají nezadatelné právo na informace, jak jim je zajišťuje čl. 17 Listiny práv a svobod,  jenž je součástí Ústavy České republiky. Novináři toto občanské právo realizují svou činností. Nezbytně proto přejímají plnou odpovědnost za to, že informace, které předávají veřejnosti, jsou včasné, úplné, pravdivé a nezkreslené. Občan má právo na objektivní obraz skutečnosti.

Novinář je povinen:

· zveřejňovat jen informace, jejichž původ je znám, nebo v opačném případě je doprovodit nezbytnými výhradami,

· respektovat pravdu bez ohledu na důsledky, které to pro něj může mít, vyhledávat informace, které slouží všeobecnému zájmu a přes překážky,

· hájit svobodu tisku i svobodu jiných medií,

· neodchylovat se věcně od pravdy ani komentáři z důvodu zaujatosti,

· nepřipustit, aby domněnka byla vydávána za ověřený fakt a zprávy byly deformovány zamlčením důležitých dat,

· odmítat jakýkoliv nátlak na zveřejnění nepravdivé, nebo jen částečně pravdivé informace,

· odmítat jakékoliv zásahy státních orgánů, s nimiž nesouhlasí,

· přijmout pouze úkoly srovnatelné s jeho profesionální důstojností,

· nepoužívat nepoctivé prostředky k získání informace, fotografie nebo dokumentu nebo využívat k tomu dobré víry kohokoliv.

2. Požadavky na vysokou profesionalitu v žurnalistice.

Povahou novinářské profese je odpovědnost k veřejnosti. Proto je základním předpokladem pro tuto činnost vysoká profesionalita.

Z tohoto hlediska je novinář povinen:

· nést osobní odpovědnost za všechny své zveřejněné materiály,

· vyloučit všechny činnosti, které by jej mohly kompromitovat nebo vést ke konfliktu zájmů,

· nepřijímat žádné hodnotné dary, nebo výhody, které by měly souvislost s jeho novinářskou činností, zvláště pak z důvodů zveřejnění nebo zatajení nějaké informace,

· nezneužívat povolání novináře k činnosti reklamního pracovníka a nepřijímat žádnou přímou nebo nepřímou odměnu od zájemců o reklamu,

· nepodepisovat svým jménem obchodní ani finanční reklamy,

· nepřijímat peníze ve veřejné službě nebo v soukromém podniku, kde jeho postavení novináře a jeho vliv by mohly být zneužity.

3. Důvěryhodnost, slušnost a serióznost zvyšují autoritu médií.

Z tohoto hlediska je novinář povinen řídit se těmito požadavky:

· nic neomlouvá nepřesnost nebo neprověření informace,

· každá uveřejněná informace, která se ukáže jako nepřesná, musí být neprodleně opravena,

· jestliže si zdroj informací přeje zůstat utajen, novinář je povinen zachovávat profesionální tajemství, i kdyby mu z toho měly vzniknout potíže,

· respektovat soukromí osob, dodržovat přísně zásadu presumpce neviny,

· považovat pomluvu, neprokázané obvinění, překrucování dokumentů, faktů a lži za nejzávažnější profesionální chyby,

· kromě nesporných důvodů veřejného zájmu nesmí novinář svou činností dostat dotčené osoby do nesnází nebo osobní tísně,

· novinář nesmí využívat ve svůj prospěch informace získané při výkonu svého povolání dříve, než budou tyto informace zveřejněny,

· nesmí vytvářet ani ztvárňovat námět, který by podněcoval k diskriminaci rasy, barvy pleti, náboženství, pohlaví nebo sexuální orientace,

· při reprodukci jakéhokoliv textu musí být uveden jeho autor formou adekvátní k rozsahu přetištěného materiálu,

· plagiát se zásadně zakazuje.

Správní rada předkládá tento návrh valné hromadě Syndikátu novinářů České republiky (SN ČR) a doporučuje delegátům, aby jeji přijali jako otevřený dokument, jehož obsah se bude přirozeně vyvíjet a realizovat v žurnalistické činnosti českých novinářů. Původní text, který předložila pracovní skupina pro profesní otázky správní rady SN ČR byl otištěn v Mediažurnálu a každý z členů Syndikátu měl možnost se k němu vyjádřit, přijít se svými návrhy a doporučeními.

Správní rada se domnívá, že Etický kodex novináře je v našich podmínkách potřebný, uvědomuje si však, jak velké a nepřetržité úsilí bude třeba, aby slova tohoto textu nezůstala jen slovy.


          Valná hromada SN ČR přijala tento dokument dne 18. června 1998
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divize

		činnost č.		popis činnosti		pořadí

		činnost 1		aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek		10

		činnost 2		vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR		13

		činnost 3		monitorování sdělovacích prostředků - získávání a třídění informací z médií		11

		činnost 4		příprava zpráv, článků a reportáží pro tisk, rozhlas a televizi, internetové stránky		2

		činnost 5		shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události		12

		činnost 6		zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky - očekávané události a distribuce mediím a služební postupem nadřízeným		1

		činnost 7		zpracovávání plánů, projektů a programů informování - komunikační strategie		3

		činnost 8		získávání informací o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)		9

		činnost 9		zabezpečuje sběr a zpracování informací v působnosti divize pro potřeby komunikace a poskytuje je nadřízenému stupni		4

		činnost 10		provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)		14

		činnost 11		vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích		5

		činnost 12		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti a hromadným sdělovacím prostředkům		15

		činnost 13		připravuje podklady a informace pro jednání velitele s veřejností		16

		činnost 14		podávání  informací a vysvětlení mediím		17

		činnost 15		poskytování rozhovorů		18

		činnost 16		zpracovávání a distribuce informačních servisů o klíčových událostech (divizní a  zahraniční cvičení)		6

		činnost 17		sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy k vybraným tématům		8

		činnost 18		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám		7

		činnost 19		zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů (vyhodnocení,   statistika )		19

		činnost 20		zpracovávání databáze - adresáře, kontakty		21

		činnost 21		publicistická činnost		20
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pořadí

Stanovení pořadí důležitosti činností - stupeň divize



brigáda

		činnost č.		popis činnosti		pořadí

		činnost 1		aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek		5

		činnost 2		vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR		10

		činnost 3		monitorování sdělovacích prostředků - získávání a třídění informací z médií		12

		činnost 4		příprava zpráv, článků a reportáží pro tisk, rozhlas a televizi, internetové stránky		4

		činnost 5		shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události		13

		činnost 6		zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky - očekávané události a distribuce mediím a služební postupem nadřízeným		3

		činnost 7		zpracovávání plánů, projektů a programů informování - komunikační strategie		1

		činnost 8		získávání informací o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)		18

		činnost 9		zabezpečuje sběr a zpracování informací v působnosti divize pro potřeby komunikace a poskytuje je nadřízenému stupni		2

		činnost 10		provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)		17

		činnost 11		vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích		6

		činnost 12		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti a hromadným sdělovacím prostředkům		11

		činnost 13		připravuje podklady a informace pro jednání velitele s veřejností		15

		činnost 14		podávání  informací a vysvětlení mediím		16

		činnost 15		poskytování rozhovorů		14

		činnost 16		zpracovávání a distribuce informačních servisů o klíčových událostech (divizní a  zahraniční cvičení)		8

		činnost 17		sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy k vybraným tématům		7

		činnost 18		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám		9

		činnost 19		zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů (vyhodnocení,   statistika )		19

		činnost 20		zpracovávání databáze - adresáře, kontakty		20

		činnost 21		publicistická činnost		21
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pořadí

Stanovení pořadí důležitosti činností - stupeň brigáda



prapor

		činnost č.		popis činnosti		pořadí

		činnost 1		aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek		14

		činnost 2		vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR		11

		činnost 3		monitorování sdělovacích prostředků - získávání a třídění informací z médií		10

		činnost 4		příprava zpráv, článků a reportáží pro tisk, rozhlas a televizi, internetové stránky		5

		činnost 5		shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události		6

		činnost 6		zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky - očekávané události a distribuce mediím a služební postupem nadřízeným		4

		činnost 7		zpracovávání plánů, projektů a programů informování - komunikační strategie		2

		činnost 8		získávání informací o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)		15

		činnost 9		zabezpečuje sběr a zpracování informací v působnosti divize pro potřeby komunikace a poskytuje je nadřízenému stupni		1

		činnost 10		provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)		17

		činnost 11		vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích		3

		činnost 12		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti a hromadným sdělovacím prostředkům		7

		činnost 13		připravuje podklady a informace pro jednání velitele s veřejností		8

		činnost 14		podávání  informací a vysvětlení mediím		16

		činnost 15		poskytování rozhovorů		18

		činnost 16		zpracovávání a distribuce informačních servisů o klíčových událostech (divizní a  zahraniční cvičení)		9

		činnost 17		sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy k vybraným tématům		12

		činnost 18		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám		13

		činnost 19		zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů (vyhodnocení,   statistika )		21

		činnost 20		zpracovávání databáze - adresáře, kontakty		20

		činnost 21		publicistická činnost		19
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pořadí

Stanovení pořadí důležitosti činností - stupeň prapor



souhrn

		činnost č.		popis činnosti		pořadí divize		pořadí brigáda		pořadí prapor

		činnost 1		aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek		10		5		14

		činnost 2		vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR		13		10		11

		činnost 3		monitorování sdělovacích prostředků - získávání a třídění informací z médií		11		12		10

		činnost 4		příprava zpráv, článků a reportáží pro tisk, rozhlas a televizi, internetové stránky		2		4		5

		činnost 5		shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události		12		13		6

		činnost 6		zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky - očekávané události a distribuce mediím a služební postupem nadřízeným		1		3		4

		činnost 7		zpracovávání plánů, projektů a programů informování - komunikační strategie		3		1		2

		činnost 8		získávání informací o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)		9		18		15

		činnost 9		zabezpečuje sběr a zpracování informací v působnosti divize pro potřeby komunikace a poskytuje je nadřízenému stupni		4		2		1

		činnost 10		provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)		14		17		17

		činnost 11		vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích		5		6		3

		činnost 12		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti a hromadným sdělovacím prostředkům		15		11		7

		činnost 13		připravuje podklady a informace pro jednání velitele s veřejností		16		15		8

		činnost 14		podávání  informací a vysvětlení mediím		17		16		16

		činnost 15		poskytování rozhovorů		18		14		18

		činnost 16		zpracovávání a distribuce informačních servisů o klíčových událostech (divizní a  zahraniční cvičení)		6		8		9

		činnost 17		sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy k vybraným tématům		8		7		12

		činnost 18		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám		7		9		13

		činnost 19		zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů (vyhodnocení,   statistika )		19		19		21

		činnost 20		zpracovávání databáze - adresáře, kontakty		21		20		20

		činnost 21		publicistická činnost		20		21		19
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pořadí divize

pořadí brigáda

pořadí prapor

Souhrn pořadí hodnocení - všechny stupně



souhrn pořadí

		činnost č.		popis činnosti		pořadí divize		pořadí brigáda		pořadí prapor		průměrné hodnocení

		činnost 1		aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek		10		5		14		9.7

		činnost 2		vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR		13		10		11		11.3

		činnost 3		monitorování sdělovacích prostředků - získávání a třídění informací z médií		11		12		10		11.0

		činnost 4		příprava zpráv, článků a reportáží pro tisk, rozhlas a televizi, internetové stránky		2		4		5		3.7

		činnost 5		shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události		12		13		6		10.3

		činnost 6		zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky - očekávané události a distribuce mediím a služební postupem nadřízeným		1		3		4		2.7

		činnost 7		zpracovávání plánů, projektů a programů informování - komunikační strategie		3		1		2		2.0

		činnost 8		získávání informací o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)		9		18		15		14.0

		činnost 9		zabezpečuje sběr a zpracování informací v působnosti divize pro potřeby komunikace a poskytuje je nadřízenému stupni		4		2		1		2.3

		činnost 10		provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)		14		17		17		16.0

		činnost 11		vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích		5		6		3		4.7

		činnost 12		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti a hromadným sdělovacím prostředkům		15		11		7		11.0

		činnost 13		připravuje podklady a informace pro jednání velitele s veřejností		16		15		8		13.0

		činnost 14		podávání  informací a vysvětlení mediím		17		16		16		16.3

		činnost 15		poskytování rozhovorů		18		14		18		16.7

		činnost 16		zpracovávání a distribuce informačních servisů o klíčových událostech (divizní a  zahraniční cvičení)		6		8		9		7.7

		činnost 17		sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy k vybraným tématům		8		7		12		9.0

		činnost 18		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám		7		9		13		9.7

		činnost 19		zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů (vyhodnocení,   statistika )		19		19		21		19.7

		činnost 20		zpracovávání databáze - adresáře, kontakty		21		20		20		20.3

		činnost 21		publicistická činnost		20		21		19		20.0

		činnost č.		popis činnosti		průměrné hodnocení

		činnost 7		zpracovávání plánů, projektů a programů informování - komunikační strategie		2.0

		činnost 9		zabezpečuje sběr a zpracování informací v působnosti divize pro potřeby komunikace a poskytuje je nadřízenému stupni		2.3

		činnost 6		zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky - očekávané události a distribuce mediím a služební postupem nadřízeným		2.7

		činnost 4		příprava zpráv, článků a reportáží pro tisk, rozhlas a televizi, internetové stránky		3.7

		činnost 11		vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích		4.7

		činnost 16		zpracovávání a distribuce informačních servisů o klíčových událostech (divizní a  zahraniční cvičení)		7.7

		činnost 17		sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy k vybraným tématům		9.0

		činnost 1		aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek		9.7

		činnost 18		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám		9.7

		činnost 5		shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události		10.3

		činnost 3		monitorování sdělovacích prostředků - získávání a třídění informací z médií		11.0

		činnost 12		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti a hromadným sdělovacím prostředkům		11.0

		činnost 2		vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR		11.3

		činnost 13		připravuje podklady a informace pro jednání velitele s veřejností		13.0

		činnost 8		získávání informací o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)		14.0

		činnost 10		provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)		16.0

		činnost 14		podávání  informací a vysvětlení mediím		16.3

		činnost 15		poskytování rozhovorů		16.7

		činnost 19		zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů (vyhodnocení,   statistika )		19.7

		činnost 21		publicistická činnost		20.0

		činnost 20		zpracovávání databáze - adresáře, kontakty		20.3





souhrn pořadí
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průměrné hodnocení

Průměrné hodnocení



časové zátěže

				činnost č.		popis činnosti		čas divize		čas brigáda		čas prapor		průměrný čas

		0		činnost 1		aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek		1.20		2.40		1.80		1.8

		0		činnost 2		vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR		0.60		0.60		0.60		0.6

		0		činnost 3		monitorování sdělovacích prostředků - získávání a třídění informací z médií		18.00		12.00		6.00		12

		1		činnost 4		příprava zpráv, článků a reportáží pro tisk, rozhlas a televizi, internetové stránky		9.60		14.40		7.20		10.4

		1		činnost 5		shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události		3.60		2.40		2.40		2.8

		0		činnost 6		zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky - očekávané události a distribuce mediím a služební postupem nadřízeným		4.80		2.40		2.40		3.2

		1		činnost 7		zpracovávání plánů, projektů a programů informování - komunikační strategie		3		2.4		1.8		2.4

		0		činnost 8		získávání informací o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)		12		12		6		10

		1		činnost 9		zabezpečuje sběr a zpracování informací v působnosti divize pro potřeby komunikace a poskytuje je nadřízenému stupni		9.6		7.2		3.6		6.8

		0		činnost 10		provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)		3.6		3.6		0.6		2.6

		1		činnost 11		vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích		3.6		1.8		1.8		2.4

		0		činnost 12		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti a hromadným sdělovacím prostředkům		2.4		3.6		2.4		2.8

		0		činnost 13		připravuje podklady a informace pro jednání velitele s veřejností		2.4		3.6		1.8		2.6

		0		činnost 14		podávání  informací a vysvětlení mediím		1.8		1.8		0.6		1.4

		0		činnost 15		poskytování rozhovorů		0.45		0.9		0.45		0.6

		0		činnost 16		zpracovávání a distribuce informačních servisů o klíčových událostech (divizní a  zahraniční cvičení)		1.8		1.8		1.2		1.6

		0		činnost 17		sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy k vybraným tématům		6		6		6		6

		0		činnost 18		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám		3.6		3.6		2.4		3.2

		0		činnost 19		zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů (vyhodnocení,   statistika )		0.9		0.6		0.6		0.7

		0		činnost 20		zpracovávání databáze - adresáře, kontakty		0.6		0.6		0.6		0.6

		0		činnost 21		publicistická činnost		4.4		3.5		2.6		3.5

				činnost č.		popis činnosti		čas divize		čas brigáda		čas prapor

		0		činnost 1		aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek		1.2		2.4		1.8		1.8

		0		činnost 2		vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR		0.6		0.6		0.6		0.6

		0		činnost 3		monitorování sdělovacích prostředků - získávání a třídění informací z médií		18		12		6		12.0

		0		činnost 6		zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky - očekávané události a distribuce mediím a služební postupem nadřízeným		4.8		2.4		2.4		3.2

		0		činnost 8		získávání informací o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)		12		12		6		10.0

		0		činnost 10		provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)		3.6		3.6		0.6		2.6

		0		činnost 12		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti a hromadným sdělovacím prostředkům		2.4		3.6		2.4		2.8

		0		činnost 13		připravuje podklady a informace pro jednání velitele s veřejností		2.4		3.6		1.8		2.6

		0		činnost 14		podávání  informací a vysvětlení mediím		1.8		1.8		0.6		1.4

		0		činnost 15		poskytování rozhovorů		0.45		0.9		0.45		0.6

		0		činnost 16		zpracovávání a distribuce informačních servisů o klíčových událostech (divizní a  zahraniční cvičení)		1.8		1.8		1.2		1.6

		0		činnost 17		sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy k vybraným tématům		6		6		6		6.0

		0		činnost 18		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám		3.6		3.6		2.4		3.2

		0		činnost 19		zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů (vyhodnocení,   statistika )		0.9		0.6		0.6		0.7

		0		činnost 20		zpracovávání databáze - adresáře, kontakty		0.6		0.6		0.6		0.6

		0		činnost 21		publicistická činnost		4.4		3.5		2.6		3.5		49.7

		1		činnost 4		příprava zpráv, článků a reportáží pro tisk, rozhlas a televizi, internetové stránky		9.6		14.4		7.2		10.4

		1		činnost 5		shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události		3.6		2.4		2.4		2.8

		1		činnost 7		zpracovávání plánů, projektů a programů informování - komunikační strategie		3		2.4		1.8		2.4

		1		činnost 9		zabezpečuje sběr a zpracování informací v působnosti divize pro potřeby komunikace a poskytuje je nadřízenému stupni		9.6		7.2		3.6		6.8

		1		činnost 11		vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích		3.6		1.8		1.8		2.4		24.8

																25.5

		klíčové činnosti				24.8

		podpůrné činnosti				49.7

		ostatní činnosti				25.5
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divize

		činnost č.		popis činnosti		pořadí

		činnost 1		aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek		10

		činnost 2		vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR		13

		činnost 3		monitorování sdělovacích prostředků - získávání a třídění informací z médií		11

		činnost 4		příprava zpráv, článků a reportáží pro tisk, rozhlas a televizi, internetové stránky		2

		činnost 5		shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události		12

		činnost 6		zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky - očekávané události a distribuce mediím a služební postupem nadřízeným		1

		činnost 7		zpracovávání plánů, projektů a programů informování - komunikační strategie		3

		činnost 8		získávání informací o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)		9

		činnost 9		zabezpečuje sběr a zpracování informací v působnosti divize pro potřeby komunikace a poskytuje je nadřízenému stupni		4

		činnost 10		provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)		14

		činnost 11		vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích		5

		činnost 12		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti a hromadným sdělovacím prostředkům		15

		činnost 13		připravuje podklady a informace pro jednání velitele s veřejností		16

		činnost 14		podávání  informací a vysvětlení mediím		17

		činnost 15		poskytování rozhovorů		18

		činnost 16		zpracovávání a distribuce informačních servisů o klíčových událostech (divizní a  zahraniční cvičení)		6

		činnost 17		sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy k vybraným tématům		8

		činnost 18		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám		7

		činnost 19		zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů (vyhodnocení,   statistika )		19

		činnost 20		zpracovávání databáze - adresáře, kontakty		21

		činnost 21		publicistická činnost		20
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pořadí

Stanovení pořadí důležitosti činností - stupeň divize



brigáda

		činnost č.		popis činnosti		pořadí

		činnost 1		aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek		5

		činnost 2		vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR		10

		činnost 3		monitorování sdělovacích prostředků - získávání a třídění informací z médií		12

		činnost 4		příprava zpráv, článků a reportáží pro tisk, rozhlas a televizi, internetové stránky		4

		činnost 5		shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události		13

		činnost 6		zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky - očekávané události a distribuce mediím a služební postupem nadřízeným		3

		činnost 7		zpracovávání plánů, projektů a programů informování - komunikační strategie		1

		činnost 8		získávání informací o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)		18

		činnost 9		zabezpečuje sběr a zpracování informací v působnosti divize pro potřeby komunikace a poskytuje je nadřízenému stupni		2

		činnost 10		provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)		17

		činnost 11		vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích		6

		činnost 12		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti a hromadným sdělovacím prostředkům		11

		činnost 13		připravuje podklady a informace pro jednání velitele s veřejností		15

		činnost 14		podávání  informací a vysvětlení mediím		16

		činnost 15		poskytování rozhovorů		14

		činnost 16		zpracovávání a distribuce informačních servisů o klíčových událostech (divizní a  zahraniční cvičení)		8

		činnost 17		sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy k vybraným tématům		7

		činnost 18		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám		9

		činnost 19		zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů (vyhodnocení,   statistika )		19

		činnost 20		zpracovávání databáze - adresáře, kontakty		20

		činnost 21		publicistická činnost		21
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pořadí

Stanovení pořadí důležitosti činností - stupeň brigáda



prapor

		činnost č.		popis činnosti		pořadí

		činnost 1		aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek		14

		činnost 2		vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR		11

		činnost 3		monitorování sdělovacích prostředků - získávání a třídění informací z médií		10

		činnost 4		příprava zpráv, článků a reportáží pro tisk, rozhlas a televizi, internetové stránky		5

		činnost 5		shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události		6

		činnost 6		zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky - očekávané události a distribuce mediím a služební postupem nadřízeným		4

		činnost 7		zpracovávání plánů, projektů a programů informování - komunikační strategie		2

		činnost 8		získávání informací o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)		15

		činnost 9		zabezpečuje sběr a zpracování informací v působnosti divize pro potřeby komunikace a poskytuje je nadřízenému stupni		1

		činnost 10		provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)		17

		činnost 11		vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích		3

		činnost 12		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti a hromadným sdělovacím prostředkům		7

		činnost 13		připravuje podklady a informace pro jednání velitele s veřejností		8

		činnost 14		podávání  informací a vysvětlení mediím		16

		činnost 15		poskytování rozhovorů		18

		činnost 16		zpracovávání a distribuce informačních servisů o klíčových událostech (divizní a  zahraniční cvičení)		9

		činnost 17		sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy k vybraným tématům		12

		činnost 18		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám		13

		činnost 19		zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů (vyhodnocení,   statistika )		21

		činnost 20		zpracovávání databáze - adresáře, kontakty		20

		činnost 21		publicistická činnost		19
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pořadí

Stanovení pořadí důležitosti činností - stupeň prapor



souhrn

		činnost č.		popis činnosti		pořadí divize		pořadí brigáda		pořadí prapor

		činnost 1		aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek		10		5		14

		činnost 2		vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR		13		10		11

		činnost 3		monitorování sdělovacích prostředků - získávání a třídění informací z médií		11		12		10

		činnost 4		příprava zpráv, článků a reportáží pro tisk, rozhlas a televizi, internetové stránky		2		4		5

		činnost 5		shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události		12		13		6

		činnost 6		zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky - očekávané události a distribuce mediím a služební postupem nadřízeným		1		3		4

		činnost 7		zpracovávání plánů, projektů a programů informování - komunikační strategie		3		1		2

		činnost 8		získávání informací o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)		9		18		15

		činnost 9		zabezpečuje sběr a zpracování informací v působnosti divize pro potřeby komunikace a poskytuje je nadřízenému stupni		4		2		1

		činnost 10		provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)		14		17		17

		činnost 11		vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích		5		6		3

		činnost 12		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti a hromadným sdělovacím prostředkům		15		11		7

		činnost 13		připravuje podklady a informace pro jednání velitele s veřejností		16		15		8

		činnost 14		podávání  informací a vysvětlení mediím		17		16		16

		činnost 15		poskytování rozhovorů		18		14		18

		činnost 16		zpracovávání a distribuce informačních servisů o klíčových událostech (divizní a  zahraniční cvičení)		6		8		9

		činnost 17		sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy k vybraným tématům		8		7		12

		činnost 18		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám		7		9		13

		činnost 19		zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů (vyhodnocení,   statistika )		19		19		21

		činnost 20		zpracovávání databáze - adresáře, kontakty		21		20		20

		činnost 21		publicistická činnost		20		21		19
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pořadí divize

pořadí brigáda

pořadí prapor

Souhrn pořadí hodnocení - všechny stupně



souhrn pořadí

		činnost č.		popis činnosti		pořadí divize		pořadí brigáda		pořadí prapor		průměrné hodnocení

		činnost 1		aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek		10		5		14		9.7

		činnost 2		vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR		13		10		11		11.3

		činnost 3		monitorování sdělovacích prostředků - získávání a třídění informací z médií		11		12		10		11.0

		činnost 4		příprava zpráv, článků a reportáží pro tisk, rozhlas a televizi, internetové stránky		2		4		5		3.7

		činnost 5		shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události		12		13		6		10.3

		činnost 6		zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky - očekávané události a distribuce mediím a služební postupem nadřízeným		1		3		4		2.7

		činnost 7		zpracovávání plánů, projektů a programů informování - komunikační strategie		3		1		2		2.0

		činnost 8		získávání informací o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)		9		18		15		14.0

		činnost 9		zabezpečuje sběr a zpracování informací v působnosti divize pro potřeby komunikace a poskytuje je nadřízenému stupni		4		2		1		2.3

		činnost 10		provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)		14		17		17		16.0

		činnost 11		vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích		5		6		3		4.7

		činnost 12		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti a hromadným sdělovacím prostředkům		15		11		7		11.0

		činnost 13		připravuje podklady a informace pro jednání velitele s veřejností		16		15		8		13.0

		činnost 14		podávání  informací a vysvětlení mediím		17		16		16		16.3

		činnost 15		poskytování rozhovorů		18		14		18		16.7

		činnost 16		zpracovávání a distribuce informačních servisů o klíčových událostech (divizní a  zahraniční cvičení)		6		8		9		7.7

		činnost 17		sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy k vybraným tématům		8		7		12		9.0

		činnost 18		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám		7		9		13		9.7

		činnost 19		zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů (vyhodnocení,   statistika )		19		19		21		19.7

		činnost 20		zpracovávání databáze - adresáře, kontakty		21		20		20		20.3

		činnost 21		publicistická činnost		20		21		19		20.0

		činnost č.		popis činnosti		průměrné hodnocení

		činnost 7		zpracovávání plánů, projektů a programů informování - komunikační strategie		2.0

		činnost 9		zabezpečuje sběr a zpracování informací v působnosti divize pro potřeby komunikace a poskytuje je nadřízenému stupni		2.3

		činnost 6		zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky - očekávané události a distribuce mediím a služební postupem nadřízeným		2.7

		činnost 4		příprava zpráv, článků a reportáží pro tisk, rozhlas a televizi, internetové stránky		3.7

		činnost 11		vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích		4.7

		činnost 16		zpracovávání a distribuce informačních servisů o klíčových událostech (divizní a  zahraniční cvičení)		7.7

		činnost 17		sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy k vybraným tématům		9.0

		činnost 1		aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek		9.7

		činnost 18		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám		9.7

		činnost 5		shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události		10.3

		činnost 3		monitorování sdělovacích prostředků - získávání a třídění informací z médií		11.0

		činnost 12		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti a hromadným sdělovacím prostředkům		11.0

		činnost 2		vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR		11.3

		činnost 13		připravuje podklady a informace pro jednání velitele s veřejností		13.0

		činnost 8		získávání informací o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)		14.0

		činnost 10		provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)		16.0

		činnost 14		podávání  informací a vysvětlení mediím		16.3

		činnost 15		poskytování rozhovorů		16.7

		činnost 19		zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů (vyhodnocení,   statistika )		19.7

		činnost 21		publicistická činnost		20.0

		činnost 20		zpracovávání databáze - adresáře, kontakty		20.3





souhrn pořadí
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průměrné hodnocení

Průměrné hodnocení



časové zátěže

				činnost č.		popis činnosti		čas divize		čas brigáda		čas prapor		průměrný čas

		0		činnost 1		aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek		1.20		2.40		1.80		1.8

		0		činnost 2		vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR		0.60		0.60		0.60		0.6

		0		činnost 3		monitorování sdělovacích prostředků - získávání a třídění informací z médií		18.00		12.00		6.00		12

		1		činnost 4		příprava zpráv, článků a reportáží pro tisk, rozhlas a televizi, internetové stránky		9.60		14.40		7.20		10.4

		1		činnost 5		shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události		3.60		2.40		2.40		2.8

		0		činnost 6		zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky - očekávané události a distribuce mediím a služební postupem nadřízeným		4.80		2.40		2.40		3.2

		1		činnost 7		zpracovávání plánů, projektů a programů informování - komunikační strategie		3		2.4		1.8		2.4

		0		činnost 8		získávání informací o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)		12		12		6		10

		1		činnost 9		zabezpečuje sběr a zpracování informací v působnosti divize pro potřeby komunikace a poskytuje je nadřízenému stupni		9.6		7.2		3.6		6.8

		0		činnost 10		provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)		3.6		3.6		0.6		2.6

		1		činnost 11		vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích		3.6		1.8		1.8		2.4

		0		činnost 12		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti a hromadným sdělovacím prostředkům		2.4		3.6		2.4		2.8

		0		činnost 13		připravuje podklady a informace pro jednání velitele s veřejností		2.4		3.6		1.8		2.6

		0		činnost 14		podávání  informací a vysvětlení mediím		1.8		1.8		0.6		1.4

		0		činnost 15		poskytování rozhovorů		0.45		0.9		0.45		0.6

		0		činnost 16		zpracovávání a distribuce informačních servisů o klíčových událostech (divizní a  zahraniční cvičení)		1.8		1.8		1.2		1.6

		0		činnost 17		sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy k vybraným tématům		6		6		6		6

		0		činnost 18		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám		3.6		3.6		2.4		3.2

		0		činnost 19		zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů (vyhodnocení,   statistika )		0.9		0.6		0.6		0.7

		0		činnost 20		zpracovávání databáze - adresáře, kontakty		0.6		0.6		0.6		0.6

		0		činnost 21		publicistická činnost		4.4		3.5		2.6		3.5

				činnost č.		popis činnosti		čas divize		čas brigáda		čas prapor

		0		činnost 1		aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek		1.2		2.4		1.8		1.8

		0		činnost 2		vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR		0.6		0.6		0.6		0.6

		0		činnost 3		monitorování sdělovacích prostředků - získávání a třídění informací z médií		18		12		6		12.0

		0		činnost 6		zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky - očekávané události a distribuce mediím a služební postupem nadřízeným		4.8		2.4		2.4		3.2

		0		činnost 8		získávání informací o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)		12		12		6		10.0

		0		činnost 10		provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)		3.6		3.6		0.6		2.6

		0		činnost 12		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti a hromadným sdělovacím prostředkům		2.4		3.6		2.4		2.8

		0		činnost 13		připravuje podklady a informace pro jednání velitele s veřejností		2.4		3.6		1.8		2.6

		0		činnost 14		podávání  informací a vysvětlení mediím		1.8		1.8		0.6		1.4

		0		činnost 15		poskytování rozhovorů		0.45		0.9		0.45		0.6

		0		činnost 16		zpracovávání a distribuce informačních servisů o klíčových událostech (divizní a  zahraniční cvičení)		1.8		1.8		1.2		1.6

		0		činnost 17		sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy k vybraným tématům		6		6		6		6.0

		0		činnost 18		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám		3.6		3.6		2.4		3.2

		0		činnost 19		zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů (vyhodnocení,   statistika )		0.9		0.6		0.6		0.7

		0		činnost 20		zpracovávání databáze - adresáře, kontakty		0.6		0.6		0.6		0.6

		0		činnost 21		publicistická činnost		4.4		3.5		2.6		3.5		49.7

		1		činnost 4		příprava zpráv, článků a reportáží pro tisk, rozhlas a televizi, internetové stránky		9.6		14.4		7.2		10.4

		1		činnost 5		shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události		3.6		2.4		2.4		2.8

		1		činnost 7		zpracovávání plánů, projektů a programů informování - komunikační strategie		3		2.4		1.8		2.4

		1		činnost 9		zabezpečuje sběr a zpracování informací v působnosti divize pro potřeby komunikace a poskytuje je nadřízenému stupni		9.6		7.2		3.6		6.8

		1		činnost 11		vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích		3.6		1.8		1.8		2.4		24.8

																25.5

		klíčové činnosti				24.8

		podpůrné činnosti				49.7

		ostatní činnosti				25.5
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divize

		činnost č.		popis činnosti		pořadí

		činnost 1		aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek		10

		činnost 2		vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR		13

		činnost 3		monitorování sdělovacích prostředků - získávání a třídění informací z médií		11

		činnost 4		příprava zpráv, článků a reportáží pro tisk, rozhlas a televizi, internetové stránky		2

		činnost 5		shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události		12

		činnost 6		zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky - očekávané události a distribuce mediím a služební postupem nadřízeným		1

		činnost 7		zpracovávání plánů, projektů a programů informování - komunikační strategie		3

		činnost 8		získávání informací o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)		9

		činnost 9		zabezpečuje sběr a zpracování informací v působnosti divize pro potřeby komunikace a poskytuje je nadřízenému stupni		4

		činnost 10		provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)		14

		činnost 11		vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích		5

		činnost 12		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti a hromadným sdělovacím prostředkům		15

		činnost 13		připravuje podklady a informace pro jednání velitele s veřejností		16

		činnost 14		podávání  informací a vysvětlení mediím		17

		činnost 15		poskytování rozhovorů		18

		činnost 16		zpracovávání a distribuce informačních servisů o klíčových událostech (divizní a  zahraniční cvičení)		6

		činnost 17		sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy k vybraným tématům		8

		činnost 18		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám		7

		činnost 19		zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů (vyhodnocení,   statistika )		19

		činnost 20		zpracovávání databáze - adresáře, kontakty		21

		činnost 21		publicistická činnost		20
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pořadí

Stanovení pořadí důležitosti činností - stupeň divize



brigáda

		činnost č.		popis činnosti		pořadí

		činnost 1		aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek		5

		činnost 2		vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR		10

		činnost 3		monitorování sdělovacích prostředků - získávání a třídění informací z médií		12

		činnost 4		příprava zpráv, článků a reportáží pro tisk, rozhlas a televizi, internetové stránky		4

		činnost 5		shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události		13

		činnost 6		zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky - očekávané události a distribuce mediím a služební postupem nadřízeným		3

		činnost 7		zpracovávání plánů, projektů a programů informování - komunikační strategie		1

		činnost 8		získávání informací o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)		18

		činnost 9		zabezpečuje sběr a zpracování informací v působnosti divize pro potřeby komunikace a poskytuje je nadřízenému stupni		2

		činnost 10		provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)		17

		činnost 11		vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích		6

		činnost 12		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti a hromadným sdělovacím prostředkům		11

		činnost 13		připravuje podklady a informace pro jednání velitele s veřejností		15

		činnost 14		podávání  informací a vysvětlení mediím		16

		činnost 15		poskytování rozhovorů		14

		činnost 16		zpracovávání a distribuce informačních servisů o klíčových událostech (divizní a  zahraniční cvičení)		8

		činnost 17		sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy k vybraným tématům		7

		činnost 18		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám		9

		činnost 19		zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů (vyhodnocení,   statistika )		19

		činnost 20		zpracovávání databáze - adresáře, kontakty		20

		činnost 21		publicistická činnost		21





brigáda

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



pořadí

Stanovení pořadí důležitosti činností - stupeň brigáda



prapor

		činnost č.		popis činnosti		pořadí

		činnost 1		aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek		14

		činnost 2		vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR		11

		činnost 3		monitorování sdělovacích prostředků - získávání a třídění informací z médií		10

		činnost 4		příprava zpráv, článků a reportáží pro tisk, rozhlas a televizi, internetové stránky		5

		činnost 5		shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události		6

		činnost 6		zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky - očekávané události a distribuce mediím a služební postupem nadřízeným		4

		činnost 7		zpracovávání plánů, projektů a programů informování - komunikační strategie		2

		činnost 8		získávání informací o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)		15

		činnost 9		zabezpečuje sběr a zpracování informací v působnosti divize pro potřeby komunikace a poskytuje je nadřízenému stupni		1

		činnost 10		provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)		17

		činnost 11		vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích		3

		činnost 12		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti a hromadným sdělovacím prostředkům		7

		činnost 13		připravuje podklady a informace pro jednání velitele s veřejností		8

		činnost 14		podávání  informací a vysvětlení mediím		16

		činnost 15		poskytování rozhovorů		18

		činnost 16		zpracovávání a distribuce informačních servisů o klíčových událostech (divizní a  zahraniční cvičení)		9

		činnost 17		sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy k vybraným tématům		12

		činnost 18		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám		13

		činnost 19		zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů (vyhodnocení,   statistika )		21

		činnost 20		zpracovávání databáze - adresáře, kontakty		20

		činnost 21		publicistická činnost		19
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pořadí

Stanovení pořadí důležitosti činností - stupeň prapor



souhrn

		činnost č.		popis činnosti		pořadí divize		pořadí brigáda		pořadí prapor

		činnost 1		aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek		10		5		14

		činnost 2		vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR		13		10		11

		činnost 3		monitorování sdělovacích prostředků - získávání a třídění informací z médií		11		12		10

		činnost 4		příprava zpráv, článků a reportáží pro tisk, rozhlas a televizi, internetové stránky		2		4		5

		činnost 5		shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události		12		13		6

		činnost 6		zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky - očekávané události a distribuce mediím a služební postupem nadřízeným		1		3		4

		činnost 7		zpracovávání plánů, projektů a programů informování - komunikační strategie		3		1		2

		činnost 8		získávání informací o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)		9		18		15

		činnost 9		zabezpečuje sběr a zpracování informací v působnosti divize pro potřeby komunikace a poskytuje je nadřízenému stupni		4		2		1

		činnost 10		provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)		14		17		17

		činnost 11		vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích		5		6		3

		činnost 12		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti a hromadným sdělovacím prostředkům		15		11		7

		činnost 13		připravuje podklady a informace pro jednání velitele s veřejností		16		15		8

		činnost 14		podávání  informací a vysvětlení mediím		17		16		16

		činnost 15		poskytování rozhovorů		18		14		18

		činnost 16		zpracovávání a distribuce informačních servisů o klíčových událostech (divizní a  zahraniční cvičení)		6		8		9

		činnost 17		sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy k vybraným tématům		8		7		12

		činnost 18		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám		7		9		13

		činnost 19		zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů (vyhodnocení,   statistika )		19		19		21

		činnost 20		zpracovávání databáze - adresáře, kontakty		21		20		20

		činnost 21		publicistická činnost		20		21		19
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pořadí divize

pořadí brigáda

pořadí prapor

Souhrn pořadí hodnocení - všechny stupně



souhrn pořadí

		činnost č.		popis činnosti		pořadí divize		pořadí brigáda		pořadí prapor		průměrné hodnocení

		činnost 1		aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek		10		5		14		9.7

		činnost 2		vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR		13		10		11		11.3

		činnost 3		monitorování sdělovacích prostředků - získávání a třídění informací z médií		11		12		10		11.0

		činnost 4		příprava zpráv, článků a reportáží pro tisk, rozhlas a televizi, internetové stránky		2		4		5		3.7

		činnost 5		shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události		12		13		6		10.3

		činnost 6		zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky - očekávané události a distribuce mediím a služební postupem nadřízeným		1		3		4		2.7

		činnost 7		zpracovávání plánů, projektů a programů informování - komunikační strategie		3		1		2		2.0

		činnost 8		získávání informací o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)		9		18		15		14.0

		činnost 9		zabezpečuje sběr a zpracování informací v působnosti divize pro potřeby komunikace a poskytuje je nadřízenému stupni		4		2		1		2.3

		činnost 10		provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)		14		17		17		16.0

		činnost 11		vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích		5		6		3		4.7

		činnost 12		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti a hromadným sdělovacím prostředkům		15		11		7		11.0

		činnost 13		připravuje podklady a informace pro jednání velitele s veřejností		16		15		8		13.0

		činnost 14		podávání  informací a vysvětlení mediím		17		16		16		16.3

		činnost 15		poskytování rozhovorů		18		14		18		16.7

		činnost 16		zpracovávání a distribuce informačních servisů o klíčových událostech (divizní a  zahraniční cvičení)		6		8		9		7.7

		činnost 17		sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy k vybraným tématům		8		7		12		9.0

		činnost 18		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám		7		9		13		9.7

		činnost 19		zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů (vyhodnocení,   statistika )		19		19		21		19.7

		činnost 20		zpracovávání databáze - adresáře, kontakty		21		20		20		20.3

		činnost 21		publicistická činnost		20		21		19		20.0

		činnost č.		popis činnosti		průměrné hodnocení

		činnost 7		zpracovávání plánů, projektů a programů informování - komunikační strategie		2.0

		činnost 9		zabezpečuje sběr a zpracování informací v působnosti divize pro potřeby komunikace a poskytuje je nadřízenému stupni		2.3

		činnost 6		zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky - očekávané události a distribuce mediím a služební postupem nadřízeným		2.7

		činnost 4		příprava zpráv, článků a reportáží pro tisk, rozhlas a televizi, internetové stránky		3.7

		činnost 11		vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích		4.7

		činnost 16		zpracovávání a distribuce informačních servisů o klíčových událostech (divizní a  zahraniční cvičení)		7.7

		činnost 17		sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy k vybraným tématům		9.0

		činnost 1		aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek		9.7

		činnost 18		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám		9.7

		činnost 5		shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události		10.3

		činnost 3		monitorování sdělovacích prostředků - získávání a třídění informací z médií		11.0

		činnost 12		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti a hromadným sdělovacím prostředkům		11.0

		činnost 2		vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR		11.3

		činnost 13		připravuje podklady a informace pro jednání velitele s veřejností		13.0

		činnost 8		získávání informací o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)		14.0

		činnost 10		provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)		16.0

		činnost 14		podávání  informací a vysvětlení mediím		16.3

		činnost 15		poskytování rozhovorů		16.7

		činnost 19		zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů (vyhodnocení,   statistika )		19.7

		činnost 21		publicistická činnost		20.0

		činnost 20		zpracovávání databáze - adresáře, kontakty		20.3
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průměrné hodnocení

Průměrné hodnocení



časové zátěže

				činnost č.		popis činnosti		čas divize		čas brigáda		čas prapor		průměrný čas

		0		činnost 1		aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek		1.20		2.40		1.80		1.8

		0		činnost 2		vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR		0.60		0.60		0.60		0.6

		0		činnost 3		monitorování sdělovacích prostředků - získávání a třídění informací z médií		18.00		12.00		6.00		12

		1		činnost 4		příprava zpráv, článků a reportáží pro tisk, rozhlas a televizi, internetové stránky		9.60		14.40		7.20		10.4

		1		činnost 5		shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události		3.60		2.40		2.40		2.8

		0		činnost 6		zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky - očekávané události a distribuce mediím a služební postupem nadřízeným		4.80		2.40		2.40		3.2

		1		činnost 7		zpracovávání plánů, projektů a programů informování - komunikační strategie		3		2.4		1.8		2.4

		0		činnost 8		získávání informací o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)		12		12		6		10

		1		činnost 9		zabezpečuje sběr a zpracování informací v působnosti divize pro potřeby komunikace a poskytuje je nadřízenému stupni		9.6		7.2		3.6		6.8

		0		činnost 10		provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)		3.6		3.6		0.6		2.6

		1		činnost 11		vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích		3.6		1.8		1.8		2.4

		0		činnost 12		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti a hromadným sdělovacím prostředkům		2.4		3.6		2.4		2.8

		0		činnost 13		připravuje podklady a informace pro jednání velitele s veřejností		2.4		3.6		1.8		2.6

		0		činnost 14		podávání  informací a vysvětlení mediím		1.8		1.8		0.6		1.4

		0		činnost 15		poskytování rozhovorů		0.45		0.9		0.45		0.6

		0		činnost 16		zpracovávání a distribuce informačních servisů o klíčových událostech (divizní a  zahraniční cvičení)		1.8		1.8		1.2		1.6

		0		činnost 17		sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy k vybraným tématům		6		6		6		6

		0		činnost 18		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám		3.6		3.6		2.4		3.2

		0		činnost 19		zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů (vyhodnocení,   statistika )		0.9		0.6		0.6		0.7

		0		činnost 20		zpracovávání databáze - adresáře, kontakty		0.6		0.6		0.6		0.6

		0		činnost 21		publicistická činnost		4.4		3.5		2.6		3.5

				činnost č.		popis činnosti		čas divize		čas brigáda		čas prapor

		0		činnost 1		aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek		1.2		2.4		1.8		1.8

		0		činnost 2		vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR		0.6		0.6		0.6		0.6

		0		činnost 3		monitorování sdělovacích prostředků - získávání a třídění informací z médií		18		12		6		12.0

		0		činnost 6		zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky - očekávané události a distribuce mediím a služební postupem nadřízeným		4.8		2.4		2.4		3.2

		0		činnost 8		získávání informací o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)		12		12		6		10.0

		0		činnost 10		provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)		3.6		3.6		0.6		2.6

		0		činnost 12		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti a hromadným sdělovacím prostředkům		2.4		3.6		2.4		2.8

		0		činnost 13		připravuje podklady a informace pro jednání velitele s veřejností		2.4		3.6		1.8		2.6

		0		činnost 14		podávání  informací a vysvětlení mediím		1.8		1.8		0.6		1.4

		0		činnost 15		poskytování rozhovorů		0.45		0.9		0.45		0.6

		0		činnost 16		zpracovávání a distribuce informačních servisů o klíčových událostech (divizní a  zahraniční cvičení)		1.8		1.8		1.2		1.6

		0		činnost 17		sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy k vybraným tématům		6		6		6		6.0

		0		činnost 18		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám		3.6		3.6		2.4		3.2

		0		činnost 19		zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů (vyhodnocení,   statistika )		0.9		0.6		0.6		0.7

		0		činnost 20		zpracovávání databáze - adresáře, kontakty		0.6		0.6		0.6		0.6

		0		činnost 21		publicistická činnost		4.4		3.5		2.6		3.5		49.7

		1		činnost 4		příprava zpráv, článků a reportáží pro tisk, rozhlas a televizi, internetové stránky		9.6		14.4		7.2		10.4

		1		činnost 5		shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události		3.6		2.4		2.4		2.8

		1		činnost 7		zpracovávání plánů, projektů a programů informování - komunikační strategie		3		2.4		1.8		2.4

		1		činnost 9		zabezpečuje sběr a zpracování informací v působnosti divize pro potřeby komunikace a poskytuje je nadřízenému stupni		9.6		7.2		3.6		6.8

		1		činnost 11		vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích		3.6		1.8		1.8		2.4		24.8

																25.5
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divize

		činnost č.		popis činnosti		pořadí

		činnost 1		aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek		10

		činnost 2		vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR		13

		činnost 3		monitorování sdělovacích prostředků - získávání a třídění informací z médií		11

		činnost 4		příprava zpráv, článků a reportáží pro tisk, rozhlas a televizi, internetové stránky		2

		činnost 5		shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události		12

		činnost 6		zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky - očekávané události a distribuce mediím a služební postupem nadřízeným		1

		činnost 7		zpracovávání plánů, projektů a programů informování - komunikační strategie		3

		činnost 8		získávání informací o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)		9

		činnost 9		zabezpečuje sběr a zpracování informací v působnosti divize pro potřeby komunikace a poskytuje je nadřízenému stupni		4

		činnost 10		provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)		14

		činnost 11		vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích		5

		činnost 12		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti a hromadným sdělovacím prostředkům		15

		činnost 13		připravuje podklady a informace pro jednání velitele s veřejností		16

		činnost 14		podávání  informací a vysvětlení mediím		17

		činnost 15		poskytování rozhovorů		18

		činnost 16		zpracovávání a distribuce informačních servisů o klíčových událostech (divizní a  zahraniční cvičení)		6

		činnost 17		sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy k vybraným tématům		8

		činnost 18		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám		7

		činnost 19		zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů (vyhodnocení,   statistika )		19

		činnost 20		zpracovávání databáze - adresáře, kontakty		21

		činnost 21		publicistická činnost		20
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pořadí

Stanovení pořadí důležitosti činností - stupeň divize



brigáda

		činnost č.		popis činnosti		pořadí

		činnost 1		aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek		5

		činnost 2		vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR		10

		činnost 3		monitorování sdělovacích prostředků - získávání a třídění informací z médií		12

		činnost 4		příprava zpráv, článků a reportáží pro tisk, rozhlas a televizi, internetové stránky		4

		činnost 5		shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události		13

		činnost 6		zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky - očekávané události a distribuce mediím a služební postupem nadřízeným		3

		činnost 7		zpracovávání plánů, projektů a programů informování - komunikační strategie		1

		činnost 8		získávání informací o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)		18

		činnost 9		zabezpečuje sběr a zpracování informací v působnosti divize pro potřeby komunikace a poskytuje je nadřízenému stupni		2

		činnost 10		provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)		17

		činnost 11		vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích		6

		činnost 12		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti a hromadným sdělovacím prostředkům		11

		činnost 13		připravuje podklady a informace pro jednání velitele s veřejností		15

		činnost 14		podávání  informací a vysvětlení mediím		16

		činnost 15		poskytování rozhovorů		14

		činnost 16		zpracovávání a distribuce informačních servisů o klíčových událostech (divizní a  zahraniční cvičení)		8

		činnost 17		sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy k vybraným tématům		7

		činnost 18		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám		9

		činnost 19		zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů (vyhodnocení,   statistika )		19

		činnost 20		zpracovávání databáze - adresáře, kontakty		20

		činnost 21		publicistická činnost		21
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pořadí

Stanovení pořadí důležitosti činností - stupeň brigáda



prapor

		činnost č.		popis činnosti		pořadí

		činnost 1		aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek		14

		činnost 2		vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR		11

		činnost 3		monitorování sdělovacích prostředků - získávání a třídění informací z médií		10

		činnost 4		příprava zpráv, článků a reportáží pro tisk, rozhlas a televizi, internetové stránky		5

		činnost 5		shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události		6

		činnost 6		zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky - očekávané události a distribuce mediím a služební postupem nadřízeným		4

		činnost 7		zpracovávání plánů, projektů a programů informování - komunikační strategie		2

		činnost 8		získávání informací o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)		15

		činnost 9		zabezpečuje sběr a zpracování informací v působnosti divize pro potřeby komunikace a poskytuje je nadřízenému stupni		1

		činnost 10		provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)		17

		činnost 11		vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích		3

		činnost 12		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti a hromadným sdělovacím prostředkům		7

		činnost 13		připravuje podklady a informace pro jednání velitele s veřejností		8

		činnost 14		podávání  informací a vysvětlení mediím		16

		činnost 15		poskytování rozhovorů		18

		činnost 16		zpracovávání a distribuce informačních servisů o klíčových událostech (divizní a  zahraniční cvičení)		9

		činnost 17		sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy k vybraným tématům		12

		činnost 18		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám		13

		činnost 19		zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů (vyhodnocení,   statistika )		21

		činnost 20		zpracovávání databáze - adresáře, kontakty		20

		činnost 21		publicistická činnost		19
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pořadí

Stanovení pořadí důležitosti činností - stupeň prapor



souhrn

		činnost č.		popis činnosti		pořadí divize		pořadí brigáda		pořadí prapor

		činnost 1		aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek		10		5		14

		činnost 2		vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR		13		10		11

		činnost 3		monitorování sdělovacích prostředků - získávání a třídění informací z médií		11		12		10

		činnost 4		příprava zpráv, článků a reportáží pro tisk, rozhlas a televizi, internetové stránky		2		4		5

		činnost 5		shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události		12		13		6

		činnost 6		zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky - očekávané události a distribuce mediím a služební postupem nadřízeným		1		3		4

		činnost 7		zpracovávání plánů, projektů a programů informování - komunikační strategie		3		1		2

		činnost 8		získávání informací o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)		9		18		15

		činnost 9		zabezpečuje sběr a zpracování informací v působnosti divize pro potřeby komunikace a poskytuje je nadřízenému stupni		4		2		1

		činnost 10		provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)		14		17		17

		činnost 11		vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích		5		6		3

		činnost 12		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti a hromadným sdělovacím prostředkům		15		11		7

		činnost 13		připravuje podklady a informace pro jednání velitele s veřejností		16		15		8

		činnost 14		podávání  informací a vysvětlení mediím		17		16		16

		činnost 15		poskytování rozhovorů		18		14		18

		činnost 16		zpracovávání a distribuce informačních servisů o klíčových událostech (divizní a  zahraniční cvičení)		6		8		9

		činnost 17		sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy k vybraným tématům		8		7		12

		činnost 18		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám		7		9		13

		činnost 19		zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů (vyhodnocení,   statistika )		19		19		21

		činnost 20		zpracovávání databáze - adresáře, kontakty		21		20		20

		činnost 21		publicistická činnost		20		21		19
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pořadí divize

pořadí brigáda

pořadí prapor

Souhrn pořadí hodnocení - všechny stupně



souhrn pořadí

		činnost č.		popis činnosti		pořadí divize		pořadí brigáda		pořadí prapor		průměrné hodnocení

		činnost 1		aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek		10		5		14		9.7

		činnost 2		vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR		13		10		11		11.3

		činnost 3		monitorování sdělovacích prostředků - získávání a třídění informací z médií		11		12		10		11.0

		činnost 4		příprava zpráv, článků a reportáží pro tisk, rozhlas a televizi, internetové stránky		2		4		5		3.7

		činnost 5		shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události		12		13		6		10.3

		činnost 6		zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky - očekávané události a distribuce mediím a služební postupem nadřízeným		1		3		4		2.7

		činnost 7		zpracovávání plánů, projektů a programů informování - komunikační strategie		3		1		2		2.0

		činnost 8		získávání informací o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)		9		18		15		14.0

		činnost 9		zabezpečuje sběr a zpracování informací v působnosti divize pro potřeby komunikace a poskytuje je nadřízenému stupni		4		2		1		2.3

		činnost 10		provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)		14		17		17		16.0

		činnost 11		vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích		5		6		3		4.7

		činnost 12		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti a hromadným sdělovacím prostředkům		15		11		7		11.0

		činnost 13		připravuje podklady a informace pro jednání velitele s veřejností		16		15		8		13.0

		činnost 14		podávání  informací a vysvětlení mediím		17		16		16		16.3

		činnost 15		poskytování rozhovorů		18		14		18		16.7

		činnost 16		zpracovávání a distribuce informačních servisů o klíčových událostech (divizní a  zahraniční cvičení)		6		8		9		7.7

		činnost 17		sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy k vybraným tématům		8		7		12		9.0

		činnost 18		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám		7		9		13		9.7

		činnost 19		zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů (vyhodnocení,   statistika )		19		19		21		19.7

		činnost 20		zpracovávání databáze - adresáře, kontakty		21		20		20		20.3

		činnost 21		publicistická činnost		20		21		19		20.0

		činnost č.		popis činnosti		průměrné hodnocení

		činnost 7		zpracovávání plánů, projektů a programů informování - komunikační strategie		2.0

		činnost 9		zabezpečuje sběr a zpracování informací v působnosti divize pro potřeby komunikace a poskytuje je nadřízenému stupni		2.3

		činnost 6		zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky - očekávané události a distribuce mediím a služební postupem nadřízeným		2.7

		činnost 4		příprava zpráv, článků a reportáží pro tisk, rozhlas a televizi, internetové stránky		3.7

		činnost 11		vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích		4.7

		činnost 16		zpracovávání a distribuce informačních servisů o klíčových událostech (divizní a  zahraniční cvičení)		7.7

		činnost 17		sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy k vybraným tématům		9.0

		činnost 1		aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek		9.7

		činnost 18		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám		9.7

		činnost 5		shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události		10.3

		činnost 3		monitorování sdělovacích prostředků - získávání a třídění informací z médií		11.0

		činnost 12		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti a hromadným sdělovacím prostředkům		11.0

		činnost 2		vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR		11.3

		činnost 13		připravuje podklady a informace pro jednání velitele s veřejností		13.0

		činnost 8		získávání informací o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)		14.0

		činnost 10		provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)		16.0

		činnost 14		podávání  informací a vysvětlení mediím		16.3

		činnost 15		poskytování rozhovorů		16.7

		činnost 19		zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů (vyhodnocení,   statistika )		19.7

		činnost 21		publicistická činnost		20.0

		činnost 20		zpracovávání databáze - adresáře, kontakty		20.3
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průměrné hodnocení

Průměrné hodnocení



časové zátěže

				činnost č.		popis činnosti		čas divize		čas brigáda		čas prapor		průměrný čas

		0		činnost 1		aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek		1.20		2.40		1.80		1.8

		0		činnost 2		vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR		0.60		0.60		0.60		0.6

		0		činnost 3		monitorování sdělovacích prostředků - získávání a třídění informací z médií		18.00		12.00		6.00		12

		1		činnost 4		příprava zpráv, článků a reportáží pro tisk, rozhlas a televizi, internetové stránky		9.60		14.40		7.20		10.4

		1		činnost 5		shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události		3.60		2.40		2.40		2.8

		0		činnost 6		zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky - očekávané události a distribuce mediím a služební postupem nadřízeným		4.80		2.40		2.40		3.2

		1		činnost 7		zpracovávání plánů, projektů a programů informování - komunikační strategie		3		2.4		1.8		2.4

		0		činnost 8		získávání informací o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)		12		12		6		10

		1		činnost 9		zabezpečuje sběr a zpracování informací v působnosti divize pro potřeby komunikace a poskytuje je nadřízenému stupni		9.6		7.2		3.6		6.8

		0		činnost 10		provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)		3.6		3.6		0.6		2.6

		1		činnost 11		vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích		3.6		1.8		1.8		2.4

		0		činnost 12		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti a hromadným sdělovacím prostředkům		2.4		3.6		2.4		2.8

		0		činnost 13		připravuje podklady a informace pro jednání velitele s veřejností		2.4		3.6		1.8		2.6

		0		činnost 14		podávání  informací a vysvětlení mediím		1.8		1.8		0.6		1.4

		0		činnost 15		poskytování rozhovorů		0.45		0.9		0.45		0.6

		0		činnost 16		zpracovávání a distribuce informačních servisů o klíčových událostech (divizní a  zahraniční cvičení)		1.8		1.8		1.2		1.6

		0		činnost 17		sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy k vybraným tématům		6		6		6		6

		0		činnost 18		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám		3.6		3.6		2.4		3.2

		0		činnost 19		zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů (vyhodnocení,   statistika )		0.9		0.6		0.6		0.7

		0		činnost 20		zpracovávání databáze - adresáře, kontakty		0.6		0.6		0.6		0.6

		0		činnost 21		publicistická činnost		4.4		3.5		2.6		3.5

				činnost č.		popis činnosti		čas divize		čas brigáda		čas prapor

		0		činnost 1		aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek		1.2		2.4		1.8		1.8

		0		činnost 2		vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR		0.6		0.6		0.6		0.6

		0		činnost 3		monitorování sdělovacích prostředků - získávání a třídění informací z médií		18		12		6		12.0

		1		činnost 6		zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky - očekávané události a distribuce mediím a služební postupem nadřízeným		3.6		2.4		2.4		2.8

		0		činnost 8		získávání informací o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)		12		12		6		10.0

		0		činnost 10		provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)		3.6		3.6		0.6		2.6

		0		činnost 12		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti a hromadným sdělovacím prostředkům		2.4		3.6		2.4		2.8

		0		činnost 13		připravuje podklady a informace pro jednání velitele s veřejností		2.4		3.6		1.8		2.6

		0		činnost 14		podávání  informací a vysvětlení mediím		1.8		1.8		0.6		1.4

		0		činnost 15		poskytování rozhovorů		0.45		0.9		0.45		0.6

		0		činnost 16		zpracovávání a distribuce informačních servisů o klíčových událostech (divizní a  zahraniční cvičení)		1.8		1.8		1.2		1.6

		0		činnost 17		sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy k vybraným tématům		6		6		6		6.0

		0		činnost 18		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám		3.6		3.6		2.4		3.2

		0		činnost 19		zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů (vyhodnocení,   statistika )		0.9		0.6		0.6		0.7

		0		činnost 20		zpracovávání databáze - adresáře, kontakty		0.6		0.6		0.6		0.6

		0		činnost 21		publicistická činnost		4.4		3.5		2.6		3.5		49.3

		1		činnost 4		příprava zpráv, článků a reportáží pro tisk, rozhlas a televizi, internetové stránky		9.6		14.4		7.2		10.4

		0		činnost 5		shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události		4.8		2.4		2.4		3.2

		1		činnost 7		zpracovávání plánů, projektů a programů informování - komunikační strategie		3		2.4		1.8		2.4

		1		činnost 9		zabezpečuje sběr a zpracování informací v působnosti divize pro potřeby komunikace a poskytuje je nadřízenému stupni		9.6		7.2		3.6		6.8

		1		činnost 11		vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích		3.6		1.8		1.8		2.4		25.2

																25.5

		klíčové činnosti				25.2

		podpůrné činnosti				49.3

		ostatní činnosti				25.5
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divize

		činnost č.		popis činnosti		pořadí

		činnost 1		aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek		10

		činnost 2		vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR		13

		činnost 3		monitorování sdělovacích prostředků - získávání a třídění informací z médií		11

		činnost 4		příprava zpráv, článků a reportáží pro tisk, rozhlas a televizi, internetové stránky		2

		činnost 5		shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události		12

		činnost 6		zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky - očekávané události a distribuce mediím a služební postupem nadřízeným		1

		činnost 7		zpracovávání plánů, projektů a programů informování - komunikační strategie		3

		činnost 8		získávání informací o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)		9

		činnost 9		zabezpečuje sběr a zpracování informací v působnosti divize pro potřeby komunikace a poskytuje je nadřízenému stupni		4

		činnost 10		provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)		14

		činnost 11		vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích		5

		činnost 12		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti a hromadným sdělovacím prostředkům		15

		činnost 13		připravuje podklady a informace pro jednání velitele s veřejností		16

		činnost 14		podávání  informací a vysvětlení mediím		17

		činnost 15		poskytování rozhovorů		18

		činnost 16		zpracovávání a distribuce informačních servisů o klíčových událostech (divizní a  zahraniční cvičení)		6

		činnost 17		sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy k vybraným tématům		8

		činnost 18		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám		7

		činnost 19		zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů (vyhodnocení,   statistika )		19

		činnost 20		zpracovávání databáze - adresáře, kontakty		21

		činnost 21		publicistická činnost		20
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pořadí

Stanovení pořadí důležitosti činností - stupeň divize



brigáda

		činnost č.		popis činnosti		pořadí

		činnost 1		aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek		5

		činnost 2		vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR		10

		činnost 3		monitorování sdělovacích prostředků - získávání a třídění informací z médií		12

		činnost 4		příprava zpráv, článků a reportáží pro tisk, rozhlas a televizi, internetové stránky		4

		činnost 5		shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události		13

		činnost 6		zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky - očekávané události a distribuce mediím a služební postupem nadřízeným		3

		činnost 7		zpracovávání plánů, projektů a programů informování - komunikační strategie		1

		činnost 8		získávání informací o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)		18

		činnost 9		zabezpečuje sběr a zpracování informací v působnosti divize pro potřeby komunikace a poskytuje je nadřízenému stupni		2

		činnost 10		provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)		17

		činnost 11		vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích		6

		činnost 12		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti a hromadným sdělovacím prostředkům		11

		činnost 13		připravuje podklady a informace pro jednání velitele s veřejností		15

		činnost 14		podávání  informací a vysvětlení mediím		16

		činnost 15		poskytování rozhovorů		14

		činnost 16		zpracovávání a distribuce informačních servisů o klíčových událostech (divizní a  zahraniční cvičení)		8

		činnost 17		sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy k vybraným tématům		7

		činnost 18		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám		9

		činnost 19		zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů (vyhodnocení,   statistika )		19

		činnost 20		zpracovávání databáze - adresáře, kontakty		20

		činnost 21		publicistická činnost		21
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pořadí

Stanovení pořadí důležitosti činností - stupeň brigáda



prapor

		činnost č.		popis činnosti		pořadí

		činnost 1		aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek		14

		činnost 2		vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR		11

		činnost 3		monitorování sdělovacích prostředků - získávání a třídění informací z médií		10

		činnost 4		příprava zpráv, článků a reportáží pro tisk, rozhlas a televizi, internetové stránky		5

		činnost 5		shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události		6

		činnost 6		zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky - očekávané události a distribuce mediím a služební postupem nadřízeným		4

		činnost 7		zpracovávání plánů, projektů a programů informování - komunikační strategie		2

		činnost 8		získávání informací o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)		15

		činnost 9		zabezpečuje sběr a zpracování informací v působnosti divize pro potřeby komunikace a poskytuje je nadřízenému stupni		1

		činnost 10		provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)		17

		činnost 11		vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích		3

		činnost 12		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti a hromadným sdělovacím prostředkům		7

		činnost 13		připravuje podklady a informace pro jednání velitele s veřejností		8

		činnost 14		podávání  informací a vysvětlení mediím		16

		činnost 15		poskytování rozhovorů		18

		činnost 16		zpracovávání a distribuce informačních servisů o klíčových událostech (divizní a  zahraniční cvičení)		9

		činnost 17		sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy k vybraným tématům		12

		činnost 18		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám		13

		činnost 19		zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů (vyhodnocení,   statistika )		21

		činnost 20		zpracovávání databáze - adresáře, kontakty		20

		činnost 21		publicistická činnost		19
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pořadí

Stanovení pořadí důležitosti činností - stupeň prapor



souhrn

		činnost č.		popis činnosti		pořadí divize		pořadí brigáda		pořadí prapor

		činnost 1		aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek		10		5		14

		činnost 2		vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR		13		10		11

		činnost 3		monitorování sdělovacích prostředků - získávání a třídění informací z médií		11		12		10

		činnost 4		příprava zpráv, článků a reportáží pro tisk, rozhlas a televizi, internetové stránky		2		4		5

		činnost 5		shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události		12		13		6

		činnost 6		zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky - očekávané události a distribuce mediím a služební postupem nadřízeným		1		3		4

		činnost 7		zpracovávání plánů, projektů a programů informování - komunikační strategie		3		1		2

		činnost 8		získávání informací o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)		9		18		15

		činnost 9		zabezpečuje sběr a zpracování informací v působnosti divize pro potřeby komunikace a poskytuje je nadřízenému stupni		4		2		1

		činnost 10		provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)		14		17		17

		činnost 11		vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích		5		6		3

		činnost 12		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti a hromadným sdělovacím prostředkům		15		11		7

		činnost 13		připravuje podklady a informace pro jednání velitele s veřejností		16		15		8

		činnost 14		podávání  informací a vysvětlení mediím		17		16		16

		činnost 15		poskytování rozhovorů		18		14		18

		činnost 16		zpracovávání a distribuce informačních servisů o klíčových událostech (divizní a  zahraniční cvičení)		6		8		9

		činnost 17		sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy k vybraným tématům		8		7		12

		činnost 18		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám		7		9		13

		činnost 19		zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů (vyhodnocení,   statistika )		19		19		21

		činnost 20		zpracovávání databáze - adresáře, kontakty		21		20		20

		činnost 21		publicistická činnost		20		21		19





souhrn

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



pořadí divize

pořadí brigáda

pořadí prapor

Souhrn pořadí hodnocení - všechny stupně



souhrn pořadí

		činnost č.		popis činnosti		pořadí divize		pořadí brigáda		pořadí prapor		průměrné hodnocení

		činnost 1		aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek		10		5		14		9.7

		činnost 2		vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR		13		10		11		11.3

		činnost 3		monitorování sdělovacích prostředků - získávání a třídění informací z médií		11		12		10		11.0

		činnost 4		příprava zpráv, článků a reportáží pro tisk, rozhlas a televizi, internetové stránky		2		4		5		3.7

		činnost 5		shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události		12		13		6		10.3

		činnost 6		zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky - očekávané události a distribuce mediím a služební postupem nadřízeným		1		3		4		2.7

		činnost 7		zpracovávání plánů, projektů a programů informování - komunikační strategie		3		1		2		2.0

		činnost 8		získávání informací o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)		9		18		15		14.0

		činnost 9		zabezpečuje sběr a zpracování informací v působnosti divize pro potřeby komunikace a poskytuje je nadřízenému stupni		4		2		1		2.3

		činnost 10		provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)		14		17		17		16.0

		činnost 11		vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích		5		6		3		4.7

		činnost 12		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti a hromadným sdělovacím prostředkům		15		11		7		11.0

		činnost 13		připravuje podklady a informace pro jednání velitele s veřejností		16		15		8		13.0

		činnost 14		podávání  informací a vysvětlení mediím		17		16		16		16.3

		činnost 15		poskytování rozhovorů		18		14		18		16.7

		činnost 16		zpracovávání a distribuce informačních servisů o klíčových událostech (divizní a  zahraniční cvičení)		6		8		9		7.7

		činnost 17		sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy k vybraným tématům		8		7		12		9.0

		činnost 18		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám		7		9		13		9.7

		činnost 19		zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů (vyhodnocení,   statistika )		19		19		21		19.7

		činnost 20		zpracovávání databáze - adresáře, kontakty		21		20		20		20.3

		činnost 21		publicistická činnost		20		21		19		20.0

		činnost č.		popis činnosti		průměrné hodnocení

		činnost 7		zpracovávání plánů, projektů a programů informování - komunikační strategie		2.0

		činnost 9		zabezpečuje sběr a zpracování informací v působnosti divize pro potřeby komunikace a poskytuje je nadřízenému stupni		2.3

		činnost 6		zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky - očekávané události a distribuce mediím a služební postupem nadřízeným		2.7

		činnost 4		příprava zpráv, článků a reportáží pro tisk, rozhlas a televizi, internetové stránky		3.7

		činnost 11		vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích		4.7

		činnost 16		zpracovávání a distribuce informačních servisů o klíčových událostech (divizní a  zahraniční cvičení)		7.7

		činnost 17		sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy k vybraným tématům		9.0

		činnost 1		aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek		9.7

		činnost 18		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám		9.7

		činnost 5		shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události		10.3

		činnost 3		monitorování sdělovacích prostředků - získávání a třídění informací z médií		11.0

		činnost 12		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti a hromadným sdělovacím prostředkům		11.0

		činnost 2		vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR		11.3

		činnost 13		připravuje podklady a informace pro jednání velitele s veřejností		13.0

		činnost 8		získávání informací o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)		14.0

		činnost 10		provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)		16.0

		činnost 14		podávání  informací a vysvětlení mediím		16.3

		činnost 15		poskytování rozhovorů		16.7

		činnost 19		zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů (vyhodnocení,   statistika )		19.7

		činnost 21		publicistická činnost		20.0

		činnost 20		zpracovávání databáze - adresáře, kontakty		20.3





souhrn pořadí
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průměrné hodnocení

Průměrné hodnocení



časové zátěže

				činnost č.		popis činnosti		čas divize		čas brigáda		čas prapor		průměrný čas

		0		činnost 1		aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek		1.20		2.40		1.80		1.8

		0		činnost 2		vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR		0.60		0.60		0.60		0.6

		0		činnost 3		monitorování sdělovacích prostředků - získávání a třídění informací z médií		18.00		12.00		6.00		12

		1		činnost 4		příprava zpráv, článků a reportáží pro tisk, rozhlas a televizi, internetové stránky		9.60		14.40		7.20		10.4

		1		činnost 5		shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události		3.60		2.40		2.40		2.8

		0		činnost 6		zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky - očekávané události a distribuce mediím a služební postupem nadřízeným		4.80		2.40		2.40		3.2

		1		činnost 7		zpracovávání plánů, projektů a programů informování - komunikační strategie		3		2.4		1.8		2.4

		0		činnost 8		získávání informací o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)		12		12		6		10

		1		činnost 9		zabezpečuje sběr a zpracování informací v působnosti divize pro potřeby komunikace a poskytuje je nadřízenému stupni		9.6		7.2		3.6		6.8

		0		činnost 10		provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)		3.6		3.6		0.6		2.6

		1		činnost 11		vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích		3.6		1.8		1.8		2.4

		0		činnost 12		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti a hromadným sdělovacím prostředkům		2.4		3.6		2.4		2.8

		0		činnost 13		připravuje podklady a informace pro jednání velitele s veřejností		2.4		3.6		1.8		2.6

		0		činnost 14		podávání  informací a vysvětlení mediím		1.8		1.8		0.6		1.4

		0		činnost 15		poskytování rozhovorů		0.45		0.9		0.45		0.6

		0		činnost 16		zpracovávání a distribuce informačních servisů o klíčových událostech (divizní a  zahraniční cvičení)		1.8		1.8		1.2		1.6

		0		činnost 17		sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy k vybraným tématům		6		6		6		6

		0		činnost 18		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám		3.6		3.6		2.4		3.2

		0		činnost 19		zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů (vyhodnocení,   statistika )		0.9		0.6		0.6		0.7

		0		činnost 20		zpracovávání databáze - adresáře, kontakty		0.6		0.6		0.6		0.6

		0		činnost 21		publicistická činnost		4.4		3.5		2.6		3.5

				činnost č.		popis činnosti		čas divize		čas brigáda		čas prapor

		0		činnost 1		aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek		1.2		2.4		1.8		1.8

		0		činnost 2		vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR		0.6		0.6		0.6		0.6

		0		činnost 3		monitorování sdělovacích prostředků - získávání a třídění informací z médií		18		12		6		12.0

		0		činnost 6		zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky - očekávané události a distribuce mediím a služební postupem nadřízeným		4.8		2.4		2.4		3.2

		0		činnost 8		získávání informací o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)		12		12		6		10.0

		0		činnost 10		provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)		3.6		3.6		0.6		2.6

		0		činnost 12		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti a hromadným sdělovacím prostředkům		2.4		3.6		2.4		2.8

		0		činnost 13		připravuje podklady a informace pro jednání velitele s veřejností		2.4		3.6		1.8		2.6

		0		činnost 14		podávání  informací a vysvětlení mediím		1.8		1.8		0.6		1.4

		0		činnost 15		poskytování rozhovorů		0.45		0.9		0.45		0.6

		0		činnost 16		zpracovávání a distribuce informačních servisů o klíčových událostech (divizní a  zahraniční cvičení)		1.8		1.8		1.2		1.6

		0		činnost 17		sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy k vybraným tématům		6		6		6		6.0

		0		činnost 18		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám		3.6		3.6		2.4		3.2

		0		činnost 19		zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů (vyhodnocení,   statistika )		0.9		0.6		0.6		0.7

		0		činnost 20		zpracovávání databáze - adresáře, kontakty		0.6		0.6		0.6		0.6

		0		činnost 21		publicistická činnost		4.4		3.5		2.6		3.5		49.7

		1		činnost 4		příprava zpráv, článků a reportáží pro tisk, rozhlas a televizi, internetové stránky		9.6		14.4		7.2		10.4

		1		činnost 5		shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události		3.6		2.4		2.4		2.8

		1		činnost 7		zpracovávání plánů, projektů a programů informování - komunikační strategie		3		2.4		1.8		2.4

		1		činnost 9		zabezpečuje sběr a zpracování informací v působnosti divize pro potřeby komunikace a poskytuje je nadřízenému stupni		9.6		7.2		3.6		6.8

		1		činnost 11		vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích		3.6		1.8		1.8		2.4		24.8

																25.5

		klíčové činnosti				24.8

		podpůrné činnosti				49.7

		ostatní činnosti				25.5
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divize

		činnost č.		popis činnosti		pořadí

		činnost 1		aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek		10

		činnost 2		vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR		13

		činnost 3		monitorování sdělovacích prostředků - získávání a třídění informací z médií		11

		činnost 4		příprava zpráv, článků a reportáží pro tisk, rozhlas a televizi, internetové stránky		2

		činnost 5		shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události		12

		činnost 6		zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky - očekávané události a distribuce mediím a služební postupem nadřízeným		1

		činnost 7		zpracovávání plánů, projektů a programů informování - komunikační strategie		3

		činnost 8		získávání informací o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)		9

		činnost 9		zabezpečuje sběr a zpracování informací v působnosti divize pro potřeby komunikace a poskytuje je nadřízenému stupni		4

		činnost 10		provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)		14

		činnost 11		vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích		5

		činnost 12		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti a hromadným sdělovacím prostředkům		15

		činnost 13		připravuje podklady a informace pro jednání velitele s veřejností		16

		činnost 14		podávání  informací a vysvětlení mediím		17

		činnost 15		poskytování rozhovorů		18

		činnost 16		zpracovávání a distribuce informačních servisů o klíčových událostech (divizní a  zahraniční cvičení)		6

		činnost 17		sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy k vybraným tématům		8

		činnost 18		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám		7

		činnost 19		zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů (vyhodnocení,   statistika )		19

		činnost 20		zpracovávání databáze - adresáře, kontakty		21

		činnost 21		publicistická činnost		20
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pořadí

Stanovení pořadí důležitosti činností - stupeň divize



brigáda

		činnost č.		popis činnosti		pořadí

		činnost 1		aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek		5

		činnost 2		vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR		10

		činnost 3		monitorování sdělovacích prostředků - získávání a třídění informací z médií		12

		činnost 4		příprava zpráv, článků a reportáží pro tisk, rozhlas a televizi, internetové stránky		4

		činnost 5		shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události		13

		činnost 6		zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky - očekávané události a distribuce mediím a služební postupem nadřízeným		3

		činnost 7		zpracovávání plánů, projektů a programů informování - komunikační strategie		1

		činnost 8		získávání informací o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)		18

		činnost 9		zabezpečuje sběr a zpracování informací v působnosti divize pro potřeby komunikace a poskytuje je nadřízenému stupni		2

		činnost 10		provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)		17

		činnost 11		vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích		6

		činnost 12		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti a hromadným sdělovacím prostředkům		11

		činnost 13		připravuje podklady a informace pro jednání velitele s veřejností		15

		činnost 14		podávání  informací a vysvětlení mediím		16

		činnost 15		poskytování rozhovorů		14

		činnost 16		zpracovávání a distribuce informačních servisů o klíčových událostech (divizní a  zahraniční cvičení)		8

		činnost 17		sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy k vybraným tématům		7

		činnost 18		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám		9

		činnost 19		zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů (vyhodnocení,   statistika )		19

		činnost 20		zpracovávání databáze - adresáře, kontakty		20

		činnost 21		publicistická činnost		21
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pořadí

Stanovení pořadí důležitosti činností - stupeň brigáda



prapor

		činnost č.		popis činnosti		pořadí

		činnost 1		aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek		14

		činnost 2		vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR		11

		činnost 3		monitorování sdělovacích prostředků - získávání a třídění informací z médií		10

		činnost 4		příprava zpráv, článků a reportáží pro tisk, rozhlas a televizi, internetové stránky		5

		činnost 5		shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události		6

		činnost 6		zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky - očekávané události a distribuce mediím a služební postupem nadřízeným		4

		činnost 7		zpracovávání plánů, projektů a programů informování - komunikační strategie		2

		činnost 8		získávání informací o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)		15

		činnost 9		zabezpečuje sběr a zpracování informací v působnosti divize pro potřeby komunikace a poskytuje je nadřízenému stupni		1

		činnost 10		provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)		17

		činnost 11		vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích		3

		činnost 12		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti a hromadným sdělovacím prostředkům		7

		činnost 13		připravuje podklady a informace pro jednání velitele s veřejností		8

		činnost 14		podávání  informací a vysvětlení mediím		16

		činnost 15		poskytování rozhovorů		18

		činnost 16		zpracovávání a distribuce informačních servisů o klíčových událostech (divizní a  zahraniční cvičení)		9

		činnost 17		sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy k vybraným tématům		12

		činnost 18		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám		13

		činnost 19		zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů (vyhodnocení,   statistika )		21

		činnost 20		zpracovávání databáze - adresáře, kontakty		20

		činnost 21		publicistická činnost		19
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pořadí

Stanovení pořadí důležitosti činností - stupeň prapor



souhrn

		činnost č.		popis činnosti		pořadí divize		pořadí brigáda		pořadí prapor

		činnost 1		aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek		10		5		14

		činnost 2		vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR		13		10		11

		činnost 3		monitorování sdělovacích prostředků - získávání a třídění informací z médií		11		12		10

		činnost 4		příprava zpráv, článků a reportáží pro tisk, rozhlas a televizi, internetové stránky		2		4		5

		činnost 5		shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události		12		13		6

		činnost 6		zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky - očekávané události a distribuce mediím a služební postupem nadřízeným		1		3		4

		činnost 7		zpracovávání plánů, projektů a programů informování - komunikační strategie		3		1		2

		činnost 8		získávání informací o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)		9		18		15

		činnost 9		zabezpečuje sběr a zpracování informací v působnosti divize pro potřeby komunikace a poskytuje je nadřízenému stupni		4		2		1

		činnost 10		provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)		14		17		17

		činnost 11		vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích		5		6		3

		činnost 12		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti a hromadným sdělovacím prostředkům		15		11		7

		činnost 13		připravuje podklady a informace pro jednání velitele s veřejností		16		15		8

		činnost 14		podávání  informací a vysvětlení mediím		17		16		16

		činnost 15		poskytování rozhovorů		18		14		18

		činnost 16		zpracovávání a distribuce informačních servisů o klíčových událostech (divizní a  zahraniční cvičení)		6		8		9

		činnost 17		sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy k vybraným tématům		8		7		12

		činnost 18		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám		7		9		13

		činnost 19		zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů (vyhodnocení,   statistika )		19		19		21

		činnost 20		zpracovávání databáze - adresáře, kontakty		21		20		20

		činnost 21		publicistická činnost		20		21		19
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pořadí divize

pořadí brigáda

pořadí prapor

Souhrn pořadí hodnocení - všechny stupně



souhrn pořadí

		činnost č.		popis činnosti		pořadí divize		pořadí brigáda		pořadí prapor		průměrné hodnocení

		činnost 1		aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek		10		5		14		9.7

		činnost 2		vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR		13		10		11		11.3

		činnost 3		monitorování sdělovacích prostředků - získávání a třídění informací z médií		11		12		10		11.0

		činnost 4		příprava zpráv, článků a reportáží pro tisk, rozhlas a televizi, internetové stránky		2		4		5		3.7

		činnost 5		shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události		12		13		6		10.3

		činnost 6		zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky - očekávané události a distribuce mediím a služební postupem nadřízeným		1		3		4		2.7

		činnost 7		zpracovávání plánů, projektů a programů informování - komunikační strategie		3		1		2		2.0

		činnost 8		získávání informací o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)		9		18		15		14.0

		činnost 9		zabezpečuje sběr a zpracování informací v působnosti divize pro potřeby komunikace a poskytuje je nadřízenému stupni		4		2		1		2.3

		činnost 10		provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)		14		17		17		16.0

		činnost 11		vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích		5		6		3		4.7

		činnost 12		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti a hromadným sdělovacím prostředkům		15		11		7		11.0

		činnost 13		připravuje podklady a informace pro jednání velitele s veřejností		16		15		8		13.0

		činnost 14		podávání  informací a vysvětlení mediím		17		16		16		16.3

		činnost 15		poskytování rozhovorů		18		14		18		16.7

		činnost 16		zpracovávání a distribuce informačních servisů o klíčových událostech (divizní a  zahraniční cvičení)		6		8		9		7.7

		činnost 17		sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy k vybraným tématům		8		7		12		9.0

		činnost 18		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám		7		9		13		9.7

		činnost 19		zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů (vyhodnocení,   statistika )		19		19		21		19.7

		činnost 20		zpracovávání databáze - adresáře, kontakty		21		20		20		20.3

		činnost 21		publicistická činnost		20		21		19		20.0

		činnost č.		popis činnosti		průměrné hodnocení

		činnost 7		zpracovávání plánů, projektů a programů informování - komunikační strategie		2.0

		činnost 9		zabezpečuje sběr a zpracování informací v působnosti divize pro potřeby komunikace a poskytuje je nadřízenému stupni		2.3

		činnost 6		zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky - očekávané události a distribuce mediím a služební postupem nadřízeným		2.7

		činnost 4		příprava zpráv, článků a reportáží pro tisk, rozhlas a televizi, internetové stránky		3.7

		činnost 11		vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích		4.7

		činnost 16		zpracovávání a distribuce informačních servisů o klíčových událostech (divizní a  zahraniční cvičení)		7.7

		činnost 17		sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy k vybraným tématům		9.0

		činnost 1		aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek		9.7

		činnost 18		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám		9.7

		činnost 5		shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události		10.3

		činnost 3		monitorování sdělovacích prostředků - získávání a třídění informací z médií		11.0

		činnost 12		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti a hromadným sdělovacím prostředkům		11.0

		činnost 2		vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR		11.3

		činnost 13		připravuje podklady a informace pro jednání velitele s veřejností		13.0

		činnost 8		získávání informací o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)		14.0

		činnost 10		provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)		16.0

		činnost 14		podávání  informací a vysvětlení mediím		16.3

		činnost 15		poskytování rozhovorů		16.7

		činnost 19		zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů (vyhodnocení,   statistika )		19.7

		činnost 21		publicistická činnost		20.0

		činnost 20		zpracovávání databáze - adresáře, kontakty		20.3





souhrn pořadí
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průměrné hodnocení

Průměrné hodnocení



časové zátěže

				činnost č.		popis činnosti		čas divize		čas brigáda		čas prapor		průměrný čas

		0		činnost 1		aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek		1.20		2.40		1.80		1.8

		0		činnost 2		vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR		0.60		0.60		0.60		0.6

		0		činnost 3		monitorování sdělovacích prostředků - získávání a třídění informací z médií		18.00		12.00		6.00		12

		1		činnost 4		příprava zpráv, článků a reportáží pro tisk, rozhlas a televizi, internetové stránky		9.60		14.40		7.20		10.4

		1		činnost 5		shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události		3.60		2.40		2.40		2.8

		0		činnost 6		zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky - očekávané události a distribuce mediím a služební postupem nadřízeným		4.80		2.40		2.40		3.2

		1		činnost 7		zpracovávání plánů, projektů a programů informování - komunikační strategie		3		2.4		1.8		2.4

		0		činnost 8		získávání informací o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)		12		12		6		10

		1		činnost 9		zabezpečuje sběr a zpracování informací v působnosti divize pro potřeby komunikace a poskytuje je nadřízenému stupni		9.6		7.2		3.6		6.8

		0		činnost 10		provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)		3.6		3.6		0.6		2.6

		1		činnost 11		vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích		3.6		1.8		1.8		2.4

		0		činnost 12		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti a hromadným sdělovacím prostředkům		2.4		3.6		2.4		2.8

		0		činnost 13		připravuje podklady a informace pro jednání velitele s veřejností		2.4		3.6		1.8		2.6

		0		činnost 14		podávání  informací a vysvětlení mediím		1.8		1.8		0.6		1.4

		0		činnost 15		poskytování rozhovorů		0.45		0.9		0.45		0.6

		0		činnost 16		zpracovávání a distribuce informačních servisů o klíčových událostech (divizní a  zahraniční cvičení)		1.8		1.8		1.2		1.6

		0		činnost 17		sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy k vybraným tématům		6		6		6		6

		0		činnost 18		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám		3.6		3.6		2.4		3.2

		0		činnost 19		zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů (vyhodnocení,   statistika )		0.9		0.6		0.6		0.7

		0		činnost 20		zpracovávání databáze - adresáře, kontakty		0.6		0.6		0.6		0.6

		0		činnost 21		publicistická činnost		4.4		3.5		2.6		3.5

				činnost č.		popis činnosti		čas divize		čas brigáda		čas prapor

		0		činnost 1		aktualizace a tvorba obsahové náplně internetových stránek		1.2		2.4		1.8		1.8

		0		činnost 2		vyhodnocování aktuální situace vztahu civilního sektoru vůči AČR		0.6		0.6		0.6		0.6

		0		činnost 3		monitorování sdělovacích prostředků - získávání a třídění informací z médií		18		12		6		12.0

		0		činnost 6		zpracovávání pravidelné informace pro hromadné sdělovací prostředky - očekávané události a distribuce mediím a služební postupem nadřízeným		4.8		2.4		2.4		3.2

		0		činnost 8		získávání informací o zpracovávané problematice (porady, briefingy, konzultace)		12		12		6		10.0

		0		činnost 10		provádění jednodušších grafických fotoreportérských prací (prezentace, fotodokumentace akcí)		3.6		3.6		0.6		2.6

		0		činnost 12		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů k veřejnosti a hromadným sdělovacím prostředkům		2.4		3.6		2.4		2.8

		0		činnost 13		připravuje podklady a informace pro jednání velitele s veřejností		2.4		3.6		1.8		2.6

		0		činnost 14		podávání  informací a vysvětlení mediím		1.8		1.8		0.6		1.4

		0		činnost 15		poskytování rozhovorů		0.45		0.9		0.45		0.6

		0		činnost 16		zpracovávání a distribuce informačních servisů o klíčových událostech (divizní a  zahraniční cvičení)		1.8		1.8		1.2		1.6

		0		činnost 17		sledování periodik, literatury, popř. ostatních médií s cílem vyhledat reakce a přístupy k vybraným tématům		6		6		6		6.0

		0		činnost 18		zajišťování informačních, publicistických a tiskových vztahů  k veřejnosti, hromadným sdělovacím prostředkům a zpravodajským agenturám		3.6		3.6		2.4		3.2

		0		činnost 19		zpracovávání požadovaných evidencí, souhrnů (vyhodnocení,   statistika )		0.9		0.6		0.6		0.7

		0		činnost 20		zpracovávání databáze - adresáře, kontakty		0.6		0.6		0.6		0.6

		0		činnost 21		publicistická činnost		4.4		3.5		2.6		3.5		49.7

		1		činnost 4		příprava zpráv, článků a reportáží pro tisk, rozhlas a televizi, internetové stránky		9.6		14.4		7.2		10.4

		1		činnost 5		shromažďování a třídění podkladů pro očekávané události		3.6		2.4		2.4		2.8

		1		činnost 7		zpracovávání plánů, projektů a programů informování - komunikační strategie		3		2.4		1.8		2.4

		1		činnost 9		zabezpečuje sběr a zpracování informací v působnosti divize pro potřeby komunikace a poskytuje je nadřízenému stupni		9.6		7.2		3.6		6.8

		1		činnost 11		vystupování v hromadných sdělovacích prostředcích		3.6		1.8		1.8		2.4		24.8

																25.5

		klíčové činnosti				24.8

		podpůrné činnosti				49.7

		ostatní činnosti				25.5
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