Pregão Eletrônico nº 024/7050-2011

Fl. 1/174

COMUNICADO

Senhores Licitantes,

A Lei Complementar nº 123/2006 estabelece tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado às microempresas e empresas de pequeno porte (MPE) nas licitações públicas.

As principais inovações impostas pela LC constam dos Artigos. 42 a 48, dentre as quais salientamos a possibilidade da MPE regularizar a documentação fiscal apresentada na habilitação e de exercer o direito de preferência.

As inovações da LC estão inseridas no edital conforme abaixo:

Exercício do Direito de Preferência – consiste na prerrogativa da MPE apresentar proposta de preço inferior à empresa melhor classificada que não se enquadra como MPE.

Documentação de Habilitação - apresentação da declaração, sob as penas da Lei, conforme disposto no caput do Art° 11 do Decreto n° 6.204, de 05/09/2007, para fins dos benefícios exercidos previstos na LC 123/06.

Julgamento da Habilitação – possibilidade de a MPE regularizar a documentação fiscal que apresente restrição, no prazo de 02 (dois) dias úteis, prorrogável por igual período, a pedido da interessada e a critério da Pregoeira.

É fundamental que os licitantes tenham atenção redobrada quanto às alterações e exigências dispostas nos instrumentos convocatórios, a fim de evitar possíveis transtornos nas suas participações nos certames, mormente quanto aos prazos para o exercício do direito de preferência e para regularidade fiscal, os quais, se não exercidos de forma tempestiva, precluirão automaticamente.

RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

A CAIXA está orientada para gerir seus negócios com base nos princípios da Responsabilidade Social, de forma a gerar resultados sustentáveis ao longo do tempo.

Para o aprofundamento das práticas de Responsabilidade Social, a CAIXA estabeleceu as seguintes premissas para a gestão de seus negócios:

· Estimular o monitoramento e cumprimento dos valores e princípios do Código de Ética no ambiente interno e fomentar a replicação deles em toda a cadeia produtiva dos parceiros externos;

· Fortalecer a incorporação das variáveis sociais e ambientais atreladas aos direitos humanos, às declarações de princípios da Organização Internacional do Trabalho, aos Princípios do Pacto Global e às Metas de Desenvolvimento do Milênio, intensificando o trato das críticas e sugestões advindas das partes que se relacionam com a Empresa; 

· Fazer constar no Balanço Social as dimensões sociais, ambientais e econômicas, os resultados favoráveis e desfavoráveis, os desafios e metas, devendo esses dados subsidiar o planejamento estratégico;

· Promover com seus fornecedores a discussão acerca do desenvolvimento das competências na sobrevivência e proteção das crianças, buscando o envolvimento com políticas públicas voltadas à promoção dos direitos da infância;

· Fomentar, em toda a sua cadeia produtiva, o repúdio a todas as atitudes preconceituosas relacionadas à origem, raça, gênero, cor, idade, religião, ao credo, classe social, incapacidade física e quaisquer outras formas de discriminação, estimulando a utilização dos meios de comunicação disponíveis para os registros de ocorrências que atentem contra o Código de Ética da CAIXA e a legislação específica em vigor;

· Empreender ações que permitam que as questões ambientais tenham caráter de transversalidade e sejam incluídas no Plano Estratégico, além da existência da Política Ambiental Corporativa da CAIXA e do Comitê CAIXA de Política Ambiental;

· Considerar nos negócios os princípios e as oportunidades relacionados à sustentabilidade ambiental;

· Contribuir para a conscientização dos danos causados ao ambiente em decorrência da intervenção humana, com abrangência a todas as partes interessadas da Empresa;

· Formar parceria com fornecedores com foco na melhoria de processos de gestão ambiental;

· Definir sistemática que permita verificar a origem e a cadeia de produção dos insumos madeireiros e florestais, estimulando o mercado de forma que a CAIXA utilize no seu processo produtivo materiais com certificação de origem e Certificação da Cadeia de Custódia;

· Definir meios que contribuam para redução do consumo dos recursos naturais utilizados na Empresa, adotando medidas adequadas à destinação de resíduos, sem prejuízo das condições de trabalho e sem alteração do padrão tecnológico atual;

· Incluir na política de relacionamento com fornecedores, observadas as exigências legais, como variáveis de seleção e avaliação, as questões referentes às relações trabalhistas, ao trabalho infantil, ao trabalho escravo ou análogo e aos padrões ambientais, estimulando os fornecedores a replicarem essas considerações em relação aos seus próprios fornecedores, criando um círculo virtuoso de conscientização social;

· Priorizar, nos limites legais, os fornecedores que não comungam com práticas que infrinjam os direitos humanos e, também, que contribuam para a conservação ambiental e para a proteção à biodiversidade e que combatam a exploração ilegal e predatória das florestas;

· Contribuir para erradicação do trabalho infantil, do trabalho forçado ou análogo ao escravo, promovendo discussão acerca da questão com fornecedores e estimulando-os a cumprirem a legislação;

· Definir meios que permitam a realização de campanhas de conscientização para todos os fornecedores, de forma que seja e fique explicitado o repúdio da CAIXA à mão-de-obra infantil e à mão-de-obra escrava;

· Contribuir para a erradicação das políticas ilegais, imorais e antiéticas, promovendo a divulgação e educação de todas as partes interessadas, como fornecedores, clientes e consumidores, entre outros, em iniciativas de combate à corrupção e propina, disseminando o tema e/ou ensinando sobre a utilização de ferramentas correlatas;

· Estimular os fornecedores na utilização dos Indicadores Ethos, constante no endereço www.ethos.org.br, como ferramenta de uso interno da empresa para avaliação da gestão no que diz respeito à incorporação de práticas de Responsabilidade Social.

NOSSOS VALORES ÉTICOS

A CAIXA elaborou o seu Código de Ética, que tem por objetivo sistematizar os valores éticos que devem nortear a condução dos negócios, orientar as ações e o relacionamento com os interlocutores internos e externos.

Compartilhamos com você, que poderá ser um parceiro da CAIXA, os valores éticos que nortearão a nossa relação. 

RESPEITO

· As pessoas na CAIXA são tratadas com ética, justiça, respeito, cortesia, igualdade e dignidade.

· Exigimos de dirigentes, empregados e parceiros da CAIXA absoluto respeito pelo ser humano, pelo bem público, pela sociedade e pelo meio ambiente.

· Repudiamos todas as atitudes de preconceitos relacionadas à origem, raça, sexo, cor, idade, religião, credo, classe social, incapacidade física e quaisquer outras formas de discriminação.

· Respeitamos e valorizamos nossos clientes e seus direitos de consumidores, com a prestação de informações corretas, cumprimento dos prazos acordados e oferecimento de alternativa para satisfação de suas necessidades de negócios com a CAIXA.

· Preservamos a dignidade de dirigentes, empregados e parceiros, em qualquer circunstância, com a determinação de eliminar situações de provocação e constrangimento no ambiente de trabalho que diminuam o seu amor próprio e a sua integridade moral.

· Os nossos patrocínios atentam para o respeito aos costumes, tradições e valores da sociedade, bem como a preservação do meio ambiente.

HONESTIDADE

· No exercício profissional, os interesses da CAIXA estão em 1º lugar nas mentes dos nossos empregados e dirigentes, em detrimento de interesses pessoais, de grupos ou de terceiros, de forma a resguardar a lisura dos seus processos e de sua imagem.

· Gerimos com honestidade nossos negócios, os recursos da sociedade e dos fundos e programas que administramos, oferecendo oportunidades iguais nas transações e relações de emprego.

· Não admitimos qualquer relacionamento ou prática desleal de comportamento que resulte em conflito de interesses e que estejam em desacordo com o mais alto padrão ético.

· Não admitimos práticas que fragilizem a imagem da CAIXA e comprometam o seu corpo funcional. 

· Condenamos atitudes que privilegiem fornecedores e prestadores de serviços, sob qualquer pretexto.

· Condenamos a solicitação de doações, contribuições de bens materiais ou valores a parceiros comerciais ou institucionais em nome da CAIXA, sob qualquer pretexto.

COMPROMISSO

· Os dirigentes, empregados e parceiros da CAIXA estão comprometidos com a uniformidade de procedimentos e com o mais elevado padrão ético no exercício de suas atribuições profissionais.

· Temos compromisso permanente com o cumprimento das leis, das normas e dos regulamentos internos e externos que regem a nossa Instituição.

· Pautamos nosso relacionamento com clientes, fornecedores, correspondentes, coligadas, controladas, patrocinadas, associações e entidades de classe dentro dos princípios deste Código de Ética.

· Temos o compromisso de oferecer produtos e serviços de qualidade que atendam ou superem as expectativas dos nossos clientes.

· Prestamos orientações e informações corretas aos nossos clientes para que tomem decisões conscientes em seus negócios.

· Preservamos o sigilo e a segurança das informações.

· Buscamos a melhoria das condições de segurança e saúde do ambiente de trabalho, preservando a qualidade de vida dos que nele convivem.

· Incentivamos a participação voluntária em atividades sociais destinadas a resgatar a cidadania do povo brasileiro.

TRANSPARÊNCIA

· As relações da CAIXA com os segmentos da sociedade são pautadas no princípio da transparência e na adoção de critérios técnicos.

· Como Empresa pública, estamos comprometidos com a prestação de contas de nossas atividades, dos recursos por nós geridos e com a integridade dos nossos controles.

· Aos nossos clientes, parceiros comerciais, fornecedores e à mídia dispensamos tratamento equânime na disponibilidade de informações claras e tempestivas, por meio de fontes autorizadas e no estrito cumprimento dos normativos a que estamos subordinados.

· Oferecemos aos nossos empregados oportunidades de ascensão profissional, com critérios claros e do conhecimento de todos.

· Valorizamos o processo de comunicação interna, disseminando informações relevantes relacionadas aos negócios e às decisões corporativas.

RESPONSABILIDADE

· Devemos pautar nossas ações nos preceitos e valores éticos deste Código, de forma a resguardar a CAIXA de ações e atitudes inadequadas à sua missão e imagem e a não prejudicar ou comprometer dirigentes e empregados, direta ou indiretamente.

· Zelamos pela proteção do patrimônio público, com a adequada utilização das informações, dos bens, produtos e demais recursos colocados à nossa disposição para a gestão eficaz dos nossos negócios.

· Buscamos a preservação ambiental nos projetos dos quais participamos, por entendermos que a vida depende diretamente da qualidade do meio ambiente.

· Garantimos proteção contra qualquer forma de represália ou discriminação profissional a quem denunciar as violações a este Código, como forma de preservar os valores da CAIXA.

GILOG – Gerência de Filial Logística Belém/PA

GELIC – Gerência Nacional de Licitação e Contratação

SUCOT – Superintendência Nacional de Contratações

GERÊNCIA DE FILIAL LOGÍSTICA BELÉM/PA

PREGÃO ELETRÔNICO Nº 024/7050-2011, tipo MENOR PREÇO GLOBAL, que tem por objeto a contratação de empresa(s) para o Fornecimento, conforme especificado no Anexo I.

Aviso de Licitação publicado no D.O.U. e no jornal Valor Econômico em: 14/10/2011.

A CAIXA ECONÔMICA FEDERAL, daqui por diante denominada simplesmente CAIXA, por intermédio da sua Gerência de Filial Logística Belém/PA –  GILOG Belém/PA, representada por Pregoeira designada mediante portaria, leva ao conhecimento dos interessados que realizará licitação na modalidade PREGÃO ELETRÔNICO do tipo MENOR PREÇO GLOBAL, cuja sessão pública realizar-se-á por meio da Internet, objetivando a contratação de empresa para o fornecimento descrito no item 1, abaixo, esclarecendo que a presente licitação e conseqüente contratação serão regidas pelos Decretos 3.555 de 08/08/2000, 5.450 de 31/05/2005, pelas Leis nº 10.520, de 17/07/2002, e 8.666, de 21/06/1993, Lei Complementar nº 123 de 14/12/2006 e as respectivas alterações, bem como pelas disposições fixadas neste Edital e anexos.

O CREDENCIAMENTO para este Pregão deverá ser efetuado até às 08H30 min do dia 27/10/2011 – HORÁRIO DE BRASÍLIA/DF, exclusivamente por meio eletrônico, conforme formulário disponibilizado no endereço eletrônico www.caixa.gov.br, menu ÁREAS ESPECIAIS PARA VOCÊ, selecionar Portal de Compras, e em seguida, escolher no quadro Licitações e Fornecedores, na opção CAIXA – Pregão Eletrônico, no item Editais.

É indispensável que as licitantes, quando do CREDENCIAMENTO para o pregão, selecione a opção indicando sua forma de constituição, para efeito de declaração de que se enquadram ou não na condição de microempresa ou empresa de pequeno porte, apenas desta forma as empresas serão reconhecidas pelo sistema eletrônico da CAIXA como Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte.

As PROPOSTAS COMERCIAIS serão recebidas até as 09h00min do dia 27/10/2011, HORÁRIO DE BRASÍLIA/DF, exclusivamente por meio eletrônico, conforme formulário disponibilizado no endereço eletrônico www.caixa.gov.br, menu ÁREAS ESPECIAIS PARA VOCÊ, devendo os credenciados selecionar Portal de Compras, e em seguida, escolher no quadro Licitações e Fornecedores, a opção CAIXA – Pregão Eletrônico, escolher o quadro Licitações e Fornecedores, na opção CAIXA – Pregão Eletrônico, o item Propostas.

A sessão pública terá início com a ABERTURA DAS PROPOSTAS COMERCIAIS pelo pregoeiro no horário acima indicado.

A sessão pública na Internet, para RECEBIMENTO DOS LANCES, estará aberta das 15h00 às 15h30 do dia 27/10/2011, HORÁRIO DE BRASÍLIA/DF, no mesmo endereço eletrônico na opção CAIXA – Pregão Eletrônico, no item Lances, após o que será estabelecido o HORÁRIO RANDÔMICO, com intervalo de tempo de até 30 (trinta) minutos, PODENDO-SE AINDA NESSE PERÍODO O LICITANTE OFERTAR LANCES, onde o término da sessão será aleatoriamente determinado pelo sistema eletrônico.

1
DO OBJETO

1.1
Contratação de empresa para prestação de serviços de assistência e suporte técnico visando a disponibilidade para o pleno uso dos recursos e infra-estrutura de TIC (Tecnologia da Informação e Comunicação) instalados na região de abrangência da Unidade de Suporte Tecnológico de Manaus / AM que atende ao Estados do Amazonas, Rondônia, Acre e Roraima, pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, conforme as especificações técnicas deste Edital e seus anexos, que integram e complementam, conforme segue:
	ANEXO I
	Termo de Referência*

	ANEXO I – A
	Unidades Atendidas*

	ANEXO I – B
	Relação de equipamentos com Cobertura Completa*

	ANEXO I – C
	Relação de equipamentos com Cobertura Parcial*

	ANEXO I – D
	Ambiente Tecnológico - Software*

	ANEXO I – E
	Ambiente Tecnológico - Hardware*

	ANEXO I – F
	Volumetria*

	ANEXO II
	Prazos de Solução*

	ANEXO III
	Plano de Trabalho

	ANEXO IV
	Modelo de Relatório de Atendimento Técnico

	ANEXO V
	Termo de Vistoria e Confidencialidade

	ANEXO VI
	Estimativa de Custos

	ANEXO VII 
	Minuta de Contrato

	ANEXO VIII
	Proposta Comercial

	ANEXO IX
	Modelo de Declaração de Aptidão

	ANEXO X
	Planilha de Custos e Formação de Preços

	ANEXO XI
	Modelo – Declaração Vedação do Nepotismo no Âmbito da Administração Pública Federal


* Anexos que deverão compor o contrato.

1.2
O objeto deste Pregão Eletrônico é composto por um único item.

1.3
As especificações do objeto, os requisitos técnicos e as condições de execução do contrato estão descritas desde o ANEXO I até o ANEXO XI.

2
DA PARTICIPAÇÃO

2.1
Poderão participar deste PREGÃO, as empresas interessadas que estiverem cadastradas e habilitadas parcialmente no SICAF, conforme exigência constante do art. 13, I, do Decreto nº 5.450/05, e que atenderem a todas as exigências constantes deste Edital e seus Anexos.

2.1.1
As empresas interessadas e que não estiverem cadastradas e nem habilitadas parcialmente no SICAF, deverão providenciar, com antecedência, tanto o cadastramento como a habilitação parcial em qualquer Unidade Cadastradora do Sistema.

2.1.1.1
Os documentos exigidos, bem como, os procedimentos e as instruções de preenchimento dos formulários para efetuar o registro no Sistema constam no manual do SICAF, que poderá ser obtido por meio da Rede Internet, no endereço www.comprasnet.gov.br, onde devem ser acessadas as seguintes opções: “Publicações”, “Manuais” e “Manual de Cadastramento de Fornecedores – SICAF”.

2.2
Não será admitida nesta licitação a participação de empresas:

2.2.1
Que não estejam cadastradas e habilitadas no SICAF – Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores;

2.2.2
Concordatárias ou em processo de falência, sob concurso de credores, em dissolução ou em liquidação, ou em recuperação judicial;

2.2.3
Que estejam com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou que tenham sido declaradas inidôneas pela Administração Pública, no âmbito Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, enquanto perdurarem os motivos da punição ou até que seja promovida a reabilitação;

2.2.4 Que estejam reunidas em consórcio, sejam controladoras, coligadas ou subsidiárias entre si.

2.2.5 Que possuam administradores e/ou sócios dirigentes, bem como as pessoas que compõem seu quadro técnico, com familiar (cônjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguindade ou afinidade, até o terceiro grau) detentor de cargo comissionado na Caixa que atue em área com gerenciamento sobre o contrato ou sobre o serviço objeto da presente licitação ou de autoridade hierarquicamente superior a essas áreas.

3
DO CADASTRO, DA CERTIFICAÇÃO E DO CREDENCIAMENTO

3.1
DO CADASTRO

3.1.1
Para a participação nesta licitação é necessário que a empresa atenda a todas as exigências constantes deste Edital e seus Anexos, providenciem sua CERTIFICAÇÃO, seu CREDENCIAMENTO, bem como o CADASTRAMENTO e HABILITAÇÃO PARCIAL no SICAF – Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores, conforme exigência constante do art. 13, I, do Decreto nº 5.450/05.

3.2
De início, o interessado deve providenciar seu CADASTRAMENTO no site da CAIXA, caso esse ainda não tenha sido efetuado, acessando o endereço eletrônico www.caixa.gov.br, menu ÁREAS ESPECIAIS PARA VOCÊ, selecionar Portal de Compras, e em seguida, escolher no quadro Licitações e Fornecedores, a opção CAIXA – Pregão Eletrônico na opção Fornecedores, o item Cadastre-se, e informar todos os dados solicitados.

3.2.1
Após essa providência, a empresa receberá, via e-mail, o código de acesso para ser combinado com a senha temporária. Só a combinação da senha temporária com o código de acesso permitirá o cadastramento da senha definitiva, pessoal e intransferível, para fins de navegação no Sistema. A mesma senha usada no cadastramento do fornecedor poderá ser confirmada como a senha definitiva para uso no site.

3.2.2
DA CERTIFICAÇÃO

3.2.2.1
De posse da senha, o interessado deverá acessar novamente o endereço eletrônico www.caixa.gov.br, menu ÁREAS ESPECIAIS PARA VOCÊ, selecionar Portal de Compras, e em seguida, escolher no quadro Licitações e Fornecedores, na opção CAIXA – Pregão Eletrônico, o item Certifique-se, para providenciar a elaboração da procuração necessária à CERTIFICAÇÃO da empresa, conforme modelo ali disponibilizado, bem como para o preenchimento de informações complementares solicitadas na página.

3.2.2.1.1 Referida procuração deve ser elaborada por meio de instrumento público ou particular com firma reconhecida e deve ser acompanhada de documento comprobatório da capacidade do outorgante para constituir mandatários.

3.2.2.2
Sendo proprietário da empresa, sócio, dirigente ou assemelhado, deverá apresentar cópia autenticada, ou cópia acompanhada dos originais, do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes para exercerem direitos e assumir obrigações em decorrência de tal investidura.

3.2.3
Após digitar seus dados no site www.caixa.gov.br, o fornecedor será convocado, via eletrônica, a comparecer a uma das Agências da CAIXA ou na GILOG Belém/PA – Gerência de Filial Logística Belém/PA - Licitação. (endereços disponíveis no site www.caixa.gov.br, menu ÁREAS ESPECIAIS PARA VOCÊ, selecionar Portal de Compras, e em seguida, escolher no quadro Licitações e Fornecedores, na opção CAIXA – Pregão Eletrônico, o item Orientações/Certificação), munido dos documentos mencionados nos subitens 3.2.2.1.1 e 3.2.2.2, conforme o caso, para efetivar a sua certificação.

3.2.3.1
O representante legal da empresa, identificado com a carteira de identidade ou documento equivalente, deverá se apresentar ao Gerente Empresarial da Agência ou ao Gerente de Filial da  Gerência de Filial Logística Belém/PA, que, após verificar a autenticidade dos documentos e das informações prestadas, efetuará a certificação do interessado.

3.2.3.2
Sempre que houver alterações no cadastro da empresa, além da atualização no site da CAIXA, de acordo com o subitem 3.2.4.4, a empresa deverá também providenciar nova Certificação, conforme os subitens acima.

3.2.3.3
As empresas que já efetuaram a finalização da Certificação com a entrega dos documentos, conforme o subitem 3.2.3, mas não providenciaram o Credenciamento, devem adotar os procedimentos descritos nos subitens 3.2.4 e seguintes.

3.2.4
DO CREDENCIAMENTO

3.2.4.1
Após a etapa do item anterior, o interessado deverá providenciar o CREDENCIAMENTO específico para este pregão, no endereço eletrônico www.caixa.gov.br, menu ÁREAS ESPECIAIS PARA VOCÊ, selecionar Portal de Compras, e em seguida, escolher no quadro Licitações e Fornecedores, na opção CAIXA – Pregão Eletrônico, no item Editais/ Abrangência Nacional/(OK)/Selecionar o Pregão nº 024/7050-2011/Edital/ Credenciamento, até as 08h30 do dia 27/10/2011, HORÁRIO DE BRASÍLIA, conforme informado no preâmbulo deste Edital.

3.2.4.1.1 Após esse prazo não mais será admitido o credenciamento para a participação neste pregão eletrônico.

3.2.4.2
O credenciamento tem sua validade restrita a um único pregão eletrônico, devendo o interessado credenciar-se todas as vezes que tiver interesse em participar de um pregão eletrônico realizado pela CAIXA. 

3.2.4.2.1
A validação do credenciamento dar-se-á quando o interessado informar o seu CPF/CNPJ, senha de acesso e receber mensagem eletrônica confirmando o credenciamento.

3.2.4.3
As empresas devem, quando de seu credenciamento, SELECIONAR OPÇÃO indicando sua forma de constituição, para efeito de declaração de que se enquadram ou não na condição de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos temos do Art. 3º da LC nº. 123/2006 e de que não estão inseridas nas hipóteses do § 4º daquele artigo, para que possam exercer o direito de preferência.

3.2.4.3.1
Para fins deste Edital, as microempresas e empresas de pequeno porte serão identificadas como MPE. 

3.2.4.4
É obrigação da licitante manter atualizado seus dados cadastrais, sendo que, havendo divergência entre a declaração efetuada, nos termos do subitem 3.2.4.3, pela empresa e o cadastro anteriormente efetuado, a empresa deverá providenciar a atualização deste último, acessando o endereço eletrônico www.caixa.gov.br, menu ÁREAS ESPECIAIS PARA VOCÊ, selecionar Portal de Compras, e em seguida, escolher no quadro Licitações e Fornecedores, na opção CAIXA – Pregão Eletrônico, no item Cadastre-se, selecionar, no cabeçalho da página, a opção Alteração de Cadastro e proceder a alteração no quadro Forma de Constituição.

3.2.4.5
Quando do credenciamento a licitante deverá firmar o Termo de Responsabilidade, no campo específico do endereço ELETRÔNICO www.caixa.gov.br, menu principal Licitações e Fornecedores, escolhendo o quadro Navegar Por, na opção CAIXA – Pregão Eletrônico, no item Editais, a declaração de que a empresa:

■
atende às exigências de habilitação previstas no Edital;

■
tem pleno conhecimento de todas as informações, condições e exigências para a execução do contrato;

■
não se encontra declarada inidônea para licitar ou contratar com órgãos da Administração Pública Federal, Estadual, Municipal e do Distrito Federal;

■
inexiste fato impeditivo de sua habilitação;

■
não possui em seu quadro menor de 18 anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor de 16 anos de idade em qualquer trabalho, salvo na condição de aprendiz, a partir dos 14 anos, em cumprimento ao disposto no inciso V do art. 27 da Lei 8.666/93.

3.2.5
Os procedimentos para cadastramento, citados no subitem 3.2 acima, devem ser adotados apenas pelas empresas não cadastradas no site da CAIXA.

3.2.6
Os interessados cadastrados no site da CAIXA que queiram participar do presente certame, e que não possuam senha de acesso ou a esqueceram, devem acessar o endereço eletrônico www.caixa.gov.br, menu ÁREAS ESPECIAIS PARA VOCÊ, selecionar Portal de Compras, e em seguida, escolher no quadro Licitações e Fornecedores, na opção CAIXA – Compras Diretas/Alteração de Cadastro/Esqueci minha Senha digitar uma Nova Senha Provisória e enviar. 

3.2.6.1
Em seguida adotar os procedimentos descritos nos subitens 3.2.1 e seguintes.

3.2.7
Os interessados cadastrados no site da CAIXA e que já possuam a senha de acesso, mas não providenciaram a certificação, devem adotar os procedimentos descritos nos subitens 3.2.2 e seguintes.

3.2.8
Os interessados cadastrados no site da CAIXA e que já providenciaram a certificação, conforme subitem 3.2.2 e 3.2.3 acima, devem adotar os procedimentos para participação no presente certame a partir do subitem 3.2.4.

3.3
O link EDITAIS permite que os visitantes acessem todos os pregões eletrônicos na fase de Credenciamento, possibilitando a visualização dos dados dos itens licitados e do Edital. O fornecedor pode credenciar-se clicando no link EDITAIS, na lista de pregões eletrônicos. Ao clicar no link EDITAIS, serão apresentadas as seguintes opções ao fornecedor: – Visualizar, Credenciar, Impugnar, Edital e Retificação de Edital, caso o Edital tenha sido modificado. O link Visualizar Edital permite a leitura do edital, impressão e/ou baixa do arquivo (clicar com o botão direito do mouse sobre o link Visualizar Edital e escolher a opção Salvar destino como...).

4
DO SISTEMA ELETRÔNICO 

4.1
Caberá ao interessado em participar do pregão, na forma eletrônica, responsabilizar-se por todas as transações que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrônico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta e seus lances. 

4.2
Se o sistema do pregão eletrônico da CAIXA ficar inacessível por problemas operacionais exclusivos do sistema CAIXA, com a desconexão de todos os participantes no decorrer da etapa competitiva do pregão, o certame será suspenso e retomado somente após a comunicação via eletrônica aos participantes, e no próprio endereço eletrônico onde ocorria a sessão pública.

4.3
No caso de desconexão apenas da Pregoeira, no decorrer da etapa competitiva do pregão, o sistema eletrônico permanecerá acessível às licitantes para recepção dos lances, retomando a Pregoeira, quando possível, sua atuação no certame, sem prejuízo dos atos realizados.

4.3.1
Quando a desconexão da Pregoeira persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessão do pregão será suspensa e reiniciada somente após comunicação via eletrônica aos participantes.

4.4
Caberá à licitante:

4.4.1
acompanhar as operações no sistema eletrônico durante a licitação, responsabilizando-se pelo ônus decorrente da perda de negócios diante da inobservância de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexão, inclusive no que tange aos subitens supra.

4.4.2
comunicar de imediato à CAIXA, por meio do telefone 0800 726 01 04 qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

4.4.3
solicitar o cancelamento da chave de identificação ou da senha de acesso por interesse próprio.

4.5
O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transação efetuada diretamente ou por seu representante, não cabendo à CAIXA responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros. 

4.6
O credenciamento junto à CAIXA implica a responsabilidade legal da licitante e a presunção de sua capacidade técnica para realização das transações inerentes ao pregão na forma eletrônica.

4.7
A licitante descredenciada no SICAF terá sua chave de identificação e senha suspensas.

5
DA PROPOSTA COMERCIAL

5.1
Para ter acesso a essa etapa do processo o fornecedor deverá obrigatoriamente, ter cumprido as etapas anteriores. Nessa etapa serão visualizados os pregões eletrônicos que estão em fase de Recebimento de Propostas. 

5.1.1
Assim que a proposta for confirmada com sucesso, será apresentado o Número do Registro (que também será enviado no e-mail de confirmação da proposta) e servirá como comprovante de que a proposta foi registrada, devendo ser utilizado, obrigatoriamente, em eventuais recursos ou questionamentos. Segue abaixo o detalhamento do número do registro: 

Formato: CCCCC.III.AAAA.UUUU.NNNNNN 

Legenda: CCCCC = Nº do Pregão Eletrônico III = Nº do item AAAA = Ano do Pregão Eletrônico UUUU = Unidade Condutora do Pregão Eletrônico  NNNNNN = Nº seqüencial da proposta 

Exemplo: 00059.002.2003.xxxx.000001

5.2
Definições:

5.2.1
Proposta Comercial => 
É o Anexo VIII do Edital, arquivo que será anexado no link “Anexar Proposta Comercial”, no Portal de Compras da CAIXA.

Deverá ser anexada antes da digitação do valor da Proposta de Preço.

5.2.2
Proposta de Preço => 
É o Preço GLOBAL, que deverá ser digitado no Campo “Preço Unitário Proposto” do formulário constante do Portal de Compras da CAIXA, conforme modelo da TELA ABAIXO.  

Deverá ser digitado após anexação da Proposta Comercial. 

5.2.3
A Proposta de Preço (valor a ser digitado após anexação da Proposta Comercial – ANEXO VIII do Edital), correspondente ao VALOR GLOBAL DA PROPOSTA, deve ser enviada eletronicamente, até o dia e hora e no endereço eletrônico indicados no preâmbulo deste Edital, devendo todos os campos do formulário disponibilizado ser preenchidos, observadas as orientações contidas no mencionado endereço.

5.3
Juntamente com a Proposta de Preço deve ser encaminhada a Proposta Comercial (ANEXO VIII), na opção Anexar Proposta Comercial, no endereço eletrônico www.caixa.gov.br, no menu ÁREAS ESPECIAIS PARA VOCÊ, selecionar Portal de Compras, e em seguida, escolher no quadro Licitações e Fornecedores, na opção CAIXA – Pregão Eletrônico, no item Propostas/ Abrangência Nacional (OK)/Selecionar o Pregão nº 024/7050-2011/Enviar Proposta.

5.3.1
O VALOR GLOBAL lançado na Proposta de Preço e na Proposta Comercial (ANEXO VIII) deverá ser coincidente, sob pena de desclassificação consoante o disposto no subitem 6.3.5 deste Edital.

5.3.1.1
Todos os campos e partes da Proposta Comercial (ANEXO VIII), deste Edital, devem, obrigatoriamente, ser preenchidos pela proponente e anexados em arquivo único no Portal de Compras CAIXA, no endereço eletrônico www.caixa.gov.br, menu AREAS ESPECIAIS PARA VOCÊ, selecionar Portal de Compras CAIXA, confirmar com o botão (OK), escolher no quadro Navegar por, na opção CAIXA – Pregão Eletrônico, no item Propostas.

5.3.2
A Proposta Comercial (ANEXO VIII) deve ser anexada em arquivo único, contendo todas as informações necessárias, com tamanho limitado a 8Mb (oito megabytes).

5.4
A Proposta Comercial (ANEXO VIII) deve ser apresentada em arquivo único, sendo de exclusiva responsabilidade da licitante dimensionar e equacionar os componentes do preço ofertado.

5.5
A Proposta Comercial (ANEXO VIII) deve ser anexada antes do preenchimento dos valores referentes à Proposta de Preço, caso contrário, ao anexar o arquivo, contendo a referida Proposta Comercial, os valores digitados serão perdidos e deverão ser digitados novamente.

5.5.1
Até a abertura da sessão pública virtual do certame as licitantes poderão retirar ou substituir a proposta anteriormente apresentada.

5.5.1.1
Caso a substituição da Proposta Comercial implique na alteração do preço inicialmente formulado, deverá ser anexada nova Proposta Comercial (ANEXO VIII) e digitada a nova Proposta de Preço.

5.6
Apresentação da Proposta Comercial (ANEXO VIII) 

5.6.1
A Proposta Comercial deverá ser apresentada, conforme modelo (ANEXO VIII), sem emendas, ressalvas, rasuras ou entrelinhas em suas partes essenciais, contendo os seguintes elementos:

5.6.2
menção ao número deste Edital, identificação da empresa proponente, CNPJ, endereço completo (rua, número, bairro, cidade, estado), números de telefone e fax, e-mail, local, data e assinatura (com a devida identificação) por quem de direito;

5.6.3
Preço, expresso obrigatoriamente em moeda corrente nacional, único e certo, considerando as especificações e condições constantes deste edital e seus anexos, nele incluídas todas as despesas de qualquer natureza tais como frete, embalagens, transportes, seguros, impostos, taxas, encargos sociais e trabalhistas, e todos os demais custos necessários ao perfeito cumprimento das obrigações objeto desta licitação, devendo ser apresentado conforme segue:

5.6.3.1
preço GLOBAL para a prestação de serviços objeto desta licitação, e preço TOTAL para as condições estabelecidas, conforme estabelecido no Anexo I;

5.6.3.2
não será admitido no preço o fracionamento de centavo que ultrapassar duas casas decimais, desprezando-se a fração remanescente;

5.6.3.3 Prazo para inicio de execução do serviço: 15 (quinze) dias a contar da data de assinatura do Contrato.

5.6.3.4 Prazo de validade da proposta: não inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data limite para recebimento das propostas;

5.6.3.5
Local, data e identificação do proponente, por quem de direito.

5.6.4
Nos preços propostos não poderão incidir as rubricas tributárias relativas ao IRPJ e à CSLL, de acordo com Acórdão 1.889/2008 – TCU - Plenário.

5.7
No caso de Propostas com valores iguais, não ocorrendo lances, e após observadas todas as exigências estabelecidas para o tratamento diferenciado das MPE, para efeito de classificação, prevalecerá aquela que for recebida e registrada em primeiro lugar, excetuando-se o sorteio mencionado no subitem 7.9.5.

6
DO JULGAMENTO E CLASSIFICAÇÃO DAS PROPOSTAS

6.1
Após o encerramento do horário definido para a entrega de propostas, a Pregoeira verificará a conformidade das mesmas com os requisitos estabelecidos neste Edital, desclassificando aquelas que não estiverem em conformidade.

6.2
O sistema ordenará, automaticamente, as propostas classificadas pela Pregoeira, e divulgará as propostas recebidas em perfeita consonância com as especificações e condições do edital, sendo que somente estas poderão participar da disputa por meio de lances eletrônicos.

6.3
Será desclassificada a proposta que:

6.3.1
não atender aos requisitos deste Edital;

6.3.2
apresentar preço baseado em outras propostas, inclusive com o oferecimento de redução sobre a de menor valor;

6.3.3
oferecer propostas alternativas;

6.3.4
Propostas com valor excessivo ou com preços manifestamente inexeqüíveis, assim considerados aqueles que não venham a ter demonstrada sua viabilidade através de documentação que comprove que os custos dos insumos são coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade são compatíveis com a execução do objeto do contrato, condições estas necessariamente especificadas no ato convocatório da licitação.

6.3.4.1
Transcorrida a etapa de lances, será considerado excessivo o preço do último lance ou da proposta comercial da licitante, no caso de não haver lances, que se apresentar superior ao máximo admitido pela CAIXA, conforme valor global máximo admitido constante no Anexo VI – Planilha de composição de preços e valor máximo admitido pela CAIXA.

6.3.5
Ofertar Proposta de Preço com valor diferente do preço informado na Proposta Comercial;

6.3.6
não alterar proposta comercial cuja redução do preço global não incidir de forma linear sobre os preços unitários dos materiais que compõem o objeto deste Edital, conforme subitem 7.14.2;

6.3.7
apresentar, após as reduções lineares decorrentes dos lances ofertados pela licitante, preços unitários majorados em mais de 15% (quinze por cento) em relação aos preços unitários constantes do Anexo VI – Estimativa de Custos.

6.4
As licitantes cujas propostas estiverem em desacordo com este Edital serão comunicadas da sua desclassificação, ficando desta forma impedidas de participar da sessão de lances. Tais licitantes poderão fazer sua manifestação de intenção de recurso, após a divulgação do vencedor do certame, no link Intenções e Recursos.

6.4.1
A desclassificação das propostas será fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.5
No julgamento das propostas, a Pregoeira poderá sanar erros ou falhas que não alterem a substância das propostas, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessível a todos os participantes, atribuindo-lhes validade e eficácia para fins de classificação.

6.6
Se todas as propostas forem desclassificadas, a Pregoeira poderá fixar às licitantes o prazo de 08 (oito) dias úteis para a apresentação de novas propostas, escoimadas das causas de desclassificação.

6.6.1
Neste caso, o prazo de validade das propostas será contado a partir da nova data fixada para sua apresentação.

7
DA SESSÃO PÚBLICA DE LANCES 

7.1
Classificadas as propostas, a Pregoeira dará início à fase competitiva com o recebimento de lances, no endereço eletrônico e no dia e horário informado no preâmbulo deste Edital, quando então as licitantes poderão encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrônico, de valor correspondente ao VALOR GLOBAL DA PROPOSTA.

7.1.1
A licitante será imediatamente informada do recebimento do seu lance e horário do registro do preço, por meio do seu e-mail cadastrado no sistema.

7.2
Assim que o lance for confirmado com sucesso, será apresentado o número do registro (que também será enviado ao endereço eletrônico de confirmação do lance) que servirá como comprovante de que o lance foi registrado, devendo ser utilizado, obrigatoriamente, em eventuais recursos e/ou questionamentos. Segue abaixo o detalhamento do número do registro:

	Formato: 
	CCCCC.AAAA.UUUU.NNNNNN 

	Legenda: 
	CCCCC = Nr. do Pregão Eletrônico

IAAAA = Ano do Pregão Eletrônico

UUUU = Unidade condutora do Pregão Eletrônico

NNNNNN = Nr. Seqüencial do lance 

	Exemplo: 
	00064.001.2003.xxxx.000010 


7.3
A partir da abertura da sessão pública não caberá desistência das propostas ou dos lances registrados, salvo se por motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pela Pregoeira, sujeitando-se a licitante desistente às penalidades constantes no item 17 deste Edital.

7.4
As licitantes poderão oferecer lances sucessivos, observado o horário fixado e as seguintes condições:

7.4.1
Os lances a serem ofertados devem corresponder ao VALOR GLOBAL DA PROPOSTA;

7.4.2
A licitante somente poderá oferecer lance inferior ao último por ela ofertado e registrado no sistema;

7.4.3
No caso de lances de mesmo preço, prevalecerá aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.5
Durante o transcurso da sessão pública, as licitantes serão informadas, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificação da detentora do lance.

7.6
No horário definido no preâmbulo deste edital para o encerramento da sessão de lances, o sistema eletrônico entrará em horário randômico.

7.6.1
No horário randômico a recepção de lances será encerrada automaticamente, em até 30 (trinta) minutos, por determinação aleatória do sistema.

7.7
Após o encerramento da etapa de lances, o sistema divulgará o nome da licitante cujo lance proposto foi o menor. 

7.8
Caso o menor lance seja ofertado por uma MPE, a Pregoeira abrirá a etapa de negociação em conformidade com o subitem 7.11.

7.9
Caso a proposta mais bem classificada não seja apresentada por uma MPE e se houver proposta apresentada por MPE cujo valor seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior à melhor proposta proceder-se-á da seguinte forma:

7.9.1
Será oportunizado o exercício do direito de preferência à MPE, que consiste na possibilidade dela apresentar proposta de preço inferior à empresa melhor classificada que não se enquadra como MPE.

7.9.2
Após o encerramento da fase de lances, a Pregoeira dará início à fase para oportunizar o direito de preferência à MPE apta a exercê-lo, em data e horários a serem informados após o encerramento da etapa de lances. 

7.9.2.1
O novo valor proposto pela MPE apta a exercer o direito de preferência deve ser apresentado no prazo máximo de 05 (cinco) minutos da convocação da Pregoeira, sob pena de perda do direito de preferência.

7.9.3
Havendo o exercício do direito de preferência pela MPE, a Pregoeira passa à etapa de negociação, em conformidade com o subitem 7.11 abaixo, observando-se os demais procedimentos subseqüentes estabelecidos para cada etapa deste certame.

7.9.4
Caso a MPE não exerça o direito de preferência ou não atenda às exigências do edital serão convocadas as MPE remanescentes, cujas propostas se enquadrem no limite de 05% (cinco por cento) estabelecido no subitem 7.9, obedecida a ordem de classificação, para o exercício do mesmo direito, e assim sucessivamente, até a identificação de uma empresa que preencha todos os requisitos do edital.

7.9.5
Se houver equivalência de valores apresentados por MPE, dentre as propostas de valor até 5% (cinco por cento) superior à proposta de menor preço ofertada pela empresa não enquadrada como MPE, o Sistema realizará automaticamente sorteio para identificação daquela que terá preferência na apresentação de nova proposta.

7.10
Na hipótese de nenhuma MPE exercer o direito de preferência ou não atender às exigências do edital, a empresa não enquadrada como MPE que apresentou o menor preço permanece na posição de melhor classificada, iniciando-se com ela a fase de negociação.

7.11
Neste momento, a Pregoeira poderá negociar com a proponente melhor classificada para que seja obtido preço melhor, sendo essa negociação realizada no campo próprio para troca de mensagens no endereço eletrônico www.caixa.gov.br, menu ÁREAS ESPECIAIS PARA VOCÊ, selecionar Portal de Compras, e em seguida, escolher no quadro Licitações e Fornecedores, na opção CAIXA – Pregão Eletrônico, o item Editais/ Abrangência Nacional (OK/Pregão nº 024/7050-2011/ FAQ, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.

7.12
A desistência em apresentar lance eletrônico implicará a manutenção do último preço apresentado pela licitante, para efeito de ordenação das propostas.

7.13
Caso as licitantes classificadas não apresentem lances, será verificada a conformidade da proposta inicial de menor preço e o valor estimado para a contratação, hipótese em que a Pregoeira poderá negociar diretamente com a proponente visando obter preço melhor, observadas todas as exigências estabelecidas anteriormente para o tratamento diferenciado das MPE.

7.14
Ainda na fase Negociação, o pregoeiro solicitará à licitante que ofertou o menor preço que encaminhe, por meio de FAX: (91)3299-9600 para GILOG/BE Licitação e anexar no Portal de Compras da CAIXA sua Proposta Comercial (Anexo VIII), assinada e adequada ao último preço ofertado/negociado, no prazo de até 30 MINUTOS, a contar da solicitação do pregoeiro, sob pena de desclassificação da proposta.

7.14.1
Recebida a Proposta Comercial solicitada no subitem anterior, o pregoeiro fará a análise e decidirá motivadamente sobre a aceitabilidade da mesma. 

7.14.2
A redução do preço global proposto, decorrente dos lances, ou de negociação com o Pregoeiro deverá incidir de forma linear sobre os preços unitários dos materiais que compõem o objeto deste Edital.

7.15
Verificada a documentação pertinente, se a proposta ou o lance de menor preço não for aceitável ou se a licitante não atender às exigências de habilitação, a Pregoeira examinará a proposta ou lance subseqüente, na ordem de classificação, verificando sua aceitabilidade e procedendo à sua habilitação, e assim sucessivamente até a apuração de uma proposta que atenda a todas as exigências, sendo o respectivo licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto da licitação definido neste Edital e seus Anexos.

8
DA DOCUMENTAÇÃO NECESSÁRIA PARA HABILITAÇÃO

8.1
Para fins de habilitação ao certame, os interessados terão de satisfazer os requisitos relativos a:

- habilitação jurídica;


- qualificação técnica;


- qualificação econômico-financeira;


- regularidade fiscal;

-
cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7º da Constituição Federal.

8.2
A habilitação jurídica, regularidade fiscal e qualificação econômico-financeira serão comprovadas mediante cadastro e habilitação parcial no SICAF.

8.2.1
A comprovação do cadastro e habilitação parcial no SICAF, dar-se-á mediante a verificação da validade dos documentos necessários, por consulta ‘on line’ no SICAF, opção “Situação do Fornecedor”, logo após o encerramento dos lances eletrônicos.

8.2.2
As licitantes que se enquadrarem como MPE, deverão apresentar declaração, sob as penas da Lei, conforme disposto no caput do Art° 11 do Decreto n° 6.204, de 05/09/2007, que cumpre os requisitos legais para a qualificação como microempresa ou empresa de pequeno porte, estando aptas a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n° 123, de 14/12/2006, declaração essa que deverá ser encaminhada ao Pregoeiro juntamente com os demais documentos, na forma do subitem 8.5.

8.2.2.1
Tratando-se de sociedade simples, não inscrita na Junta Comercial, a comprovação da qualidade de MPE poderá ser auferida conforme disposto na Lei Complementar 123/2006, art. 3º, incisos I e II, e parágrafos 1º, 2º e 10º, observando-se, ainda, as exceções previstas no parágrafo 4º do mesmo artigo, devendo tal condição ser demonstrada mediante a apresentação de balanços, nos termos previstos em lei e na forma do subitem 8.5 ou através de consulta aos dados cadastrados no SICAF, se forem estes suficientes para a prova pretendida.

8.3
A qualificação econômico-financeira será comprovada por meio dos índices econômicos (LG - Liquidez Geral; LC – Liquidez Corrente; SG – Solvência Geral), relativos à boa situação financeira da empresa, comprovados por meio de consulta no SICAF;

8.3.1
A empresa que apresentar resultado igual ou menor que 01(um) em qualquer dos índices relativos à boa situação financeira, por ocasião da consulta ao SICAF, deverá comprovar, possuir patrimônio líquido não inferior a 1.100.000,00 (um milhão e cem mil reais).

8.3.2
O Patrimônio Líquido exigido acima será calculado por meio da fórmula abaixo, cujos dados serão extraídos do balanço da empresa registrado no SICAF, relativos ao último exercício, já exigíveis na forma da lei.

8.3.2.1
Patrimônio Líquido = Ativo Total – Passivo Total (Passivo Circulante + Passivo Exigível a Longo Prazo).

8.3.2.2
São considerados aceitos na forma da lei, o Balanço Patrimonial e Demonstrações Contábeis assim apresentados:

■ publicado em Diário Oficial; ou

■ publicado em jornal, ou

■ por cópia ou fotocópia registrada, ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicílio do licitante; ou

■ por cópia ou fotocópia do Livro Diário, autenticada na junta Comercial da sede ou domicílio do licitante, ou outro órgão equivalente inclusive com os Termos de Abertura e Encerramento.

8.4
A qualificação técnica será comprovada mediante:

8.4.1
Apresentação de atestado(s) / certidão(ões) / declaração(ões) fornecido(s) por pessoa(s) jurídica(s) de direito público ou privado, comprovando ter o licitante desempenhado, de forma satisfatória, atividade pertinente e compatível em características, quantidades e prazos com o objeto desta licitação.

8.4.1.1
Entende-se como compatibilidade para efeito de comprovação de quantidades o percentual mínimo de 30% do parque de equipamentos a serem cobertos pelo contrato, constantes dos Anexos I – B e I – C.

8.4.1.2
Para comprovar a compatibilidade com as características do objeto, o(s) atestado(s)/certidão(ões)/declaração(ões) deverá(ao) mencionar experiência com os seguintes itens:

-
Hardware: Microcomputadores e impressoras com quantidades cuja soma atenda ao critério de compatibilidade definido no subitem 8.4.1.1 (acima)

· Sistema Operacional: Windows XP ou Windows 2000 ou Windows 2003 Server ou Debian;

· Ferramenta de Escritório:  Microsoft Office Professional;

· Antivírus: McAfee VirusScan;

· Banco de Dados: SQL Server e PostgreSQL;

· Gerenciamento de Storage, Virtualização, Monitoramento de rede e Gerenciamento de Backup: IBM Tívoli Storage Manager Server, VMWare ESX/Server e Worstation, EMC Navisphere Manager;

8.4.1.3
Apresentação de Declaração (Anexo IX) confirmando que a empresa está apta a comercializar os produtos, bem como executar os serviços ora licitados, pelo período de vigência do contrato.

8.4.1.4
O(s) atestado(s)/certidão(ões)/declaração(ões) citados nos subitens anteriores, contendo a identificação do signatário, bem como cargo e telefone para contato, deve(m) ser apresentado(s) em papel timbrado da pessoa jurídica e deve(m) indicar as características, quantidades e prazos do fornecimento efetuado ou que esteja sendo fornecido pela licitante;

8.4.2
Apresentar Termo de Vistoria e Confidencialidade (Anexo V), comprovando ter efetuado a vistoria no local onde serão executados os serviços, que tem conhecimento das condições e grau de dificuldade existentes, bem como do compromisso de sigilo, devidamente firmado entre as partes.

8.4.2.1
Mediante prévio agendamento com a Unidade de Suporte Tecnológico, a inspeção deverá ocorrer até o 2º (segundo) dia útil anterior à data fixada para a abertura da sessão pública.

8.4.2.2
O representante da empresa, quando da vistoria, deverá portar 2 (duas) vias do Anexo V, devidamente preenchidos com seus dados, para assinatura após a realização da visita, sendo uma via da empresa e a outra da  unidade suporte tecnológico da CAIXA.

8.4.2.3
A vistoria deverá ser efetuada por representante legal devidamente constituído.

8.4.2.4
A vistoria deverá ser agendada por meio do telefone (92) 3131-4702, ou e-mail: gitecmn@caixa.gov.br, contato: Eduardo.

8.4.2.5
As dúvidas, por ventura, suscitadas durante a vistoria deverão ser formalizadas, pelas licitantes, consoante ao estabelecido no subitem 21.12 deste Edital.

8.4.3
Os documentos de habilitação, quando escritos em língua estrangeira, deverão ser entregues acompanhados da tradução para língua portuguesa efetuada por Tradutor Juramentado e também devidamente registrados no Cartório de Títulos e Documentos.

8.4.3.1
Os documentos citados no subitem 8.4.3 acima, quando de procedência estrangeira e emitidos em língua portuguesa, também deverão ser apresentados devidamente registrados no Cartório de Títulos e Documentos.

8.5
O Balanço Patrimonial a que se refere o subitem 8.3.1, a Proposta Comercial (ANEXO VIII), a declaração de MPE referida no subitem 8.2.2 e a documentação relativa à qualificação técnica, citada nos subitens 8.4 e seguintes deverão ser encaminhados por meio de fax, após o encerramento dos lances, no prazo de até 30 (trinta) minutos, a contar da solicitação da Pregoeira, sob pena de inabilitação.

8.5.1
O número do fax para encaminhamento dos documentos citados acima será informado ao licitante vencedor, via e-mail, imediatamente após o término dos lances.

8.6
Os documentos exigidos neste Edital e encaminhados de acordo com o subitem 8.5 deverão ser entregues à GILOG BELÉM - LICITAÇÃO, localizada Praça Justo Chermont, 32 – Nazaré – CEP 66.035-140 – Belém / PA, no prazo de até 3 (três) dias úteis, podendo ser apresentados no original, ou por cópia autenticada por tabelião, ou publicação em órgão da imprensa oficial, ou cópia acompanhada do original para conferência pela Pregoeira.

9
DO JULGAMENTO DA HABILITAÇÃO

9.1
Encerrada a fase de julgamento e classificação das propostas, a Pregoeira verificará o atendimento das condições de habilitação da licitante vencedora com base nos dados cadastrais, por consulta “on line” no SICAF, e verificação da documentação complementar, não contemplada no SICAF, encaminhada na forma do subitem 8.5.

9.1.1
É assegurado à licitante que esteja com algum documento vencido no SICAF o direito de encaminhar a documentação atualizada, juntamente com a documentação complementar, na forma do subitem 8.5 deste Edital.

9.1.2
Será assegurado à MPE que tenha exercido o direito de preferência, e que apresentar alguma restrição na sua documentação fiscal, o prazo de 02 (dois) dias úteis, contados a partir da notificação da Pregoeira, prorrogável por igual período, a pedido da interessada e a critério da Pregoeira, para a necessária regularização. 

9.1.2.1
A não-regularização da documentação fiscal da MPE no prazo previsto no subitem anterior, implicará a decadência do direito à contratação, sem prejuízo das sanções cabíveis.

9.2
Constatado o atendimento pleno às exigências editalícias, será declarada a vencedora da licitação, iniciando-se a contagem do prazo para a intenção de recursos.

9.3
Não será habilitada a empresa que:

9.3.1
esteja com o próprio cadastro no SICAF vencido, por ocasião da consulta sobre a situação do fornecedor, efetuada no aludido Sistema;

9.3.2
esteja com algum documento vencido no SICAF, caso não tenha sido exercida a faculdade prevista no subitem 9.1.1 acima;

9.3.3
possua registro de ocorrência que a impeça de licitar e contratar com a CAIXA, mediante efetivo registro no próprio SICAF, ou que tenha sido declarada inidônea para licitar ou contratar com a Administração Pública, no âmbito Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, enquanto perdurem os motivos determinantes da punição ou até que seja promovida a reabilitação; e

9.3.4
deixe de apresentar a documentação solicitada, apresentá-la incompleta ou em desacordo com as disposições deste Edital, inclusive quanto ao atendimento do subitem 8.5 deste Edital.

9.4
Se a licitante desatender às exigências do item 8 ou se enquadrar nas hipóteses do subitem 9.3, será inabilitada e a Pregoeira examinará as condições de habilitação das demais proponentes, na ordem de classificação e assim sucessivamente, até que uma licitante atenda plenamente às exigências do edital.

9.5
No julgamento da habilitação, a Pregoeira poderá sanar erros ou falhas que não alterem a substância dos documentos habilitatórios e sua validade jurídica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessível a todos os participantes, atribuindo-lhes validade e eficácia para fins de habilitação.

10
DOS RECURSOS

10.1
Findo o prazo para envio dos lances e após a divulgação da licitante vencedora deste PREGÃO ELETRÔNICO, qualquer licitante poderá manifestar imediata e motivadamente a intenção de recorrer, desde que devidamente registrada a síntese de suas razões no formulário eletrônico disponibilizado no endereço www.caixa.gov.br, menu AREAS ESPECIAS PARA VOCÊ, selecionar Portal de Compras, confirmar com o botão OK, em seguida escolher no quadro Licitações e Fornecedores na opção CAIXA – Pregão Eletrônico, link Intenções e Recursos/Abrangência Nacional (OK)/ Pregão nº 024/7050-2011/ Intenção de Recurso/Nova Intenção, no prazo estabelecido no sistema.

10.1.1
À recorrente que tiver sua manifestação de intenção de recurso aceita pela Pregoeira será concedido o prazo de 03 (três) dias úteis para apresentar razões de recurso, facultando-se às demais licitantes a oportunidade de apresentar contra-razões em igual número de dias, que começarão a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensáveis à defesa dos seus interesses.

10.1.1.1
O prazo para a manifestação da intenção do recurso será de 30 (trinta) minutos.

10.1.2
Os recursos e contra-razões somente poderão ser encaminhados por meio eletrônico, no endereço citado no subitem 10.1.

10.1.3
Os Recursos e Contra-razões redigidos pelas licitantes deverão ser copiados e colados no campo específico no link Intenções e Recursos, do endereço www.caixa.gov.br, menu ÁREAS ESPECIAIS PARA VOCÊ, selecionar Portal de Compras, e em seguida, escolher no quadro Licitações e Fornecedores, na opção CAIXA – Pregão Eletrônico, link Intenções e Recursos/Abrangência Nacional (OK)/Pregão nº 024/7050-2011/Razões ou Contra – razões/Novo Recurso ou Empresa Recorrente – Registrar Contra-razão e de acordo com as orientações previstas no sítio.

10.2
A falta de manifestação imediata e motivada das licitantes importará a decadência do direito de recurso, ficando a Pregoeira autorizada a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.

10.3
Qualquer recurso contra decisão da Pregoeira não terá efeito suspensivo, salvo nos casos de habilitação ou inabilitação do licitante ou julgamento das propostas, podendo a autoridade competente, motivadamente e presente razões de interesse público, atribuir ao recurso interposto eficácia suspensiva aos demais recursos.

10.4
O acolhimento de recurso importará na invalidação, apenas dos atos insuscetíveis de aproveitamento.

10.5
Decidido(s) o(s) recurso(s), e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade competente adjudicará o objeto à licitante vencedora.

10.6
A decisão em grau de recurso será definitiva e dela dar-se-á conhecimento aos interessados, por meio de comunicação eletrônica.

11
DA PLANILHA DE COMPOSIÇÃO DE PREÇOS

11.1
A Licitante vencedora deverá apresentar, no prazo máximo de 03 dias úteis, contados da data de realização da sessão virtual do Pregão, como condição para assinatura do contrato, a Planilha de Composição de Preço, conforme modelo do Anexo X, individualizada por item, juntamente com os documentos citados no subitem 8.6, tudo devidamente preenchido e assinado por quem de direito. 

11.1.1
O Anexo X servirá apenas como modelo, devendo a licitante efetuar as alterações que julgar necessárias, já que a Planilha tem caráter informativo e servirá para demonstrar possíveis variações de custos / insumos no curso da execução contratual, e será utilizada como base em eventuais repactuações ou revisões de preços, sendo de exclusiva responsabilidade da licitante dimensionar e equacionar os componentes do preço ofertado, inclusive encargos trabalhistas e sociais e tributos incidentes, não podendo a empresa CONTRATADA alegar posteriormente desconhecimento de fatos ou erros no preenchimento da planilha, como fundamento para solicitar reequilibro econômico - financeiro da proposta/contrato.

11.1.2
Eventuais discrepâncias entre percentuais e valores informados na Planilha – Anexo X – e aqueles decorrentes da legislação específica ou convenções coletivas vigentes serão tomadas como erro formal, não implicando a desclassificação do proponente; a diferença será considerada absorvida pelos demais itens da planilha, desde que a proposta continue exeqüível.

11.1.3
O fato de a empresa não ser apenada pelos erros em sua Planilha não implica a aceitação dos valores nela contidos pela CAIXA, de modo que eventuais prejuízos serão suportados pela proponente, que continua obrigada a cumprir a legislação vigente e as normas coletivas aplicáveis.

11.1.4
Os itens da planilha em branco ou declarados com valor zero serão desconsiderados como elemento de formação dos custos e, como conseqüência, não caberá negociação futura envolvendo tais itens; os efeitos financeiros negativos decorrentes dessa desconsideração terão que ser absorvidos pelos demais itens da Planilha, desde que não se configure a corrosão da exeqüibilidade da proposta.  

11.1.5
Na análise da Planilha de composição de preço, quando forem detectados valores irrisórios e/ou incompatíveis com as práticas de mercado, a licitante poderá ser convocada para apresentar Nota explicativa, detalhando a forma como foram calculados os custos, de forma a comprovar sua exeqüibilidade.

11.1.6
A aceitação da Nota Explicativa ficará condicionada à análise pelo pregoeiro e Equipe de Apoio, sobre a qual decidirá motivadamente.

12
DA HOMOLOGAÇÃO E CONTRATAÇÃO

12.1
À vista do relatório do Pregoeiro, o resultado da licitação será submetido à consideração da autoridade competente da CAIXA, para fins de homologação.

12.2 A contratação formalizar-se-á mediante a assinatura de instrumento particular, observadas as cláusulas e condições deste Edital e da proposta vencedora, conforme a minuta do Contrato que integra este Edital (Anexo VII), para todos os fins e efeitos de direito, o qual regulamentará as condições de execução contratual, bem como os direitos, obrigações e responsabilidades das partes, tudo em conformidade com os termos desta licitação e da proposta vencedora, sujeitando-se aos preceitos de direito público e aplicando-se supletivamente, os princípios da teoria geral dos contratos e as disposições de direito privado.

12.3 A assinatura do contrato pelo adjudicatário dar-se-á no prazo de até 05 (cinco) dias úteis a contar da data de sua convocação pela CAIXA.

12.3.1 
A recusa injustificada do adjudicatário em assinar o contrato dentro do prazo estabelecido, além de implicar na perda do seu direito à contratação, caracterizará o descumprimento total da obrigação assumida, sujeitando-o às sanções administrativas previstas no item 17 deste Edital.

12.4
É facultado à CAIXA, quando o convocado não assinar o contrato no prazo e condições estabelecidas, sem prejuízo da aplicação das sanções cabíveis,  convocar as licitantes remanescentes, respeitada a ordem de classificação, observado o direito de preferência para as MPE, feita a negociação, aprovadas as amostras apresentadas pela empresa e comprovados os requisitos habilitatórios, para assinar o contrato, e assim sucessivamente.

12.4 A(s) licitante(s) vencedora(s) será(ão) desclassificadas até a contratação, se tiver a CAIXA conhecimento de fato ou circunstância superveniente que desabone sua regularidade fiscal, jurídica, qualificação técnica e/ou econômico-financeira. Neste caso, será procedida nova classificação, efetuando-se a convocação das licitantes remanescentes, na ordem de classificação, em conformidade com o disposto no subitem 9.4 retro mencionado.

13
DA VIGÊNCIA DO CONTRATO

13.1
A vigência deste contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, a critério da CAIXA e com a concordância da CONTRATADA, até o limite permitido na Lei 8.666/93.

14
DAS CONDIÇÕES CONTRATUAIS

14.1
O contrato a ser firmado, cuja minuta (ANEXO VII) integra o presente Edital para todos os fins e efeitos de direito, regulamentará as condições de sua execução, sua vigência, bem como os direitos, obrigações e responsabilidades das partes, tudo em conformidade com os termos desta licitação e da proposta vencedora, sujeitando-se aos preceitos de direito público e aplicando-se, supletivamente, os princípios da teoria geral dos contratos e as disposições de direito privado.

15
DA GARANTIA CONTRATUAL

15.1
A vencedora da licitação prestará garantia de execução do contrato, equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global contratado, devendo apresentar o respectivo comprovante à CAIXA, no ato da assinatura do contrato, como condição para sua eficácia, optando por uma das modalidades abaixo:

15.1.1
caução em dinheiro, efetuada junto a uma Agência da CAIXA, devendo ser realizada exclusivamente na operação 008, em que o depósito tem como beneficiário a CAIXA;

15.1.1.1
sobre a caução prestada em dinheiro incidirá tão-somente atualização correspondente ao índice de variação do rendimento da caderneta de poupança para o primeiro dia de cada mês, excluídos os juros, calculada proporcionalmente, quando for o caso, a contar da data do depósito, até o seu efetivo levantamento.

15.1.2
caução em títulos da dívida pública, devendo ter sido emitidos sob forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidação e de custódia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econômicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda, na forma do art. 56 § 1º, I da Lei 8666/93;

15.1.3
Fiança bancária contendo:

a) prazo de validade, que deverá corresponder ao período de vigência do contrato, acrescido de mais trinta dias, devendo ser tempestivamente renovada, se prorrogada essa vigência.

b) expressa afirmação do fiador de que, como devedor solidário, fará o pagamento à CAIXA, independentemente de interpelação judicial, caso o afiançado não cumpra suas obrigações;

c) renúncia expressa do fiador ao benefício de ordem e aos direitos previstos nos artigos 827 e 838 do Novo Código Civil; 

d) cláusula que assegure a atualização do valor afiançado, nas mesmas condições do contrato.

15.1.3.1
Não será aceita a fiança bancária que não atender aos requisitos estabelecidos nas letras "a", "b", “c” e “d” acima.

15.1.4
Seguro-Garantia, contendo o prazo de validade, que deve corresponder ao período de vigência do contrato, acrescido de mais trinta dias devendo ser tempestivamente renovada, se prorrogada essa vigência.

15.1.4.1

Nas Condições Especiais da apólice deverá constar expressamente cláusula que assegure cobertura ao pagamento de todas as multas contratuais impostas ao Tomador, inclusive as de caráter punitivo. 

15.1.4.2 
Não será aceito o Seguro-Garantia que contiver ressalvas excludentes da cobertura de inadimplemento pela contratada dos encargos tributários, trabalhistas, sociais e de multas.

15.2

A não apresentação do comprovante da garantia, no prazo previsto no subitem 15.1, impedirá a assinatura do contrato e sujeitará a empresa às sanções administrativas cabíveis, garantida a prévia defesa.

15.3
A garantia contratual, sob qualquer das modalidades escolhidas, deverá ter seu valor atualizado nas mesmas condições do contrato, conforme § 2º do art. 56 da Lei 8.666/93.

15.4
A garantia será liberada após o perfeito cumprimento do contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados após a data do vencimento do contrato, estando essa liberação condicionada ao cumprimento de todos os termos, cláusulas e condições deste.

15.5
A perda da garantia em favor da CAIXA, por inadimplemento das obrigações contratuais, far-se-á de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuízo das demais sanções previstas no contrato, garantida a prévia defesa.

15.6
A garantia deverá ser integralizada, num prazo máximo de 10 (dez) dias, sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores ou quando houver redimensionamento do volume dos Bens/Serviços de modo que corresponda ao percentual estipulado no subitem 15.1 do valor global contratado.

15.7
A qualquer tempo, mediante comunicação prévia à CAIXA, poderá ser admitida a substituição da garantia, observadas as modalidades previstas neste Edital.

16
DA FORMA DE PAGAMENTO

16.1
A CAIXA, após a aceitação dos serviços, efetuará o pagamento à CONTRATADA, mensalmente, no 12º (décimo segundo) dia útil do mês subseqüente ao da efetiva execução dos serviços, mediante crédito em conta corrente mantida pela CONTRATADA, obrigatoriamente em agência da CAIXA; devendo a emissão da correspondente nota fiscal ser apresentada à CAIXA, impreterivelmente no primeiro ou segundo dia útil do mês subsequente ao da efetiva execução dos serviços, prorrogando-se o prazo de pagamento na mesma proporção de eventual atraso ocorrido na entrega da fatura.

I - Caso o 12º (décimo segundo) dia útil do mês subseqüente coincida com sábados, domingos e/ou feriados, o pagamento dar-se-á no primeiro dia útil imediatamente posterior.

II - O período de faturamento será compreendido entre o primeiro dia e o último dia do mês em que ocorreu a efetiva execução dos serviços.

III - As faturas deverão ser entregues na Gerência de Tecnologia da Informação - GITEC/MN, no endereço Rua Ramos Ferreira, 596 – 6º Andar, no Bairro Centro, CEP: 69010-120, Manaus / AM.
16.1.1
Os serviços correspondentes à manutenção dos equipamentos com Cobertura Completa ou Parcial, os quais incluem as manutenções corretivas e preventivas, o Tratamento de Incidentes, a conferência do parque e os Atendimentos Prioritários serão remunerados, unicamente, pelo encargo fixo e mensal por equipamento de acordo com o tipo de cobertura.

16.1.2
Cada chamado tratado (qualificado, designado, acompanhado e fechado) e registrado pelo Tratamento de Incidentes que não corresponder aos equipamentos relacionados nos ANEXO I-B e I-C serão remunerados, pela CAIXA, pelo valor de 5% (cinco por cento) da VRST contratada.

16.1.3
Os serviços relativos às Manutenções Preditivas serão remunerados pelo encargo fixo e mensal contratado, por unidade atendida que conste do ANEXO I-A.

16.1.4
Os serviços eventuais serão remunerados com base na VRST contratada e de acordo com a quantidade estabelecida, para cada código de serviço eventual, na tabela do subitem 3.2.2 do ANEXO I – Termo de Referência.

16.1.5
Outros serviços não previstos na tabela de Serviços Eventuais, tais como: visitas técnicas, montagem/desmontagem e atuação em eventos, plantões técnicos, atuação em mudança de endereço ou leiaute ou inauguração de novas unidades da CAIXA, e outras situações, em que é inviável prever o tempo de execução, serão remuneradas pelas horas despendidas, com base no valor da hora técnica contratada para os serviços de suporte básico.

16.1.5.1
O executor deverá atender, no mínimo, os pré-requisitos descritos no subitem 4.6.6 do ANEXO I – Termo de Referência.

16.1.6
Serviços executados pela equipe do Suporte Avançado serão remunerados com base no valor da hora técnica contratada para os serviços de suporte avançado, desde que demandados exclusivamente de Unidade de Suporte Tecnológico.

16.1.7
A CAIXA poderá solicitar plantões bip para a execução de serviços de suporte básico e/ou avançado e durante o período de sobreaviso (intervalo entre o início acordado formalmente e o acionamento ou dispensa) a remuneração será limitada a 30% do respectivo valor da hora técnica contratado, por hora e/ou fração da disponibilidade. 

16.2
O pagamento só será efetuado mediante a comprovação por parte da contratada da manutenção de todas as condições de habilitação, ai incluídas a regularidade fiscal com o FGTS, com a Fazenda Federal, e com o INSS, com o objetivo de assegurar o cumprimento do artigo 2º da Lei 9.012/1995, artigos 29, incisos III e IV, e 55, inciso XIII, da Lei 8.666/93, e artigo 195, parágrafo 3º da Constituição Federal além do artigo 29 inciso IV da Lei 8.666/93, em conformidade com o acórdão 1299/2008 do Plenário do TCU.

16.3
Demais informações condições estabelecidas constam na minuta de contrato (ANEXO VII), assim como no Anexo I – Termo de Referência.

17
DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS

17.1
Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, não assinar o contrato, deixar de entregar documentação exigida no edital, apresentar documentação falsa, ensejar o retardamento da execução de seu objeto, não mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execução do contrato, comportar-se de modo inidôneo, fizer declaração falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito à ampla defesa, ficará impedido de licitar e de contratar com a União, Estados, Distrito Federal ou Municípios e será descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuízo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominações legais.

17.2
Pela inexecução total ou parcial do contrato, a Administração poderá, garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado a sanção de suspensão temporária de participação em licitação e impedimento de contratar com a Administração, por prazo não superior a 02 (dois) anos.

17.3
A sanção de declaração de inidoneidade poderá ser aplicada às empresas que: 

I
tenham sofrido condenação definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

II
tenham praticado atos ilícitos visando a frustrar os objetivos da licitação;

III
demonstrem não possuir idoneidade para contratar com a Administração em virtude de atos ilícitos praticados.

17.3.1
A aplicação da sanção de declaração de inidoneidade implica na inativação do cadastro, impossibilitando a empresa ou interessados de se relacionar comercialmente com a Administração Federal e demais órgãos/entidades integrantes do SICAF.

17.3.2
A sanção de declaração de inidoneidade é de competência exclusiva da autoridade ministerial.

17.4
As sanções administrativas serão obrigatoriamente registradas no SICAF.

17.5
Índice de chamados atendidos no prazo: Pela inadimplência do prazo de solução, a CONTRATADA sujeitar-se-á à multa a ser calculada, sobre o valor do encargo mensal do conjunto de equipamentos com Cobertura Completa e Parcial correspondente ao do período de apuração, conforme o nível de serviço atingido, de acordo com a seguinte tabela:

	Chamados atendidos no prazo
	Multa
	Razão
	Chamados atendidos no prazo
	Multa
	Razão
	Chamados atendidos no prazo
	Multa
	Razão

	≥90%
	0,00%
	
	79%
	3,00%
	0,50%
	69%
	8,50%
	1,00%

	89%
	0,25%
	0,25%
	78%
	3,50%
	
	68%
	9,50%
	

	88%
	0,50%
	
	77%
	4,00%
	
	67%
	10,50%
	

	87%
	0,75%
	
	76%
	4,50%
	
	66%
	11,50%
	

	86%
	1,00%
	
	75%
	5,00%
	
	65%
	12,50%
	

	85%
	1,25%
	
	74%
	5,50%
	
	64%
	13,50%
	

	84%
	1,50%
	
	73%
	6,00%
	
	63%
	14,50%
	

	83%
	1,75%
	
	72%
	6,50%
	
	62%
	15,50%
	

	82%
	2,00%
	
	71%
	7,00%
	
	61%
	16,50%
	

	81%
	2,25%
	
	70%
	7,50%
	
	≤60%
	20,00%
	

	80%
	2,50%
	
	
	
	
	
	
	


17.5.1
Para o cálculo do percentual de atendimento no prazo será utilizada a seguinte fórmula:


PAP = [1 – (QPCA / QTC)] x 100, em que:


PAP  = Percentual de atendimento no prazo


QTC = Quantidade total de chamados atendidos no período


QPCA(*)  = Quantidade ponderada de chamados atendidos com atraso 


(*) A quantidade de chamados atendidos com atraso será ponderada pela quantidade de horas úteis que exceda o prazo de solução e pela criticidade do equipamento atendido, conforme a tabela seguinte:

	Horas excedentes ao Prazo de Solução
	Peso
	Criticidade do equipamento
	Peso

	x < 5 horas
	1
	Servidores e Estação Financeira incluídos na Cobertura Completa ou Parcial e ativos de rede (roteador, modem, switch e hub)
	2

	5h ≤ x < 10h
	2
	
	

	10h ≤ x < 15h
	3
	
	

	15h ≤ x < 20h
	5
	Demais equipamentos/ativos de TI
	1

	≥ 20 horas
	10
	
	


17.5.2
Exemplificando: um chamado que tenha como objeto um servidor com cobertura Completa ou Parcial e foi atendido com 18 horas de atraso, equivalerá a 10 (5 x 2) chamados atendidos com atraso.

17.6
Índice de desempenho na triagem dos chamados: Pela inadimplência do percentual mínimo de chamados triados em até 00h45 (quarenta e cinco minutos), a CONTRATADA sujeitar-se-á à multa a ser calculada, sobre o valor do encargo mensal do conjunto de equipamentos com Cobertura Completa e Parcial correspondente ao do período de apuração, conforme o nível de serviço atingido, de acordo com a seguinte tabela: 

	Percentual de chamados triados em até 00h45
	Multa

	x ≥ 98%
	0,00%

	98% > x ≥ 96%
	0,10%

	96% > x ≥ 94%
	0,20%

	94% > x ≥ 92%
	0,30%

	92% > x ≥ 90%
	0,40%

	90% > x ≥ 88%
	0,50%

	x < 88%
	0,60%


17.7
Tempo médio de solução do suporte remoto: Pela inobservância ao tempo médio de 02h00 para a conclusão dos chamados solucionados pelo suporte remoto, a CONTRATADA sujeitar-se-á à multa a ser calculada, sobre o valor do encargo mensal do conjunto de equipamentos com Cobertura Completa e Parcial correspondente ao do período de apuração, conforme o nível de serviço atingido, de acordo com a seguinte tabela:

	Tempo médio de reparo no remoto
	Multa

	x ≤ 02h00
	0,00%

	02h00 < x ≤ 02h15
	0,50%

	02h15 < x ≤ 02h30
	0,60%

	02h30 < x ≤ 02h45
	0,70%

	02h45 < x ≤ 03h00
	0,80%

	03h00 < x ≤ 03h15
	0,90%

	x > 03h15
	1,00%


17.7.1
Para efeito do calculo do tempo médio de solução do Suporte Remoto será considerado o período das 09h00 às 18h00 nos dias úteis.

17.8
Índice de equipamentos com antivírus atualizado: Pela não atingimento do percentual de equipamentos com antivírus atualizado, a CONTRATADA sujeitar-se-á à multa a ser calculada, sobre o valor do encargo mensal do conjunto de equipamentos com Cobertura Completa e Parcial correspondente ao do período de apuração, conforme o nível de serviço atingido, de acordo com a seguinte tabela: 

	Percentual de equipamentos com antivírus atualizado
	Multa

	x ≥ 99%
	0,00%

	99% > x ≥ 97%
	0,25%

	97% > x ≥ 95%
	0,50%

	95% > x ≥ 93%
	0,75%

	93% > x ≥ 91%
	1,00%

	91% > x ≥ 89%
	1,25%

	x < 89%
	1,50%


17.9
Índice de conformidade: Pela inadimplência do percentual exigido de equipamentos do parque da CAIXA em conformidade, a CONTRATADA sujeitar-se-á à multa a ser calculada, sobre o valor do encargo mensal do conjunto de equipamentos com Cobertura Completa e Parcial correspondente ao do período de apuração, conforme o nível de serviço atingido, de acordo com a seguinte tabela:

	Percentual de equipamentos em conformidade
	Multa

	x ≥ 98%
	0,00%

	98% > x ≥ 96%
	0,15%

	96% > x ≥ 94%
	0,30%

	94% > x ≥ 92%
	0,45%

	92% > x ≥ 90%
	0,60%

	90% > x ≥ 88%
	0,75%

	x < 88%
	0,90%


17.10
Índice de correção de vulnerabilidades: Pela inadimplência do percentual exigido de equipamentos do parque da CAIXA não vulneráveis, a CONTRATADA sujeitar-se-á à multa a ser calculada, sobre o valor do encargo mensal do conjunto de equipamentos com Cobertura Completa e Parcial correspondente ao do período de apuração, conforme o nível de serviço atingido, de acordo com a seguinte tabela:

	Percentual de equipamentos não vulneráveis
	Multa

	x ≥ 99%
	0,00%

	99% > x ≥ 97%
	0,25%

	97% > x ≥ 95%
	0,50%

	95% > x ≥ 93%
	0,75%

	93% > x ≥ 91%
	1,00%

	91% > x ≥ 89%
	1,25%

	x < 89%
	1,50%


17.11
Índice de Agente de Inventário instalado: Pela inadimplência do percentual exigido de equipamentos do parque da CAIXA cadastrados no serviço de diretório com o Agente de Inventário Eletrônico devidamente instalado, a CONTRATADA sujeitar-se-á à multa a ser calculada, sobre o valor do encargo mensal do conjunto de equipamentos com Cobertura Completa e Parcial correspondente ao do período de apuração, conforme o nível de serviço atingido, de acordo com a seguinte tabela:

	Percentual de equipamentos com agente de inventário instalado
	Multa

	x ≥ 99%
	0,00%

	99% > x ≥ 97%
	0,25%

	97% > x ≥ 95%
	0,50%

	95% > x ≥ 93%
	0,75%

	93% > x ≥ 91%
	1,00%

	91% > x ≥ 89%
	1,25%

	x < 89%
	1,50%


17.12
Índice de atualização dos aplicativos: Pela inadimplência do percentual exigido de servidores atualizados em até 96 horas corridas, pela rotina centralizada ou pela atuação da prestadora nos casos de insucesso ou impossibilidade pela rotina automatizada, a CONTRATADA sujeitar-se-á à multa a ser calculada, sobre o valor do encargo mensal do conjunto de equipamentos com cobertura Completa e Parcial correspondente ao do período de apuração, conforme o nível de serviço atingido, de acordo com a seguinte tabela:

	Percentual de servidores atualizados
	Multa

	x ≥ 98%
	0,00%

	98% > x ≥ 96%
	0,15%

	96% > x ≥ 94%
	0,30%

	94% > x ≥ 92%
	0,45%

	92% > x ≥ 90%
	0,60%

	90% > x ≥ 88%
	0,75%

	x < 88%
	0,90%


17.13
Índice de distribuição dos aplicativos: Pela inadimplência do percentual exigido de aplicativos distribuídos em até 36 horas corridas, pela rotina centralizada e complementada pela atuação da prestadora nos casos de insucesso da rotina automatizada, a CONTRATADA sujeitar-se-á à multa a ser calculada, sobre o valor do encargo mensal do conjunto de equipamentos com cobertura Completa e Parcial correspondente ao do período de apuração, conforme o nível de serviço atingido, de acordo com a seguinte tabela:

	Percentual de servidores com pacotes distribuídos
	Multa

	x ≥ 98%
	0,00%

	98% > x ≥ 96%
	0,15%

	96% > x ≥ 94%
	0,30%

	94% > x ≥ 92%
	0,45%

	92% > x ≥ 90%
	0,60%

	90% > x ≥ 88%
	0,75%

	x < 88%
	0,90%


17.14
Índice de testes realizados na contingência dos circuitos de dados: Pela inadimplência do percentual exigido a CONTRATADA sujeitar-se-á à multa a ser calculada, sobre o valor do conjunto de unidades relacionadas no ANEXO I - A correspondente ao do período de apuração, conforme o nível de serviço atingido, de acordo com a seguinte tabela:

	Percentual de testes realizados na contingência
	Multa

	x ≥ 99%
	0,00%

	99% > x ≥ 97%
	0,50%

	97% > x ≥ 95%
	1,00%

	95% > x ≥ 93%
	1,50%

	93% > x ≥ 91%
	2,00%

	91% > x ≥ 89%
	2,50%

	x < 89%
	3,00%


17.15
Índice de tratamento de eventos do monitoramento: Pelo tratamento indevido de qualquer uma das etapas da monitoração, a CONTRATADA sujeitar-se-á à multa a ser calculada, sobre o valor do conjunto de unidades relacionadas no ANEXO I - A correspondente ao do período de apuração, conforme o nível de serviço atingido, de acordo com a seguinte tabela:

	Percentual de eventos tratados corretamente
	Multa

	x ≥ 99%
	0,00%

	99% > x ≥ 97%
	1,00%

	97% > x ≥ 95%
	2,00%

	95% > x ≥ 93%
	3,00%

	93% > x ≥ 91%
	4,00%

	91% > x ≥ 89%
	5,00%

	x < 89%
	6,00%


17.15.1
Para efeito do cálculo do tempo de reação a eventos será considerada a jornada definida na alínea “a” do subitem 4.5.2 do Anexo I – Termo de Referência.

17.16
Índice de satisfação dos usuários: Pela inadimplência do percentual mínimo de respostas à pesquisa com conceitos “Bom” e “Ótimo”, a CONTRATADA sujeitar-se-á à multa a ser calculada, sobre o valor do encargo mensal do conjunto de equipamentos com Cobertura Completa e Parcial correspondente ao do período de apuração, conforme o nível de serviço atingido, de acordo com a seguinte tabela:

	Percentual de respostas Bom e Ótimo
	Multa

	x ≥ 70%
	0,00%

	70% > x ≥ 65%
	0,25%

	65% > x ≥ 60%
	0,50%

	60% > x ≥ 55%
	0,75%

	55% > x ≥ 50%
	1,00%

	50% > x ≥ 45%
	1,25%

	x < 45%
	1,50%


17.17
Para as ausências injustificadas nas Unidades Críticas serão descontadas, da fatura mensal, 10 (dez) VRST/dia por ocorrência.

17.18
Demais informações sobre sanções constam no ANEXO VII – Minuta de Contrato.

18
DOS ILÍCITOS PENAIS 

18.1
As infrações penais tipificadas na Lei n° 8.666/93 serão objeto de processo judicial na forma legalmente prevista, sem prejuízo das demais cominações aplicáveis.

19
DOS RECURSOS ORÇAMENTÁRIOS

19.1
As despesas decorrentes da contratação correrão à conta da dotação orçamentária  Item 5303-29 prevista no compromisso SIPLO nº 1181/2011-BE.

20
DO ADIAMENTO, REVOGAÇÃO OU ANULAÇÃO DA PRESENTE LICITAÇÃO

20.1
A CAIXA poderá revogar a presente licitação por razões de interesse público decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, ou anulá-la por ilegalidade, de ofício ou por provocação de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, bem como adiá-la ou prorrogar o prazo para recebimento das propostas, sem que caibam às licitantes quaisquer reclamações ou direitos a indenização ou reembolso.

20.2
A anulação do procedimento licitatório induz à do contrato, e em decorrência dessa anulação as licitantes não terão direito à indenização, ressalvando o direito do contratado de boa fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

21
DAS DISPOSIÇÕES FINAIS

21.1
A participação na presente licitação implica a concordância, por parte da licitante, com todos os termos e condições deste Edital e Anexos.

21.2
As licitantes arcarão com todos os custos decorrentes da elaboração e apresentação de suas propostas e lances.

21.3
Os documentos exigidos neste Edital poderão ser apresentados no original, por cópia autenticada por tabelião, ou publicação em órgão da imprensa oficial, ou cópia acompanhada do original para conferência pelo Pregoeiro.

21.3.1
Os documentos exigidos neste Edital, observado o disposto no subitem 8.4, se emitidos em língua estrangeira, deverão ser entregues acompanhados da tradução para língua portuguesa efetuada por Tradutor Juramentado e também devidamente registrados no Cartório de Títulos e Documentos. 

21.3.2 
Com exceção do mencionado no subitem 8.4.3, os documentos de procedência estrangeira, mas emitidos em língua portuguesa, também, deverão ser apresentados devidamente registrados no Cartório de Títulos e Documentos. 

21.4
Não serão aceitos protocolos de entrega ou solicitação de documentos, em substituição aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

21.5
Somente serão aceitos as propostas e os lances encaminhados pelo sistema eletrônico, conforme informação no preâmbulo deste Edital.

21.6
Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital excluir-se-á o dia do início e incluir-se-á o do vencimento, exceto quando explicitamente disposto em contrário.

21.7
Só se iniciam e vencem os prazos, incluindo horário, referidos neste Edital, em dia de expediente na CAIXA, na localidade na qual se sedia a unidade promotora do certame –  GILOG Belém/PA, em Belém/PA.

21.8
É facultada ao Pregoeiro ou à autoridade superior da CAIXA, em qualquer fase da licitação, a promoção de diligência, destinada a esclarecer ou complementar a instrução do processo licitatório, vedada a inclusão posterior de documento ou informação que deveria constar originalmente da proposta.

21.9
A partir da abertura da sessão pública não caberá desistência das propostas ou dos lances registrados, salvo se por motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

21.10
Ao final da sessão, o sistema eletrônico divulgará ata circunstanciada, na qual constará a indicação do lance vencedor, a classificação dos lances apresentados e demais informações relativas à sessão pública do pregão.

21.11
Caso este Edital seja republicado, as propostas porventura encaminhadas serão canceladas, permanecendo válido apenas o credenciamento da(s) licitante(s).

21.11.1
No caso de retificação do Edital que não implique em sua republicação, o credenciamento e as propostas por ventura encaminhadas continuam válidos.

21.12
Os esclarecimentos porventura necessários ao perfeito entendimento deste Edital deverão ser encaminhados ao Pregoeiro, até às 16h00 do último dia útil antes da data fixada para recebimento das propostas, exclusivamente por meio eletrônico, via internet, para o endereço eletrônico www.caixa.gov.br, no link Licitações e Fornecedores, escolher no quadro Navegar Por a opção CAIXA – Pregão Eletrônico/Editais/ Abrangência Nacional (OK)/Pregão 024/7050-2011/ FAQ / PERGUNTAR. 

21.12.1
Os esclarecimentos serão disponibilizados no endereço eletrônico acima mencionado.

21.13
O sistema disponibilizará campo próprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e as licitantes, no endereço eletrônico www.caixa.gov.br, no link Licitações e Fornecedores, escolher no quadro Navegar Por a opção CAIXA – Pregão Eletrônico / Editais / Abrangência Nacional (OK)/ Pregão 024/7050-2011/FAQ.

21.14
Até 02 (dois) dias úteis antes da data fixada para o recebimento das propostas, qualquer pessoa poderá impugnar os termos deste Edital perante a CAIXA, exclusivamente no endereço eletrônico www.caixa.gov.br, no menu principal ‘Licitações e Fornecedores’, escolhendo o quadro ‘Navegar Por’, na opção CAIXA - Pregão Eletrônico/ Editais/Abrangência Nacional (OK)/Pregão 024/7050-2011/Edital/ IMPUGNAÇÃO.

21.15
Eventuais retificações do Edital serão disponibilizadas no site da CAIXA, no link Licitações e Fornecedores, escolher no quadro Navegar Por a opção CAIXA – Pregão Eletrônico/Editais/Abrangência Nacional/Pregão 024/7050-2011/Edital/Visualizar Retificação de Edital. 

21.16
É de responsabilidade da licitante o acompanhamento do processo pelo site da CAIXA, no endereço www.caixa.gov.br, até a data de realização da sessão pública.

22
DO FORO

22.1
Para dirimir as questões oriundas desta licitação e do futuro contrato será competente a Seção Judiciária da Justiça Federal do Pará, na cidade de Belém.

Belém, 14 de Outubro 2011
Rosana Wu Hong Hui

Pregoeira

ANEXO I 

TERMO DE REFERÊNCIA

OBJETO

1.1
Contratação de empresa para prestação de serviços de assistência e suporte técnico visando a disponibilidade para o pleno uso dos recursos e infra-estrutura de TIC (Tecnologia da Informação e Comunicação) instalados na região de abrangência da Unidade de Suporte Tecnológico de Manaus, estados do Acre, Amazonas, Rondonia e Roraima, pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses. 

1.1.1
Compreende todos os serviços a serem prestados nos locais de instalação ou a partir da Unidade de Suporte Tecnológico, relativos a suporte, assistência técnica e manutenções corretivas, preventivas ou preditivas e instalações, atualizações, configurações e customizações de softwares em recursos tecnológicos.

2
GLOSSÁRIO:

2.1
Cobertura Completa: Consiste em um conjunto de serviços de suporte técnico a hardware e software a serem prestados pela CONTRATADA, incluindo a substituição de peças e/ou material, para manter em pleno funcionamento os equipamentos constantes do Anexo I – B, tendo como remuneração, unicamente, em encargo fixo e mensal por equipamento.

2.2
Cobertura parcial: Consiste em um conjunto de serviços de suporte técnico a software a serem prestados pela CONTRATADA para manter em pleno funcionamento os equipamentos constantes do Anexo I – C, tendo como remuneração, unicamente, em encargo fixo e mensal por equipamento.

2.3
Tratamento de Incidentes: Equipe encarregada de recepcionar, qualificar, acompanhar, contatar usuários, fechar os chamados e registrar os incidentes, assim como prestar suporte remoto em equipamentos sem ou com Cobertura Completa ou Parcial. É responsável, também, pela manutenção da conformidade das instalações e customizações dos softwares e aplicativos aos padrões adotados pela CAIXA.

2.4
Manutenção Preditiva: Equipe encarregada pelo monitoramento das disponibilidades dos circuitos de dados, ativos de rede, servidores, serviços de rede e aplicativos; por manter em operação e em conformidade os recursos tecnológicos de comunicação de dados e pela operação de rotinas de administração dos serviços de rede.

2.5
VRST – Valor de Referência de Suporte Técnico: Valor de referência contratado que servirá de base para remuneração de serviços eventuais definidos no subitem 3.2 deste Anexo I, independente do horário de execução e inclusive em dias não úteis. 

2.6
Unidade de Suporte Tecnológico: Parte integrante da estrutura organizacional da CAIXA, responsável, no âmbito de sua região de abrangência, pela instalação e manutenção dos recursos tecnológicos e gestora operacional deste contrato.

2.7
Ferramenta CAIXA de controle dos atendimentos: Ferramenta baseada na plataforma ARS – Action Request System da Remedy, com interface web para abertura de chamados pelos usuários e licenças client para uso pela equipe de Tratamento de Incidentes, onde todo ciclo de vida do chamado é registrado, tendo como front end, para troca de tickets, servidores web services no ambiente CAIXA.

2.8
Ferramenta CAIXA de controle dos chamados: Conjunto de ferramentas desenvolvidas pela CAIXA para controle dos chamados, níveis de serviços, aplicação das penalidades e processamento do faturamento do período.

2.9
Provedor: Recipientes do software ARS – Action Request System da Remedy nos quais os chamados são designados para acesso e tratamento pela equipe especificamente alocada para determinada categoria do chamado.

2.10
Período de Faturamento: Intervalo mensal que se inicia do dia 16 (dezesseis) do mês anterior e encerra-se no dia 15 (quinze) do mês corrente, abrangendo todos os chamados fechados para fins de aplicação de penalidades e faturamento.

3
CONDIÇÕES DE EXECUÇÃO

3.1
COBERTURA COMPLETA OU PARCIAL

3.1.1
A CONTRATADA deverá considerar, na composição do encargo fixo e mensal ofertado, a cobertura de todos os dispêndios envolvidos na prestação dos serviços contratados, tais como: despesas com mão-de-obra, deslocamentos e despesas com alimentação e estadia, impostos e encargos fiscais e trabalhistas, margem de lucro e demais dispêndios.

3.1.2
No caso de equipamentos relacionados no Anexo I-B (Cobertura Completa) a CONTRATADA deverá considerar também, na composição do encargo fixo e mensal ofertado, as peças, periféricos e materiais a serem utilizados e equipamentos backup, bem como os custos da logística na operação de remessa dos componentes e equipamentos, incluindo seguro desses bens.

3.1.3
Nos encargos fixos e mensais dos equipamentos relacionados nos Anexos I-B e I-C deverão ser considerados todos os custos necessários para a execução dos serviços relativos às Coberturas Completa e Parcial, as quais compreendem:

a) Manutenção corretiva e preventiva;

b) Tratamento de Incidentes;

c) Conferência do parque coberto;

d) Atendimentos Prioritários.

3.1.4
MANUTENÇÕES CORRETIVAS E PREVENTIVAS

3.1.4.1
Manutenção Corretiva de hardware e software, que tem como origem a abertura de incidentes pelos usuários, detecção de irregularidades pela Manutenção Preditiva ou por desconformidade/desatualizações detectadas por rotinas centralizadas, compreende o diagnóstico da causa do defeito e todos os serviços necessários para restabelecer o perfeito funcionamento do equipamento ou sua conformidade aos padrões adotados pela CAIXA.

3.1.4.2
Entende-se pelos serviços da manutenção corretiva os ajustes, configurações, instalações/reinstalação de sistemas operacionais, softwares e aplicativos, aplicação de fixes, services packs e patches e, no caso em que o equipamento constar do Anexo I-B, a substituição de componentes e periféricos que causarem a indisponibilidade, mesmo que parcial.

3.1.4.3
Sempre que possível as manutenções corretivas deverão ser executadas remotamente pelo Tratamento de Incidentes.

3.1.4.4
No caso de chamados para equipamentos com cobertura Parcial, cuja descrição do problema indicar que se trata de software e que o Tratamento de Incidentes não conseguir solucionar remotamente, a CONTRATADA deverá encaminhar técnico ao local de instalação do equipamento para análise das causas que deram origem ao chamado, não implicando em cobrança para a CAIXA, sob nenhum pretexto, mesmo que o diagnóstico aponte outra empresa como responsável pela solução.

3.1.4.5
A manutenção preventiva, a ser executada exclusivamente nos equipamentos relacionados no Anexo I-B, compreende, genericamente, a verificação das partes mecânicas, elétricas e eletrônicas, limpeza, lubrificação, ajustes, regulagens, eliminação de eventuais defeitos, reparos, testes, substituição de peças gastas ou defeituosas mesmo que ainda não provoque a inoperância do equipamento.

3.1.4.6
Além das preventivas que a CONTRATADA poderá realizar por sua própria iniciativa, a CAIXA poderá, a qualquer tempo, solicitar sua realização em razão de recorrentes ocorrências de indisponibilidades ou de indicativos de potenciais problemas no equipamento.

3.1.4.6.1
As manutenções preventivas solicitadas pela CAIXA serão limitadas a duas por ano, por equipamento.

3.1.4.7
Respeitadas as necessidades operacionais da CAIXA, a CONTRATADA poderá aproveitar-se de um atendimento de manutenção corretiva para executar a manutenção preventiva.

3.1.4.8
Concluída a manutenção preventiva, a CONTRATADA deverá emitir relatórios com os dados coletados e as ações necessárias para a solução de eventuais problemas encontrados no ambiente de instalação, no que diz respeito à infra-estrutura de rede, alimentação elétrica e climatização.

3.1.4.9
A cada intervenção técnica pela CONTRATADA, sempre que houver risco de perda de informações deverá ser realizado previamente o backup da partição de dados e sua restauração após a execução dos serviços.

3.1.4.10
Na manutenção corretiva ou preventiva, após a sua realização, deverão ser feitos testes com os equipamentos manutenidos, acompanhando o seu funcionamento, pelo técnico em conjunto com empregado da CAIXA, havendo a obrigatoriedade da assinatura de ambos no RAT, ao final dos trabalhos.

3.1.4.11
Caso a manutenção corretiva ou preventiva ocorra no final do expediente e não tenha sido realizado o teste de funcionamento, ou não tenha sido concluída a intervenção, no horário de atendimento previsto em contrato, o técnico deverá dar prosseguimento ao atendimento, efetuar o teste e fechar o chamado, a menos que haja orientação em contrário do responsável pela unidade, o que deverá ser registrado no RAT. 

3.1.4.11.1
Havendo a recusa, por parte do usuário, quanto à continuidade no mesmo dia, o técnico deverá voltar, na primeira hora do dia útil imediatamente seguinte, sem ônus adicionais à CAIXA, para a conclusão do atendimento, com a realização dos testes e acompanhamentos devidos.

3.1.4.12
Sempre que o diagnóstico indicar problemas de conexão à rede, deverão ser verificados todos os conectores de rede e feitos testes de continuidade dos cabos de rede lógica, com a substituição, se for o caso e sem ônus adicionais à CAIXA, dos cordões, que conectam a estação à tomada lógica (piso) ou o ponto do rack (patch panel) ao ativo de rede, observada a manutenção da organização do rack.

3.1.4.13
No caso das impressoras, apenas o toner e o papel serão considerados, para efeito deste contrato, como material de consumo, e portanto de responsabilidade da CAIXA.

3.1.4.14
Ainda no caso de impressoras, toda intervenção (corretiva ou preventiva) deve contemplar todas as configurações nos microcomputadores que utilizam seus serviços de impressão.

3.1.4.15
Os serviços de manutenção corretiva e preventiva incluem a instalação/reinstalação/atualização/configuração, sempre que o equipamento apresentar defeitos ou estiver desatualizado, dos sistemas, softwares e aplicativos homologados pela CAIXA, de forma a restabelecer o padrão ou o funcionamento do equipamento, sem ônus adicional além do encargo fixo e mensal por equipamento.

3.1.4.15.1
As instalações de softwares e/ou aplicativos decorrentes de projetos elaborados pela CAIXA que resultem em alterações nos padrões anteriormente utilizados nas unidades e, necessariamente, exigirem o atendimento in-loco (ex. substituição do sistema operacional, instalação de novos aplicativos sem possibilidade de execução remota, etc.) serão considerados eventuais e remunerados de acordo com a tabela existente no item 3.2.2 deste anexo.

3.1.4.16
A CAIXA entregará, no início da execução dos serviços previstos no contrato, a relação dos softwares (sistemas operacionais, aplicativos, services packs, patches e fixes) homologados para utilização, sendo vedado o atendimento a chamados que visem a instalação, suporte ou qualquer outro serviço a produtos não constantes de tal relação, exceto quando autorizado pela Unidade de Suporte Tecnológico da CAIXA.

3.1.4.16.1
A relação de softwares homologados é dinâmica, sendo sistematicamente atualizada e disponibilizada, pela CAIXA, em site na Intranet, a qual deverá ser consultada, pela CONTRATADA, para manter a padronização do parque e evitar desconformidades. 

3.1.4.17
A CAIXA fornecerá matriz de imagem ou acesso a diretório que possibilite a instalação/reinstalação dos softwares homologados.

3.1.4.17.1
A manutenção do diretório atualizado, que serve como repositório destes softwares, para acesso aos técnicos, é responsabilidade da CONTRATADA, por meio da equipe de Tratamento de Incidentes, tanto nos servidores centralizados como nos distribuídos.  

3.1.4.18
Toda instalação/reinstalação de softwares em equipamentos relacionados nos Anexos I – B ou I - C não implicará cobranças adicionais à CAIXA, além do encargo fixo e mensal por equipamento, independente da causa, exceto nas situações descritas no item 3.1.4.15.1 acima.

3.1.4.18.1
A instalação de software abrange serviço de execução do programa de instalação, atualização ou reinstalação de software, em consonância com os padrões definidos pela CAIXA, que conduzam à utilização com sucesso do mesmo e dos demais periféricos já instalados no equipamento, bem como dos softwares já anteriormente instalados.

3.1.4.18.2
As instalações de softwares (ou pacotes de softwares) deverão ser sempre completas, incluindo todas as opções do mesmo, podendo ser reaberto o próprio chamado ou ser aberto novo chamado quando o usuário não puder utilizar todos seus recursos, ou mesmo outros recursos existentes no equipamento e que tenham sido afetados por instalação inadequada.

3.1.4.19
Nos casos de reabertura do chamado, pela reapresentação do mesmo defeito ou por imperícia do executor do atendimento, causando outro defeito ou desatualizações, serão considerados, para efeito do cálculo das multas, a data/hora da primeira sensibilização do provedor primário, não compondo o prazo total de solução o(s) intervalo(s) em que o chamado não estiver nos provedores de responsabilidade da CONTRATADA.

3.1.4.20
Não serão admitidas cobranças por visitas improdutivas ou chamados improcedentes, devendo à CONTRATADA, por meio do Tratamento de Incidentes, qualificar o chamado e/ou agendar, sem comprometimento do prazo de solução, o atendimento com o usuário.

3.1.4.20.1
Entendem-se por visitas improdutivas ou chamados improcedentes as situações em que não for possível a execução dos serviços pela inexistência do equipamento, ausência do usuário, endereço da unidade incorreto ou quando o problema descrito no chamado não for reproduzido durante o atendimento.

3.1.4.21
Nos casos de equipamentos relacionados nos Anexos I – B ou I – C e em que a solução do incidente depender da análise e/ou atuação de terceiros (fabricante do equipamento ou mantenedor da infra-estrutura elétrica, lógica ou de comunicação de dados), a CONTRATADA deverá estar presente para acompanhamento e, se necessário execução de serviços, quantas vezes forem necessárias sem custo adicional para a CAIXA.

3.1.4.21.1
A CONTRATADA deverá aguardar a finalização dos trabalhos dos demais envolvidos na atuação conjunta, para a devida confirmação, por meio de testes com o usuário, do efetivo funcionamento do equipamento.

3.1.4.21.2
Cabe à equipe alocada no Tratamento de Incidentes, agendar para que as ações conjuntas com outros agentes ocorram até, no máximo, no dia útil subseqüente, reportando, à CAIXA, os casos de recusa por parte das outras empresas.

3.1.4.22
Para a realização de atuação conjunta em equipamentos não relacionados nos Anexos I – B ou I - C, a CAIXA fará o agendamento junto à CONTRATADA, de forma que o atendimento ocorra, no máximo, no dia útil subseqüente.

3.1.4.23
Caso não seja possível restabelecer o pleno funcionamento no local de instalação dos equipamentos com Cobertura Completa, a CONTRATADA, deverá substituí-lo temporariamente às suas expensas, por outro de características compatíveis (ou superiores) às do equipamento retirado. Para a operação e logística desta substituição serão acrescidas 09h00 úteis ao prazo de solução original.

3.1.4.23.1
O período em que o equipamento de propriedade da CAIXA estiver sendo reparado no laboratório da CONTRATADA não deverá ser superior a 30 (trinta) dias corridos.

3.1.4.23.2
O equipamento temporário da CONTRATADA (backup) deverá prover todas as funcionalidades do hardware substituído, cabendo à CONTRATADA todas as customizações necessárias, assim como pela suficiência dos consumíveis (exceto papel), quando se tratar de impressora.

3.1.4.23.3
A retirada de equipamentos da Unidade deverá ser precedida de autorização formal da CAIXA e condicionada à instalação concomitante do equipamento backup, constituindo obrigação da CONTRATADA tomar os devidos cuidados com a plaqueta de patrimônio, para que essa não seja extraviada.

3.1.4.23.4
Após a manutenção necessária, o equipamento que será devolvido à unidade deverá ser o mesmo que foi retirado (mesmo número de série), a fim de manter-se a conformidade com o sistema de inventário da CAIXA. Para atendimento a esta condição, o número de série do equipamento deverá ser anotado, antes de sua retirada, na Guia de Retirada. 

3.1.4.24
Nas situações em que o reparo do equipamento com Cobertura Completa vier a representar, comprovadamente, excessiva onerosidade à Contratada, a CAIXA, a seu critério, poderá aceitar, sem ônus adicionais, outro equipamento, desde que a configuração não seja inferior ao do hardware substituído, devendo ser informado, por escrito, o novo número de série à unidade de Suporte Tecnológico para que seja procedido o devido acerto no sistema de material permanente.

3.1.4.25
Na substituição de algum componente ou periférico em equipamentos com Cobertura Completa, devido a uma manutenção corretiva ou preventiva, este deverá ser compatível com os softwares envolvidos, e com as demais partes do equipamento, não podendo ser, em hipótese alguma, de configuração inferior à do substituído.

3.1.4.25.1
Os componentes substituídos devem sempre obedecer aos padrões mínimos previamente existentes no equipamento ou de configuração superior, visando restabelecer seu funcionamento nas mesmas condições de uso em que se encontrava antes da intervenção, principalmente quanto a padronização, performance e qualidade.

3.1.4.26
A CONTRATADA, na execução dos serviços, poderá utilizar softwares de sua propriedade, legalmente adquiridos, que facilitem o diagnóstico/solução de problemas, não podendo, contudo, deixá-los instalados e responsabilizando-se integralmente pelas consequências legais e financeiras da inobservância dessa orientação, inclusive dos eventuais danos que vierem a ser causados à CAIXA.

3.1.4.26.1
O software deverá ser previamente avaliado pela CAIXA de forma a evitar conflitos e vulnerabilidades em seu ambiente.

3.1.5
TRATAMENTO DE INCIDENTES

3.1.5.1
Equipe dimensionada e alocada pela CONTRATADA tendo como base o volume de incidentes a serem tratados, direcionados, solucionados remotamente, fechados e registrados nas ferramentas de controle da CAIXA e considerando, também, o nível de serviço definido neste Anexo I.

3.1.5.1.1
Entende-se por tratamento de incidentes a triagem e o acompanhamento de todo ciclo do chamado até o fechamento, mantendo atualizada a situação do atendimento na ferramenta Caixa de controle dos atendimentos, reportando à CAIXA os atrasos e outras informações, e   quando se tratar de software e houver possibilidade de conexão, o atendimento remoto.

3.1.5.1.1.1
Entende-se por triagem a qualificação do chamado, complementando as informações, se for o caso, por meio de consulta a bases de dados ou contato com o usuário; a aplicação do check list de primeiro nível, o direcionamento correto para o provedor da solução e o registro do fechamento após a conclusão do atendimento.

3.1.5.1.1.1.1
Quando a solução do chamado depender de mais de um agente simultaneamente, a triagem deverá direcionar os chamados com horários previamente sincronizados.

3.1.5.1.1.2
Nos casos em que a solução for possível no primeiro contato com a aplicação do check list, mesmo assim, o chamado deverá ser direcionado para o provedor do suporte remoto, uma vez que o fechamento do chamado no provedor primário da ferramenta CAIXA de controle dos atendimentos não contabilizará o atendimento no total de chamados solucionados pela CONTRATADA.  

3.1.5.1.2
Para atendimento remoto, os chamados deverão ser direcionados para um provedor específico da ferramenta CAIXA de controle dos atendimentos, de forma a segregá-los daqueles que foram apenas triados. 

3.1.5.1.3
Os chamados solucionados remotamente deverão ser fechados na ferramenta CAIXA de controle dos chamados que, automaticamente, gerará o ticket de fechamento, o qual, a critério da CONTRATADA, poderá ser capturado para uso pelo seu sistema.

3.1.5.1.4
O atendimento remoto, quando aplicável, deverá observar as regras da manutenção corretiva.

3.1.5.1.5
O acesso remoto a uma estação de trabalho/financeira ou notebook deverá ser precedido por contato com o usuário para obter autorização, por meio de ferramenta disponibilizada pela CAIXA ou por telefone.

3.1.5.2
A equipe alocada no Tratamento de Incidentes não constituirá ônus adicional à CAIXA, além dos encargos fixos e mensais das Coberturas Completa ou Parcial, exceto para a situação descrita no subitem 5.3.1 deste Termo de Referência ou quando forem aplicáveis os códigos de serviço eventual 504 ou 523.

3.1.5.3
As principais atividades do Tratamento de Incidentes são:

· Triagem de todos os chamados que sensibilizarem os provedores primários da Unidade de Suporte Tecnológico;

· Aplicar check list básico, dirimir dúvidas e orientar os usuários;

· Elaboração de relatórios estatísticos, quando solicitado pela CAIXA, relativos aos chamados transitados pelos provedores sob sua responsabilidade;

· Prestar informações aos usuários quanto ao andamento e/ou previsão do atendimento dos chamados;

· Prestar suporte remoto das demandas que tenham como origem: I - chamados abertos pelos usuários, II - eventos da monitoração, III - detecção de não conformidades nos padrões de instalação por ferramentas ou scripts ou IV - demandas solicitadas pela Unidade de Suporte Tecnológico;

· Executar remotamente serviços eventuais em equipamentos sem cobertura Completa ou Parcial;

· Manter atualizado e em conformidade todos os componentes da solução de antivírus;

· Acompanhamento e atuação em ocorrência de anormalidade no trânsito de arquivos dos aplicativos CAIXA entre servidores distribuídos e centralizados.

· Manter atualizado os repositórios de versões de drivers, softwares e aplicativos para acesso pela equipe de campo;

· Manter em conformidade os equipamentos do parque da CAIXA quanto às versões de softwares, aplicativos e demais artefatos;

· Concluir a distribuição e instalação centralizada de novas versões ou correções dos aplicativos CAIXA;

· Consulta e alimentação do banco de solução.  

3.1.5.4
PREPOSTOS deverão, obrigatoriamente, ser alocados para supervisionar a prestação dos serviços executados pelo Tratamento de Incidentes, cobrindo todo horário de funcionamento.

3.1.6
CONFERÊNCIA DO PARQUE CONTRATADO 

3.1.6.1
Compondo as Coberturas Completa e Parcial, portanto sem ônus adicional à CAIXA, a CONTRATADA obriga-se a conferir e manter atualizada a base de dados de todos equipamentos inerentes aos Anexos I-B e I-C, durante a vigência do contrato.

3.1.6.2
Essa atividade consiste em etiquetar, em lugar de fácil acesso e definido pela CAIXA, registrar todos os recursos tecnológicos abrangidos por este contrato da unidade visitada.

3.1.6.2.1
É responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento da etiqueta adesiva plástica de longa durabilidade, e confeccioná-las com os tipos de dados, fornecidos pela CAIXA, para identificação do equipamento.

3.1.6.2.2
O registro, pela CONTRATADA, dos recursos de TI será realizado em ferramenta web desenvolvida e disponibilizada pela CAIXA.

3.1.6.3
A CONTRATADA deverá realizar a conferência em até 10 (dez) meses, contados da assinatura do contrato.

3.1.6.4
A CONTRATADA será co-responsável pela verificação dos quantitativos devendo informar à CAIXA qualquer divergência entre o quantitativo informado pela CAIXA e o apurado pela CONTRATADA na realização dessa conferência de sua responsabilidade, comportando, em casos de divergências, o ressarcimento pela CONTRATADA, mesmo que a constatação ocorra posteriormente.

3.1.7
ATENDIMENTOS PRIORITÁRIOS

3.1.7.1
UNIDADES PRIORITÁRIAS

3.1.7.1.1
Para efeito deste contrato, entende-se como unidades prioritárias aquelas que, além de demandarem serviços específicos de suporte técnico de TI, a inadimplência do prazo de solução implica em prejuízos financeiros e institucionais de maior severidade que os das demais unidades.

3.1.7.1.2
Portanto, não constituindo ônus adicionais à CAIXA, além dos encargos fixos e mensais das Coberturas Completa e Parcial, a CONTRATADA deverá manter equipes nas Unidades do quadro abaixo, para os quais deverão ser direcionados os chamados originados por elas ou demandados pela Unidade de Suporte Tecnológico:

	CNPJ
	NOME
	ENDEREÇO
	CEP
	PERÍODO

	2627
	SR RONDONIA
	Av Carlos Gomes, 660/3º andar
	76801-905
	08h00 às 18h00

	2656
	SR AMAZONAS
	Rua Ramos Ferreira nº. 596/5º andar
	69010-903
	08h00 às 18h00

	3226
	SR ACRE
	Rua Fontenele de Castro nº. 44/4º. Andar
	69912-430
	09h00 às 17h00

	3227
	SR RORAIMA
	Rua Cecília Brasil nº 269
	69301-080
	08h00 às 18h00

	7417
	JURIR/MN
	Av. Djalma Batista nº. 1661, salas 102 e 103
	69050-010
	09h00 às 17h30min

	7458
	GITEC/MN
	Rua Ramos Ferreira nº. 596/6º. Andar
	69010-903
	08h00 às 18h00

	7652
	GICOP/MN
	Av. Álvaro Botelho Maia nº 1.109
	69053-385
	08h00 às 18h00


3.1.7.1.2.1
O Prazo Máximo de Solução, estabelecidos no Anexo II – Prazos de Solução, dos chamados abertos por essas Unidades será reduzido em 50%, exceto para os equipamentos que ali constem com prioridade alta.

3.1.7.1.3
A critério e ônus da CONTRATADA a equipe poderá ser acrescida, nesses endereços, quando o volume de atendimentos vier a representar riscos ao cumprimento dos níveis de serviços estabelecidos.

3.1.7.1.4
Nos casos de alterações da estrutura organizacional da CAIXA, que implicarem na revisão no dimensionamento da equipe nas Unidades Prioritárias definidas ou que venham ser definidas, a CONTRATADA deverá providenciar o ajuste no prazo máximo de 30 dias corridos, e eventuais impactos no equilíbrio econômico-financeiro do contrato deverão ser comprovados na oportunidade da repactuação.

3.1.7.2
EQUIPAMENTOS PRIORITÁRIOS

3.1.7.2.1
Para efeito deste contrato, entende-se como equipamentos prioritários aqueles cuja indisponibilidade implica em graves problemas para a unidade ou para o usuário, estando limitado a 3% do parque coberto Completa e Parcialmente e que atendam as seguintes condições:

3.1.7.2.1.1
Não se encontram instalados nas Unidades Prioritárias

3.1.7.2.1.2
Não constem no Anexo II – Prazos de Solução como equipamentos de criticidade alta.

3.1.7.2.2
Nos Anexos I-B e I-C serão identificados os equipamentos prioritários, para os quais o Prazo Máximo de Solução, estabelecido no Anexo II – Prazos de Solução, será reduzido em 50%. 

3.2
SERVIÇOS EVENTUAIS

3.2.1
Entende-se por serviços eventuais, para efeito deste contrato, as situações e/ou serviços abaixo:

a) danos causados no hardware em decorrência de desastres naturais, incêndios ou inundações, atos de guerra, raios e/ou defeitos ou falhas na infra-estrutura ambiental (elétrica, lógica e climatização) de responsabilidade da CAIXA; 

b) 
danos causados no hardware por vandalismo ou pela atuação exclusiva do usuário desde que comprovado pela contratada;

c) danos causados no hardware em decorrência do transporte ou remanejamento de equipamento pela CAIXA e/ou quedas não ocasionadas pela CONTRATADA;

d) outros serviços compatíveis ao objeto e não previstos no contrato, demandados exclusivamente pela Unidade de Suporte Tecnológico.

3.2.1.1
Os defeitos e situações mencionados nas alíneas “a”, “b” e “c” do subitem 3.2.1 deverão ser devidamente documentados pelo técnico no RAT, que deverá receber aceite da unidade atendida em que estiver instalado o equipamento, mediante nome e assinatura, sob carimbo, de empregado da CAIXA.

3.2.1.2
Entende-se por vandalismo as situações em que ocorre depredação do equipamento, danificando-o no todo ou em parte, prejudicando ou interrompendo o seu funcionamento.

3.2.2
O quadro abaixo relaciona os principais serviços eventuais que serão demandados ou autorizados, exclusivamente, pela Unidade de Suporte Tecnológico, bem como a sua remuneração:

	Código
	Descrição dos serviços
	Unidade de Faturamento
	VRST

	501
	Serviços de instalação e/ou desinstalação e/ou configuração de elementos ativos de rede (switch, hub, router), incluindo a habilitação dos pontos
	Equipamento
	1

	502
	Serviços básicos de cabling, tais como recrimpagem de conectores, habilitação/desabilitação do ponto no rack, troca de cordão, etc., incluindo o material
	Ponto lógico
	1

	503
	Instalação no local de recursos de softwares visando o funcionamento do equipamento em plenas condições de uso, exceto para equipamentos com cobertura Completa ou Parcial. 
	Equipamento
	1,5

	504
	Instalação remota de recursos de softwares visando o funcionamento do equipamento em plenas condições de uso, exceto para equipamentos com cobertura Completa ou Parcial.
	Equipamento
	0,5

	505
	Desinstalação, formatação, baixa de imagem padrão e, quando necessário, embalagem e o transporte no mesmo endereço do equipamento a ser retirado da rede.
	Equipamento
	1

	506
	Instalação física de equipamento, com instalação completa dos recursos de softwares, conexão a rede e todas as customizações para o pleno funcionamento, identificação com fornecimento da etiqueta. Incluindo, se necessário, a desembalagem e o transporte no mesmo endereço.
	Equipamento
	2,5

	507
	Execução conjunta dos códigos 505 e 506, incluindo o transporte do equipamento no mesmo endereço
	Equipamento
	3,0

	508
	Intervenção em hardware para substituição, acréscimo ou retirada de componentes/periféricos internos ou externos, incluindo a instalação/desinstalação dos respectivos drivers/aplicativos.
	Equipamento
	1

	509
	Desinstalação e/ou reinstalação física de impressora, incluindo a conexão à rede, as configurações nos equipamentos que a utilizarão e o transporte no mesmo endereço.
	Equipamento
	1



	510
	Varredura sob demanda nos casos de infecção, desde que com antivírus e fixes estejam atualizados.
	Equipamento
	0,5

	511
	Recuperação lógica de dados excluídos acidentalmente por usuários, com a utilização de softwares específicos, devidamente licenciados e de propriedade da contratada 
	Equipamento
	3,0

	512
	Apresentação de relatório de certificação de ponto lógico, com utilização de equipamentos do tipo pentascanner. 
	Ponto lógico
	1

	513
	Fornecimento e fixação de etiqueta e atualização da base de dados de ativos de TI não cobertos por este contrato (ex.: switch, roteadores, modems, ATM, etc) 
	Equipamento
	0,5

	514
	Serviços de organização de rack, compreendendo a organização de pontos de dados e voz com certificação, identificação e mapeamento, incluindo materiais, tais como: patch cords, abraçadeiras de velcro, etiquetas plásticas, parafusos e porcas gaiolas e guias dos cabos, conforme padrão adotado pela CAIXA.
	Ponto lógico
	3

	515
	Vistoria técnica em SAA; (consiste em realizar preenchimento de check-list e/ou elaboração de relatório com as condições técnicas de instalação dos equipamentos e do ambiente da SAA)
	SAA
	2

	516
	Vistoria técnica em sala técnica; (consiste em realizar preenchimento de check-list e/ou elaboração de relatório com as condições técnicas de instalação dos equipamentos e do ambiente da sala técnica da unidade)
	Unidade CAIXA
	2

	517
	Vistoria técnica de pré-instalação (consiste em realizar preenchimento de check-list e/ou elaboração de relatório com as condições técnicas do ambiente para instalação de equipamentos, bem como levantamento de requisitos para novas implementações)
	Ativo ou equipamento a ser instalado
	0,5

	518
	Registro fotográfico digital dos serviços relativos aos códigos 514 a 517, sendo responsabilidade da contratada prover a câmera e o fornecimento das mídias
	imagem
	0,2

	519
	Visita técnica para diagnóstico de causas de problemas em equipamentos, exceto para equipamentos com cobertura Completa ou Parcial 
	Visita
	1

	520
	Instalação física de equipamentos com softwares pré-instalados, conexão a rede, identificação com fornecimento da etiqueta. Incluindo, se necessário, a desembalagem e o transporte no mesmo endereço.
	Equipamento
	1

	521
	Instalação por solicitação da CAIXA de recursos de software, em laboratório, em microcomputadores desktop e notebooks.
	Equipamento
	1

	522
	Instalação por solicitação da CAIXA de recursos de software, em laboratório, em servidores desktop
	Servidores
	2

	523
	Prestação de suporte remoto em equipamentos não relacionados nos anexos I-B ou I-C 
	Equipamento
	0,5


3.2.3 Nas situações onde forem executados vários códigos de serviços ou um único código (da tabela acima) em vários equipamentos na mesma unidade, pelo mesmo técnico, em atendimento a um ou a vários chamados abertos em intervalo inferior a 1 (uma) hora, será aplicado percentual de desconto conforme tabela adiante sobre o preço dos serviços:

	Quant de códigos
	Percent
	
	Quant de códigos
	Percent
	
	Quant de códigos
	Percent

	1
	0,00%
	
	11
	9,00%
	
	21
	24,00%

	2
	0,00%
	
	12
	10,50%
	
	22
	25,50%

	3
	0,00%
	
	13
	12,00%
	
	23
	27,00%

	4
	0,00%
	
	14
	13,50%
	
	24
	28,50%

	5
	0,00%
	
	15
	15,00%
	
	25
	30,00%

	6
	1,50%
	
	16
	16,50%
	
	26
	32,00%

	7
	3,00%
	
	17
	18,00%
	
	27
	34,00%

	8
	4,50%
	
	18
	19,50%
	
	28
	36,00%

	9
	6,00%
	
	19
	21,00%
	
	29
	38,00%

	10
	7,50%
	
	20
	22,50%
	
	30
	40,00%


3.2.3.1
A partir da 30ª quantidade de códigos de serviços o percentual de desconto será delimitado em 40%.

3.2.3.2
Não é aplicável o percentual de desconto, nos seguintes casos:

a) Sobre o valor de deslocamentos e sobre peças e materiais;

b) Quando, a critério da CAIXA e de comum acordo com a CONTRADADA, uma eventual negociação resulte em proposta mais vantajosa para CAIXA. 

3.2.4
Apenas nos casos em que envolver endereços distintos na execução dos serviços de remanejamentos de equipamentos, constituirá ônus da CAIXA o fornecimento de toda a mão-de-obra e material necessários à embalagem, ao transporte do equipamento para seu novo local de instalação, inclusive as despesas com seguros; podendo a CONTRATADA, à critério da CAIXA e mediante aprovação de orçamento, desempenhar tais atividades.

3.2.5
Quando for necessária a substituição de peças, periféricos e materiais para a execução dos serviços eventuais, a CONTRATADA poderá fornecê-las, desde que os preços, qualidade e os prazos praticados pela CONTRATADA se caracterizarem em benefícios quando em comparação com o mercado e forem aprovados pela CAIXA.

3.2.5.1
Os orçamentos, considerando a entrega do insumo no local, deverá ser encaminhado à Unidade de Suporte Tecnológico da CAIXA oportunamente de forma a não comprometer os prazos máximos de solução estabelecidos nas regras descritas no subitem 4.4.4 deste Anexo I – Termo de Referência. 

3.2.5.2
O valor mensal estimado pela CAIXA para o fornecimento, sob demanda, de peças, periféricos e materiais imprescindíveis à execução de serviços eventuais consta do código 601 do Anexo VIII – Proposta Comercial.

3.2.6
A CAIXA pagará os deslocamentos tanto na visita que diagnosticou a necessidade de troca de peça, como na execução dos serviços de sua substituição, devendo ser observado: 

3.2.6.1
A CAIXA pagará o deslocamento de acordo com o valor ofertado para cada km rodado (ida/volta), exceto para as Unidades identificadas como “LOCAL”, conforme ANEXO I-A.

3.2.6.2
A CAIXA pagará, também, o deslocamento de acordo com o valor ofertado para cada km rodado (ida/volta) para endereços omitidos no ANEXO I – A, desde que o endereço não esteja localizado na cidade sede da Base de Atendimento ou distante até 15 km (quinze kilômetros) do marco zero da cidade sede da Base de Atendimento, onde a CAIXA esteja representada em eventos externos ou pontos avançados de presença, restrito à área geográfica de abrangência da Unidade de Suporte Tecnológico (UFs constantes do ANEXO I – A).

3.2.6.3
O valor mensal estimado pela CAIXA com deslocamentos para execução, sob demanda, dos serviços eventuais consta do código 401 do Anexo VIII – Proposta Comercial.

3.2.6.4
Não será devido deslocamento nos casos onde houver atendimento simultâneo/seqüencial a vários chamados, pelo mesmo técnico e na mesma unidade, quando ao menos uma das ocorrências referir-se a serviços incluídos nas coberturas Completa ou Parcial, assim como será devido apenas um deslocamento nos casos de atendimento, pelo mesmo técnico, a mais de um chamado eventual simultâneo/seqüencial na mesma unidade.

3.2.7
Os serviços e os componentes utilizados devem ser garantidos pelo prazo mínimos de 90 (noventa) dias, e durante esse período não será admitida a cobrança de novos chamados decorrentes da mesma causa e não serão pagas as trocas dos componentes que tenham sido instalados no chamado original e nem o deslocamento.

3.2.8
Aplica-se subsidiariamente, aos Serviços Eventuais, os preceitos descritos, para as Manutenções Corretivas e Preventivas, nos subitens 3.1.4.1, 3.1.4.2, 3.1.4.3, 3.1.4.9, 3.1.4.10, 3.1.4.11, 3.1.4.11.1, 3.1.4.14, 3.1.4.18.1, 3.1.4.18.2, 3.1.4.19, 3.1.4.20, 3.1.4.20.1. 3.1.4.22, 3.1.4.26 e 3.1.4.26.1.

3.3
MANUTENÇÃO PREDITIVA

3.3.1
Compreende genericamente as atividades relativas ao monitoramento de redes e recursos tecnológicos, a operação de ferramenta, disponibilizada pela CAIXA, de geração de alertas e registro das ações tomadas de acordo com o evento, além de atuação junto aos servidores e ativos tecnológicos, seguindo padrões definidos pela CAIXA. 

3.3.1.1
Exemplos de itens a serem monitorados: a) disponibilidade de circuitos de dados, roteadores, switches e servidores; b) status das portas dos ativos de rede; c) nível de utilização de banda dos circuitos de dados; d) níveis de utilização de CPU, memória e disco de servidores e storages e e) disponibilidade de aplicativos e serviços de rede identificáveis pelo protocolo SNMP, ou outro que a CAIXA venha a adotar. 

3.3.1.2
A equipe responsável pelo monitoramento deverá cumprir as etapas dos procedimentos definidos nos fluxogramas disponibilizados e atualizados pela CAIXA na própria ferramenta.

3.3.1.3
Além do monitoramento, a equipe da Manutenção Preditiva deverá manter em operação a rede de computadores da CAIXA, no âmbito da respectiva Unidade de Suporte Tecnológico, por meio da execução de atividades operacionais exemplificadas abaixo:

3.3.1.3.1
Instalar, configurar e manter atualizado os ativos de rede, mantendo-os em conformidade com os padrões adotados pela CAIXA, bem como pela manutenção das cópias de segurança das configurações.

3.3.1.3.2
 Manter atualizado o cadastro de circuito de dados em ferramenta disponibilizada pela CAIXA.

3.3.1.3.3
Quando solicitado pela CAIXA, elaborar relatórios relativos a performance histórica da rede das Unidades da CAIXA, indicando potenciais ações a serem adotadas pela CAIXA e seus impactos.

3.3.1.4
A equipe da Manutenção Preditiva também é responsável pela operação de rotinas operacionais em servidores de infra-estrutura e de serviços de rede, e sua manutenção quanto a configuração e atualização dos sistemas operacionais e softwares básicos ou de aplicativos regionais hospedados, na Unidade de Suporte Tecnológico, em servidores físicos e virtuais. Essas atividades podem ser exemplificadas por:

3.3.1.4.1
Administração do ambiente virtualizado por meio da ferramenta WMware disponibilizada pela CAIXA;

3.3.1.4.2
Operação e manutenção dos serviços regionais de gerenciamento de impressão, espera telefônica, web sites, correio eletrônico;

3.3.1.4.3
Produção da rotina de backup de dados da Unidades atendidas, logs de segurança, servidores distribuídos ou centralizados na Unidade de Suporte Tecnológico em storages e fitoteca;

3.3.1.4.4
Instalar, customizar e manter em produção serviços de infra-estrutura de rede, tais como: IIS, DNS, WINS, WSUS, LDAP, Open LDAP, AD, domain controller, bancos de dados e outros que a CAIXA venha a adotar;

3.3.1.4.5
Manter atualizado as contas de usuários e máquinas nos serviços de diretórios de forma a compatibilizar os quantitativos físicos e lógicos;

3.3.2
A equipe dimensionada pela CONTRATADA, observando os perfis estabelecidos, deverá executar todas as atividades, sob pena de sujeitar-se às penalidades quando não atingir as metas dos indicadores de desempenho.

3.3.3
As inclusões/exclusões de unidades no Anexo I – A, base de remuneração da Manutenção Preditiva, serão comunicadas pela CAIXA com, no mínimo, cinco dias de antecedência.

3.3.3.1
As atividades deverão se iniciar ou cessar a partir da efetiva inclusão/exclusão.

3.3.3.2
Para efeito de faturamento as alterações serão consideradas a partir do início do período imediatamente subseqüente (dia 16).

3.4
SUPORTE AVANÇADO

3.4.1
Compreende um conjunto de atividades não rotineiras e de maior complexidade relativas à manutenção evolutiva da infra-estrutura e serviços de rede, tais como: execução de projetos para implementação de novas tecnologias, mudanças críticas de procedimentos, automatização de processos, operação e manutenção das rotinas em servidores corporativos e/ou virtualizados, configurações/atualizações em ativos de redes concentradores, que serão demandados à CONTRATADA que deverá tratar e apresentar, preferencialmente, na forma de projetos ou de plano de ação.

3.4.2
Ao final de cada projeto/mudança e/ou mensalmente, a CAIXA analisará os relatórios para avaliação do desempenho visando eventuais correções e alinhamento aos resultados esperados, estando a CONTRATADA sujeita às sanções administrativas, nas situações em que forem registrados, de forma reiterada, desempenhos insatisfatórios.

4
FORMA DE EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS

4.1
PREPOSTOS

4.1.1
As atividades ocorrerão tanto em ambiente interno da Unidade de Suporte Tecnológico como em ambiente externo, em unidades da CAIXA ou, eventualmente, em outros ambientes no qual a CAIXA se faça representar.

4.1.2
As atividades serão desempenhadas na rede corporativa de computadores da CAIXA, na qual são aplicadas políticas de segurança e de uso, cuja customização impõe a necessidade de supervisão quanto à sua implementação e manutenção, exigindo o cumprimento de diversos padrões de execução e qualidade.

4.1.3
O suporte aos recursos corporativos deve ser supervisionado quanto à aplicabilidade das normas internas da CAIXA, às práticas tecnológicas na solução de problemas e a observância das condições, atribuições e obrigações previstas neste ANEXO I.

4.1.4
Incumbe à CONTRATADA gerenciar integralmente as atividades da equipe técnica alocada para a execução dos serviços, mantendo no local, empregados, que serão denominados, para fins deste contrato de “PREPOSTOS”, aos quais serão transmitidas as instruções, orientações e normas para execução das atividades.

4.1.5
O quantitativo de “PREPOSTOS” deve ser suficientemente dimensionado de forma que as equipes técnicas a serem alocadas sejam assistidas sob todos os aspectos inerentes à execução dos serviços cobrindo todas as jornadas e atividades, inclusive em dias não úteis.

4.1.5.1
O preposto não poderá acumular as funções de supervisionar as atividades pertinentes ao Tratamento de Incidentes e, simultaneamente, as atividades relativas à Manutenção Preditiva, exceto quando houver concordância da CAIXA.

4.1.5.2
Os prepostos alocados no ambiente da Unidade de Suporte Tecnológico não deverão coordenar as atividades executadas pela equipe de campo, devendo a CONTRATADA estruturar supervisão específica.

4.1.6
Incumbe ao PREPOSTO:

4.1.6.1
Coordenar, orientar e supervisionar toda a equipe técnica da Contratada alocada para o cumprimento do presente contrato, cabendo-lhe, ainda, a delegação e distribuição das tarefas entre as equipes, garantindo a qualidade dos serviços prestados e o cumprimento dos níveis de serviços estabelecidos.

4.1.6.2
Responder prontamente a todos os questionamentos e solicitações da CAIXA, informando-a das eventuais necessidades de intervenções, inclusive, se necessário, aquelas que devem ser realizadas através de outros fornecedores.

4.1.6.3
Propor à CAIXA mudanças nas rotinas e procedimentos técnicos, quando julgar pertinente, visando a otimização dos custos, a racionalização e melhoria dos processos.

4.1.6.4
Participar, quando solicitado pela CAIXA, de reuniões relativas às atividades sob sua gestão, fornecendo informações e relatórios, apresentando sugestões e propondo soluções que julgue pertinentes e necessárias.

4.1.6.5
Acompanhar e avaliar os resultados globais das atividades sob sua gestão, fornecendo subsídios e informações à Unidade de Suporte Tecnológico da CAIXA, visando o tratamento das prioridades e o planejamento global.

4.1.6.6
Ser o ponto de contato entre a CAIXA e a CONTRATADA, no que se refere às atividades por essa executadas, posicionando os empregados da Unidade de Suporte Tecnológico da CAIXA quanto ao andamento dos serviços e cumprimento das metas estabelecidas.

4.1.6.7
Receber, organizar e programar as atividades referentes às implantações de novas versões, aplicativos ou alterações nos padrões da customização do Sistema Operacional.

4.1.6.8
Controlar a qualidade dos serviços prestados, mantendo a equipe técnica em conformidade ao previsto em contrato, elaborando e executando o plano de treinamento e de capacitação e reciclagem da equipe.

4.1.6.9
Apresentar, quando solicitado pela CAIXA, relatórios gerenciais e de controle dos serviços executados e pendentes dentro do período e do desempenho.

4.2
INCLUSÃO E EXCLUSÃO DE EQUIPAMENTOS NA COBERTURA COMPLETA OU PARCIAL

4.2.1
A exclusão ou inclusão de equipamentos no contrato e/ou migração de equipamentos entre os tipos de cobertura (Completa ou Parcial), decorrentes da atualização do parque, ocorrerá por meio de comunicação formal da CAIXA, com antecedência mínima de 30 (trinta) dias corridos, podendo este prazo ser flexibilizado em comum acordo entre as partes, com o encaminhamento dos ANEXOS I-B e I-C atualizados, os quais entram em vigor no primeiro dia de início de um novo período de faturamento mensal (dia 16).

4.2.1.1
Nos casos de divergências identificadas na conferência do parque contratado ou quando da abertura de chamados para equipamentos sem cobertura ou de cobertura indevida, a inclusão/exclusão do equipamento na respectiva cobertura ocorrerá no período mensal de faturamento subseqüente, e se, por ventura, forem atendidos chamados nesse intervalo, os mesmos serão remunerados de acordo com as regras do subitem 3.2 – Serviços Eventuais.

4.2.2
Respeitado o limite de 3% do parque coberto Completa ou Parcialmente, a alteração na identificação de equipamentos prioritários ocorrerá por meio de comunicação formal da CAIXA, com antecedência mínima de 5 dias corridos.

4.3
REGRAS PARA A DESIGNAÇÃO E FECHAMENTO DOS CHAMADOS DA EQUIPE EXTERNA.

4.3.1
O Tratamento de Incidentes operará a ferramenta CAIXA de controle dos atendimentos para execução dos procedimentos de triagem e designação dos chamados e nos casos em que a solução demande atuação no local de instalação, os procedimentos a seguir deverão ser executados: 

4.3.1.1
O acionamento da equipe de campo da CONTRATADA, inclusive os das Unidades Prioritárias, se dará mediante a designação, pelo Tratamento de Incidentes, do chamado para um provedor próprio na ferramenta CAIXA de controle dos atendimentos, que disponibilizará um ticket no servidor Web Services da CAIXA para captura pelo sistema da CONTRATADA.

4.3.1.1.1
O ticket disponibilizado pela CAIXA conterá o arquivo 1 – Abertura do Chamado que conterá, no mínimo, data e hora de abertura, dados do equipamento, dados do usuário e da unidade demandante e a descrição do problema. 

4.3.1.2
Consiste em obrigação da CONTRATADA o fechamento dos chamados no instante da conclusão do serviço com a imediata gravação do ticket de fechamento no servidor Web Services da CAIXA.

4.3.1.2.1
A critério da CAIXA o fechamento poderá ser executado diretamente pelo técnico por meio da transcrição do RAT na ferramenta CAIXA de controle dos chamados, procedimento que, automaticamente, enviará o ticket de fechamento do chamado, o qual poderá ser capturado, pela CONTRATADA, para uso em seu sistema.

4.3.2
Em caso de indisponibilidade dos sistemas da CAIXA ou da CONTRATADA, poderão ser utilizados, a critério exclusivo da CAIXA, outros canais para receber o fechamento contingencial, tais como e-mail protocolado, e-mail, serviço 0800 ou contato telefônico.

4.3.2.1
A indisponibilidade do sistema de atendimento da CONTRATADA não poderá ser superior a 12 (doze) horas por mês.

4.3.3
A CAIXA apresentará, após a assinatura do contrato, o leiaute dos registros dos bilhetes (abertura, aceite, atualizações – posicionamentos sobre andamento - dos chamados pendentes e fechamento) e a CONTRATADA terá um prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da disponibilização do leiaute, para desenvolvimento, testes e implementação da integração dos sistemas de atendimentos das partes.

4.3.4
A CONTRATADA deverá gravar no servidor Web Services da CAIXA, para cada chamado, os seguintes tickets:

4.3.4.1
Arquivo 2: Informando o aceite, com o número de controle da CONTRATDA, ou a rejeição do chamado. Nos casos de repúdio, o motivo deverá ser informado, não sendo admitida a recusa nos casos de reaberturas de chamados.

4.3.4.2
Arquivo 3: No teor deste ticket deverão ser informados os status dos chamados:


“Concluído” com descrição dos serviços executados, códigos e valores dos serviços, data e hora de conclusão, etc.


“Pendente” informando as razões pelas quais o serviço não foi concluído, tais como: técnico sem a peça no momento do atendimento, instalação de equipamento backup, aguardando aprovação de orçamento, atendimento agendado (informar nome e telefone do contato com quem foi agendado), etc.

4.3.4.3
O status “Pendente” objetiva possibilitar o acompanhamento do andamento do chamado pela CAIXA, não interrompendo, necessariamente, o decurso do prazo de solução.

4.3.5
A obrigatória conexão dedicada para a troca de ticket constitui ônus da CONTRATADA, devendo adequar-se ao padrão utilizado pela CAIXA.

4.4
PRAZOS MÁXIMOS DE SOLUÇÃO DE CHAMADOS DA EQUIPE EXTERNA 

4.4.1
Este prazo inicia-se no momento (data/hora) em que o chamado sensibilizar o provedor primário e será considerado concluído no momento (data/hora) informado pelo técnico e constante do ticket de fechamento nos campos “data/hora de término de atendimento”.

4.4.2
Prevalecerá, nos casos em que houver divergências de horário ou data de fechamento, as informações atestadas pelo usuário atendido.

4.4.3
Para efeito deste contrato, as eventuais penalidades pelo descumprimento do prazo de solução serão calculadas considerando-se como horas úteis aquelas compreendidas no período normal de atendimento (PN – especificado no ANEXO II – Prazo de Solução).

4.4.4
Os prazos máximos de solução definidos no ANEXO II – Prazos de Solução, para os serviços eventuais (subitem 3.2 deste Anexo I), serão ampliados de acordo com as seguintes regras, desde que aprovado o orçamento pela CAIXA:

a)
Para equipamentos relacionados nos Anexo I – B ou I – C acréscimo de 09h00 (nove horas); e

b)
Para outros recursos de TI, acréscimo de 18h00 (dezoito horas) e mais o prazo de entrega do material constante do orçamento.

4.4.5
Quando a solução de um chamado depender de terceiros, o seu prazo será interrompido no momento da designação ao respectivo provedor e será retomado quando da chegada do bilhete do outro agente para fechamento ou redirecionamento pela CONTRATADA.

4.5
HORÁRIOS DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS

4.5.1
Para os atendimentos externos relativos à Cobertura Completa ou Parcial e Serviços Eventuais a CONTRATADA deverá certificar-se antecipadamente do horário de funcionamento da unidade a ser atendida, uma vez que não será admitida a cobrança de chamados improdutivos ou improcedentes.

4.5.2
Os serviços de manutenção preditiva serão prestados nos seguinte horários:

a) monitoramento dos circuitos de dados deverá ser executado de forma ininterrupta (7x24x365);

b) monitoramento da abertura e fechamento dos sistemas das unidades atendidas a partir das 08h00 às 22h00, em dias úteis;

c) execução das rotinas de backup até a conclusão;

d) serviços relativos às operações do domínio, de segunda à sexta das 08h00 às 22h00;

4.5.3
Os serviços relativos ao Tratamento de Incidentes serão prestados em regime ininterrupto (7x24x365), cabendo a contratada dimensionar os turnos e a concentração da equipe em horários de maior demanda de forma a atender as metas dos indicadores.

4.5.4
O horário de trabalho da equipe das Unidades Prioritárias deverá ser compatível com o da unidade assistida, nos dias úteis.

4.5.5
Os prepostos deverão ser dimensionados de forma a supervisionar as atividades e equipes alocadas no Tratamento de Incidentes, Atendimentos Prioritários e na Manutenção Preditiva.

4.6
PRÉ-REQUISITOS

4.6.1
Os pré-requisitos abaixo deverão ser comprovados mediante a apresentação de cópias na forma da lei de diplomas e certificados de conclusão, registros em carteira de trabalho ou contrato de trabalho assinado.

4.6.2
Os Prepostos deverão atender as seguintes condições:

· Curso superior completo em Administração de Empresas ou em uma das áreas de TI, tais como: Análise de Sistemas, Ciência da Computação, Processamento de Dados, Sistemas de Informação, Segurança da Informação, Informática ou Engenharia da Computação; ou formação superior em qualquer área desde que complementada com pós graduação em disciplinas de TI.

· Certificação ITIL Foundations.

4.6.3
No mínimo 20% da equipe que atuará na Manutenção Preditiva deverão comprovar curso superior completo em uma das seguintes áreas: Análise de Sistemas, Ciência da Computação, Processamento de Dados, Sistemas de Informação, Segurança da Informação, Informática ou Engenharia da Computação.

4.6.3.1
Integrante(s) da equipe que executará as atividades relativas à Manutenção Preditiva deverá comprovar certificações em:

· MCP – Microsoft Certified Professional;

· MCSA – Microsoft Certified System Administrator em Windows Server 2003;

4.6.4
Integrantes da equipe que executará as atividades relativas Suporte Avançado deverão comprovar curso superior completo em uma das seguintes áreas: Análise de Sistemas, Ciência da Computação, Processamento de Dados, Sistemas de Informação, Segurança da Informação, Informática ou Engenharia da Computação;

4.6.4.1
Integrante(s) da equipe que executará as atividades relativas ao Suporte Avançado deverá comprovar certificações em:

· CCNA 4 – Cisco Certified Network Associate;

· MCSE – Microsoft Certified System Engineer em Windows Server 2003.

· LPIC – 3 (Nível III) – Linux Professional Institute Certification – Administrador Linux nível sênior.

· Certificado(s) de conclusão de cursos em Vmware (virtualização) cujo conteúdo programático contenha, no mínimo: 

· Vmware Infrastructure;

· Vmware ESX, ESXi ou vSphere;

· Vmware Server;

· VirtualCentral Server;

· Administração usuários, grupos e permissões;

· Configuração e administração de máquinas virtuais;

· Configuração de host, rede e armazenamento. 

4.6.5
No mínimo 20% da equipe que executará as atividades relativas à triagem de chamados, ao suporte remoto e atuarem nas Unidades Prioritárias deverão comprovar curso superior completo em uma das seguintes áreas: Análise de Sistemas, Ciência da Computação, Processamento de Dados, Sistemas de Informação, Segurança da Informação, Informática ou Engenharia da Computação.

4.6.6
O restante dos executores deverão comprovar, pelo menos, conclusão do ensino médio profissionalizante em informática ou ensino médio acadêmico complementado por curso(s) na área de TI que totalizem a carga horária de, no mínimo, 120 horas, das quais, pelo menos, 40 horas em manutenção de hardware de microcomputadores.

4.7
RAT – RELATÓRIO DE ATENDIMENTO TÉCNICO

4.7.1
Em toda manutenção preventiva ou corretiva deverá ser preenchido Relatório de Atendimento Técnico – RAT, pela equipe de campo, conforme modelo definido pela CAIXA, individualizado por equipamento manutenido.

4.7.1.1
A CONTRATADA deverá diligenciar para colher assinatura, sob carimbo, bem como do preenchimento dos campos correspondentes à data e hora da conclusão do atendimento pelo empregado da CAIXA da unidade atendida, que não poderá recusar-se a assinar, podendo, se for o caso, registrar suas observações no corpo do RAT. 

4.7.2
A CONTRATADA deverá confeccionar talonário de Relatório de Atendimento Técnico – RAT de acordo com o modelo do ANEXO IV, ou, à critério da CAIXA, utilizar-se da ferramenta CAIXA de controle de chamados, emitindo-o para cada intervenção, constando, obrigatoriamente:

a) número do chamado no Sistema de Atendimento da CAIXA;

b) identificação do ponto de venda onde se encontra instalado o equipamento objeto do chamado;

c) a data e o horário em que foi aberto o chamado;

d) a data e os horários de inicio e término do atendimento;

e) nome e contato da pessoa com quem a CONTRATADA agendou o atendimento;

f) a descrição do problema ou da demanda que ocasionou o chamado;

g) a descrição dos procedimentos executados  e das peças que eventualmente tenham sido substituídas ou que deverão ser substituídas, descrição técnica das peças marca, modelo, capacidade, sempre de qualidade igual ou superior a existente no equipamento;

h) o código do serviço executado; 

i) a identificação do equipamento, com os seguintes dados: nome lógico, n° de série e, se possível, o de tombamento (patrimônio CAIXA);

j) as pendências resultantes, se permanecerem ou irregularidades na infra-estrutura do ambiente;

k) a informação do tipo de serviço prestado (ex.: preventiva, corretiva...) conforme o caso; 

l) identificação e assinatura do técnico que executou o atendimento; 

m) aceite do usuário da unidade atendida, mediante nome e assinatura sob carimbo ou assinatura com a indicação do nome e matrícula.

4.7.3
A CONTRATADA deverá imprimir o RAT em duas vias, deixando uma via em poder unidade atendida, e outra, deverá ser digitalizada e armazenada no ambiente da CONTRATADA. 

4.7.3.1
O armazenamento das imagens dos RAT deverá obedecer ao padrão de organização, identificação e disposição definido pela CAIXA.

4.7.3.1.1
A disponibilização das imagens dos RAT para acesso via web pela CAIXA, deverá ocorrer até o último dia útil da semana subseqüente à conclusão do atendimento. 

4.7.3.2
Até 5 (cinco) dias corridos após o fechamento do período, a CONTRATADA deverá entregar na Unidade de Suporte Tecnológico mídia(s) contendo as imagens dos RAT do respectivo período de fechamento.

4.7.4
Todos os RAT físicos deverão ser mantidos arquivados, pela CONTRATADA, pelo prazo mínimo de 05 (cinco) anos após a execução dos serviços, para serem apresentados em caso de demanda da CAIXA.

5
FORMA DE REMUNERAÇÃO DOS SERVIÇOS

5.1
O período de faturamento será compreendido entre os dias 16 do mês anterior e o dia 15 do mês corrente.

5.2
A CAIXA, após a aceitação dos serviços, efetuará o pagamento à CONTRATADA, mensalmente, no 12º. (décimo-segundo) dia útil do mês subseqüente ao da efetiva execução dos serviços, mediante crédito em conta corrente mantida pela CONTRATADA, obrigatoriamente em agência da CAIXA, devendo a emissão da correspondente nota fiscal ser antecipada, com apresentação à CAIXA, impreterivelmente, até o último dia útil do mês corrente, prorrogando-se o prazo de pagamento na mesma proporção de eventual atraso ocorrido na entrega da fatura.

5.3
Os serviços correspondentes à manutenção dos equipamentos com Cobertura Completa ou Parcial, os quais incluem as manutenções corretivas e preventivas, o Tratamento de Incidentes, a conferência do parque e os Atendimentos Prioritários serão remunerados, unicamente, pelo encargo fixo e mensal por equipamento de acordo com o tipo de cobertura.

5.3.1
Cada chamado tratado (qualificado, designado, acompanhado e fechado) e registrado pelo Tratamento de Incidentes que não corresponder aos equipamentos relacionados nos ANEXO I-B e I-C serão remunerados, pela CAIXA, pelo valor de 5% (cinco por cento) da VRST contratada.

5.4
Os serviços relativos às Manutenções Preditivas serão remunerados pelo encargo fixo e mensal contratado, por unidade atendida que conste do ANEXO I-A.

5.5
Os serviços eventuais serão remunerados com base na VRST contratada e de acordo com a quantidade estabelecida, para cada código de serviço eventual, na tabela do subitem 3.2.2 deste ANEXO I.

5.6
Outros serviços não previstos na tabela de Serviços Eventuais, tais como: visitas técnicas, montagem/desmontagem e atuação em eventos, plantões técnicos, atuação em mudança de endereço ou leiaute ou inauguração de novas unidades da CAIXA, e outras situações, em que é inviável prever o tempo de execução, serão remuneradas pelas horas despendidas, com base no valor da hora técnica contratada para os serviços de suporte básico.

5.6.1
O executor deverá atender, no mínimo, os pré-requisitos descritos no subitem 4.6.6.

5.7
Serviços executados pela equipe do Suporte Avançado serão remunerados com base no valor da hora técnica contratada para os serviços de suporte avançado, desde que demandados exclusivamente de Unidade de Suporte Tecnológico.

5.8
A CAIXA poderá solicitar plantões bip para a execução de serviços de suporte básico e/ou avançado e durante o período de sobreaviso (intervalo entre o início acordado formalmente e o acionamento ou dispensa) a remuneração será limitada a 30% do respectivo valor da hora técnica contratado, por hora e/ou fração da disponibilidade. 

6
INDICADORES

6.1
A CONTRATADA estará sujeita às multas estabelecidas no item 7 deste ANEXO I se deixar de observar o Valor Exigido da tabela a seguir:

	Item
	Indicadores de níveis de serviço
	Valor Exigido

	Cobertura Completa e Parcial e Serviços Eventuais

	01
	Índice de chamados atendidos no prazo: (1 - (quantidade ponderada de chamados atendidos com atraso / quantidade total de chamados atendidos)) * 100
	90%

	02
	Índice de desempenho da triagem de chamados: (número de chamados triados e fechados pelo Tratamento de Incidentes em até 00h45 / número total de chamados recebidos no provedor primário)*100
	98%

	03
	Tempo médio de solução do suporte remoto: (somatório dos intervalos de tempo entre designação e fechamento do provedor remoto / total de chamados solucionados pelo remoto) 
	02h00

	04
	Índice de equipamentos com antivírus atualizado: (número de equipamentos com antivírus atualizados / número total de equipamentos ativos)*100
	99%

	05
	Índice de conformidade: (número de equipamentos aderentes ao padrão CAIXA / Número total de equipamentos ativos) * 100
	98%

	06
	Índice de correção de vulnerabilidades: (número de equipamentos não vulneráveis / número total de equipamentos ativos) * 100
	99%

	07
	Índice de Agente de Inventário instalado: (número de equipamentos com Agente de Inventário corretamente instalado / número de equipamentos cadastrados no serviço de diretório) * 100
	99%

	08
	Índice de atualização dos aplicativos: (número de servidores atualizados até 96 horas corridas / número total de servidores ativos)*100
	98%

	09
	Índice de distribuição dos aplicativos: (número de servidores atualizados até 30 horas corridas / número total de servidores ativos)*100
	98%

	Manutenção Preditiva

	10
	Índice de testes realizados na contingência dos circuitos de dados:

(quantidade de testes realizados / quantidade de agências )
	99%

	11
	Índice de tratamento de eventos do monitoramento: (quantidades de eventos tratados corretamente/ quantidade total de eventos)
	99%

	Gerais

	12
	Índice de satisfação dos usuários: (número de resposta da pesquisa de satisfação com notas bom e ótimo / número total de resposta da pesquisa de satisfação) * 100
	70%


6.1.1
Índice de chamados atendidos no prazo: Serão considerados todos os chamados atendidos, pela CONTRATADA, no período de faturamento mensal, exceto os atendidos remotamente e os apenas triados, inclusive os Serviços Eventuais relacionados no quadro do subitem 3.2.2 deste ANEXO I. Apuração por período de faturamento.

6.1.2
Índice de desempenho na triagem dos chamados: Entende-se por triagem de chamado a atividade que consiste em analisar a descrição da ocorrência e os dados do equipamento, complementando-o por meio de contato com o usuário, se necessário, o correto direcionamento ao provedor da solução e o fechamento do chamado na ferramenta CAIXA de controle dos atendimentos, considerando o total do tempo de todas as passagens do chamado pelo provedor primário, o qual não deverá exceder 00h45. Apuração por período de faturamento.

6.1.3
Tempo médio de solução do suporte remoto: Tempos médios superiores a 02h00 serão penalizados. Apuração por período de faturamento.

6.1.4
Índice de equipamentos com antivírus atualizado: A CAIXA listará em site Intranet os equipamentos desatualizados, de hora em hora entre as 08h00 e 20h00, para atuação da CONTRATADA na correção/atualização, independente da causa, dos componentes da solução de antivírus, valendo, para efeito da apuração do indicador, a pesquisa que ocorre às 16h00. Média aritmética da apuração diária para compor o índice do correspondente período de faturamento.

6.1.4.1
Serão considerados como desatualizados os equipamentos que apresentarem versões defasadas ou ausência de instalação de pelo menos um dos seguintes componentes da solução: do próprio antivírus, do path AV, do Agente ePO, da Engine e ou da DAT.

6.1.5
Índice de conformidade: Consiste em obrigação da CONTRATADA manter os equipamentos do parque da CAIXA com as configurações lógicas e versões aderentes ao padrão adotado pela CAIXA e eventuais desconformidades serão computados nesse índice. A CAIXA disponibilizará dinamicamente, em site(s) Intranet, os equipamentos nessas situações para atuação diária para regularização. Média aritmética da apuração diária para compor o índice do correspondente período de faturamento.

6.1.5.1
Exemplos de desconformidades: software/aplicativos com versões desatualizada, time-zone configurado incorretamente, máquinas no AD sem reporte ao inventário eletrônico, senhas configuradas para nunca expirarem e ausência de número de série no inventário eletrônico.  

6.1.6
Índice de correção de vulnerabilidades: Consiste em obrigação da CONTRATADA manter os equipamentos do parque da CAIXA atualizados quanto às versões do service pack ou fixes corretivos, ou qualquer outra correção, que venha ser adotada pela CAIXA, de acordo com o sistema operacional instalado. Equipamentos com irregularidades serão computados nesse índice, as quais serão disponibilizadas, pela CAIXA, em site(s) Intranet, para acompanhamento diário pela prestadora. Média aritmética da apuração diária para compor o índice do correspondente período de faturamento.

6.1.7
Índice de Agente de Inventário instalado: A CONTRATADA obriga-se a manter os equipamentos do parque da CAIXA com o Agente de Inventário Eletrônico devidamente instalado, bem como, manter atualizado o cadastro dos equipamentos no serviço de diretório. Equipamentos registrados no serviço de diretório sem o agente de inventário instalado impactarão negativamente no indicador, os quais serão disponibilizados, pela CAIXA, em site(s) Intranet, para acompanhamento diário pela prestadora. Média aritmética da apuração diária para compor o índice do correspondente período de faturamento.

6.1.8
Índice de atualização dos aplicativos: A CONTRATADA deverá monitorar os servidores de forma preventiva para viabilizar a atualização automática dos aplicativos e atuará de forma reativa nos casos de insucesso ou impossibilidade da atualização centralizada, devendo atingir 98% dos servidores em até 96 (nove e seis) horas corridas, contadas a partir da distribuição centralizada dos pacotes. Média aritmética das apurações que serão realizadas a cada mudança de versão para compor o índice do correspondente período de faturamento.

6.1.9
Índice de distribuição dos aplicativos: A CONTRATADA deverá monitorar os servidores de forma preventiva para viabilizar a distribuição automática dos aplicativos e atuará de forma reativa nos casos de insucesso da distribuição centralizada, devendo atingir 98% dos servidores em até 36 (trinta e seis) horas corridas, contadas a partir da distribuição centralizada dos pacotes. Média aritmética das apurações que serão realizadas a cada mudança de versão para compor o índice do correspondente período de faturamento.

6.1.10
Índice de testes realizados na contingência dos circuitos de dados: A CONTRATADA deverá testar remotamente os ativos da contingência de cada agência pelo menos uma vez no período de faturamento mensal. Apuração por período de faturamento.

6.1.11
Índice de tratamento de eventos do monitoramento: A CAIXA disponibilizará ferramentas de monitoramento, que emite alarmes e possibilita registro de comentários e das ações tomadas, para o correto tratamento do evento pela CONTRATADA.

6.1.11.1
Entende-se por correto tratamento do evento o cumprimento das seguintes etapas: I - o registro do diagnóstico preliminar da causa em até 00h15 (quinze minutos) a partir do alarme; II – o registro da solução de contorno ou do acionamento para outro agente solucionador da CONTRATADA ou reporte para a CAIXA para abertura de chamados em até 00h45 (quarenta e cinco minutos) a partir do alarme e III – extinção do alerta pela solução definitiva da causa que deu origem ao evento em até 02h00 (duas horas) a partir do alarme, quando a solução for possível pela intervenção remota ao ativo.

6.1.11.2
Quando se tratar de circuito de dados, o primeiro comentário (00h15) deverá conter o número do protocolo do chamado aberto junto a operadora de telecomunicações.

6.1.12
Índice de satisfação dos usuários: A CAIXA aplicará questionário de pesquisa de satisfação, por amostragem, cujas respostas com notas servirão de base para apuração do indicador. Apuração por período de faturamento. 

7
SANÇÕES ADMINISTRATIVAS

7.1
Índice de chamados atendidos no prazo: Pela inadimplência do prazo de solução, a CONTRATADA sujeitar-se-á à multa a ser calculada, sobre o valor do encargo mensal do conjunto de equipamentos com Cobertura Completa e Parcial correspondente ao do período de apuração, conforme o nível de serviço atingido, de acordo com a seguinte tabela:

	Chamados atendidos no prazo
	Multa
	Razão
	Chamados atendidos no prazo
	Multa
	Razão
	Chamados atendidos no prazo
	Multa
	Razão

	≥90%
	0,00%
	 
	79%
	3,00%
	0,50%
	69%
	8,50%
	1,00%

	89%
	0,25%
	0,25%
	78%
	3,50%
	
	68%
	9,50%
	

	88%
	0,50%
	
	77%
	4,00%
	
	67%
	10,50%
	

	87%
	0,75%
	
	76%
	4,50%
	
	66%
	11,50%
	

	86%
	1,00%
	
	75%
	5,00%
	
	65%
	12,50%
	

	85%
	1,25%
	
	74%
	5,50%
	
	64%
	13,50%
	

	84%
	1,50%
	
	73%
	6,00%
	
	63%
	14,50%
	

	83%
	1,75%
	
	72%
	6,50%
	
	62%
	15,50%
	

	82%
	2,00%
	
	71%
	7,00%
	
	61%
	16,50%
	

	81%
	2,25%
	
	70%
	7,50%
	
	≤60%
	20,00%
	 

	80%
	2,50%
	
	
	
	
	
	
	


7.1.1
Para o cálculo do percentual de atendimento no prazo será utilizada a seguinte fórmula:


PAP = [1 – (QPCA / QTC)] x 100, em que:


PAP  = Percentual de atendimento no prazo


QTC = Quantidade total de chamados atendidos no período


QPCA(*)  = Quantidade ponderada de chamados atendidos com atraso 


(*) A quantidade de chamados atendidos com atraso será ponderada pela quantidade de horas úteis que exceda o prazo de solução e pela criticidade do equipamento atendido, conforme a tabela seguinte:

	Horas excedentes ao Prazo de Solução
	Peso
	Criticidade do equipamento
	Peso

	x < 5 horas
	1
	Servidores e Estação Financeira incluídos na Cobertura Completa ou Parcial e ativos de rede (roteador, modem, switch e hub)
	2

	5h ≤ x < 10h
	2
	
	

	10h ≤ x < 15h
	3
	
	

	15h ≤ x < 20h
	5
	Demais equipamentos/ativos de TI
	1

	≥ 20 horas
	10
	
	


7.1.2
Exemplificando: um chamado que tenha como objeto um servidor com cobertura Completa ou Parcial e foi atendido com 18 horas de atraso, equivalerá a 10 (5 x 2) chamados atendidos com atraso.

7.2
Índice de desempenho na triagem dos chamados: Pela inadimplência do percentual mínimo de chamados triados em até 00h45 (quarenta e cinco minutos), a CONTRATADA sujeitar-se-á à multa a ser calculada, sobre o valor do encargo mensal do conjunto de equipamentos com Cobertura Completa e Parcial correspondente ao do período de apuração, conforme o nível de serviço atingido, de acordo com a seguinte tabela: 

	Percentual de chamados triados em até 00h45
	Multa

	x ≥ 98%
	0,00%

	98% > x ≥ 96%
	0,10%

	96% > x ≥ 94%
	0,20%

	94% > x ≥ 92%
	0,30%

	92% > x ≥ 90%
	0,40%

	90% > x ≥ 88%
	0,50%

	x < 88%
	0,60%


7.3
Tempo médio de solução do suporte remoto: Pela inobservância ao tempo médio de 02h00 para a conclusão dos chamados solucionados pelo suporte remoto, a CONTRATADA sujeitar-se-á à multa a ser calculada, sobre o valor do encargo mensal do conjunto de equipamentos com Cobertura Completa e Parcial correspondente ao do período de apuração, conforme o nível de serviço atingido, de acordo com a seguinte tabela:

	Tempo médio de reparo no remoto
	Multa 

	x ≤ 02h00
	0,00%

	02h00 < x ≤ 02h15
	0,50%

	02h15 < x ≤ 02h30
	0,60%

	02h30 < x ≤ 02h45
	0,70%

	02h45 < x ≤ 03h00
	0,80%

	03h00 < x ≤ 03h15
	0,90%

	x > 03h15
	1,00%


7.3.1
Para efeito do calculo do tempo médio de solução do Suporte Remoto será considerado o período das 09h00 às 18h00 nos dias úteis.

7.4
Índice de equipamentos com antivírus atualizado: Pela não atingimento do percentual de equipamentos com antivírus atualizado, a CONTRATADA sujeitar-se-á à multa a ser calculada, sobre o valor do encargo mensal do conjunto de equipamentos com Cobertura Completa e Parcial correspondente ao do período de apuração, conforme o nível de serviço atingido, de acordo com a seguinte tabela: 

	Percentual de equipamentos com antivírus atualizado
	Multa 

	x ≥ 99%
	0,00%

	99% > x ≥ 97%
	0,25%

	97% > x ≥ 95%
	0,50%

	95% > x ≥ 93%
	0,75%

	93% > x ≥ 91%
	1,00%

	91% > x ≥ 89%
	1,25%

	x < 89%
	1,50%


7.5
Índice de conformidade: Pela inadimplência do percentual exigido de equipamentos do parque da CAIXA em conformidade, a CONTRATADA sujeitar-se-á à multa a ser calculada, sobre o valor do encargo mensal do conjunto de equipamentos com Cobertura Completa e Parcial correspondente ao do período de apuração, conforme o nível de serviço atingido, de acordo com a seguinte tabela:

	Percentual de equipamentos em conformidade
	Multa 

	x ≥ 98%
	0,00%

	98% > x ≥ 96%
	0,15%

	96% > x ≥ 94%
	0,30%

	94% > x ≥ 92%
	0,45%

	92% > x ≥ 90%
	0,60%

	90% > x ≥ 88%
	0,75%

	x < 88%
	0,90%


7.6
Índice de correção de vulnerabilidades: Pela inadimplência do percentual exigido de equipamentos do parque da CAIXA não vulneráveis, a CONTRATADA sujeitar-se-á à multa a ser calculada, sobre o valor do encargo mensal do conjunto de equipamentos com Cobertura Completa e Parcial correspondente ao do período de apuração, conforme o nível de serviço atingido, de acordo com a seguinte tabela:

	Percentual de equipamentos não vulneráveis
	Multa 

	x ≥ 99%
	0,00%

	99% > x ≥ 97%
	0,25%

	97% > x ≥ 95%
	0,50%

	95% > x ≥ 93%
	0,75%

	93% > x ≥ 91%
	1,00%

	91% > x ≥ 89%
	1,25%

	x < 89%
	1,50%


7.7
Índice de Agente de Inventário instalado: Pela inadimplência do percentual exigido de equipamentos do parque da CAIXA cadastrados no serviço de diretório com o Agente de Inventário Eletrônico devidamente instalado, a CONTRATADA sujeitar-se-á à multa a ser calculada, sobre o valor do encargo mensal do conjunto de equipamentos com Cobertura Completa e Parcial correspondente ao do período de apuração, conforme o nível de serviço atingido, de acordo com a seguinte tabela:

	Percentual de equipamentos com agente de inventário instalado
	Multa 

	x ≥ 99%
	0,00%

	99% > x ≥ 97%
	0,25%

	97% > x ≥ 95%
	0,50%

	95% > x ≥ 93%
	0,75%

	93% > x ≥ 91%
	1,00%

	91% > x ≥ 89%
	1,25%

	x < 89%
	1,50%


7.8
Índice de atualização dos aplicativos: Pela inadimplência do percentual exigido de servidores atualizados em até 96 horas corridas, pela rotina centralizada ou pela atuação da prestadora nos casos de insucesso ou impossibilidade pela rotina automatizada, a CONTRATADA sujeitar-se-á à multa a ser calculada, sobre o valor do encargo mensal do conjunto de equipamentos com cobertura Completa e Parcial correspondente ao do período de apuração, conforme o nível de serviço atingido, de acordo com a seguinte tabela:

	Percentual de servidores atualizados 
	Multa 

	x ≥ 98%
	0,00%

	98% > x ≥ 96%
	0,15%

	96% > x ≥ 94%
	0,30%

	94% > x ≥ 92%
	0,45%

	92% > x ≥ 90%
	0,60%

	90% > x ≥ 88%
	0,75%

	x < 88%
	0,90%


7.9
Índice de distribuição dos aplicativos: Pela inadimplência do percentual exigido de aplicativos distribuídos em até 36 horas corridas, pela rotina centralizada e complementada pela atuação da prestadora nos casos de insucesso da rotina automatizada, a CONTRATADA sujeitar-se-á à multa a ser calculada, sobre o valor do encargo mensal do conjunto de equipamentos com cobertura Completa e Parcial correspondente ao do período de apuração, conforme o nível de serviço atingido, de acordo com a seguinte tabela:

	Percentual de servidores com pacotes distribuídos 
	Multa 

	x ≥ 98%
	0,00%

	98% > x ≥ 96%
	0,15%

	96% > x ≥ 94%
	0,30%

	94% > x ≥ 92%
	0,45%

	92% > x ≥ 90%
	0,60%

	90% > x ≥ 88%
	0,75%

	x < 88%
	0,90%


7.10
Índice de testes realizados na contingência dos circuitos de dados: Pela inadimplência do percentual exigido a CONTRATADA sujeitar-se-á à multa a ser calculada, sobre o valor do conjunto de unidades relacionadas no ANEXO I - A correspondente ao do período de apuração, conforme o nível de serviço atingido, de acordo com a seguinte tabela:

	Percentual de testes realizados na contingência
	Multa 

	x ≥ 99%
	0,00%

	99% > x ≥ 97%
	0,50%

	97% > x ≥ 95%
	1,00%

	95% > x ≥ 93%
	1,50%

	93% > x ≥ 91%
	2,00%

	91% > x ≥ 89%
	2,50%

	x < 89%
	3,00%


7.11
Índice de tratamento de eventos do monitoramento: Pelo tratamento indevido de qualquer uma das etapas da monitoração, a CONTRATADA sujeitar-se-á à multa a ser calculada, sobre o valor do conjunto de unidades relacionadas no ANEXO I - A correspondente ao do período de apuração, conforme o nível de serviço atingido, de acordo com a seguinte tabela:

	Percentual de eventos tratados corretamente
	Multa 

	x ≥ 99%
	0,00%

	99% > x ≥ 97%
	1,00%

	97% > x ≥ 95%
	2,00%

	95% > x ≥ 93%
	3,00%

	93% > x ≥ 91%
	4,00%

	91% > x ≥ 89%
	5,00%

	x < 89%
	6,00%


7.11.1
Para efeito do cálculo do tempo de reação a eventos será considerada a jornada definida na alínea “a” do subitem 4.5.2. 

7.12
Índice de satisfação dos usuários: Pela inadimplência do percentual mínimo de respostas à pesquisa com conceitos “Bom” e “Ótimo”, a CONTRATADA sujeitar-se-á à multa a ser calculada, sobre o valor do encargo mensal do conjunto de equipamentos com Cobertura Completa e Parcial correspondente ao do período de apuração, conforme o nível de serviço atingido, de acordo com a seguinte tabela:

	Percentual de respostas Bom e Ótimo
	Multa

	x ≥ 70%
	0,00%

	70% > x ≥ 65%
	0,25%

	65% > x ≥ 60%
	0,50%

	60% > x ≥ 55%
	0,75%

	55% > x ≥ 50%
	1,00%

	50% > x ≥ 45%
	1,25%

	x < 45%
	1,50%


7.13
Para as ausências injustificadas nas Unidades Críticas serão descontadas, da fatura mensal, 10 (dez) VRST/dia por ocorrência.

8
OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA

8.1
Acompanhar o cumprimento dos serviços cabendo-lhe integralmente o ônus decorrente de fiscalizá-los, não se eximindo das suas obrigações, independente de ações de fiscalização exercidas pela CAIXA.

8.2
Entregar o serviço sempre conferido e testado, cumprindo rigorosamente o cronograma ajustado junto à CAIXA bem como responsabilizar-se pela correção dos serviços quando der causa, sem a imputação de qualquer ônus para a CAIXA.

8.3
Dar ciência à CAIXA, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade identificada na execução dos serviços, inclusive naqueles que venham a interferir, de algum modo, nas atividades, objeto do presente contrato, bem como as providências tomadas para a sua solução.

8.4
Dimensionar a equipe técnica para a execução dos serviços objeto deste Contrato, em quantidade suficiente e nível de conhecimento técnico compatível, atendendo e mantendo os pré-requisitos e sua proporcionalidade durante toda a vigência do contrato, de modo a cumprir os prazos estabelecidos e garantir a qualidade dos serviços.

8.4.1
Recompor imediatamente a equipe das Unidades Prioritárias, no caso de ausências prolongadas do titular, cujos substitutos devem atender os pré-requisitos estabelecidos neste Termo de Referência.


8.5
Distribuir a equipe alocada para a execução dos serviços contratados de forma a dar suporte durante os horários estabelecidos neste Termo, a fim de não permitir descontinuidade no atendimento, inclusive feriados, sábados e domingos.

8.6
Manter prepostos nos locais onde serão executados os serviços para o atendimento imediato das reclamações e solicitações da CAIXA para a execução das atividades, distribuição, controle e avaliação junto às equipes da CONTRATADA, bem como para os casos de encaminhamento de medidas necessárias ao cumprimento da legislação.

8.7
Assumir total responsabilidade sobre os equipamentos, móveis e utensílios colocados à disposição para execução dos serviços, garantindo-lhes a integridade e ressarcindo à CAIXA as despesas com reparos ou substituições decorrente da má utilização dos mesmos.

8.8
Manter os seus empregados devidamente treinados, de acordo com as atividades desempenhadas, com contínua reciclagem do conhecimento de seus técnicos, de modo a capacitá-los a atender as demandas atuais e futuras da CAIXA, bem como às atualizações tecnológicas que vierem a ocorrer, cabendo aos responsáveis da CONTRATADA, a detecção da necessidade dos treinamentos.

8.9
Substituir provisoriamente em 24h00 (vinte e quatro horas) e definitivamente em até 30 (trinta) dias, sempre que solicitado pela CAIXA, qualquer executor cuja atuação, permanência e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes, insatisfatórios às normas de disciplina ou ao interesse da CAIXA, ou ainda, incompatíveis com o exercício das funções que lhe foram atribuídas, afastando-o imediatamente, não sendo admitida vacância superior ao aqui estabelecido.

8.10
Informar a CAIXA, para efeito de controle de acesso às suas dependências, o nome e o respectivo número da carteira de identidade dos empregados disponibilizados para a prestação de serviços, bem como ocorrências de afastamento definitivo e as substituições em casos de falta, ausência legal ou férias.

8.11
Exigir de seus funcionários a correta utilização de crachá de identificação, fornecido pela CONTRATADA às suas custas, de acordo com modelo a ser disponibilizado pela CAIXA.

8.11.1
Garantir que, quando a serviço da CAIXA,  os técnicos de campo, trajem uniforme que identifique a contratada, ficando à critério da CAIXA a adoção no ambiente da Unidade Suporte Tecnológico.

8.12
Assegurar, nos casos de greve ou paralisação de seus empregados, a continuação da prestação dos serviços, por meio da execução de plano de contingência, inclusive nos casos de greve ou paralisação dos transportes públicos, hipótese em que deverá promover, às suas expensas, os meios necessários para que seus empregados cheguem aos locais de trabalho.

8.13
Responsabilizar-se integralmente para que as soluções tecnológicas que compõem os serviços fornecidos não infrinjam quaisquer patentes, direitos autorais ou segredos industriais, responsabilizando-se pelos prejuízos, inclusive honorários advocatícios - custas e despesas processuais, lucros cessantes, juros e atualizações monetárias ou quaisquer outras despesas ou ônus decorrentes de ação judicial ou processo contra a CAIXA.

8.14
A CONTRATADA deverá entregar à CAIXA, sem ônus adicional, toda e qualquer documentação gerada em função da prestação dos serviços, cedendo, em caráter definitivo, o direito patrimonial e a propriedade intelectual dos resultados produzidos durante a vigência do contrato, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatórios, especificações, descrições técnicas, protótipos, dados, esquemas, fluxogramas, diagramas, fontes dos códigos de scripts ou softwares que tenha desenvolvido por sua iniciativa para o desempenho das suas atividades e seus respectivos manuais.

8.15
Efetuar a transferência das atividades e de todo conhecimento adquirido ou produzido, relativamente a serviços em andamento ou finalizados durante o período em que prestou serviços, para empregados da CAIXA ou de outra empresa por esta designada, nos termos que venham a ser definidos pela contratante.

8.16
A CONTRATADA obriga-se a manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informações, códigos-fonte, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer mídias, de que venha a ter conhecimento, não podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, quando não autorizada pela CAIXA e quando não for para estrito uso na execução do contrato.

8.17
Garantir que todos os serviços contratados sejam executados de acordo com os processos e disciplinas do ITIL (Infrastructure Technology Information Library).

8.18
Apresentar cartão CNPJ, comprovando possuir escritório de representação no município sede da Unidade de Suporte Tecnológico da CAIXA, após 90 (noventa) dias corridos, contados da assinatura do contrato.

8.19
Assegurar que os técnicos de campo disponham de ferramentas e componentes necessários para a execução dos serviços.

8.20
É vedado aos prestadores de serviço assinar mensagens que transitem fora do âmbito da respectiva Unidade de Suporte Tecnológico por meio impresso ou eletrônico, isoladamente ou em conjunto com empregados da CAIXA.

8.21
Manter atualizado o serviço de diretório da rede, excluindo os equipamentos fisicamente inexistentes, vez que, por esta razão, não serão admitidos questionamentos aos índices apurados nos indicadores de desempenho.

8.22
Apresentar em até 30 (trinta) dias, contados a partir da assinatura do contrato, as comprovações dos pré-requisitos dos executores definidas no subitem 4.6 deste Anexo I – Termo de Referência. 

9
PLANO DE TRABALHO

9.1
O Anexo III - Plano de Trabalho, que serve de referência para o início das atividades, deverá ser entregue até o 3° (terceiro) dia útil após a assinatura do contrato e poderá ser revisto, sempre com anuência da CAIXA, nos casos de incremento no volume de trabalho ou quando houver otimização de rotinas, desde que não cause prejuízos na qualidade dos serviços, nos indicadores de desempenho e na proporcionalidade da capacitação técnica da equipe.

9.1.1
O Plano de Trabalho, seguindo o modelo ofertado pela CAIXA por meio do Anexo III – Plano de Trabalho deverá conter o detalhamento do método de trabalho que será adotado pela licitante e deverá esclarecer, no mínimo, os seguintes tópicos:

· Dimensionamento da equipe, por segmento, que irão prestar os serviços e respectivas qualificações;

· Programa de reciclagem e capacitação da equipe alocada, contendo carga horária anual;

· Meios de comunicação com a equipe de campo;

· Solução de armazenamento e disponibilização das imagens dos RAT;

· Quantidade de equipamentos backup;

· Kit básico de peças em poder dos técnicos de campo e a logística da remessa de peças aos técnicos;

· Esclarecimentos quanto a eventuais customizações, ferramentas, metodologias e fluxo de execução dos serviços;

- 
Responsáveis e métodos quanto ao plano de contingência a ser adotado na execução do contrato;

10
DISPOSIÇÕES GERAIS

10.1
Caso a CONTRATADA, em qualquer ocasião, deixar de observar ou cumprir os termos deste contrato e a CAIXA não exigir o seu cumprimento de imediato, não estará esta impedida de exigir posteriormente o cumprimento da obrigação.

10.2
No caso de inclusão de novas unidades no ANEXO I-A, a identificação “LOCAL” será utilizada para:

a) Unidades localizadas na cidade sede da Base de Atendimento, independente da distância; ou

b) Unidades localizadas em cidades distantes até 15 (quinze) km do marco zero da cidade sede da Base de Atendimento.

10.3
As atividades pertinentes ao Tratamento de Incidentes, Manutenção Preditiva, Suporte Avançado e aos Prepostos serão executadas nas Unidades de Suporte Tecnológico, em ambiente segregado, com mobiliário, microcomputador, licenças de software e ramais providos pela CAIXA, aplicando-se similarmente a mesma disposição aos residentes lotados em Unidades Prioritárias. 

10.3.1
Caso a equipe da CONTRATADA, alocada no Tratamento de Incidentes, Manutenção Preditiva, bem como os demais funcionários que executam suas atividades em ambiente da CAIXA, utilizem os recursos e facilidades da central telefônica da CAIXA para contatos particulares ou com técnicos de campo, os custos dessas  ligações deverão ser ressarcidos, no prazo máximo de 10 (dez) dias corridos contados a partir da apresentação dos valores.

10.3.1.1
Para efeito deste contrato, serão consideradas ligações particulares aquelas efetivadas para números de telefones não cadastrados como autorizados nas ferramentas de controle da CAIXA.


10.4
Diante da política de uso da internet da CAIXA, a CONTRATADA deverá prover, sem ônus adicionais à CAIXA, solução de acesso a internet, através de conexão ADSL, GPRS, G3, ou assemelhada, onde os custos correrão por conta da mesma, caso haja necessidade para acesso a sistemas e recursos da Contratada ou para pesquisas técnicas, estudos, etc..

10.4.1
Também sem ônus adicionais à CAIXA, a CONTRATADA deverá prover o(s) microcomputador(es), desconectado(s) da rede da CAIXA, para viabilizar o acesso à Internet.

10.5
Todas as informações de marcas e produtos de software e hardware citadas neste Termo de Referência e seus anexos, incluindo as ferramentas de controle e aplicativos, servem apenas de referência, uma vez que a CAIXA pode vir a utilizar-se de outros produtos que tenham as mesmas finalidades.

10.5.1
Tendo em vista a natureza da contratação e a constante evolução da tecnologia, a CAIXA poderá, a qualquer tempo, alterar seu ambiente tecnológico e a CONTRATADA deverá adequar-se de forma a prestar os serviços e nas condições avençadas neste Termo.

10.6
A CONTRATADA, seus empregados e prepostos deverão guardar o mais completo e absoluto sigilo, em razão dos serviços a serem executados, em relação aos dados, informações de quaisquer documentos, exibidos, manuseados, ou que por qualquer forma ou modo venham a tomar conhecimento.

10.6.1
Ficando, portanto, por força da lei, civil e criminalmente responsável por sua indevida divulgação, descuidada ou incorreta utilização, sem prejuízo da responsabilidade por perdas e danos a que der causa.

10.6.2
As partes, ainda, se comprometem, mesmo após a vigência deste contrato, e sem limitações de prazo, a tratar com confidencialidade todos os dados, informações e documentos obtidos em decorrência do relacionamento assim estabelecido, não podendo divulgar tais dados e informações ou entregar documentos a terceiros.

10.6.3
Todos os discos rígidos substituídos, na execução dos serviços eventuais ou da Cobertura Completa ou Parcial, das estações de trabalho/financeira e notebooks, deverão ser encaminhados à Unidade de Suporte Tecnológico, em até 10 (dez) dias corridos, contados a partir do último dia do período do respectivo faturamento mensal.

10.7
Todos os componentes, materiais e periféricos aplicados na execução do objeto passam, imediata e definitivamente, a ser propriedade da CAIXA, exceto os equipamentos instalados provisoriamente (backup) para conserto dos equipamentos de propriedade da CAIXA em laboratório da CONTRATADA.

ANEXOS COMPLEMENTARES AO ANEXO I 

RELAÇÃO DE EQUIPAMENTOS, AMBIENTE TECNOLÓGICO E VOLUMETRIA

	ANEXO I – A
	Relação de Unidades Atendidas

	ANEXO I – B
	Relação de Equipamentos com Cobertura Completa

	ANEXO I – C
	Relação de Equipamentos com Cobertura Parcial

	ANEXO I – D
	Ambiente Tecnológico - Software

	ANEXO I – E
	Ambiente Tecnológico - Hardware

	ANEXO I – F
	Volumetria


UNIDADES ATENDIDAS

	BASES DE ATENDIMENTO
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Base
	Cidade
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	MANAUS
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	PORTO VELHO
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	RIO BRANCO
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	BOA VISTA
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	TABATINGA
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	CRUZEIRO DO SUL
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	JI-PARANÁ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	UNIDADE
	ENDEREÇO
	BASE
	

	CNPJ
	NOME
	Tipo
	Crítica
	RUA/AV
	Nº
	COMPLEMENTO
	CEP
	BAIRRO
	MUNICÍPIO
	UF
	BASE DE ATENDIMENTO
	DISTÂNCIA DA BASE
	

	2278
	RIO BRANCO
	AG
	N
	AV NAÇÕES UNIDAS
	538
	 
	69909-720
	CENTRO
	RIO BRANCO
	AC
	3
	0
	

	3226
	ACRE
	SR
	S
	RUA FONTENELE CASTRO
	44
	3º ANDAR
	69912-430
	ESTAÇÃO EXPERIMENTAL
	RIO BRANCO
	AC
	3
	0
	

	3275
	PREFEITURA MUNICIPAL MANOEL URBANO
	PAB
	N
	AV VALÉRIO CALDAS DE MAGALHÃES
	S/N
	 
	69950-000
	CENTRO
	MANOEL URBANO
	AC
	3
	215
	

	3320
	ESTAÇÃO EXPERIMENTAL
	AG
	N
	RUA FONTENELE CASTRO
	44
	 
	69912-430
	ESTAÇÃO EXPERIMENTAL
	RIO BRANCO
	AC
	3
	0
	

	3340
	SENA MADUREIRA
	AG
	N
	AV AVELINO CHAVES
	S/N
	 
	69940-000
	CENTRO
	SENA MADUREIRA
	AC
	3
	145
	

	3589
	INTEGRAÇÃO
	AG
	N
	RUA RAIMUNDO CHAAR
	243
	 
	69935-000
	CENTRO
	ASSIS BRASIL
	AC
	3
	342
	

	3950
	JUSTIÇA FEDERAL RIO BRANCO
	PAB
	N
	RUA MINISTRO ILMAR N. GALVÃO
	S/N
	BR-364, KM 02
	69915-900
	DISTRITO INDUSTRIAL
	RIO BRANCO
	AC
	3
	0
	

	6040
	RE MANUTENÇÃO E RECUPERAÇÃO DE ATIVOS RIO BRANCO
	RE
	N
	RUA FONTENELE CASTRO
	44
	 
	69912-430
	ESTAÇÃO EXPERIMENTAL
	RIO BRANCO
	AC
	3
	0
	

	6060
	RE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO RIO BRANCO
	RE
	N
	RUA FONTENELE CASTRO
	44
	 
	69912-430
	ESTAÇÃO EXPERIMENTAL
	RIO BRANCO
	AC
	3
	0
	

	6111
	RE GESTÃO DE PESSOAS RIO BRANCO
	RE
	N
	RUA FONTENELE CASTRO
	44
	 
	69912-430
	ESTAÇÃO EXPERIMENTAL
	RIO BRANCO
	AC
	3
	0
	

	6129
	RE SEGURANÇA EMPRESARIAL RIO BRANCO
	RE
	N
	RUA FONTENELE CASTRO
	44
	 
	69912-430
	ESTAÇÃO EXPERIMENTAL
	RIO BRANCO
	AC
	3
	0
	

	6144
	RE LOGÍSTICA RIO BRANCO
	RE
	N
	RUA FONTENELE CASTRO
	44
	 
	69912-430
	ESTAÇÃO EXPERIMENTAL
	RIO BRANCO
	AC
	3
	0
	

	6213
	RE COM E MARKETING ACRE
	RE
	N
	RUA FONTENELE CASTRO
	44
	 
	69912-430
	ESTAÇÃO EXPERIMENTAL
	RIO BRANCO
	AC
	3
	0
	

	6304
	RE JURÍDICO RIO BRANCO
	RE
	N
	RUA FONTENELE CASTRO
	44
	 
	69912-430
	ESTAÇÃO EXPERIMENTAL
	RIO BRANCO
	AC
	3
	0
	

	7714
	GI GOVERNO RIO BRANCO
	GI
	N
	RUA FONTENELE CASTRO
	44
	 
	69912-430
	ESTAÇÃO EXPERIMENTAL
	RIO BRANCO
	AC
	3
	0
	

	0803
	CRUZEIRO DO SUL
	AG
	N
	AV RODRIGUES ALVES
	97
	 
	69980-000
	CENTRO
	CRUZEIRO DO SUL
	AC
	6
	0
	

	3339
	TARAUACÁ
	AG
	N
	RUA CORONEL JUVENCIO DE MENEZES
	199
	 
	69970-000
	CENTRO
	TARAUACÁ
	AC
	6
	290
	

	0020
	VITÓRIA RÉGIA
	AG
	N
	RUA BARROSO
	101
	 
	69010-050
	CENTRO
	MANAUS
	AM
	1
	0
	

	0714
	ITACOATIARA
	AG
	N
	AV TORQUATO TAPAJOS
	520
	 
	69100-000
	CENTRO
	ITACOATIARA
	AM
	1
	180
	

	0715
	PARINTINS
	AG
	N
	RUA BENJAMIM DA SILVA
	1874
	 
	69151-270
	CENTRO
	PARINTINS
	AM
	1
	420
	

	1043
	PRAÇA 14
	AG
	N
	RUA LEONARDO MALCHER
	1862
	 
	69020-070
	CENTRO
	MANAUS
	AM
	1
	0
	

	1300
	SHOPPING SÃO JOSÉ
	AG
	N
	ALAMEDA COSME FERREIRA
	8047
	 
	69083-000
	ALEIXO
	MANAUS
	AM
	1
	16
	

	1302
	EDUCANDOS
	AG
	N
	AV LEOPOLDO PERES
	1034
	 
	69070-530
	EDUCANDOS
	MANAUS
	AM
	1
	0
	

	1457
	TEATRO AMAZONAS
	AG
	N
	RUA JOSÉ CLEMENTE
	420
	 
	69010-070
	CENTRO
	MANAUS
	AM
	1
	0
	

	1548
	PARQUE DEZ
	AG
	N
	RUA DO COMÉRCIO
	49
	CONJ CASTELO BRANCO
	69055-000
	PARQUE DEZ
	MANAUS
	AM
	1
	0
	

	1549
	AMAZONAS SHOPPING
	AG
	N
	AV DJALMA BATISTA
	482
	LOJA 125 A/B
	69050-010
	CHAPADA
	MANAUS
	AM
	1
	0
	

	2656
	AMAZONAS
	SR
	S
	RUA RAMOS FERREIRA
	596
	5º ANDAR
	69010-903
	CENTRO
	MANAUS
	AM
	1
	0
	

	2686
	TRT 11ª REGIÃO
	PAB
	N
	AV DJALMA BATISTA
	98/A
	 
	69050-900
	CHAPADA
	MANAUS
	AM
	1
	0
	

	2827
	MANAUS ENERGIA
	PAB
	N
	AV SETE DE SETEMBRO
	50
	 
	69005-140
	CENTRO
	MANAUS
	AM
	1
	0
	

	2841
	SESI
	PAB
	N
	AV GETÚLIO VARGAS
	116
	 
	69020-011
	PRAÇA 14 DE JANEIRO
	MANAUS
	AM
	1
	0
	

	2853
	BAIRRO CIDADE NOVA
	AG
	N
	RUA TUCUNA
	38
	QUADRA 73
	69095-120
	CIDADE NOVA
	MANAUS
	AM
	1
	20
	

	2897
	FRANCESES
	AG
	N
	AV DESEMBARGADOR. JOAO MACHADO
	15
	QUADRA 07
	69043-000
	ALVORADA
	MANAUS
	AM
	1
	0
	

	2971
	MANACAPURU
	AG
	N
	BOULEVARD PEDRO R OLIVEIRA
	664
	 
	69400-000
	CENTRO
	MANACAPURU
	AM
	1
	90
	

	2980
	COMPENSA
	AG
	N
	AV BRASIL
	2668
	 
	69036-110
	COMPENSA
	MANAUS
	AM
	1
	0
	

	2987
	RAIZ
	AG
	N
	AV SILVES
	366
	 
	69065-080
	RAIZ
	MANAUS
	AM
	1
	0
	

	3040
	BOULEVARD
	AG
	N
	AV ÁLVARO BOTELHO MAIA
	1109
	 
	69025-360
	N.SRA.GRAÇAS
	MANAUS
	AM
	1
	0
	

	3205
	ALEIXO
	AG
	N
	AV ANDRÉ ARAÚJO
	243
	 
	69057-025
	ALEIXO
	MANAUS
	AM
	1
	0
	

	3219
	CARVALHO LEAL
	AG
	N
	AV CARVALHO LEAL
	1259
	 
	69065-000
	CACHOEIRINHA
	MANAUS
	AM
	1
	0
	

	3236
	TEFÉ
	AG
	N
	RUA OLAVO BILAC
	377
	 
	69470-000
	CENTRO
	TEFÉ
	AM
	1
	521
	

	3468
	MAUÉS
	AG
	N
	RUA. FLORIANO PEIXOTO
	S/N
	 
	69190-000
	CENTRO
	MAUÉS
	AM
	1
	365
	

	3469
	CHICO MENDES
	AG
	N
	RUA RAMOS FERREIRA
	596
	TÉRREO
	69010-903
	CENTRO
	MANAUS
	AM
	1
	0
	

	3578
	COARI
	AG
	N
	ESTRADA COARI MAMIA
	956
	 
	69460-000
	TAUÁ MIRIM
	COARI
	AM
	1
	362
	

	3990
	JUSTIÇA FEDERAL MANAUS
	PAB
	N
	 AV ANDRE ARAUJO
	25
	 
	69060-000
	ALEIXO
	MANAUS
	AM
	1
	0
	

	6124
	RE PROGRAMAS SOCIAIS MANAUS
	RE
	N
	RUA RAMOS FERREIRA
	596
	5º ANDAR
	69010-903
	CENTRO
	MANAUS
	AM
	1
	0
	

	6139
	RE AUDITORIA MANAUS
	RE
	N
	RUA RAMOS FERREIRA
	596
	5º ANDAR
	69010-903
	CENTRO
	MANAUS
	AM
	1
	0
	

	6143
	RE LOGÍSTICA MANAUS
	RE
	N
	RUA RAMOS FERREIRA
	596
	TÉRREO
	69010-903
	CENTRO
	MANAUS
	AM
	1
	0
	

	6214
	RE COM E MARKETING AMAZONAS
	RE
	N
	RUA RAMOS FERREIRA
	596
	5º ANDAR
	69010-903
	CENTRO
	MANAUS
	AM
	1
	0
	

	6353
	RE SEGURANÇA EMPRESARIAL MANAUS
	RE
	N
	RUA RAMOS FERREIRA
	596
	5º ANDAR
	69010-903
	CENTRO
	MANAUS
	AM
	1
	0
	

	7049
	GI GESTÃO DE PESSOAS MANAUS
	GI
	N
	RUA RAMOS FERREIRA
	596
	TÉRREO
	69010-903
	CENTRO
	MANAUS
	AM
	1
	0
	

	7133
	GI GOVERNO MANAIS
	GI
	N
	RUA RAMOS FERREIRA
	596
	4º ANDAR
	69010-903
	CENTRO
	MANAUS
	AM
	1
	0
	

	7182
	GI ADMINISTRAR FGTS MANAUS
	GI
	N
	RUA RAMOS FERREIRA
	596
	2º ANDAR
	69010-903
	CENTRO
	MANAUS
	AM
	1
	0
	

	7417
	GI JURÍDICO MANAUS
	GI
	S
	AV DJALMA BATISTA
	1661
	SALAS 102/103
	69050-010
	CHAPADA
	MANAUS
	AM
	1
	0
	

	7458
	GI TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO MANAUS
	GI
	S
	RUA RAMOS FERREIRA
	596
	6º ANDAR
	69010-903
	CENTRO
	MANAUS
	AM
	1
	0
	

	7652
	GI MANUTENÇÃO E RECUPERAÇÃO DE ATIVOS MANAUS
	GI
	S
	AV ÁLVARO BOTELHO MAIA
	1109
	 
	69053-385
	N.SRA.GRAÇAS
	MANAUS
	AM
	1
	0
	

	7746
	GI RETAGUARDA MANAUS
	GI
	N
	RUA RAMOS FERREIRA
	596
	7º ANDAR
	69010-903
	CENTRO
	MANAUS
	AM
	1
	0
	

	3196
	TABATINGA
	AG
	N
	AV AMIZADE
	S/N
	ESQ RUA CORONEL BERG
	69640-000
	COMUNICAÇÕES
	MANAUS
	AM
	5
	0
	

	0632
	MADEIRA MAMORÉ
	AG
	N
	AV CARLOS GOMES
	660
	 
	76801-905
	CAIARI
	PORTO VELHO
	RO
	2
	0
	

	0830
	JUSTIÇA FEDERAL PORTO VELHO
	PAB
	N
	AV PRESIDENTE DUTRA
	2203
	 
	76801-059
	CENTRO
	PORTO VELHO
	RO
	2
	0
	

	1831
	ARIQUEMES
	AG
	N
	ALAMEDA DO IPÊ
	1907
	 
	76870-074
	SETOR 1
	ARIQUEMES
	RO
	2
	160
	

	2627
	RONDONIA
	SR
	S
	AV CARLOS GOMES
	660
	3º ANDAR
	76801-905
	CAIARI
	PORTO VELHO
	RO
	2
	0
	

	2748
	JATUARANA
	AG
	N
	R. JATUARANA
	4569
	QUADRA 73
	76807-313
	NOVA FLORESTA
	PORTO VELHO
	RO
	2
	0
	

	2755
	ROLIM DE MOURA
	AG
	N
	AV 25 DE AGOSTO
	5411
	 
	76940-000
	CENTRO
	ROLIM DE MOURA
	RO
	2
	110
	

	2783
	PIMENTA BUENO
	AG
	N
	AV CASTELO BRANCO
	1046
	 
	76970-000
	CENTRO
	PIMENTA BUENO
	RO
	2
	160
	

	2848
	NAÇÕES
	AG
	N
	AV NACOES UNIDAS
	271
	 
	76804-110
	N.SRA.GRAÇAS
	PORTO VELHO
	RO
	2
	0
	

	2976
	JARU
	AG
	N
	AV PADRE ADOLPHO ROHL
	3020
	 
	76890-000
	SETOR 2
	JARU
	RO
	2
	70
	

	3114
	OURO PRETO DO OESTE
	PAB
	N
	RUA JOSE LENK
	1439
	 
	76920-000
	NOVO HORIZONTE
	OURO PRETO DO OESTE
	RO
	2
	40
	

	3429
	VALE DO GUAPORÉ
	AG
	N
	RUA ALEXANDRE GUIMARÃES
	7669
	 
	76829-612
	TANCREDO NEVES
	PORTO VELHO
	RO
	2
	0
	

	3430
	PORTO VELHO SHOPPING
	AG
	N
	AV RIO MADEIRA
	3288
	LOJA 213
	76820-408
	FLODOALDO PONTES PIN
	PORTO VELHO
	RO
	2
	0
	

	3434
	PREFEITURA MUNICIPAL CANDEIAS DO JAMARI
	PAB
	N
	RUA MARECHAL RONDON
	236
	 
	76860-000
	CENTRO
	CANDEIAS DO JAMARI
	RO
	2
	23
	

	3564
	BURITIS DE RONDONIA
	AG
	N
	RUA FOZ DO IGUAÇU
	1600
	 
	76880-000
	CENTRO
	BURITIS
	RO
	2
	161
	

	6059
	RE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO PORTO VELHO
	RE
	N
	AV CARLOS GOMES
	660
	3º ANDAR
	76801-905
	CAIARI
	PORTO VELHO
	RO
	2
	0
	

	6069
	RE MANUTENÇÃO E RECUPERAÇÃO DE ATIVOS PORTO VELHO
	RE
	N
	AV CARLOS GOMES
	660
	2º ANDAR
	76801-905
	CAIARI
	PORTO VELHO
	RO
	2
	0
	

	6097
	RE ALIENAR BENS MÓVEIS E IMÓVEIS PORTO VELHO
	RE
	N
	AV CARLOS GOMES
	660
	2º ANDAR
	76801-905
	CAIARI
	PORTO VELHO
	RO
	2
	0
	

	6110
	RE GESTÃO DE PESSOAS PORTO VELHO
	RE
	N
	AV CARLOS GOMES
	660
	2º ANDAR
	76801-905
	CAIARI
	PORTO VELHO
	RO
	2
	0
	

	6128
	RE PROGRAMAS SOCIAIS PORTO VELHO
	RE
	N
	AV CARLOS GOMES
	660
	2º ANDAR
	76801-905
	CAIARI
	PORTO VELHO
	RO
	2
	0
	

	6148
	RE LOGÍSTICA RONDONIA
	RE
	N
	AV CARLOS GOMES
	660
	2º ANDAR
	76801-905
	CAIARI
	PORTO VELHO
	RO
	2
	0
	

	6222
	RE COM E MARKETING RONDONIA
	RE
	N
	AV CARLOS GOMES
	660
	2º ANDAR
	76801-905
	CAIARI
	PORTO VELHO
	RO
	2
	0
	

	6345
	RE SEGURANÇA EMPRESARIAL PORTO VELHO
	RE
	N
	AV CARLOS GOMES
	660
	3º ANDAR
	76801-905
	CAIARI
	PORTO VELHO
	RO
	2
	0
	

	7421
	GI JURÍDICO PORTO VELHO
	GI
	N
	AV CARLOS GOMES
	660
	2º ANDAR
	76801-905
	CAIARI
	PORTO VELHO
	RO
	2
	0
	

	7711
	GI GOVERNO PORTO VELHO
	GI
	N
	AV CARLOS GOMES
	660
	3º ANDAR
	76801-905
	CAIARI
	PORTO VELHO
	RO
	2
	0
	

	7747
	GI RETAGUARDA RONDONIA
	GI
	N
	AV CARLOS GOMES
	660
	2º ANDAR
	76801-905
	CAIARI
	PORTO VELHO
	RO
	2
	0
	

	1823
	CACOAL
	AG
	N
	AV PORTO VELHO
	2301
	 
	76963-887
	CENTRO
	CACOAL
	RO
	7
	90
	

	1824
	JI-PARANÁ
	AG
	N
	RUA PRESIDENTE.VARGAS
	742
	 
	76900-020
	CENTRO
	JI-PARANÁ
	RO
	7
	0
	

	1825
	VILHENA
	AG
	N
	AV MAJOR AMARANTES
	3271
	 
	76890-000
	CENTRO
	VILHENA
	RO
	7
	320
	

	3259
	JUSTIÇA FEDERAL JI-PARANÁ
	PAB
	N
	AV MARECHAL RONDON
	935
	PRÉDIO DA JUSTIÇA FEDERAL
	76900-081
	CENTRO
	JI-PARANÁ
	RO
	7
	0
	

	0653
	BOA VISTA
	AG
	N
	AV JOÃO PEREIRA DE MELO
	184
	 
	69301-370
	CENTRO
	BOA VISTA
	RR
	4
	0
	

	3027
	ASA BRANCA
	AG
	N
	AV GENERAL ATAIDE TEIVE
	3997
	 
	69309-000
	ASA BRANCA
	BOA VISTA
	RR
	4
	0
	

	3227
	RORAIMA
	SR
	S
	RUA CECILIA BRASIL
	269
	 
	69301-080
	CENTRO
	BOA VISTA
	RR
	4
	0
	

	3408
	PREFEITURA MUNICIPAL DE PACARAIMA
	PAB
	N
	RUA MONTE RORAIMA
	S/N
	QD. 16, LT.06
	69345-000
	VILA NOVA
	PACARAIMA
	RR
	4
	195
	

	3559
	CARACARAÍ
	AG
	N
	RUA OSTERNO MARREIRO DE SOUZA
	LT 25, QD 28
	 
	69360-000
	SETOR 2
	CARACARAÍ
	RR
	4
	130
	

	3991
	JUSTIÇA FEDERAL BOA VISTA
	PAB
	N
	AV GETULIO VARGAS
	1950/E
	 
	69306-150
	CANARINHO
	BOA VISTA
	RR
	4
	0
	

	6052
	RE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO BOA VISTA
	RE
	N
	RUA CECILIA BRASIL
	269
	 
	69301-080
	CENTRO
	BOA VISTA
	RR
	4
	0
	

	6071
	RE MANUTENÇÃO E RECUPERAÇÃO DE ATIVOS BOA VISTA
	RE
	N
	RUA CECÍLIA BRASIL
	269
	 
	69301-080
	CENTRO
	BOA VISTA
	RR
	4
	0
	

	6102
	RE GESTÃO DE PESSOAS BOA VISTA
	RE
	N
	RUA CECILIA BRASIL
	269
	 
	69301-080
	CENTRO
	BOA VISTA
	RR
	4
	0
	

	6146
	RE LOGÍSTICA RORAIMA
	RE
	N
	RUA CECILIA BRASIL
	269
	 
	69301-080
	CENTRO
	BOA VISTA
	RR
	4
	0
	

	6223
	RE COM E MARKETING RORAIMA
	RE
	N
	RUA CECILIA BRASIL
	269
	 
	69301-080
	CENTRO
	BOA VISTA
	RR
	4
	0
	

	6287
	RE JURÍDICO BOA VISTA
	RE
	N
	RUA CECILIA BRASIL
	269
	 
	69301-080
	CENTRO
	BOA VISTA
	RR
	4
	0
	

	6356
	RE SEGURANÇA EMPRESARIAL BOA VISTA
	RE
	N
	RUA CECILIA BRASIL
	269
	 
	69301-080
	CENTRO
	BOA VISTA
	RR
	4
	0
	

	7880
	GI GOVERNO BOA VISTA
	GI
	N
	RUA CECILIA BRASIL
	269
	 
	69301-080
	CENTRO
	BOA VISTA
	RR
	4
	0
	

	7885
	GI RETAGUARDA RORAIMA
	GI
	N
	RUA CECILIA BRASIL
	269
	 
	69301-080
	CENTRO
	BOA VISTA
	RR
	4
	0
	


ANEXO I – B

RELAÇÃO DE EQUIPAMENTOS COM COBERTURA COMPLETA

	Equipamento
	 
	 
	 
	 
	Unidade
	 

	Número de Série
	Marca
	Modelo
	Tipo
	Crítico
	CNPJ
	Nome

	1120061
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	1120062
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	1120097
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	1120111
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	1120122
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	1120140
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	1120141
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	1120142
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	1120144
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	1120145
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	1120148
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	1120149
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	1120152
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	1120183
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	1120264
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	1120307
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	1120317
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	1120319
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	1120351
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	1120375
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	1120409
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	1120413
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	1120436
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	1120437
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	1120439
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	1120440
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	1120442
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	1120515
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	1120615
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	1120616
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	1120621
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	1120666
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	1120708
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	1120729
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	1120879
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	1120885
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	1120921
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	1124095
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	1124097
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	1124098
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	1147735
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	1147739
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	1147764
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	0012OH5B
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	0012OHUR
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	0012OHVZ
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	0012OIFU
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	0012OIGI
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	0012VBB1
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	BRGS94N077
	HP
	P3005DN
	ILM
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	BRGS94N07D
	HP
	P3005DN
	ILM
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	I972801616744
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	I972801616919
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	I972801624560
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	62-14473
	Lexmark
	T522
	ILM
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	6256303
	Lexmark
	T630
	ILM
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	6256308
	Lexmark
	T630
	ILM
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	6265066
	Lexmark
	T630
	ILM
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	6256491
	Lexmark
	T630 
	ILM
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	6304661
	Lexmark
	T632
	ILM
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	7940DYG
	Lexmark
	T652DN
	ILM
	NÃO
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	1737700
	PROCOMP
	TW 9060-157
	SRV
	SIM
	0020
	AG VITÓRIA RÉGIA/AM

	BKDL300175
	TALLY GENICOM
	9022
	IFC
	SIM
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	1177650
	PROCOMP
	LS 5505 -109
	ET
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	1177689
	PROCOMP
	LS 5505 -109
	ET
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	1147740
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	1147758
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	1147960
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	1169494
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	1177597
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	1177598
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	1177641
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	1177672
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	1177711
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	1177713
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	1177825
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	1177845
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	1177859
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	1177894
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	1177959
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	1177976
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	1177977
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	1177978
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	1178106
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	1178109
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	1178114
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	1178119
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	1178126
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	1178129
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	1178135
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	1178138
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	1178148
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	1178155
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	1178159
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	1183175
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	1197559
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	1147770
	PROCOMP
	LS-5505-109
	ET
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	1177848
	PROCOMP
	LS-5505-109
	ET
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	1177877
	PROCOMP
	LS-5505-109
	ET
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	1178013
	PROCOMP
	LS-5505-109
	ET
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	1183171
	PROCOMP
	LS-5505-109
	ET
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	N0116901801221
	ITAUTEC
	N8330
	NB
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	00120A96F3DL
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	00120IEE
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	BRGS88BO3C
	HP
	P3005
	ILM
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	BRGS94P041
	HP
	P3005
	ILM
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	BRGS94POIN
	HP
	P3005
	ILM
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	BRGS94N07H
	HP
	P3005DN
	ILM
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	I972801619496
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	I972801619524
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	I972801621903
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	I972801621908
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	I972801621911
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	I972801621997
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	I972801622002
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	I972801622004
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	I972801623858
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	I896401804280 
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	2627
	SR RONDONIA/RO

	I9728010610650
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	2656
	SR AMAZONAS/AM

	I972801603252
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	2656
	SR AMAZONAS/AM

	I972801615582
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	2656
	SR AMAZONAS/AM

	I972801610636
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	2656
	SR AMAZONAS/AM

	114797
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2656
	SR AMAZONAS/AM

	6252478
	LEXMARK
	T630
	ILM
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	6256197
	LEXMARK
	T630
	ILM
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	6260366
	LEXMARK
	T630
	ILM
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	6304379
	LEXMARK
	T632
	ILM
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	6322911
	LEXMARK
	T632
	ILM
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	17376660
	PROCOMP
	TW 9060-157
	SRV
	SIM
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	1154769
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0632
	AG MADEIRA MAMORÉ/RO

	1164410
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0632
	AG MADEIRA MAMORÉ/RO

	1164459
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0632
	AG MADEIRA MAMORÉ/RO

	1164782
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0632
	AG MADEIRA MAMORÉ/RO

	1164815
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0632
	AG MADEIRA MAMORÉ/RO

	1164897
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0632
	AG MADEIRA MAMORÉ/RO

	1164904
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0632
	AG MADEIRA MAMORÉ/RO

	1163962
	PROCOMP
	LS-5505-109
	ET
	NÃO
	0632
	AG MADEIRA MAMORÉ/RO

	BRGS9407R
	HP
	P3005DN
	ILM
	NÃO
	0632
	AG MADEIRA MAMORÉ/RO

	BRGS94G045
	HP
	P3005DN
	ILM
	NÃO
	0632
	AG MADEIRA MAMORÉ/RO

	BRGS94P043
	HP
	P3005DN
	ILM
	NÃO
	0632
	AG MADEIRA MAMORÉ/RO

	BRGS94P045
	HP
	P3005DN
	ILM
	NÃO
	0632
	AG MADEIRA MAMORÉ/RO

	BRGS94P07Q
	HP
	P3005DN
	ILM
	NÃO
	0632
	AG MADEIRA MAMORÉ/RO

	BRGS94P07T
	HP
	P3005DN
	ILM
	NÃO
	0632
	AG MADEIRA MAMORÉ/RO

	BRGS94P07V
	HP
	P3005DN
	ILM
	NÃO
	0632
	AG MADEIRA MAMORÉ/RO

	I972801616736
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	0632
	AG MADEIRA MAMORÉ/RO

	I972801618364
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	0632
	AG MADEIRA MAMORÉ/RO

	I972801618429
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	0632
	AG MADEIRA MAMORÉ/RO

	6207270
	LEXMARK
	T522
	ILM
	NÃO
	0632
	AG MADEIRA MAMORÉ/RO

	6316202
	LEXMARK
	T632
	ILM
	NÃO
	0632
	AG MADEIRA MAMORÉ/RO

	7940FHC
	LEXMARK
	T652DN
	ILM
	NÃO
	0632
	AG MADEIRA MAMORÉ/RO

	1737713
	PROCOMP
	TW 9060-157
	SRV
	SIM
	0632
	AG MADEIRA MAMORÉ/RO

	BRGNP01308
	HP
	4200
	ILM
	NÃO
	0653
	AG BOA VISTA/RR

	1146850
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0653
	AG BOA VISTA/RR

	1146853
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0653
	AG BOA VISTA/RR

	1146886
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0653
	AG BOA VISTA/RR

	1147600
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0653
	AG BOA VISTA/RR

	1147815
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0653
	AG BOA VISTA/RR

	1147924
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0653
	AG BOA VISTA/RR

	1147949
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0653
	AG BOA VISTA/RR

	1148018
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0653
	AG BOA VISTA/RR

	1148024
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0653
	AG BOA VISTA/RR

	1148088
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0653
	AG BOA VISTA/RR

	1148094
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0653
	AG BOA VISTA/RR

	1148108
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0653
	AG BOA VISTA/RR

	1148136
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0653
	AG BOA VISTA/RR

	1148137
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0653
	AG BOA VISTA/RR

	1148141
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0653
	AG BOA VISTA/RR

	1148185
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0653
	AG BOA VISTA/RR

	1148186
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0653
	AG BOA VISTA/RR

	1148186
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0653
	AG BOA VISTA/RR

	1148187
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0653
	AG BOA VISTA/RR

	1148189
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0653
	AG BOA VISTA/RR

	1148190
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0653
	AG BOA VISTA/RR

	1148192
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0653
	AG BOA VISTA/RR

	1148194
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0653
	AG BOA VISTA/RR

	1148252
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0653
	AG BOA VISTA/RR

	1148257
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0653
	AG BOA VISTA/RR

	1148263
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0653
	AG BOA VISTA/RR

	0012A9642YN
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	0653
	AG BOA VISTA/RR

	0012A969UH4
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	0653
	AG BOA VISTA/RR

	0012OJ9M
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	0653
	AG BOA VISTA/RR

	0012ZUMF
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	0653
	AG BOA VISTA/RR

	I972801617866
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	0653
	AG BOA VISTA/RR

	I972801617930
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	0653
	AG BOA VISTA/RR

	I972801621840
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	0653
	AG BOA VISTA/RR

	I972801621851
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	0653
	AG BOA VISTA/RR

	I972801621975
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	0653
	AG BOA VISTA/RR

	I972801627868
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	0653
	AG BOA VISTA/RR

	62-27122
	LEXMARK
	T522
	ILM
	NÃO
	0653
	AG BOA VISTA/RR

	6252575
	LEXMARK
	T630
	ILM
	NÃO
	0653
	AG BOA VISTA/RR

	6252756
	LEXMARK
	T630
	ILM
	NÃO
	0653
	AG BOA VISTA/RR

	6309612
	LEXMARK
	T630
	ILM
	NÃO
	0653
	AG BOA VISTA/RR

	62-52712
	LEXMARK
	T630
	ILM
	NÃO
	0653
	AG BOA VISTA/RR

	7940DKR
	LEXMARK
	T652DN
	ILM
	NÃO
	0653
	AG BOA VISTA/RR

	1737621
	PROCOMP
	TW-9060
	SRV
	SIM
	0653
	AG BOA VISTA/RR

	1127303
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0714
	AG ITACOATIARA/AM

	1128210
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0714
	AG ITACOATIARA/AM

	1128229
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0714
	AG ITACOATIARA/AM

	1128306
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0714
	AG ITACOATIARA/AM

	1149740
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0714
	AG ITACOATIARA/AM

	BRGS94N07J
	HP
	P3005DN
	ILM
	NÃO
	0714
	AG ITACOATIARA/AM

	BRGS94P03Q
	HP
	P3005DN
	ILM
	NÃO
	0714
	AG ITACOATIARA/AM

	F186201000048
	ITAUTEC
	SSDT
	ET
	NÃO
	0714
	AG ITACOATIARA/AM

	I972801616179
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	0714
	AG ITACOATIARA/AM

	62-12059
	LEXMARK
	T522
	ILM
	NÃO
	0714
	AG ITACOATIARA/AM

	6256084
	LEXMARK
	T630
	ILM
	NÃO
	0714
	AG ITACOATIARA/AM

	6256291
	LEXMARK
	T630
	ILM
	NÃO
	0714
	AG ITACOATIARA/AM

	1163811
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	0715
	AG PARINTINS/AM

	1V118664D3
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	0715
	AG PARINTINS/AM

	1V1874AD1
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	0715
	AG PARINTINS/AM

	BRGS94P03P
	HP
	P3005DN
	ILM
	NÃO
	0715
	AG PARINTINS/AM

	I972801616006
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	0715
	AG PARINTINS/AM

	I972801616228
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	0715
	AG PARINTINS/AM

	6414487
	LEXMARK
	T522
	ILM
	NÃO
	0715
	AG PARINTINS/AM

	6256288
	LEXMARK
	T630
	ILM
	NÃO
	0715
	AG PARINTINS/AM

	7940CN4
	LEXMARK
	T652DN
	ILM
	NÃO
	0715
	AG PARINTINS/AM

	1149720
	PROCOMP
	LS5505-108
	ET
	NÃO
	0803
	AG CRUZEIRO DO SUL/AC

	1173960
	PROCOMP
	LS5505-109
	ET
	NÃO
	0803
	AG CRUZEIRO DO SUL/AC

	1174491
	PROCOMP
	LS5505-109
	ET
	NÃO
	0803
	AG CRUZEIRO DO SUL/AC

	1174545
	PROCOMP
	LS5505-109
	ET
	NÃO
	0803
	AG CRUZEIRO DO SUL/AC

	1174675
	PROCOMP
	LS5505-109
	ET
	NÃO
	0803
	AG CRUZEIRO DO SUL/AC

	00120A96F3QP
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	0803
	AG CRUZEIRO DO SUL/AC

	0012VL5X
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	0803
	AG CRUZEIRO DO SUL/AC

	BRGS94P01S
	HP
	P3005DN
	ILM
	NÃO
	0803
	AG CRUZEIRO DO SUL/AC

	BRGS94P046
	HP
	P3005DN
	ILM
	NÃO
	0803
	AG CRUZEIRO DO SUL/AC

	F186401200578
	ITAUTEC
	SSDT
	ET
	NÃO
	0803
	AG CRUZEIRO DO SUL/AC

	I972801621992
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	0803
	AG CRUZEIRO DO SUL/AC

	I972801623644
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	0803
	AG CRUZEIRO DO SUL/AC

	I972801623873
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	0803
	AG CRUZEIRO DO SUL/AC

	I972901207214
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	0803
	AG CRUZEIRO DO SUL/AC

	I886401804382
	ITAUTEC
	ST 4341
	ET
	NÃO
	0803
	AG CRUZEIRO DO SUL/AC

	I896401802790
	ITAUTEC
	ST 4341
	ET
	NÃO
	0803
	AG CRUZEIRO DO SUL/AC

	I896401804402
	ITAUTEC
	ST 4341
	ET
	NÃO
	0803
	AG CRUZEIRO DO SUL/AC

	I896401804404
	ITAUTEC
	ST 4341
	ET
	NÃO
	0803
	AG CRUZEIRO DO SUL/AC

	6252942
	LEXMARK
	T630
	ILM
	NÃO
	0803
	AG CRUZEIRO DO SUL/AC

	991LRKV
	LEXMARK
	T632
	ILM
	NÃO
	0803
	AG CRUZEIRO DO SUL/AC

	7940FV7
	LEXMARK
	T652DN
	ILM
	NÃO
	0803
	AG CRUZEIRO DO SUL/AC

	231320
	PROCOMP
	TW 9060-157
	SRV
	SIM
	0803
	AG CRUZEIRO DO SUL/AC

	BRGX410918
	HP
	4200N
	ILM
	NÃO
	0830
	AG CRUZEIRO DO SUL/AC

	1134199
	PROCOMP
	LS-5505-109
	ET
	NÃO
	0830
	AG CRUZEIRO DO SUL/AC

	1136231
	PROCOMP
	LS-5505-109
	ET
	NÃO
	0830
	AG CRUZEIRO DO SUL/AC

	0012OIEC
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	0830
	AG CRUZEIRO DO SUL/AC

	08H0317
	LEXMARK
	T522
	ILM
	NÃO
	0830
	AG CRUZEIRO DO SUL/AC

	6260373
	LEXMARK
	T630
	ILM
	NÃO
	0830
	AG CRUZEIRO DO SUL/AC

	1124098
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1043
	AG PRAÇA 14/AM

	1127047
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1043
	AG PRAÇA 14/AM

	1127231
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1043
	AG PRAÇA 14/AM

	1127334
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1043
	AG PRAÇA 14/AM

	1127341
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1043
	AG PRAÇA 14/AM

	1127346
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1043
	AG PRAÇA 14/AM

	1128135
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1043
	AG PRAÇA 14/AM

	1128168
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1043
	AG PRAÇA 14/AM

	1128176
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1043
	AG PRAÇA 14/AM

	1128225
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1043
	AG PRAÇA 14/AM

	1128226
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1043
	AG PRAÇA 14/AM

	1128227
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1043
	AG PRAÇA 14/AM

	1128298
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1043
	AG PRAÇA 14/AM

	1128300
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1043
	AG PRAÇA 14/AM

	1128308
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1043
	AG PRAÇA 14/AM

	1128342
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1043
	AG PRAÇA 14/AM

	1128396
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1043
	AG PRAÇA 14/AM

	1128413
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1043
	AG PRAÇA 14/AM

	1128414
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1043
	AG PRAÇA 14/AM

	1162298
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1043
	AG PRAÇA 14/AM

	1167550
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1043
	AG PRAÇA 14/AM

	1176798
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1043
	AG PRAÇA 14/AM

	0012OHUT
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	1043
	AG PRAÇA 14/AM

	0012OIG1
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	1043
	AG PRAÇA 14/AM

	0012ZUI4
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	1043
	AG PRAÇA 14/AM

	I972801616751
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	1043
	AG PRAÇA 14/AM

	1127300
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1300
	AG SHOPPING SÃO JOSÉ/AM

	1127302
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1300
	AG SHOPPING SÃO JOSÉ/AM

	1127337
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1300
	AG SHOPPING SÃO JOSÉ/AM

	1127354
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1300
	AG SHOPPING SÃO JOSÉ/AM

	1127397
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1300
	AG SHOPPING SÃO JOSÉ/AM

	1127402
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1300
	AG SHOPPING SÃO JOSÉ/AM

	1127405
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1300
	AG SHOPPING SÃO JOSÉ/AM

	1127992
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1300
	AG SHOPPING SÃO JOSÉ/AM

	1127994
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1300
	AG SHOPPING SÃO JOSÉ/AM

	1128014
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1300
	AG SHOPPING SÃO JOSÉ/AM

	1128015
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1300
	AG SHOPPING SÃO JOSÉ/AM

	1128087
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1300
	AG SHOPPING SÃO JOSÉ/AM

	1128119
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1300
	AG SHOPPING SÃO JOSÉ/AM

	1128184
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1300
	AG SHOPPING SÃO JOSÉ/AM

	1128205
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1300
	AG SHOPPING SÃO JOSÉ/AM

	1128245
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1300
	AG SHOPPING SÃO JOSÉ/AM

	1128251
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1300
	AG SHOPPING SÃO JOSÉ/AM

	1128257
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1300
	AG SHOPPING SÃO JOSÉ/AM

	1128366
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1300
	AG SHOPPING SÃO JOSÉ/AM

	1128368
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1300
	AG SHOPPING SÃO JOSÉ/AM

	1128395
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1300
	AG SHOPPING SÃO JOSÉ/AM

	1128398
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1300
	AG SHOPPING SÃO JOSÉ/AM

	1128399
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1300
	AG SHOPPING SÃO JOSÉ/AM

	1128401
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1300
	AG SHOPPING SÃO JOSÉ/AM

	1128403
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1300
	AG SHOPPING SÃO JOSÉ/AM

	1128406
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1300
	AG SHOPPING SÃO JOSÉ/AM

	1128407
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1300
	AG SHOPPING SÃO JOSÉ/AM

	1137070
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1300
	AG SHOPPING SÃO JOSÉ/AM

	1176858
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1300
	AG SHOPPING SÃO JOSÉ/AM

	1176883
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1300
	AG SHOPPING SÃO JOSÉ/AM

	0012ODJ6
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	1300
	AG SHOPPING SÃO JOSÉ/AM

	F583401500119
	ITAUTEC
	SSDT
	ET
	NÃO
	1300
	AG SHOPPING SÃO JOSÉ/AM

	I972801616770
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	1300
	AG SHOPPING SÃO JOSÉ/AM

	I972801618596
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	1300
	AG SHOPPING SÃO JOSÉ/AM

	I972801618664
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	1300
	AG SHOPPING SÃO JOSÉ/AM

	I972801623879
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	1300
	AG SHOPPING SÃO JOSÉ/AM

	I896401802361
	ITAUTEC
	ST 4341
	ET
	NÃO
	1300
	AG SHOPPING SÃO JOSÉ/AM

	62-14567
	Lexmark
	T522
	ILM
	NÃO
	1300
	AG SHOPPING SÃO JOSÉ/AM

	6252390
	Lexmark
	T630
	ILM
	NÃO
	1300
	AG SHOPPING SÃO JOSÉ/AM

	6252941
	Lexmark
	T630
	ILM
	NÃO
	1300
	AG SHOPPING SÃO JOSÉ/AM

	6256081
	Lexmark
	T630
	ILM
	NÃO
	1300
	AG SHOPPING SÃO JOSÉ/AM

	6256088
	Lexmark
	T630 
	ILM
	NÃO
	1300
	AG SHOPPING SÃO JOSÉ/AM

	6272479
	Lexmark
	T630 
	ILM
	NÃO
	1300
	AG SHOPPING SÃO JOSÉ/AM

	793XMM2
	Lexmark
	T652DN
	ILM
	NÃO
	1300
	AG SHOPPING SÃO JOSÉ/AM

	1128236
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1302
	AG EDUCANDOS/AM

	1128264
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1302
	AG EDUCANDOS/AM

	1128309
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1302
	AG EDUCANDOS/AM

	1128385
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1302
	AG EDUCANDOS/AM

	1128408
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1302
	AG EDUCANDOS/AM

	00120IG8
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	1302
	AG EDUCANDOS/AM

	0012ODI6
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	1302
	AG EDUCANDOS/AM

	0012OHRT
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	1302
	AG EDUCANDOS/AM

	0012OHUN
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	1302
	AG EDUCANDOS/AM

	0012V9R5
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	1302
	AG EDUCANDOS/AM

	0012VA0F
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	1302
	AG EDUCANDOS/AM

	0012YR7W
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	1302
	AG EDUCANDOS/AM

	0012ZUSP
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	1302
	AG EDUCANDOS/AM

	1A158JJ3H
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	1302
	AG EDUCANDOS/AM

	I972801616736
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	1302
	AG EDUCANDOS/AM

	62-14820
	LEXMARK
	T522
	ILM
	NÃO
	1302
	AG EDUCANDOS/AM

	6237464
	LEXMARK
	T630
	ILM
	NÃO
	1302
	AG EDUCANDOS/AM

	6256085
	LEXMARK
	T630
	ILM
	NÃO
	1302
	AG EDUCANDOS/AM

	6256305
	LEXMARK
	T630
	ILM
	NÃO
	1302
	AG EDUCANDOS/AM

	6246590
	LEXMARK
	T632
	ILM
	NÃO
	1302
	AG EDUCANDOS/AM

	6315911
	LEXMARK
	T652DN
	ILM
	NÃO
	1302
	AG EDUCANDOS/AM

	1176892
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1457
	AG TEATRO AMAZONAS/AM

	0012OHUQ
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	1457
	AG TEATRO AMAZONAS/AM

	0012OHW0
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	1457
	AG TEATRO AMAZONAS/AM

	0012OHW4
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	1457
	AG TEATRO AMAZONAS/AM

	0012OHWQ
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	1457
	AG TEATRO AMAZONAS/AM

	0012OJ8F
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	1457
	AG TEATRO AMAZONAS/AM

	0012ZV6M
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	1457
	AG TEATRO AMAZONAS/AM

	BRBH9CQ75C
	HP
	P3005DN
	ILM
	NÃO
	1457
	AG TEATRO AMAZONAS/AM

	BRGS94N059
	HP
	P3005DN
	ILM
	NÃO
	1457
	AG TEATRO AMAZONAS/AM

	BRGS94N05G
	HP
	P3005DN
	ILM
	NÃO
	1457
	AG TEATRO AMAZONAS/AM

	BRGS94P044
	HP
	P3005DN
	ILM
	NÃO
	1457
	AG TEATRO AMAZONAS/AM

	I896401802361
	ITAUTEC
	ST 4341
	ET
	NÃO
	1457
	AG TEATRO AMAZONAS/AM

	I896401802423
	ITAUTEC
	ST 4341
	ET
	NÃO
	1457
	AG TEATRO AMAZONAS/AM

	I896401802507
	ITAUTEC
	ST 4341
	ET
	NÃO
	1457
	AG TEATRO AMAZONAS/AM

	62-12828
	LEXMARK
	T522
	ILM
	NÃO
	1457
	AG TEATRO AMAZONAS/AM

	6256282
	LEXMARK
	T630
	ILM
	NÃO
	1457
	AG TEATRO AMAZONAS/AM

	6256306
	LEXMARK
	T630
	ILM
	NÃO
	1457
	AG TEATRO AMAZONAS/AM

	7940DXP
	LEXMARK
	T652DN
	ILM
	NÃO
	1457
	AG TEATRO AMAZONAS/AM

	1737722
	PROCOMP
	TW 9060-157
	SRV
	SIM
	1457
	AG TEATRO AMAZONAS/AM

	1176898
	PROCOMP
	LD 5505-109
	ET
	NÃO
	1548
	AG PARQUE DEZ/AM

	1176904
	PROCOMP
	LD 5505-109
	ET
	NÃO
	1548
	AG PARQUE DEZ/AM

	1134165
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1548
	AG PARQUE DEZ/AM

	1134195
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1548
	AG PARQUE DEZ/AM

	1136054
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1548
	AG PARQUE DEZ/AM

	1136054
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1548
	AG PARQUE DEZ/AM

	0012816T
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	1548
	AG PARQUE DEZ/AM

	0012OAZ6
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	1548
	AG PARQUE DEZ/AM

	0012OB3X
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	1548
	AG PARQUE DEZ/AM

	0012ZV4P
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	1548
	AG PARQUE DEZ/AM

	0012ZV6Y
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	1548
	AG PARQUE DEZ/AM

	0012ZVZC
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	1548
	AG PARQUE DEZ/AM

	BRGS94N058
	HP
	P3005DN
	ILM
	NÃO
	1548
	AG PARQUE DEZ/AM

	BRGS94N05L
	HP
	P3005DN
	ILM
	NÃO
	1548
	AG PARQUE DEZ/AM

	I972801616080
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	1548
	AG PARQUE DEZ/AM

	I972801616243
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	1548
	AG PARQUE DEZ/AM

	I972801616266
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	1548
	AG PARQUE DEZ/AM

	62-14569
	LEXMARK
	T522
	ILM
	NÃO
	1548
	AG PARQUE DEZ/AM

	6252394
	LEXMARK
	T630
	ILM
	NÃO
	1548
	AG PARQUE DEZ/AM

	6256111
	LEXMARK
	T630
	ILM
	NÃO
	1548
	AG PARQUE DEZ/AM

	1160529
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1549
	AG AMAZONAS SHOPPING/AM

	1162292
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1549
	AG AMAZONAS SHOPPING/AM

	1163377
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1549
	AG AMAZONAS SHOPPING/AM

	1163388
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1549
	AG AMAZONAS SHOPPING/AM

	1163392
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1549
	AG AMAZONAS SHOPPING/AM

	1163800
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1549
	AG AMAZONAS SHOPPING/AM

	1163801
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1549
	AG AMAZONAS SHOPPING/AM

	1163803
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1549
	AG AMAZONAS SHOPPING/AM

	1163819
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1549
	AG AMAZONAS SHOPPING/AM

	1163998
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1549
	AG AMAZONAS SHOPPING/AM

	1164025
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1549
	AG AMAZONAS SHOPPING/AM

	1164408
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1549
	AG AMAZONAS SHOPPING/AM

	1164428
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1549
	AG AMAZONAS SHOPPING/AM

	1164431
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1549
	AG AMAZONAS SHOPPING/AM

	1164450
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1549
	AG AMAZONAS SHOPPING/AM

	1164482
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1549
	AG AMAZONAS SHOPPING/AM

	1164489
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1549
	AG AMAZONAS SHOPPING/AM

	1164499
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1549
	AG AMAZONAS SHOPPING/AM

	1164527
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1549
	AG AMAZONAS SHOPPING/AM

	0012OBUY
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	1549
	AG AMAZONAS SHOPPING/AM

	0012OHCC
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	1549
	AG AMAZONAS SHOPPING/AM

	0012Z16Y
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	1549
	AG AMAZONAS SHOPPING/AM

	0012ZU15
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	1549
	AG AMAZONAS SHOPPING/AM

	BRGS94N054
	HP
	P3005DN
	ILM
	NÃO
	1549
	AG AMAZONAS SHOPPING/AM

	BRGS94N056
	HP
	P3005DN
	ILM
	NÃO
	1549
	AG AMAZONAS SHOPPING/AM

	BRGS94N07M
	HP
	P3005DN
	ILM
	NÃO
	1549
	AG AMAZONAS SHOPPING/AM

	I972801616742
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	1549
	AG AMAZONAS SHOPPING/AM

	I972801616750
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	1549
	AG AMAZONAS SHOPPING/AM

	I972801617315
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	1549
	AG AMAZONAS SHOPPING/AM

	62-12039
	LEXMARK
	T522
	ILM
	NÃO
	1549
	AG AMAZONAS SHOPPING/AM

	6204292
	LEXMARK
	T630
	ILM
	NÃO
	1549
	AG AMAZONAS SHOPPING/AM

	6256296
	LEXMARK
	T630
	ILM
	NÃO
	1549
	AG AMAZONAS SHOPPING/AM

	6256304
	LEXMARK
	T630
	ILM
	NÃO
	1549
	AG AMAZONAS SHOPPING/AM

	6256314
	LEXMARK
	T630
	ILM
	NÃO
	1549
	AG AMAZONAS SHOPPING/AM

	9921N8T
	LEXMARK
	T632
	ILM
	NÃO
	1549
	AG AMAZONAS SHOPPING/AM

	7940DN0
	LEXMARK
	T652DN
	ILM
	NÃO
	1549
	AG AMAZONAS SHOPPING/AM

	1174580
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1823
	AG CACOAL/RO

	1174666
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1823
	AG CACOAL/RO

	1180073
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1823
	AG CACOAL/RO

	N016901800758
	ITAUTEC
	N8330
	NB
	NÃO
	1823
	AG CACOAL/RO

	00120DF9
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	1823
	AG CACOAL/RO

	F186301600014
	ITAUTEC
	SSDT
	ET
	NÃO
	1823
	AG CACOAL/RO

	I972901202531
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	1823
	AG CACOAL/RO

	08H0317
	LEXMARK
	T522
	ILM
	NÃO
	1823
	AG CACOAL/RO

	10G0205
	LEXMARK
	T630
	ILM
	NÃO
	1823
	AG CACOAL/RO

	7940D65
	LEXMARK
	T652DN
	ILM
	NÃO
	1823
	AG CACOAL/RO

	BRDX203471
	HP
	4200
	ILM
	NÃO
	1824
	AG JI-PARANÁ/RO

	1164388
	PROCOMP
	LS 5505-108
	ET
	NÃO
	1824
	AG JI-PARANÁ/RO

	1157981
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1824
	AG JI-PARANÁ/RO

	1159770
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1824
	AG JI-PARANÁ/RO

	1161377
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1824
	AG JI-PARANÁ/RO

	1163407
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1824
	AG JI-PARANÁ/RO

	1164400
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1824
	AG JI-PARANÁ/RO

	1164461
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1824
	AG JI-PARANÁ/RO

	1164804
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1824
	AG JI-PARANÁ/RO

	BRGS94501C
	HP
	P3005n
	ILM
	NÃO
	1824
	AG JI-PARANÁ/RO

	BRGS94J01G
	HP
	P3005n
	ILM
	NÃO
	1824
	AG JI-PARANÁ/RO

	I972801618269
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	1824
	AG JI-PARANÁ/RO

	6214441
	LEXMARK
	T522
	ILM
	NÃO
	1824
	AG JI-PARANÁ/RO

	6260540
	LEXMARK
	T630
	ILM
	NÃO
	1824
	AG JI-PARANÁ/RO

	6260634
	LEXMARK
	T630
	ILM
	NÃO
	1824
	AG JI-PARANÁ/RO

	9925N76
	LEXMARK
	T632
	ILM
	NÃO
	1824
	AG JI-PARANÁ/RO

	7940F0B
	LEXMARK
	T652DN
	ILM
	NÃO
	1824
	AG JI-PARANÁ/RO

	1147748
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1825
	AG VILHENA/RO

	1147757
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1825
	AG VILHENA/RO

	1147803
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1825
	AG VILHENA/RO

	1147925
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1825
	AG VILHENA/RO

	1177542
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	1825
	AG VILHENA/RO

	0012ZVIP
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	1825
	AG VILHENA/RO

	BRGS94G041
	HP
	P3005DN
	ILM
	NÃO
	1825
	AG VILHENA/RO

	BRGS94G046
	HP
	P3005DN
	ILM
	NÃO
	1825
	AG VILHENA/RO

	I896401804223
	ITAUTEC
	ST 4341
	ET
	NÃO
	1825
	AG VILHENA/RO

	I896401804352
	ITAUTEC
	ST 4341
	ET
	NÃO
	1825
	AG VILHENA/RO

	I896401804353
	ITAUTEC
	ST 4341
	ET
	NÃO
	1825
	AG VILHENA/RO

	I896401804390
	ITAUTEC
	ST 4341
	ET
	NÃO
	1825
	AG VILHENA/RO

	I896401804463
	ITAUTEC
	ST 4341
	ET
	NÃO
	1825
	AG VILHENA/RO

	I896401804471
	ITAUTEC
	ST 4341
	ET
	NÃO
	1825
	AG VILHENA/RO

	I896401804505
	ITAUTEC
	ST 4341
	ET
	NÃO
	1825
	AG VILHENA/RO

	08H0317
	LEXMARK 
	T522
	ILM
	NÃO
	1825
	AG VILHENA/RO

	6260666
	LEXMARK 
	T630
	ILM
	NÃO
	1825
	AG VILHENA/RO

	10G0205
	LEXMARK 
	T630
	ILM
	NÃO
	1825
	AG VILHENA/RO

	7940HHK
	LEXMARK 
	T652 DN
	ILM
	NÃO
	1825
	AG VILHENA/RO

	BRDX410915
	HP
	4200N
	ILM
	NÃO
	2278
	AG AQUIRI/AC

	1147649
	PROCOMP
	LS 5505-108
	ET
	NÃO
	2278
	AG AQUIRI/AC

	1147640
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2278
	AG AQUIRI/AC

	1158924
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2278
	AG AQUIRI/AC

	1164380
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2278
	AG AQUIRI/AC

	1164813
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2278
	AG AQUIRI/AC

	1164814
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2278
	AG AQUIRI/AC

	1164884
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2278
	AG AQUIRI/AC

	1164892
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2278
	AG AQUIRI/AC

	M401801100002
	ITAUTEC
	N8330
	NB
	NÃO
	2278
	AG AQUIRI/AC

	00120A96676G
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	2278
	AG AQUIRI/AC

	0012A969WYF
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	2278
	AG AQUIRI/AC

	0012OHVE
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	2278
	AG AQUIRI/AC

	0012ZV6W
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	2278
	AG AQUIRI/AC

	BRGS94P01X
	HP
	P3005DN
	ILM
	NÃO
	2278
	AG AQUIRI/AC

	BRGS94PO1R
	HP
	P3005DN
	ILM
	NÃO
	2278
	AG AQUIRI/AC

	I972801616710
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	2278
	AG AQUIRI/AC

	I972801617342
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	2278
	AG AQUIRI/AC

	I972801618268
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	2278
	AG AQUIRI/AC

	I972801621826
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	2278
	AG AQUIRI/AC

	I972801621913
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	2278
	AG AQUIRI/AC

	I972801621921
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	2278
	AG AQUIRI/AC

	I972801621985
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	2278
	AG AQUIRI/AC

	I972801622011
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	2278
	AG AQUIRI/AC

	I972801622019
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	2278
	AG AQUIRI/AC

	6202725
	LEXMARK
	T522
	ILM
	NÃO
	2278
	AG AQUIRI/AC

	6226493
	LEXMARK 
	T522
	ILM
	NÃO
	2278
	AG AQUIRI/AC

	6237460
	LEXMARK
	T630
	ILM
	NÃO
	2278
	AG AQUIRI/AC

	6256198
	LEXMARK
	T630
	ILM
	NÃO
	2278
	AG AQUIRI/AC

	6256364
	LEXMARK
	T630
	ILM
	NÃO
	2278
	AG AQUIRI/AC

	7940F37
	LEXMARK
	T652DN
	ILM
	NÃO
	2278
	AG AQUIRI/AC

	L12503H
	IBM
	T60
	NB
	NÃO
	2627
	SR RONDONIA/RO

	BRGS94N075
	HP
	P3005DN
	ILM
	NÃO
	2686
	PAB TRT 11ª REGIÃO/AM

	I972801600864
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	2686
	PAB TRT 11ª REGIÃO/AM

	I972801600868
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	2686
	PAB TRT 11ª REGIÃO/AM

	6315909
	LEXMARK
	T632
	ILM
	NÃO
	2686
	PAB TRT 11ª REGIÃO/AM

	I896401802758
	ITAUTEC
	ST 4341
	ET
	NÃO
	2755
	AG ROLIM DE MOURA/RO

	BRGX500519
	HP
	4200N
	ILM
	NÃO
	2748
	AG JATUARANA/RO

	00120A963PFT
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	2748
	AG JATUARANA/RO

	0012HGH
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	2748
	AG JATUARANA/RO

	0012TZ7B
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	SRV
	SIM
	2748
	AG JATUARANA/RO

	0012YRB2
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	2748
	AG JATUARANA/RO

	BRGS94N070
	HP
	P3005DN
	ILM
	NÃO
	2748
	AG JATUARANA/RO

	BRGS94N078
	HP
	P3005DN
	ILM
	NÃO
	2748
	AG JATUARANA/RO

	I896401802402
	ITAUTEC
	ST 4341
	ET
	NÃO
	2748
	AG JATUARANA/RO

	7940HKF
	LEXMARK
	T652DN
	ILM
	NÃO
	2748
	AG JATUARANA/RO

	BRGXG05817
	HP
	4250
	ILM
	NÃO
	2755
	AG ROLIM DE MOURA/RO

	BRGXG05870
	HP
	4250
	ILM
	NÃO
	2755
	AG ROLIM DE MOURA/RO

	BRGXG05872
	HP
	4250
	ILM
	NÃO
	2755
	AG ROLIM DE MOURA/RO

	0012VEX0
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	2755
	AG ROLIM DE MOURA/RO

	00124R92
	NOVADATA
	NDP 500-F240Z
	ET
	NÃO
	2755
	AG ROLIM DE MOURA/RO

	I972801600660
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	2755
	AG ROLIM DE MOURA/RO

	I972801600694
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	2755
	AG ROLIM DE MOURA/RO

	I972801600697
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	2755
	AG ROLIM DE MOURA/RO

	I972801600829
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	2755
	AG ROLIM DE MOURA/RO

	I972801600869
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	2755
	AG ROLIM DE MOURA/RO

	I972801600879
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	2755
	AG ROLIM DE MOURA/RO

	I972801600880
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	2755
	AG ROLIM DE MOURA/RO

	I972801600881
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	2755
	AG ROLIM DE MOURA/RO

	I972801600884
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	2755
	AG ROLIM DE MOURA/RO

	I972801600885
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	2755
	AG ROLIM DE MOURA/RO

	I972801600886
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	2755
	AG ROLIM DE MOURA/RO

	I972801600890
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	2755
	AG ROLIM DE MOURA/RO

	I972801600893
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	2755
	AG ROLIM DE MOURA/RO

	I972801600898
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	2755
	AG ROLIM DE MOURA/RO

	I972801602160
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	2755
	AG ROLIM DE MOURA/RO

	I972901202626
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	2755
	AG ROLIM DE MOURA/RO

	I896401804363
	ITAUTEC
	ST 4341
	ET
	NÃO
	2755
	AG ROLIM DE MOURA/RO

	08H0317
	LEXMARK
	T522
	ILM
	NÃO
	2755
	AG ROLIM DE MOURA/RO

	7940DDZ
	LEXMARK
	T652 DN
	ILM
	NÃO
	2755
	AG ROLIM DE MOURA/RO

	00120HRW
	NOVADATA
	ND P500 F240Z
	ET
	NÃO
	2783
	AG PIMENTA BUENO/RO

	00120A969Y5Z
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	SRV
	SIM
	2783
	AG PIMENTA BUENO/RO

	I972801600856
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	2783
	AG PIMENTA BUENO/RO

	I972801600887
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	2783
	AG PIMENTA BUENO/RO

	I972801600894
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	2783
	AG PIMENTA BUENO/RO

	I972801600895
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	2783
	AG PIMENTA BUENO/RO

	09H0306
	LEXMARK
	T522
	ILM
	NÃO
	2783
	AG PIMENTA BUENO/RO

	30G0205
	LEXMARK
	T652DN
	ILM
	NÃO
	2783
	AG PIMENTA BUENO/RO

	1163809
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2827
	PAB MANAUS ENERGIA/AM

	M401801102592
	ITAUTEC
	N8330
	NB
	NÃO
	2827
	PAB MANAUS ENERGIA/AM

	BRGS94N05J
	HP
	P3005DN
	ILM
	NÃO
	2827
	PAB MANAUS ENERGIA/AM

	I972801600743
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	2827
	PAB MANAUS ENERGIA/AM

	I972801600750
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	2827
	PAB MANAUS ENERGIA/AM

	I972801600809
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	2827
	PAB MANAUS ENERGIA/AM

	M401801102673
	ITAUTEC 
	N8330
	NB
	NÃO
	2841
	PAB SESI/AM

	00120A964300
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	2841
	PAB SESI/AM

	BRGS94N07F
	HP
	P3005DN
	ILM
	NÃO
	2841
	PAB SESI/AM

	I972801600718
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	2841
	PAB SESI/AM

	I972801600721
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	2841
	PAB SESI/AM

	I972801600724
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	2841
	PAB SESI/AM

	BKDL401096
	TALLYGENICOM
	9022
	IFC
	SIM
	2853
	AG BAIRRO CIDADE NOVA/AM

	BRDX312329
	HP
	4200N
	ILM
	NÃO
	2853
	AG BAIRRO CIDADE NOVA/AM

	BRGNN01249
	HP
	4200N
	ILM
	NÃO
	2853
	AG BAIRRO CIDADE NOVA/AM

	BRGNP01290
	HP
	4200N
	ILM
	NÃO
	2853
	AG BAIRRO CIDADE NOVA/AM

	BRGNP01302
	HP
	4200N
	ILM
	NÃO
	2853
	AG BAIRRO CIDADE NOVA/AM

	1117983
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2853
	AG BAIRRO CIDADE NOVA/AM

	1128259
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2853
	AG BAIRRO CIDADE NOVA/AM

	1128346
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2853
	AG BAIRRO CIDADE NOVA/AM

	1147877
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2853
	AG BAIRRO CIDADE NOVA/AM

	1147935
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2853
	AG BAIRRO CIDADE NOVA/AM

	1147951
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2853
	AG BAIRRO CIDADE NOVA/AM

	N016901802965
	ITAUTEC
	N8330
	NB
	NÃO
	2853
	AG BAIRRO CIDADE NOVA/AM

	00120A962Y7M
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	SRV
	SIM
	2853
	AG BAIRRO CIDADE NOVA/AM

	00120A966797
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	2853
	AG BAIRRO CIDADE NOVA/AM

	0012OCJD
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	2853
	AG BAIRRO CIDADE NOVA/AM

	0012OBZU
	NOVADATA
	ND P500F-240Z
	ET
	NÃO
	2853
	AG BAIRRO CIDADE NOVA/AM

	I972801621893
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	2853
	AG BAIRRO CIDADE NOVA/AM

	I972801623870
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	2853
	AG BAIRRO CIDADE NOVA/AM

	I972801623919
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	2853
	AG BAIRRO CIDADE NOVA/AM

	991LRKN
	LEXMARK
	T632
	ILM
	NÃO
	2853
	AG BAIRRO CIDADE NOVA/AM

	BRDX309554
	HP
	4200N
	ILM
	NÃO
	2897
	AG FRANCESES/AM

	BRDX312258
	HP
	4200N
	ILM
	NÃO
	2897
	AG FRANCESES/AM

	BRDX504127
	HP
	4200N
	ILM
	NÃO
	2897
	AG FRANCESES/AM

	1177963
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2897
	AG FRANCESES/AM

	0012XA3Z
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	2897
	AG FRANCESES/AM

	0012ZV4N
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	2897
	AG FRANCESES/AM

	BRGS94N05K
	HP
	P3005DN
	ILM
	NÃO
	2897
	AG FRANCESES/AM

	F186401200071
	ITAUTEC
	SSDT
	ET
	NÃO
	2897
	AG FRANCESES/AM

	I972801623719
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	2897
	AG FRANCESES/AM

	I972801623835
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	2897
	AG FRANCESES/AM

	I972801623847
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	2897
	AG FRANCESES/AM

	I972801623857
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	2897
	AG FRANCESES/AM

	I972801623924
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	2897
	AG FRANCESES/AM

	I97281623830
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	2897
	AG FRANCESES/AM

	62-08173
	LEXMARK
	T522
	ILM
	NÃO
	2897
	AG FRANCESES/AM

	BKDL401084
	TALLYGENICOM
	9022
	IFC
	SIM
	2971
	AG MANACAPURU/AM

	BRDXD10349
	HP
	4250N
	ILM
	NÃO
	2971
	AG MANACAPURU/AM

	BRDXD10358
	HP
	4250N
	ILM
	NÃO
	2971
	AG MANACAPURU/AM

	BRDXH02528
	HP
	4250N
	ILM
	NÃO
	2971
	AG MANACAPURU/AM

	1176761
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2971
	AG MANACAPURU/AM

	1176763
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2971
	AG MANACAPURU/AM

	1176766
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2971
	AG MANACAPURU/AM

	1176857
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2971
	AG MANACAPURU/AM

	1176860
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2971
	AG MANACAPURU/AM

	1176863
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2971
	AG MANACAPURU/AM

	1176893
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2971
	AG MANACAPURU/AM

	1176896
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2971
	AG MANACAPURU/AM

	1176897
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2971
	AG MANACAPURU/AM

	1176899
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2971
	AG MANACAPURU/AM

	1176902
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2971
	AG MANACAPURU/AM

	1176903
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2971
	AG MANACAPURU/AM

	1177931
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2971
	AG MANACAPURU/AM

	00120A969Y7K
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	SRV
	SIM
	2971
	AG MANACAPURU/AM

	0012VA11
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	2971
	AG MANACAPURU/AM

	0012ZV81
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	2971
	AG MANACAPURU/AM

	BRBH9CQ709
	HP
	P3015
	ILM
	NÃO
	2971
	AG MANACAPURU/AM

	A332901300272
	ITAUTEC
	SSDT
	ET
	NÃO
	2971
	AG MANACAPURU/AM

	BRDX205965
	HP
	4200
	ILM
	NÃO
	2976
	AG JARU/RO

	BRDX312158
	HP
	4200
	ILM
	NÃO
	2976
	AG JARU/RO

	BRDX312238
	HP
	4200
	ILM
	NÃO
	2976
	AG JARU/RO

	BKDL401223
	TALLY GENICON
	9022
	IFC
	SIM
	2976
	AG JARU/RO

	1169512
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2976
	AG JARU/RO

	1171437
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2976
	AG JARU/RO

	1172983
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2976
	AG JARU/RO

	1173641
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2976
	AG JARU/RO

	1173750
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2976
	AG JARU/RO

	1173755
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2976
	AG JARU/RO

	1173780
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2976
	AG JARU/RO

	1174033
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2976
	AG JARU/RO

	1174131
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2976
	AG JARU/RO

	1174142
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2976
	AG JARU/RO

	1174147
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2976
	AG JARU/RO

	1174150
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2976
	AG JARU/RO

	1174151
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2976
	AG JARU/RO

	1174154
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2976
	AG JARU/RO

	1174240
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2976
	AG JARU/RO

	1174241
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2976
	AG JARU/RO

	N016901801232
	ITAUTEC
	N8330
	NB
	NÃO
	2976
	AG JARU/RO

	7940HGB
	LEXMARK
	T652DN
	ILM
	NÃO
	2976
	AG JARU/RO

	BADL200157
	TALLYGENICOM
	9022
	IFC
	SIM
	2980
	AG COMPENSA/AM

	BRGXG05397
	HP
	4250N
	ILM
	NÃO
	2980
	AG COMPENSA/AM

	BRGXG05545
	HP
	4250N
	ILM
	NÃO
	2980
	AG COMPENSA/AM

	BRGXG05677
	HP
	4250N
	ILM
	NÃO
	2980
	AG COMPENSA/AM

	1174538
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2980
	AG COMPENSA/AM

	1174552
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2980
	AG COMPENSA/AM

	1174571
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2980
	AG COMPENSA/AM

	1174689
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2980
	AG COMPENSA/AM

	1175085
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2980
	AG COMPENSA/AM

	1175107
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2980
	AG COMPENSA/AM

	1175192
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2980
	AG COMPENSA/AM

	1177535
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2980
	AG COMPENSA/AM

	1177536
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2980
	AG COMPENSA/AM

	1177538
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2980
	AG COMPENSA/AM

	1177985
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2980
	AG COMPENSA/AM

	1185870
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2980
	AG COMPENSA/AM

	1185871
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2980
	AG COMPENSA/AM

	1185872
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2980
	AG COMPENSA/AM

	1185874
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2980
	AG COMPENSA/AM

	1185876
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2980
	AG COMPENSA/AM

	1185877
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2980
	AG COMPENSA/AM

	1185892
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2980
	AG COMPENSA/AM

	1185900
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2980
	AG COMPENSA/AM

	1185901
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2980
	AG COMPENSA/AM

	0012OHTZ
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	2980
	AG COMPENSA/AM

	0012XA7F
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	2980
	AG COMPENSA/AM

	BRGS94N074
	HP
	P3005DN
	ILM
	NÃO
	2980
	AG COMPENSA/AM

	6304372
	LEXMARK
	T632
	ILM
	NÃO
	2980
	AG COMPENSA/AM

	BKDL401203
	TALLYGENICOM
	9022
	IFC
	SIM
	2987
	AG RAIZ/AM

	BRDX410657
	HP
	4250N
	ILM
	NÃO
	2987
	AG RAIZ/AM

	BRDX410661
	HP
	4250N
	ILM
	NÃO
	2987
	AG RAIZ/AM

	BRDX410664
	HP
	4250N
	ILM
	NÃO
	2987
	AG RAIZ/AM

	L12524Y
	IBM
	LENOVO 2090
	ET
	NÃO
	2987
	AG RAIZ/AM

	1131933
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2987
	AG RAIZ/AM

	1133564
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2987
	AG RAIZ/AM

	1133600
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2987
	AG RAIZ/AM

	1133603
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2987
	AG RAIZ/AM

	1133634
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2987
	AG RAIZ/AM

	1133637
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2987
	AG RAIZ/AM

	1133645
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2987
	AG RAIZ/AM

	1133648
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2987
	AG RAIZ/AM

	1133649
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2987
	AG RAIZ/AM

	1133663
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2987
	AG RAIZ/AM

	1133667
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2987
	AG RAIZ/AM

	1133680
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2987
	AG RAIZ/AM

	1133681
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2987
	AG RAIZ/AM

	1133682
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2987
	AG RAIZ/AM

	1133683
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2987
	AG RAIZ/AM

	1133684
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2987
	AG RAIZ/AM

	1133686
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2987
	AG RAIZ/AM

	1177965
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	2987
	AG RAIZ/AM

	4000486100163
	ITAUTEC
	N8330
	NB
	NÃO
	2987
	AG RAIZ/AM

	0012VAOE
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	2987
	AG RAIZ/AM

	0012ZUNS
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	2987
	AG RAIZ/AM

	D069601600452
	ITAUTEC
	SSDT
	ET
	NÃO
	2987
	AG RAIZ/AM

	F186301600037
	ITAUTEC
	SSDT
	ET
	NÃO
	2987
	AG RAIZ/AM

	7940DG0
	LEXMARK
	T652DN
	ILM
	NÃO
	2987
	AG RAIZ/AM

	BRDX300626
	HP
	4200
	ILM
	NÃO
	3027
	AG ASA BRANCA/RR

	BRDX504118
	HP
	4200
	ILM
	NÃO
	3027
	AG ASA BRANCA/RR

	BRDX504120
	HP
	4200
	ILM
	NÃO
	3027
	AG ASA BRANCA/RR

	1144678
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3027
	AG ASA BRANCA/RR

	1144947
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3027
	AG ASA BRANCA/RR

	1147626
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3027
	AG ASA BRANCA/RR

	1147731
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3027
	AG ASA BRANCA/RR

	1147736
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3027
	AG ASA BRANCA/RR

	1147738
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3027
	AG ASA BRANCA/RR

	1147746
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3027
	AG ASA BRANCA/RR

	1147747
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3027
	AG ASA BRANCA/RR

	1147754
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3027
	AG ASA BRANCA/RR

	1147761
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3027
	AG ASA BRANCA/RR

	1147763
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3027
	AG ASA BRANCA/RR

	1147911
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3027
	AG ASA BRANCA/RR

	1147920
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3027
	AG ASA BRANCA/RR

	1147932
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3027
	AG ASA BRANCA/RR

	1147933
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3027
	AG ASA BRANCA/RR

	1147945
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3027
	AG ASA BRANCA/RR

	1147953
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3027
	AG ASA BRANCA/RR

	1147954
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3027
	AG ASA BRANCA/RR

	1177941
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3027
	AG ASA BRANCA/RR

	00120A96F3PA
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	3027
	AG ASA BRANCA/RR

	00120A96F3Q0
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	3027
	AG ASA BRANCA/RR

	00127VIY
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	3027
	AG ASA BRANCA/RR

	F186401200589
	ITAUTEC
	SSDT
	ET
	NÃO
	3027
	AG ASA BRANCA/RR

	I972801621892
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	3027
	AG ASA BRANCA/RR

	I972801621971
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	3027
	AG ASA BRANCA/RR

	7940F9G
	LEXMARK
	T652DN
	ILM
	NÃO
	3027
	AG ASA BRANCA/RR

	BKDL200190
	TALLYGENICOM
	9022
	IFC
	SIM
	3040
	AG BOULEVARD/AM

	BRGNX01273
	HP
	4200N
	ILM
	NÃO
	3040
	AG BOULEVARD/AM

	BRGX400431
	HP
	4200N
	ILM
	NÃO
	3040
	AG BOULEVARD/AM

	1157321
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3040
	AG BOULEVARD/AM

	1157790
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3040
	AG BOULEVARD/AM

	1157828
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3040
	AG BOULEVARD/AM

	1157977
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3040
	AG BOULEVARD/AM

	1157978
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3040
	AG BOULEVARD/AM

	1157982
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3040
	AG BOULEVARD/AM

	1157987
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3040
	AG BOULEVARD/AM

	1157988
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3040
	AG BOULEVARD/AM

	1157990
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3040
	AG BOULEVARD/AM

	1157992
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3040
	AG BOULEVARD/AM

	1158007
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3040
	AG BOULEVARD/AM

	1158462
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3040
	AG BOULEVARD/AM

	1158464
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3040
	AG BOULEVARD/AM

	1158484
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3040
	AG BOULEVARD/AM

	1158505
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3040
	AG BOULEVARD/AM

	1158605
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3040
	AG BOULEVARD/AM

	1158618
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3040
	AG BOULEVARD/AM

	1158619
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3040
	AG BOULEVARD/AM

	1158621
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3040
	AG BOULEVARD/AM

	1177950
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3040
	AG BOULEVARD/AM

	1177951
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3040
	AG BOULEVARD/AM

	00120A9667FX
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	3040
	AG BOULEVARD/AM

	0012WXTG
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	3040
	AG BOULEVARD/AM

	0012Z75P
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	3040
	AG BOULEVARD/AM

	0012ZUS8
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	3040
	AG BOULEVARD/AM

	BRBH9CN73
	HP
	P3015
	ILM
	NÃO
	3040
	AG BOULEVARD/AM

	7940FWV
	LEXMARK
	T652DN
	ILM
	NÃO
	3040
	AG BOULEVARD/AM

	BRDX205877
	HP
	4200
	ILM
	NÃO
	3114
	AG OURO PRETO D'OESTE/RO

	1177546
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3114
	AG OURO PRETO D'OESTE/RO

	1183978
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3114
	AG OURO PRETO D'OESTE/RO

	1183979
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3114
	AG OURO PRETO D'OESTE/RO

	1183980
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3114
	AG OURO PRETO D'OESTE/RO

	00120A969Y50
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	SRV
	SIM
	3114
	AG OURO PRETO D'OESTE/RO

	11VW686
	LEXMARK
	OPTRA S 1625
	ILM
	NÃO
	3114
	AG OURO PRETO D'OESTE/RO

	BRGS94P07N
	HP
	P3005N
	ILM
	NÃO
	3114
	AG OURO PRETO D'OESTE/RO

	6260323
	LEXMARK
	T630
	ILM
	NÃO
	3114
	AG OURO PRETO D'OESTE/RO

	BADYC00788
	TALLY GENICOM
	9022
	IFC
	SIM
	3196
	AG TABATINGA/AM

	BRRXC79422
	HP
	4250N
	ILM
	NÃO
	3196
	AG TABATINGA/AM

	BRRXC79428
	HP
	4250N
	ILM
	NÃO
	3196
	AG TABATINGA/AM

	BRRXC79431
	HP
	4250N
	ILM
	NÃO
	3196
	AG TABATINGA/AM

	1120617
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3196
	AG TABATINGA/AM

	I972801622961
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	3196
	AG TABATINGA/AM

	I972801623034
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	3196
	AG TABATINGA/AM

	I972801623050
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	3196
	AG TABATINGA/AM

	I972801623059
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	3196
	AG TABATINGA/AM

	I972801623157
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	3196
	AG TABATINGA/AM

	I972801623178
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	3196
	AG TABATINGA/AM

	I972801623234
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	3196
	AG TABATINGA/AM

	I972801623563
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	3196
	AG TABATINGA/AM

	I972801624283
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	3196
	AG TABATINGA/AM

	I972801624284
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	3196
	AG TABATINGA/AM

	BKDL200130
	TALLLYGENICOM
	9022
	IFC
	SIM
	3205
	AG ALEIXO/AM

	BRGXG46956
	HP
	4250N
	ILM
	NÃO
	3205
	AG ALEIXO/AM

	BRGXH43435
	HP
	4250N
	ILM
	NÃO
	3205
	AG ALEIXO/AM

	BRGXH43437
	HP
	4250N
	ILM
	NÃO
	3205
	AG ALEIXO/AM

	1175074
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3205
	AG ALEIXO/AM

	0012TZAR
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	SRV
	SIM
	3205
	AG ALEIXO/AM

	I972801615879
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	3205
	AG ALEIXO/AM

	I972801618348
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	3205
	AG ALEIXO/AM

	I972801618350
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	3205
	AG ALEIXO/AM

	I972801618356
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	3205
	AG ALEIXO/AM

	I972801618368
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	3205
	AG ALEIXO/AM

	I972801618373
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	3205
	AG ALEIXO/AM

	I972801618375
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	3205
	AG ALEIXO/AM

	I972801618413
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	3205
	AG ALEIXO/AM

	I972801618425
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	3205
	AG ALEIXO/AM

	I972801618425
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	3205
	AG ALEIXO/AM

	I972801618458
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	3205
	AG ALEIXO/AM

	I972801618467
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	3205
	AG ALEIXO/AM

	I972801618468
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	3205
	AG ALEIXO/AM

	I972801618505
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	3205
	AG ALEIXO/AM

	I972801618579
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	3205
	AG ALEIXO/AM

	I972801618603
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	3205
	AG ALEIXO/AM

	I972801618671
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	3205
	AG ALEIXO/AM

	7940DFW
	LEXMARK
	T652DN
	ILM
	NÃO
	3205
	AG ALEIXO/AM

	BADL200148
	TALLYGENICOM
	9022
	IFC
	SIM
	3219
	AG CARVALHO LEAL/AM

	BRGXF04635
	HP
	4250N
	ILM
	NÃO
	3219
	AG CARVALHO LEAL/AM

	BRGXF04636
	HP
	4250N
	ILM
	NÃO
	3219
	AG CARVALHO LEAL/AM

	BRGXF04661
	HP
	4250N
	ILM
	NÃO
	3219
	AG CARVALHO LEAL/AM

	BRGXF04712
	HP
	4250N
	ILM
	NÃO
	3219
	AG CARVALHO LEAL/AM

	BRGXG05405
	HP
	4250N
	ILM
	NÃO
	3219
	AG CARVALHO LEAL/AM

	1174713
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3219
	AG CARVALHO LEAL/AM

	1175063
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3219
	AG CARVALHO LEAL/AM

	1176132
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3219
	AG CARVALHO LEAL/AM

	1176797
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3219
	AG CARVALHO LEAL/AM

	1176868
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3219
	AG CARVALHO LEAL/AM

	1176909
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3219
	AG CARVALHO LEAL/AM

	1177593
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3219
	AG CARVALHO LEAL/AM

	1177601
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3219
	AG CARVALHO LEAL/AM

	1177612
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3219
	AG CARVALHO LEAL/AM

	1177613
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3219
	AG CARVALHO LEAL/AM

	1177614
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3219
	AG CARVALHO LEAL/AM

	1177615
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3219
	AG CARVALHO LEAL/AM

	1177617
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3219
	AG CARVALHO LEAL/AM

	1177643
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3219
	AG CARVALHO LEAL/AM

	1177945
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3219
	AG CARVALHO LEAL/AM

	1177970
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3219
	AG CARVALHO LEAL/AM

	1177973
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3219
	AG CARVALHO LEAL/AM

	1777984
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3219
	AG CARVALHO LEAL/AM

	00120A969Y71
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	SRV
	SIM
	3219
	AG CARVALHO LEAL/AM

	0012OJDX
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	3219
	AG CARVALHO LEAL/AM

	0012ZUL7
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	3219
	AG CARVALHO LEAL/AM

	0012ZV25
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	3219
	AG CARVALHO LEAL/AM

	I972801618603
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	3219
	AG CARVALHO LEAL/AM

	brbh9cn71c
	HP
	3015
	ILM
	NÃO
	3236
	AG TEFÉ/AM

	brbh9cq74w
	HP
	3015
	ILM
	NÃO
	3236
	AG TEFÉ/AM

	brbh9cq74z
	HP
	3015
	ILM
	NÃO
	3236
	AG TEFÉ/AM

	brbh9cq756
	HP
	3015
	ILM
	NÃO
	3236
	AG TEFÉ/AM

	brbh9cq758
	HP
	3015
	ILM
	NÃO
	3236
	AG TEFÉ/AM

	vnbcb1n4z2
	HP
	3015
	ILM
	NÃO
	3236
	AG TEFÉ/AM

	115804
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3236
	AG TEFÉ/AM

	1154599
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3236
	AG TEFÉ/AM

	1156244
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3236
	AG TEFÉ/AM

	1158020
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3236
	AG TEFÉ/AM

	1158155
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3236
	AG TEFÉ/AM

	1158158
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3236
	AG TEFÉ/AM

	1158596
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3236
	AG TEFÉ/AM

	1158865
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3236
	AG TEFÉ/AM

	1161884
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3236
	AG TEFÉ/AM

	1177662
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3236
	AG TEFÉ/AM

	1184848
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3236
	AG TEFÉ/AM

	0012OJ6T6
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	3236
	AG TEFÉ/AM

	15360
	PROCOMP
	TW 9060-157
	SRV
	SIM
	3236
	AG TEFÉ/AM

	BRGXH43442
	HP
	4250N
	ILM
	NÃO
	3259
	PAB JUST FED JI-PARANÁ/RO

	4000486100034
	ITAUTEC
	N8330
	NB
	NÃO
	3259
	PAB JUST FED JI-PARANÁ/RO

	0012TZ7R
	NOVADATA
	ND P500F-240Z
	SRV
	SIM
	3259
	PAB JUST FED JI-PARANÁ/RO

	I972801618850
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	3259
	PAB JUST FED JI-PARANÁ/RO

	I972801619332
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	3259
	PAB JUST FED JI-PARANÁ/RO

	I972801620418
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	3259
	PAB JUST FED JI-PARANÁ/RO

	0012TZ60
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	SRV
	SIM
	3275
	PAB PREF MUN MANOEL URBANO/AC

	BRGS94G01J
	HP
	P3005DN
	ILM
	NÃO
	3275
	PAB PREF MUN MANOEL URBANO/AC

	BKDLBO1602
	TALLYGENICOM
	9022
	IFC
	SIM
	3320
	AG EST EXPERIMENTAL/AC

	N016901800585
	ITAUTEC
	N8330
	NB
	NÃO
	3320
	AG EST EXPERIMENTAL/AC

	0012Z23N
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	3320
	AG EST EXPERIMENTAL/AC

	0012ZV7C
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	3320
	AG EST EXPERIMENTAL/AC

	0012YC1P
	NOVADATA
	ND-P500
	ET
	NÃO
	3320
	AG EST EXPERIMENTAL/AC

	BRGS94G01N
	HP
	P3005DN
	ILM
	NÃO
	3320
	AG EST EXPERIMENTAL/AC

	BRGS94P01M
	HP
	P3005DN
	ILM
	NÃO
	3320
	AG EST EXPERIMENTAL/AC

	822134D
	IBM
	R51
	ET
	NÃO
	3320
	AG EST EXPERIMENTAL/AC

	991LRK9
	LEXMARK
	T632
	ILM
	NÃO
	3320
	AG EST EXPERIMENTAL/AC

	9921ND2
	LEXMARK
	T632
	ILM
	NÃO
	3320
	AG EST EXPERIMENTAL/AC

	7940F3X
	LEXMARK
	T652DN
	ILM
	NÃO
	3320
	AG EST EXPERIMENTAL/AC

	BKDP101068
	TALLYGENICOM
	9022
	IFC
	SIM
	3339
	AG TARAUACÁ/AC

	00120A969Y72
	NOVADATA
	NP P500-F240Z
	SRV
	SIM
	3339
	AG TARAUACÁ/AC

	0012VLHF
	NOVADATA
	NP P500-F240Z
	ET
	NÃO
	3339
	AG TARAUACÁ/AC

	0012VLHJ
	NOVADATA
	NP P500-F240Z
	ET
	NÃO
	3339
	AG TARAUACÁ/AC

	0012XRCD
	NOVADATA
	NP P500-F240Z
	ET
	NÃO
	3339
	AG TARAUACÁ/AC

	BRGS94GO1T
	HP
	P3005DN
	ILM
	NÃO
	3339
	AG TARAUACÁ/AC

	BRGS94PO1Q
	HP
	P3005DN
	ILM
	NÃO
	3339
	AG TARAUACÁ/AC

	6308548
	LEXMARK
	T 632
	ILM
	NÃO
	3339
	AG TARAUACÁ/AC

	7940CYY
	LEXMARK
	T652DN
	ILM
	NÃO
	3339
	AG TARAUACÁ/AC

	1147948
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3340
	AG SENA MADUREIRA/AC

	1177705
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3340
	AG SENA MADUREIRA/AC

	1177707
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3340
	AG SENA MADUREIRA/AC

	00120A962YHY
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	SRV
	SIM
	3340
	AG SENA MADUREIRA/AC

	00120A969UHF
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	3340
	AG SENA MADUREIRA/AC

	00121A8W
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	3340
	AG SENA MADUREIRA/AC

	0012ZU7A
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	3340
	AG SENA MADUREIRA/AC

	BRGS94E010
	HP 
	P3005DN
	ILM
	NÃO
	3340
	AG SENA MADUREIRA/AC

	BRGS94G01H
	HP
	P3005DN
	ILM
	NÃO
	3340
	AG SENA MADUREIRA/AC

	I972801624108
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	3340
	AG SENA MADUREIRA/AC

	I972801624522
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	3340
	AG SENA MADUREIRA/AC

	I972801624535
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	3340
	AG SENA MADUREIRA/AC

	I972801624559
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	3340
	AG SENA MADUREIRA/AC

	I972801624582
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	3340
	AG SENA MADUREIRA/AC

	L1-2483 N
	IBM
	T60
	ET
	NÃO
	3340
	AG SENA MADUREIRA/AC

	7940HHV
	LEXMARK
	T652DN
	ILM
	NÃO
	3340
	AG SENA MADUREIRA/AC

	1149351
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3408
	PAB PREF MUN PACARAIMA/RR

	1149381
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3408
	PAB PREF MUN PACARAIMA/RR

	1152961
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3408
	PAB PREF MUN PACARAIMA/RR

	BRGS94N05N
	HP
	P3005DN
	ILM
	NÃO
	3408
	PAB PREF MUN PACARAIMA/RR

	00121ABW
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	3429
	AG VALE DO GUAPORÉ/RO

	0012OIEI
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	3429
	AG VALE DO GUAPORÉ/RO

	0012OJG9
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	SRV
	SIM
	3429
	AG VALE DO GUAPORÉ/RO

	BRGS94N053
	HP
	P3005DN
	ILM
	NÃO
	3429
	AG VALE DO GUAPORÉ/RO

	BRGS94N079
	HP
	P3005DN
	ILM
	NÃO
	3429
	AG VALE DO GUAPORÉ/RO

	BRGS94P042
	HP
	P3005DN
	ILM
	NÃO
	3429
	AG VALE DO GUAPORÉ/RO

	0012ZUML
	NOVADATA
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	3429
	AG VALE DO GUAPORÉ/RO

	0012ZV76
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	SRV
	SIM
	3430
	AG PORTO VELHO SHOPPING/RO

	I972801603229
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	3430
	AG PORTO VELHO SHOPPING/RO

	I972801603783
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	3430
	AG PORTO VELHO SHOPPING/RO

	7940DYN
	LEXMARK
	T652DN
	ILM
	NÃO
	3430
	AG PORTO VELHO SHOPPING/RO

	7940DYP
	LEXMARK
	T652DN
	ILM
	NÃO
	3430
	AG PORTO VELHO SHOPPING/RO

	7940DYR
	LEXMARK
	T652DN
	ILM
	NÃO
	3430
	AG PORTO VELHO SHOPPING/RO

	1137054
	PROCOMP
	TW 9060-157
	SRV
	SIM
	3434
	PAB PREF MUN CANDEIAS DO JAMARI/RO

	0012VDAJ
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	SRV
	SIM
	3589
	AG INTEGRAÇÃO/AC

	7940D5T
	LEXMARK
	T652
	ILM
	NÃO
	3589
	AG INTEGRAÇÃO/AC

	BRDGL01185
	HP
	2200DN
	IFC
	SIM
	3950
	PAB JUST FED RIO BRANCO/AC

	H8537001605706
	ITAUTEC
	INFOSERVER 1030
	SRV
	SIM
	3950
	PAB JUST FED RIO BRANCO/AC

	BRGS94G01P
	HP
	P3005DN
	IFC
	SIM
	3950
	PAB JUST FED RIO BRANCO/AC

	1A165SZ4K
	NOVADATA
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	3950
	PAB JUST FED RIO BRANCO/AC

	1A165V312
	NOVADATA
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	3950
	PAB JUST FED RIO BRANCO/AC

	1A165V396
	NOVADATA
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	3950
	PAB JUST FED RIO BRANCO/AC

	1A165V59C
	NOVADATA
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	3950
	PAB JUST FED RIO BRANCO/AC

	I896401804396
	ITAUTEC
	ST 4341
	ET
	NÃO
	3950
	PAB JUST FED RIO BRANCO/AC

	I896401804397
	ITAUTEC
	ST 4341
	ET
	NÃO
	3950
	PAB JUST FED RIO BRANCO/AC

	6214471
	LEXMARK
	T522
	IFC
	SIM
	3950
	PAB JUST FED RIO BRANCO/AC

	BRGNN01262
	HP
	4200
	ILM
	NÃO
	3990
	PAB JUST FED MANAUS/AM

	1163384
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3990
	PAB JUST FED MANAUS/AM

	1163387
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3990
	PAB JUST FED MANAUS/AM

	1164483
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3990
	PAB JUST FED MANAUS/AM

	1164497
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3990
	PAB JUST FED MANAUS/AM

	00120A969WYB
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	3990
	PAB JUST FED MANAUS/AM

	00120HVQ
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	3990
	PAB JUST FED MANAUS/AM

	BRGS94N05M
	HP
	P3005DN
	ILM
	NÃO
	3990
	PAB JUST FED MANAUS/AM

	62-13056
	LEXMARK
	T522
	ILM
	NÃO
	3990
	PAB JUST FED MANAUS/AM

	L1-2503B
	IBM
	LENOVO T60
	ET
	NÃO
	3991
	PAB JUST FED BOA VISTA/RR

	1128338
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3991
	PAB JUST FED BOA VISTA/RR

	1153030
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3991
	PAB JUST FED BOA VISTA/RR

	1164387
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3991
	PAB JUST FED BOA VISTA/RR

	1164480
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3991
	PAB JUST FED BOA VISTA/RR

	1164491
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3991
	PAB JUST FED BOA VISTA/RR

	1176852
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	3991
	PAB JUST FED BOA VISTA/RR

	1174670
	PROCOMP
	LS5505-109
	ET
	NÃO
	3991
	PAB JUST FED BOA VISTA/RR

	BRGNP01306
	HP
	P3005DN
	ILM
	NÃO
	3991
	PAB JUST FED BOA VISTA/RR

	BRGS4P04C
	HP
	P3005DN
	ILM
	NÃO
	3991
	PAB JUST FED BOA VISTA/RR

	0012ZUH9
	NOVADATA
	ND P500-F240Z
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1177545
	PROCOMP
	LS 5505-109
	ET
	NÃO
	7714
	GIDUR/RB

	4000486100081
	ITAUTEC
	N8330
	NB
	NÃO
	7714
	GIDUR/RB

	4000486100149
	ITAUTEC
	N8330
	NB
	NÃO
	7714
	GIDUR/RB

	4000486100171
	ITAUTEC
	N8330
	NB
	NÃO
	7714
	GIDUR/RB

	M401801102601
	ITAUTEC
	N8330
	NB
	NÃO
	7714
	GIDUR/RB

	0640000265T
	TALLY GENICON
	INTELPRINT 8026DN
	ILC
	NÃO
	2627
	SR RONDONIA/RO

	0639000128T
	TALLY GENICON
	INTELPRINT 8026DN
	ILC
	NÃO
	7711
	GIDUR/PV

	0640000237T
	TALLY GENICON
	INTELPRINT 8026DN
	ILC
	NÃO
	3226
	SR ACRE/AC

	0640000215T
	TALLY GENICON
	INTELPRINT 8026DN
	ILC
	NÃO
	7714
	GIDUR/RB

	0714000427T
	TALLY GENICON
	INTELPRINT 8026DN
	ILC
	NÃO
	7880
	GIDUR/BV

	0640000227T
	TALLY GENICON
	INTELPRINT 8026DN
	ILC
	NÃO
	3227
	SR RORAIMA/RR

	0640000230T
	TALLY GENICON
	INTELPRINT 8026DN
	ILC
	NÃO
	2656
	SR AMAZONAS/AM

	0640000254T
	TALLY GENICON
	INTELPRINT 8026DN
	ILC
	NÃO
	7133
	GIDUR/MN

	M401801102617
	ITAUTEC
	N8330
	NB
	NÃO
	7714
	GIDUR/RB

	M401801102637
	ITAUTEC
	N8330
	NB
	NÃO
	7714
	GIDUR/RB

	M401801103690
	ITAUTEC
	N8330
	NB
	NÃO
	7714
	GIDUR/RB

	M401801103786
	ITAUTEC
	N8330
	NB
	NÃO
	7714
	GIDUR/RB

	M401801103789
	ITAUTEC
	N8330
	NB
	NÃO
	7714
	GIDUR/RB

	M401801103807
	ITAUTEC
	N8330
	NB
	NÃO
	7714
	GIDUR/RB

	I972801613249
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	7714
	GIDUR/RB

	I972801615622
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	7714
	GIDUR/RB

	I972801615662
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	7714
	GIDUR/RB

	I972801615758
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	7714
	GIDUR/RB

	I972801623724
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	7714
	GIDUR/RB

	I972801623905
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	7714
	GIDUR/RB

	I972801624526
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	7714
	GIDUR/RB

	I972801624646
	ITAUTEC
	ST 4241
	ET
	NÃO
	7714
	GIDUR/RB

	
	
	
	
	
	
	

	Tipo
	Totais
	
	
	
	
	

	Estação de Trabalho
	784
	
	
	
	
	

	Notebook
	28
	
	
	
	
	

	Servidor Desktop
	26
	
	
	
	
	

	Impressora Laser Monocromática
	142
	
	
	
	
	

	Impressora Laser Colorida
	8
	
	
	
	
	

	Impressora de Cheques
	15
	
	
	
	
	


ANEXO I – C

RELAÇÃO DE EQUIPAMENTOS COM COBERTURA PARCIAL

	Equipamento
	Unidade

	Número de Série
	Marca
	Modelo
	Tipo
	Crítico
	CNPJ
	Nome

	1A148JK70
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	0020
	AG VITORIA RÉGIA/AM

	1A158JK3K
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	0020
	AG VITORIA RÉGIA/AM

	1A170LT4E
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	0020
	AG VITORIA RÉGIA/AM

	1A1947T7N
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	0020
	AG VITORIA RÉGIA/AM

	1A170L84N
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	1A170LT39
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	1A195QX5H
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	1A195RF9Q
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	1A1974M5G
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	1A1974M6L
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	0534
	AG RIO BRANCO/AC

	1A133LT8R
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	0632
	AG MADEIRA MAMORÉ/RO

	1A1347K63
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	0632
	AG MADEIRA MAMORÉ/RO

	1A195R83B
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	0632
	AG MADEIRA MAMORÉ/RO

	1A195RD65
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	0632
	AG MADEIRA MAMORÉ/RO

	1A143tb92
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	0653
	AG BOA VISTA/RR

	1A144k635
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	0653
	AG BOA VISTA/RR

	1A144l19R
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	0653
	AG BOA VISTA/RR

	1A195R929
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	0653
	AG BOA VISTA/RR

	1A195RT23
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	0653
	AG BOA VISTA/RR

	1A158JD8O
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	0714
	AG ITACOATIARA/AM

	1A158JH11
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	0714
	AG ITACOATIARA/AM

	1A158JH5L
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	0714
	AG ITACOATIARA/AM

	1A158JJ2C
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	0714
	AG ITACOATIARA/AM

	1A158JL62
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	0714
	AG ITACOATIARA/AM

	1A158JM65
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	0714
	AG ITACOATIARA/AM

	1A158JR6K
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	0714
	AG ITACOATIARA/AM

	1A158JR8U
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	0714
	AG ITACOATIARA/AM

	1A158JS0T
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	0714
	AG ITACOATIARA/AM

	1A158JD9T
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	0715
	AG PARINTINS/AM

	1A158JF4A
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	0715
	AG PARINTINS/AM

	1A158JG6N
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	0715
	AG PARINTINS/AM

	1A158JK2F
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	0715
	AG PARINTINS/AM

	1A158JK9E
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	0715
	AG PARINTINS/AM

	1A158JL08
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	0715
	AG PARINTINS/AM

	1A158JL4S
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	0715
	AG PARINTINS/AM

	1A158JM0B
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	0715
	AG PARINTINS/AM

	1A158JN3T
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	0715
	AG PARINTINS/AM

	1A158JP59
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	0715
	AG PARINTINS/AM

	1A158JQ9W
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	0715
	AG PARINTINS/AM

	1A158JR0Q
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	0715
	AG PARINTINS/AM

	1A158JS5I
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	0715
	AG PARINTINS/AM

	1A165T50P
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	0803
	AG CRUZEIRO DO SUL/AC

	1A165TM6Y
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	0803
	AG CRUZEIRO DO SUL/AC

	1A165TN4R
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	0803
	AG CRUZEIRO DO SUL/AC

	1A165TZ5W
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	0803
	AG CRUZEIRO DO SUL/AC

	1A165V709
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	0803
	AG CRUZEIRO DO SUL/AC

	1A133LP4V
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	0830
	PAB JUST FED PORTO VELHO/RO

	1A133LV7S
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	0830
	PAB JUST FED PORTO VELHO/RO

	1A1347K5Y
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	0830
	PAB JUST FED PORTO VELHO/RO

	1A134SS15
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	0830
	PAB JUST FED PORTO VELHO/RO

	1A134ST2D
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	0830
	PAB JUST FED PORTO VELHO/RO

	1A1440B9I
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1043
	AG PRACA 14/AM

	1A1440DAZ
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1043
	AG PRACA 14/AM

	1A1440G1T
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1043
	AG PRACA 14/AM

	1A1440L3I
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1043
	AG PRACA 14/AM

	1A1440L72
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1043
	AG PRACA 14/AM

	1A1440M60
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1043
	AG PRACA 14/AM

	1A1440N09
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1043
	AG PRACA 14/AM

	1A1440P54
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1043
	AG PRACA 14/AM

	1A1440Q6C
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1043
	AG PRACA 14/AM

	1A1440R9U
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1043
	AG PRACA 14/AM

	1A1440V12
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1043
	AG PRACA 14/AM

	1A144199J
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1043
	AG PRACA 14/AM

	1A158JG5I
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1300
	AG SHOPPING SÃO JOSÉ/AM

	1A158JH60
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1300
	AG SHOPPING SÃO JOSÉ/AM

	1A158JQ32
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1300
	AG SHOPPING SÃO JOSÉ/AM

	1A158JD7J
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1302
	AG EDUCANDOS/AM

	1A158JG0T
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1302
	AG EDUCANDOS/AM

	1A158JG23
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1302
	AG EDUCANDOS/AM

	1A158JG38
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1302
	AG EDUCANDOS/AM

	1A158JH26
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1302
	AG EDUCANDOS/AM

	1A158JH95
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1302
	AG EDUCANDOS/AM

	1A158JJ17
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1302
	AG EDUCANDOS/AM

	1A158JJ3H
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1302
	AG EDUCANDOS/AM

	1A158JJ6W
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1302
	AG EDUCANDOS/AM

	1A158JJ71
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1302
	AG EDUCANDOS/AM

	1A158JL8C
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1302
	AG EDUCANDOS/AM

	1A158JN0E
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1302
	AG EDUCANDOS/AM

	1A158JN20
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1302
	AG EDUCANDOS/AM

	1A158JN53
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1302
	AG EDUCANDOS/AM

	1A158JN7D
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1302
	AG EDUCANDOS/AM

	1A158JQ2X
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1302
	AG EDUCANDOS/AM

	1A158JQ47
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1302
	AG EDUCANDOS/AM

	1A158JS23
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1302
	AG EDUCANDOS/AM

	1A158JM7A
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1457
	AG TEATRO AMAZONAS/AM

	1A143TK8O
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1548
	AG PARQUE DEZ/AM

	1A143TP14
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1548
	AG PARQUE DEZ/AM

	1A143V04U
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1548
	AG PARQUE DEZ/AM

	1A143V725
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1548
	AG PARQUE DEZ/AM

	1A1440C2M
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1548
	AG PARQUE DEZ/AM

	1A1440J27
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1548
	AG PARQUE DEZ/AM

	1A1440Y8A
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1548
	AG PARQUE DEZ/AM

	1A1441807
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1548
	AG PARQUE DEZ/AM

	1A144KG0K
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1548
	AG PARQUE DEZ/AM

	1A144KH0N
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1548
	AG PARQUE DEZ/AM

	1A158JG1Y
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1549
	AG AMAZONAS SHOPPING/AM

	1A158JK6Z
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1549
	AG AMAZONAS SHOPPING/AM

	1A144K67P
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1823
	AG CACOAL/RO

	1A144K76N
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1823
	AG CACOAL/RO

	1A144K929
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1823
	AG CACOAL/RO

	1A144KC08
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1823
	AG CACOAL/RO

	1A144KC5X
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1823
	AG CACOAL/RO

	1A144KD8F
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1823
	AG CACOAL/RO

	1A144KH5C
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1823
	AG CACOAL/RO

	1A144KL38
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1823
	AG CACOAL/RO

	1A144KL4J
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1823
	AG CACOAL/RO

	1A144KL6T
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1823
	AG CACOAL/RO

	1A144KM02
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1823
	AG CACOAL/RO

	1A144KM4M
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1823
	AG CACOAL/RO

	1A144KM71
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1823
	AG CACOAL/RO

	1A144KM9B
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1823
	AG CACOAL/RO

	1A144KZ05
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1823
	AG CACOAL/RO

	1A144KZ5U
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1823
	AG CACOAL/RO

	1A144KZ89
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1823
	AG CACOAL/RO

	1A144L00F
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1823
	AG CACOAL/RO

	1A144L07E
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1823
	AG CACOAL/RO

	1A144L16C
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1823
	AG CACOAL/RO

	1A144L20L
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1823
	AG CACOAL/RO

	1A144L44B
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1823
	AG CACOAL/RO

	1A144L51Z
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1823
	AG CACOAL/RO

	1A142YZ7O
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1824
	AG JI-PARANA/RO

	1A143CZ2S
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1824
	AG JI-PARANA/RO

	1A143D34L
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1824
	AG JI-PARANA/RO

	1A143D419
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1824
	AG JI-PARANA/RO

	1A143DC6M
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1824
	AG JI-PARANA/RO

	1A143DC91
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1824
	AG JI-PARANA/RO

	1A143DG04
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1824
	AG JI-PARANA/RO

	1A143DH8B
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1824
	AG JI-PARANA/RO

	1A143DK8K
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1824
	AG JI-PARANA/RO

	1A143DN7O
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1824
	AG JI-PARANA/RO

	1A143DP6P
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1824
	AG JI-PARANA/RO

	1A143DQ28
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1824
	AG JI-PARANA/RO

	1A143DR3G
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1824
	AG JI-PARANA/RO

	1A143DR4L
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1824
	AG JI-PARANA/RO

	1A1440H8V
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1824
	AG JI-PARANA/RO

	1A1441B7F
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1824
	AG JI-PARANA/RO

	1A1440781
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1825
	AG VILHENA/RO

	1A1440X3I
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1825
	AG VILHENA/RO

	1A1440Y4Q
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1825
	AG VILHENA/RO

	1A144100J
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1825
	AG VILHENA/RO

	1A144125E
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1825
	AG VILHENA/RO

	1A144129Y
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1825
	AG VILHENA/RO

	1A144140V
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1825
	AG VILHENA/RO

	1A1441410
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1825
	AG VILHENA/RO

	1A144148Z
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1825
	AG VILHENA/RO

	1A144157X
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1825
	AG VILHENA/RO

	1A144L13X
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1825
	AG VILHENA/RO

	1A144L26F
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1825
	AG VILHENA/RO

	1A144086U
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1831
	AG ARIQUEMES/RO

	1A144087Z
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1831
	AG ARIQUEMES/RO

	1A1440B5Y
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1831
	AG ARIQUEMES/RO

	1A1440G8S
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1831
	AG ARIQUEMES/RO

	1A1440J12
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1831
	AG ARIQUEMES/RO

	1A1440J4H
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1831
	AG ARIQUEMES/RO

	1A1440K6U
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1831
	AG ARIQUEMES/RO

	1A1440L5S
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1831
	AG ARIQUEMES/RO

	1A1440Q57
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1831
	AG ARIQUEMES/RO

	1A1440T36
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1831
	AG ARIQUEMES/RO

	1A1440T5G
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1831
	AG ARIQUEMES/RO

	1A1440W00
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1831
	AG ARIQUEMES/RO

	1A1440X18
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1831
	AG ARIQUEMES/RO

	1A1440Y1B
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1831
	AG ARIQUEMES/RO

	1A1441773
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1831
	AG ARIQUEMES/RO

	1A144183M
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1831
	AG ARIQUEMES/RO

	1A1441B3V
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	1831
	AG ARIQUEMES/RO

	1A165SR3R
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2278
	AG AQUIRI/AC

	1A165SS54
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2278
	AG AQUIRI/AC

	1A165SV0O
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2278
	AG AQUIRI/AC

	1A165SZ6U
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2278
	AG AQUIRI/AC

	1A165T22Q
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2278
	AG AQUIRI/AC

	1A165T31O
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2278
	AG AQUIRI/AC

	1A165T40M
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2278
	AG AQUIRI/AC

	1A165T66M
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2278
	AG AQUIRI/AC

	1A165T70V
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2278
	AG AQUIRI/AC

	1A165TD3S
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2278
	AG AQUIRI/AC

	1A165TD4X
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2278
	AG AQUIRI/AC

	1A165TF7I
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2278
	AG AQUIRI/AC

	1A165TQ3V
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2278
	AG AQUIRI/AC

	1A165TR0J
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2278
	AG AQUIRI/AC

	1A165TZ07
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2278
	AG AQUIRI/AC

	1A165V78D
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2278
	AG AQUIRI/AC

	1A165V79I
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2278
	AG AQUIRI/AC

	1A133LP3Q
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2627
	SR RONDONIA/RO

	1A133LS59
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2627
	SR RONDONIA/RO

	1A133LS6E
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2627
	SR RONDONIA/RO

	1A133LX98
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2627
	SR RONDONIA/RO

	1A134RH4G
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2627
	SR RONDONIA/RO

	1A134RM3Q
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2627
	SR RONDONIA/RO

	1A134S61B
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2627
	SR RONDONIA/RO

	1A134SRAH
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2627
	SR RONDONIA/RO

	1A134SV1E
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2627
	SR RONDONIA/RO

	1A1459Z03
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2656
	SR AMAZONAS/AM

	1A1459Z5S
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2656
	SR AMAZONAS/AM

	1A145B01P
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2656
	SR AMAZONAS/AM

	1A145B07J
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2656
	SR AMAZONAS/AM

	1A145B55O
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2656
	SR AMAZONAS/AM

	1A145B808
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2656
	SR AMAZONAS/AM

	1A145BB6B
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2656
	SR AMAZONAS/AM

	1A145BN1M
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2656
	SR AMAZONAS/AM

	1A145BR32
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2656
	SR AMAZONAS/AM

	1A145BR5I
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2656
	SR AMAZONAS/AM

	1A145BS80
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2656
	SR AMAZONAS/AM

	1A145BY8I
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2656
	SR AMAZONAS/AM

	1A145BZ2R
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2656
	SR AMAZONAS/AM

	1A145C00R
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2656
	SR AMAZONAS/AM

	1A145C227
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2656
	SR AMAZONAS/AM

	1A158JQ5C
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2686
	PAB TRT 11ª REGIÃO/AM

	1A134RNAY
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2748
	AG JATUARANA/RO

	1A134RQ47
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2748
	AG JATUARANA/RO

	1A134RW5U
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2748
	AG JATUARANA/RO

	1A134RX1D
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2748
	AG JATUARANA/RO

	1A134RX8C
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2748
	AG JATUARANA/RO

	1A134S47Z
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2748
	AG JATUARANA/RO

	1A134S606
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2748
	AG JATUARANA/RO

	1A134S660
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2748
	AG JATUARANA/RO

	1A134S93U
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2748
	AG JATUARANA/RO

	1A134S969
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2748
	AG JATUARANA/RO

	1A134S9OF
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2748
	AG JATUARANA/RO

	1A134SB6F
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2748
	AG JATUARANA/RO

	1A134SB8P
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2748
	AG JATUARANA/RO

	1A134SC7N
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2748
	AG JATUARANA/RO

	1A134SD21
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2748
	AG JATUARANA/RO

	1A134SF3C
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2748
	AG JATUARANA/RO

	1A134SG00
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2748
	AG JATUARANA/RO

	1A134SJ63
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2748
	AG JATUARANA/RO

	1A134SL69
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2748
	AG JATUARANA/RO

	1A134SN45
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2748
	AG JATUARANA/RO

	1A134SN9U
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2748
	AG JATUARANA/RO

	1A134SQ4E
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2748
	AG JATUARANA/RO

	1A143TL1S
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2755
	AG ROLIM DE MOURA/RO

	1A143T18L
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2783
	AG PIMENTA BUENO/RO

	1A143VG0M
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2783
	AG PIMENTA BUENO/RO

	1A158JJ4M
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2841
	PAB SESI/AM

	1A158JH4G
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2853
	AG BAIRRO CIDADE NOVA/AM

	1A153CX40
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2897
	AG FRANCESES/AM

	1A158JJ02
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2897
	AG FRANCESES/AM

	1A158JF1V
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2971
	AG MANACAPURU/AM

	1A158JH80
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2971
	AG MANACAPURU/AM

	1A144K86Q
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2976
	AG JARU/RO

	1A144KQ0E
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2976
	AG JARU/RO

	1A144L98A
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2976
	AG JARU/RO

	1A158JF7P
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2980
	AG COMPENSA/AM

	1A158JQ7M
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2980
	AG COMPENSA/AM

	1A158JK89
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	2987
	AG RAIZ/AM

	1A143TB1Y
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	3027
	AG ASA BRANCA/RR

	1A143V27F
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	3027
	AG ASA BRANCA/RR

	1A143V48Q
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	3027
	AG ASA BRANCA/RR

	1A143TH2L
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	3114
	AG OURO PRETO DO OESTE/RO

	1A143TN8X
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	3114
	AG OURO PRETO DO OESTE/RO

	1A148JN3P
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	3205
	AG ALEIXO/AM

	1A158JG92
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	3205
	AG ALEIXO/AM

	1A158JR4A
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	3205
	AG ALEIXO/AM

	1A158JJ9B
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	3219
	AG CARVALHO LEAL/AM

	1A165T76P
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	3226
	SR ACRE/AC

	1A165TK3D
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	3226
	SR ACRE/AC

	1A165TL6V
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	3226
	SR ACRE/AC

	1A165TM04
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	3226
	SR ACRE/AC

	1A165TT9Y
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	3226
	SR ACRE/AC

	1A165TY04
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	3226
	SR ACRE/AC

	1A165V415
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	3226
	SR ACRE/AC

	1A165V54N
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	3226
	SR ACRE/AC

	1A165V63L
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	3226
	SR ACRE/AC

	1A165V72J
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	3226
	SR ACRE/AC

	1A1663H7P
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	3226
	SR ACRE/AC

	1A1663L5R
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	3226
	SR ACRE/AC

	1A143V73A
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	3227
	SR RORAIMA/RR

	1A143VF7I
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	3227
	SR RORAIMA/RR

	1A1940Z7S
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	3236
	AG TEFÉ/AM

	1A201W26X
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	3236
	AG TEFÉ/AM

	1A143TH3Q
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	3259
	PAB JUST FED JI-PARANÁ/RO

	1A165TP7C
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	3275
	PAB PREF MUN MANOEL URBANO/AC

	1A165TQ0G
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	3275
	PAB PREF MUN MANOEL URBANO/AC

	1A165TR10
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	3275
	PAB PREF MUN MANOEL URBANO/AC

	1A165V484
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	3275
	PAB PREF MUN MANOEL URBANO/AC

	1A165V82M
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	3275
	PAB PREF MUN MANOEL URBANO/AC

	1A1617396
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	3320
	AG ESTAÇÃO EXPERIMENTAL/AC

	1A1617F3C
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	3320
	AG ESTAÇÃO EXPERIMENTAL/AC

	1A1617K1H
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	3320
	AG ESTAÇÃO EXPERIMENTAL/AC

	1A1617M6C
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	3320
	AG ESTAÇÃO EXPERIMENTAL/AC

	1A1617S7Z
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	3320
	AG ESTAÇÃO EXPERIMENTAL/AC

	1A1617T03
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	3320
	AG ESTAÇÃO EXPERIMENTAL/AC

	1A161826V
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	3320
	AG ESTAÇÃO EXPERIMENTAL/AC

	1A161841C
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	3320
	AG ESTAÇÃO EXPERIMENTAL/AC

	1A1165V00O
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	3339
	AG TARAUACÁ/AC

	1A165TN2H
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	3339
	AG TARAUACÁ/AC

	1A165TP52
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	3339
	AG TARAUACÁ/AC

	1A165TV25
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	3339
	AG TARAUACÁ/AC

	1A165TX01
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	3339
	AG TARAUACÁ/AC

	1A165V09X
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	3339
	AG TARAUACÁ/AC

	1A165V44K
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	3339
	AG TARAUACÁ/AC

	1A1A65V06I
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	3339
	AG TARAUACÁ/AC

	1A165SZ4K
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	3950
	PAB JUST FED RIO BRANCO/AC

	1a165v312
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	3950
	PAB JUST FED RIO BRANCO/AC

	1a165v396
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	3950
	PAB JUST FED RIO BRANCO/AC

	1a165v59c
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	3950
	PAB JUST FED RIO BRANCO/AC

	1A164Q52B
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7082
	REJUR/RB

	1A165T32T
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7082
	REJUR/RB

	1A165TW0Y
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7082
	REJUR/RB

	1A165V99O
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7082
	REJUR/RB

	1A143TJ56
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7083
	REJUR/BV

	1A143TV9Q
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7083
	REJUR/BV

	1A164PQ6F
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7133
	GIDUR/MN

	1A165SYOX
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7133
	GIDUR/MN

	1A165TD67
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7133
	GIDUR/MN

	1A165TN1C
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7133
	GIDUR/MN

	1A165TZ61
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7133
	GIDUR/MN

	1A134RV6W
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	6069
	RECOT/PV

	1A134RY3Q
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	6069
	RECOT/PV

	1A134S10R
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	6069
	RECOT/PV

	1A134S80C
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	6069
	RECOT/PV

	1A134S99O
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	6069
	RECOT/PV

	1A134SH3I
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	6069
	RECOT/PV

	1A134SN1Q
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	6069
	RECOT/PV

	1A134SP7Q
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	6069
	RECOT/PV

	1A165SR0C
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7182
	GIFUG/MN

	1A165SR9L
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7182
	GIFUG/MN

	1A165SX24
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7182
	GIFUG/MN

	1A165SY27
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7182
	GIFUG/MN

	1A165T39S
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7182
	GIFUG/MN

	1A165T48Q
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7182
	GIFUG/MN

	1A165TD9M
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7182
	GIFUG/MN

	1A165TF43
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7182
	GIFUG/MN

	1A165TM73
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7182
	GIFUG/MN

	1A165TX4L
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7182
	GIFUG/MN

	1A165TZ8B
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7182
	GIFUG/MN

	1A165V28Y
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7182
	GIFUG/MN

	1A165TM4O
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7417
	JURIR/MN

	1A165TN5W
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7417
	JURIR/MN

	1A1666W0K
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7417
	JURIR/MN

	1A1666Y6K
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7417
	JURIR/MN

	1A166766F
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7417
	JURIR/MN

	1A1667F4W
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7417
	JURIR/MN

	1A1667F8G
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7417
	JURIR/MN

	1A1667H42
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7417
	JURIR/MN

	1A1667J8S
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7417
	JURIR/MN

	1A1667M4H
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7417
	JURIR/MN

	1A1667M5M
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7417
	JURIR/MN

	1A1667N4K
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7417
	JURIR/MN

	14134SH03
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7421
	JURIR/PV

	1A134RB68
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7421
	JURIR/PV

	1A134RX2I
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7421
	JURIR/PV

	1A134RZ2O
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7421
	JURIR/PV

	1A134RZ4Y
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7421
	JURIR/PV

	1A134S190
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7421
	JURIR/PV

	1A134S21Z
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7421
	JURIR/PV

	1A134SK4W
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7421
	JURIR/PV

	1A12264Q2K
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A12264R2N
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A123QH8M
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A143TB38
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A144068Y
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A1440712
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A1440C51
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A1440F30
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A1440F7K
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A1440H5G
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A1440K7Z
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A1440K84
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A1440K99
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A1440Z09
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A144165Q
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A144KD50
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A144KD7A
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A144KF41
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A144KF56
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A144KG1P
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A144KG59
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A144KH1S
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A144KH47
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A144KH8R
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A144KJ0T
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A144KJ6N
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A144KJ92
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A144KK11
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A144KK95
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A144KM6W
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A144KN2F
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A144KN5U
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A144KN89
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A144KP3Q
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A144KP65
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A144KP7A
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A144KQ68
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A144KR2R
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A144KR7G
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A144KS9T
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A144KT47
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A144KV0T
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A144KV1Y
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A144KV23
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A144KV5I
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A144LB3R
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A144LB51
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A144LC3U
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A144LC7E
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A144LC9O
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A144LD2S
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A144LD3X
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A144LD8M
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A144LD9R
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A144LF48
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A144LF7N
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A144LG1W
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A144LG21
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A144LG4B
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A144LG7Q
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A144LG90
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A144LH1Z
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A144LH24
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A144OK2A
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A165SQ78
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A165SQ8D
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A165SQ9I
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A165SX0U
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A165SY96
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A165T01F
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A165T04U
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A165T23V
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A165T358
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A165T38N
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A165T52Z
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A165T534
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A165T68W
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A165T725
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A165T73A
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A165T77U
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A165T78Z
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A165TC3P
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A165TC64
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A165TD0D
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A165TF2T
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A165TG0M
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A165TM3J
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A165TN9G
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A165TR43
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A165TS0M
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A165TS7L
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A165TS8Q
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A165TT6J
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A165TT7O
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A165TV7U
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A165TV8Z
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A165TW3D
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A165TW82
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A165TY19
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A165TY2E
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A165TY3J
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A165TZ2H
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A165TZ3M
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A165V08S
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A165V293
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A165V327
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A165V37W
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A165V969
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A1933M9H
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A195MS45
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A195MY5S
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A195MY72
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A195MZ60
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A195N00G
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A195N03V
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A195N19S
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A195N32Z
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A195NH3A
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A195NJ01
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A195NJ2B
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A195NJ3G
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A195NK88
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A195NL8B
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A195NM3P
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A195NP1O
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A195NP58
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A195NR49
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A195NR6J
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A195NS22
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A213LP74
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A213LP89
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A213LR1G
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A213LS2O
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A213LT3W
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A213LT7G
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A213LT9Q
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A213LV2X
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A213LV6H
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A213LV9W
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A213LY0W
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A213LY11
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A213LY4G
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A213LY6Q
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A213M17B
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A213M39R
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A213M445
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A213M533
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A213M59X
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A213M61W
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A213M724
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A213M93F
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A213MD3R
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A213MD8G
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A213MG2V
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A213MH48
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A213MK96
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A213ML00
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A213ML2A
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A213ML3F
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A2264P76
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A2264P8B
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A2264Q0A
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A2264Q4U
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A2264Q64
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A2264Q79
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A2264Q8E
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A2264Q9J
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A2264R0D
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A2264R1I
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A2264R3S
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A2264R4X
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A2264R7C
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A2264S3V
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A2264T1O
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A2264T2T
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A2264T3Y
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A2264T43
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A2264T8N
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A2264V2Z
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A230Z34K
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A230Z43I
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A230Z575
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A230Z62J
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A230Z71H
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A230Z90I
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A230ZB0O
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A230ZB1T
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A230ZB6I
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A230ZC1W
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A230ZD1Z
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A231QD60
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A231QF0C
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A231QF7B
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A231QF8G
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A231QF9L
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A231QG0F
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A231QG3U
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A231QG7E
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A231QG9O
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A231QH7H
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A231QS69
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A231QS7E
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A231QT7H
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A231QV1T
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A231R70V
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A231R78Z
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A231R813
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A231R916
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A231R96V
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A231R985
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A231R99A
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A231RB07
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A231RB2H
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A231RC64
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A231RC79
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A231RC8E
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A231RD1I
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A231RD52
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A231RF6D
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A231RG6G
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A231RG9V
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A231RH49
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A231RH9Y
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A231RJ3A
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A231RJ5K
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A231RJ6P
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A231RK3D
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A231RK7X
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A231RL16
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A231RL3G
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A231RL6V
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A231RM04
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A231RM3J
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A231RM6Y
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A231RN1C
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A234VB4S
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A234VC0B
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A234VF1P
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A234VF44
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A234VH0Q
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A234VH20
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A234VH5F
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A234VH6K
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A234VJ5L
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A234VK0Z
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A234VK14
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A234VL5R
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A234VL71
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A234VM5U
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A234VV7V
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A234VX6W
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A234WB8J
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A234WC0I
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A234WC8M
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A234WD7K
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A234WF1W
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A234WF36
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A234WF6L
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A234WF7Q
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A234WG0U
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A234WG8Y
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A234WH0X
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A234WJ6X
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A234WJ72
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A234WK06
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A234WK1B
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A234WK2G
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7458
	GITEC/MN

	1A164Q18T
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7711
	GIDUR/PV

	1A164Q33A
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7711
	GIDUR/PV

	1A164Q497
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7711
	GIDUR/PV

	1A164Q59A
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7711
	GIDUR/PV

	1A164Q61A
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7711
	GIDUR/PV

	1A164Q79G
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7711
	GIDUR/PV

	1A164Q879
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7711
	GIDUR/PV

	1A164QB2T
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7711
	GIDUR/PV

	1A164QIIU
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7711
	GIDUR/PV

	1A164QQ01
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7711
	GIDUR/PV

	1A164QQ91
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7711
	GIDUR/PV

	1A164QR33
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7711
	GIDUR/PV

	1A164QT24
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7711
	GIDUR/PV

	1A164QVOZ
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7711
	GIDUR/PV

	1A165V46U
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7714
	GIDUR/RB

	1A165SWOR
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7714
	GIDUR/RB

	1A165T19M
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7714
	GIDUR/RB

	1A165TM19
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7714
	GIDUR/RB

	1A165TW4I
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7714
	GIDUR/RB

	1A165V01T
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7714
	GIDUR/RB

	1A165V10R
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7714
	GIDUR/RB

	1A165V42A
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7714
	GIDUR/RB

	1A165V55S
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7714
	GIDUR/RB

	1A165V7IE
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7714
	GIDUR/RB

	1A165T51U
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7747
	GIRET/RO

	1A165T55E
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7747
	GIRET/RO

	1A165TC9J
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7747
	GIRET/RO

	1A165TM5T
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7747
	GIRET/RO

	1A165TN07
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7747
	GIRET/RO

	1A165TV3A
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7747
	GIRET/RO

	1A165TX16
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7747
	GIRET/RO

	1A144KC8C
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7880
	REDUR/BV

	1A144L54E
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7880
	REDUR/BV

	1A144L72A
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7880
	REDUR/BV

	1A144L85S
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7880
	REDUR/BV

	1A144L872
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7880
	REDUR/BV

	1A144L906
	POSITIVO
	POS-AT SERIES D
	ET
	NÃO
	7880
	REDUR/BV


ANEXO I – D

AMBIENTE TECNOLÓGICO – SOFTWARE

	ET - Estação de Trabalho
	
	Servidor de Escritório

	Windows XP Professional
	
	Windows 2003 Server

	Adobe Acrobat Reader
	
	Agente de Inventário CAIXA*

	Adobe Flash Player Activex
	
	Brazip

	Agente de Inventário CAIXA*
	
	EPO Agente*

	APC
	
	J2RE

	Brazip
	
	MDAC

	BrOffice**
	
	MS Internet Explorer

	Calculadora financeira
	
	SQL

	EPO Agente*
	
	Suporte Remoto CAIXA

	J2RE
	
	VirusScan

	JET
	
	WMI

	MDAC
	
	Servidor de Automação de Ponto de Venda - Virtualizado

	Mensageiro Caixa
	
	Virtualizador  VMWARE ESX Server versão 2.5.4

	Microsoft Firewall Client 
	
	Windows 2003 Server 

	Mozilla Firefox***
	
	Agente de Inventário CAIXA* 

	MS Internet Explorer
	
	Brazip 

	Msxml
	
	EPO Agente* 

	My Extra Enterprise
	
	J2RE

	Office
	
	MDAC 

	Outlook
	
	MS Internet Explorer 

	PDFCreator
	
	SIGDB - Agente 

	SIGAT (apenas PVs e SRs)
	
	SIGDB - Interface 

	Suporte Remoto CAIXA
	
	Suporte Remoto CAIXA

	TRAVA SIPON
	
	SQL 

	VirusScan
	
	Terminal Service 

	Windows Media Player
	
	TSM Client 

	WMI
	
	VirusScan

	EF - Estação Financeira
	
	WMI 

	Windows XP Professional
	
	Servidor Exchange

	Agente de Inventário CAIXA *
	
	Windows Server 2003

	APC
	
	Adobe Acrobat Reader

	Aplicação SIAPV 
	
	Adobe Flash Player Activex

	EPO Agente* 
	
	Agente de Inventário CAIXA*

	J2RE
	
	APC

	MDAC 
	
	Brazip

	MS Internet Explorer 
	
	EPO Agente*

	Msxml
	
	J2RE

	My Extra Enterprise 
	
	JET

	VirusScan 
	
	MDAC

	WMI 
	
	MS Internet Explorer

	TRAVA SIPON
	
	Msxml

	Notebook
	
	TRAVA SIPON

	Windows XP Professional
	
	VirusScan

	Adobe Acrobat
	
	Windows Media Player

	Adobe Flash Player Activex
	
	WMI

	Agente de Inventário CAIXA*
	
	Servidor AC (Active Directory)

	APC
	
	Windows Server 2003

	Brazip
	
	Adobe Acrobat Reader

	BrOffice**
	
	Adobe Flash Player Activex

	Calculadora financeira
	
	Agente de Inventário CAIXA*

	EPO Agente*
	
	APC

	J2RE
	
	Brazip

	MDAC
	
	EPO Agente*

	Mensageiro Caixa
	
	J2RE

	Microsoft Firewall Client
	
	JET

	Mozilla Firefox***
	
	MDAC

	MS Internet Explorer
	
	MS Internet Explorer

	Msxml
	
	Msxml

	My Extra Enterprise
	
	TRAVA SIPON

	Office Std
	
	VirusScan

	Outlook
	
	Windows Media Player

	PDFCreator
	
	WMI

	Suporte Remoto CAIXA
	
	 

	VirusScan
	
	Servidor DC (Domain Controller)

	Windows Media Player
	
	Windows Server 2003

	WMI
	
	Adobe Acrobat Reader

	ET - Estação de Trabalho LINUX
	
	Adobe Flash Player Activex

	DEBIAN ETCH 4.0r5 32bits
	
	Agente de Inventário CAIXA*

	GNOME
	
	APC

	J2RE
	
	Brazip

	NTPDATE
	
	EPO Agente*

	OPEN-LDAP
	
	J2RE

	ICEWEASEL
	
	JET

	CF-ENGINE
	
	MDAC

	G3270
	
	MS Internet Explorer

	McAFEE
	
	Msxml

	CALC
	
	TRAVA SIPON

	BROFFICE
	
	VirusScan

	GAJIM
	
	Windows Media Player

	GIMP
	
	WMI

	FREEMIND
	
	 

	KIVIO
	
	Servidor GC (Global Catalog)

	MPLAYER
	
	Windows Server 2003

	TRAVA SIPON
	
	Adobe Acrobat Reader

	EF - Estação Financeira LINUX
	
	Adobe Flash Player Activex

	DEBIAN ETCH 4.0r5 32bits
	
	Agente de Inventário CAIXA*

	BLACK BOX
	
	APC

	FIREBIRD
	
	Brazip

	J2RE
	
	EPO Agente*

	NTPDATE
	
	J2RE

	OPEN-LDAP
	
	JET

	ICEWEASEL
	
	MDAC

	CF-ENGINE
	
	MS Internet Explorer

	G3270
	
	Msxml

	McAFEE
	
	TRAVA SIPON

	CALC
	
	VirusScan

	SISAG
	
	Windows Media Player

	TRAVA SIPON
	
	WMI

	Servidor EPO (antívirus)
	
	Servidor WINS (Windows Internet Name Services)

	Windows Server 2003
	
	Windows Server 2003

	Adobe Acrobat Reader
	
	Adobe Acrobat Reader

	Adobe Flash Player Activex
	
	Adobe Flash Player Activex

	Agente de Inventário CAIXA*
	
	Agente de Inventário CAIXA*

	APC
	
	APC

	Brazip
	
	Brazip

	EPO Agente*
	
	EPO Agente*

	J2RE
	
	J2RE

	JET
	
	JET

	MDAC
	
	MDAC

	MS Internet Explorer
	
	MS Internet Explorer

	Msxml
	
	Msxml

	TRAVA SIPON
	
	TRAVA SIPON

	VirusScan
	
	VirusScan

	Windows Media Player
	
	Windows Media Player

	WMI
	
	WMI

	Servidor DNS (Domain Name System) 
	
	

	Windows Server 2003
	
	

	Adobe Acrobat Reader
	
	

	Adobe Flash Player Activex
	
	

	Agente de Inventário CAIXA*
	
	

	APC
	
	

	Brazip
	
	

	EPO Agente*
	
	

	J2RE
	
	

	JET
	
	

	MDAC
	
	

	MS Internet Explorer
	
	

	Msxml
	
	

	TRAVA SIPON
	
	

	VirusScan
	
	

	Windows Media Player
	
	

	WMI
	
	


ANEXO I – E

AMBIENTE TECNOLÓGICO – HARDWARE

	MICROCOMPUTADORES

	Marca
	Tipo
	Modelo
	Fonte
	Processador
	Memória
	HD
	Monitor
	Drivers

	ITAUTEC
	EF
	ST4241
	SLIM 240w
	P4 3.0 GHZ 
	512 DDR
	80 GB SATA I
	LCD 15 
	CD/DVD/SMART

	ITAUTEC
	EF
	ST4243
	SLIM 240w
	P4 3.0 GHZ 
	513 DDR
	81 GB SATA I
	LCD 16
	CD/DVD/SMART

	ITAUTEC
	ET
	ST4341
	SLIM 240w
	P4 3.0 GHZ 
	512 DDR
	80 GB SATA I
	LCD 15 
	CD/DVD/SMART

	ITAUTEC
	ET
	ST4241
	SLIM 240w
	P4 3.0 GHZ 
	512 DDR
	80 GB SATA I
	LCD 15 
	CD/DVD/SMART

	ITAUTEC
	ET
	ST4261
	SLIM 240w
	C2duo 8400 3.0GHZ
	4 Gb DDR2
	160 GB SATA II
	LCD 17
	CD/DVD/SMART

	NOVADATA
	ET
	P500 F240Z
	ATX - 230w
	AMD ATLHON XP
	512 DDR
	40 GB IDE
	CRT 15
	CD/DISQ

	NOVADATA
	ET
	P500 F240Z
	ATX - 230w
	P4 2.8 GHz
	512 DDR
	40 GB IDE
	CRT 15
	CD/DISQ

	POSITIVO
	ET
	POS AT SERIE E
	SLIM 250w
	C2duo 8400 3.0GHZ
	1 GB DDR2
	160 GB SATA II
	LCD 17
	CD/DVD/SMART

	POSITIVO
	ET
	POS AT SERIE E
	SLIM 250w
	C2duo 8400 3.0GHZ
	1 GB DDR2
	160 GB SATA II
	LCD 17
	CD/DVD/SMART

	POSITIVO
	ET
	POS AT SERIE E
	SLIM 250w
	C2duo 8400 3.0GHZ
	4 Gb DDR2
	160 GB SATA II
	LCD 17
	CD/DVD/SMART

	PROCOMP
	EF
	LS5505-108
	SLIM 240w
	AMD ATLHON XP
	512 DDR
	40 GB IDE
	LCD 15 
	CD/DISQ

	PROCOMP
	ET
	LS5505-109
	SLIM 240w
	AMD ATLHON XP
	512 DDR
	40 GB IDE
	LCD 15 
	CD/DISQ

	PROCOMP
	SV
	TW9060
	2 x PWS-801-1R
	intel Xeon 1.87Ghz
	8 GB
	4 x 146 SAS
	LCD 17
	CD/DVD

	ITAUTEC
	SV
	INFOSERVER 2250
	SP420-RP 240W
	intel Xeon 2.4Ghz
	1 GB DDR2
	2 x 73 scsi
	CRT 15
	CD/DVD

	DELL 
	SV
	POWER EDGE 1800
	PS-5651-1 650W
	P4 - 2.8 GHZ
	2 GB DDR
	2 x 73 scsi
	CRT 15
	CD/DVD

	DELL 
	SV
	POWER EDGE 4400
	ATXPW400DELL
	P3 Xeon 2 x 933Mhz
	2 GB
	5 x 73 scsi
	CRT 15
	CD/DVD/DAT

	LENOVO
	NB
	THINKPAD T-61
	Interna
	Intel Core 2D 1,83 GHz
	512 MB
	60GB
	LCD 14
	CD/DVD

	ITAUTEC
	NB
	N8331
	Interna
	Intel Core 2D 2 Ghz
	2 GB
	250GB
	LCD 11
	CD/DVD/SMART

	LENOVO
	NB
	THINKPAD T-60
	Interna
	Intel Centrino Duo 2.0 GHz
	2 GB
	111GB
	LCD 14
	CD/DVD

	IBM
	NB
	THINKPAD T-41
	Interna
	Intel Centrino 1,5 GHz
	512 MB
	40 GB
	LCD 14
	CD

	

	EF = Estação Financeira

	ET= Estação de Trabalho

	NB = Notebook

	SV = Servidor Desktop

	 
	 
	 
	 
	 


	 
	 
	 
	 

	SERVIDORES RACK

	Marca
	Tipo
	Modelo
	Fonte
	Processador
	Memória
	HD
	Monitor
	Drivers

	HP
	RACK
	DL380G5
	403781-001
	intel Xeon 2.4Ghz
	2 GB
	2 x 36 scsi
	CRT 15
	Rack

	DELL 
	RACK
	POWER EDGE 6650
	8D617/86GNR
	4X intel Xeon 1.4Ghz
	32 GB
	 5 x 73 scsi
	lcd rack
	Rack

	DELL 
	RACK
	POWER EDGE 2650
	OH694 / J1540
	intel Xeon 2.7Ghz
	4 GB
	2 x 73 scsi
	lcd rack
	Rack

	


	IMPRESSORAS LASER / CHEQUES

	Marca
	Tipo
	Modelo
	Memória
	Veloc. Impres.

	HP
	MONO
	4200
	48 MB
	30ppm

	HP
	MONO
	4250
	64 MB
	45ppm

	HP
	MONO
	LASERJET 4050
	16 MB
	17ppm

	HP
	MONO
	LASERJET 4200 N
	48 MB
	30ppm

	HP
	MONO
	LASERJET 5
	8 MB
	12ppm

	HP 
	MONO
	2200 DN
	16 MB
	18ppm

	KYOCERA
	MONO
	FS-3750
	16 MB
	18ppm

	KYOCERA
	MONO
	FS-3900 DN
	64 MB
	37ppm

	LEXMARK
	MONO
	OPTRA M410
	8 MB
	12ppm

	LEXMARK
	MONO
	OPTRA R+
	8 MB
	12ppm

	LEXMARK
	MONO
	OPTRA S1625
	16 MB
	16ppm

	LEXMARK
	MONO
	OPTRA S1650
	16 MB
	16ppm

	LEXMARK
	MONO
	OPTRA S1855
	16 MB
	18ppm

	LEXMARK
	MONO
	T-522
	16 MB
	25ppm

	LEXMARK
	MONO
	T-522 - IFC
	16 MB
	25ppm

	LEXMARK
	MONO
	T-630
	64 MB
	35ppm

	LEXMARK
	MONO
	T-644
	128 MB
	48ppm

	LEXMARK
	MONO
	T-644 DTN
	128 MB
	48ppm

	TALLYGENICON
	COLOR
	INTELLIPRINT 8026
	128 MB
	36/26ppm

	TALLYGENICON
	MONO
	9022 - IFC
	16 MB
	22ppm

	XEROX 
	COLOR
	PHASER6180
	128 MB
	26/20ppm

	XEROX 
	MONO
	DOCUPRINT N17
	16 MB
	17ppm

	

	ATIVOS DE REDE
	
	

	Marca
	Tipo
	Modelo
	
	

	3COM
	HUB
	3C16405
	
	

	3COM
	MOD
	56KBPS V92
	
	

	3COM
	ROT
	ROUTER 5012
	
	

	CISCO
	ROT
	1841
	
	

	CISCO
	ROT
	2514
	
	

	CISCO
	ROT
	2621
	
	

	CISCO
	SW
	CATALYST 2950 SER
	
	

	CISCO
	SW
	CATALYST 2960
	
	

	CISCO
	SW
	CS1900
	
	

	CISCO
	SW
	CS1912
	
	

	D LINK
	HUB
	DE-1200
	
	

	ENCORE
	HUB
	ESH 717
	
	

	ENCORE
	MOD
	ENF656-EV-CIPR
	
	

	PLANET
	MOD
	K65FLEX
	
	

	PLANET
	MOD
	V9056K
	
	

	TRELLIS
	MOD
	MR56SUS-EX2
	
	

	3COM
	ROT
	7513MX
	
	

	3COM
	ROT
	7206VXR
	
	

	TRENDNET
	MOD
	TMF-560X
	
	

	
	
	

	HUB = HUB
	
	

	MOD = MODEM
	
	

	ROT = ROTEADOR
	
	

	SW = SWITCH
	
	


ANEXO I – F

VOLUMETRIA

	Volume mensal de chamados

	Por provedor de Solução:

	Tratamento de Incidentes 
	2.846

	Equipe de Campo 
	548

	Residentes
	

	Suporte Remoto 
	707

	Outras empresas/provedores  
	1.591

	Tempo médio de solução

	Equipe do suporte remoto
	03h00

	Equipe de campo
	03h00

	Recursos de TI a serem monitorados

	Circuitos de dados
	85

	Ativos de rede
	265

	Servidores distribuídos
	86

	Servidores centralizados
	8

	Quantidade atual de executores

	Tratamento de Incidentes
	Triagem de tratamento de chamados
	5

	
	Suporte Remoto
	5

	
	Antivírus
	1

	Manutenção Preditiva
	Monitoramento
	4

	
	Operação de rotinas
	3

	
	Administração do domínio
	1

	Manutenções Corretivas e Preventivas
	Técnicos de Campo
	19

	
	Residentes
	2

	Prepostos
	Supervisores Internos
	2

	
	Coordenadores de campo
	0

	Média mensal de intervenções manuais para atualizações

	Componentes do antivírus
	20

	Aplicativo Bancário
	30

	Aplicativo de atendimento da agência
	80

	Outros aplicativos
	70

	Outros dados relevantes

	Quantidade de usuários
	850

	Quantidade de agências
	71

	Quantidade de unidades administrativas
	48

	Quantidade de contas de máquinas 
	3000

	Quantidade de horas executadas em plantões pela equipe da manutenção preditiva.
	80 horas/mês

	Quantidade de horas executadas em plantões pela equipe do suporte remoto.
	20 horas/mês

	Quantidade de atuações conjuntas com outras empresas com esforço médio de 04h00, não incluído o deslocamento.
	30/mês

	Quantidade de chamados improcedentes causados pela CAIXA.
	100/ano

	Média de chamados triados em finais de semana
	0

	Parque de Auto atendimento
	229

	Parque de outros equipamentos não cobertos (scanner, impressoras coloridas, soluções de vídeo conferência e dispensadores de senha)
	208


ANEXO II - PRAZOS DE SOLUÇÃO

	Criticidade
	Tipo de Equipamento
	Prazo Máximo de Solução

	
	
	Unidades “LOCAL”
	Unidades com distância

	Alta
	Servidores (incluídos nas Coberturas Completa ou Parcial) e Ativos de Rede (Ex.: Roteador, Switch, Hub, Modem)
	03h30 (três horas e trinta minutos)
	Vide obs. II e III

	Baixa
	Demais recursos de TIC
	07h00 (sete horas)
	Vide obs. II e III


Observações:

I - Nos casos em que a Unidade a ser atendida conste, do ANEXO I – A, como “LOCAL”, o prazo máximo para a solução dos chamados de criticidade alta é de 03h30 (três horas e trinta minutos) e para os chamados de criticidade baixa é de 07h00 (sete horas).

II - Para as demais unidades, cuja coluna “Distância da Base” do ANEXO I – A contenha valor, a CONTRATADA terá um adicional, no prazo de solução, de 01h00 (uma hora) a cada 50 km ou fração.

III – Este adicional ao prazo de solução é limitado 04h00 (quatro horas), definindo, dessa forma, os prazos máximos de 07h30 (sete horas e trinta minutos) e 11h00 (onze horas) para os atendimentos de criticidade alta e baixa, respectivamente, em unidades com distância.

IV – Essas regras são aplicáveis para endereços omitidos no ANEXO I – A, onde a CAIXA esteja representada em eventos externos ou pontos avançados de presença, restrito à área geográfica de abrangência da Unidade de Suporte Tecnológico (UFs constantes do ANEXO I – A).

V – PN (Período Normal de Atendimento) é o período compreendido entre 09h00 (nove horas) e 18h00 (dezoito horas), horário local, considerado, para efeito deste contrato, como as horas úteis contratuais e com base nas quais serão calculados os eventuais descumprimentos dos prazos de solução.

ANEXO III

PLANO DE TRABALHO

	Mão de obra

	Informar a quantidade de recursos humanos que serão alocados nos processos:
	Quant.:

	- Equipe de campo
	

	- Suporte Remoto
	

	- Triagem de chamados
	

	- Residentes–Unidades Prioritárias
	

	- Manutenção Preditiva
	

	- Prepostos
	

	- Reserva técnica (cobertura de ausências)
	

	- Coordenadores da equipe de campo
	

	
	

	Pré-requisitos da equipe da Manutenção Preditiva
	Quant:

	Com curso superior concluído
	

	Certificado em MCP - Microsoft Certified Professional
	

	Certificado em MCSA - Microsoft Certified System Administrator (Server 2003)
	

	
	

	Pré-requisitos da equipe do Suporte Avançado
	Quant:

	Certificado em CCNA 4 - Cisco Certified Network Associate
	

	Certificado em MCSE - Microsoft Certified System Engineer (Server 2003)
	

	Certificado em LPIC -3 (Nível III) - Linux Professional Institute Certifications
	

	Com curso em Vmware
	

	
	

	Pré-requisitos da equipe de Tratamento de Incidentes
	Quant:

	Com curso superior concluído
	

	
	

	Treinamento
	Quant.

	Carga horária anual (média por profissional)
	

	
	

	Meios de comunicação

	Informar a forma pela qual a licitante irá manter contato com seus técnicos de campo

	
	

	Armazenamento e disponibilização de RAT

	Informar a forma pela qual a licitante armazenará e disponibilizará imagem do RAT

	

	

	
	

	Equipamentos backup
	Quant.:

	Microcomputador
	

	Notebook
	

	Impressora
	

	Servidor
	

	
	

	Peças e Materiais

	Informar como a licitante remeterá as peças para a equipe de campo, bem como o kit mínimo que ficará em poder desses profissionais

	

	Metodologia, ferramentas e fluxo de trabalho

	Descrever a forma como serão executadas as atividades, ferramentas empregadas e fluxo de trabalho

	

	Plano de Contigência

	Descrever as ações que serão adotadas no caso de greve dos seus empregados e greve das empresas de transporte público.


ANEXO IV

MODELO DE RAT - Relatório de Atendimento Técnico

	Logotipo/Nome da

Empresa contratada
	SIATE Nº
	RAT Nº



	1. ABERTURA (Preenchido pela CONTRATADA)

	Ponto de Venda


	Contato


	Fone/Ramal



	Endereço

 

	Equipamento / Marca / Modelo


	N.º Série



	Nº Tombamento (Patrimônio CAIXA)



	Peças/Serviços


	Responsável pela abertura do Chamado


	Data


	Hora



	Descrição do Serviço: «MotivoSolicitacao»


	Atendimento:

[    ]  Normal

[    ]  Emergencial

	Pegar insumos/ equipamentos na CEF ?
	S/N


	Local

 
	Final da Garantia

              /      / 

	2. ATENDIMENTO TÉCNICO (Preenchido pela CONTRATADA) 
	

	Técnico


	Data   
	Início:
	Término:
	Visto



	Serviços Executados
	Qtde. 
	Código de Serviço

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Observações
	Equipamento em Laboratório



	Necessário

Orçamento?
	S/N
	Entrega do Orçamento

    /          /
	Aprovação

  
	Data e hora da Execução
	Abrir Pendência
	S/N

	3. CUSTO DO ATENDIMENTO (Preenchido pela CONTRATADA e pela CAIXA)
	

	Totalização dos Custos do Atendimento
	Valor ( R$ )

	( + ) Serviços
	

	( - ) Atrasos de atendimento da chamada
	

	( = ) Valor Total do Atendimento
	

	4. FECHAMENTO ( Preenchido pela CONTRATADA e pela CAIXA )

	
	

	Conclusão do Serviço:
	O atendimento prestado foi considerado:

	Data     /      /
	(  ) Ótimo


	(   )  Bom
	(   )  Regular

	Hora ______:_____
	(   )  Ruim
	(  ) Regular
	(   ) sem nota

	
	

	Assinatura e identificação doTécnico que prestou o atendimento
	Assinatura do Usuário CAIXA responsável pelo Equipamento

sob carimbo
	Observações:




Observações:

· O Quadro 1 - Abertura deverá ser preenchido pela CONTRATADA, mediante dados fornecidos pela CAIXA quando da solicitação do atendimento.

· O Quadro 2 – Atendimento Técnico, referente aos serviços executados, deverá ser preenchido pela CONTRATADA, informando as datas, horários, códigos, quantidades, descrições e outros detalhamentos sobre os serviços executados.

· O Quadro 3 - Custo de Atendimento deverá ser preenchido primeiramente pela CONTRATADA, informando no campo “Serviços” os custos dos serviços executados, de acordo com os valores constantes da Proposta Comercial.

Os demais campos deste quadro são de preenchimento exclusivo da CAIXA e serão tratados na respectiva Unidade de Suporte Tecnológico.

· O Quadro 4 – Fechamento deverá ser preenchido primeiramente pela CONTRATADA, devendo o técnico que executou o atendimento se identificar e assinar, bem como registrar a data e horário de conclusão do atendimento.

· Os demais campos do quadro são de preenchimento exclusivo da CAIXA, pelo usuário responsável pelo equipamento objeto do chamado, que deverá opinar sobre a qualidade do atendimento, registrar suas observações, e dar seu aceite para o atendimento, mediante nome e assinatura sob carimbo ou assinatura com a indicação do nome, CI ou CPF.

ANEXO V

TERMO DE VISTORIA E CONFIDENCIALIDADE

A _______________________________________, inscrita no CPNJ sob no. __________________, sediada ___________________________________, por intermédio de seu representante, Sr(a). ____________________________, portador(a) da Cédula de Identidade no. ____________________________ expedida pelo(a) _____________________ e CPF no.____________________________.

DECLARA para fins de participação do Pregão Eletrônico no. 021/7050-2011, que procedeu a vistoria do ambiente da Unidade de Suporte Tecnológico de [município sede da GISUT]. Declara ainda que recebeu uma via deste documento.

COMPROMETEU-SE a manter em sigilo, ou seja, não revelar ou divulgar quaisquer informações recebidas durante a vistoria, tais como: informações técnicas, operacionais, administrativas, econômicas, financeiras e quaisquer outras informações, escritas ou verbais, fornecidas.

ESTÁ CIENTE de que a violação do teor deste Termo resultará na aplicação das penalidades cabíveis ao infrator, cíveis e criminais, nos termos da lei, obrigando-lhe, ainda, a isentar e/ou indenizar a CAIXA de todo e qualquer danos, perdas, prejuízos ou responsabilidades, em virtude de demandas, ações, custas e despesas que por ventura venha sofrer como resultado da violação do disposto neste Termo.

____________________________________

<local e data>

	Representante legal da empresa
	Empregado CAIXA

	________________________________

Nome
	________________________________

Nome

	________________________________

Cargo
	________________________________

Cargo

	_______________________________

Assinatura
	_______________________________

Assinatura


	
	ANEXO VI - Planilha de composição de preços e VALOR MÁXIMO ADMITIDO pela CAIXA
PREGÃO ELETRÔNICO Nº 024/7050-2011                                                                Gerência de Filial Logística Belém/PA
	

	
	Proc. 7050.01.04776.0/2011
	
	
	
	
	


	PARTE I
	
	
	
	
	
	

	Período
	Estação de Trabalho

	
	Cobertura Completa
	Cobertura Parcial

	
	Quantidade Estimada
	Valor Unit. estimado
	Encargo Mensal estimado
	Quant. Estimada
	Valor Unit. estimado
	Encargo Mensal estimado

	M1/A1
	784
	                  83,25 
	         65.268,00 
	846
	               72,46 
	          61.301,16 

	M2/A1
	784
	                  83,25 
	         65.268,00 
	846
	               72,46 
	          61.301,16 

	M3/A1
	784
	                  83,25 
	         65.268,00 
	846
	               72,46 
	          61.301,16 

	M4/A1
	784
	                  83,25 
	         65.268,00 
	846
	               72,46 
	          61.301,16 

	M5/A1
	784
	                  83,25 
	         65.268,00 
	846
	               72,46 
	          61.301,16 

	M6/A1
	784
	                  83,25 
	         65.268,00 
	846
	               72,46 
	          61.301,16 

	M7/A1
	784
	                  83,25 
	         65.268,00 
	846
	               72,46 
	          61.301,16 

	M8/A1
	784
	                  83,25 
	         65.268,00 
	846
	               72,46 
	          61.301,16 

	M9/A1
	784
	                  83,25 
	         65.268,00 
	846
	               72,46 
	          61.301,16 

	M10/A1
	784
	                  83,25 
	         65.268,00 
	846
	               72,46 
	          61.301,16 

	M11/A1
	784
	                  83,25 
	         65.268,00 
	846
	               72,46 
	          61.301,16 

	M12/A1
	998
	                  83,25 
	         83.083,50 
	632
	               72,46 
	          45.794,72 

	M1/A2
	998
	                  83,25 
	         83.083,50 
	632
	               72,46 
	          45.794,72 

	M2/A2
	999
	                  83,25 
	         83.166,75 
	631
	               72,46 
	          45.722,26 

	M3/A2
	999
	                  83,25 
	         83.166,75 
	631
	               72,46 
	          45.722,26 

	M4/A2
	999
	                  83,25 
	         83.166,75 
	631
	               72,46 
	          45.722,26 

	M5/A2
	999
	                  83,25 
	         83.166,75 
	631
	               72,46 
	          45.722,26 

	M6/A2
	999
	                  83,25 
	         83.166,75 
	631
	               72,46 
	          45.722,26 

	M7/A2
	999
	                  83,25 
	         83.166,75 
	631
	               72,46 
	          45.722,26 

	M8/A2
	999
	                  83,25 
	         83.166,75 
	631
	               72,46 
	          45.722,26 

	M9/A2
	1.114
	                  83,25 
	         92.740,50 
	516
	               72,46 
	          37.389,36 

	M10/A2
	1.232
	                  83,25 
	       102.564,00 
	398
	               72,46 
	          28.839,08 

	M11/A2
	1.363
	                  83,25 
	       113.469,75 
	267
	               72,46 
	          19.346,82 

	M12/A2
	1.473
	                  83,25 
	       122.627,25 
	157
	               72,46 
	          11.376,22 

	Totais
	 
	A
	    1.897.683,75 
	 
	B
	     1.182.909,50 

	Legenda: M1/A1 = Estimativa para mês 1 ano 1 contratado, M1/A2 = Estimativa para mês 1 ano 2 contratado

	Período
	Notebook

	
	Cobertura Completa
	Cobertura Parcial

	
	Quantidade Estimada
	Valor Unit. estimado
	Encargo Mensal estimado
	Quant. Estimada
	Valor Unit. estimado
	Encargo Mensal estimado

	M1/A1
	21
	                106,43 
	           2.235,03 
	             165 
	               72,43 
	          11.950,95 

	M2/A1
	21
	                106,43 
	           2.235,03 
	             165 
	               72,43 
	          11.950,95 

	M3/A1
	21
	                106,43 
	           2.235,03 
	             165 
	               72,43 
	          11.950,95 

	M4/A1
	21
	                106,43 
	           2.235,03 
	             165 
	               72,43 
	          11.950,95 

	M5/A1
	21
	                106,43 
	           2.235,03 
	             165 
	               72,43 
	          11.950,95 

	M6/A1
	21
	                106,43 
	           2.235,03 
	             165 
	               72,43 
	          11.950,95 

	M7/A1
	21
	                106,43 
	           2.235,03 
	             165 
	               72,43 
	          11.950,95 

	M8/A1
	21
	                106,43 
	           2.235,03 
	             165 
	               72,43 
	          11.950,95 

	M9/A1
	21
	                106,43 
	           2.235,03 
	             165 
	               72,43 
	          11.950,95 

	M10/A1
	21
	106,43 
	2.235,03 
	165 
	72,43 
	          11.950,95 

	M11/A1
	21
	                106,43 
	           2.235,03 
	             165 
	               72,43 
	          11.950,95 

	M12/A1
	21
	                106,43 
	           2.235,03 
	             165 
	               72,43 
	          11.950,95 

	M1/A2
	186
	                106,43 
	         19.795,98 
	 
	               72,43 
	                       -   

	M2/A2
	186
	                106,43 
	         19.795,98 
	 
	               72,43 
	                       -   

	M3/A2
	186
	                106,43 
	         19.795,98 
	 
	               72,43 
	                       -   

	M4/A2
	186
	                106,43 
	         19.795,98 
	 
	               72,43 
	                       -   

	M5/A2
	186
	                106,43 
	         19.795,98 
	 
	               72,43 
	                       -   

	M6/A2
	186
	                106,43 
	         19.795,98 
	 
	               72,43 
	                       -   

	M7/A2
	186
	                106,43 
	         19.795,98 
	 
	               72,43 
	                       -   

	M8/A2
	186
	                106,43 
	         19.795,98 
	 
	               72,43 
	                       -   

	M9/A2
	186
	                106,43 
	         19.795,98 
	 
	               72,43 
	                       -   

	M10/A2
	186
	                106,43 
	         19.795,98 
	 
	               72,43 
	                       -   

	M11/A2
	186
	                106,43 
	         19.795,98 
	 
	               72,43 
	                       -   

	M12/A2
	186
	                106,43 
	         19.795,98 
	 
	               72,43 
	                       -   

	 
	 
	C
	       264.372,12 
	 
	D
	        143.411,40 

	Legenda: M1/A1 = Estimativa para mês 1 ano 1 contratado, M1/A2 = Estimativa para mês 1 ano 2 contratado

	Período
	Servidor Desktop

	
	Cobertura Completa
	Cobertura Parcial

	
	Quantidade Estimada
	Valor Unit. estimado
	Encargo Mensal estimado
	Quant. Estimada
	Valor Unit. estimado
	Encargo Mensal estimado

	M1/A1
	23
	                151,45 
	           3.483,35 
	71
	             119,39 
	            8.476,69 

	M2/A1
	23
	                151,45 
	           3.483,35 
	71
	             119,39 
	            8.476,69 

	M3/A1
	23
	                151,45 
	           3.483,35 
	71
	             119,39 
	            8.476,69 

	M4/A1
	23
	                151,45 
	           3.483,35 
	71
	             119,39 
	            8.476,69 

	M5/A1
	23
	                151,45 
	           3.483,35 
	71
	             119,39 
	            8.476,69 

	M6/A1
	23
	                151,45 
	           3.483,35 
	71
	             119,39 
	            8.476,69 

	M7/A1
	23
	                151,45 
	           3.483,35 
	71
	             119,39 
	            8.476,69 

	M8/A1
	23
	                151,45 
	           3.483,35 
	71
	             119,39 
	            8.476,69 

	M9/A1
	23
	                151,45 
	           3.483,35 
	71
	             119,39 
	            8.476,69 

	M10/A1
	23
	                151,45 
	           3.483,35 
	71
	             119,39 
	            8.476,69 

	M11/A1
	23
	151,45 
	3.483,35 
	71
	119,39 
	            8.476,69 

	M12/A1
	23
	                151,45 
	           3.483,35 
	71
	             119,39 
	            8.476,69 

	M1/A2
	23
	                151,45 
	           3.483,35 
	71
	             119,39 
	            8.476,69 

	M2/A2
	23
	                151,45 
	           3.483,35 
	71
	             119,39 
	            8.476,69 

	M3/A2
	23
	                151,45 
	           3.483,35 
	71
	             119,39 
	            8.476,69 

	M4/A2
	23
	                151,45 
	           3.483,35 
	71
	             119,39 
	            8.476,69 

	M5/A2
	23
	                151,45 
	           3.483,35 
	71
	             119,39 
	            8.476,69 

	M6/A2
	23
	                151,45 
	           3.483,35 
	71
	             119,39 
	            8.476,69 

	M7/A2
	23
	                151,45 
	           3.483,35 
	71
	             119,39 
	            8.476,69 

	M8/A2
	23
	                151,45 
	           3.483,35 
	71
	             119,39 
	            8.476,69 

	M9/A2
	23
	                151,45 
	           3.483,35 
	71
	             119,39 
	            8.476,69 

	M10/A2
	23
	                151,45 
	           3.483,35 
	71
	             119,39 
	            8.476,69 

	M11/A2
	23
	                151,45 
	           3.483,35 
	71
	             119,39 
	            8.476,69 

	M12/A2
	23
	                151,45 
	           3.483,35 
	71
	             119,39 
	            8.476,69 

	Totais
	 
	E
	         83.600,40 
	 
	F
	        203.440,56 

	Legenda: M1/A1 = Estimativa para mês 1 ano 1 contratado, M1/A2 = Estimativa para mês 1 ano 2 contratado

	PARTE II
	
	
	
	
	

	Código
	Cobertura Completa/Parcial
	Valor unitário estimado
	Demanda Estimada
	Encargo Mensal estimado
	Encargo Global estimado

	101
	Cobertura Completa – Estação de Trabalho
	Preencher Tabelas da Parte I e transportar totais
	        79.070,16 
	     1.897.683,75 

	111
	Cobertura Parcial – Estação de Trabalho
	
	        49.287,90 
	     1.182.909,50 

	102
	Cobertura Completa - Notebook
	
	        11.015,51 
	        264.372,12 

	112
	Cobertura Parcial - Notebook
	
	          5.975,48 
	        143.411,40 

	103
	Cobertura Completa - Servidor Desktop
	
	          3.483,35 
	          83.600,40 

	113
	Cobertura Parcial - Servidor Desktop
	
	          8.476,69 
	        203.440,56 

	104
	Cobertura Completa - Impressora laser monocromática
	128,46 
	213
	        27.361,98 
	        656.687,52 

	105
	Cobertura Completa - Impressora de Cheques
	157,72 
	15
	          2.365,85 
	          56.780,40 

	106
	Cobertura Completa - Impressora laser colorida
	192,68 
	8
	          1.541,47 
	          36.995,20 

	114
	Cobertura Parcial - Estação Financeira
	72,14 
	249
	        17.963,69 
	        431.128,56 

	 

	Código
	Manutenção Preditiva
	Valor unitário estimado
	Unidades Atendidas
	Encargo Mensal estimado
	Encargo Global estimado

	201
	Manutenção Preditiva
	              765,62 
	126
	        96.468,12 
	     2.315.234,88 

	Código
	Horas Técnicas
	Valor unitário estimado
	Demanda Estimada
	Encargo Mensal estimado
	Encargo Global estimado

	 
	HT1 - de Segunda à Sábado das 07h00 às 21h59
	 
	 
	 
	 

	301
	Serviços de Suporte Básico HT1
	                36,91 
	             260 
	          9.596,60 
	        230.318,40 

	311
	Serviços de Suporte Avançado HT1
	                70,37 
	               15 
	          1.055,55 
	          25.333,20 

	 
	HT2 - de Segunda à Sábado das 22h00 às 06h59
	 
	 
	 
	 

	302
	Serviços de Suporte Básico HT2
	                50,69 
	               30 
	          1.520,70 
	          36.496,80 

	312
	Serviços de Suporte Avançado HT2
	              141,64 
	                 6 
	             849,84 
	          20.396,16 

	 
	HT3 - Domingos e Feriados bancários
	 
	 
	 
	 

	303
	Serviços de Suporte Básico HT3
	                73,36 
	               16 
	          1.173,76 
	          28.170,24 

	313
	Serviços de Suporte Avançado HT3
	              140,46 
	                 8 
	          1.123,68 
	          26.968,32 

	 
	HT4 - Sobreaviso (valor cotado deve ser, no máximo, até 30% da HT respectiva)
	 
	 
	 
	 

	304
	Sobreaviso Serviços de Suporte Básico HT1
	                12,55 
	                 6 
	               75,30 
	            1.807,20 

	314
	Sobreaviao Serviços de Suporte Avançado HT1
	                23,42 
	                 6 
	             140,52 
	            3.372,48 

	305
	Sobreaviso Serviços de Suporte Básico HT2
	                14,30 
	                 6 
	               85,80 
	            2.059,20 

	315
	Sobreaviso Serviços de Suporte Avançado HT2
	                40,02 
	                 6 
	             240,12 
	            5.762,88 

	306
	Sobreaviso Serviços de Suporte Básico HT3
	                21,27 
	                 6 
	             127,62 
	            3.062,88 

	316
	Sobreaviso Serviços de Suporte Avançado HT3
	                40,02 
	                 6 
	             240,12 
	            5.762,88 


	Código
	Deslocamento  
	Valor unitário estimado
	Demanda Estimada
	Encargo Mensal estimado
	Encargo Global estimado

	401
	Deslocamento para prestação de serviços eventuais, de acordo com a distância do munícipio sede da unidade a ser atendida em relação a sua base de atendimento constante do Anexo I-A . O faturamento será efetuado com base no Km rodado (ida e volta).
	                  1,48 
	        15.330 
	        22.688,40 
	        544.521,60 

	Código
	Serviços Eventuais
	Valor unitário estimado
	Demanda Estimada
	Encargo Mensal estimado
	Encargo Global estimado

	500
	VRST - Valor de Referência de Suporte Tecnológico, valor de referência para remuneração de serviços eventuais cujo prazo de execução é passível de previsão.
	                89,06 
	          1.407 
	      125.307,42 
	     3.007.378,08 


	Código
	Peças e materiais
	Não Cotar
	Encargo Mensal estimado
	Encargo Global estimado

	601
	Valor arbitrado pela CAIXA, não devendo ser cotado pela licitante, para substituição de peças exclusivamente necessárias ao atendimento de serviços eventuais e demandados pela Unidade de Suporte Tecnológico.
	
	 ---
	 ---

	 

	 
	Valor Mensal do Contrato
	      467.235,61 
	 

	 

	 
	Totalização
	Encargo Global estimado
	

	
	Cobertura Completa/Parcial
	4.957.009,41 
	

	
	Manutenção Preditiva
	2.315.234,88 
	

	
	Horas Técnicas
	389.510,64 
	

	
	Deslocamento
	544.521,60 
	

	
	Serviços Eventuais
	3.007.378,08 
	

	
	Peças/Materiais
	 --- 
	

	
	Valor Global Estimado do Contrato
	11.213.654,61 
	


ANEXO VII

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATAÇÃO DE EMPRESA PARA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE ASSISTÊNCIA E SUPORTE TÉCNICO VISANDO A DISPONIBILIDADE PARA O PLENO USO DOS RECURSOS E INFRA-ESTRUTURA DE TIC (TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO) INSTALADOS NA REGIÃO DE ABRANGÊNCIA DA UNIDADE DE SUPORTE TECNOLÓGICO DE MANAUS (AM, RO, RR E AC) PELO PRAZO DE 24 (VINTE E QUATRO) MESES, QUE ENTRE SI FAZEM, DE UM LADO, A CAIXA ECONÔMICA FEDERAL E, DE OUTRO, A EMPRESA  XXX, NA FORMA ABAIXO:

Pelo presente instrumento, a CAIXA ECONÔMICA FEDERAL – CAIXA, instituição financeira sob a forma de empresa pública, criada e constituída nos termos do Decreto-Lei nº. 759, de 12.08.69, e Decreto nº. 66.303, de 06.03.70, regendo-se, presentemente, pelo estatuto aprovado pelo Decreto nº. 5.056 de 29.04.2004, alterado pelo Decreto nº. 6.473 de 05.06.2008, e pelo Decreto n° 6.796, de 17 de março de 2009, por meio de sua Gerência de Filial de Licitações em  Belém/PA – GILOG/BE, inscrita no CNPJ sob o [nº], neste ato representada pelo [CARGO E NOME COMPLETO], portador da cédula de identidade RG nº ............, e inscrito no CPF sob o                nº ............, daqui por diante designada simplesmente CAIXA, de um lado e, de outro, a empresa ............, com sede na cidade de ............, no Estado de ............, inscrita no CNPJ sob o nº ............, neste ato representada por seu [CARGO E NOME COMPLETO], portador da cédula de identidade RG nº ............, e inscrito no CPF sob o nº ............, doravante designada simplesmente CONTRATADA, em face da autorização do Sr. [NOME COMPLETO E CARGO], de DD/MM/AAAA – processo nº 7050.01.4841.0/2011, Pregão Eletrônico nº 024/7050-2011  – GILOG/BE, têm justa e contratada a execução dos serviços objeto deste instrumento, vinculado ao respectivo Edital, seus Anexos e à proposta apresentada pela CONTRATADA no referido certame, sujeitando-se as partes contratantes às normas constantes da Lei nº 8.666/93 de 21.06.93, IN MPOG nº 02, de 11/10/2010, IN MPS/SRP n° 3/2005, e respectivas alterações, bem como às cláusulas a seguir.

CLÁUSULA PRIMEIRA – DO OBJETO

Prestação de serviços de assistência e suporte técnico visando a disponibilidade para o pleno uso dos recursos e infra-estrutura de TIC (Tecnologia da Informação e Comunicação) instalados na região de abrangência da Unidade de Suporte Tecnológico de Manaus que atende aos estados do Amazons, Roraima, Rondônia e Acre, pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, conforme especificações e condições constantes do Termo de Referência, Anexo I do Edital, que é parte integrante deste contrato, bem como observará os padrões mínimos de qualidade exigíveis.

Parágrafo Primeiro – As especificações técnicas do objeto, a quantidade e os locais de entrega e a forma de execução do contrato, constam no Anexo I e demais anexo do Edital, que passam a integrar e complementar o presente contrato.

CLÁUSULA SEGUNDA – DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA

São obrigações da CONTRATADA, além daquelas previstas no Termo de Referência (Anexo I):

I
prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CAIXA, cujas reclamações se obriga a atender prontamente, bem como dar ciência à CAIXA, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar quando da execução do contrato;

II
cumprir com o máximo rigor todas as disposições constantes deste contrato e seus anexos, responsabilizando-se por eventuais prejuízos decorrentes do descumprimento de qualquer condição aqui estabelecida;

III
obedecer rigorosamente as especificações do objeto, dispostas no Anexo I – Termo de Referência deste Contrato;

IV
executar os serviços dentro dos prazos ajustados, cumprindo os horários estabelecidos para atendimento, responsabilizando-se por quaisquer prejuízos advindos de sua inobservância;

V
manter, a partir da data da assunção dos serviços, meios de comunicação disponíveis, com telefone celular e/ou fixo, fax e email, de forma a viabilizar o pronto atendimento às solicitações da CAIXA;

VI
comunicar imediatamente à CAIXA qualquer alteração ocorrida no endereço, conta bancária e outros julgados necessários para recebimento de correspondência;

VII
prover todos os meios necessários à garantia do serviço objeto deste contrato, inclusive considerados os casos de greve ou paralisação de qualquer natureza;

VIIII
recrutar os técnicos, em seu nome e sob sua responsabilidade, sem qualquer solidariedade da CAIXA, cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos, inclusive os relativos aos encargos previstos na legislação trabalhista, previdenciária e fiscal, bem como de seguros e quaisquer outros decorrentes de sua condição de empregadora;

IX
manter seus empregados, quando nas dependências da CAIXA, devidamente identificados com crachá subscrito pela CONTRATADA, no qual constará, no mínimo, sua razão social, nome completo do empregado e fotografia 3x4;

X
disseminar periodicamente ao seu corpo funcional (técnicos) as orientações fornecidas pela CAIXA sobre os Procedimentos e Padrões CAIXA, que será realizada sempre que necessário;

XI
manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informações, códigos-fonte, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer mídias, de que venha a ter conhecimento, não podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, quando não autorizada pela CAIXA e quando não for para estrito uso na execução do contrato.

XII
dispor-se a toda e qualquer fiscalização da CAIXA, no tocante ao serviço, ao cumprimento das obrigações contratuais bem como na legislação e regulamentação.

XIII
fiscalizar o perfeito cumprimento do serviço a que se obrigou, cabendo-lhe, integralmente, os ônus decorrentes. Tal fiscalização dar-se-á independentemente da que será exercida pela CAIXA;

XIV
aceitar nas mesmas condições contratuais, os acréscimos ou supressões que se fizerem necessários, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do serviço objeto deste contrato, como também a regulamentação e a legislação.

XV
manter, durante o prazo contratual, todas as condições de cadastramento no SICAF, bem como as demais qualificações exigidas na licitação, nos termos do Art. 55, XIII, da Lei nº 8.666/93;

XVI
pagar todos os impostos e taxas devidos sobre os serviços objeto deste contrato, bem como as contribuições à previdência social, encargos trabalhistas, prêmios de seguro e acidentes de trabalho, emolumentos, quaisquer insumos e outras despesas diretas e indiretas que se façam necessárias à execução dos serviços contratados;

XVII
tomar todas as providências e realizar as obrigações estabelecidas na legislação específica de acidentes de trabalho, quando, em ocorrências da espécie, forem vítimas os seus empregados, no desempenho dos serviços ou em conexão com eles, ainda que verificadas nas dependências da CAIXA.

XVIII
realizar os serviços de acordo com os procedimentos e padrões definidos pela CAIXA;

XIX
guardar sigilo e não fazer uso das informações de que porventura venha a ter conhecimento no desempenho de suas atividades relativas a este contrato, sob pena de ressarcir à CAIXA todo e qualquer prejuízo ocasionado pela divulgação ou uso indevido da informação;

XX
dar sempre como conferido e perfeito o serviço executado, cumprindo, rigorosamente, os cronogramas estabelecidos pela CAIXA e responsabilizando-se por quaisquer prejuízos que suas falhas ou imperfeições venham causar à CAIXA ou a terceiros, de modo direto e indireto, além de realizar novamente o serviço incorreto, se for o caso, sem quaisquer ônus para a CAIXA;

XXI
dar ciência à CAIXA, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade identificada na execução dos serviços, inclusive naqueles que venham a interferir, de algum modo, nas atividades, objeto do presente contrato, bem como as providências tomadas para a sua solução.

XXII
estruturar-se de modo compatível e prover toda a infra-estrutura necessária à prestação dos serviços previstos neste contrato, com a qualidade e rigor exigidos;

XXIII
assumir total responsabilidade sobre os equipamentos, móveis e utensílios porventura colocados a disposição para execução dos serviços, garantindo-lhes a integridade e ressarcindo a CAIXA das despesas com manutenção corretiva decorrente de má utilização dos mesmos;

XXIV
acompanhar o cumprimento dos serviços cabendo-lhe integralmente o ônus decorrente de fiscalizá-los, não se eximindo das suas obrigações, independente de ações de fiscalização exercidas pela CAIXA.

XXV - entregar o serviço sempre conferido e testado, cumprindo rigorosamente o cronograma ajustado junto à CAIXA bem como responsabilizar-se pela correção dos serviços quando der causa, sem a imputação de qualquer ônus para a CAIXA.

XXVI
dimensionar a equipe técnica para a execução dos serviços objeto deste Contrato, em quantidade suficiente e nível de conhecimento técnico compatível, atendendo e mantendo os pré-requisitos e sua proporcionalidade durante toda a vigência do contrato, de modo a cumprir os prazos estabelecidos e garantir a qualidade dos serviços.

XXVII
recompor imediatamente a equipe das Unidades Prioritárias, no caso de ausências prolongadas do titular, cujos substitutos devem atender os pré-requisitos estabelecidos no Termo de Referência.

XXVIII
distribuir a equipe alocada para a execução dos serviços contratados de forma a dar suporte durante os horários estabelecidos no Termo, a fim de não permitir descontinuidade no atendimento, inclusive feriados, sábados e domingos.

XXIX
manter prepostos nos locais onde serão executados os serviços para o atendimento imediato das reclamações e solicitações da CAIXA para a execução das atividades, distribuição, controle e avaliação junto às equipes da CONTRATADA, bem como para os casos de encaminhamento de medidas necessárias ao cumprimento da legislação.

XXX
assumir total responsabilidade sobre os equipamentos, móveis e utensílios colocados à disposição para execução dos serviços, garantindo-lhes a integridade e ressarcindo à CAIXA as despesas com reparos ou substituições decorrente da má utilização dos mesmos.

XXXI
manter os seus empregados devidamente treinados, de acordo com as atividades desempenhadas, com contínua reciclagem do conhecimento de seus técnicos, de modo a capacitá-los a atender as demandas atuais e futuras da CAIXA, bem como às atualizações tecnológicas que vierem a ocorrer, cabendo aos responsáveis da CONTRATADA, a detecção da necessidade dos treinamentos.

XXXII
substituir provisoriamente em 24h00 (vinte e quatro horas) e definitivamente em até 30 (trinta) dias, sempre que solicitado pela CAIXA, qualquer executor cuja atuação, permanência e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes, insatisfatórios às normas de disciplina ou ao interesse da CAIXA, ou ainda, incompatíveis com o exercício das funções que lhe foram atribuídas, afastando-o imediatamente, não sendo admitida vacância superior ao aqui estabelecido.

XXXIII
informar a CAIXA, para efeito de controle de acesso às suas dependências, o nome e o respectivo número da carteira de identidade dos empregados disponibilizados para a prestação de serviços, bem como ocorrências de afastamento definitivo e as substituições em casos de falta, ausência legal ou férias.

XXXIV
exigir de seus funcionários a correta utilização de crachá de identificação, fornecido pela CONTRATADA às suas custas, de acordo com modelo a ser disponibilizado pela CAIXA.

XXXV
garantir que, quando a serviço da CAIXA, os técnicos de campo, trajem uniforme que identifique a contratada, ficando à critério da CAIXA a adoção no ambiente da Unidade Suporte Tecnológico.

XXXVI
assegurar, nos casos de greve ou paralisação de seus empregados, a continuação da prestação dos serviços, por meio da execução de plano de contingência, inclusive nos casos de greve ou paralisação dos transportes públicos, hipótese em que deverá promover, às suas expensas, os meios necessários para que seus empregados cheguem aos locais de trabalho.

XXXVII
responsabilizar-se integralmente para que as soluções tecnológicas que compõem os serviços fornecidos não infrinjam quaisquer patentes, direitos autorais ou segredos industriais, responsabilizando-se pelos prejuízos, inclusive honorários advocatícios - custas e despesas processuais, lucros cessantes, juros e atualizações monetárias ou quaisquer outras despesas ou ônus decorrentes de ação judicial ou processo contra a CAIXA.

XXXVIII
entregar à CAIXA, sem ônus adicional, toda e qualquer documentação gerada em função da prestação dos serviços, cedendo, em caráter definitivo, o direito patrimonial e a propriedade intelectual dos resultados produzidos durante a vigência do contrato, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatórios, especificações, descrições técnicas, protótipos, dados, esquemas, fluxogramas, diagramas, fontes dos códigos de scripts ou softwares que tenha desenvolvido por sua iniciativa para o desempenho das suas atividades e seus respectivos manuais.

XXXIX
efetuar a transferência das atividades e de todo conhecimento adquirido ou produzido, relativamente a serviços em andamento ou finalizados durante o período em que prestou serviços, para empregados da CAIXA ou de outra empresa por esta designada, nos termos que venham a ser definidos pela contratante.

XLI
garantir que todos os serviços contratados sejam executados de acordo com os processos e disciplinas do ITIL (Infrastructure Technology Information Library).

XLII
apresentar cartão CNPJ, comprovando possuir escritório de representação no município sede da Unidade de Suporte Tecnológico da CAIXA, após 90 (noventa) dias corridos, contados da assinatura do contrato.

XLIII
assegurar que os técnicos de campo disponham de ferramentas e componentes necessários para a execução dos serviços.

XLIV
manter atualizado o serviço de diretório da rede, excluindo os equipamentos fisicamente inexistentes, vez que, por esta razão, não serão admitidos questionamentos aos índices apurados nos indicadores de desempenho.

XLV
 É vedado aos prestadores de serviço assinar mensagens que transitem fora do âmbito da respectiva Unidade de Suporte Tecnológico por meio impresso ou eletrônico, isoladamente ou em conjunto com empregados da CAIXA.

CLÁUSULA TERCEIRA – DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

São responsabilidades da CONTRATADA:

I
todo e qualquer dano que causar à CAIXA, ou a terceiros, ainda que culposo, praticado por seus prepostos, empregados ou mandatário, não excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalização ou acompanhamento pela CAIXA;

II
qualquer tipo de autuação ou ação que venha a sofrer em decorrência do fornecimento em questão, eximindo a CAIXA de qualquer solidariedade ou responsabilidade; 

III
quaisquer multas, indenizações ou despesas impostas à CAIXA por autoridade competente, em decorrência do descumprimento de lei ou de regulamento a ser observado na execução do contrato, desde que devidas e pagas, as quais serão reembolsadas à CAIXA.

Parágrafo Único – A CONTRATADA autoriza a CAIXA a descontar o valor correspondente aos referidos danos ou prejuízos diretamente das faturas pertinentes aos pagamentos que lhe forem devidos, ou da garantia contratual, independentemente de qualquer procedimento judicial, assegurada a prévia defesa.

I
O valor a ser ressarcido à CAIXA nos casos de prejuízos em que a CONTRATADA for responsabilizada será apurado utilizando-se o índice da TR obtido no período compreendido entre a data da ocorrência do fato que deu causa ao prejuízo e a data do efetivo ressarcimento à CAIXA, utilizando-se a seguinte fórmula:

           VIN

VAT = ------- X IDF, onde:

           IDI

VAT = Valor Atualizado

VIN = Valor Inicial

IDI = Índice acumulado da TR na data inicial

IDF = Índice acumulado da TR na data final 

CLÁUSULA QUARTA – DAS OBRIGAÇÕES DA CAIXA

A CAIXA obriga-se a:

I
indicar os locais em que deverão ser prestados os serviços; 

II
permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado, o acesso aos equipamentos de sua propriedade, para a execução dos serviços contratados, respeitadas as normas de segurança vigentes nas suas dependências;

III
notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificados na execução dos serviços objeto deste contrato, bem como quanto a qualquer ocorrência relativa ao comportamento de seus técnicos, quando do atendimento a CAIXA, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente para a CAIXA;

IV
efetuar os pagamentos devidos nas condições estabelecidas neste contrato;

V
manter os equipamentos objeto deste contrato em local adequado à instalação e ao bom funcionamento de acordo com as especificações estabelecidas pelo fabricante, inclusive quanto à necessidade de energia elétrica, refrigeração, umidade, limpeza e demais condições ambientais;

VI
colocar os equipamentos a serem manutenidos à disposição da CONTRATADA, para a execução dos serviços de manutenção corretiva ou preventiva, observadas as condições previstas no ANEXO I.

CLÁUSULA QUINTA – DOS PREÇOS, FORMA DE PAGAMENTO E REPACTUAÇÃO

Pela tempestiva execução do contrato, e pelo exato cumprimento das obrigações assumidas na forma da presente contratação, a CAIXA pagará à CONTRATADA, o VALOR GLOBAL ESTIMADO de R$ .............. (........ ....). [INSERIR TABELA DE PREÇOS]

Parágrafo Primeiro - Será permitida, anualmente, a repactuação do preço contratado, com base na variação dos componentes dos custos do contrato, e observados a qualidade e os preços vigentes no mercado para a prestação dos serviços.

 

I)
A anualidade acima referida será contada a partir da data limite para apresentação da proposta relativa ao presente Contrato.

II)
As solicitações de repactuação deverão ser devidamente justificadas e acompanhadas de planilha analítica que demonstre a efetiva variação de custo ocorrida no período, cabendo à CONTRATADA a iniciativa e o encargo dos cálculos.

III)
Não serão admitidos como justificativas para embasar pedidos de repactuação contratual, eventuais reajustes salariais concedidos pela CONTRATADA a seus empregados, em razão de Convenção Coletiva ou Acordo Coletivo, cujos termos colidam com a política econômica do Governo Federal, ou que concedam aumentos salariais e/ou vantagens não praticadas por outros setores da economia.

IV)
Quaisquer tributos ou encargos criados, alterados ou extintos após a apresentação da Proposta Comercial da CONTRATADA, de comprovada repercussão nos preços contratados implicarão sua revisão para mais ou para menos, conforme o caso.

Parágrafo Segundo - A CAIXA, após a aceitação dos serviços, efetuará o pagamento à CONTRATADA, mensalmente, no 12º (décimo segundo) dia útil do mês subseqüente ao da efetiva execução dos serviços, mediante crédito em conta corrente mantida pela CONTRATADA, obrigatoriamente em agência da CAIXA; devendo a emissão da correspondente nota fiscal ser apresentada à CAIXA, impreterivelmente no primeiro ou segundo dia útil do mês subseqüente ao da efetiva execução dos serviços, prorrogando-se o prazo de pagamento na mesma proporção de eventual atraso ocorrido na entrega da fatura.

a - Caso o 12º (quinto) dia do mês subseqüente coincida com sábados, domingos e/ou feriados, o pagamento dar-se-á no primeiro dia útil imediatamente posterior.

b - O período de faturamento será compreendido entre o primeiro dia e o último dia do mês em que ocorreu a efetiva execução dos serviços.

c - As faturas deverão ser entregues na Gerência de Tecnologia da Informação- GITEC/MN, no endereço Rua Ferreira Ramos 596, – 6º. Andar, Bairro Centro, CEP: 69010-120, Manaus/MN.

I - Os serviços correspondentes à manutenção dos equipamentos com Cobertura Completa ou Parcial, os quais incluem as manutenções corretivas e preventivas, o Tratamento de Incidentes, a conferência do parque e os Atendimentos Prioritários serão remunerados, unicamente, pelo encargo fixo e mensal por equipamento de acordo com o tipo de cobertura.

II - Cada chamado tratado (qualificado, designado, acompanhado e fechado) e registrado pelo Tratamento de Incidentes que não corresponder aos equipamentos relacionados nos ANEXO I-B e I-C serão remunerados, pela CAIXA, pelo valor de 5% (cinco por cento) da VRST contratada.

III - Os serviços relativos às Manutenções Preditivas serão remunerados pelo encargo fixo e mensal contratado, por unidade atendida que conste do ANEXO I-A.

IV - Os serviços eventuais serão remunerados com base na VRST contratada e de acordo com a quantidade estabelecida, para cada código de serviço eventual, na tabela do subitem 3.2.2 do ANEXO I – Termo de Referência.

V - Outros serviços não previstos na tabela de Serviços Eventuais, tais como: visitas técnicas, montagem/desmontagem e atuação em eventos, plantões técnicos, atuação em mudança de endereço ou leiaute ou inauguração de novas unidades da CAIXA, e outras situações, em que é inviável prever o tempo de execução, serão remuneradas pelas horas despendidas, com base no valor da hora técnica contratada para os serviços de suporte básico.

VI - O executor deverá atender, no mínimo, os pré-requisitos descritos no subitem 4.6.6 do Anexo I - Termo de Referência.

VII - Serviços executados pela equipe do Suporte Avançado serão remunerados com base no valor da hora técnica contratada para os serviços de suporte avançado, desde que demandados exclusivamente de Unidade de Suporte Tecnológico.

VIII - A CAIXA poderá solicitar plantões bip para a execução de serviços de suporte básico e/ou avançado e durante o período de sobreaviso (intervalo entre o início acordado formalmente e o acionamento ou dispensa) a remuneração será limitada a 30% do respectivo valor da hora técnica contratado, por hora e/ou fração da disponibilidade.

Parágrafo Terceiro – A nota fiscal/fatura – NF deve conter todos os elementos exigidos em lei, em especial:

■
identificação completa da CONTRATADA: CNPJ (o mesmo constante no preâmbulo do contrato, observada a faculdade da emissão pela filial/matriz que contém o mesmo CNPJ base, com seqüencial específico da filial/matriz), endereço, inscrição estadual ou municipal, etc.;

■
número da autorização para confecção e CNPJ da gráfica, impressos no rodapé da nota fiscal/fatura;

■
identificação completa do contratante;

■
histórico detalhado e de forma clara contendo a descrição de todos os itens que compõem o objeto do contrato;

■
o período a que se refere;

■
valores unitários e totais dos itens que compõem o objeto do contrato.

I
A nota fiscal/fatura deve conter ainda, para controle da CAIXA, o número do processo que originou a contratação e o número do contrato (SIGES) fornecido pela CAIXA.

II
Cabe à CONTRATADA a correta emissão da nota fiscal/fatura em conformidade com a legislação tributária pertinente, devendo buscar qualquer informação necessária junto ao Fisco ou outra fonte competente, não cabendo à CAIXA prestar esse tipo de informação.

Parágrafo Quarto – Quando houver a prestação de serviço em Município cuja lei municipal atribua à CAIXA a responsabilidade pela retenção do ISS na fonte, a CONTRATADA é obrigada a faturar os serviços separadamente, por Município, emitindo quantas notas fiscais forem necessárias, independentemente de a CONTRATADA estar ou não nele estabelecida.

I
A CAIXA observará a legislação municipal/distrital e, sempre que exigido, fará a retenção do ISS na fonte e respectivo repasse ao Município, independente da situação cadastral da CONTRATADA na localidade onde os serviços estão sendo prestados, observando ainda, as alíquotas aplicáveis ao serviço contratado.

Parágrafo Quinto – A fatura não aprovada pela CAIXA será devolvida à CONTRATADA para as necessárias correções, com as informações que motivaram sua rejeição, contando-se o prazo de pagamento da data de sua reapresentação.

I
A devolução da fatura não aprovada pela CAIXA em hipótese alguma autorizará a CONTRATADA a suspender o fornecimento ou deixar de efetuar os pagamentos devidos aos seus empregados.

Parágrafo Sexto – Por ocasião do pagamento, será efetuada consulta em tempo real ao SICAF, para verificação de todas as condições de cadastramento no Sistema.

I
O pagamento só será efetuado mediante a comprovação por parte da contratada da manutenção de todas as condições de habilitação, ai incluídas a regularidade fiscal com o FGTS, com a Fazenda Federal, e com o INSS, com o objetivo de assegurar o cumprimento do artigo 2º da Lei 9.012/1995, artigos 29, incisos III e IV, e 55, inciso XIII, da Lei 8.666/93, e artigo 195, parágrafo 3º da Constituição Federal além do artigo 29 inciso IV da Lei 8.666/93, em conformidade com o acórdão 1299/2008 do Plenário do TCU.

Parágrafo Sétimo – Constatada a situação de irregularidade junto ao SICAF, a CONTRATADA será comunicada por escrito para que regularize sua situação, no prazo estabelecido pela CAIXA, sendo lhe facultada a apresentação de defesa no prazo de 05 (cinco) dias úteis, sob pena de aplicação das penalidades cabíveis.

Parágrafo Oitavo – Em cumprimento ao disposto na Lei nº 10.833, de 29/12/2003, quando do pagamento a CAIXA fará a retenção na fonte do Imposto sobre a Renda da Pessoa Jurídica (IRPJ), da Contribuição Social sobre o Lucro Líquido (CSLL), da Contribuição para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins) e da Contribuição para o PIS/PASEP, na forma do artigo 64 da Lei nº 9.430, de 27/12/1996. 

I
A retenção será efetuada aplicando-se sobre o valor que estiver sendo pago o percentual indicado no Anexo I da Instrução Normativa SRF nº 539/05, de 25/04/2005;

II
As alíquotas da COFINS e da contribuição para o PIS/PASEP, previstas no Anexo I da IN SRF nº 539/05, serão aplicadas independentemente de a CONTRATADA enquadrar-se no regime de não-cumulatividade na cobrança da COFINS e da contribuição para o PIS/PASEP, de que trata a Lei nº 10.637, de 30/12/2002, ou aos regimes de alíquotas diferenciadas.

III
Caso a CONTRATADA esteja amparada por medida judicial, que determina a suspensão do pagamento do IRPJ ou de qualquer das contribuições referidas neste Parágrafo, deve apresentar à CAIXA, a cada pagamento, a comprovação de que o direito a não retenção continua amparada por medida judicial.

IV
Caso a CONTRATADA se enquadre em alguma das hipóteses elencadas no Artigo 3º da IN SRF nº 480/04, não haverá a retenção de que trata este Parágrafo, devendo para tanto apresentar a documentação e, quando for o caso, declaração assinada pelo seu representante legal que comprovem essa condição.

Parágrafo Nono – Nenhum pagamento isentará a CONTRATADA das suas responsabilidades e obrigações, nem implicará aceitação definitiva do fornecimento/serviços.

Parágrafo Décimo – O não pagamento da fatura, por culpa exclusiva da CAIXA, no prazo estabelecido neste contrato, ressalvado o contido no Parágrafo Quarto desta cláusula, ensejará a atualização do respectivo valor pela TR, utilizando-se a seguinte fórmula: 

           VIN

VAT = ------- X IDF, onde: 

           IDI

VAT = Valor Atualizado

VIN = Valor Inicial

IDI = índice acumulado da TR na data inicial

IDF = índice acumulado da TR na data final

CLÁUSULA SEXTA – DA VIGÊNCIA DO CONTRATO

A vigência deste contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, a critério da CAIXA e com a concordância da CONTRATADA, até o limite permitido na Lei 8.666/93.

CLÁUSULA SÉTIMA – DA FISCALIZAÇÃO

Durante a execução do objeto contratado caberá à CAIXA, diretamente ou por quem vier a indicar, o direito de fiscalizar a fiel observância das disposições do presente contrato, bem como vistoriar as instalações da CONTRATADA a fim de verificar as condições para atendimento na forma contratada.

Parágrafo Primeiro – Para os fins previstos nesta Cláusula, a CAIXA registrará em relatório as deficiências verificadas na execução do contrato, encaminhando cópia à CONTRATADA, para a imediata correção das irregularidades apontadas, sem qualquer ônus à CAIXA e sem prejuízo da aplicação das penalidades previstas neste contrato.

Parágrafo Segundo – a ausência ou omissão da fiscalização da CAIXA não eximirá a CONTRATADA das responsabilidades previstas neste contrato.

CLÁUSULA OITAVA – DAS INCIDÊNCIAS FISCAIS, ENCARGOS, SEGUROS, ETC. Correrão por conta exclusiva da CONTRATADA:

I
todos os impostos, taxas, contribuições e encargos outros que forem devidos em decorrência do objeto desta contratação; 

II
as contribuições devidas à Previdência Social, encargos trabalhistas, prêmios de seguro e de acidentes de trabalho, emolumentos e outras despesas que se façam necessárias à execução do contrato.

CLÁUSULA NONA – DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA presta garantia de execução do contrato, na modalidade de [MODALIDADE], no valor de R$[VALOR], equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global contratado, devendo apresentar o respectivo comprovante à CAIXA, no ato da assinatura do contrato, como condição para sua eficácia, optando por uma das modalidades abaixo: (AQUEDAR PARA O CONTRATO)

caução em dinheiro, efetuada junto a uma Agência da CAIXA, devendo ser realizada exclusivamente na operação 008, em que o depósito tem como beneficiário a CAIXA;

sobre a caução prestada em dinheiro incidirá tão-somente atualização correspondente ao índice de variação do rendimento da caderneta de poupança para o primeiro dia de cada mês, excluídos os juros, calculada proporcionalmente, quando for o caso, a contar da data do depósito, até o seu efetivo levantamento.

caução em títulos da dívida pública, devendo ter sido emitidos sob forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidação e de custódia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econômicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda, na forma do art. 56 § 1º, I da Lei 8666/93;

Fiança bancária contendo:

a)
prazo de validade, que deverá corresponder ao período de vigência do contrato, acrescido de mais trinta dias, devendo ser tempestivamente renovada, se prorrogada essa vigência.

b)
expressa afirmação do fiador de que, como devedor solidário, fará o pagamento à CAIXA, independentemente de interpelação judicial, caso o afiançado não cumpra suas obrigações;

c)
renúncia expressa do fiador ao benefício de ordem e aos direitos previstos nos artigos 827 e 838 do Novo Código Civil; 

d)
cláusula que assegure a atualização do valor afiançado, nas mesmas condições do contrato.

e)
Não será aceita a fiança bancária que não atender aos requisitos estabelecidos nas letras "a", "b", “c” e “d” acima.

Seguro-Garantia, contendo o prazo de validade, que deve corresponder ao período de vigência do contrato, acrescido de mais trinta dias devendo ser tempestivamente renovada, se prorrogada essa vigência.

Nas Condições Especiais da apólice deverá constar expressamente cláusula que assegure cobertura ao pagamento de todas as multas contratuais impostas ao Tomador, inclusive as de caráter punitivo. 

Não será aceito o Seguro-Garantia que contiver ressalvas excludentes da cobertura de inadimplemento pela contratada dos encargos tributários, trabalhistas, sociais e de multas.

Parágrafo Primeiro - A não apresentação do comprovante da garantia, no prazo previsto no subitem 15.1, impedirá a assinatura do contrato e sujeitará a empresa às sanções administrativas cabíveis, garantida a prévia defesa.

Paragrafo Segundo - A garantia contratual, sob qualquer das modalidades escolhidas, deverá ter seu valor atualizado nas mesmas condições do contrato, conforme § 2º do art. 56 da Lei 8.666/93.

Parágrafo Terceiro - A garantia será liberada após o perfeito cumprimento do contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados após a data do vencimento do contrato, estando essa liberação condicionada ao cumprimento de todos os termos, cláusulas e condições deste.

Parágrafo Quarto - A perda da garantia em favor da CAIXA, por inadimplemento das obrigações contratuais, far-se-á de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuízo das demais sanções previstas no contrato, garantida a prévia defesa.

Parágrafo Quinto - A garantia deverá ser integralizada, num prazo máximo de 10 (dez) dias, sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores ou quando houver redimensionamento do volume dos bens/serviço de modo que corresponda ao percentual estipulado no subitem, acima citado, do valor global contratado.

Parágrafo Sexto - A qualquer tempo, mediante comunicação prévia à CAIXA, poderá ser admitida a substituição da garantia, observadas as modalidades previstas neste Edital.

CLÁUSULA DÉCIMA– DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS

Pelo não cumprimento das obrigações assumidas, garantida a prévia defesa em processo regular, a CONTRATADA sujeitar-se-á às seguintes sanções, sem prejuízo das demais cominações aplicáveis:

I
advertência;

II
multa;

III
suspensão temporária para licitar e contratar com a CAIXA, por período não superior a 02 (dois) anos;

IV
declaração de inidoneidade.

Parágrafo Primeiro – A advertência será aplicada em caso de faltas ou descumprimento de cláusulas contratuais que não causem prejuízo à CAIXA.

Parágrafo Segundo – As multas serão descontadas do valor da fatura, da garantia contratual ou cobrada diretamente da CONTRATADA, ou judicialmente.

Parágrafo Terceiro – Se a multa for de valor superior ao valor da garantia apresentada, além da perda desta, responderá a CONTRATADA pela sua diferença, a qual será descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela CAIXA ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

Parágrafo Quarto – A licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, se recusar a assinar o contrato injustificadamente, deixar de entregar documentação exigida no edital, apresentar documentação falsa, ensejar o retardamento da execução do objeto do certame, não mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execução do contrato, comportar-se de modo inidôneo, fizer declaração falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito à ampla defesa, poderá ficar impedida de licitar e contratar com a Administração Pública Federal, e será descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuízo das multas previstas no Edital e neste contrato, e das demais cominações legais.

Parágrafo Quinto – A penalidade de suspensão temporária para licitar e contratar com a CAIXA, pelo prazo de até 02 (dois) anos, será lançada no SICAF e poderá ser aplicada em casos de reincidência em descumprimento de prazo contratual ou ainda descumprimento total ou parcial de obrigação contratual, mesmo que desses fatos não resultem prejuízos à CAIXA.

Parágrafo Sexto – A penalidade de declaração de inidoneidade poderá ser proposta se a CONTRATADA descumprir ou cumprir parcialmente obrigação contratual, desde que desses fatos resultem prejuízos à CAIXA.

Parágrafo Sétimo - A penalidade de declaração de inidoneidade poderá ser proposta se a CONTRATADA:

a) descumprir ou cumprir parcialmente obrigação contratual, desde que desses fatos resultem prejuízos à CAIXA;

b) sofrer condenação definitiva por prática de fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos, ou deixar de cumprir suas obrigações fiscais ou parafiscais;

c) tiver praticado atos ilícitos visando frustrar os objetivos da licitação.

Parágrafo Oitavo – As sanções previstas nos incisos I, III e IV, poderão ser aplicadas juntamente com a do inciso II desta Cláusula.

Parágrafo Nono – As penalidades previstas neste contrato, após a instrução do pertinente processo no qual fica assegurada ampla defesa da CONTRATADA, serão lançadas no SICAF.

Parágrafo Décimo - A penalidade de suspensão temporária será aplicada pela autoridade competente da CAIXA, e a de declaração de inidoneidade pela autoridade ministerial, após a instrução do respectivo processo administrativo.

Parágrafo Décimo Primeiro – A penalidade de declaração de inidoneidade implica a inativação do cadastro no SICAF, impossibilitando o fornecedor ou interessados de relacionarem-se com a Administração Pública Federal e demais órgãos/entidades integrantes desse Sistema, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punição ou até que seja promovida a reabilitação.

Parágrafo Décimo Segundo – A falta de produtos ou recursos materiais não poderá ser alegada como motivo de força maior e não eximirá a CONTRATADA das penalidades a que está sujeita pelo não cumprimento das obrigações estabelecidas neste contrato.

Parágrafo Décimo Terceiro – seguem abaixo os critérios de multa:

I - Índice de chamados atendidos no prazo: Pela inadimplência do prazo de solução, a CONTRATADA sujeitar-se-á à multa a ser calculada, sobre o valor do encargo mensal do conjunto de equipamentos com Cobertura Completa e Parcial correspondente ao do período de apuração, conforme o nível de serviço atingido, de acordo com a seguinte tabela:

	Chamados atendidos no prazo
	Multa
	Razão
	Chamados atendidos no prazo
	Multa
	Razão
	Chamados atendidos no prazo
	Multa
	Razão

	≥90%
	0,00%
	
	79%
	3,00%
	0,50%
	69%
	8,50%
	1,00%

	89%
	0,25%
	0,25%
	78%
	3,50%
	
	68%
	9,50%
	

	88%
	0,50%
	
	77%
	4,00%
	
	67%
	10,50%
	

	87%
	0,75%
	
	76%
	4,50%
	
	66%
	11,50%
	

	86%
	1,00%
	
	75%
	5,00%
	
	65%
	12,50%
	

	85%
	1,25%
	
	74%
	5,50%
	
	64%
	13,50%
	


	84%
	1,50%
	
	73%
	6,00%
	
	63%
	14,50%
	

	83%
	1,75%
	
	72%
	6,50%
	
	62%
	15,50%
	

	82%
	2,00%
	
	71%
	7,00%
	
	61%
	16,50%
	

	81%
	2,25%
	
	70%
	7,50%
	
	≤60%
	20,00%
	

	80%
	2,50%
	
	
	
	
	
	
	


II - Para o cálculo do percentual de atendimento no prazo será utilizada a seguinte fórmula:

PAP = [1 – (QPCA / QTC)] x 100, em que:

PAP  = Percentual de atendimento no prazo

QTC = Quantidade total de chamados atendidos no período

QPCA(*)  = Quantidade ponderada de chamados atendidos com atraso 

(*) A quantidade de chamados atendidos com atraso será ponderada pela quantidade de horas úteis que exceda o prazo de solução e pela criticidade do equipamento atendido, conforme a tabela seguinte:

	Horas excedentes ao Prazo de Solução
	Peso
	Criticidade do equipamento
	Peso

	x < 5 horas
	1
	Servidores e Estação Financeira incluídos na Cobertura Completa ou Parcial e ativos de rede (roteador, modem, switch e hub)
	2

	5h ≤ x < 10h
	2
	
	

	10h ≤ x < 15h
	3
	
	

	15h ≤ x < 20h
	5
	Demais equipamentos/ativos de TI
	1

	≥ 20 horas
	10
	
	


III - Exemplificando: um chamado que tenha como objeto um servidor com cobertura Completa ou Parcial e foi atendido com 18 horas de atraso, equivalerá a 10 (5 x 2) chamados atendidos com atraso.

IV - Índice de desempenho na triagem dos chamados: Pela inadimplência do percentual mínimo de chamados triados em até 00h45 (quarenta e cinco minutos), a CONTRATADA sujeitar-se-á à multa a ser calculada, sobre o valor do encargo mensal do conjunto de equipamentos com Cobertura Completa e Parcial correspondente ao do período de apuração, conforme o nível de serviço atingido, de acordo com a seguinte tabela: 

	Percentual de chamados triados em até 00h45
	Multa

	x ≥ 98%
	0,00%

	98% > x ≥ 96%
	0,10%

	96% > x ≥ 94%
	0,20%

	94% > x ≥ 92%
	0,30%

	92% > x ≥ 90%
	0,40%

	90% > x ≥ 88%
	0,50%

	x < 88%
	0,60%


V - Tempo médio de solução do suporte remoto: Pela inobservância ao tempo médio de 02h00 para a conclusão dos chamados solucionados pelo suporte remoto, a CONTRATADA sujeitar-se-á à multa a ser calculada, sobre o valor do encargo mensal do conjunto de equipamentos com Cobertura Completa e Parcial correspondente ao do período de apuração, conforme o nível de serviço atingido, de acordo com a seguinte tabela:

	Tempo médio de reparo no remoto
	Multa

	x ≤ 02h00
	0,00%

	02h00 < x ≤ 02h15
	0,50%

	02h15 < x ≤ 02h30
	0,60%

	02h30 < x ≤ 02h45
	0,70%

	02h45 < x ≤ 03h00
	0,80%

	03h00 < x ≤ 03h15
	0,90%

	x > 03h15
	1,00%


VI - Para efeito do calculo do tempo médio de solução do Suporte Remoto será considerado o período das 09h00 às 18h00 nos dias úteis.

VII - Índice de equipamentos com antivírus atualizado: Pela não atingimento do percentual de equipamentos com antivírus atualizado, a CONTRATADA sujeitar-se-á à multa a ser calculada, sobre o valor do encargo mensal do conjunto de equipamentos com Cobertura Completa e Parcial correspondente ao do período de apuração, conforme o nível de serviço atingido, de acordo com a seguinte tabela: 

	Percentual de equipamentos com antivírus atualizado
	Multa

	x ≥ 99%
	0,00%

	99% > x ≥ 97%
	0,25%

	97% > x ≥ 95%
	0,50%

	95% > x ≥ 93%
	0,75%

	93% > x ≥ 91%
	1,00%

	91% > x ≥ 89%
	1,25%

	x < 89%
	1,50%


VIII - Índice de conformidade: Pela inadimplência do percentual exigido de equipamentos do parque da CAIXA em conformidade, a CONTRATADA sujeitar-se-á à multa a ser calculada, sobre o valor do encargo mensal do conjunto de equipamentos com Cobertura Completa e Parcial correspondente ao do período de apuração, conforme o nível de serviço atingido, de acordo com a seguinte tabela:

	Percentual de equipamentos em conformidade
	Multa

	x ≥ 98%
	0,00%

	98% > x ≥ 96%
	0,15%

	96% > x ≥ 94%
	0,30%

	94% > x ≥ 92%
	0,45%

	92% > x ≥ 90%
	0,60%

	90% > x ≥ 88%
	0,75%

	x < 88%
	0,90%


IX - Índice de correção de vulnerabilidades: Pela inadimplência do percentual exigido de equipamentos do parque da CAIXA não vulneráveis, a CONTRATADA sujeitar-se-á à multa a ser calculada, sobre o valor do encargo mensal do conjunto de equipamentos com Cobertura Completa e Parcial correspondente ao do período de apuração, conforme o nível de serviço atingido, de acordo com a seguinte tabela:

	Percentual de equipamentos não vulneráveis
	Multa

	x ≥ 99%
	0,00%

	99% > x ≥ 97%
	0,25%

	97% > x ≥ 95%
	0,50%

	95% > x ≥ 93%
	0,75%

	93% > x ≥ 91%
	1,00%

	91% > x ≥ 89%
	1,25%

	x < 89%
	1,50%


X - Índice de Agente de Inventário instalado: Pela inadimplência do percentual exigido de equipamentos do parque da CAIXA cadastrados no serviço de diretório com o Agente de Inventário Eletrônico devidamente instalado, a CONTRATADA sujeitar-se-á à multa a ser calculada, sobre o valor do encargo mensal do conjunto de equipamentos com Cobertura Completa e Parcial correspondente ao do período de apuração, conforme o nível de serviço atingido, de acordo com a seguinte tabela:

	Percentual de equipamentos com agente de inventário instalado
	Multa

	x ≥ 99%
	0,00%

	99% > x ≥ 97%
	0,25%

	97% > x ≥ 95%
	0,50%

	95% > x ≥ 93%
	0,75%

	93% > x ≥ 91%
	1,00%

	91% > x ≥ 89%
	1,25%

	x < 89%
	1,50%


XI - Índice de atualização dos aplicativos: Pela inadimplência do percentual exigido de servidores atualizados em até 96 horas corridas, pela rotina centralizada ou pela atuação da prestadora nos casos de insucesso ou impossibilidade pela rotina automatizada, a CONTRATADA sujeitar-se-á à multa a ser calculada, sobre o valor do encargo mensal do conjunto de equipamentos com cobertura Completa e Parcial correspondente ao do período de apuração, conforme o nível de serviço atingido, de acordo com a seguinte tabela:

	Percentual de servidores atualizados
	Multa

	x ≥ 98%
	0,00%

	98% > x ≥ 96%
	0,15%

	96% > x ≥ 94%
	0,30%

	94% > x ≥ 92%
	0,45%

	92% > x ≥ 90%
	0,60%

	90% > x ≥ 88%
	0,75%

	x < 88%
	0,90%


XII - Índice de distribuição dos aplicativos: Pela inadimplência do percentual exigido de aplicativos distribuídos em até 36 horas corridas, pela rotina centralizada e complementada pela atuação da prestadora nos casos de insucesso da rotina automatizada, a CONTRATADA sujeitar-se-á à multa a ser calculada, sobre o valor do encargo mensal do conjunto de equipamentos com cobertura Completa e Parcial correspondente ao do período de apuração, conforme o nível de serviço atingido, de acordo com a seguinte tabela:

	Percentual de servidores com pacotes distribuídos
	Multa

	x ≥ 98%
	0,00%

	98% > x ≥ 96%
	0,15%

	96% > x ≥ 94%
	0,30%

	94% > x ≥ 92%
	0,45%

	92% > x ≥ 90%
	0,60%

	90% > x ≥ 88%
	0,75%

	x < 88%
	0,90%


XIII - Índice de testes realizados na contingência dos circuitos de dados: Pela inadimplência do percentual exigido a CONTRATADA sujeitar-se-á à multa a ser calculada, sobre o valor do conjunto de unidades relacionadas no ANEXO I - A correspondente ao do período de apuração, conforme o nível de serviço atingido, de acordo com a seguinte tabela:

	Percentual de testes realizados na contingência
	Multa

	x ≥ 99%
	0,00%

	99% > x ≥ 97%
	0,50%

	97% > x ≥ 95%
	1,00%

	95% > x ≥ 93%
	1,50%

	93% > x ≥ 91%
	2,00%

	91% > x ≥ 89%
	2,50%

	x < 89%
	3,00%


XIV - Índice de tratamento de eventos do monitoramento: Pelo tratamento indevido de qualquer uma das etapas da monitoração, a CONTRATADA sujeitar-se-á à multa a ser calculada, sobre o valor do conjunto de unidades relacionadas no ANEXO I - A correspondente ao do período de apuração, conforme o nível de serviço atingido, de acordo com a seguinte tabela:

	Percentual de eventos tratados corretamente
	Multa 

	x ≥ 99%
	0,00%

	99% > x ≥ 97%
	1,00%

	97% > x ≥ 95%
	2,00%

	95% > x ≥ 93%
	3,00%

	93% > x ≥ 91%
	4,00%

	91% > x ≥ 89%
	5,00%

	x < 89%
	6,00%


XV - Para efeito do cálculo do tempo de reação a eventos será considerada a jornada definida na alínea “a” do subitem 4.5.2 do Anexo I – Termo de Referência. 

XVI - Índice de satisfação dos usuários: Pela inadimplência do percentual mínimo de respostas à pesquisa com conceitos “Bom” e “Ótimo”, a CONTRATADA sujeitar-se-á à multa a ser calculada, sobre o valor do encargo mensal do conjunto de equipamentos com Cobertura Completa e Parcial correspondente ao do período de apuração, conforme o nível de serviço atingido, de acordo com a seguinte tabela:

	Percentual de respostas Bom e Ótimo
	Multa

	x ≥ 70%
	0,00%

	70% > x ≥ 65%
	0,25%

	65% > x ≥ 60%
	0,50%

	60% > x ≥ 55%
	0,75%

	55% > x ≥ 50%
	1,00%

	50% > x ≥ 45%
	1,25%

	x < 45%
	1,50%


XVII - Para as ausências injustificadas nas Unidades Críticas serão descontadas, da fatura mensal, 10 (dez) VRST/dia por ocorrência.

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA – DOS ILÍCITOS PENAIS

As infrações penais tipificadas na Lei 8.666/93 serão objeto de processo judicial na forma legalmente prevista, sem prejuízo das demais cominações aplicáveis.

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA – DA INEXECUÇÃO E DA RESCISÃO DO CONTRATO A inexecução total ou parcial do contrato enseja a sua rescisão, com as conseqüências contratuais e as previstas em lei.

Parágrafo Primeiro – Constituem motivo de rescisão do contrato, independentemente de notificação ou interpelação judicial:

a)
o descumprimento total ou parcial, pela CONTRATADA, de quaisquer das obrigações/ responsabilidades previstas neste contrato;

b)
a transferência total ou parcial do presente contrato;

c)
o cometimento reiterado de faltas ou falhas na execução do contrato

d)
a decretação de falência ou insolvência civil da CONTRATADA;

e)
a dissolução da sociedade;

f)
a alteração social ou modificação da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA que prejudique a execução do contrato;

g)
a lentidão no seu cumprimento, levando a CAIXA a presumir a não execução do serviço; e 

h)
demais motivos especificados no Art. 78 da Lei nº. 8.666/93.

Parágrafo Segundo – Havendo a rescisão do contrato, cessarão todas as atividades da CONTRATADA, relativamente ao fornecimento contratado, o qual será entregue à CAIXA, que o executará por si ou por terceiros.

Parágrafo Terceiro – Caso a CAIXA não se utilize da prerrogativa de rescindir este contrato, a seu exclusivo critério, poderá suspender a sua execução e/ou sustar o pagamento das faturas, até que a CONTRATADA cumpra integralmente a condição contratual infringida.

CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA – DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DA CAIXA A CONTRATADA declara-se bem ciente de que o presente contrato poderá ser objeto de rescisão administrativa, e, neste ato, expressa o seu pleno conhecimento dos direitos da CAIXA em tal situação, consoante previsto nos artigos 77 e 78 da Lei nº 8.666/93.

CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA – DOS RECURSOS ORÇAMENTÁRIOS

As despesas decorrentes desta contratação correrão à conta da dotação orçamentária prevista no compromisso SIPLO n° 1181/2011 – BE.

CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA – DAS DISPOSIÇÕES FINAIS

As partes ficam, ainda, adstritas às seguintes disposições:

I
a CAIXA, para atender às necessidades de seus serviços, poderá, a seu exclusivo critério, alterar, definitiva ou provisoriamente, o horário de início de execução dos serviços de manutenção e assistência técnica, mediante prévia comunicação à CONTRATADA;

II
em razão de eventuais alterações estruturais da CAIXA poderá haver modificações nos locais de prestação dos serviços, caso em que a CAIXA notificará a CONTRATADA para promover as mudanças necessárias;

III
é vedado à CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente contrato para qualquer operação financeira, sem prévia e expressa autorização da CAIXA;

IV
é vedada a subcontratação do objeto deste contrato;

V
a CONTRATADA está ciente de que deve guardar por si, por seus empregados, ou prepostos, em relação aos dados, informações ou documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados, ou que por qualquer forma ou modo venham tomar conhecimento, o mais completo e absoluto sigilo, em razão dos serviços a serem confiados, ficando, portanto, por força da lei, civil e criminalmente responsável por sua indevida divulgação, descuidada ou incorreta utilização, sem prejuízo da responsabilidade por perdas e danos a que der causa;

VI
se qualquer das partes, em qualquer ocasião, deixar de observar ou cumprir os termos deste contrato e a outra parte não exigir o seu cumprimento de imediato, não estará esta impedida de exigir posteriormente o cumprimento da obrigação;

VII
a CONTRATADA garante ter pleno conhecimento do atual e perfeito funcionamento dos equipamentos incluídos neste contrato não tendo qualquer restrição a fazer;

VIII
a CONTRATADA declara e garante que, para o cumprimento de suas obrigações relativas ao presente contrato, não infringirá patentes, licenças, copyright ou outros direitos de propriedade, nem violará quaisquer outros direitos de terceiros, inclusive royalties e taxas de licença, quer de pessoa física ou jurídica;

IX
a CAIXA reserva-se o direito de transferir os Equipamentos deste contrato para outras Unidades da CAIXA/locais onde exercer suas atividades, mantida esta contratação, sendo obrigatória a atualização, pela CONTRATADA, dos dados referentes às Unidades da CAIXA/locais envolvidos;

CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA – FORO

Para dirimir as questões oriundas deste contrato, será competente a Seção Judiciária da Justiça Federal da cidade de Belém, no estado do Pará.

E por estarem, assim, justas e contratadas, as partes assinam o presente, em duas vias de igual teor e forma, na presença de duas testemunhas.

	     
	 ,
	  
	de
	     
	de
	    


Local/data

	
	
	

	
	
	

	CAIXA ECONÔMICA FEDERAL
	
	Assinatura da CONTRATADA

	
	
	Nome CONTRATADA


Testemunhas

	
	
	

	Nome:      
	
	Nome:      

	CPF:      
	
	CPF:      



ANEXO VIII

PROPOSTA COMERCIAL (MODELO)

1 OBJETO: Contratação de empresa para prestação de serviços de assistência e suporte técnico visando a disponibilidade para o pleno uso dos recursos e infra-estrutura de TIC (Tecnologia da Informação e Comunicação) instalados na região de abrangência da Unidade de Suporte Tecnológico de Manaus / AM que atende ao Estados do Amazonas, Rondônia, Acre e Roraima, pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, conforme especificações e condições constantes do Termo de Referência e demais anexos do Edital do Pregão Eletrônico 024/7050-2011.

2.
NOME DA LICITANTE / CNPJ:

Endereço Completo:

Cidade/Estado:

Telefone(s / Fax: (  )

E-mail:

3
PROPOSTA DE PREÇO:

PARTE I

	Período
	Microcomputador

	
	Cobertura Completa 
	Cobertura Parcial

	
	Quant Estimada
	Valor Unit Proposto
	Encargo Mensal Proposto
	Quant Estimada
	Valor Unit Proposto
	Encargo Mensal Proposto

	ago/11
	883
	
	
	743
	
	

	set/11
	965
	
	
	681
	
	

	out/11
	965
	
	
	701
	
	

	nov/11
	965
	
	
	721
	
	

	dez/11
	965
	
	
	741
	
	

	jan/12
	965
	
	
	759
	
	

	fev/12
	995
	
	
	729
	
	

	mar/12
	995
	
	
	729
	
	

	abr/12
	995
	
	
	729
	
	

	mai/12
	995
	
	
	729
	
	

	jun/12
	995
	
	
	729
	
	

	jul/12
	995
	
	
	729
	
	

	ago/12
	995
	
	
	729
	
	

	set/12
	995
	
	
	729
	
	

	out/12
	995
	
	
	729
	
	

	nov/12
	995
	
	
	729
	
	

	dez/12
	995
	
	
	729
	
	

	jan/13
	995
	
	
	729
	
	

	fev/13
	995
	
	
	729
	
	

	mar/13
	995
	
	
	729
	
	

	abr/13
	995
	
	
	729
	
	

	mai/13
	995
	
	
	729
	
	

	jun/13
	1051
	
	
	673
	
	

	jul/13
	1135
	
	
	589
	
	

	
	
	A
	
	
	B
	

	
	
	
	
	
	
	

	Período
	Notebook

	
	Cobertura Completa 
	Cobertura Parcial

	
	Quant Estimada
	Valor Unit Proposto
	Encargo Mensal Proposto
	Quant Estimada
	Valor Unit Proposto
	Encargo Mensal Proposto

	ago/11
	29
	
	
	126
	
	

	set/11
	29
	
	
	126
	
	

	out/11
	29
	
	
	126
	
	

	nov/11
	29
	
	
	126
	
	

	dez/11
	29
	
	
	126
	
	

	jan/12
	29
	
	
	126
	
	

	fev/12
	29
	
	
	126
	
	

	mar/12
	29
	
	
	126
	
	

	abr/12
	29
	
	
	126
	
	

	mai/12
	37
	
	
	118
	
	

	jun/12
	42
	
	
	113
	
	

	jul/12
	60
	
	
	95
	
	

	ago/12
	86
	
	
	69
	
	

	set/12
	106
	
	
	49
	
	

	out/12
	106
	
	
	49
	
	

	nov/12
	106
	
	
	49
	
	

	dez/12
	106
	
	
	49
	
	

	jan/13
	124
	
	
	31
	
	

	fev/13
	141
	
	
	7
	
	

	mar/13
	141
	
	
	7
	
	

	abr/13
	155
	
	
	0
	
	

	mai/13
	155
	
	
	0
	
	

	jun/13
	155
	
	
	0
	
	

	jul/13
	155
	
	
	0
	
	

	
	
	C
	
	
	D
	

	
	
	
	
	
	
	

	Período
	Servidor Desktop

	
	Cobertura Completa 
	Cobertura Parcial

	
	Quant Estimada
	Valor Unit Proposto
	Encargo Mensal Proposto
	Quant Estimada
	Valor Unit Proposto
	Encargo Mensal Proposto

	ago/11
	48
	
	
	15
	
	

	set/11
	48
	
	
	15
	
	

	out/11
	48
	
	
	15
	
	

	nov/11
	48
	
	
	15
	
	

	dez/11
	48
	
	
	15
	
	

	jan/12
	48
	
	
	15
	
	

	fev/12
	48
	
	
	15
	
	

	mar/12
	48
	
	
	15
	
	

	abr/12
	48
	
	
	15
	
	

	mai/12
	48
	
	
	15
	
	

	jun/12
	48
	
	
	15
	
	

	jul/12
	48
	
	
	15
	
	

	ago/12
	58
	
	
	5
	
	

	set/12
	58
	
	
	5
	
	

	out/12
	63
	
	
	0
	
	

	nov/12
	63
	
	
	0
	
	

	dez/12
	63
	
	
	0
	
	

	jan/13
	63
	
	
	0
	
	

	fev/13
	63
	
	
	0
	
	

	mar/13
	63
	
	
	0
	
	

	abr/13
	63
	
	
	0
	
	

	mai/13
	63
	
	
	0
	
	

	jun/13
	63
	
	
	0
	
	

	jul/13
	63
	
	
	0
	
	

	
	
	E
	
	
	F
	


PARTE II

	Cód.
	Cobertura Completa/Parcial
	Valor Unitário Proposto
	Demanda Estimada
	Encargo Mensal Proposto
	Encargo Global Proposto
	

	101
	Cobertura Completa - Microcomputador
	Preencher Tabelas e transportar totais
	
	A

	111
	Cobertura Parcial - Microcomputador
	
	
	B

	102
	Cobertura Completa - Notebook
	
	
	C

	112
	Cobertura Parcial - Notebook
	
	
	D

	103
	Cobertura Completa - Servidor Desktop
	
	
	E

	113
	Cobertura Parcial - Servidor Desktop
	
	
	F

	104
	Cobertura Completa - Impressora laser monocromática
	
	183
	
	
	

	105
	Cobertura Completa - Impressora de Cheques
	
	42
	
	
	

	106
	Cobertura Completa - Impressora Laser Colorida
	
	4
	
	
	

	114
	Cobertura Parcial - Estação Financeira
	
	277
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Cód.
	Manutenção Preditiva
	Valor Unitário Proposto
	Unidades Atendidas
	Encargo Mensal Proposto
	Encargo Global Proposto
	

	201
	Manutenção Preditiva
	
	71
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Cód.
	Horas Técnicas
	Valor Unitário Proposto
	Demanda Estimada
	Encargo Mensal Proposto
	Encargo Global Proposto
	

	 
	HT1 - de Segunda à Sábado das 07h00 às 21h59
	 
	 
	 
	 
	

	301
	Serviços de Suporte Básico HT1
	
	40
	
	
	

	311
	Serviços de Suporte Avançado HT1
	
	15
	
	
	

	 
	HT2 - de Segunda à Sábado das 22h00 às 06h59
	
	 
	
	
	

	302
	Serviços de Suporte Básico HT2
	
	8
	
	
	

	312
	Serviços de Suporte Avançado HT2
	
	6
	
	
	

	 
	HT3 - Domingos e Feriados bancários
	
	
	
	
	

	303
	Serviços de Suporte Básico HT3
	
	16
	
	
	

	313
	Serviços de Suporte Avançado HT3
	
	8
	
	
	

	 
	HT4 - Sobreaviso (valor cotado deve ser, no máximo, até 30% da HT respectiva)
	 
	 
	 
	 
	

	304
	Sobreaviso Serviços de Suporte Básico HT1
	
	6
	
	
	

	314
	Sobreaviao Serviços de Suporte Avançado HT1
	
	6
	
	
	

	305
	Sobreaviso Serviços de Suporte Básico HT2
	
	6
	
	
	

	315
	Sobreaviso Serviços de Suporte Avançado HT2
	
	6
	
	
	

	306
	Sobreaviso Serviços de Suporte Básico HT3
	
	6
	
	
	

	316
	Sobreaviso Serviços de Suporte Avançado HT3
	
	6
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Cód.
	Deslocamento  
	Valor Unitário Proposto
	Demanda Estimada
	Encargo Mensal Proposto
	Encargo Global Proposto
	

	401
	Deslocamento para prestação de serviços eventuais, de acordo com a distância do munícipio sede da unidade a ser atendida em relação a sua base de atendimento constante do Anexo I-A . O faturamento será efetuado com base no Km rodado (ida e volta).
	
	9.500
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Cód.
	Serviços Eventuais
	Valor Unitário Proposto
	Demanda Estimada
	Encargo Mensal Proposto
	Encargo Global Proposto
	

	500
	VRST - Valor de Referência de Suporte Tecnológico, valor de referência para remuneração de serviços eventuais cujo prazo de execução é passível de previsão.
	
	850
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Cód.
	Peças e materiais
	Não Cotar
	Encargo Mensal estimado
	Encargo Global Proposto
	

	601
	Valor arbitrado pela CAIXA, não devendo ser cotado pela licitante, para substituição de peças exclusivamente necessárias ao atendimento de serviços eventuais e demandados pela Unidade de Suporte Tecnológico.
	
	0,00
	0,00
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	Totalização
	Encargo Global Proposto
	
	
	
	

	
	Cobertura Completa/Parcial
	
	
	
	
	

	
	Manutenção Preditiva
	
	
	
	
	

	
	Horas Técnicas
	
	
	
	
	

	
	Deslocamento
	
	
	
	
	

	
	Serviços Eventuais
	
	
	
	
	

	
	Peças/Materiais
	
	
	
	
	

	
	Valor Global Proposto do Contrato
	
	
	
	
	


	VALOR GLOBAL DO CONTRATO
	R$


3.1
VALOR MENSAL DA PROPOSTA: R$______________ (valor por extenso)

3.2
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA: R$______________ (valor por extenso)

4
PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: _____ (por extenso) dias. (não inferior a 60 dias)

5
PRAZO PARA INICIO DE EXECUÇÃO DO SERVIÇO: 15 (quinze) dias a contar da data de assinatura do Contrato.

6
DECLARAÇÃO: A Empresa, por intermédio de seu representante legal abaixo identificado, declara, sob as penalidades da lei, para fins de participação no Pregão Eletrônico nº 024/7050-2011 que:

■ se responsabiliza pelas transações efetuadas em seu nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, não cabendo à CAIXA responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

■ concorda e se submete a todos os termos, normas e especificações, inclusive prazos, do pertinente Edital, bem como, às leis, decretos, portarias e resoluções cujas normas incidam sobre a presente licitação;

7.
REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) PARA ASSINATURA DO CONTRATO, CASO SEJA O VENCEDOR:

Nome:....................................................................................................................

CPF:....................................... RG............................ Órgão Expedidor................

Local e data

_____________________________________________

(Assinatura do representante legal da empresa)

Deverá ser apresentada, preferencialmente, em papel timbrado da empresa.

8
INSTRUÇÕES:

■ A proposta de preço – valor GLOBAL da proposta - deve, obrigatoriamente, ser digitada, após a anexação desta proposta comercial. 

■ A PROPOSTA COMERCIAL é o Anexo VIII do edital, a ser preenchido e anexado, no endereço eletrônico do Pregão, através do link “Anexar Proposta Comercial”;

■ A PROPOSTA DE PREÇO é o valor da unidade de julgamento da licitação, conforme subitem 5.2 do edital, e igual ao preço de julgamento indicado na proposta comercial, a ser digitado após a anexação desta;

■ A PROPOSTA COMERCIAL deve conter todos os elementos indicados no item 5 do Edital e Anexo VIII, acima, e ser anexada no endereço eletrônico: www.caixa.gov.br/Licitações e Fornecedores/CAIXA – Pregão Eletrônico/ Propostas/Abrangência Nacional (OK)/Pregão 024/7050-2011 Enviar Proposta, em arquivo único, sem caracteres tais como figuras; 

■ Não será admitido no preço unitário o fracionamento de centavo(s) que ultrapassar duas casas decimais, desprezando-se, sumariamente, a fração remanescente

ANEXO IX

MODELO DE DECLARAÇÃO DE APTIDÃO 

RAZÃO SOCIAL:

CNPJ:

ENDEREÇO: 

TELEFONE/FAX:

E-MAIL:

À

CAIXA ECONÔMICA FEDERAL,

PREGÃO ELETRÔNICO Nº 024/7050-2011

GERÊNCIA DE FILIAL LOGÍSTICA BELÉM/PA

A empresa (RAZÃO SOCIAL DA EMPRESA LICITANTE), com sede (ENDEREÇO DA EMPRESA LICITANTE), inscrita no CNPJ sob número (CNPJ DA EMPRESA LICITANTE), por intermédio do seu representante legal abaixo assinado, DECLARA sob as penalidades da lei, para fins de participação no PREGÃO ELETRÔNICO Nº 024/7050-2011 – GILOG/BE, que está apta a comercializar os produtos, bem como executar os serviços ora licitados, pelo período de vigência do contrato.

_______________________________ , ___/___/_____

Local e data 

__________________________________________________

Assinatura do representante legal da empresa

Nome:

RG/CPF:

Obs.: Deverá ser apresentada, preferencialmente, em papel timbrado da empresa.

ANEXO X

PLANILHA DE COMPOSIÇÃO DO PREÇO

	PROPONENTE: (Nome, Razão Social, CGC, Endereço completo)

	OBJETO:

	DISCRIMINAÇÃO DO COMPONENTE
	ALIQUOTAS

(%)
	PREÇO MENSAL (R$)

	Total de Renumeração
	
	

	Total de Horas Extras
	
	

	Total dos Adicionais Noturnos
	
	

	Reflexo do DSR Dobre Adicionais
	
	

	Total Renumeração Mensal
	
	

	TOTAL DA RENUMERAÇÃO MENSAL (R$)
	

	GRUPO A – ENCARGOS SOCIAIS BÁSICOS

	INSS
	
	

	SESI OU SESC
	
	

	SENAI OU SENAC
	
	

	INCRA
	
	

	Salário Educação
	
	

	FGTS
	
	

	Seguro Acidente Do Trabalho (SAT/INSS)
	
	

	SEBRAI
	
	

	TOTAL DO GRUPO A
	
	

	GRUPO B – ENCARGOS QUE RECEBEM INCIDENCIA DO GRUPO A

	Férias +1/13
	
	

	Faltas Legais
	
	

	Acidentes de Trabalho
	
	

	Aviso Prévio
	
	

	13º Salário
	
	

	TOTAL DO GRUPO B
	
	

	GRUPO C – ENCARGOS QUE NÃO RECEBEM INCIDENCIA DO GRUPO B

	Aviso Prévio Indenizado
	
	

	TOTAL DO GRUPO C
	
	

	GRUPO D – INCIDENCIA DO GRUPO A SOBRE O GRUPO B

	Reincidência do Grupo A Sobre O Grupo B
	
	

	TOTAL DO GRUPO D
	
	

	

	TOTAL DE ENCARGOS SOCIAIS (A+B+C+D)
	
	

	VALOR TOTAL DA MÃO DE OBRA (RENUMERAÇÃO MENSAL + ENCARGOS SOCIAIS)
	
	

	

	GRUPO E – INSUMOS

	Despesas Administrativas
	
	

	Software
	
	

	Deslocamento
	
	

	Equipamentos
	
	

	Ambiente Físico
	
	

	TOTAL DO GRUPO E
	
	

	GRUPO F – DOS DEMAIS COMPONENTES

	Outras Despesas Financeiras 
	
	

	Lucro
	
	

	TOTAL DO GRUPO F
	
	

	SUBTOTAL (RENUMERAÇÃO MENSAL + ENCARGOS SOCIAIS + E+F)
	
	

	
	
	

	GRUPO G – TRIBUTOS
	
	

	PIS
	
	

	COFINS
	
	

	ISS
	
	

	TOTAL DO GRUPO G
	
	

	
	
	

	PREÇO TOTAL MENSAL (RENUMERAÇÃO MENSAL + ENCARGOS SOCIAIS + E+ F+G)


	
	

	PREÇO TOTAL GLOBAL (PREÇO MENSAL X 24 MESES)


	
	


Observação:

■ Este Anexo servirá apenas como modelo, devendo a licitante efetuar as alterações que julgar necessárias, já que a Planilha tem caráter meramente informativo.

■ O valor total da planilha deverá corresponder ao valor a ser contratado

■ Deverão ser incluídas todas as informações necessárias ao comprimento do contrato.

Local e data

______________________________________

Assinatura do representante legal da empresa

Nome:

RG:

CP

ANEXO XI

Modelo – Declaração Vedação do Nepotismo no Âmbito da Administração Pública Federal
À

CAIXA ECONÔMICA FEDERAL

GILOG/BE - Licitação

Referência: Edital do PGE 024/7050-2011 – Contratação de empresa para prestação de serviços de assistência e suporte técnico visando a disponibilidade para o pleno uso dos recursos e infra-estrutura de TIC (Tecnologia da Informação e Comunicação) instalados na região de abrangência da Unidade de Suporte Tecnológico de Manaus / AM que atende ao Estados do Amazonas, Rondônia, Acre e Roraima, pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses.

[RAZÃO SOCIAL], DECLARA sob as penalidades cabíveis, em atendimento à previsão legal constante no Decreto N.º 7.203 de 4 de junho de 2010 :

a)
Que seus administradores e/ou sócios dirigentes, bem como as pessoas que compõe seu quadro técnico não possuem familiar (cônjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consangüinidade ou afinidade, até o terceiro grau) detentor de cargo comissionado que atue em unidade da Caixa com influência direta ou indireta sobre o contrato ou de autoridade hierarquicamente superior a essas áreas; 
Local e Data

[NOME, CARGO e ASSINATURA] (pessoa jurídica)]

Obs.: Esta declaração deverá ser apresentada em papel timbrado da licitante.

