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	EMENTA (CONTEÚDO PROGRAMÁTICO)

	Parte teórica

	1. Aspectos gerais : conceitos, benefícios, histórico e tendências da qualidade.



	

	2. Norma ISO 9000 : conceitos e aplicações. Auditorias da qualidade.



	

	3. Métodos de custeio : ABC, custo padrão, custos da qualidade.

3. Métodos de controle de processos e produtos:Cartas de controle, capacidade de processos, ferramentas de análise e planejamento (tradicionais e sete novas ferramentas).

4. Programa 5S’s : conceitos, implantação e avaliação.

5. Ciclo PDCA : Conceitos, ferramentas utilizadas, aplicações

6. Filosofias japonesas : JIT/Kanban, CCQ, Kaizen e Brainstorming.



	Parte Prática



	Exercícios práticos



	Visitas técnicas

	Aplicações das metodologias em situações reais ou simuladas em meio florestal ou madeireiro
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	JUSTIFICATIVAS

	Objetivo geral: 

Fornecer aos alunos os fundamentos e as ferramentas para atingir a melhoria contínua da qualidade na empresa e/ou serviço, aumentando o seu potencial competitivo frente ao mercado. 

Objetivos específicos: 

Capacitar o aluno na utilização das ferramentas tradicionais da qualidade bem como de filosofias japonesas.

Capacitar o aluno em sistemas de custeio referentes a qualidade.

Capacitar o aluno a compreender a sistematização das normas referentes a qualidade.
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