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Anotace

Předmětem bakalářské práce je podání uceleného přehledu vývoje platebních karet, možnosti jejich využití se zaměřením na současné trendy a komparace nabídky platebních karet vybraných bank v rámci České republiky. První kapitola shrnuje vývoj platebních karet ve světě a v České republice, dále jsou zde představeny karetní asociace a druhy platebních karet. Druhá kapitola popisuje využití platebních karet jako platební prostředek a další možnosti využití platebních karet. Třetí kapitola srovnává vybraná kritéria mezi bankami působící na území České republiky.
 Annotation
The goal of the bachelor theses is to present comprehensive overview of payment cards development, options for their use with focus on contemporary trends and comparison an offer of payment cards of selected banks in Czech Republic territory. The first chapter summarize payment card development in world and in Czech Republic, the card associations and types of payment cards are introduced. The second chapter describes application of payment cards as payment means and further options of payment cards use. The third chapter compare selected criteria between banks operate on Czech Republic territory. 
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Úvod

Pro mou bakalářskou práci jsem si zvolil téma „Platební karty a možnosti jejich využití“, jelikož používání platebních karet je v dnešním světě téměř samozřejmostí. Platit za zboží a služby můžeme pomocí hotovosti, tedy vytištěnými bankovkami a mincemi dané měny, které jsou fyzicky hmotné. Tuto hotovost lze získat ze svého bankovního účtu buď u přepážky banky, nebo pomocí platební karty z bankomatů. Platební karta neslouží jen k výběrům hotovosti, ale s platební kartou se dá také platit za zboží a služby nejenom v kamenných prodejnách, ale i na internetu. Dříve byl potřeba imprinter pro získání dat z karty a platba se většinou telefonicky ověřovala, dnes se k tomu používá mPos terminál, kde se platba potvrdí PIN kódem. K platbě platební kartou na internetu stačí data z platební karty a ověření pomocí SMS kódu. Novinkou na trhu v posledních letech je bezkontaktní placení platební kartou, kde se platba do určitého limitu neověřuje, nebo její alternativou bezkontaktní nálepkou. V posledních letech se objevuje možnost nahrát data z platební karty do takzvané elektronické peněženky a jediné, co je potřeba ke koupi zboží a služeb, je přiložit mobilní telefon k terminálu.
Cílem bakalářské práce je podání uceleného vývoje platebních karet až do současnosti, seznámením se s druhy platebních karet, možnosti jejich využití se zaměřením na současné trendy a komparace vybraných kritérií mezi bankami působící na území České republiky.
První část bakalářské práce je zaměřena na historický vývoj platebních karet. Už před více jak sto lety si společnosti začaly uvědomovat, jak je pro ně výnosné, když mají stálé zákazníky. Proto se začaly vydávat věrnostní karty, kterými se dalo platit u dané společnosti. Časem je nahradily univerzální karty, s kterými se dalo platit u více obchodníků. Nedlouho poté si výhod platebních karet všimly banky, které je s pomocí karetních asociací začaly vylepšovat. V této části kapitoly je i vývoj platebních karet na území České republiky. Dále jsou v první kapitole uvedeny karetní asociace jako je VISA, MasterCard nebo JCB. Nechybí zde ani dělení platebních karet a podvody platebních karet.
Druhá část bakalářské práce se zabývá využitím platebních karet. Jsou zde uvedeny zařízení, které dokáží přečíst údaje z platební karty jako je bankomat nebo imprinter.  Nechybí zde platba platební kartou na internetu a s ní spojeny bezpečnostní systémy jako je 3D Secure, nebo nahrání platební karty do elektronické peněženky, kterými jsou Google Pay nebo Apple Wallet.
Poslední část bakalářské práce je prakticky zaměřena, kde je komparace kritérií mezi 10 vybranými bankami, které působí na území České republiky. Hlavní otázkou této bakalářské práce je, zdali si banky mezi sebou konkurují v oblasti platebních karet a jestli nabízejí produkty, které jsou světovými trendy, jako je bezkontaktní nálepka nebo možnost nahrát platební kartu do elektronické peněženky.
1 Vznik a vývoj platebních karet
1.1 Historie platebních karet
Dnes si pravděpodobně každý vybaví spojitost mezi platebními kartami a názvem světoznámých karetních asociací, jako jsou VISA, MasterCard nebo American Express. Avšak jejich vývoj do dnešní podoby byl zdlouhavý a prošel mnohými překážkami. V této kapitole je popsán vývoj platebních karet od jejich vzniku až po současnost.
Věrnostní karty
Předchůdce platebních karet začala vydávat dopravní a kurýrní společnost American Express roku 1892. Tyto karty byly z oboustranně tištěného tvrdého papíru, pomocí kterých mohl zákazník získat bezplatné nebo zlevněné služby. Po předložení karty podepsal odesílatel objednávku na dopravu zboží a na konci měsíce mu společnost poslala fakturu za přepravení zásilky.

První kartu vydala v USA telefonní a telegrafní společnost Western Union Telegraph Company a to roku 1914.
 Společnost Western Union začala nabízet svým klientům tento typ karty z důvodu, aby si udržela klientelu. Šlo tedy o věrnostní karty, pomocí kterých mohli klienti bezhotovostně využívat služby. Na konci měsíce klienti splatili tento krátkodobý obchodní úvěr.
Obrázek č. 1: Věrnostní úvěrová karta Western Union Telegraph Company z roku 1914
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Pramen JUŘÍK, Pavel. Platební karty: velká encyklopedie 1870-2006. Praha: Grada, c2006. ISBN 80-247-1381-0
Vidinu zisku z bezhotovostních plateb a fixaci zákazníků díky věrnostní kartě vidělo stále více společnostní, a tak přicházely na trh se svými kartami. Například roku 1924
 začala nabízet síť čerpacích stanic General Petroleum Corporation of California vlastní karty pod názvem „courtesy cards“, jenž sloužily na nákup paliva, služeb a náhradních dílů na úvěr v General Petroleum. Díky stálé klientele, tedy držitelům věrnostních karet, mohla tato síť čerpacích stanic získávat majitele čerpacích stanic k přechodu pod General Petroleum se zárukou stálých zákazníků. 
Některé společnosti, jako je třeba Fahrington zavedly plechové karty, podobné vojenským psím známkám, na kterých bylo vyraženo číslo karty a jméno klienta. Při placení se tyto informace otiskly pomocí imprinteru
 a kopírovacího papíru na prodejní doklad. Tyto plechové karty se nazývaly „charge-plates“. Před plechovými kartami se už v roce 1865 objevily plechové mince, zvané charge coins, které byly různých velikostí a tvarů. Tyto mince byly vydány obchodními společnostmi, bylo na nich věrnostní číslo zákazníka a logo spojené s obchodníkem. Juřík ve své encyklopedii o platebních kartách zmiňuje, že si obchodníci začali mezi sebou uznávat charge karty kvůli výhodám, které jim přinášely, mezi ně patřilo hlavně pohodlné bezhotovostní placení. Roku 1936 měla obchodní síť Retail Service Bureau v Seattlu až tisíc obchodů uznávající jejich karty.
V průběhu let začaly firmy v USA používat prvky karet, které jsou známé dodnes. Šlo o služby typu bezúročné období čerpání úvěru, minimální měsíční splátka a další. Úvěrové karty nezačali využívat jen obchodníci, ale také i banky. Například Bank of America začala v San Francisku ve 20. letech vydávat karetní úvěr na spotřební zboží. Dosud spořivé americké obyvatelstvo objevilo kouzlo žít na dluh, a tak se začalo zadlužovat, díky tomu americká ekonomika mohla vzkvétat, a to až do velké hospodářské krize v 30. letech, kdy se dočasně pozastavil úvěrový a celkově karetní trh. 
V době hospodářské krize bylo až 90 %
 všech prodaných letenek určeno pro služební účely, toho chtěly využít letecké společnosti s Universal Air Travel Plan (UATP) a získat firemní zákazníky díky jejich Air Travel Card. Universal Air Travel Plan je jednou z prvních celostátně uznávanou a nejstarší dodnes fungující úvěrovou kartou. Zavedlo ji šest amerických leteckých společností dne 1. ledna 1936. To, že se jedná o nejstarší fungující kartu dokládá první číslice v čísle karty, které norma ISO přidělila číslo „1“. Během druhé světové války byl u úvěrových karet útlum, následně se úvěrový trh začal zase rozvíjet.
Obrázek č. 2: Air Travel Card z roku 1939
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Pramen Air Travel Card [online]. In: . [cit. 2016-09-18]. Dostupné z: http://media-cache-ak0.pinimg.com/736x/b8/7c/ae/b87caebf1d60c780014d2090e50a5fa4.jpg
Univerzální karty
Věrnostní karty měly onu nevýhodu, že se s nimi dalo platit pouze v dané obchodní síti. Kartami od Western Union se dalo platit pouze na benzínových stanicích, kartami od United Air Lines se dalo platit pouze za letenky a služby letadlových společností. Tuto nevýhodu měly odstranit univerzální karty. V roce 1949 Frank McNamara a Ralph Schneider založili první univerzální karetní systém známý jako Diners Club.
 
Tyto karty sloužily zákazníkům k bezhotovostnímu placení ve všech obchodech, hotelech a restauracích, se kterými měl Diners Club smlouvu. Díky její univerzálnosti přinášela obchodníkům zisky, avšak služba nebyla pro obchodníky bezplatně. Byl zde zaveden poplatek z částky nákupu na pokrytí rizik a nákladů Diners Club. Tento poplatek ve výši 5–7 % hradil příjemce karty. Byl zde zaveden i roční poplatek 5 dolarů za vydání a správu karty.

Obrázek č. 3: Členská karta Diners Club
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Pramen Diners Club. In: New Numismatics [online]. [cit. 2017-03-26]. Dostupné z: http://newnumismatics.weebly.com/diners-club.html
Roku 1986 společnost Discover představila v průběhu Super Bowl kreditní kartu, která nabízela bonus ve formě vrácení peněz na konci roku, který se odvíjel od množství utrácení držitele karty. Roku 2002 Discover přichází na trh s kartou velikosti klíčenky pod názvem „2GO card“. V červenci roku 2008 Diners Club byl odkoupen společností Discover, díky tomu karty Discover mohly být akceptovány kdekoliv, kde bylo možné platit kartou Diners Club.

Platební karty vydané bankou
Roku 1946 bankéř John Biggins představil první bankovní kartu pod názvem „Charge-It“. Kdykoliv chtěl zákazník nakoupit u místního obchodníka, platba byla převedena na Biggins‘ banku, která zaplatila za zákazníka a následně požadovala platbu zpětně po zákazníkovi.
První banka, která přišla na trh s platebními kartami podobajícími se současným kartám, byla Franklin National Bank v New Yorku roku 1951. Kartu Franklin Charge Plan dostávali jen důvěryhodní zákazníci a obchodníci platbu vždy telefonicky kontrolovali, je-li platba finančně krytá. Během následujících let vydávalo Charge card stovka amerických bank s vidinou zisku za poplatky a provize. 
Pro některé banky byly však příliš vysoké výrobní a provozní náklady, a tak v prvních letech zhruba polovina bank přestala karty vydávat. Jednou z úspěšných bank byla Marine Midland Bank, podle týdeníku Business Week z roku 1962 se její produkt Midland Charge Plan s Charge kartou stal jedním z nejúspěšnějších. Banka se později stala zakládajícím členem asociace MasterCard.
 
Roku 1958 Bank of America rozšířila svůj program úvěrové karty na spotřební zboží i na další banky. Bank of America měla v každém městě smlouvu s místní bankou o jejím programu Bank Americard. Ty dostávaly provize z uzavřených smluv s místními obchodníky a vydávaly svým zákazníkům karty s logem Bank Americard. Rok po zavedení Bank Americard vlastnilo kartu milion kientů a obrat dosáhl 75 milionů dolarů. 

Banky sice ušetřily náklady na vývoj a provoz vlastních karet, ale jejich karty nesly logo konkurenční banky, a tak začaly požadovat nezávislost. Výsledkem těchto požadavků bylo oddělení operací s kartami od Bank of America a vytvoření samostatných neziskových sdružení. Prvním bylo National Bank Americard Inc. určené pro americký trh, která se v 70. letech přeorganizovala na VISA USA. Druhé bylo Ibanco Ltd. určené pro zahraniční trh a v 70. letech se přejmenovala na VISA Internatinal a pod tímto názvem funguje dodnes.
Wells Fargo Bank, Bank of California a United California Bank založily společnost California Bank Card Association s vlastním systémem karet, který nabízely ostatním bankám. V roce 1966 vytvořily asociaci Interbank Card Association (ICA), která měla na starosti bezpečnost mezibankovních autorizací, clearing a zúčtování bankovních operací. ICA založilo 17 bank z Richmondu, Milwaukee, Pheonixu, Seattle a Luisville, jednou z bank byla již zmíněná Marine Midland Bank. V roce 1968 se připojila mexická banka Banco Nacionál de México a následně i evropská asociace Eurocard Int. V roce 1969 koupila licenci na název Master Charge, pod kterým systém fungoval až do roku 1979. V tomto roce se změnil název na MasterCard.
 V průběhu 70. let se do asociace ICA přidávali členové i ze vzdálené Afriky nebo i Austrálie. V průběhu 80. let Mastercard expanduje do Pacifiku, Asie a Latinské Ameriky. V této době byl poprvé použit výběr hotovosti z bankomatu a PIN kód. V průběhu let 1987-1988 pokračuje Mastercard s globalizací platebních karet na území Čínské republiky a Sovětského svazu. V roce 1988 byl spuštěn první celostátní poskytovatel debetních karet s prvkem PIN a o rok později Mastercard položila základy pro první celosvětový debetní systém díky expanzi technologie do Evropy. V roce 1997 začali obchodníci nabízet svým zaměstnancům místo výplatních šeků mzdové karty, které mohly být použity kdekoliv, kde byly přijímány debetní nebo kreditní karty.

Další karetní asociací je Japan Credit Bureau, známá pod zkratkou JCB. Tato asociace byla založena roku 1961 v Japonsku a 2 měsíce po založení JCB vydává svou první kreditní kartu. V roce 1972 počet držitelů JCB karet přesáhl milión. Roku 1981 asociace začala působit mezinárodně a už v roce 1999 byl počet držitelů JCB karet žijících mimo Japonsko vyšší než milión. V roce 2005 spustila vlastní systém bezkontaktního placení pod názvem QUICPay. V současnosti se JCB rozšiřuje do celého světa, naposledy v roce 2017 byla založena pobočka v Indii.

Dopravní a kurýrní společnost American Express, která vydávala předchůdce platebních karet na konci 19. století, držela krok s dobou. Už v roce 1958 společnost American Express měla již vybudovanou síť 17 500 hotelů, obchodů a restaurací, která se během 4 let rozrostla na 80 000 obchodů. Tato cestovní společnost, se členy Travel Club a Gourmet Club, měla síť, která vedla do stovky světových zemí. Díky tomu získala již po prvním roce 253 000 držitelů karet American Express. V roce 1959 American Express zavedl plastové karty, které jsou vydávány dodnes.
Obrázek č. 4: Plastová karta American Express 1959
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Pramen American Express [online]. In: . [cit. 2016-09-18]. Dostupné z: http://www.brentspiner.net/category/the-history-of-credit-and-cards/
Další vývoj
V roce 1970 společnost International Business Machines Corporation (IBM) představila na letišti O’Hare v Chicago magnetický proužek. Ten je schopný ukládat data na kartu. Později se pro zvýšení ochrany začal používat podpisový řádek a PIN kód.

Čipová karta byla patentována v roce 1974 Francouzem R. Moreno. Ta postupem času nahradila magnetický proužek, neboť čip je schopen uložit větší množství dat a je těžší nelegální zkopírování dat.
 Roku 2004 přichází na trh VISA společně s MasterCard s bezkontaktní čipovou kartou, která se stává stále víc populární metodou placení.

V říjnu v roce 1970 vešel v platnost zákon zvaný „Fair Credit Reporting Act“, díky kterému společnosti registru klientských informací a ti, kteří posílají informace o klientovi těmto společnostem musí dodržovat striktní pravidla a opravovat chyby v registru. V roce 1974 nabývá platnost zákon zvaný „Equal Credit Opportunity Act“, který zakazuje vydávání těch kreditních karet, které diskriminují zákazníky na základě pohlaví, rasy, vojenském postavení, náboženství, národnosti a dalších diskriminujících faktorech. V témže roce se objevuje „Fair Credit Billing Act“, který poskytuje návod kdy a jak mohou držitelé karet zpochybnit nesprávné, neuspokojivé nebo dokonce podvodné poplatky. 
V září roku 1977 vstupuje v platnost zákon „Fair Debt Collection Practices Act“, který zavádí limity na to, jak může výběrčí dluhů kontaktovat spotřebitele. Dalším důležitým zákonem je „The Credit Card Accountability, Responsibility and Disclosure Act“ známý pod kratším názvem „The Credit Act“, který od základů mění praktiky vydavatelů kreditních karet a spotřebitelských práv. Hlavní změny jsou, že úvěrové společnosti nemohou zvyšovat úrokovou míru bez vědomí spotřebitele nebo adekvátního důvodu, neměly by se vyskytovat skryté, nebo vůbec neuvedené poplatky a důležité informace by neměly být zamlžené v ohromném množství informací. Tento zákon přišel v platnost roku 2009.
 
1.2 Vývoj trhu karet v České republice
Už od roku 1968 začala cestovní kancelář Čedok akceptovat zahraniční karty na území Československa. První akceptovaná platební karta byla Diners Club. Postupně se začaly přijímat karty od společností American Express, Mastercard, VISA i JCB. Do roku 1990 byl zástupce těchto systémů Čedok. V tomto roce také otevřela společnost American Express v Praze svoji první pobočku.

První karta, která byla určena pro československé obyvatelstvo, byla vydána v roce 1988, a to Živnostenskou bankou. Jednalo se o dispoziční karty akceptované v Tuzexu a k výplatě tuzexových bonů v pobočkách ČSOB, státní banky Československé a v pražské pobočce Živnobanky.
V roce 1989 Slovenská štátna sporiteĺňa, následně i Česká státní spořitelna začaly nabízet sporožirovou kartu, která sloužila k výběrů z bankomatů. Tyto bankomaty fungovaly v režimu off-line, to znamená, že zákazníci mohli vybírat hotovost, ale zůstatek na účtu se přes bankomat nedozvěděli. Zaměstnanci banky museli každý den nasbírat data o vybraných částkách a nahrát seznam zakázaných, nebo nových karet.
V roce 1990 vydala Živnostenská banka první platební karty VISA a získala oprávnění provádět i zúčtovat transakce. Rok 1990 je přelomovým rokem ve vývoji trhu s platebními kartami v České republice, neboť v tomto roce vzniká akciová společnost ISC MUZO, která měla za úkol vybudovat technické zázemí pro společný systém bankovních platebních karet, což zahrnovalo akceptaci všech hlavních platebních systémů, provoz bankomatů a platebních terminálů online, podpora bankovních činností a stala se clearingovým centrem pro zpracování karetních obchodů v České republice.

V roce 1991 vzniká Mezibankovní sdružení pro platební karty, které přispělo ke spolupráci na boj proti zneužití karet a ke snížení soupeřivosti bank v oblasti platebních karet. Zakládajících bank bylo sedm. O rok později se sdružení přejmenovalo na Sdružení pro bankovní karty (SBK), kam se postupně přidávají banky.

V roce 1992 vydala Komerční banka první platební kartu Eurocard/MasterCard. V téže roce Čedok ukončil svoji činnost jako agent platebních systémů. Živnostenská banka převzala od Čedoku služby pro karty JCB a Diners Club.
 V tomto roce jsou instalovány první bankomaty napojené na síť VISA/plus a Eurocard/Mastercard.
V roce 1993 Komerční banka zavedla první platební terminál na Území České republiky. V roce 1995 Živnostenská banka vydává první VISA GOLD kartu. O tři roky později Česká spořitelna zapojila bankomaty do sítě Europay/MasterCard. Byla založena společnost Diners Club Czech. 

V roce 2000 Živnostenská banka vydává první VISA PLATINUM kartu. V roce 2003 má sdružení pro bankovní karty 18 bankovních a 9 nebankovních subjektů. V roce 2009 SBK představuje společnosti mezinárodní pravidla PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard), díky kterým se zvýšila bezpečnost zpracování dat při přenosu od obchodníků.
 V roce 2013 má SBK 18 bankovních a 23 nebankovních subjektů, začíná zde také spolupráce se slovenským ZBK (Združenie pre bankové karty).
 Od roku 2011 se v České republice začaly vydávat bezkontaktní karty. V současnosti jsou nejvíce rozšířené univerzální karty, které obsahují embosované údaje, magnetický proužek, čip i bezkontaktní technologii zároveň.
Graf č. 1: Vývoj vydaných platebních karet a bankomatů na území České republiky
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Graf č. 2: Vývoj obchodních míst akceptujících platební karty v České republice
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Objem plateb

Dle statistiky Sdružení pro bankovní karty bylo v roce 2016 přes 680 milionů transakcí vydanou kartou. Z toho přes 380 milionů kartou MasterCard a skoro 290 milionů kartou VISA. 

Z celkového počtu 680 milionů transakcí bylo přes 490 milionů transakcí provedeno NFC technologií, tedy bezkontaktně.

Co se do objemu plateb týče, tak platebními kartami bylo v téže roce zaplaceno přes 477 miliard korun. Z toho přes 280 miliard korun českých bylo zaplaceno bezkontaktní technologií. Z bankomatů bylo vybráno přes 709 miliard korun z celkového počtu přes 178 milionů výběrů. Z toho plyne, že v roce 2016 byla hotovost stále více využívaná než elektronické platby.

Graf č. 3: Počet transakcí platební kartou podle karetní asociace na území České republiky (v tis.)
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1.3 Karetní asociace

Karetní asociace je společnost zajišťující širokou použitelnost platebních karet, z nichž nejvýznamnější jsou Visa, MasterCard, American Express a Diners Club. Tyto společnosti zajišťují fungování karet po celém světě, takže kartu vydanou libovolnou bankou a nesoucí označení jedné z uvedených organizací lze použít v kterékoliv prodejně na zeměkouli označené stejným logem jako platební karta. Je vlastněna bankami a ostatními poskytovateli platebních služeb, kteří provozují produkty dané asociace a získávají k jejich přijímání prodejce.
 Jsou tedy veřejně obchodovatelnými společnostmi. 

Asociace nastavují výši mezibankovních poplatků a provozní poplatky, mezi které patří licenční poplatky, poplatky za autorizaci a další. Dále asociace poskytují bankám platební produkty využívající nejnovější technologie. Na investice do technologií je potřeba nemalý finanční obnos, proto banky platí asociacím poplatky a musí dodržovat striktní provozní pravidla. Naopak činností asociací není stanovit poplatky za kartu nebo výši úrokových měr na kreditní kartě, toto je v kompetenci bank. 

Karetní asociace se dělí na model se 4 účastníky nebo na model se 3 účastníky. V modelu se 3 účastníky se karetní asociace zapojuje přímo, jsou to např. American Express, Diners Club, China UnionPay a další. Dále je v tomhle modelu držitel karty a jako třetí účastník zde vystupuje obchodník. U modelu se 4 účastníky vystupuje karetní asociace nepřímo. Patří sem Visa a MasterCard. Jako účastníci modelu zde jsou Vydavatelská banka (Issuer), která vlastní licenci na vydání karet a je členem karetní asociace a zaznamenává identifikační údaje držitele platební karty na kartu. 

Dalším účastníkem je Zpracovatelská banka (Acquirer), ta se zaměřuje na zpracování transakcí a má potřebné licence od národní banky a od karetních asociací. Vydavatelská banka může být zároveň i zpracovatelská banka. Dále zde vystupuje Držitel banky a Obchodník akceptující platební karty
.

Obrázek č. 5: Karetní asociace
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1.4 Druhy platebních karet
Platební karty podle způsobu zúčtování

Členění platebních karet podle způsobu zúčtování transakcí se dělí na 3 skupiny, a to na charge karty, debetní karty a kreditní karty. Až do roku 1987 bylo možné vybírat z bankomatů, nebo i platit za zboží a služby jen kreditní nebo charge kartou. V tomto roce byla poprvé veřejnosti představena debetní karta, díky které bylo možné bezhotovostně využívat svoje aktiva.
 Někteří ekonomové ještě přidávají jako čtvrtou skupinu hodnotové karty
 neboli elektronické peněženky.

· Charge karta je historicky nejstarší druh karty. Zúčtování plateb probíhá do dané doby od obdržení měsíčního výpisu. Karta odstraňuje nutnost si před nákupem obstarávat hotovost nebo šeky. Příkladem jsou karty Dinners Club.

· Kreditní karta je karta, kde držitel karty čerpá revolvingový úvěr. Tedy zákazník kupuje na dluh, který splatí v sjednaném období, nebo má nastaven splátkový kalendář. Úroková míra zde bývá vyšší z důvodu vyššího úvěrového rizika. Banky zde hodnotí bonitu klienta, která závisí na bonitě klienta. Výhodou kreditní karty je bezúročné období. Jedná se o dobu, ve které je půjčení a vrácení peněz bez úroku. Příkladem je kreditní karta od nebankovní instituce Homecredit.

· Debetní karta je karta, kde platby jsou zúčtovány neprodleně po obdržení platby. To znamená, že držitel karty platí penězi, která má k dispozici na běžném účtu. Je zde malé riziko, tudíž malé, až nulové poplatky za vydání karty. Příkladem debetní karty jsou platební karty k běžnému účtu.
· Hodnotová karta neboli elektronická peněženka je předplacená karta s možností dobíjení. Peníze jsou uloženy v čipu a platby probíhají v režimu offline. Spíše, než v bankovnictví se tento druh využívá u karet MHD, obědových karet, dárkových karet apod. Příkladem je hodnotová karta od Prague Airport, pomocí které lze platit parkování na letišti Václava Havla.

Platební karty podle záznamu dat

Platební karty se člení podle záznamu dat na karty embosované, karty s magnetickým záznamem, čipové karty, bezkontaktní karty, hybridní karty, karty s laserovým záznamem a na virtuální karty. Zvolená technika významně ovlivňuje bezpečnost karty.

· Embosovaná karta slouží pro papírové transakce, kde je využit imprinter. Identifikační údaje jsou reliéfně vytlačeny do karty, tyto údaje se pomocí mechanického snímače přetisknou na papír. Jde o techniku staršího typu, která je stále vytlačována novější technikou a využívá se již minimálně.

· Karta s magnetickým záznamem zaznamenává všechny data na magnetický proužek. Tyto data jsou snímány elektronickým terminálem.  Avšak i tento typ techniky je nahrazován novější technikou, neboť magnetický proužek si nedokáže zapamatovat takové množství dat jako čipové karty a lehce se může poškodit. Další nevýhodou je jednoduché zkopírování dat a výroba padělku, jako autentizační prvek zde je jen podpis, který lze lehce zfalšovat.

· Čipová karta ukládá data na mikroprocesor, tedy čip, který je uložený v plastu karty. Čipová karta je bezpečnější oproti kartě s magnetickým záznamem, neboť se zde musí zadávat PIN kód a je těžší z ní zkopírovat data. Její výhodou je vysoká kapacita informací a lze do něj přidat různé doplňující aplikace, jako jsou věrnostní programy apod.

· Bezkontaktní karta je mladší technologie využívající se v bankovnictví a stále více se rozšiřující. Bezkontaktní karta, jak už z názvu vyplívá, nepotřebuje fyzický kontakt s terminálem. Tento typ karty obsahuje mikroprocesor s daty a anténku a komunikuje se čtečkou prostřednictvím bezkontaktní rádio-frekvenčního rozhraní zvané RFID (Radio Frequency Identification) nebo pomocí NFC (Near Field Communication) technologie.
 Existuje zde možnost nahradit platební bezkontaktní kartu pouze bezkontaktní nálepkou a platit tak pomocí mobilu, klíčenky, nebo čehokoliv, na co se nálepka nalepí. S nálepkou však nelze vybírat z bankomatu.
Karetní asociace technologii bezkontaktních plateb nazývají různě. MasterCard používá označení payPass, VISA má označení payWave a American Express ExpressPay.

Bezkontaktní platební kartou lze do uvedené hranice podle podmínek smlouvy platit bez udání PIN kódu. Tato hranice je většinou stejná, a to výběr do 500 korun bez udání PIN kódu. Některé banky nabízejí možnost změnit tuto hranici, jiné mají hranici 500 korun fixně danou.

Obrázek č. 6: Označení bezkontaktního placení

[image: image10.jpg]na karté na terminalu na dvefich obchodu
v obchodech




Pramen Bezkontaktní placení. In: Česká spořitelna [online]. [cit. 2017-03-26]. Dostupné z: https://www.csas.cz/static_internet/cs/Spolecne_uloziste/Obrazky/Platebni_karty/Obrazky/bk_oznaceni_obchodniku.jpg 
· Hybridní karta se začala vydávat z důvodu zdlouhavého přecházení z magnetického záznamu na čip. Je zde použita kombinace více technologií.  Na jedné kartě se můžou vyskytovat embosované údaje, magnetický proužek, čip i bezkontaktní technologie. Většina karet na trhu je hybridního charakteru.
· Laserové karty jsou schopny zaznamenat vysoké množství dat na kompaktní disk. Zabírají více místa a data jsou snadno kopírovatelné, proto se tato technologie neprosadila v bankovnictví a nepředpokládá se to ani do budoucna. 

· Internetová karta neboli virtuální karta je využívána pouze pro platby na internetu. Karta nemusí ani fyzicky existovat, klientovi je jen přiděleno identifikační číslo. Tento druh karty je veden jako samostatná karta s vlastní výpisem plateb, nebo je napojena na skutečnou kartu a transakce jsou zaznamenány na účtu u této skutečné karty.

Druhy karet podle teritoria použitelnosti

Platební karty podle teritoria použitelnosti se rozlišují na karty platné pouze v obchodní síti vydavatele. Příkladem může být telefonní karta od Vodafone, s kterou platíme za hovory v tuzemsku, ale i do zahraničí. Dále se dělí na platné v tuzemsku, kde příkladem může být In-karta od Českých drah, s kterou můžeme platit jízdné jen na území ČR. Nebo na karty platné mezinárodně. Příkladem je klasická karta VISA nebo MasterCard, kterou můžeme platit, nebo vybírat z bankomatu jak u nás, tak i v zahraničí. 

Karty se dále mohou dělit podle osoby držitele karty na osobní nebo služební platební karty. Dále podle rozsahu služeb se dělí na základní karty, prestižní karty, stříbrné karty, zlaté karty, nebo na platinové karty. 

1.5 Karetní podvody

Platební karty jsou velkým lákadlem pro podvodníky, proto musí banky a karetní asociace neustále vyvíjet novou technologii na ochranu dat. Cílem je znesnadnit a prodražit útoky na platební karty a platební systém. Náklady na tuto ochranu proti podvodníkům nesmí překročit skutečné nebo předpokládané ztráty.
První zaznamenaný případ krádeže identity přes kartu se stal už roku 1899, kdy obchodník s chovatelskými zvířaty vyhodil svoji kartu do koše. Kartu z koše vytáhl jistý muž a začal utrácet na jméno onoho obchodníka.

Karetní podvody je možné provádět za přítomnosti platebních karet nebo i bez jejich fyzické přítomnosti. Aby nedocházelo ke karetním podvodům, je důležité neposkytovat citlivá data z karty. K těmto informacím patří číslo platební karty, jméno držitele karty, datum platnosti, CVC2/CVV2 a PIN (Personal Identification number) kód.
Podvody ztracenou nebo zcizenou kartou jsou prováděny originální kartou, která je ztracená nebo zcizená. Podvodník se neoprávněně vydává za právoplatného držitele platební karty a provádí s ní platby a vybírá hotovost. U kontaktní transakce má znesnadnit přístup k penězům autorizace skrze PIN kód. U bezkontaktní transakce do určeného limitu, většinou tedy 500 Kč, není žádný bezpečnostní prvek. 
Právoplatný majitel platební karty má povinnost oznámit bance ztrátu, nebo krádež karty neprodleně po tomto zjištění, a tak si nechat zablokovat onu kartu. 
Podvody padělanou kartou: jsou prováděny falešnou kartou, kterou podvodník vyrobil na základě získaných pravých údajů, o již existující kartě bez vědomí právoplatného držitele karty. Může ale také jít o původní kartu, na které byly pozměněny údaje, nebo elektronická data. Výrobu padělků ztěžují ochranné prvky jako je hologram, mikrotext, speciální proužek citlivý na gumování a ceninový tisk.

Podvody bez přítomnosti karty: jsou takové podvody, kde platební karta, ani držitel karty nejsou fyzicky přítomni. Podvodníci zde využívají podvodně získaná data o kartě. Transakce jsou uskutečňovány na základě písemné nebo telefonické objednávky, v dnešní době hlavně objednávky přes internet.
2 Platební karty jako platební prostředek a možnosti jejich využití
2.1 Platební karty jako platební prostředek

Platební kartou je možné nejen platit, ale i vybírat hotovost z účtu, s kterým je platební karta propojena. Aby platba kartou proběhla, je zapotřebí nějaké zařízení, které dokáže získat data z karty. 
Jako první lze uvést zařízení, které umožňuje výběr hotovosti z účtu. Bankomat je samoobslužné zařízení pro výběr hotovosti. Před vznikem bankomatů byl možný výběr hotovosti pouze u přepážky banky a kvůli omezené otevírací době to bylo pro držitele karet nekomfortní. Jedná se o výběr hotovosti z běžného účtu nebo z uvěrového účtu platební kartou. První bankomat byl instalován v roce 1967 v Enfield bankou Barclays. Ten byl schopen přečíst data díky vyraženým dírám na kartě. Až v roce 1974 Lloyds bank nainstalovala bankomat, který byl schopný přečíst data z magnetického proužku.
 Roku 2011 byl ve Španělsku nainstalován první bezkontaktní bankomat na světě.
 V České republice byl první bezkontaktní bankomat instalovaný až v roce 2016 a to bankou Air Bank.

Některé bankomaty jsou moderní multifunkční zařízení, kde je možné nejen peníze vybírat, ale i vkládat; určit si, v jaké nominální výši bankovky chceme; dobít tarif na mobilním telefonu nebo změnit PIN kód, či zjistit zůstatek na účtu. 

Prvním zařízením v historii platebních karet, které bylo schopno přečíst data z platební karty, byl imprinter. Jedná se o jednoduchý mechanický přístroj, který otiskne embosované údaje z platební karty na fakturu. Zúčtování probíhá v off-line režimu a transakce nad určený limit se musí telefonicky ověřovat. Používání imprinterů je na ústupu, bere se spíš jako nouzové řešení při výpadku elektronických terminálů. V roce 1950 byl vyroben první imprinter pro „charge plate“, později se začal vyrábět imprinter i pro platební karty.

Nejběžnějším je elektronický platební terminál. Terminály jsou většinou opatřeny tiskárnou kvůli dokladu o transakci. Platebních terminálů existuje více typů, některé dokážou akceptovat embosované karty, karty s magnetickým proužkem, čipovou kartu i bezkontaktní platební kartu.
 Terminály se dělí dle typu připojení na: 
· Stacionární – pevně dané na jednom místě a komunikují pomocí telefonní linky, internetového připojení nebo GPRS modemu.
· Přenosné ​– komunikují pomocí GPRS nebo Wi-Fi připojení. Novinkou na trhu jsou mPOS terminály, které jsou propojené s mobilním telefonem nebo tabletem s přístupem na internet. Do mobilního telefonu se nainstaluje aplikace banky podporující mPOS terminály. Do aplikace se zadá částka transakce, zákazník přiloží kartu k mPOS terminálu a účtenku o transakci zašle obchodník zákazníkovi elektronickou poštou, nebo formou SMS. Tento terminál není tedy vybaven tiskárnou.

Platby platební kartou na internetu

Platební kartou je možné platit i přes internet. Je to jeden z pohodlných způsobů nakupování a placení. Aby bylo možné platit platební kartou přes internet, musí mít karta aktivované internetové transakce. U některých bank si musí klienti zažádat, některé banky mají tyto transakce povolené automaticky. Karta musí obsahovat údaje, které se zadávají na internetu při placení. 

Karta musí obsahovat:

· Šestnáctimístné číslo na přední straně karty,

· Datum exspirace platnosti karty,

· Validační třímístný kód CVV2/CVC2 uvedený na zadní straně karty vedle podpisového proužku.

Obrázek č. 7: Potřebné údaje pro placení platební kartou na internetu
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Pramen Platba kartou. In: Česká spořitelna [online]. [cit. 2016-09-18]. Dostupné z: https://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/visa-classic/jak-zaplatit-kartou-na-internetu-d00018657
3D Secure

Při elektronické platbě, u které jsou použity údaje z platební karty je vyšší riziko odcizení citlivých dat. Z tohoto důvodu společně MasterCard a VISA využívají systém 3D Secure.

Díky 3D Secure je zapotřebí potvrdit transakci pomocí kódu, který přijde ve formě SMS. Z tohoto důvodu je pro větší bezpečí mít dvě rozdílné zařízení. Na jednom se provádí elektronické transakce a na druhém se přímá SMS kód.

Údaje na kartě se nezadávají na stránkách daného obchodu, ale na zabezpečené platební bráně. K tomu slouží zabezpečovací systém 3D Secure, jenž je soubor bezpečnostních požadavků asociací VISA a MasterCard. 

Bezpečnost držitelů karet je zabezpečena dvojím ověřováním, kdy je nutné platbu potvrdit unikátním jednorázovým kódem, který přijde ve formě SMS na mobil. Platební brána je navíc šifrována pomocí protokolu, který umožňuje zabezpečenou komunikaci v počítačové síti HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure).
 
2.2 Další možnosti využití platebních karet
Platební karty mají i jiná využití než jen výběry z bankomatů a platby za zboží a služby v kamenném obchodě. Jedná se o platby mobilním telefonem nebo jemu podobnému zařízení. Přesněji jde o platební transakce telefonním hovorem, tedy MO/TO platba, platby pomocí QR kódů nebo platby pomocí elektronických peněženek jako je např. Paypal.
MO/TO transakce
Další možností je platba platební kartou pomocí telefonního zařízení nebo poštovní metodou. Z anglické zkratky „Mail Order/Telephone Order“. U tohoto způsobu transakce se přes telefon nebo poštou zašle držitel karty informace o kartě obchodníkovi a ten zúčtuje transakci bez přítomnosti jak držitele karty, tak samotné karty. Je zde zvýšené riziko získání informací o kartě podvodníky a jejího následného zneužití.
Elektronické peněženky
Jedná se o internetový platební systém, který je alternativou elektronického bankovnictví nebo platebních karet. Z bankovního účtu nebo z platební karty se pošlou peníze do elektronické peněženky, z které se pak hradí online platba jen za pomoci přihlašovacího jména a hesla. Jedná se o systém na platby spíše menšího obnosu. Bankovní účet je tak chráněn, neboť nikde při platbě se nezadávají údaje o platební kartě nebo bankovního účtu.

Elektronické peníze jsou definovány v Zákonu o platebním styku jako peněžní hodnota, která: „představuje pohledávku vůči tomu, kdo ji vydal (tj. vydavatel elektronických peněz), je uchovávaná elektronicky, je vydávaná proti přijetí peněžních prostředků za účelem provádění platebních transakcí a je přijímána jinými osobami než tím, kdo ji vydal.“

Mezi známé elektronické peněženky patří systémy PayPal nebo PaySec.
PayPal
Jde o jeden ze známějších, ne-li vůbec ten nejznámější internetový platební systém. PayPal umožňuje platby u obchodníků a převody peněz mezi účty PayPal již od roku 1998. Nyní PayPal spravuje 188 milionů účtů ve více než 202 zemí a umožňuje zákazníkům vést svůj účet v jedné z 25 měn. 
 Dobíjení účtu z bankovního účtu je zdarma a z platební karty za mírný poplatek. Převod peněz v rámci PayPal účtů je také zdarma.
Obrázek č. 8: Logo PayPal
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Pramen Paypal [online]. [cit. 2016-09-18]. Dostupné z: https://coupons.paypal.com/resources/images/common/paypal-square.png
Skrill
Na podobný styl jako PayPal působí i systém zvaný Skrill, který funguje od roku 2001 a oproti Paypal je dostupný v českém jazyce. Je to elektronická peněženka určená k posílání, přijímání peněz, ukládání na kartu, propojení bankovních účtů jen za pomoci emailové schránky. Vedení účtu Skrill je zdarma, avšak je zde zpoplatněn příkaz k odeslání částky 1,45 % z odeslané částky. Tento poplatek má maximální hranici 10 EUR. Dobíjení platební kartou je zpoplatněno téměř 2 % a výběr peněz je zpoplatněn konstantní částkou 5,5 EUR.

PaySec
Paysec byl na trhu od roku 2008. Šlo o českou elektronickou peněženku provozovanou ČSOB. Ke dni 30. 6. 2016 avšak tento platební systém ukončil provoz. Všechny platební metody dostupné na bráně PaysSec jsou dostupné prostřednictvím platební brány ČSOB.

MasterPass

Mobilní služba od MasterCard se nazývá MasterPass. MASTERPASS™ je globální platební služba, která umožňuje bezpečně a v pohodlí nakupovat na internetu prostřednictvím mobilních digitálních peněženek, ale i ve vybraných kamenných prodejnách. Nejprve se na telefon nebo tablet stáhne aplikace, ve které jsou uloženy platební karty. Platba internetovým obchodům probíhá pomocí platebního tlačítka  MASTERPASS™.“ 
 Při transakci je místo citlivých údajů sdílen unikátní kód. Díky tomu jsou data chráněna. 

Jde o bezplatnou mobilní aplikaci, kde se uloží údaje o platební kartě, může se zde uložit i fakturační adresa. Při platbě s MasterPass u obchodníka se otevře QR kód, který se zkopíruje do aplikace peněženky a potvrdí se heslem. Tato služba funguje jen s internetovým připojením. Nefunguje úplně na stejném principu jako elektronické peněženky, tedy nemusí se dopředu dobíjet aplikace penězi, ale všechny platby jdou rovnou z platební karty.

Platby mobilním telefonem
NFC Platby
Near Field Communication (NFC) je nízkoenergetická bezdrátová technologie, která umožňuje bezpečnou komunikaci mezi zařízeními vybavenými NFC technologií na malou vzdálenost.  Za zařízení vybavené NFC technologií se považuje mobilní telefon, dále v mobilním telefonu nainstalovaná aplikace elektronické peněženky a operační systém telefonu podporující jednu ze dvou NFC technologií. 
První typ je takzvaný secure element
, kde je potřeba nějaký čip, na kterém jsou uložené údaje o platební kartě. Čip je zde buď zabudovaný přímo v mobilu, ve formě externí SD karty, nebo ve formě NFC SIM karty. 
Druhý typ je založen na principu Host Card Emulation (HCE), kde se platební karta naklonuje do aplikace na mobilním telefonu.
Když má mobil všechnu potřebnou technologii, tak se chová jako bezkontaktní karta. Tedy funguje na principu platby bez přímého fyzického kontaktu. Je zde možný výběr do určité částky, zpravidla 500 korun českých, bez zadání PIN kódu. Při transakci nad stanovenou částku se zadá PIN kód do elektronické peněženky a poté se mobil znovu přiloží k terminálu. Výhodou NFC plateb je, že probíhají v offline režimu, není tedy potřeba být připojený k internetu. 
V České republice se NFC platby objevily zatím jen ve formě NFC SIM karet od mobilního operátora O2 ve spolupráci s GE Money Bank (nyní Moneta Money Bank). Tato spolupráce fungovala jen do konce roku 2014 a tak byla distribuce NFC SIM karet pozastavena.
 Fungující NFC systémy na principu HCE jsou elektronické peněženky Apple Pay anebo Google Wallet.

QR Platby
QR platba není produkt banky, ale jde o systém placení. Není potřeba žádná licence ani žádná registrace. QR kód je dvojrozměrný kód zapsaný do čtverce, na kterém jsou uložené údaje k faktuře. Není nutné složitě přepisovat číslo účtu, variabilní symbol a další údaje. Stačí vyfotit QR kód z faktury chytrým telefonem a platební příkaz v bankovní aplikaci se vyplní automaticky. Zmenšuje se tak riziko lidského faktoru, že se opíše špatné číslo účtu nebo částka, která se má platit. K realizaci QR plateb je potřeba mobilní telefon s fotoaparátem, podporující QR kódy, mobilní aplikaci banky a přístup k internetu. Aktuálně QR platby podporuje 10 bank, a to Raiffeisenbank, Komerční banka, Československá obchodní banka, Era poštovní spořitelna, Air Bank, Česká spořitelna, Fio Banka, Moneta Money Bank, Equa Bank a mBank.

Kritéria pro výběr platební karty
V této kapitole jsou popsány platební prostředky, ke kterým je možné využít platební kartu. Neexistuje jeden univerzální prostředek, který by byl nejvhodnější na všechny druhy plateb, a proto záleží jen na subjektivitě jedince, kterému kritériu dává přednost při výběru karty. 
V dnešní době je většina platebních karet hybridních, tedy obsahují více druhů záznamu dat. Hybridní karta je embosovaná, má magnetický záznam, obsahuje čip, dokonce i bezkontaktní technologii. Lze ji tedy využít fyzicky u kterékoliv pokladny, která přijímá karty, nebo jen elektronicky platbou přes internet.
Využívá-li jedinec jen elektronické platby, potom se mu naskytuje možnost využívat elektronickou peněženku Paypal, nebo Masterpass, díky kterým má bankovní účet také v bezpečí, avšak za poplatek. Paypal je světově rozšířený systém, který akceptuje mnoho obchodů, stejně tak mnoho obchodů 
akceptuje online platbu kartou VISA nebo MasterCard. Méně dostupné je však platit kartou Diners Club a jí podobné, které nejsou v České republice tak rozšířené.
Elektronická peněženka Masterpass používá vlastní systém zabezpečení a android. Zmíněné metody jsou vysoce zabezpečené a není mezi nimi výrazný rozdíl.

Z pohledu bezpečnosti jedinec volí mezi bezkontaktní platební kartou od MasterCard, která využívá prvek PayPass, nebo od VISA se systémem PayWave. Karetní asociace American Express používá Expresspay. Nebo elektronickým příkazem pomocí údajů z platební karty, kde společně MasterCard i VISA používají systém 3D Secure. 
Expresspay

Systém Expresspay od asociace American Express slouží jako platforma pro uživatele k jeho účtům. Sama o sobě nemá přístup citlivým údajům nebo k heslům. Data jsou chráněny 256-bit úrovní šifrování a při změně dat je použit SSL
 protokol.

Paypass a Paywave
Každá karetní asociace používá pro bezkontaktní platební metodu svůj systém. Paypass, paywave i Expresspay komunikují na stejném principu, tedy RFID (rádio frekvenční identifikaci).

Jde o způsob, kdy vysílač vysílá elektromagnetické pulsy. Přijímačem je pasivní RFID čip, v tomto případě bezkontaktní karta. Pokud se pasivní čip dostane do blízkosti vysílače, využije přijímanou energii, díky které odešle odpověď vysílači.

Bezkontaktní čipy musí být v bezprostřední blízkosti přijímače, aby byla platba provedena. Z důvodu odcizení čipu, nebo zneužití podvodným vysílačem je potřeba ověření pro provedení transakce do daného limitu.

Méně zabezpečená je metoda MO/TO, kde pro získání citlivých údajů stačí poslechnout telefonní hovor. Dalším bezpečnostním nebezpečím může být program, který je nainstalovaný na zařízení, na kterém jsou transakce prováděny. 
Neméně důležitým kritériem pro výběr platební karty je dostupnost bankomatů pro výběr hotovosti, výše poplatku za výběr z bankomatu, a zdali je možné vybírat hotovost za stejných podmínek i z bankomatů konkurenčních bank.

3 Porovnání nabídky platebních karet vybraných bank v České republice.
V této kapitole budu porovnávat vybraná kritéria platebních karet k běžnému účtu mezi vybranými bankami.
Vlastnit bezkontaktní kartu je v dnešním světě téměř samozřejmost. Dle statistiky Sdružení pro bankovní karty bylo v roce 2016 v oběhu přes 11,3 milionů vydaných platebních karet. Z toho u 9,2 milionů šlo o platební karty s bezkontaktní technologii. 
 
Podle stejné statistiky je v České republice přes 119 tisíc obchodů a z toho v necelých 85 tisíc obchodech lze platit bezkontaktní metodou. Vybavenost obchodů bezkontaktní technologií lidé využívají stále častěji. V roce 2015 proběhlo přes 369 milionů transakcí bezkontaktní metodou, zatímco v roce 2016 se počet transakcí bezkontaktní metodou vyšplhal až na 492,8 milionů z celkového počtu 683,8 milionů transakcí platební kartou.
Není tedy otázka, jestli vlastnit platební kartu s bezkontaktní technologií, ale jakou kartu s bezkontaktní technologií si vybrat. Na trhu je více bankovních asociací, které vydávají bezkontaktní platební karty. Nejběžnějšími vydávanými platebními kartami jsou MasterCard a VISA. Každá banka, která vydává platební kartu má však jiné podmínky. 
Kritéria

Pro komparaci byly vybrány následující kritéria:

· První kritérium uvádí měsíční výdaje za vedení běžného účtu. Jedná se o měsíční poplatek k běžnému účtu, který banka nabízí jako základní variantu osobního běžného účtu fyzickým osobám.

· Cena za sjednání první platební karty je kritérium, které uvádí poplatek banky za sjednání první platební karty k běžnému účtu.

· Poplatek za vedení platební karty vyjadřuje měsíční výdaje bance za vedení první platební karty k běžnému účtu.

· Dalším kritériem je poplatek za výběr z bankomatu u vlastní banky. Jedná se o poplatek za každý výběr hotovosti platební kartou z bankomatu u vlastní banky.
· Poplatek za výběr z bankomatu u cizí banky je poplatek banky za využití platební karty pro výběr hotovosti z bankomatu konkurenční banky.

· Dalším faktorem pro rozhodování nejvýhodnějších podmínek platebních karet je, jestli banka nabízí alternativu k platebním kartám ve formě bezkontaktní nálepky. Jde o malou nálepku vybavenou bezkontaktní technologií.
· Další kritérium zjišťuje, jestli je u banky možnost nahrát platební kartu do mobilního telefonu a jakou elektronickou peněženku k tomu využívá. 
· Posledním kritériem poplatek za osobní cestovní pojištění, které je zřízeno jako dobrovolná doplňková služba k platební kartě.
Vybrané banky

Pro komparaci vybraných kritérií jsem vybral 10 bank. Jsou zde zastoupeny 4 velké banky jako je Československá obchodní banka, Česká spořitelna, Komerční banka a UniCredit Bank; 3 střední banky, mezi které se člení Raiffeisenbank, Air Bank a Fio banka. Poslední kategorií jsou malé banky, mezi které jsou zařazeny mBanka, Equa bank a Hello Bank!.

ČSOB
Československá obchodní banka má pro běžný účet ČSOB Plus Konto následující poplatky. Měsíční poplatek za vedení účtu je zdarma, pokud je splněna podmínka měsíční obrat ve výši 10 000 Kč, pokud tato podmínka není splněna, je zde měsíční poplatek 69 Kč. První platební karta a její vedení je také zdarma. Výběr z bankomatu u vlastní banky je zdarma a výběr z bankomatu u cizí banky je zpoplatněn částkou 40 Kč. ČSOB nabízí svým klientům bezkontaktní nálepku a je zde i možnost nahrát platební kartu do mobilního telefonu, kde jako elektronická peněženka slouží aplikace ČSOB NaNákupy a Masterpass. Doplňková služba osobní cestovní pojištění je zpoplatněno částkou 500 Kč ročně, měsíčně to tedy vychází na 42 Kč.

ČS

Česká Spořitelna má vedení základního účtu zdarma. První platební karta a její vedení není zpoplatněno. Poplatek za výběr z bankomatu u vlastní banky je zpoplatněn 5 Kč a výběr z bankomatu u cizí banky je zpoplatněn 40 Kč. Česká spořitelna nabízí bezkontaktní nálepku, avšak zatím zde není možnost nahrát platební kartu do mobilního telefonu. Česká spořitelna má do budoucna v plánu tuto službu zprovoznit a chce k tomu využívat jak vlastní elektronickou peněženku, tak i google pay a apple wallet. Chce zavést více elektronických peněženek, aby si mohl zákazník vybrat. Doplňková služba osobní cestovní pojištění je zpoplatněno 35 Kč měsíčně.

KB

Komerční banka nabízí vedení běžného účtu MůjÚčet zdarma. Sjednání první platební karty a její vedení je zdarma. Výběr z bankomatu u vlastní banky má Komerční banka zdarma, ale výběr z bankomatu u cizí banky je zpoplatněn 39 Kč. Sjednat si bezkontaktní nálepku u Komerční banky momentálně není možné, avšak je zde možnost si nahrát platební kartu do mobilního telefonu a využívat k tomu aplikaci google pay. Doplňková služba osobní cestovní pojištění je zpoplatněn 20 Kč měsíčně.

Unicredit bank
Unicredit bank nabízí běžný účet pod názvem Ukonto. Vedení tohoto účtu je zdarma, jeli splněna podmínka měsíčního obratu 12 000 Kč. V opačném případě je účet zpoplatněn 199 Kč měsíčně. První platební karta a její vedení je zdarma. Výběry z bankomatu u vlastní banky i výběry z bankomatu u cizí banky je také zdarma. Bohužel Unicredit nenabízí bezkontaktní nálepku a ani nenabízí možnost nahrát platební kartu do mobilu. Doplňková služba osobní cestovní pojištění stojí měsíčně 25Kč.

Raiffeisenbank

Raiffeisenbank nabízí běžný účet eKonto SMART. Při splnění podmínek obratu alespoň 15 000 Kč ve sledovaném období a provedení alespoň 3 odchozích plateb za měsíc je účet zdarma. Při nesplnění podmínek je běžný účet zpoplatněn 99 Kč měsíčně. Zřízení první debetní karty a její vedení je zdarma. Výběry z bankomatů u vlastní banky a výběry z bankomatů u cizí banky jsou zdarma. Raiffeisenbank nabízí svým klientům bezkontaktní nálepku, avšak nenabízí možnost nahrát platební kartu do mobilního telefonu. Doplňková služba cestovní pojištění je zpoplatněno 89 Kč měsíčně.

Fio banka

Fio banka nabízí vedení běžného účtu zdarma. Vydání první platební karty a její vedení je také zdarma. U Fio banky je 10 výběru z bankomatu u vlastní banky měsíčně zdarma, další jsou zpoplatněny 9 Kč za výběr. Pokud je danou kartou součet transakcí vyšší než 4 000 Kč měsíčně, potom je 5 výběrů z bankomatu zdarma, přičemž další jsou zpoplatněny částkou 30 Kč za výběr. Fio banka nenabízí bezkontaktní nálepku a není zde ani možnost nahrát platební kartu do mobilu. Fio banka do budoucna plánuje zavést možnost nahrát platební kartu do mobilu a chce k tomu využívat aplikaci google pay. Doplňková služba osobní cestovní pojištění je zpoplatněno 25 Kč měsíčně.

Air bank 
Air bank nabízí vedení běžného účtu s malým tarifem zdarma. Vydání první platební karty a její vedení je zdarma. Výběry z bankomatu u vlastní banky jsou též zdarma, ale výběry z bankomatu u cizí banky jsou zpoplatněny 25 Kč za výběr. Air bank nabízí svým klientům bezkontaktní nálepku. Možnost nahrát platební kartu do mobilního telefonu banka zatím nenabízí. Předběžně plánuje tuto službu zprovoznit v dubnu 2018 a chce k tomu využívat vlastní elektronickou peněženku My Air. Doplňková služba osobní cestovní pojištění je zpoplatněno částkou 25 Kč měsíčně.

Equa bank

Equa bank nabízí svým klientům běžný účet zdarma. Vydání první platební karty a její vedení je zdarma. Výběry z bankomatu u cizí banky je zdarma, banka nevlastní bankomaty. Equa bank nenabízí bezkontaktní nálepku, ale je zde možnost nahrát platební kartu do mobilního telefonu. K tomuto účelu je využívána elektronická peněženka Equa bank. Doplňková služba osobní cestovní pojištění je zpoplatněno částkou 49 Kč měsíčně.

mBank

Banka mBank nabízí běžný účet mKonto zdarma. Vydání první platební karty je zdarma, avšak její vedení může být zpoplatněno 29 Kč, pokud se nesplní podmínka výběru kartou alespoň 1 500 Kč měsíčně. Pokud je tato podmínka splněna, vedení karty je zdarma. Výběr z bankomatu u cizí banky je zdarma, pokud výběr přesáhl 1 500 Kč, v opačném případě je poplatek za výběr 29 Kč. Banka nabízí bezkontaktní nálepku i možnost nahrát platební kartu do mobilního telefonu díky elektronické peněžence google pay. Doplňková služba osobní cestovní pojištění je zpoplatněno 35 Kč měsíčně.

Hello bank
Hello bank nabízí svým klientům běžný účet zdarma. Sjednání první platební karty a její vedení je zdarma. Hello bank zatím nevlastní žádné bankomaty, proto je výběr možný jen z bankomatu u cizí banky, zde jsou možné 3 výběry měsíčně zdarma, další jsou zpoplatněny 30 Kč za výběr. Hello bank nabízí bezkontaktní nálepku a je zde i možnost nahrát platební kartu do mobilního telefonu. Banka k tomu využívá elektronickou peněženku Hello bank!. Osobní cestovní pojištění ke kartě stojí 35 Kč měsíčně.

Tabulka č. 1: Komparace platebních karet vybraných bank
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Hello bank

Cena základního běžného účtu

0 Kč, při 

nesplnění 

podmínek 69 

Kč

0 Kč 0 Kč

0 Kč, při 

nesplnění 

podmínek 199 

Kč

0 Kč, při 

nesplnění 

podmínek 99 Kč

0 Kč 0 Kč 0 Kč 0 Kč 0 Kč

Cena za sjednání první platební 

karty k běžnému účtu

0 Kč 0 Kč 0 Kč 0 Kč 0 Kč 0 Kč 0 Kč 0 Kč 0 Kč 0 Kč

Poplatek za vedení platební karty

0 Kč 0 Kč 0 Kč 0 Kč 0 Kč 0 Kč 0 Kč 0 Kč

0 Kč, pokud se nesplní podmínka 

výběru 1500 Kč měsíčně, poplatek 

za kartku 29 Kč

0 Kč

Poplatky za výběr z bankomatu u 

vlastní banky

0 Kč 5 Kč 0 Kč 0 Kč 0 Kč

10 výběrů měsíčně 

zdarma,

další výběry 9 Kč

0 Kč

banka 

nemá 

vlastní 

bankomaty

banka nemá vlastní bankomaty

banka 

nemá 

vlastní 

bankomaty

Poplatky za výběr z bankomatu u 

cizí banky

40 Kč 40 Kč 39 Kč 0 Kč 0 Kč

5 výběrů měsíčně zdarma 

(podmínka součet 

transakcí danou kartou 

musí být přes 4000 Kč 

měsíčně),

další výběry 30 Kč

25 Kč 0 Kč

při výběru 1500 kč a víc poplatek 0 

Kč, při výběru pod 1500 Kč 

poplatek 29 Kč

3 výběry 

měsíčně 

zdarma, 

další 30 Kč

Bezkontaktní nálepka

ano ano ne ne ano ne ano ne ano ano

Možnost nahrát platební kartu do 

telefonu a platit s ní

ano zatím ne ano ne ne zatím ne zatím ne ano ano ano

elektronická peněženka

ČSOB 

NaNákupy a 

Masterpass

je v plánu 

vlastní 

a 

využívat 

google 

pay a 

apple 

wallet

google pay je v plánu google pay

je v plánu 

už tento 

měsíc My 

Air

Equa bank google pay Hello bank!

osobní cestovní pojištění

500 Kč ročně 

=> 42 Kč

35 Kč 20 Kč 25 Kč 89 Kč 25 Kč 25 Kč 49 Kč 35 Kč 35 Kč


Pramen: Vlastní tvorba na základě online a telefonicky dostupných údajů vybraných bank
Shrnutí
V dnešní době je bankovní konkurence velká, a tak poplatky, které byly v minulosti vysoké, se snižují, někdy až k nule. Všechny vybrané banky mají vedení základního běžného účtu zdarma, jen Československá obchodní banka, Unicredit bank a Raiffeisenbank mají podmínku obratu dané částky na účtu, která je lehce splnitelná, dochází-li na daný účet příjem klienta. 
Zřízení první platební karty k účtu nabízí všechny banky zdarma a její vedení také není zpoplatněno, jen mBanka má podmínku měsíčního výběru kartou nad 1 500 Kč. Pokud tato podmínka není splněná, měsíční poplatek za vedení karty je 29 Kč.

Z vybraných bank Hello bank, mBank a Equa bank nevlastní žádné bankomaty. Česká spořitelna má výběr z vlastního bankomatu zpoplatněn 5 Kč a Fio banka má 10 výběrů měsíčně z vlastního bankomatu zdarma, další jsou zpoplatněny 9 Kč za výběr. Ostatní banky mají výběry z vlastních bankomatů zdarma. Poplatek za výběry u cizích bank se u velkých bank jako je ČSOB, KB a ČS pohybuje kolem 40 Kč. U ostatních bank jsou poplatky za výběr hotovosti z bankomatu u cizí banky různé.
Bezkontaktní nálepku nabízí 6 z 10 vybraných bank. Co se týče možnosti nahrát platební kartu do telefonu, tak jen polovina z vybraných bank nabízí tuto možnost. Banky k tomu využívají elektronické peněženky globální jako je google pay nebo Masterpass a nebo svoje jako je ČSOB NaNákupy, Equa Bank, nebo Hello Bank!. Elektronickou peněženku do budoucna plánuje Česká spořitelna, Fio banka a Air banka. Poslední dvě banky, tedy UniCredit bank a Rauffeisenbank možnost nahrát platební kartu do mobilu neumožňují a ani do budoucna neplánují zavést.
Osobní cestovní pojištění, jako doplňková služba ke kartě, se pohybuje kolem ceny od 25 Kč do 49 Kč měsíčně, jen Raiffeisenbank nabízí balík cestovního pojištění za 89 Kč.
Z celkového hlediska nabízených platebních karet je nejméně vhodnou variantou běžný účet u UniCredit a Raiffeisen banky, neboť neplánují zaimplementovat elektronické peněženky do svých služeb, na druhou stranu mladé banky Hello bank a mBank mají mnoho služeb zdarma a nabízí jak bezkontaktní nálepku, tak i elektronickou peněženku.
Závěr

Platební karty prošly dlouholetým historickým vývojem a stále se vyvíjí. Platební kartou lze nejen vybírat hotovost z bankomatů, nebo zaplatit nákup v kamenném obchodě, ale i provést online platbu. V dnešní době je téměř samozřejmost vlastnit platební kartu s technologií bezkontaktního placení. Vývoj jde stále vpřed, a proto je možné provádět platby i mobilním telefonem díky aplikacím jako je Masterpass, nebo často používanou online peněženkou Paypal. 
Cílem práce bylo podání uceleného přehledu vývoje platebních karet od historicky první karty přes univerzální karty až k dnešním alternativám platebních karet, kterými jsou elektronické peněženky; možnosti jejich využití nejen díky bankomatům a platbám v kamenných obchodech, ale se zaměřením na současné trendy, jako je platba platební kartou na internetu, vytvořením kopie platební karty díky platebním peněženkám, nebo neustále pokračující vývoj bezkontaktního placení a komparace nabídky platebních karet vybraných bank v rámci České republiky, kde porovnávám poplatky a služby spojené s platebními kartami.
Konkurence mezi bankami je silná a snižuje poplatky za vedení běžného účtu, zřízení a vedení platební karty a výběry z bankomatů na minimum. Nejlepší služby v oblasti platebních karet nabízí malé banky, které sice nevlastní takové množství bankomatů jako velké banky, nebo dokonce nevlastní žádné bankomaty, ale nabízí výběry z bankomatů u cizí banky za žádné nebo minimální poplatky. Dále velkou výhodou malých bank je zaměření na bezkontaktní technologii, jako je elektronická peněženka, kde jsou v oblasti nabídky napřed proti větším bankám jako je UniCredit, nebo Raiffeisenbank, které tuto možnost do budoucna ani neplánují. 
Z celkového hlediska nabízených platebních karet je nejméně vhodnou variantou běžný účet u UniCredit a Raiffeisen banky, neboť neplánují zaimplementovat elektronické peněženky do svých služeb, na druhou stranu mladé banky Hello bank a mBank mají mnoho služeb zdarma a nabízí jak bezkontaktní nálepku, tak i elektronickou peněženku. Osobně bych doporučil si založit osobní účet u Hello banky, protože podle vybraných kritérií vychází nejvýhodněji a nemá podmínky pro bezplatné užití služeb jako je to u mBank nebo ČSOB.
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