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Poděkování
Tímto bych chtěla poděkovat vedoucí své bakalářské práce paní ing. Ivaně Eöllősové za pomoc a odborné vedení při zpracování této práce.
Anotace
Tato bakalářská práce se zabývá penězi v jejich nejběžnější formě, tedy v podobě mincí a bankovek. Na začátku práce jsou popsány úkoly České národní banky v hotovostním platebním styku. Dále je zde popsána výroba a ochranné prvky bankovek a mincí a také pravidla pro nakládání s hotovostí. Další část se zabývá procesy v hotovostním platebním styku v obchodních bankách, jejich legislativní úpravou a formami hotovostního platebního styku. Trestným činům, jako je padělání peněz a praní špinavých peněz je věnována třetí a čtvrtá kapitola. V současnosti je při běžných úhradách stále více využíváno platebních karet místo hotových peněz, a proto je jim věnována poslední – pátá kapitola.
Annotation 

The first part of this research describes the work of the Czech National Bank and the cash payment system. Further is a description of the production and protection system in banknotes and coins and also the regulations regarding introducing new money into circulation. A further section deals with the process of cash payment in business banks, the  legislation and the form of cash payment. Punishment of money laundering activity and production of counterfeit money is considered in the third and fourth chapters. At present the use of payment cards in place of cash is more common and thus the final, fifth chapter deals with this topic.
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Úvod
Pro napsání bakalářské práce jsem zvolila téma „Hotovostní platební styk“. Toto téma je dle mého názoru velmi zajímavé a aktuální ve vztahu k našemu každodennímu životu, ve kterém by se mohlo zdát, že se vše točí kolem peněz a nástrah s nimi spojených. Každý člověk se denně setkává s hotovostním platebním stykem. 

V úvodní kapitole jsem se zaměřila na Českou národní banku, která má mimo jiné monopolní právo na celkovou správu bankovek a mincí a stanovuje pravidla platebního styku mezi bankami i nebankovními subjekty. Součástí této kapitoly je charakterizace mincí, bankovek, jejich výroba i ochranné prvky. 

Hotovostní platební styk je zaměřen především na hotovostní operace v bankách, kterým jsem se věnovala v kapitole následující. 

V dalších částech jsem chtěla upozornit na to, že zároveň se vznikem peněz, jejich výrobou a používáním platebních prostředků vůbec se také rozvíjí trestné činy padělatelství a praní špinavých peněz. Pro finanční svět je to zásadní problém. Všechny státy světa se svoji emitovanou měnu ať už ve formě bankovek a mincí nebo pomocí elektronického bankovnictví, snaží chránit. Vydávají příslušné zákony a používají ochranných prvků při jejich výrobě. Využívají k tomu vyspělé technologické postupy a metody a nejmodernější výpočetní techniku. Nepovzbudivé však je, že společně s vydáváním zákonů i vývojem všech ochranných prvků a technologií, dochází ke zdokonalování praktik padělatelů a všech kriminálních živlů působících v ekonomice jako skrytá hrozba. 

V současné době je hotovostní styk spíše na ústupu a je postupně nahrazován tzv. stykem bezhotovostním, např. pomocí platebních karet, na které jsem se zaměřila v kapitole poslední. 

1 Úloha ČNB v hotovostním platebním styku
1.1 Česká národní banka 
ČNB je ústřední bankou České republiky a orgánem, který má vykonávat dohled nad finančním trhem v zemi. Banka má postavení veřejnoprávního subjektu. Ústředí ČNB sídlí v Praze a má sedm regionálních poboček Praze, Ústí nad Labem, Plzni, Českých Budějovicích, Hradci Králové, Brně a Ostravě. Jsou jí svěřeny kompetence správního úřadu v rozsahu stanoveném zákonem č. 6/1993 Sb., o České národní bance. Hospodaří samostatně s odbornou péčí s majetkem, který jí byl svěřen státem. Do její činnosti lze zasahovat pouze na základě zákona. 

Z pohledu platebního styku je důležité, že základními funkcemi banky, které předvídá zákon
, jsou:
Emise oběživa a peněžní oběh
Česká národní banka má monopolní právo na celkovou správu bankovek a mincí:

· vydávání bankovek a mincí včetně pamětních

· plynulost a hospodárnost peněžního oběhu

· správa zásob peněz

· stahování opotřebovaných bankovek a mincí z oběhu a jejich ničení

· výměna poškozených peněz za nové

· technická a umělecká příprava platidel

· výroba a dodávky platidel

· příprava právní a technické ochrany platidel proti padělání

· posuzuje a eviduje všechny peníze zadržené a podezřelé z padělání

Platební styk a zúčtování bank
Pravidla platebního styku mezi bankami i nebankovními subjekty stanovuje ČNB:

· lhůty zúčtování

· pravidla pro vydávání a užívání elektronických platebních prostředků (platební karty)

· bezpečné fungování platebních systémů

· provoz mezibankovního platebního styku CERTIS 

· provoz systému krátkodobých dluhopisů SKD

· vedení účtů a poskytování služeb platebního styku zejména státu a bankám
Česká národní banka dále v oblasti  hotovostního platebního styku stanoví vyhláškami např.:
· postup fyzických a právnických osob při příjmu zákonných peněz a nakládání s nimi, včetně postupu při odebírání padělaných bankovek a mincí;

· ukončení platnosti bankovek a mincí a způsob a dobu jejich výměny za jiné bankovky a mince;

· nominální hodnoty, rozměry, hmotnost, materiál, vzhled a další náležitosti bankovek a mincí a jejich vydání do oběhu;

· poskytování náhrad za necelé a poškozené bankovky a mince;

· podmínky, za kterých lze reprodukovat symboly peněz nebo vyrábět předměty, které je úpravou napodobují.
1.2 Bankovky v ČR
Bankovka je cenný papír s určitou peněžní částkou a je bezúročným platebním prostředkem.  Bankovky vydává centrální banka jednotlivých států. Při výrobě bankovek je kladen velký důraz na ochranné prvky, aby bylo možné docílit co nejvyšší ochrany bankovek proti padělání. Pro tisk bankovek se používá speciální bankovkový papír, který je důležitým rozlišovacím znakem pravosti bankovek.
Pojem bankovky lze definovat několika způsoby:
„Bankovka, neboli cenný papír s určitou peněžní částkou, je bezúročný platební prostředek, vydávaný centrální bankou.“

„bankovka, cenný papír na určitou peněžní částku; vydává ji emisní banka, je bezúročná, zní na majitele a ze zákona musí být přijímána jako platební prostředek.“

Koruna česká je od měnové odluky tzn. 8. února 1993 zákonnou měnovou jednotkou České republiky. Její mezinárodní zkratka je CZK v ČR je koruna česká se zkratkou Kč.

Soustavu platných českých bankovek tvoří sedm bankovek. Jsou to 50, 100, 200, 500, 1000, 2000, 5000 Kč. Na líci všech bankovek jsou portréty významných osobností české historie. Autorem návrhů je akademický malíř Oldřich Kulhánek.
Tabulka č. 1
Přehled bankovek v ČR
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Zdroj:Česká národní banka:Bankovky a mince [online], vlastní úprava
1.2.1 Stupně zachovalosti platidel

Bankovky se rozdělují podle stupně zachovalosti do sedmi základních stupňů. Pro přesnější určení se používají znaménka minus a plus. V praxi se jedná o systém podobný známkování ve školách.

Přehled používaných stupňů zachovalosti je uveden v následující tabulce:
Tabulka č. 2
Stupně zachovalosti platidel
	 
	POPIS
	OZNAČENÍ

	STUPEŇ
	
	

	N
	oboustranně bezvadně zachovalý exemplář, dosud neobíhající, bez jakýchkoliv přehybů, ulámaných růžků, bez skvrn, nepošpiněný
	UNC

	
	
	

	
	
	

	0
	nepatrné vady (např. ulámané růžky) bez přehybů
	AU

	
	
	

	1
	velmi krásný, čistý, neznatelně přeložený (nejvýš 1x)
	XF

	
	
	

	2
	krásný, nepatrně přeložený, nejvýše jeden ostrý přehyb v hlavním směru, další přehyby slabé. Olámané rohy, menší nečistotu i nepatrné odření lze tolerovat. Neprodřený či jinak poškozený (natržení nebo nastřižení není přípustné).
	VF

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	3
	dobrý, průměrně zachovalý, přehyby v obou směrech, jinak bez poškozeí, nenatržený, průměrně pošpiněný, v místech přehybů slabě odřený, nikoli prodřený.
	VG

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	4
	méně zachovalý, silněji překládaný, vydřená místa v přehybu, silněji pošpiněný, nepatrně natržený, ulámané či částečně chybějící rohy, poškozený.
	G

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	5
	velmi špatný, silně překládaný, silně znečištěný, silně poškozený, natržený, či dokonce roztržený, odřený, chybějící části a rohy.
	POOR

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Zdroj: www.numismatika.com[online].[cit. 17.5.2010]. Dostupné z www: http://www.numismatika.com/numismatika-stupne-zachovalosti.html

1.2.2 Tisk bankovek
České bankovky se tisknou ve Státní tiskárně cenin. Státní tiskárna cenin je právnickou osobou provozující podnikatelskou činnost s majetkem státu vlastním jménem i na vlastní odpovědnost a s tímto majetkem má právo hospodařit.
Historie vzniku Státní tiskárny cenin je spjata se vznikem samostatné Československé republiky. V období po roce 1989 došlo k rozsáhlé modernizaci tiskárny. Výroba cenin představuje přes 90 % celkového výrobního sortimentu. Na základě požadavku zákazníka a vzhledem k funkci výrobku je posuzován i způsob možného padělání ceniny. Využívány jsou specifické poznatky z policejní praxe v naší republice i v zahraničí. 
Techniky tisku
Liniový hlubotisk

Liniový hlubotisk, neboli tisk z hloubky, je tradiční způsob tisku i ochrany především bankovek. Barva je zatřena do vrypu na tiskové desce a pod vysokým tlakem je přenášena na papír. STC používá pro liniový hlubotisk tříbarvový archový stroj, na kterém se všechny barvy tisknou z jedné desky najednou. Lze využít i barevného přechodu tzv. irisu nebo slepotisku.

Obrázek č. 1
Liniový hlubotisk
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Zdroj: Státní tiskárna cenin: Techniky tisku [online].[cit. 1.5.2010].Dostupný  z www: http://www.stc.cz/cze/czech.htm

Ofsetový tisk

Ofsetový tisk - tisk z plochy pracuje na principu odpudivosti vody a mastné barvy. Proto mluvíme o tzv. "mokrém ofsetu". Kromě této klasické ofsetové techniky, která je v STC zastoupena maloformátovými i velkoformátovými stroji, disponuje tiskárna i tzv. suchým ofsetem, na kterém se potiskují obě strany papíru najednou.Tato technika umožňuje tisk, při kterém musí dokonale korespondovat přední strana tisku se zadní, a proto se využívá hlavně při tisku soutiskové značky, tzv. "průhledky". Na většině těchto ofsetových strojů se dá tisknout irisový barevný přechod.

Obrázek č. 2
Ofsetový tisk
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Zdroj: Státní tiskárna cenin: Techniky tisku [online].[cit. 1.5.2010].Dostupný  z www: http://www.stc.cz/cze/czech.htm

Tisk z výšky

Tisk z výšky je jedna z nejstarších tiskových technik, kde místa určená k tisku jsou na tiskové desce vyvýšena a na ně se nanáší barva. Vzniká dojmem, jakoby byl daný obrazec orámovaný tmavou konturou. Touto technikou se tiskne sériové číslo, případně některé obrazce. Tato technika se užívá převážně u číslovacích strojů.

Obrázek č. 3
Tisk z výšky
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Zdroj: Státní tiskárna cenin: Techniky tisku [online].[cit. 1.5.2010].Dostupný  z www: http://www.stc.cz/cze/czech.htm

Kombinací tří druhů tisku se téměř vylučuje zhotovení velmi kvalitní kopie padělatelem. Hlubotisk se pro jiné účely příliš nepoužívá a jeho hmatový efekt je téměř nemožné napodobit jinou technologií.

1.2.3 Systém ochrany bankovek – ochranné prvky na českých bankovkách

Ochranné prvky slouží k tomu, aby se co nejvíce usnadnila identifikace pravých a padělaných peněz. Jedná se o souhrn složitých technických prvků, které se stávají součástí bankovek již v průběhu výroby peněz. Náročnost těchto technických prvků by měla znesnadnit výrobu padělaných peněz. Tento proces je však v podstatě nekonečný a je nutno  jej neustále zdokonalovat.
O tom kolik a jaké prvky budou na bankovkách použity rozhoduje centrální banka.
Ochranné prvky bankovek – cílové skupiny uživatelů

· pro nejširší veřejnost (zjistitelné pouhým okem)

· pro odbornou veřejnost (zjistitelné jednoduchými pomůckami)

· pro profesionály (zjistitelné složitějšími přístroji)

· pro zpracování v centrální bance (zjistitelné speciálními senzory)

· speciální ochranné prvky k ovlivnění činnosti reprodukčních zařízení

(znemožňující nebo ztěžující kopírování, skenování, grafickou úpravu a tisk)

Obrázek č. 4 
Ochranné prvky bankovky s nominální hodnotou 1000 CZK [image: image7.jpg]
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Zdroj: Česká národní banka: bankovky a mince [online].[cit. 5.5.2010].Dostupný z www: http://www.cnb.cz/cs/platidla/bankovky/1000_rub_prvky.html
Ochranné prvky nesené papírem

1. Vodoznak

Zřetelně ho vidíme, jestliže se na bankovku podíváme proti světlu. Používá se takzvaný lokální stupňovitý vodoznak, který je umístěný ve střední části širokého nepotištěného okraje. Tvoří ho vždy portrét osobnosti vyobrazené na bankovce. Lokální stupňovitý vodoznak znamená, že se kombinuje pozitivní (tmavý) a negativní (světlý) vodoznak s různými stupni odstínů mezi nejtmavší a nejsvětlejší částí. 
Obrázek č. 5

Vodoznak

průhled z líce

průhled z rubu

Zdroj: Česká národní banka: obecné-rozšířené vyhledávání [online].[cit. 5.5.2010].Dostupný z www: http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/verejnost/pro_media/konference_projevy/vystoupeni_projevy/download/rezabek_20090330_nova_500.pdf
2. Ochranný okénkový proužek

Je to proužek z umělé metalizované hmoty, který je zapuštěný do papíru. Na lícní straně vystupuje vždy po 5 mm na povrch papíru. Takto vzniklá okénka stříbřité barvy jsou rovněž 5 mm dlouhá a je na nic zdola nahoru čitelný negativní mikrotext, označující nominální hodnotu bankovky. Při pohledu na bankovku je vidět pouze vystupující část proužku na lícní straně. Při pohledu proti světlu je proužek vidět z obou stran jako souvislá tmavá linka s prosvítajícím mikrotextem.

Obrázek č. 6

Ochranný okénkový proužek

[image: image9.emf]
Zdroj: Česká národní banka: obecné-rozšířené vyhledávání [online].[cit. 5.5.2010].Dostupný z www: http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/verejnost/pro_media/konference_projevy/vystoupeni_projevy/download/rezabek_20090330_nova_500.pdf
3. Ochranná vlákna

Ochranná vlákna jsou zapuštěná v papíru a můžeme je vidět jako oranžová vlákna v délce 6 mm. Nejlépe jsou vidět na bílých okrajích bankovky. Každé z nich má individuální tvar, tloušťku a umístění. Po celé ploše papíru jsou  vlákna chaoticky rozptýlena.

Obrázek č. 7

Ochranná vlákna

[image: image10.emf]
Zdroj: Česká národní banka: obecné-rozšířené vyhledávání [online].[cit. 5.5.2010].Dostupný z www: http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/verejnost/pro_media/konference_projevy/vystoupeni_projevy/download/rezabek_20090330_nova_500.pdf
4. Soutisková značka

Její části jsou vytištěny na lícní i rubovou stranu bankovky. Teprve v průhledu proti světlu je značka vidět celá a její jednotlivé linky na sebe přesně navazují. Soutisková značka je kruhová a na starších bankovkách ji tvořila písmena CS, teprve od roku 1996 tvoří soutiskovou značku písmena ČR.

Obrázek č. 8

Soutisková značka

[image: image11.emf]
Zdroj: Česká národní banka: obecné-rozšířené vyhledávání [online].[cit. 5.5.2010].Dostupný z www: http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/verejnost/pro_media/konference_projevy/vystoupeni_projevy/download/rezabek_20090330_nova_500.pdf
Ochranné prvky nesené barvami a vytvořené tiskem

5. Skrytý obrazec

Je viditelný tehdy, sklopíme-li bankovku ve výši očí do vodorovné polohy proti zdroji světla. Tvoří ho vždy číslo označující nominální hodnotu bankovky. Z delší strany bankovky je obrazec pozitivní, tj. tmavý, z kratší strany negativní, tj. světlý. Je umístěn na lícní straně bankovky v ornamentech na rameni portrétu, případně nad ním.

Obrázek č. 9

Skrytý obrazec

[image: image12.emf]
Zdroj: Česká národní banka: obecné-rozšířené vyhledávání [online].[cit. 5.5.2010].Dostupný z www: http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/verejnost/pro_media/konference_projevy/vystoupeni_projevy/download/rezabek_20090330_nova_500.pdf
6. Opticky proměnlivá barva

Tento ochranný prvek je založen na optickém efektu. Určitý segment vytištěný speciální tiskovou barvou mění své zbarvení v závislosti na tom, v jakém úhlu se bankovka sklopí proti dopadajícímu světlu. Barva, kterou je vidět při běžném čelním pohledu na bankovu, se při sklopení bankovky pro světlu změní na barvu zcela jinou, např. zlatá na zelenou.

Obrázek č. 10

Opticky proměnlivá barva

[image: image13.emf]
Zdroj: Česká národní banka: obecné-rozšířené vyhledávání [online].[cit. 5.5.2010].Dostupný z www: http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/verejnost/pro_media/konference_projevy/vystoupeni_projevy/download/rezabek_20090330_nova_500.pdf
7. Iridiscentní pruh
Iridiscentní znamená duhově proměnlivý. Při běžném pohledu na bankovku se jeví jako průhledný, při sklopení bankovky proti světlu získává barevný nádech zlaté a fialové barvy  s kovovým odleskem.

Obrázek č. 11

Iridiscentní pruh
[image: image14.jpg]


 
Zdroj: Česká národní banka: bankovky a mince [online].[cit. 5.5.2010].Dostupný z www: http://www.cnb.cz/cs/platidla/ochranne_prvky/ochranne_prvky_5000.html

8. Mikrotext

Mikrotext na bankovkách je tištěn jak hlubotiskem, tak tiskem z plochy. Jeho umístění na jednotlivých bankovkách je individuální. Na lícní straně bývá ve velkém hodnotovém čísle, v podtisku textů na levé straně, kolem portrétu apod. Na všech bankovkách je vždy na lícní straně v pruhu základní barvy vybíhajícím do pravého bílého okraje skryt mikrotext označující hodnotu bankovky číselně. Na rubové straně, rovněž v pruhu základní barvy u pravého okraje, je skryt mikrotext označující hodnotu bankovky číselně nebo slovně.

Obrázek č. 12

Mikrotexty

[image: image15.emf] [image: image16.emf]
Zdroj: Česká národní banka: obecné-rozšířené vyhledávání [online].[cit. 5.5.2010].Dostupný z www: http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/verejnost/pro_media/konference_projevy/vystoupeni_projevy/download/rezabek_20090330_nova_500.pdf
1.3 Mince v ČR
Peníze – mince mají určité charakteristické rysy, mezi které řadíme: dělitelnost, trvanlivost, malý objem a hmotnost, snadný transport i obecnou směnitelnost. K výrobě peněz – mincí se používají různé slitiny například: nikl, hliník, měď, ale i přísady, například zinek, cín, železo i mangan. Můžeme se setkat i s mincemi, které jsou plátované nebo galvanicky pokovené.

Přední strana mince se nazývá líc (avers) a zadní strana rub (revers). Na přední straně je obvykle uvedena její nominální hodnota, navíc je zde zobrazeno, kdo minci vydal a kdo odpovídá za její hodnotu. Obecně se přední strana také nazývá jako panna (podle československé korunové mince s vyobrazenou ženou) nebo hlava (z dob Rakousko-Uherska a zobrazované hlavy císaře). Zadní strana se nazývá orel.

Mince rozdělujeme na oběhové a pamětní. Pamětní mince jsou vydávány při významných příležitostech v limitovaných ražbách, často ve speciální ražbě (např. Proof - ražba na vysoce leštěné střížky, leštěná ražba z vysoce leštěných raznic ...) a jsou obvykle raženy z drahých kovů a proto mají vyšší sběratelskou hodnotu než je její vlastní nominální hodnota.

České mince se razí v České mincovně, samostatné výrobní divizi Bižuterii Česká Mincovna a.s. se sídlem v Jablonci nad Nisou. Česká mincovna je plně privatizovanou společností, přičemž český stát ani ČNB zde nemají žádný majetkový podíl. Od roku 1994 razí Česká mincovna již všechny české mince a pamětní mince. 

Šest mincí různých nominálních hodnot zobrazených v následující tabulce tvoří soustavu platných českých mincí.
Tabulka č. 3
Přehled platných mincí v ČR
Zdroj: Česká národní banka: Bankovky a mince [online], Česká mincovna:Katalog mincí a medailí [online], vlastní úprava
1.3.1 Stupně zachovalosti mincí
Mince se rozdělují podle stupně zachovalosti do osmi základních stupňů.

Přehled používaných stupňů zachovalosti je uveden v následující tabulce:

Tabulka č. 4
Stupně zachovalosti mincí
	STUPEŇ
	POPIS
	 

	 
	Mince z leštěných razidel - tyto mince jsou raženy pouze ke sběratelským a reprezentačním účelům ze speciálně upravených razidel. V hladké ploše mají zrcadlový lesk, vystouplý reliéf je matový, Tyto mince lze poškodit již pouhým dotykem, který zanechává na minci skvrny, proto jsou zpravidla v pouzdrech a při manipulaci je zapotřebí mince brát za hrany.

	PROOF

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Ražební 
lesk
	Mince v této zachovalosti mají plně zachovalý neporušený lesk nové ražby a při prohlídce lupou nenesou žádné stopy po poškozeních (drobné úhozy v ploše apod.), která vznikají manipulací s mincemi, případně oxidací apod. Mince v tomto stavu jsou velmi vzácné, prakticky je takový stav dosažitelný jen u mincí, s nimiž je již od ražby nakládáno zvláštním způsobem (ruční odebírání z razicího stroje).
	RL

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Bankovní
jakost
	Mince v bezvadném stavu, která neprošla oběhem, ale vykazuje drobné stopy manipulace (v ploše drobné, jednotlivé úhozy). U starších mincí jež nemusí být zcela zachován lesk nové ražby na velkých plochách apod. Všechny detaily mince musí být dokonale ostré.
	0

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Výtečná
jakost
	Mince prošla krátce oběhem. Všechny detaily jsou na ní patrné, ale nejsou již dokonale ostré. Při zkoumání lupou je v ploše vidět již větší množství drobných úhozů.
	1

	
	
	

	
	
	

	Velmi
dobrá
kvalita
	Mince je při pohledu pouhým okem stále dobře čitelná, obraz vcelku zachovalý, drobné detaily, jako např. vlasové linie, ornamenty apod. jsou již setřelé.
	2

	
	
	

	
	
	

	Dobrá
kvalita
	Mince dlouho obíhala, lze ji však bez problémů určit, stopy oběhu jsou však již velmi výrazné. Detaily nejsou již obvykle vůbec zachovány, otřelé bývají např. i portréty, znaky, některá písmena v opisu.
	3

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Špatná
kvalita
	Minci lze určit jen s obtížemi. Většina obrazu mince je setřelá, z písma jsou zachovány jen menší zbytky.
	4

	
	
	

	Velmi
špatná
kvalita
	Mince je zcela zničená, otřelá a nečitelná.
	5

	
	
	

	
	
	


Zdroj: www.numismatika.com [online].[cit. 17.5.2010]. Dostupné z www: http://www.numismatika.com/numismatika-stupne-zachovalosti.html
1.4 Pravidla pro nakládání s hotovostí
Legislativní úprava
Pravidla pro nakládání s bankovkami a mincemi stanovuje v souladu se zákonem ČNB. V současné době je to Vyhláška  č. 553/2006 Sb. o podmínkách, za kterých lze reprodukovat bankovky, mince, šeky, cenné papíry a platební karty a vyrábět předměty, které je úpravou napodobují. Dalším právním předpisem je Vyhláška ČNB č. 37/1994 Sb., kterou se stanoví postup při příjmu peněz a nakládání s nimi a při poskytování náhrad za necelé a poškozené bankovky a mince.

1.4.1 Realizace pravidla o podmínkách reprodukcí bankovek a mincí

Platí pravidlo
, že realizace může být pouze se souhlasem ČNB.

Bez souhlasu ČNB lze reprodukovat bankovky
:

· jedná-li se o jednostranné černobílé reprodukce a splňuje-li další podmínky

· jedná-li se o barevné reprodukce, které také splňují další podmínky (např. zachování poměru stran, jiný svíraný úhel),

Bez souhlasu ČNB lze reprodukovat mince.

Předměty napodobující symboly peněz lze vyrábět bez souhlasu, je-li k jejich výrobě použit jiný materiál zcela odlišný od původního
.
1.4.2 Realizace pravidla o poskytování náhrad za bankovky a mince
Platné české bankovky jsou povinny přijímat
 právnické i fyzické osoby bez omezení. Pro přijímání mincí však platí určitá omezení a to, že ostatní právnické osoby (ne ČNB a banky) a fyzické osoby mohou mimo jiné odmítnout jejich přijetí:
· mincí nad 10 kusů téže nominální hodnoty

· mincí nad celkovou částku 100,- Kč u mincí do nominální hodnoty 10,- Kč včetně a nad celkovou částku 500,- Kč u vyšších nominálních hodnot

· platných českých pamětních mincí

· platných československých pamětních mincí

Právnické osoby přijímají také zákonné bankovky, které jsou opotřebované oběhem, pokud jsou celé a celistvé. Za celé zákonné peníze se považují takové, kterým nechybí žádná jejich část, za celistvé se považují takové, které tvoří souvislý a neporušený celek. 

Výměnu zákonných bankovek určitých nominálních hodnot za zákonné peníze jiných nominálních hodnot provádí pouze ČNB. Dále to dělají bezplatně
 banky, které provádějí pokladní operace (není-li uvedeno jinak). Obdobně je tomu i při výměně mincí. 

Jsou-li předloženy fyzické osobě bankovky padělané nebo pozměněné nebo vznikne-li takové podezření, může je odmítnout. Právnické osoby takové bankovky odeberou bez náhrady
.
Předloží-li fyzická nebo právnická osoba v bance provádějící pokladní operace nebo v ČNB bankovky, které jsou perforovány velkými nebo i malými otvory anebo přetištěny textem např. „specimen“, „chybotisk“, budou jim odebrány a to bez náhrady.

Obrázek č. 13
Perforovaná bankovka
[image: image17.png]



Zdroj: Česká národní banka: právní předpisy – předpisy emise peněz [on-line].[cit. 20.5.2010]. Dostupné z www:http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/legislativa/vestnik/2007/download/v_2007_21_24307320.pdf
Obrázek č. 14
Přetištěná bankovka 1
[image: image18.png]



Zdroj: Česká národní banka: právní předpisy – předpisy emise peněz [on-line].[cit. 20.5.2010]. Dostupné z www:http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/legislativa/vestnik/2007/download/v_2007_21_24307320.pdf
Obrázek č. 15
Přetištěná bankovka 2
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Zdroj: Česká národní banka: právní předpisy – předpisy emise peněz [on-line].[cit. 20.5.2010]. Dostupné z www:http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/legislativa/vestnik/2007/download/v_2007_21_24307320.pdf
Po odebrání takovýchto bankovek nebo mincí vystaví právnické osoby předložiteli potvrzení, které musí splňovat zákonné náležitosti.

Pro poskytování náhrad platí mimo jiné následující pravidlo. Náhradu za necelé bankovky poskytuje ČNB a banky provádějící pokladní operace podle velikosti plochy bankovky
 a to:

· ve výši nominální hodnoty, jestliže je celá nebo její předložený zbytek větší než ¾ původní plochy;

· ve výši ½ nominální hodnoty bankovky, jestliže je předložený zbytek menší než ¾ původní plochy;

· ve výši ¼ nominální hodnoty bankovky, jestliže je předložený zbytek větší než ¼ a menší než ½ původní plochy.
1.4.3 Balení zákonných peněz, balení a zasílání necelých a poškozených peněz

Balení zákonných peněz
ČNB ve vyhlášce
 stanoví, jak mají být bankovky a mince při předávání mezi právnickými osobami a mezi právnickými a fyzickými osobami navzájem roztříděné. Platí zde mimo jiné pravidlo, že

· bankovky stejné nominální hodnoty se dávají do balíčku (uhlazené, podle stran a směru tisku) po 100 kusech, které se přepáskují;

· 10 plných balíčků stejné nominální hodnoty tvoří svazek bankovek;

· mince se vkládají po 100 kusech do sáčku nebo se balí po 50 kusech do svitků (není-li dohodnuto jinak);

· pásky, kterými jsou opatřeny balíčky bankovek nebo sáčky nebo svitky s mincemi, se označují počtem vložených kusů, jejich nominální hodnotou a celkovou částkou.

Páska na bankovky má ve svém výrobním programu Státní tiskárna cenin. Jsou vyráběny z ekologického papíru v souladu s předpisy ČNB. Bankovky stejné nominální hodnoty, které nelze vzhledem k malému počtu svázat do balíčku, se spojují zpravila také páskami, ale předtištěná hodnota pásky je přepsána na skutečnou hodnotu. Těmto nekompletním balíčkům se říká špičky.

Balení a zasílání necelých a poškozených peněz
ČNB v Ústředním sdělení k vyhlášce
 také stanoví, jak mají být baleny necelé a poškozené bankovky a mince při předávání ČNB. Platí zde mimo jiné pravidlo, že
· takovéto bankovky se předávají v uzavřených obalech (např. speciální obálka pro necelé a poškozené peníze s předtištěnou výčetkou);

· banky zasílají bankovky a mince zadržené bez náhrady (z důvodu padělání, pozměňování nebo podezření) a to neprodleně na kontaktní adresu do ČNB;

· do ČNB se vrací též poškozené bankovky z důvodu aktivace bezpečnostního zavazadla nebo iniciačního balíčku;

· ČNB nevyřizuje žádosti a neprovádí výměnu bankovek znějících na jinou měnu než je česká koruna.

Banky musí požádat písemně ČNB o poskytnutí náhrady za necelé nebo poškozené bankovky nebo mince.
2 Procesy v hotovostním platebním styku v obchodních bankách
2.1 Definice hotovostního platebního styku
Hotovostní platební styk je jednou z forem platebního styku, která se prování prostřednictvím hotových peněz - bankovek a mincí. Bankovkami jsou papírové peníze emitované centrální bankou. Mince jsou naproti tomu kovové peníze, většinou menších nominálních hodnot. Je charakterizován jako všechny hotovostní platby, které jsou uskutečňovány bankami, jinými právnickými osobami či fyzickými osobami jak pro svou potřebu, tak pro potřebu klientů.
Hotovostní platební styk je preferován při úhradách menších peněžních částek, dále pak v případě nedůvěry v platební schopnosti partnerského subjektu nebo při pochybnostech o jeho serióznosti. Hotovostní platby jsou obvykle oboustranné, což znamená, že na obou stranách transakce si peníze uchovávají formu hotových peněz.
Existují však platby, během kterých peníze svou formu promění z hotovosti na peníze bezhotovostní a naopak. V těchto případech se jedná o částečný hotovostní platební styk. Takovým případem může být například vklad hotovosti na účet v bance, nebo platba šekem, kdy majitel šeku v bance vyinkasuje hodnotu šeku v hotových penězích.
V hotovostním platebním styku mají nezastupitelný a zvláštní význam banky a pošta. Úloha bank spočívá v tom, že dodávají do národního hospodářství potřebnou hotovost a naopak vracejí zpět do centrální banky hotovostní peníze, pokud jsou v daném okamžiku v národním hospodářství přebytečné.
Z bezpečnostního, ale i ekonomického hlediska je dávána přednost bezhotovostnímu platebnímu styku, a proto má hotovostní platební styk na celém světě klesající tendenci. Úplné nahrazení hotových peněz však předpokládat nelze, protože v určitých směrech je hotovostní platební styk zatím nenahraditelný.

2.2 Legislativní úprava hotovostního platebního styku

Hotovostní platební styk se řídí v ČR zákonem č. 254/2004 Sb., o omezení plateb v hotovosti, který stanoví, že veškeré platby (mimo jasně specifikovaných např. platba daní a poplatků, mzdy, důchody z důchodového pojištění, úschovy u notáře, výplaty pojistného plnění ze soukromého pojištění apod.), jejichž výše překračuje částku 15 000 eur, musí být provedeny bezhotovostní platbou. Bezhotovostní platbou se rozumí platba provedená bezhotovostním převodem peněžních prostředků prostřednictvím peněžního ústavu v české nebo cizí měně z území ČR na území jiného státu.

Dalším zákonem, kterým se řídí hotovostní platební styk, je zákon č. 219/1995 Sb., devizový zákon a zákon č. 253/2008 Sb., o některých opatřeních proti legalizaci výnosů z trestné činnosti a financování terorismu (zákon, "o praní špinavých peněz"). Okrajově je hotovost také zmíněna v zákonu č. 284/2009 Sb., o platebním styku
2.3 Formy hotovostního platebního styku
Banky umožňují klientům provádět hotovostní platby v následujících formách:

Složení hotovosti ve prospěch účtu příjemce 
· provádí se nejčastěji prostřednictvím pokladní složenky přímo na pokladnách banky vedoucí účet, eventuálně i u poboček jiných bank (pokud je to mezi těmito bankami dohodnuto) 

· vedle pokladní služby je možné s bankou dohodnut i jiné formy, např. prostřednictvím nočního trezoru nebo tzv. uzavřených obalech
Poukaz peněžních prostředků ze svého účtu k výplatě v hotovosti
· využívá se v takových případech, kdy chce klient poukázat ze svého účtu určitou částku, kterou bude oprávněná osoba čerpat v hotovosti

Šek
· je určen k výplatě v hotovosti
Výběr hotovosti prostřednictvím výběrního lístku 

· výběrní lístek musí být opatřen podpisem oprávněné osoby dle podpisového vzoru k účtu. 
· klient je při vybírání hotovosti povinen prokázat svoji totožnost. Vždy je povinen potvrdit svým podpisem na výběrním lístku příjem hotovosti
Bankovní platební karta

· klient může vybírat hotovost na pokladnách poboček bank nebo prostřednictvím bankomatů
2.4 Služby bank v hotovostním platebním styku
Zásobování ekonomiky potřebnou hotovostí probíhá téměř výhradně prostřednictvím obchodních bank, na druhé straně se prostřednictvím bank vracejí do centrální banky hotovostní peníze, které jsou v daném okamžiku v ekonomice přebytečné nebo jsou poškozené.

Základní hotovostní služby

Obchodní banky samy udržují stav peněz v hotovosti ( a to jak korun, tak i cizích měn) na pokladnách svých poboček pouze v rozsahu očekávaných krátkodobých potřeb, aby úrokové ztráty z držení pokladní hotovosti byly co nejnižší.

Důsledky pro klienty:
· potřebuje-li si klient vybrat na pokladně svojí pobočky v hotovosti vyšší částku hotových peněz, banka po něm může chtít alespoň jeden den předem informaci o tomto výběru a tzv. výčetku, tj. kolik bankovek a mincí jednotlivých nominálních hodnot si bude chtít vybrat. Na základě této informace si pobočka požadovanou hotovost tzv. objedná. Toto opatření se může týkat především menších poboček.

· některé malé pobočky mohou být tzv. bezhotovostní, tj. klient na nich může pouze např. zakládat účty nebo zadávat bezhotovostní převody, ale nemůže na nich vkládat nebo vybírat hotovost.

Hotovostní výběry na pokladních přepážkách bank jsou omezeny pokladními hodinami, a proto se banky snaží vyjít vstříc svým klientům zaváděním bankomatů. Tím zlepšují služby pro klienty, racionalizují přepážkové provozy a minimalizují držení peněz v hotovosti.

Další hotovostní služby
Pro hotovostní vklady po ukončení pokladních hodin mohou klienti využít služby tzv. nočního trezoru - tato služba klientům umožňuje kdykoliv bez čekání a bez ohledu na provozní dobu banky odvést peněžní prostředky nebo šeky k zúčtování a uložit je na svůj účet prostřednictvím speciálních obalů (kazet nebo sáčků). O použití nočního trezoru se mezi klientem a bankou uzavírá zvláštní smlouva v písemné podobě.

Bankovky si je klient povinen sám roztřídit podle nominálních hodnot, stran a směru tisku a vložit do pásek, které musí být označeny počtem kusů, nominální hodnotou,úhrnnou částkou, jeho názvem a sídlem  (např. otiskem razítka), eventuálně datem a podpisy pracovníků, kteří balíček vytvořili. Mince musí být vloženy do sáčků nebo ruliček, označených shodně jako peněžní pásky. Šeky k zúčtování se vkládají do samostatné obálky.

Klient by měl ve vlastním zájmu

· odvádět v jednom obalu hotovosti odsouhlasené s řádně vyplněnou a neopravovanou pokladní složenkou

· vkládat hotovosti do obalu ve svých provozních místnostech

· uzamknout, zalepit nebo zaplombovat obal také ve svých provozních místnostech (nikoli až u nočního trezoru banky)

· vždy se přesvědčit po vhození obalu do vhazovacího zařízení banky jeho opětovným otevřením, zda se vhození provedlo úspěšně, nebo jestli obal nezůstal ležet ve vhazovací části zařízení.
Banky mohou nabízet klientům vkládání jejich prostředků na účet v uzavřených obalech do tzv. dotačního boxu nebo vyplácet hotovost prostřednictvím uzavřeného obalu. V tomto případě peníze klientovi doručí pověřená osoba, což může např. bezpečnostní agentura.
Bezpečnostní rizika spojená s hotovostí
Rizika v manipulaci s hotovostmi jsou obzvlášť velká, protože vzniklé újmy často znamenají definitivní ztrátu majetku.

Hlavní příčinou škod bývají ztráty, krádeže, loupeže nebo zpronevěry. Mimo mohou vznikat škody i přijetím padělaných peněz nebo početní chybou. Velké nebezpečí hrozí z loupežných přepadení přímo v bankách nebo při přepravě peněz.

Tato rizika vedla banky k přísným bezpečnostním předpisům a nákladným technicko-organizačním opatřením při manipulaci s hotovostmi

Další službou, kterou banky poskytují v hotovostním platebním styku, jsou směnárenské operace. 

2.4.1 Směnárenské operace
Banky provádějí také směnárenskou činnost, tj. vyměňují jednu měnu za druhou. Ve většině případů se jedná o hotovostní platební styk, tedy o obchod s valutami. Zejména na menších pobočkách jsou k dispozici pouze tzv. často používané měny (např. české koruny, eura nebo americké dolary), aby ostatní měny, které jsou na dané pobočce málo využívány, "nezabíraly místo a volné zdroje". Pokud ale klient potřebuje nějakou méně častou měnu, může si ji objednat dopředu. Vede-li klientovi daná pobočka účet v nějaké z těchto méně častých měn a klient si potřebuje z tohoto účtu okamžitě vybrat hotovost, je mu banka oprávněna vydat požadovanou hodnotu v protihodnotě v jiné volně směnitelné měně. Vloží-li klient na nějaký účet hotovost v méně časté měně nebo provede-li na směnárně směnu méně časté měny na koruny, pobočka tuto hotovost odvede do větší pobočky nebo do centrálního trezoru dané banky. 
Pokud se týká směnných kurzů, lze je rozdělit na nákupní a prodejní. Rozdíl mezi nimi tvoří (vedle poplatků za provedení směny) zisk banky ze směnárenské činnosti. Nákupní kurz (z hlediska banky - tedy kdy banka nakupuje) je nižší než prodejní kurz.

Banky (ale i pouliční směnárny) nerady vykupují mince, protože mají s nimi ještě více práce než s bankovkami. A pokud je už vykupují, tak za pro klienta nevýhodnější kurz. 

Cestovní šeky
Ve směnárnách ale klient může také realizovat cestovní šeky. Cestovní šeky se neřídí zákonem č. 191/1950 Sb., zákonem směnečným a šekovým, ale zákonem č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, a zákonem č. 591/1992 Sb., o cenných papírech. Cestovní šeky jsou vydávány pro potřeby cestovního ruchu velkými bankami, jako je např. American Express, nebo specializovanými společnostmi, jako je Thomas Cook. 
Cestovní šek je v podstatě příslib výstavce cestovního šeku, že podle podmínek šeku zaplatí určitou částku. Při prodeji cestovního šeku jej klient na určitém místě podepíše před úředníkem prodávající banky nebo jiné společnosti a při výplatě šeku připojí na jiném určeném místě svůj druhý podpis. Na základě shody obou podpisů proplácející úředník cestovní šek proplatí. Tímto způsobem se snižuje riziko zneužití při ztrátě nebo odcizení cestovního šeku (na rozdíl od peněžní hotovosti).
Cestovní šeky lze platit také v obchodech, hotelech atp. V případě ztráty může majitel cestovního šeku tuto skutečnost nahlásit emitující bance nebo společnosti, která zajistí, aby nemohl být neoprávněně proplacen (provede tzv. stop payment) a po určité lhůtě, kdy emitující banka nebo společnost prověří, zda nebyly oprávněné osobě proplaceny, refunduje majiteli protihodnotu odcizených nebo ztracených cestovních šeků.
3 Padělání peněz a falsifikáty
Peníze se padělají od doby, kdy se začaly jako platidlo používat. Všichni účastníci běžného života (soukromého, ale i pracovního) se mohou setkat s falešnými penězi. Boj proti padělatelům falešných bankovek je celosvětovým problémem. Falešné peníze nepoškozují pouze příjemce, ale i stát, který má pravomoc výrobu peněz řídit. Z tohoto hlediska je padělání peněz považováno za velmi nebezpečný zločin a je postihováno vysokými tresty. 

Přes neustálé zdokonalování technických (ochranných) prvků výroby peněz a veškerá opatření v mincovnách a tiskárnách bankovek, které mají padělání peněz znemožnit, výskyt padělaných a pozměněných peněz narůstá. 

Z hlediska hotovostního platebního styku je proto nutné věnovat dostatečnou pozornost problematice spolehlivého rozpoznání pravých a padělaných peněz. Základním předpokladem je dobrá znalost technologie výroby a použitých ochranných prvků.

Definice pojmů
:
Padělané peníze jsou jakékoliv reprodukce (kopie) peněz vyrobené za účelem jejich udání do oběhu namísto pravých peněz.
Pozměněné peníze jsou jakkoliv upravené peníze za účelem jejich udání do oběhu jako peněz vyšší hodnoty (nejčastěji grafická úprava označení hodnoty u bankovek nebo mechanická úprava technických parametrů u mincí).
Napodobeniny peněz jsou jakékoliv reprodukce (kopie) peněz vyrobené za jiným účelem než udání do oběhu namísto pravých peněz (divadelní a filmové rekvizity, reklamní a upomínkové předměty, učební pomůcky, poukázky na slevy ze zboží a služeb …)
  
Legislativní úprava
Reprodukci bankovek upravuje vyhláška ČNB č. 553/2006 Sb. o podmínkách, za kterých lze reprodukovat bankovky, mince, šeky, cenné papíry a platební karty a vyrábět předměty, které je úpravou napodobují
Výrobu a pozměňování bankovek, udávání padělaných a pozměněných peněz, výrobu a držení padělatelského náčiní trestá zákon č. 40/2009 Sb., trestní zákoník (konkrétně § 233 - § 238).

Padělání mincí
Padělané mince jsou většinou vyráběny z jiných materiálů než mince pravé. Pokud není povrch těchto padělků následně pokoven, mají jinou barvu, delším obíháním trpí a stírají se. Na mnoha místech, nejviditelněji na hranách, začne prosvítat původní materiál. Na rozdíl od litých padělků mají ražené mince charakteristický zvonivý zvuk.

Vzhledem k malé nominální hodnotě takto získaných mincí a poměru trestních sazeb stanovených zákonem za tento druh trestného činu, je jejich padělání v České republice oproti padělání jiných prostředků platby ojedinělým případem. Nicméně takové padělky v oběhu jsou, ale pravděpodobnost, že se s nimi někdo setká, je mizivá. K tomuto stavu u nás napomáhá i skutečnost, že česká měna není ve světě tak rozšířená a padělatelé se soustřeďují spíše na masovější měnu, především euro.
 
Obrázek č. 16

Padělaná mince
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Zdroj:Měšec .Padělky je lépe poznat předem. [online].[cit.24.5.2010].Dostupné z www: http://www.mesec.cz/clanky/padelek-je-levnejsi-poznat-predem/

Padělání bankovek

V případě bankovek je situace mnohem vážnější. Bankovky mají vyšší nominální hodnotu než mince, a proto jsou mnohem rozšířenějším padělaným platebním prostředkem. Za pomocí kvalitní tiskárny a papíru se dají vytvořit celkem dobré padělky. 

I když je padělání bankovek rozšířené, pravděpodobnost, že na padělek narazíme, je poměrně malá. Na jednu padělanou bankovku připadá 128 000 kusů bankovek v oběhu. Nejčastější možnost jak na padělek narazit, je na místech, kde se penězům při placení nedá věnovat příliš velká pozornost. Nebezpečný je například pouliční prodej nebo herny a bary, kde není na bankovku pořádně vidět
.
Obrázek č. 17

Padělané bankovky
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Zdroj:Deník.cz. Černobílé padělky bankovek rozměnila za pravé. [online]. [cit.24.5.2010]. Dostupné z www: http://www.denik.cz/z_domova/cernobile-padelky-bankovek-rozmenila-za-prave.html
3.1 Stupně nebezpečnosti falsifikátů

1. Velmi nebezpečný falzifikát 
Při tisku jsou použity shodné tiskové techniky jako při tisku pravých bankovek, je použit dokonalý materiál, ochranné prvky jsou dobře napodobené. U tohoto stupně nebezpečnosti lze falzifikát odhalit pouze podrobným studiem bankovky, detailně neinformovaný laik nemá šanci padělek odhalit. Takto dokonalé padělky českých peněz ještě nebyly zachyceny. Z cizích měn do této série řadíme padělané stodolarové bankovky z roku 1996.
2. Nebezpečný falzifikát 
Částečné použití tiskových technik jako při tisku pravých bankovek, jednotlivé ochranné prvky vynikají dobrou kvalitou napodobení. Celkový dojem je klamavý. 

3. Zdařilý falzifikát 
Při tisku jsou použity jiné tiskové techniky než u tisku pravých bankovek. Ochranné prvky mají nekvalitní provedení, některé dokonce chybějí, což vede k snadnému odhalení nepravosti. 

4. Méně zdařilý falzifikát 
Při tisku padělatelé používají jinou tiskovou techniku, většinou se jedná o tisk jenom jednou technikou, některé části tisku zcela chybějí, ochranné prvky nejsou napodobeny. 

5. Neumělý falzifikát 
Jedná se o nezdařilou imitaci pravých bankovek. Ochranné prvky chybějí, na první pohled je zřejmé, že jde o falzifikát.

Co s padělkem?

Každý z nás přichází denně do styku s bankovkami. Přijímání a vydávání hotovosti patří mezi stereotypní činnosti a nikdo příliš nezkoumá pravost bankovek. Zbystříme zpravidla až u dvoutisícové a pětitisícové bankovky. Padělatelé se však zaměřují na mnohem nižší nominální hodnoty a nevědomé převzetí falešné bankovky nám může zkomplikovat život.
Pokud falešnou bankovku přijmeme při placení a později zjistíme, že je padělaná, musíme ji okamžitě odevzdat polici, ČNB nebo na přepážce jakékoliv banky. Při odevzdání musí být předložen průkaz totožnosti a sděleno, jak jsme k takové bankovce přišli. V opačném případě podle § 235 trestního zákoníku
 hrozí peněžitý trest a odnětí svobody až na dva roky. Fyzické osoby mají právo podezřelou bankovku vždy odmítnout, právnickým osobám předpis ukládá přímo povinnost předložené pozměněné nebo padělané peníze bez náhrady odebrat
. 
Každý padělek měny tuzemské i zahraniční zadržený na území České republiky je zaslán do zkušebny platidel České národní banky na odbornou expertízu. Česká národní banka používá ke klasifikaci padělků velmi podrobnou analýzu, kde je padělek řazen podle měny a nominální hodnoty do typů a podtypů. První zadržený padělek obdrží typové označení, a pokud se vyskytnou další padělky stejného typu, jsou zařazeny do stejného typu i v číselné řadě chronologicky řazené podle doby zadržení. Podobnou klasifikaci u měny EURO vede i Evropská centrální banka, s níž Česká národní banka na základě vzájemné spolupráce porovnává padělky měny euro zadržené na území České republiky. Česká národní banka poté přiřazuje ke svému typu i typové označení z Evropské centrální banky. Stejným způsobem spolupracují s Evropskou centrální bankou u měny euro i další národní centrální banky a tak vzniká mezinárodní spolupráce při srovnání padělků EUR z jedné padělatelské dílny kdekoliv na světě.
.

3.2 Výskyt padělků v České republice v roce 2009
V Česku se v roce 2009 podařilo zachytit nejvíce padělaných peněz za poslední tři roky. Nejvíce se padělaly české bankovky, většina z nich šla ale rozpoznat na první pohled. Jejich celková hodnota dosáhla pět milionů korun. České bankovky a mince jsou v mezinárodním srovnání velmi bezpečné a patří k nejméně padělaným. Výzkum, vývoj a aplikace ochranných prvků českých bankovek patří ke světové špičce. Ochranu české měny ČNB zvýšila inovací bankovek v nominálních hodnotách 500 Kč, 1000 Kč, 2000 Kč a 5000 Kč v letech 2007 až 2009. Vyšší ochrana proti padělání zahrnovala změnu stávajících ochranných prvků, doplnění nových ochranných prvků a další úpravy vzhledu.

Nejčastěji je padělaná tisícikorunová bankovka, druhou nejčastěji padělanou bankovkou je pětisetkoruna. Většina nepravých českých peněz byla hodnocena jako méně zdařilá. Zpravidla byly padělky vytištěny na inkoustových tiskárnách a šly rozpoznat na první pohled. Na území Česka byly loni zdrženy rovněž padělky eura, z nichž většina byla zdařilá a dostala třetí stupeň nebezpečnosti. Výskyt padělků amerických dolarů se v Česku nadále snižuje.

 Graf č. 1
Padělky papírových CZK podle stupňů nebezpečnosti za rok 2009
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Zdroj: Zdroj:Česká národní banka: tiskové zprávy [online].[cit.24.5.2010]. Dostupné z www: http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/verejnost/pro_media/konference_projevy/vystoupeni_projevy/download/rezabek_20100301_padelky.pdf
Tabulka č. 5
Padělané a pozměněné bankovky a mince zadržené v oběhu a Policií ČR na území ČR v roce 2009
	 
	Zadrženo

	
	v oběhu
	policií
	Celkem

	Padělané bankovky CZK
	3 424
	165
	3 589

	Padělané bankovky EUR
	772
	1 973
	2 745

	Padělané bankovky USD
	216
	1
	217

	Padělané bankovky ostatní
	134
	0
	134

	Padělané mince CZK
	73
	0
	73

	Padělané mince ostatní
	69
	0
	69

	Pozměněné bankovky a mince CZK
	22
	0
	22

	Pozměněné bankovky a mince ostatní
	4
	0
	4

	Celkem
	4 714
	2 139
	6 853


Zdroj: Česká národní banka: tiskové zprávy [online].[cit.24.5.2010]. Dostupné z www: http://www.cnb.cz/cs/verejnost/pro_media/tiskove_zpravy_cnb/2010/20100301_padelky_2009.html
4 Špinavé peníze a boj proti nim

Pod pojmem špinavé peníze se obecně rozumí finanční prostředky, které byly získány pácháním nejrůznější trestné činnosti. Jde většinou o trestnou činnost související s prodejem drog, rozkrádáním, nedovoleným podnikáním, porušováním devizových předpisů, prostitucí a v neposlední řadě také terorismem. Praním špinavých peněz pak rozumíme snahu o legalizaci těchto peněz, tedy jednání sledující zakrytí nezákonného původu výnosu s cílem vzbudit zdání, že se jedná o příjem nabytý v souladu se zákonem. Špinavé peníze se většinou používají pro nákup cenných papírů a nemovitostí, vzácných kovů a drahých kamenů, ale také jako kapitál.
Mezi účastníky, kteří bojují proti legalizaci výnosů z trestné činnosti a financování terorismu patří i obchodní banky, které se řídí příslušnými zákony a předpisy. Velice důležité ustanovení právních norem se vztahem k boji proti praní špinavých peněz je zákon č. 253/2008 Sb.
 Obchodní banky respektují omezení plateb v hotovosti, které je dáno zákonem č. 254/2004 Sb.
 Daně a poplatky zahrnuje zákon č. 337/1992 Sb.
 Obchodní banky se zaměřují na požadavky systému vnitřních zásad, postupů, a kontrolních opatření proti legalizaci výnosů z trestné činnosti a financování terorismu podle vyhlášky č. 281/2008 Sb.
 Popis skutkové podstaty trestného činu ,,legalizace výnosů z trestné činnosti“ a tresty za jeho spáchání je v § 216 a § 217 trestního zákoníku č. 40/2009 Sb.

4.1 Fáze praní špinavých peněz

Proces praní špinavých peněz můžeme rozčlenit na tři hlavní fáze pojmenované: namáčení, mydlení a ždímání.
1. fáze - Namáčení
Proces namáčení je velmi důležitý, neboť se jedná o první krok v cestě za legalizovanými penězi. Jsou při něm shromažďovány ilegálně získané prostředky a následně systematicky rozmísťovány do finančního systému. Peníze, většinou v hotovosti a velkém objemu, musí být nejprve vloženy do bank, aby s nimi bylo možné nakládat bezhotovostně. Protože větší hotovostní vklady budí pozornost (od 80. let minulého století navíc operace v bankách nad určitou sumu podléhají oznamovací povinnosti, a to téměř po celém světě), často dochází k tzv. smurfingu (šmoulování), tedy členění transakcí mezi více vkladů po menších částkách. Existují různé metody, jak toho dosáhnout. Od opakovaných vkladů jedním člověkem na jeden účet po systematické vklady více osobami na různé účty v různých bankách a následnému přesouvání všech vložených prostředků pod jednu bankovní střechu.
2. fáze - Namydlení
Při mydlení dochází k zastření původu peněz a k jejich oddělení od nezákonného zdroje. Možností, jak „namydlit“ peníze, je celá řada. Banky často čelí propracovanému řetězci hotovostních a bezhotovostních operací, které jsou uskutečňovány jak v rámci finančního systému země, tak do zahraničí, a to i kombinací mezi fyzickými a právnickými osobami, speciálně zakládanými za tímto účelem. Tato etapa je charkterizována svou složitostí a nepřehledností operací, avšak je klíčová, jelikož se v ní mění špinavý kapitál na očištěný, důkladně se zametají stopy. Organizované skupiny mají tak propracované uspořádání, že často dochází k absolutnímu přerušení možnosti sledovat jednotlivé peněžní toky. Dalšími způsoby namydlení peněz mohou být operace s majetkovými podíly ve firmách, nákup a prodej dluhopisů, cenných kovů, nemovitostí, uměleckých předmětů, starožitností, zakládání fiktivních právnických osob a následné uskutečňování zastíracích transakcí, jako např. nájem a koupě fiktivních či předražených služeb, provozování kasin, heren, sázek, atd.
3. fáze - Ždímání
Pokud je kapitál očištěný, zbývá jej vyždímat a završit tím celou proceduru – vyprané peníze, jejichž objem je často značně ponížen o provize jednotlivým článkům pracího řetězce, se vracejí zpět původnímu majiteli jako legální a zdanitelný příjem, s nímž může být nakládáno naprosto libovolně. Dle policie je v tomto případě prakticky nemožné nelegální praktiky doložit.
4.2 Identifikace klienta
Každá banka je povinna identifikovat svoje klienty.

V zákoně č. 21/1992 Sb., o bankách, je uvedeno,že banka je povinna zabezpečit identifikaci vkladatele při vedení jeho účtu nebo jiné formě přijetí jeho vkladu a identifikačními údaji se podle tohoto zákona rozumí:
· u fyzických osob jméno, příjmení, adresa a datum narození nebo rodné číslo, popř.identifikační číslo,

· u právnických osob obchodní firma nebo název právnické osoby, její sídlo a u tuzemských právnických osob také identifikační číslo.
Tyto identifikační údaje musí být uvedeny ve smlouvě o účtu, ve vkladní knížce a na vkladovém certifikátu, vkladním listu nebo na jiném podobném dokumentu potvrzujícím přijetí vkladu.

Co jsou identifikační údaje podle zákona č. 253/2008 Sb.
?
Fyzické osoby:
všechna jména a příjmení, rodné číslo, a nebylo-li přiděleno, datum narození, místo narození, pohlaví, trvalý nebo jiný pobyt a státní občanství; jde-li o podnikající fyzickou osobu, též její obchodní firma, odlišující dodatek nebo další označení, místo podnikání a identifikační číslo.

Právnické osoby:
obchodní firma nebo název včetně odlišujícího dodatku nebo dalšího označení, sídlo, identifikační číslo nebo obdobné číslo přidělované v zahraničí; u osob, které jsou jejím statutárním orgánem nebo jeho členem, údaje podle předchozího odstavce.

Identifikace klienta

Na základě zákona č. 253/2008 Sb., o některých opatřeních proti legalizaci výnosů z trestné činnosti a financování terorismu, je banka povinna své klienty identifikovat vždy při:
· uzavření smlouvy o běžném nebo spořicím účtu, termínovaném vkladu, vkladní  knížce nebo jiné formě vkladu (včetně dodatků k těmto smlouvám);

· uzavření smlouvy o nájmu safesové
 schránky nebo o úschově, o využívání služeb tzv. nočního trezoru i smlouvy o poskytování jakékoli jiné služby (včetně dodatků k těmto smlouvám); 
· při jednání o poskytnutí úvěru;

· při přijímání věcí do zástavy;

· uzavření obchodu v hodnotě převyšující částku 15.000 EUR, resp. tomu odpovídající částku v českých korunách nebo v jiné měně (až na výjimky stanovené tímto zákonem). Toto ustanovení musí banka používat také např. u směnárenských operací nebo u vkladu hotovosti na účty svých klientů;

· identifikovat osoby, které jsou zmocněny disponovat s prostředky uloženými na bankovních účtech někoho jiného (tedy osoby uvedené na tzv. podpisových vzorech) a osoby, které jednají na základě plné moci majitele účtu.

Identifikace rizikových klientů 
Za rizikové klienty je možné považovat ty klienty, kteří:

· obchodují s klienty, resp. se zeměmi, proti kterým jsou uplatňována sankční opatření v souladu se zvláštními zákony;

· kteří mají nepřehlednou vlastnickou strukturu (týká se právnických osob);

· jejichž původ finančních prostředků je nejsasný;

· je podezření, že klient nejedná na svůj účet, nebo zastírá, že plní pokyny třetí osoby nebo že vykonává podezřelé obchody.

Vyskytne-li se u klienta některý z výše uvedených podezřelých faktorů, nemusí to nevyhnutelně znamenat, že je klient pro banku automaticky nepřijatelný. Každá banka by si měla stanovit vlastní kriteria a ustanovení, kdy do smluvního vztahu s klientem vtoupit, resp. kdy rozvázat již existující obchodní vztah. 
4.3 Využívání hotovostního platebního styku k legalizaci výnosů z trestné činnosti

Každá banka musí přijmout taková opatření, která minimalizují rizika z praní špinavých peněz. Každá banka musí ve své obchodní politice najít rovnováhu mezi povinnostmi vyplývajícími ze zákonné úpravy boje proti legalizaci výnosů z trestné činnosti a ekonomickou nutností „nevyhnat“ svými otázkami klienta do jiné banky.

Hotovostní platební styk patří k nejdůležitějším službám, které obchodní banky poskytují svým zákazníkům. První fáze legalizace výnosů z trestné činnosti se využívá u hotovostního platebního styku při vkladu nebo výběru finančních prostředků v tuzemské nebo cizí měně či při provádění směnárenských operací.
Zaměříme-li se na hotovostní operace, měli bychom, pokud jsme bankéř, zbystřit v těchto případech:
· klient opakovaně vkládá na svůj účet prostředky v objemu těsně pod hranicí podléhající oznámení, tj. těsně pod hranicí částky 15.000,- EUR nebo její hodnoty v jiné měně, která je stanovena zákonem č. 253/2008 Sb.;
· vklady od většího množství osob na jeden účet klienta;
· neobvyklé pohyby na tzv. spících účtech (účtech, na nichž se dlouhou dobu nic neděje);
· vklady v neobvyklé výši (nízké bankovky, které jsou později vybírány v bankovkách s vysokou denominací, nebo vklady v bankovkách s (pro konkrétního klienta) neobvyklou výší – např. student, jehož měsíční obrat na účtu je 5 tisíc, si na účet vloží půl milionu v pětitisícových bankovkách);
· vklady hotovosti, kterou nemá klient dopředu spočítanou;
· nesouměrnost mezi hotovostními a nehotovostními vklady a výběry;
· pro klienta neobvyklé vklady a výběry, které klient po dotazu nedokáže (nechce) vysvětlit;
· počet plateb, které jsou v hotovosti vkládány ve prospěch klienta obchodní banky běžného účtu v rámci jednoho dne neodpovídá jeho obvyklým transakcím;
· klient vkládá na svůj běžný účet vyšší peněžní prostředky v hotovosti a následně je převádí ve prospěch jiného bankovního účtu, zejména do zahraničí;
· hotovost je klientem přinášena neobvyklým způsobem například v kapsách kabátu nebo v igelitových taškách.
5 Podvody s platebními kartami
Platební karty jsou produktem, který má úzký vztah k hotovostnímu i bezhotovostnímu platebnímu styku. Jsou významným pomocníkem při hospodaření s penězi. Předností platebních karet je jejich bezpečnost. Ukradenou hotovost již nejspíše nikdy nespatříme, zatímco platební karta se dá snadno zablokovat a případné následky zneužití karty můžeme eliminovat pojištěním. Platební karta je také nástroj, se kterým se kdykoli dostaneme k vlastním nebo půjčeným finančním prostředkům. Má několik podob – může být vydaná k bankovnímu účtu, úvěrovému účtu nebo fungovat jako karta předplacená.

Karty vydávají obvykle prostřednictvím obchodních bank tzv. karetní asociace (MasterCard, VISA, JCB, American Express, Diners Club). Na jedné straně tedy stojí subjekty, které platební karty vydávají, a na straně druhé subjekty, které prováděné transakce zpracovávají.
Z tohoto hlediska se účastníci (obvykle banky) dělí na banky:

· vydavatelské, které se specializují výhradně na oblast vydávání platebních karet,

· zpracovatelské, které jsou zaměřeny výhradně na zpracování transakcí, a

· banky, které společně s vydáváním karet zároveň zpracovávají i transakce uskutečněné v síti bankomatů a obchodníků. Tyto banky vystupují jako vydavatelské a zpracovatelské. 

Funkce karet

K platební kartě banka přidělí klientovi jeho osobní identifikační čtyřmístné číslo, tzv. PIN. Tento PIN má pro platební karty v podstatě funkci podpisového vzoru, tj. chrání zůstatek na účtu před zásahem neoprávněných osob.

Bez ohledu na to, o jaký typ karty se jedná, je lze využít jak k bezhotovostním platbám u obchodníků, tak i k výběrům peněz (hotovosti) z bankomatů, slouží tedy jako prostředek platebního styku. Platební karty lze používat v bankomatech a u obchodníků v České republice i v zahraničí. 

Banky preferují bezhotovostní platby u obchodníků, protože se snaží snižovat objem hotovostí. Použití karty u obchodníka je proto pro klienta většinou bezplatné, platí pouze za provedenou transakci, tj.za odepsání prostředků ze svého účtu.

Pokud klient vybírá hotovost z bankomatů, lze mu doporučit používat bankomaty „jeho banky“, tj. banky, která mu vydala kartu – to je pro něj obvykle výrazně levnější než pokud by využil bankomaty „cizí banky“. Karty lze využít i k úhradě za zboží nebo služby na internetu – ne každá karta je však pro takovou transakci použitelná.

5.1 Historie platebních karet

První platební kartu začala v roce 1914 vydávat  americká telefonní a telegrafní společnost Western Union Telegraph Company. Zákazník měl možnost telefonovat a posílat telegramy bez okamžitého placení. Na konci měsíce pak obdržel vyúčtování (fakturu), které pak jednorázově zaplatil šekem nebo příkazem z banky. Společnost se tímto snažila udržet si dobré zákazníky a přimět je k častějšímu využívání svých služeb s možností bezhotovostního placení. Proto se tyto karty nazývají obecně věrnostní platební karty.
Obrázek č. 18
 První platební karta z roku 1914
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Zdroj: Peníze.cz: Jak došly platební karty do českých zemí aneb historie karet plná zajímavostí. [online].[cit. 1.06.2010]. Dostupný z www: http://www.penize.cz/platebni-karty/18777-jak-dosly-platebni-karty-do-ceskych-zemi-aneb-historie-karet-plna-zajimavosti

V roce 1950 byla vydaná první univerzálně použitelná platební karta, a to od klubu nazvaného Diners Club. Ten vydával svým členům úvěrové karty nazvané Charge Card pro bezhotovostní placení v restauracích a později u všech smluvních hotelů, restaurací a obchodů, které s klubem uzavřou smlouvu. Původním posláním karty bylo vyhnout se trapným situacím v restauracích v případě, že si zapomeneme peněženku. Klub ručil za závazky svých členů, splácel předložené účty a měsíčně zasílal svým členům výpis transakcí, které měl člen uhradit. Spolu s kartou byl zaveden poplatek, který platil obchodník klubu a podílel se tak na určité části nákladů. Dále byl zaveden roční poplatek za vydání a správu karty. 
Obrázek č. 19

První karta Diners Club z roku 1950
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Zdroj: Peníze.cz: Jak došly platební karty do českých zemí aneb historie karet plná zajímavostí. [online].[cit. 1.06.2010]. Dostupný z www: http://www.penize.cz/platebni-karty/18777-jak-dosly-platebni-karty-do-ceskych-zemi-aneb-historie-karet-plna-zajimavosti
První platební kartu, která se podobá těm dnešním, vydala The Franklin National Bank z New Yorku v roce 1951. Karta byla vydávána zdarma důvěryhodným klientům, obchodníci platili bance poplatek za provedené platby. Klienti museli provedené nákupy uhradit do 30, 60 nebo 90 dnů. Další banka, která začala vydávat platební karty byla Bank of America v roce 1958. Karty byly jako první na světě vyrobeny z plastu, což umožňovalo placení pomocí mechanických snímačů – imprinterů. Tato banka svůj úspěšný projekt v roce 1966 zpřístupnila i ostatním americkým bankám a jedné anglické bance. Takže platební karty se dostaly i do Evropy.
Na český, resp. československý, trh přišly platební karty až mnohem později. První platební karta na našem území byla vydána v roce 1988 Živnostenskou bankou jako dispoziční karta k tuzexovému účtu. Od poloviny roku 1989 vydávala Česká státní spořitelna svým klientům ke sporožirovým účtům karty k výběru z bankomatů. Moderní historie platebních karet se začala psát až v roce 1992.
Obrázek č. 20

Karta vydaná Živnostenskou bankou v roce 1988
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Zdroj: Peníze.cz: Jak došly platební karty do českých zemí aneb historie karet plná zajímavostí. [online].[cit. 1.06.2010]. Dostupný z www: http://www.penize.cz/platebni-karty/18777-jak-dosly-platebni-karty-do-ceskych-zemi-aneb-historie-karet-plna-zajimavosti
5.2 Druhy platebních karet

Základním kritériem při členění karet je dle způsobu zúčtování, podle kterého můžeme platební karty rozdělit na:
· Debit Cards – jde o karty, kterými můžeme zaplatit u obchodníka nebo vybírat z bankomatu, pokud máme na účtu dostatek peněz. Banka odečítá danou částku peněz přímo z účtu klienta.
· Credit cards – jde o karty, kterými můžeme nakupovat zboží či služby na úvěr. K čerpání úvěru dochází prostřednictvím revolvingového (opakujícího se) úvěrového limitu, který je obnoven automaticky po splacení dlužné částky. Je stanovena minimální měsíční splátka.
· Charge cards – karty fungují obdobně jako kreditní karty, těmito kartami však nenakupujeme na úvěr. Banka nám na konci měsíce sestaví vyúčtování všech transakcí a my jsme povinni celý dluh jednorázově splatit v dohodnutém termínu, zpravidla do konce následujícího měsíce. Z čerpané částky není účtován žádný úrok. 

· Nákupní úvěrové karty – tyto karty jsou  kreditními kartami vydávanými nebankovními institucemi. Liší se hlavně v ceně karty, výši úročení a omezené použitelnosti.

 Dále lze platební karty členit podle použitelnosti takto:
· Domácí karty - můžeme je využít k výběrům z bankomatů a placení v obchodech jen na území České republiky. Jsou označeny nápisem "valid only in the Czech Republic". Banky od jejich vydávání z důvodu rozmachu placení v zahraničí upouštějí.

· Mezinárodní karty - můžeme je používat jak na našem území, tak i v zahraničí. Dnes jsou téměř všechny karty vydávány jako mezinárodní.

Podle způsobu provedení můžeme karty rozdělit na:
· Elektronické karty – patří mezi nejčastěji používané karty. Banky je většinou vydávají k účtu zdarma. Jsou určeny především k výběrům z bankomatu a pro platby u obchodníků, kteří mají elektronický platební terminál. Nevýhodou je jejich zatím omezená použitelnost u plateb v prodejnách.

· Embosované karty – jde se o platební karty s tzv. reliéfním (plastickým) písmem. Karty umožňují nakupovat i v prodejnách, které nejsou vybaveny elektronickým terminálem. Obchodník používá tzv. žehličku (imprinter - mechanický snímač), který sejme otisk všech údajů vyražených na kartě a zákazník údaje potvrdí svým podpisem. Na základě toho pak obchodník zúčtuje platbu. Embosované  karty lze používat na více místech než karty elektronické.
5.3 Technologie platebních karet

S dobou, po kterou jsou platební karty na světě, dochází k vývoji technologií. V současné době máme tři technologie, podle nichž jsou karty vyráběny:

· Karta s magnetickým proužkem – magnetický proužek slouží slouží jako médium pro záznam identifikačních údajů při elektronických transakcích, je umístěn na zadní straně karty. Složen je ze tří stop, přičemž u každé z nich je přesně určená struktura dat a účel použití (např. jedná-li se o vnitrostátní či mezinárodní off-line nebo on-line transakci). Použití platební karty je vázáno na PIN.
· Karta s čipem – tato karta obsahuje zabudovaný mikroprocesor, do něhož lze bezpečně uložit informace potřebné k ověření osobního kódu klienta. Její nevýhodou je méně obchodních míst, na kterých s ní lze platit, ale zato je mnohem bezpečnější. Průkopníkem v zavádění čipových karet byla Francie, kde jsou karty úspěšně používány už od 90 let. V České republice se první čipová karta objevila teprve v prosinci 2002 u Komerční banky. V dubnu 2003 následovala ČSOB. V budoucnu by měly být všechny elektronické karty vybaveny čipem. Banky potom ponesou větší odpovědnost za zneužití karty. 

· Hybridní karta  - karta obsahuje čip i magnetický proužek, má tedy výhody obou předchozích karet. Lze ji použít na všech obchodních místech a navíc je bezpečnější. 
5.4 Ochrana platebních karet před zneužitím
Přestože jsou platební karty každodenním nástrojem pro naprostou většinu spotřebitelů, mají svá rizika. Některým lze do jisté míry přecházet, proti některým obrana neexistuje. Při cestách do zahraničí se vyplatí s určitými riziky počítat. 

Jak platební kartu ochránit?

· kartu nikdy a nikomu nepůjčovat;
· nesdělovat nikomu PIN;
· nenechávat PIN v blízkosti karty;
· nespouštět kartu z dohledu, prodavač nebo číšník by ji mohl zkopírovat třeba pod pultem;
· po zaplacení kartou by měl být zhotoven pouze jeden doklad o provedené transakci. Mohlo by dojít k falšování stvrzenek. Může se to stát v restauracích s platebním terminálem, který dovoluje přidávat k účtu spropitné; 

· z bankomatu vybírat vždy osamotě. Postupovat tak, aby nikdo neviděl na naše ruce, kterými zadáváme PIN;
· Snažit se vyhledávat "bezpečné“ bankomaty, například v budovách bank nebo v jejich bezprostřední blízkosti. Minimalizuje se tím riziko, že v nich bude nainstalován systém, který zkopíruje magnetický pásek naší karty, zatímco minikamera zaznamená zadaný PIN;
· pravidelná kontrola účtu a možné problémy ihned reklamovat u své banky;
· ztrátu karty nahlásit bance co nejdříve;
· karty s vlastním čipem (tzv. čipovky) jsou bezpečnější než ty bez něj;
· při platbě přes internet je důležité ověřit důvěryhodnost serveru. Raději se však on-line platbě kreditní kartou vyhnout;
· nenechat se nalákat e-maily, v nichž se útočník vydává za zaměstnance banky a požaduje po nás číslo karty. Nikdy ho nezadávat. Banky takto nepostupují;
· v elektronickém bankovnictví používat svůj dobře zabezpečený počítač. Neplatit z internetových kaváren. Nemůžeme vědět, zda v nich nejsou spuštěny například špehovací programy;
· E-banking je bezpečný natolik, jak dobře je počítač, ze kterého platby provádíme, zabezpečený před okolním světem. I sebelépe ochráněný počítač před útočníkem selže, pokud budeme mít při on-line platbách otevřeno několik oken v internetovém prohlížeči, spuštěn chatovací program a budete stahovat video z YouTube;
· kartu nepoškozují jen mechanické vlivy. Může ji zničit také mobil nebo počítač (zmagnetizuje ji).
5.5 Výhody a nevýhody platebních karet
Výhody platebních karet:
· rychlé a jednoduché použití;

· uložené prostředky na účtu jsou kdykoliv k dispozici – lze vybírat hotovost z bankomatu a platit kartu na různých obchodních místech;

· vyšší bezpečnost – pokud máme kartu, nemusíme s sebou nosit vysoké částky v hotovosti. Karta je chráněna PINem, který známe jen my a naším podpisovým vzorem přímo na kartě;

· celostátní nebo i mezinárodní použití;

· úspora při cestování v zahraničí – budeme-li v zahraničí platit kartou, nemusíme chodit do směnárny, ušetříme tím nejen čas, ale i poplatky ve směnárně;

· některé karty mají doplňkové služby – např. cestovní či úrazové pojištění;

· při ztrátě nebo krádeži lze kartu téměř okamžitě zablokovat, nehrozí tedy vybrání všech peněz, možnost vydání náhradní karty;

· s některými druhy karet (kreditní a charge) můžeme nakupovat nebo vybírat hotovost na úvěr, můžeme tak překonat krátkodobý nedostatek hotovosti.
Nevýhody platebních karet:
· riziko zneužití  karty;

· poplatky spojené s užíváním karty.

5.6 Druhy podvodů s platebními kartami

Zneužití blízkou osobou

Poměrně velkou část podvodů spáchají blízcí příbuzní, děti, přátelé a spolupracovníci. Zjištění údajů o platební kartě pro ně není těžké. Použití karty např. k placení na internetu je pak ještě snazší. 

Zneužití cizí osobou
K rizikovým skupinám patří především starší občané, kteří si někdy nevědí rady s obsluhou bankomatu nebo platbou a nabídne se „pomocník“, který jim pomůže např. s výběrem hotovosti. Získá pak kompletní údaje o kartě, často i s PINem.
Skrytá kamera
Cílem skryté kamery je zjistit PIN ke kartě. Často je využívána v kombinaci s libanonskou smyčkou nebo skimmingem. Obranou je skrytí PINu při jeho zadávání např. druhou rukou.
Libanonská smyčka
Na libanonskou smyčku je většina českých bankomatů odolná, takže se s ní už běžně nesetkáme.  Technické zařízení způsobí, že se karta nedostane do bankomatu, ale ani zpět. Podvodník, který  je v blízkém okolí, nabídne postiženému „pomoc“ s podmínkou zadání PIN. Ta se nezdaří, klient odchází bez karty. Podvodník následně vytáhne kartu zpět a zneužije ji, než dojde k její blokaci. Proti tomuto způsobu dnes existuje účinná obrana, kterou banky implementovaly na bankomaty. S touto formou jsme se setkali v roce 2001. 
Dotekové senzory
Dotekové senzory se instalují přímo na klávesnici bankomatu nebo také na vstupní dveře samoobslužných zón, kde se musíme identifikovat zadáním kódu. Jeho účelem je opět získání PINu. Bývá kombinován s krádeží, přepadením nebo jiným způsobem, jak by se mohla získat karta postiženého. V České republice jsou dotekové senzory poměrně vzácné. Obrana proti nim je těžká. Pokud daný bankomat neznáme, málokdy jsme schopni odhalit na něj nainstalované nepravé součástky. 
Prostá krádež
Krádež je nejjednodušším způsobem zneužití karty. Než ztrátu karty zjistíme a zablokujeme ji, má zloděj šanci získat finanční prostředky buď zadáním PIN, pokud ho zná, nebo platbou v obchodě. Většinou se snaží napodobit podpis, což je velmi snadné a účinné. Bránit se lze pravidelnou kontrolou, jestli máme kartu u sebe a v případě ztráty rychlou blokací karty. Účinnou pomoc představují čipové karty, karty s fotografií a neuvádění PIN na kartu nebo v její blízkosti. Ztráty můžeme minimalizovat pojištěním.
Přepadení

Ojedinělý, ale možný způsob zneužití. Bránit se většinou nemůžeme, finanční ztrátu lze snížit jen vhodným pojištěním (musíme však přepadení a násilí prokázat) nebo účelovým špatným zadáním PIN, budeme-li přepadeni u bankomatu.

Phishing
Pachatel pomocí phishingu útočí na lidskou důvěřivost. Nejčastěji pomocí e-mailu zašle zprávu, která má za cíl navodit důvěru, že zpráva je od našeho vydavatele karty a nutně je potřeba ověřit naše osobní údaje včetně PIN. Krátce po zadání údajů je vyroben padělek karty a během několika minut je účet "vyluxován". Jedinou obranou je na podobné výzvy, zprávy a e-maily nereagovat.
Zneužití na internetu

Tento široký pojem často znamená obavy ze zneužití karty při placení na internetu. Jde však jen o to, co všechno na sebe na internetu prozradíme. Nejčastěji ke zneužití karty na internetu dojde vlastní neopatrností, kdy vyzradíme údaje o kartě. Na internetu se však s oblibou používají i padělané karty, resp. karty odcizené. Mnohem závažnější je špatné zabezpečení databáze obchodníka, přes kterou pak pachatelé mohou získat karty nic netušících klientů. U debetních karet hrozí teoreticky „vysátí u účtu“ do výše limitu karty. V případě zneužití jsou následné reklamace většinou úspěšné. Obchodník raději uhradí zpět zneužité prostředky, než by přišel o důvěru zákazníků.
Zneužití obchodníkem

Úmyslné provedení platby na základě informací o kartě, případně na základě fyzické přítomnosti karty. Nepočítají se tzv. duplicitní platby, kdy si prodejce dvakrát strhne stejnou částku (prokazatelný omyl). Riziko je větší, pokud je daný obchodník napojen na další podvodníky, kteří mu dodávají tzv. „horké karty“
. Případné reklamační řízení bývá úspěšné, ale táhne se dlouho.

Skimming neboli kopírování

Pomocí skimmingu dojde ke zkopírování magnetického proužku z karty. Kartu lze během několika málo minut použít na druhém konci světa třeba pro výběr hotovosti nebo pro platbu u obchodníka. Obrana proti tomu je problematická, jen s pomocí vyhodnocovacího systému podvodů ze strany banky.

Padělky karet

Proti padělkům se brání samotné karetní společnosti i banky zaváděním nejrůznějších ochranných prvků a technického zabezpečení. 
Padělek platební karty je následkem zjištění údajů o kartě výše a níže uvedenými metodami. V drtivé většině jsou padělané karty napojené na skutečný účet nějakého majitele, který často ani netuší, že je jeho karta zneužita. Platební karty obsahují mnoho kvalitních zabezpečovacích prvků, které snadno odradí „amatérské padělatele“. Proti organizovaným skupinám jsou však plastové karty bezmocné, protože pachatelé mají k dispozici stejnou technologii jako výrobci karet. Obranou je vyhodnocování transakcí pomocí programu ze strany banky, které dokáže v jistých případech odhalit podezřelé transakce a včas informovat majitele karty o jejím možném zneužití.

Platby na dálku

Zaplatit zboží nebo službu pomocí telefonu je lákavé pro mnoho držitelů karet, ale samozřejmě i podvodníků. U nás se s tím moc nesetkáme, ale v případě ztráty karty v zahraničí jde o jeden z nejčastějších způsobů jejího zneužití.. Reklamace jsou účinné, ale zdlouhavé. Pomůže pojištění a rychlá blokace karty.

Omyl klienta

Část podvodů se šetřením objasní jako omyl klienta, který např. zapomněl na internetovou transakci nebo nerozpoznal na výpisu označení obchodníka (rozdílné označení obchodu a poté transakce kartou).
S každým rozvojem vědy i techniky se objevují nová úskalí strojů, zařízení i služeb. Je to jakási daň za jednodušší a mnohdy luxusnější život. I platební karty mají své nevýhody a rizika, nebylo by však rozumné, kdybychom je proto zatratili. Důležité je naučit se kartu používat a vědět, co dělat v nestandardní situaci a jak se bránit. I přes ztrátu platební karty je riziko jejího zneužití nižší, než když ztratíme hotovost. Tu nám případný nálezce většinou nevrátí.
Závěr
Cílem mé bakalářské práce bylo ukázat, že i dnes jsou nástroje hotovostního platebního styku stále důležité. Samozřejmě, že hotovostní styk pomalu ztrácí na významu. Je jisté, že bankovnictví se dnes, ani v budoucnosti neobejde bez elektronických a elektronicky řízených strojů, které práci s bankovkami a nejen s nimi výrazně urychlují. 
Hotovostní platební styk je jednou z forem platebního styku, které banky poskytují svým klientům, proto kladou tak velký důraz na spolehlivost, přesnost, jednoduchost a rychlost při poskytování svých služeb a produktů. To je také jeden z mnoha důvodů, proč banky neustále investují do rozvoje nových technologií a nových informačních systémů.
Konkurence vyvolávaná tržním systémem mezi jednotlivými ekonomickými subjekty má za následek neustálou snahu vyvíjet stále nové a nové technologie na vysoké úrovni. Tato konkurence má však i kladné stránky, které se u bankovních subjektů projevují velikou vstřícností k zákazníkovi. Potenciálnímu i stávajícímu zákazníkovi banky nabízejí ty nejlepší služby a produkty. Chtějí si tímto způsobem získat jejich důvěru a zachovat si své stálé i potenciální klienty. 
Nabízí se nám zde otázka, jestli potřeba hotovostních peněz bude zbytečná. To je však v přímém rozporu s myšlením velké části lidské populace, která lpí na majetku a k bezhotovostním platbám nemá důvěru, jistotu vidí pouze v peněžní hotovosti. Spíše se dá předpokládat, že bankovky i mince se budou dále zdokonalovat, měnit vzhled, složení a technologie jejich výroby bude stále náročnější. Jak však peníze budou vypadat třeba za sto let, si asi v dnešní době dovede představit jen málokdo. 

České bankovky a mince vzhledem k užití nejmodernějších ochranných prvků a metod používaných při jejich výrobě patří k nejlépe chráněným platidlům na světě. Za určité ochranné prvky obdržela Česká národní banka nejedno mezinárodní ocenění. Hotovostní platební prostředky jsou v současné době mnohem více chráněny proti zneužití než prostředky bezhotovostní. Největší problém představují platební karty. Banky a asociace, které karty vydávají, se snaží tento platební prostředek co nejvíce ochránit a zabezpečit. Bohužel, s rozvojem výpočetní techniky a především přenosu dat po internetu není žádný způsob dokonalý a žádná ochrana nepřekonatelná.
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� ustanovení § 1 vyhlášky č. 553/2006 Sb.


� ustanovení § 2 vyhlášky č. 553/2006 Sb.


� ustanovení § 3 vyhlášky č. 553/2006 Sb.
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� Ústřední sdělení ČNB ze dne 19.5.2004 k vyhlášce České národní banky č. 37/1994 Sb., kterou se stanoví postup při příjmu peněz a nakládání s nimi a při poskytování náhrad za necelé a poškozené bankovky a mince
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