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RESUMEN

Esta investigación tiene como objetivo comprender las experiencias emocionalmente significativas que identifican estudiantes y monitores del curso de nivelación escolar de la Fundación de la Familia. Este curso es una instancia que proporciona un acompañamiento en la nivelación de estudios de jóvenes y adultos para la rendición de exámenes de validación de estudios. 

Esta investigación cualitativa utiliza entrevistas semi estructuradas y análisis de contenido de las mismas para indagar en las experiencias emocionalmente significativas de quienes participaron de este curso; comprendiendo cómo estas favorecieron la disposición al aprendizaje y la permanencia en el programa. 

Los resultados de esta investigación permiten comprender las principales experiencias emocionales que afectan la disposición al aprendizaje y la permanencia en el curso: clima emocional de aula en que prima la confianza; interacciones basadas en la preocupación por el estado de ánimo de las personas; prácticas pedagógicas centradas en las problemáticas que los afectan. 
Palabras claves: educación emocional, educación de adultos, experiencias emocionalmente significativas. 

INTRODUCCIÓN
El siguiente proyecto de tesis aborda el tema de las experiencias emocionalmente significativas en el ámbito de la educación para jóvenes y  adultos; específicamente de aquellos que se enfrentan a nivelación de estudios en el programa creado por la Fundación de la Familia, en la comuna de La Florida.
La educación para jóvenes y adultos, tanto en Chile como en otros países de Latinoamérica, continúa siendo un tema relevante, debido al desafío que implica disminuir el porcentaje de personas que no han terminado los años formales de escolarización. Frente a esto UNESCO señala que: 
La alfabetización y la educación de personas jóvenes y adultas a lo largo de la vida es uno de los objetivos del plan de acción del programa mundial de Educación para Todos. Implementar ambas iniciativas contribuye a la reducción de la pobreza y a la educación de las mujeres, entre otras metas, fundamentales en la concreción de los Objetivos de Desarrollo del Milenio promovidos por las Naciones Unidas (UNESCO, 2013).

Para abordar esta temática en Chile se han generado distintos proyectos de nivelación de estudios. Algunos son implementados por el Ministerio de Educación, mediante programas establecidos y validados por este, propios de la educación formal; mientras otros son de carácter no formal. 

Los distintos programas de nivelación tienen como principal objetivo que jóvenes y adultos que no han terminado los años formales de escolarización lo puedan hacer. Las metodologías de trabajo son diversas, según los objetivos transversales propuestos por estos cursos de nivelación. Sin embargo, en la mayoría de estos, resulta primordial que los estudiantes que se enfrenten nuevamente al aprendizaje de contenidos escolares no reincidan en la deserción de sus estudios.
Según una evaluación realizada el año 2004 a la oferta de Educación de Adultos (EDA) del programa de Educación y Capacitación permanente de Chilecalifica; existe un 25 por ciento de personas que se retiran antes de terminar el proceso de estudio. Las causas son diversas, principalmente los encargados de estos cursos las atribuyen a factores laborales y familiares; pero también se menciona el indicador motivacional y el miedo al fracaso escolar. De este modo, es posible inferir que existe un componente emocional que incide en la deserción de los estudiantes. 

La dimensión emocional del sujeto a lo largo de la historia de la educación ha estado relegada a un segundo plano; debido a que la escuela tradicional ha priorizado la enseñanza de aspectos cognitivos por sobre componentes emocionales. Sin embargo, según varios autores (Bisquerra 2006, Casassus, 2009) el desarrollo de la conciencia emocional y competencias emocionales, favorece a la integralidad del sujeto y la sociedad. A su vez señalan que las emociones inciden en el aprendizaje de las personas, por lo que la comprensión de los componentes emocionales en educación permitiría mayores aprendizajes. 
Uno de los espacios que se ha gestado a partir de la preocupación de que jóvenes y adultos terminen sus estudios, sin reincidir en la deserción; es el curso de nivelación de estudios implementado en la Fundación de la Familia, en la comuna de La Florida. Este curso es una instancia de educación no formal, creada en marzo del 2013. El desafío principal, es que los integrantes asistan regularmente a clases, para que aprendan los contenidos curriculares, pero también acompañarlos en sus procesos de aprendizaje. Este acompañamiento significa promover la seguridad y el asombro frente al aprendizaje. También, se espera que puedan rendir exitosamente los exámenes que validan sus estudios.
Las metodologías y prácticas de trabajo se construyen considerando algunos elementos de la educación popular. Desde esta concepción los monitores cumplen el rol de facilitares o mediadores de los conocimientos, intentando un diálogo constante entre sus experiencias de vida y los contenidos. Así, se espera  promover el pensamiento crítico y la transformación del sujeto y su entorno, a partir del reconocimiento de sus necesidades. También, se busca un desarrollo íntegro de los participantes, por lo que uno de los focos indispensables es la exploración del mundo emocional. 

Considerando lo anterior, este espacio permitiría indagar y comprender las experiencias emocionalmente significativas que reconocen los participantes como favorables para la apertura al aprendizaje y aquellas que permiten no abandonar el curso de nivelación. 
Por esta razón, considerando los antecedentes mencionados, el problema central de esta investigación es comprender las experiencias emocionalmente significativas que permiten la apertura al aprendizaje y favorecen el término del curso. 
En el primer capítulo se especifica el tema de estudio por medio de los objetivos y preguntas de investigación

CAPÍTULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
 1.1 Problematización
A continuación se explicita el problema de esta investigación con las interrogantes que surgen, y posteriormente se detallan los aspectos centrales que lo sustentan, así como la relevancia del mismo. 
Uno de los problemas centrales en los cursos de nivelación de estudios de jóvenes y adultos en Chile, es el alto porcentaje de deserción que se da en estos espacios educativos. Los factores son múltiples, sin embargo, una dimensión poco desarrollada en el ámbito educativo es la emocional. Esta afecta directamente la motivación y por tanto el aprendizaje de las personas, siendo relevante conocer y comprender prácticas, estrategias y/o metodologías que aborden la dimensión emocional del ser humano. Frente a esta problemática surgen las siguientes interrogantes: 

¿Cuáles son las experiencias emocionalmente significativas que afectan la disposición a aprender y a permanecer en el curso? Además, ¿Cómo estas experiencias pueden afectar la disposición que tengan los estudiantes frente al aprendizaje y a que no deserten nuevamente de este espacio educativo?
1.1.1 Fundamentación
Esta investigación resulta conveniente por cuanto identificar y comprender las experiencias emocionalmente significativas; entendidas como aquellas vivencias relevantes, pertenecientes a la dimensión emocional del sujeto (interacciones entre las personas, estrategias metodológicas, emociones, estados de ánimo, entre otros), reconocidas por los participantes del curso de nivelación de estudios de La Fundación de la Familia; permite evidenciar cómo afectan su disposición a aprender y cómo favorece que los estudiantes terminen el proceso iniciado, no siendo nuevamente desertores de esta instancia educativa. Además, contrastar dichas experiencias con aquellas acontecidas en espacios anteriores, posibilita comprender cómo el vivenciar experiencias emocionales significativas descritas como positivas por los estudiantes y monitores,  puede afectar la apertura a aprender y el que no reincidan en la deserción de sus estudios. 

También, favorecerá al posterior diseño del programa de nivelación de estudios, en que explícitamente se considere el ámbito emocional de los sujetos, realizando actividades que promuevan la conciencia emocional y comprensión del mundo emocional. De este modo, es posible unificar criterios y planes de acción que permitan disminuir la deserción y promuevan la motivación por aprender.
Por otro lado, por medio de esta investigación se intenta aportar a la construcción de espacios alternativos de educación para adultos y jóvenes que, basados en educación popular y emocional, permiten metodologías más flexibles y enfoques centrados en la liberación de la persona, lo que se alcanza, entre otros aspectos, mediante el conocimiento de si mismo. 
Por medio de este punto se busca responder al por qué de la investigación, fundamentando a partir de las ideas relevantes en torno a la problemática. A continuación se explicita el para qué de la investigación.
1.1.2 Justificación
El desarrollo de la educación emocional es un campo poco explorado y abordado en el ámbito de la educación formal para adultos. A pesar de que los espacios otorgados por el Ministerio de Educación tienen como uno de los principales fundamentos considerar las experiencias vividas por las personas que se enfrentan nuevamente a estudios escolares, estas priorizan la adquisición de contenidos vinculados a los distintos sectores del conocimiento por sobre competencias propias del ámbito emocional.  
Una educación que considere las diversas esferas en que se desarrolla la vida de los adultos, de modo que el proceso de enseñanza-aprendizaje se conecte con su realidad, necesidades y exigencias, a través de una experiencia educativa que desa​rrolla, en creciente complejidad, los contenidos específicos de cada sector y subsector en relación a temáticas e intereses acor​des con la experiencia vital acumulada por los adultos (MINEDUC, 2004a).  

Mediante esta cita es posible inferir que sus objetivos están ligados a que los estudiantes adquieran conocimientos específicos de los subsectores de aprendizaje tradicionales, vinculándolos con sus experiencias de vida. No obstante, no consideran, explícitamente,  la dimensión emocional de estos, ni el desarrollo de competencias emocionales. 
El curso de nivelación de estudios de la Fundación de la Familia, al ser una experiencia nueva y exploratoria, que se cuestiona elementos propios de la dimensión emocional de la persona, es un espacio fructífero para el desarrollo de la investigación en el campo de educación emocional.
Por tanto, realizar una investigación centrada en las experiencias emocionalmente significativas permite: reconocer qué experiencias son positivas para la apertura al aprendizaje y comprender cómo afectan a la disposición por aprender y no abandonar el proceso. 

En el siguiente punto se detalla la relevancia de esta investigación, considerando a los beneficiarios de la misma. 
1.1.3 Relevancia
Este estudio permite comprender aquellas experiencias emocionalmente significativas en el ámbito de la educación de adultos, lo que facilita el reconocimiento de aquellas prácticas pedagógicas y metodologías que favorecen la disposición al aprendizaje. 
Además, esta investigación, se inserta dentro de un curso de nivelación de estudios perteneciente a la Fundación de la Familia, en la  comuna de La Florida, por lo que no existen antecedentes ni evaluaciones que den cuenta del impacto de esta instancia. De este modo, realizar una investigación centrada en las experiencias vivenciadas en  este espacio de aprendizaje, al igual que en las prácticas de enseñanza, hace posible visualizar los efectos y resultados en las personas que participan, siendo un aporte para los directivos de esta fundación. 
 También, al investigar acerca de las emociones presentes en los estudiantes, y las experiencias que reconocen los participantes como favorables para la apertura al aprendizaje, permite a los monitores evaluar y conocer el impacto que tienen sus prácticas pedagógicas en los estudiantes. 
A continuación se explicita la factibilidad del estudio, considerando las condiciones para su realización. 
1.1.4 Factibilidad
Para esta investigación se considera como objeto de estudio las experiencias emocionalmente significativas, identificadas por los participantes en el curso de nivelación de estudios de la Fundación de la Familia, por las características particulares que tiene, las que ya fueron mencionadas anteriormente. Estas facilitan el trabajo de la investigadora, debido a que las metodologías específicas del curso son compatibles con las entrevistas semiestructuradas aplicadas, no interfiriendo en las dinámicas del curso.
Además, al ser una propuesta presentada con anterioridad y aceptada por el director de la fundación, es posible acceder expeditamente a la información necesaria para la investigación. Por último, debido al interés que tiene la institución por llevar a cabo de modo exitoso este curso es que estuvieron dispuestos a colaborar de modo activo con la investigación.
Si bien es posible realizar este estudio, sin embargo  es necesario señalar los desafíos que este implica. 
1.1.5 Complejidad
La investigación presenta dos grandes desafíos. El primero vinculado con la construcción de una metodología de exploración y métodos de análisis apropiados para acercarse al tema de las emociones, debido al escaso trabajo desarrollado en esta área. El segundo tiene relación con el doble rol de la investigadora, ya que además de estar realizando este estudio, es coordinadora y monitora del programa, lo que implica un posible sesgo en la información entregada por los participantes, debido al vínculo que tienen con esta. La primera limitación se resolvió mediante entrevistas semiestructuradas, las que permiten recoger las experiencias vivenciadas por los estudiantes y monitores, estas consideraron principalmente aspectos emocionales de dichas experiencias. En cuanto a la segunda limitación, el mismo vínculo permitió que existiese una mayor confianza y apertura a aquellas experiencias emocionales. 
Considerando los desafíos planteados es necesario señalar explícitamente las limitaciones que presenta esta investigación. 

1.1.6 Delimitaciones y Limitaciones
Esta investigación busca identificar las experiencias emocionalmente significativas de los participantes del curso de nivelación y comprender mediante el propio discurso de sus estudiantes y monitores los factores que favorecieron la apertura al aprendizaje y término del curso.  
En este sentido, el campo de investigación se restringe a la percepción de los participantes del curso, mediante entrevistas semiestructuradas, por lo que no es posible levantar generalidades en relación a otros cursos de nivelación de estudios,  a partir de esta experiencia. Por ello,  esta investigación sólo se focaliza en los objetivos descritos a continuación: 
1.2 Objetivo general
Comprender cómo las experiencias emocionalmente significativas reconocidas `por los estudiantes y monitores del curso de nivelación de estudios, de la Fundación de la Familia, en la comuna de La Florida, afectan la disposición al aprendizaje y permanencia en el curso. 

1.3 Objetivos específicos
Identificar las experiencias emocionalmente significativas que reconocen los estudiantes del curso de nivelación de estudio, como favorables para la disposición al aprendizaje y permanencia en el curso. 
Identificar las experiencias emocionalmente significativas que reconocen los monitores del curso de nivelación de estudios, como favorables para la disposición al aprendizaje y permanencia en el curso. 

Describir las experiencias escolares previas de los estudiantes del curso de nivelación de estudios, para contraponerlas con las experiencias del curso de nivelación de estudios de la Fundación de la Familia. 
1.4 Preguntas de investigación
A continuación se presentan preguntas que permiten responder a los objetivos específicos de esta investigación. Igualmente, se agregan preguntas más específicas que ayudan a clarificar los focos del estudio: 
1. ¿Cuáles son las emociones que afectan a los estudiantes del curso de nivelación escolar? ¿Las experiencias emocionalmente significativas se vinculan con prácticas pedagógicas específicas? ¿Cómo afecta el clima emocional de aula en la disposición a aprender y la permanencia del curso? ¿Qué prácticas pedagógicas creen los estudiantes que afectaron su permanencia en el curso? ¿Qué experiencias afectaron su disposición al aprendizaje? 

2. ¿Qué emociones perciben los monitores en los estudiantes del curso de nivelación de estudio? ¿Cómo afectan estas emociones  su disposición a aprender? ¿Las emociones experimentadas en este espacio afecta la participación y disposición a aprender? ¿Creen los monitores que las experiencias emocionalmente significativas se vinculan con prácticas pedagógicas específicas? ¿Qué prácticas pedagógicas creen los monitores que son necesarias para que los estudiantes terminen su proceso de estudio? 
3. ¿Cuáles fueron las experiencias emocionalmente significativas previas de los participantes del curso de nivelación con la educación escolar? ¿Cuáles fueron las causas de deserción escolar? ¿Cómo se vinculan emocionalmente con la educación escolar? ¿Qué diferencias reconocen entre las experiencias emocionales vivenciadas en instancias escolares previas y el curso de nivelación de estudios? 
En síntesis, se realiza una investigación cualitativa sobre un estudio de caso de carácter exploratoria, considerando como tal un programa de nivelación escolar perteneciente a la Fundación de La Familia en la comuna de La Florida, con un enfoque desde la educación popular, en el cual se indagó en las experiencias emocionalmente significativas que promueven la apertura al aprendizaje y permanencia en el curso.  

Para responder al objetivo central de esta investigación, a continuación se presenta referencia bibliográfica pertinente con los temas que se abordan en el estudio. 
CAPÍTULO II. MARCO DE REFERENCIA
El marco teórico establece los principales elementos teóricos, conceptuales y referenciales que se articulan en torno al problema de investigación, lo que permite desarrollar los objetivos de la misma, así como construir las principales categorías de análisis.
Cabe señalar que en el caso de las investigaciones cualitativas el marco referencial cumple una función de consulta, es decir la revisión de la literatura: “colabora a mejorar el entendimiento de los datos recolectados y analizados, pero siempre el investigador se orienta fundamentalmente por los resultados que emergen del trabajo en el contexto o ambiente particular” (Hernández, Fernández y Baptista, 2008, 531).
Considerando lo anterior, cada investigación enuncia una propuesta de acercamiento a la realidad, al objeto de estudio, por tanto propone hacerlo desde un lugar, es decir desde una base teórica y conceptual con la finalidad de desarrollar el proceso investigativo. 

En el caso del presente trabajo el marco teórico está situado en el espacio referencial definido principalmente por la Educación Emocional debido a que el objeto de estudio se comprende desde esta perspectiva. Sin embargo, para contextualizar el curso de nivelación de estudios de la Fundación de la Familia, es importante, realizar una revisión sobre los conceptos, leyes y políticas de educación para adultos, y el enfoque educativo presente en Educación Popular. 
A continuación se presenta un esquema que sintetiza los principales conceptos que se desarrollan en el Marco de Referencia 
Esquema Marco de referencia.












Figura 1: Contenidos abordados en el marco de referencia.
2.1   Educación de adultos y jóvenes

La Educación para Adultos (EA) ha jugado un rol esencial desde el siglo XX hasta nuestros días, debido a que se considera primordial para disminuir la pobreza y la desigualdad; pero también para alcanzar mejores condiciones de vida. La UNESCO ha declarado a la EA como uno de los grandes temas a tratar para el desarrollo íntegro de los sujetos y de una sociedad más igualitaria. Según la UNESCO (2010), este tipo de aprendizaje permite adquirir competencias y conocimientos significativos para un desarrollo más completo y beneficioso, tanto para las personas como para la sociedad, debido a que ayuda a fortalecer a aquellos que se encuentran más desfavorecidos. 

El aprendizaje empodera a los adultos al darles los conocimientos y las competencias para mejorar sus vidas. Pero también beneficia a sus familias, comunidades y sociedades. La educación de adultos desempeña un papel importante en la lucha contra la pobreza, la mejora de la salud y la nutrición, así como en la promoción de prácticas sostenibles del medio ambiente (UNESCO, 2010).
A pesar de lo relevante que resulta este tema hoy en día, considerando además que los avances tecnológicos podrían facilitar la ardua tarea de fomentar el aprendizaje en distintos grupos, comunidades y sociedades; este sigue siendo un tema complejo de abordar, principalmente por no estar en el centro de financiamientos o políticas que fortalezcan este ámbito de la educación. La UNESCO, en su Informe Mundial sobre aprendizaje y educación de adultos, señala que: “el sector de la educación de adultos raras veces constituye una prioridad política y sufre de una financiación crónica insuficiente” (UNESCO, 2010). 

Lo mencionado anteriormente da cuenta de lo primordial que es abordar este tema a nivel nacional, ya que a pesar de que está en la palestra pública aún es necesario generar instancias de discusión y fortalecimiento de este tipo de educación, debido a la marginación que ha tenido. 
Después de revisar lo relevante que resulta la Educación para Adultos, es importante tener claro qué se entiende por EA, para así comprender los objetivos que se persiguen en los programas que trabajan en torno a la educación de este sector de la población. La UNESCO señala que la EA: 

[...] designa la totalidad de los procesos organizados de educación, sea cual sea el contenido, el nivel o el método, sean formales o no formales, ya sea que prolonguen o reemplacen la educación inicial dispensada en las escuelas y universidades, y en forma de aprendizaje profesional, gracias a las cuales las personas consideradas como adultos por la sociedad a la que pertenecen, desarrollan sus aptitudes, enriquecen sus conocimientos, mejoran sus competencias técnicas o profesionales o les dan una nueva orientación, y hacen evolucionar sus actitudes o su comportamiento en la doble perspectiva de un enriquecimiento integral del hombre y una participación en un desarrollo socioeconómico y cultural equilibrado (UNESCO, 2010).
Si se considera la definición entregada por la UNESCO, se comprenderá a la EA como todos aquellos espacios en los que se promueva el aprendizaje en distintas áreas, contemplando tanto la educación formal, no formal e informal, en que se busque el desarrollo de habilidades, el enriquecimiento integral de la persona y la participación activa en los distintos ámbitos de la sociedad.  
En cuanto a su desarrollo histórico, la EA ha tenido distintas finalidades, las que se pueden vincular, generalmente, con el modelo sociopolítico prevaleciente. Latapi y Castillo señalan que Barquera en su libro “Lecturas sobre Educación de adultos en América Latina”, plantea que la EA ha estado ligada a los intereses de la nación, por lo que resulta importante realizar un análisis más crítico acerca del papel que desempeñan estas instancias de aprendizaje. Barquera, mediante su texto “Ilustra con claridad la incidencia de la educación de adultos en las demandas del sector dominante y cómo ha venido surgiendo una alternativa, más vinculada a las demandas e intereses de los sectores dominados” (Latapí y Castillo, 1985). 
Por ejemplo, en América Latina, Paulo Freire ha sido uno de los modelos a seguir en cuanto a la concepción de la educación para adultos, mediante su texto “La pedagogía del oprimido”, en el que, desde el enfoque de la Educación Popular, pone énfasis en el empoderamiento de los que han sido oprimidos por las clases dominantes, promoviendo una sociedad más justa. “Aportó una dimensión de transformación estructural desde abajo, partiendo de las circunstancias de la vida diaria del pueblo y teniendo como objetivo final la construcción de una sociedad más justa”. (UNESCO, 2010)  
Considerando el desarrollo histórico de la EA en América Latina es posible señalar que los intereses han sido distintos, a pesar de que exista un factor común: alcanzar aprendizajes en adultos que permitan un mejoramiento de la sociedad; sin embargo cabe preguntarse por el concepto de sociedad e individuo que hay detrás. 

De este modo, resulta importante considerar los elementos planteados actualmente para comprender en profundidad los distintos informes, programas o cursos de EA o Educación para jóvenes y adultos (EPJA) y sus respectivos enfoques. 
En el “Informe Regional de América Latina y el Caribe para la Conferencia de Seguimiento a CONFINTEA V, Bangkok” (2003), se plantean recomendaciones, las que fueron realizadas a partir de la Quinta Conferencia Internacional de Educación de Adultos (CONFITEA V). El principal objetivo fue orientar a los distintos gobiernos de Latinoamérica y el Caribe sobre acciones concretas para el mejoramiento de la EPJA. 

Estas recomendaciones son de carácter operacional seleccionando temas que presentan mayor urgencia en el trabajo de EPJA.  
Como resultado de los debates en las tres reuniones, se definieron siete áreas temáticas prioritarias para la educación de jóvenes y adultos en América Latina y el Caribe:

• La alfabetización como acceso a la cultura escrita, a la información y a la educación permanente a lo largo de la vida;

• La educación en la perspectiva del trabajo;

• La educación para la ciudadanía, para los derechos humanos y para la participación de los jóvenes y los adultos;

• La educación para los campesinos y para los indígenas;

• La educación de los jóvenes y nuevos desafíos;

• La equidad de género; y

• La educación para un desarrollo local sostenible (OREALC/UNESCO, 2003).
En el informe mencionado, UNESCO (2003), se destaca que durante el último tiempo el objetivo central de los gobiernos en relación a la EPJA, ha estado vinculado al desarrollo de competencias funcionales, como búsqueda de empleos y área vocacional, alejándose del modelo de educación popular, que apelaba a mayor justicia social. Además, solo algunos países han planteado un desarrollo más íntegro y holístico de aprendizaje. 

El nuevo modelo funcional se contrapone a las tradiciones históricas de la educación en América Latina, guiada principalmente por la justicia social. Se basa en la convicción de los tomadores de decisión según la cual “los recursos humanos calificados son el principal elemento en la transformación económica de los países latinoamericanos” (OREALC/UNESCO, 2003). 

Otro de los aspectos que considera el Informe sobre la educación de jóvenes y adultos es la implementación de un curriculum flexible que permita distintas modalidades de estudio y que tenga como principal objetivo la nivelación y validación de estos, en la mayoría de los casos con un fin laboral. Uno de los países con lo que se ejemplifica la implementación de esta modalidad es Chile.
En Chile, la reformulación de los currículos se orienta principalmente a la integración de estudiantes jóvenes y adultos en el mundo del trabajo y el empleo. La coordinación de las diferentes metas educativas de interés público y privado (entre Ministerios de Educación, Economía o Trabajo, y otras instituciones semiautónomas) se desempeña a través de un currículo flexible a nivel de educación básica o postprimaria dentro de un mecanismo coordinado de acreditación (OREAL/UNESCO, 2003)
Después de realizar un panorama general sobre la relevancia de la educación de adultos y jóvenes en el mundo, y especialmente en Latinoamérica y el Caribe, se presentará un breve contexto sobre el desarrollo, objetivos y modalidades de la educación de adultos en Chile para situar el curso de nivelación de estudios de la Fundación de la Familia, en la comuna de La Florida.
2.2.1 Educación de  jóvenes y adultos en Chile

El curso de nivelación escolar realizado por la Fundación de la Familia en la comuna de La Florida, se enmarca dentro de la educación no formal para jóvenes y adultos, por lo que resulta central realizar un breve panorama de esta temática en el contexto nacional. 

En Chile la EPJA ha sido un tema de discusión constante debido principalmente al porcentaje de jóvenes y adultos que no han terminado su educación escolar. A pesar que se dice que en Chile no existe un nivel de analfabetismo preocupante, aún es un problema central el número de personas que desertan del sistema escolar y la desigualdad ante las posibilidades laborales, siendo, por tanto un foco central del Gobierno la educación de adultos. 
Según un informe realizado por el Centro de Cooperación Regional para la Educación de Adultos en América Latina y el Caribe” (CREFAL) en el 2008 alrededor de un 50 por ciento de la fuerza de trabajo en Chile tiene sus estudios incompletos. Además, según un estudio realizado por Chilecalifica (2008) el 5 por ciento de la población adulta no presenta las competencias básicas para desenvolverse adecuadamente en la sociedad actual. 

Aunque las cifras indiquen que hay un bajo porcentaje de analfabetismo absoluto, considerando los estudios que la UNESCO realizó entre los años 1994 y 1998 sobre analfabetismo funcional (Infante, 2000) y la Encuesta Internacional sobre Alfabetización de Adultos de la OECD, se puede concluir que alrededor del 50% de la población adulta chilena no tiene las competencias básicas necesarias para desenvolverse adecuadamente en la sociedad actual (Chilecalifica, 2008).

La mayor preocupación que ha tenido el Estado en torno a este tema se vincula con la relevancia de aumentar los empleos e ingresos a aquellas personas que se han visto desfavorecidas por la situación económica y social del país. De este modo, los programas instalados desde el Gobierno apuntan a la solución de estos problemas. Así “La política de la educación de jóvenes y adultos que se desarrolla en el período analizado en este informe se fundamenta en el principio de igualdad de oportunidades en el acceso a la educación y también en torno al concepto de capital humano” (Corvalán, 2008). 
Es importante considerar el concepto de capital humano, entendiendo que la teoría del capital humano “postula que la inversión en educación y la adquisición de competencias es tan importante para el crecimiento económico como lo es la inversión en máquinas y equipamiento” (UNESCO, 2010).
 Justamente la discusión internacional sobre EA plantea la necesidad de que se trabaje de modo más integral en este ámbito, es decir en la mayor expansión de las capacidades humanas, para alcanzar el empoderamiento de los sectores más marginados, por lo que el principal desafío es que la EA vaya más allá de la dimensión económica (UNESCO, 2010). 
El marco jurídico que rige la educación para jóvenes y adultos en Chile se sitúa bajo dos aspectos centrales; primero,  La LGE (Ley General de Educación) que entre uno de sus artículos, explicita que la educación para adultos es un proceso de aprendizaje permanente durante las distintas etapas de la vida de las personas, “La modalidad de Educación de Adultos debe “brindar posibilidades de educación a lo largo de toda la vida (Art.23)” (Chilecalifica, 2008).
Además, se encuentra el Decreto Supremo de Educación N°239 (2004) que establece Objetivos Fundamentales y Contenidos Mínimos Obligatorios para la educación de adultos y fija normas generales para su aplicación. Sin embargo, a pesar de que la constitución política reconoce la obligatoriedad y garantía de la educación básica y media, es responsabilidad de las propias personas adecuarse a las modalidades de estudio, sin que exista una obligación por parte del empleador de facilitar este proceso (Corvalán, 2008), siendo otro de los principales desafíos para la implementación de programas.  

También, es importante añadir que bajo el alero de educación para jóvenes y adultos existe una diversidad de iniciativas como: 
La alfabetización, la formación permanente, el reconocimiento de estudios previos, y la recuperación, bajo diversas modalidades, de estudios inacabados. Dicho de otra manera, sólo hasta un período muy reciente se reconoce en la oferta de EDJA la existencia de destinatarios con necesidades heterogéneas (Corvalán, 2008). 
Además, en el último tiempo, producto de la diversidad de grupos que deben enfrentarse a la recuperación de estudios; debido a factores tales como: edad, ocupación, situación familiar, entre otros, y considerando los múltiples desafíos señalados, es que desde el Gobierno se han implementado diversas modalidades. Corvalán (2008) en el Informe realizado por el Centro de Cooperación Regional para la Educación de Adultos en América Latina y el Caribe (CREFAL), enumera estas modalidades:
a) Modalidad regular, que siendo la más escolarizada de todas implica la asistencia regular a clases.

b) La modalidad flexible implementada por el Programa Chilecalifica y que se ofrece como una alternativa para quienes no pueden asistir regularmente a clases. 

c) La modalidad de nivelación de estudios con formación laboral.
d) Programas dirigidos a grupos específicos y personas que requieren alfabetización, adultos mayores, estudiantes internos en recintos penales, y jóvenes y adultos de los pueblos originarios.

Otra modalidad es la validación de estudios, la que permite que aquellas personas que no han terminado sus estudios lo hagan mediante la rendición de exámenes, los que validan cursos de enseñanza básica o media. El proceso de validación depende del Ministerio de Educación y de los establecimientos educacionales asignados por este. “La validación de estudios es un mecanismo que permite la certificación de estudios básicos y/o medios, a través de la rendición de pruebas elaboradas con este fin (Chilecalifica, 2014). 
En cuanto a la tradición de educación de adultos en Chile, es importante señalar que está ligada a la educación Popular. Los principales registros encontrados son creados por colectivos o ONGs, que han reconocido en la educación popular un valor que trasciende la enseñanza de contenidos planteados por los Planes y Programas de educación de adultos, propiciando instancias de participación comunitaria. Por ejemplo, entre los grupos que trabajan bajo programas no formales de nivelación de estudios para jóvenes y adultos se encuentra el Colectivo Paulo Freire, agrupación en la que participan educadores populares.

 Convencidos de que la educación popular constituye hoy más que nunca una práctica necesaria para el desarrollo personal y social, para el fortalecimiento de la participación, para el desarrollo de organizaciones sociales y populares y para la búsqueda de respuestas colectivas a las problemáticas que nos afectan como pueblo…”(Colectivo Paulo Freire, 2013).
También existen experiencias de programas de nivelación de estudios, promovidos por ONGs, que a pesar de estar financiados por Chilecalifica, cuestionan los programas oficiales, otorgándole mayor valor al enfoque propuesto desde la educación popular. Un ejemplo de este caso es Caleta Sur, una ONG perteneciente al Concejo de Educación de Adultos de América Latina (CEAAL) que desarrolla actividades comunitarias y socioeducativas en la zona sur  Santiago.  Berta Freire, coordinadora de este programa, señala que: 
Tenemos contradicciones con ChileCalifica. Creo que ChileCalifica ve la educación de adultos como un tema de estadística. Siendo Chile un país en vías de desarrollo es impresentable internacionalmente que haya tanta gente que no tenga su educación terminada. Personalmente creo que de ahí nace el programa Chilecalifica (Docencia n°34, 2008).  

Además, explica que Chilecalifica no considera explícitamente en los programas de estudio, el desarrollo del pensamiento crítico, por lo que resulta difícil trabajar paralelamente desde esta mirada, ya que en los exámenes libres de nivelación o validación de estudios piden cada vez más contenidos específicos. También comenta que el número de deserción es bastante alto, siendo uno de los principales problemas.
2.2.2 
Relevancia y desafíos de la educación de adultos y jóvenes en Chile

A pesar de las innovaciones que se están realizando en torno a la educación para jóvenes y adultos; como son la implementación de objetivos transversales y contenidos mínimos obligatorios, modalidades flexibles de estudios, mediante el programa Chilecalifica, y diversas modalidades de recuperación de estudios destinadas a públicos específicos; el tema de la deserción de estos programas y la desproporción entre el posible público beneficiario y quienes realmente participan de estos cursos es relevante, según el informe realizado por Corvalán (Corvalán, 2008). 
Uno de los temas que se plantean en el Informe de Chilecalifica es la deserción. Esta se atribuye a diferentes causas, entre las que se encuentran: problemas familiares y personales; actividades laborales y desmotivación. La desmotivación es justamente la causa trabajada en los programas de nivelación, evaluando diversas estrategias para disminuir el número de retiros. De este modo se buscará “apoyo en herramientas y modalidades de trabajo para fortalecer el desarrollo personal de los alumnos, incluyendo estrategias para evitar la deserción, aumentar expectativas personales, familiares y laborales (30%)” (Asesorías para el desarrollo, 2004). 

Otro de los aspectos que se vinculan al porcentaje de deserción está ligado al temor que genera enfrentarse nuevamente a evaluaciones formales, ya que muchas personas no asisten a las evaluaciones dando cuenta del miedo que provocan estas instancias. “Como muestran los datos, muchas personas se ausentan en el momento de la evaluación. Ello refleja que existe un temor al fracaso o temor a ser examinados (Chilecalifica, 2008). 

Considerando lo mencionado anteriormente, se puede decir que el tema de la deserción va a ser central en la discusión de los diversos programas de nivelación de estudios, tanto aquellos propiciados por el Ministerio como aquellos de carácter no formal o informal;  por lo que la evaluación de los objetivos de los cursos en torno a las expectativas de las personas que participan, al igual que las estrategias metodológicas y didácticas son centrales. 

En síntesis, es posible decir que la educación para jóvenes y adultos en Chile presenta varios desafíos; los que se centran principalmente en tres aspectos: el primero vinculado con el propósito que tienen los cursos de nivelación de estudios implementados por el gobierno, los que aun siguen centrándose en la adquisición de contenidos por sobre el empoderamiento de las personas que asisten. El segundo tema está relacionado con la heterogeneidad de quienes demandan de estas necesidades, ya que a pesar de existir diversas modalidades, persiste una desproporción entre quienes asisten y el público objetivo que pudiese participar. Por último, la deserción será uno de los mayores problemas que enfrentan los programas de nivelación de estudios. 
De este modo el gran desafío es repensar el propósito central que se espera en los programas de nivelación de adultos, generando espacios de discusión en torno a los objetivos, metodologías, prácticas y estrategias pedagógicas, que permitan disminuir, por un lado, la deserción y, por otro, que las personas que participen revaloricen las instancias de aprendizaje. 
Estas reflexiones se llevaron a cabo en el curso de nivelación de estudios de  la Fundación de la Familia, en la comuna de La Florida, trabajando en los propósitos y experiencias significativas para implementar dicho curso. 
2.3 Programa de nivelación escolar de la Fundación de la Familia en la comuna de la Florida 

El curso de nivelación escolar de la Fundación de la Familia, en la comuna de La Florida, surge a partir de las necesidades de los vecinos del sector, quienes vieron con preocupación el importante número de personas que no finalizó sus estudios escolares. Este, además es de carácter no formal, puesto que no es reconocido por el Ministerio de Educación, siendo una instancia de preparación y acompañamiento para la rendición de exámenes libres. 

Además, se gesta debido a la relevancia que le otorga esta institución al desarrollo y empoderamiento de las personas en diversos ámbitos de su vida. Por lo que se espera que este sea un espacio en que exista un desarrollo íntegro, siendo necesario alcanzar la valoración personal de quienes participan del curso, mediante la reflexión y el conocimiento de sí mismos. El Director de la Fundación de la Familia, mediante una entrevista, que se encuentra transcrita en anexo 1, da cuenta de la concepción y finalidad de este curso. 

Este curso y otros que se realizan finalmente son una posibilidad de vehiculizar posibilidades de transformación, espacios de transformación, es decir poner a las personas en posibilidades de reflexión respecto de sus propios quehaceres, vivencias, experiencias. Cuestionar, conflictuar, finalmente, generar posibilidades que apunten al desarrollo de los sujetos, a la reconstitución del sujeto (Entrevista Director de La Fundación de la Familia, 2013). 
Por tanto, los principales desafíos que se presentan en este curso de nivelación de estudios de carácter no formal, son por una parte, ser un acompañamiento para la rendición de exámenes de validación de estudios y, por otra, alcanzar la integración de contenidos curriculares, con aprendizajes significativos vinculados al desarrollo íntegro de las personas. Esto habla sobre los cuestionamientos que están a la base de este nuevo espacio educativo, que como se mencionó anteriormente, no se centra sólo en la adquisición de los contenidos para rendir los exámenes libres que validen los estudios escolares. 
Es un curso o un proceso de formación que apunta a los exámenes libres, que por cierto, tiene toda una formalidad, tiene toda una regulación, que tiene toda una normativa, pero se construye desde un espacio distinto, es decir, sin desatender el trabajo con los contenidos, el trabajo por el aprendizaje, se hace en un contexto distinto donde el contenido y el aprendizaje por el contenido, no es lo relevante, donde lo relevante está puesto más bien en lo otro, entendiendo, que se apela más bien a una definición de educación que tiene que ver con un proceso interno del sujeto, una cuestión que pasa desde adentro hacia afuera  (Director de la Fundación de la Familia, 2013). 
En este sentido, una de las finalidades de este curso es que las personas se reencanten con la educación a partir de sus conocimientos previos y desde su exploración interna; promoviendo una mayor confianza en sí mismos, que les permita empoderarse en los distintos ámbitos de su vida (individual, familiar, social). Por lo que la educación tendría como principal foco la emancipación del sujeto, mirada símil a la planteada por la educación popular: 
Una educación que contribuya a cambiar el mundo, humanizándolo. Es la perspectiva desde la cual se busca formar a las personas como agentes de cambio, con capacidades de incidir en las relaciones económicas, sociales, políticas y culturales como sujetos de transformación (Jara, 2005).
Para el director de la Fundación de la Familia, de la comuna de La Florida, la escuela formal, debido a su rigidez, no facilitaría experiencias transformadoras, entendiendo esta trasformación como la reivindicación del sujeto, dejando de ser un agente pasivo de su proceso de aprendizaje.
Yo me atrevería a señalar que la escuela más tradicional tiene una definición del sujeto menos autónomo, mas normalizado, menos participante. Acá se busca lo contrario. Se busca un sujeto más participante, que sea más crítico, más autocrítico, más reflexivo (Director fundación de la familia, 2013).  
De este modo, este curso de nivelación de estudios promueve una participación y un modo de vincularse distinto al tradicional,  en que tanto monitores como estudiantes, desarrollen aprendizajes significativos a partir de las experiencias trabajadas en conjunto. Los monitores y los estudiantes son sujetos que se enfrentan a un espacio de aprendizaje colectivo, en que las emociones están en el centro, dejando de lado el rol de profesor y docente tan marcado en la escuela formal.  
Por lo que un espacio no formal tendría la posibilidad de experimentar relaciones distintas entre sus miembros, en que juntos alcanzaran aprendizajes y experimentaran un modo de vincularse distinto (….) lo que nosotros apostamos tiene que ver con una vinculación distinta, entonces, ni siquiera tiene que ver con una trasformación metodológica, con una innovación metodológica para los profes, nosotros no esperamos que los profes construyan o sean innovadores en términos metodológicos, pero sí que se vinculen de una manera distinta con el proceso (Director de La Fundación de La Familia, 2013).
Considerando el objetivo central de este curso, es posible establecer relaciones con la perspectiva planteada tanto por la educación popular, como la educación emocional, debido a la concepción de la educación y del sujeto; entendiendo que la educación buscaría: 
acercase a la persona, eso es humanizar el proceso, es saber que cada uno de los que están ahí son particularidades, son singularidades, es un ejercicio que apunta a conseguir un objetivo mayor al de re posibilitar la constitución del sujeto(Director Fundación de la Familia, 2013). 
Así, en este curso de nivelación, el sujeto se comprenderá desde su integridad, otorgando un espacio significativo a la exploración del mundo emocional.
(…) pero yo diría otra cosa, yo diría que el ser humano, es racional, pero también es emocional, entonces cuando tú consideras de todo el proceso humano sólo una parte del ser humano (…). Este no es un proceso sólo emocional, es un proceso integrativo (Director Fundación de La Familia, 2013).
En síntesis, mediante este enfoque se espera que las personas logren una mayor apertura emocional, que les facilite explorar en sus emociones y en sus necesidades. También, desde esta perspectiva, sería posible crear un clima emocional de aula menos amenazante, en el que existan vínculos que permitan crear un clima de confianza, que favorezca el aprendizaje, la participación y el encuentro. 

2.4 Educación popular
Tal como se señaló en el punto anterior el curso de nivelación escolar de la Fundación de la Familia, en la comuna de la Florida, intenta considerar en sus prácticas pedagógicas, algunos fundamentos planteados por la educación popular. Es por esta razón que resulta relevante revisar la concepción de educación popular, las metodologías y el rol que desempeñan los participantes de estas experiencias educativas.

Primero es importante mencionar que por educación popular se entiende un proceso ligado a la reflexión y la práctica que surge a partir del diálogo constante entre los participantes, generando instancias de concientización de la realidad. Nuñez, define la educación popular como: 

Proceso continuo y sistemático que implica momentos de reflexión y estudio sobre la práctica del grupo o de la organización; es la confrontación de la práctica sistematizada, con elementos de interpretación e información que permitan llevar dicha práctica consciente, a nuevos niveles de comprensión. Es la teoría a partir de la práctica y no la teoría "sobre" la práctica (Núñez, 1996).
También es relevante explicitar que la educación popular no se entiende sólo desde una metodología específica, sino que implica un paradigma educativo distinto. Es decir existe una concepción de la educación, de la cultura, del educador y educando, que difiere de la escuela tradicional; por tanto se comprende como un fenómeno sociocutural y educativo. Esta educación apuesta a la trasformación de la sociedad, apelando a las relaciones humanas equitativas y justas; y al empoderamiento del sujeto mediante el desarrollo de las capacidades cognitivas, comunicativas, sicomotoras y emocionales. 
Como fenómeno sociocultural, la educación popular hace referencia a una multitud de prácticas educativas diversas: formales, no formales e informales, con una intencionalidad transformadora común´. Como concepción educativa, apunta a la construcción de un nuevo paradigma educacional, que confronta el modelo dominante capitalista de una educación autoritaria, principalmente escolarizada y que disocia la teoría de la práctica (Jara, 2005). 
La educación popular tiene como uno de sus principales propulsores, en la década de los 60, a Paulo Freire, quien plantea una mirada educativa distinta a la de la escuela tradicional, que en palabras del propio Freire sería una “pedagogía dominante”, es decir, una pedagogía instaurada por las clases dominantes. Así la educación debiese ser “una práctica de la libertad”, en que necesariamente existiría un opresor y un oprimido; siendo fundamental crear una pedagogía en la que este último tenga condiciones de descubrirse y conquistarse, reflexivamente, como sujeto de su propio destino histórico” (Freire, 1970). Para este autor la gran tarea es volver a humanizarnos por lo que el gran desafío de los oprimidos será “librarse a sí mismos y liberar a los opresores” (Freire, 1970). Esta liberación se alcanza mediante la búsqueda práctica y reflexiva de los sujetos. 
En este sentido, en la propuesta de Freire se plantea una “educación problematizadora”, que favorezca el diálogo entre educador y educando, rechazando la unidireccionalidad de la educación tradicional, o “bancaria”. Freire señala que en el proceso educativo existe un compañerismo y un aprendizaje constante entre educador y educando, estando a la base la comunicación. Por tanto, para este pensador, la educación bancaria estaría dominada por los opresores, ya que ellos generan relaciones de dependencia con los oprimidos. Es por esta razón que quienes se comprometen con este tipo de educación, apuestan a una trasformación de la realidad que ha sido instalada como “objetiva”, y de este modo Freire señala que  “La verdadera solidaridad con ellos está en luchar con ellos para la trasformación de la realidad objetiva que los hace “ser para otros” (Freire, 1970).
Paulo Freire en su libro “Pedagogía del oprimido” plantea una pedagogía humanizadora y libertadora, debido a que los oprimidos, mediante la concientización descubren la realidad opresora, comprometiéndose con la trasformación mediante la práctica. 

El primero, en el cual los oprimidos van descubriendo el mundo de la opresión y se van comprometiendo, en la praxis, con su trasformación y, el segundo, en que una vez trasformada la realidad opresora, esta pedagogía deja de ser del oprimido y pasa a ser la pedagogía de los hombres en proceso de su organización (Freire, 1970).  

La concientización de la realidad, y de las condiciones en que se vive   implica un proceso de reflexión y práctica constante. Así, el sujeto oprimido deberá empoderarse, ya que una de las características del oprimido es la desvalorización que existe de ellos mismos, la que resulta de: “la introyección que ellos hacen de la visión que de ellos tienen los opresores…De tanto oír de sí mismos que son incapaces, que no saben nada, que no pueden saber… (Freire, 1970). 

Alcanzar la libertad implica romper con la dependencia, buscar formas de trasformación, en la que se comprenda que no hay una única realidad y en la que exista una constante concientización de las relaciones que se dan. Por tanto, el sujeto tiene que ser capaz de expresar libremente sus anhelos y necesidades, las que según Freire, han sido silenciadas, mediante el rol pasivo que ha propulsado la escuela tradicional; donde existe una relación asimétrica, en que sólo uno tiene el conocimiento de la realidad, mientras que el otro escucha pasivamente. 
Distinto a lo planteado por la escuela tradicional, Freire señala la importancia del vínculo entre educador y educando, donde ambos son sujetos activos del proceso de aprendizaje. De esta manera, en conjunto  construyen conocimiento de la realidad. 
(…) Educadores y educandos, liderazgo y masas, co-intencionados hacia la realidad, se encuentran en una tarea en que ambos son sujetos en el acto, no sólo de descubrirla y así conocerla críticamente, sino también el acto de recrear este conocimiento. Al alcanzar este conocimiento de la realidad, a través de la acción y reflexión común, si se descubren siendo sus verdaderos creadores y recreadores (Freire, 1970).
Considerando lo expuesto anteriormente, el rol del educador, coordinador, mediador o monitor, es esencial, puesto que este ya no habla desde una posición de poder, pasando a ser un compañero más del grupo. Su rol es propiciar instancias de comunicación a partir de las experiencias y conocimientos previos de quienes participan, siendo, también, un sujeto que se educa gracias al proceso dialógico alcanzado. 

El educador ya no es sólo el que educa sino aquel que, en tanto educa, es educado a través del diálogo con el educando, quien, al ser educado, también educa. Así, ambos se trasforman en sujetos del proceso en que crecen juntos y en el cual “los argumentos de la autoridad”, ya no rigen (Freire, 1970).
Las metodologías implementadas también son un aspecto central en la educación popular, ya que debiese existir una coherencia entre la concepción de la educación y las estrategias metodológicas utilizadas. Resulta primordial que las reflexiones y los conocimientos se generen a partir de las propias experiencias de las personas que participan, es decir considerar su contexto específico. Freire señala que “deben representar situaciones conocidas por los individuos cuya temática se busca detectar, lo que hace reconocibles para ellos, posibilitando, de este modo, su reconocimiento con ellas“(Freire, 1970). 

Tal como se señaló anteriormente, es necesario generar estrategias que inciten a la participación de todos y todas, facilitando la apertura al diálogo y la reflexión. Además, promover la participación activa de cada persona que integra el espacio, mediante la toma de decisiones y objetivos que se busquen alcanzar. 

Por último, es importante explicitar el vínculo que existe entre educación popular y emocional. Tal como señala Freire, debiese existir una búsqueda constante entre el sujeto y las relaciones con el mundo y consigo mismo; aspecto central que se considera en la educación emocional. Además, empoderarse implica un proceso de valorización y confianza en sí mismo, procesos posibles de alcanzar mediante la exploración emocional y el reconocimiento de las necesidades de cada persona. 

De esta manera, desde la escuela emocional, planteada por Juan Casassus (2009), es necesario que las personas tengan conciencia de su mundo emocional para poder indagar en sus emociones identificando sus necesidades fundamentales. Mediante las competencias emocionales es posible trasformar la emocionalidad, mediante la escucha y valoración de este mundo. 
Además, la apertura y la conciencia del mundo emocional permitirían una mayor valorización del otro, existiendo una comunicación empática. Esto resulta difícil de alcanzar en la escuela tradicional, en que las emociones están subordinadas a lo cognitivo, donde la mayoría de las veces el espacio resulta amenazante para generar vínculos que permitan la confianza y, por ende, una mayor apertura emocional. 
Este tema se desarrollará con mayor profundidad en el siguiente punto, en que se abordarán principalmente los conceptos de: educación emocional, emociones y clima emocional. 
2.4.1 La educación del ser emocional
Tal como se ha señalado a lo largo de la investigación, en el programa de nivelación de estudios de la Fundación de la Familia, en la comuna de La Florida, uno de los principales objetivos es que las personas alcancen mayor confianza y seguridad, valorando sus propias experiencias emocionales como fuente de conocimiento. 

También se espera que quiénes inicien el proceso de estudio logren terminar con el curso; reencantándose de sus capacidades y  valorando la educación como una herramienta que permite alcanzar un empoderamiento personal y social. Esto se puede desarrollar, mediante la reflexión en torno a problemáticas contextuales e individuales que les posibilite ser un actor activo y así  transformar la realidad. 
De este modo, se espera lograr un aprendizaje más integro, que no esté sólo centrado en los contenidos entregados por los programas de estudio de educación para adultos propuestos por el Ministerio de Educación. Es decir, se pretende desarrollar de manera íntegra dos aspectos centrales de la educación: desarrollo cognitivo y mayor conciencia emocional.  
Para alcanzar estos aprendizajes, resulta esencial trabajar en un espacio en que impere la confianza, el vínculo, y la seguridad; espacio que facilite el diálogo y la apertura emocional de los integrantes del curso.
 Por estos motivos, se busca intencionar un trabajo en que las emociones sean consideradas como parte constituyente y fundamental del ser humano; integrando cuerpo, emoción y mente. Tal como señala Casassus en su libro “La educación del ser emocional”: 
Hemos sido educados en la idea de que los seres humanos nos caracterizamos principalmente por nuestro componente mental, racionalista y lingüístico y no por nuestra dimensión integral. En este texto consideramos que la mente, el cuerpo y las emociones son todas dimensiones vitales para el ser humano (Casassus, 2009,25).
A pesar de que el trabajo realizado en el curso de nivelación de estudios, no presenta un programa explícito de educación emocional, muchos de los elementos propios de este ámbito se intencionaron mediante conversaciones formales e informales entre los monitores y estudiantes. Además, conocer los conceptos de este ámbito permite comprender e identificar a aquellas experiencias emocionales que favorecieron la disposición al aprendizaje de los estudiantes y permanencia en el curso.

Primero, se aborda el concepto de educación emocional, mediante una breve contextualización; considerando las características de la educación actual y una distinción con el concepto de inteligencia emocional. Luego se desarrollan términos propios de este ámbito de estudio como son: emociones, sentimientos y estados de ánimo.  Posteriormente, se explicita la relación entre emoción y aprendizaje, definiendo el concepto de clima emocional de aula y los factores que lo afectan. 

Varios autores realizan una fuerte crítica a la educación tradicional, centrada en el valor que se le ha asignado al desarrollo de habilidades cognitivas en desmedro de la dimensión emocional.  El siquiatra Claudio Naranjo (2007), plantea que la problemática de la educación actual  se relaciona con una crisis de las instituciones, debido al modelo patriarcal que ha imperado en la sociedad. Este modelo ha valorado la razón por sobre los afectos, siendo justamente este uno de los motivos por los que en la escuela se ha priorizado la enseñanza del intelecto. 
(…) hoy en día no puedo dejar de sentir que conviene tener presente que nuestra problemática educación es una educación patriarcal, lo que implica no sólo que está al servicio de un implícito autoritarismo, sino que conlleva una tiranía de lo racional sobre lo afectivo y lo instintivo (Naranjo, 2007, 180).  
Asimismo, Casassus señala que la socialización de las emociones a nivel cultural es un tema complejo, puesto que han sido reprimidas y han estado relegadas a normas culturales. ”En ella la expresión emocional está regulada por normas y reglas que definen lo que está permitido expresar, cómo y en qué circunstancias” (Casassus, 2009, 231). 

Además, este autor evidencia que la institución escuela, desde sus orígenes, ha sido anti emocional, debido a que las emociones no se consideraban dentro de este espacio, en que sólo se centraban en la enseñanza de lo racional. A pesar de esto, los objetivos planteados por la escuela tradicional presentan componentes emocionales, debido a que se:

 (…) busca generar sometimiento a la autoridad, mediante elementos como el miedo (castigos), la vergüenza (exposición humillante ante errores), la culpabilidad (juicios) o la estigmatización (etiquetamiento según raza, origen sociocultural o género)” Casassus, 2009, 236). 
Las consecuencias de este tipo de educación generan conductas no deseadas en los actores de la escuela, tanto en los estudiantes como en los profesores. “Entran en una relación de guerra, de resentimientos, rencores y rabia” (Casassus, 2009, 237). 

Céspedes plantea que la educación del mundo emocional ha estado relegada al espacio privado, debido a que la escuela tradicional ha puesto grandes esfuerzos en mejorar metodologías que fomenten el desarrollo de habilidades cognitivas. En el ámbito de la escuela sólo se han trabajado desde el condicionamiento promovido por la disciplina: “Las emociones han quedado relegadas al ámbito privado del hogar y han sido dejadas en manos de un solo factor: la disciplina, que tiene como objeto conducir al niño a dominar sus emociones (…) (Céspedes, 2009, 18).  

Sin embargo, en la actualidad se habla de un “cambio paradigmático” (Naranjo, 2007) en la forma de comprender el mundo y al ser humano, debido a que se considera una mirada más integradora de las dimensiones del sujeto, en que el mundo emocional y afectivo se vuelven esenciales. Está formación más integral, es la que se promueve en la educación, debido, entre otros factores, a la influencia de la sicología humanista, la sicología cognitiva y la neurociencia (Palomero, 2005). Así, la ciencia ha puesto como objeto de estudio las emociones, considerando la influencia que presentan en el comportamiento y desarrollo social.
Tradicionalmente la escuela se ha centrado en los aspectos cognitivos priorizando los aprendizajes científicos y técnicos, dejando de lado el conocimiento de las personas; no se ha “entretenido” en reflexionar sobre los sentimientos y emociones. Como contrapunto, las aportaciones científicas actuales destacan y la vinculan entre las emociones y el pensamiento como base de toda actividad humana. Por tanto se hace necesario un replanteamiento serio sobre este tema (Collell, 2003). 

Este nuevo enfoque de la educación promueve el desarrollo integro del ser humano, mediante la interrelación de la dimensión cognitiva y emocional. Principalmente se plantea que la escuela debiese centrase tanto en el desarrollo de habilidades intelectuales o cognitivas como en el desarrollo de habilidades interpersonales e intrapersonales. 
La finalidad de la educación es el pleno desarrollo de la personalidad integral del alumnado. En este desarrollo pueden distinguirse como mínimo dos grandes aspectos: el desarrollo cognitivo y el desarrollo emocional. el primero ha recibido tradicionalmente un énfasis especial, en detrimento del segundo que ha quedado olvidado de la práctica educativa (Bisquerra, 2006,22).
Aunque se ha discutido y teorizado sobre la relevancia de la educación emocional, las escuelas continúan poniendo énfasis en el desarrollo de habilidades cognitivas, por lo que los esfuerzos por integrar la enseñanza de la educación emocional continúa siendo un tema que incita a la reflexión y al debate. 
A pesar de que los centro de enseñanza continúan centrando su interés en la formación de la cabeza, olvidando casi por completo educar los corazones, prestar atención al mundo emocional, que tanto afecta a todos los procesos y espacios educativos (Palomero, 2005).

Hoy es posible hablar de un “boom de la educación emocional” (Sánchez, 1999), debido a la cantidad de autores que postulan que muchas de las problemáticas que envuelven a la educación y la sociedad actual, son posibles de abordar mediante el desarrollo de competencias y habilidades emocionales. 

El gran interés que ha suscitado el estudio de la educación emocional, no es posible de comprender sin el concepto de “inteligencia emocional” acuñado por Salovey y Mayer definido como “la habilidad de percibir y hacer uso de la gama de emociones que uno experimenta, de la misma manera que la inteligencia tradicional consiste en la habilidad de usar destrezas verbales y matemáticas” (Citado en Casassus, 2009, 151). 
Este término posteriormente fue popularizado por Goleman (2006), quién en su libro “La Inteligencia Emocional”, plantea desafiar inteligentemente la vida emocional. Para este autor, la base del éxito y de los aprendizajes, se vinculan con el desarrollo de competencias emocionales, debido a que permitan alcanzar un mayor autoconocimiento, empatía, gestión de las emociones, entre otros. Además, Goleman señala que cada vez hay más programas educativos en que se incluye la enseñanza de la inteligencia emocional, lo cual ha sido investigado científicamente, estableciendo una relación directa entre inteligencia emocional, aprendizajes, menores problemas de índole social como la violencia, enfermedades sicológicas, etc. De este modo, adiestrar las emociones, permitiría alcanzar un conocimiento integral. 

Nuestras pasiones pueden abocar al fracaso con suma facilidad y, de hecho,  así ocurre en multitud de ocasiones; pero cuando se hallan bien adiestradas, nos proporcionan sabiduría y sirven de guía a nuestros pensamientos, valores y supervivencia. (Goleman, 2006, 31). 
Es importante mencionar que este sicólogo considera fundamental para comprender el concepto de inteligencia emocional, la teoría de las inteligencias múltiples propuesta por Gardner (2001). Este estudioso estadounidense, revisa los conceptos tradicionales de inteligencia, cuestionando los test que se realizan, por centrase solamente en la solución de problemas logicomatemático y lingüístico, excluyendo otras competencias del ser humano, que son igualmente relevantes. Por lo que propone la existencia de 7 inteligencias, a pesar de que aclara que no habría una lista única de estas. Las inteligencias para este autor sería: inteligencia lingüística, inteligencia lógicomatemático, inteligencia musical, inteligencia espacial, cinestésico corporal corporal e inteligencias personales que se dividen en: intrapersonales e interpersonales. Estas últimas son propias del ámbito de la inteligencia y/ o educación emocional, debido a que posibilitan, por un lado, el autoconocimiento del mundo emocional y por otro, la capacidad de identificar y comprender las emociones y estados de ánimo de otras personas.
Muchos autores hablan de educación emocional e inteligencia emocional indistintamente, sin embargo, autores como Collell (2003) prefieren referirse a educación emocional, por ser del ámbito de la educación: “Desde el punto de vista educativo preferimos hablar de educación emocional, acentuando que es una capacidad que se aprende y que tiene por finalidad aumentar el bienestar personal y social (Collell, 2003). 
En esta investigación se considerará el concepto de educación emocional, primero por ser un estudio centrado en el ámbito educativo y, segundo, por el planteamiento realizado por Casassus, quien  reconoce diferencias entre el concepto de inteligencia emocional y educación emocional. Principalmente, estas son que la inteligencia emocional se basa en el desarrollo de destrezas y estrategias emocionales, mientras que la educación emocional no se centraría solamente en la adquisición de destrezas, sino en la capacidad transformadora de la conciencia y exploración del mundo emocional donde el maestro es el propio aprendiz  
En la educación emocional estamos lejos del ámbito del conocimiento estructurado y ordenado del deber ser conceptual. Como lo mencionamos antes, la educación emocional, a diferencia del enfoque de inteligencia emocional, no es solo un camino de adquisición de destrezas, sino que es una educación de integración donde el maestro y el aprendiz son los mismos (Casassus, 2009, 155).
Casussus propone que la conciencia emocional y posteriormente el desarrollo de competencias emocionales, implica una concepción distinta de la educación, puesto que considera el mundo de las emociones como algo esencial, el que no se desarrolla sólo mediante estrategias cognitivas, sino gracias a la vivencias que experimenta la persona, siendo esta la fuente principal del conocimiento emocional. 
Cuando hablamos de competencias emocionales en la educación emocional, a diferencia de las destrezas propias de la inteligencia emocional, hacemos referencia a la capacidad transformadora de la educación emocional que resulta en la aparición o desarrollo de un conjunto de cualidades de la persona  (Casassus, 2009, 156. 
2.4.2 La educación emocional y las emociones
Tal como se señaló anteriormente, la educación tradicional ha estado enfocada en el contenido que entregan profesores sobre áreas específicas del conocimiento, centrándose en un saber objetivo y externo. El autoconocimiento, mediante un lenguaje que permita explorar en las emociones y necesidades de las personas, no ha sido abordado desde la escuela tradicional. Frente a esto Casassus señala “Nadie nos enseña el lenguaje para hablar de lo interno y subjetivo. Nadie nos enseña más que lo que pienso sin embargo soy lo que siento. “(Casassus b, 2014).
La educación del ser emocional, por tanto, pone como principal desafío posicionar a las emociones en el ámbito de la educación y en la concepción que se tiene del ser humano; ya que estas han sido desde siempre la clave de la supervivencia, y la adaptación al entorno. (Casassus, 2009, 22). De este modo, comprender en profundidad el significado y la relevancia de las emociones permite entender, tanto al propio sujeto, como las relaciones que genera con otros.  
Existen diversas conceptualizaciones acerca de qué son las emociones. Esto se debe a que se han realizado acercamientos y estudios al concepto desde distintos campos disciplinarios, desde la biología, la sicología, la neurociencia, la antropología, la educación, entre otros. Por esta razón, resulta relevante revisar a algunos autores que permitan comprender el concepto desde el ámbito de la educación emocional. 

Maturana plantea que “(…) no hay acción humana sin una emoción que la funde como tal, y la haga posible como acto” (Maturana, 1990, 20). Para este estudioso, cada acción humana estaría fundada en una emoción, por tanto para comprender las acciones que movilizan a los seres humanos se requiere una comprensión de estas. 
Para Céspedes, “una emoción es un cambio interno pasajero que aparece en respuesta a los estímulos ambientales” (Céspedes, 2009, 22). Para esta autora, las emociones están presentes desde el nacimiento, y afectan al ser humano durante toda la vida. 

Bisquerra (2006) define el concepto de emoción, recurriendo al origen etimológico de la palabra, señalando que proviene del latín “movere” y que con el prefijo “e” significa mover hacia fuera. Este autor señala que el concepto ha sido descrito por diferentes autores, pero existiría un consenso en que las emociones son definidas como: 
Un estado complejo del organismo caracterizado por la excitación o perturbación que predispone a una respuesta organizada. Las emociones se generan habitualmente como respuesta a un acontecimiento externo o interno” (Bisquerra, 2006, 61). 

Casassus (2014a), desde de las distintas definiciones que se han realizado sobre las emociones, destaca una idea principal, y es que estas son energía vital, las que podrían movilizar o paralizar al ser humano. Por esto resulta necesario conocerse a sí mismo, reconocer las emociones y las necesidades que están a la base de estas. Para lograr este propósito se requiere de un espacio en el que exista una valoración del cuerpo, la emoción y el lenguaje. 
Las emociones son una energía vital, que une los acontecimientos externos con los acontecimientos internos, generando una disposición a actuar.(…) Cuando hablamos de emociones, nos referimos a estados, experiencias o vivencias muy diferentes como la rabia, la alegría, la envidia, los celos, la admiración y la nostalgia, y el éxtasis, entre muchas otras. Se vivencian en el cuerpo, en el mundo interno, subjetivo, a veces las reconocemos, a través del lenguaje, en el cuerpo y otras en espacios menos definibles, a veces las podemos nombrar y otras veces no tenemos palabras para ellas (Casassus, 2009, 99). 

Además, Casassus señala que la emoción se refiere a la experiencia subjetiva que tiene el ser humano con el mundo que lo rodea, poniéndolo en contacto con el otro y con el contexto. Por esto la información emocional afecta la manera en que la persona se relaciona con el mundo. “Mi experiencia emocional del aquí y el ahora configura el mundo y determina quien soy en el mundo (Casassus, 2014b). 
En cuanto a los tipos de emociones habría primarias y mixtas. También existirían emociones más intensas que otras, es decir algunas son más momentáneas, mientras que hay otras que permanecerían por un mayor tiempo. A pesar que no hay consensos acerca de la clasificación de las emociones, se dice que las primarias serían similares para todas las personas. Para Bisquerra “las emociones primarias o básicas se caracterizan por tener una expresión facial característica, mientras que las emociones complejas o mixtas se derivan de las básicas, a veces por combinación” (Bisquerra, 2006, 93). 
Según Casassus existen emociones secundarias, que requieren un nivel de desarrollo cognitivo, señalando que:   
La teoría más aceptada es que las emociones secundarias requieren un cierto desarrollo de auto-referencia (desarrollo del sí mismo, desarrollo de la imagen de sí mismo o desarrollo del ego). Y de un cierto nivel de desarrollo cognitivo, para que ellas puedan emerger (Casassus, 2009, 109). 

Céspedes (2009) plantea que las emociones primarias o básicas están presentes desde el nacimiento, respondiendo a las necesidades básicas del infante. Estas emociones están durante toda la vida, y  a partir de estas van surgiendo otras que son más complejas, las que se construyen a partir de las distintas experiencias vividas por la persona. 
Por último, es importante mencionar que hay muchos autores que realizan una distinción entre emociones positivas y negativas. Entendiendo a las primeras como aquellas que permiten avanzar en pos de los objetivos “son el resultado de una evaluación favorable (congruencia) respecto al logro de objetivos o acercase a ellos. (Bisquerra, 2006, 92). Mientras que las negativas son aquellas que generan malestar en el sujeto, debido a que “son el resultado de una evaluación desfavorable (incongruencia)  respecto a los propios objetivos. Se refiere a diversas formas de amenaza, frustración o retraso de un objetivo o conflicto entre objetivos (Bisquerra, 2001, 92). 
Sin embargo, para efectos de este estudio se considera el planteamiento de Casassus quien señala que no habría emociones positivas o negativas, debido a que todas nos revelan información sobre nosotros mismos y los demás, permitiendo alcanzar una transformación.  “Contrariamente a la idea de que mas emociones pueden ser negativas o destructivas (Dalai Lama,-Goleman, Emociones destructivas, 2003), yo las veo como neutras. Lo que no es neutro es lo que pienso y hago cuando estoy emocionado (Casassus, 2009, 23). 

Varios investigadores han intentado determinar las funciones que desempeñan las emociones. Bisquerra (2006), propone las principales funciones de las emociones, según las distintas áreas de estudio.  Estas serían: motivar la conducta; función adaptativa, según la visión darwinista; función informativa desde la biología, y por último, función social, puesto que permite que las personas comuniquen cómo se sienten.
En este sentido, estar atento a las emociones y comprenderlas es fundamental, puesto que entregan información reveladora que permitiría tomar decisiones y alcanzar un mayor estado de bienestar. “Las emociones nos entregan impulsos que nos indican con mucha claridad cómo es el entorno en el cual estamos operando y por lo tanto nos permite tomar decisiones más rápidamente” (Casassus, 2009, 23).
Por tanto, las emociones debiesen tener un papel central en el desarrollo del sujeto, siendo necesario primero alcanzar la conciencia emocional, ya que gracias a esta es posible mirar las emociones, comprender el vínculo que existe entre emoción y cuerpo, entre emoción y experiencias de vida y entre emoción y necesidades. Así, el desarrollo de la conciencia emocional permitiría generar transformaciones, pudiendo ver más dimensiones de la identidad y generar cambios. Considerando lo anterior, la educación emocional favorece el empoderamiento de la persona, ya que podrá trasformar su visión de sí misma, y, por tanto, tendrá la posibilidad de revalorarse. 
De esta manera al ver más aspectos y dimensiones producimos cambios en nuestra identidad, así como también cambios en nuestra relación con los otros. La conciencia es una herramienta de trasformación. Por esta capacidad trasformadora es que la conciencia se ubica en el centro de nuestro enfoque de educación emocional (Cassasus, 2009, 57). 

Es importante tener claro que las emociones se vinculan con los eventos vividos, por lo que un suceso externo puede gatillar una reacción emocional de modo consciente o inconsciente.  Esto quiere decir que ante un mismo evento las reacciones pueden ser distintas, y se explican a partir de la relación que existe entre emoción y creencias. “Así serían las creencias de las personas sobre las situaciones externas las que gatillan reacciones emocionales” (Casassus, 2009, 105).
Para Casassus el ser humano es prisionero de las emociones que emanan de su contexto, el problema es que la mayor parte de las veces el sujeto no se da cuenta de esto, por lo que la toma de conciencia permitiría una mayor libertad, ya que da la posibilidad de acción. 

Al actuar de modo condicionado, se reacciona a partir de lo que la cultura ha internalizado en el sujeto, es decir, está programado según cómo ha sido enseñado, por lo que el gran desafío es reconocer los mecanismos por los cuáles fue programado. “El desarrollo de la conciencia emocional, es el medio que nos permite conocer el mecanismo de nuestras programaciones… (Casassus, 2009, 116).
Si se considera lo planteado anteriormente es posible afirmar que el sujeto al tener mayor conciencia de lo que le acontece puede identificar aquellos acontecimientos que gatillan ciertas emociones. 
2.4.3 Estados de ánimo y sentimientos
Hablar de la dimensión emocional, o del ámbito de la emoción, implica considerar diversos fenómenos afectivos, debido que para autores como Bisquerra el concepto de emoción es “un concepto genérico que incluye diversos fenómenos afectivos que son objeto de investigación científica” (Bisquerra, 2006, 62). Por tanto, existen otros conceptos que son claves para comprender la dimensión emocional del sujeto, estos son los estados de ánimo y los sentimientos. 

Casassus (2009) explica los estados de ánimo como propios de una conciencia más profunda, los define como una emoción que “ya se ha hecho crónica”, es decir que permanece en el tiempo, perdiendo su carácter adaptativo inmediato, ya que no dependen exclusivamente del evento que las gatilla, “Estas emociones se generan a partir del recuerdo de situaciones anteriores en las imágenes y el pensamiento” (Casassus, 2009, 112). Los estados de ánimo puede afectar el modo en que el sujeto mira el mundo, otorgándole la tonalidad en la que se encuentre. Para Bisquerra “El estado de ánimo depende de valoraciones más globales del mundo que nos rodea de un objeto específico. “Es el color del cristal con que se mira” (Bisquerra, 2006, 67). Por tanto, hay una diferencia entre emoción y estado de ánimo, centrada principalmente en la duración y la valoración de la realidad. 
En cuanto a los sentimientos, existen diversas definiciones, puesto que algunos autores los utilizan como sinónimo de emociones; mientras que otros señalan que es una emoción prolongada en el tiempo. “De este modo se establecen esquemas emocionales más duraderos que interactúan constantemente con la personalidad en formación; son los sentimientos” (Céspedes, 2009, 24) Varios estudiosos, coinciden que los sentimientos son el componente cognitivo de las emociones (Bisquerra, 2006), puesto que implican un procesamiento de la información. Por esta razón, los sentimientos evocan experiencias vividas, por lo que se construyen desde el pasado, teniendo una fuerte carga subjetiva.  
2.4.4 Las competencias emocionales
El desarrollo de las competencias emocionales permiten, en primer lugar, alcanzar mayor conciencia emocional, o para otros autores, inteligencia intrapersonal (Gardner, 2001), es decir, la capacidad de verse a sí mismo. De este modo, el dominio del mundo interno resulta primordial para comprender las posibilidades y capacidades del sujeto.  Después de esto, es viable comprender a un otro, logrando,  así, la comprensión emocional o inteligencia inter personal. Por esto, es tan importante que la persona realice un trabajo de conciencia emocional consigo mismo. 
Autores como Goleman (2006), plantean que la inteligencia emocional es la capacidad de motivarse a si mismo, y enfrentar persistentemente situaciones de frustración. Esta inteligencia para Bisquerra (2006) .se alcanza mediante el desarrollo de las siguientes competencias: conocimiento de las propias emociones, manejo de las emociones, motivación personal, reconocer las emociones de los demás y establecer buenas relaciones con los otros. 
Para este autor, las personas debiesen ser capaces de identificar sus emociones, mediante el incremento de un vocabulario emocional, para así, controlarlas y  manejarlas. Este manejo de las emociones, es posible de lograr mediante diversas técnicas. Desde el enfoque de la inteligencia emocional, esta se alcanza por medio del control del comportamiento y del pensamiento (Bisquerra, 2006). Otra competencia mencionada por varios autores, y que tiene estrecha relación con el aprendizaje, es la capacidad de motivarse a si mismo, lo que se lograría gracias el optimismo y la esperanza. “El optimismo, es una actitud emocional inteligente, puesto que influye en la motivación y los resultados. Todos estamos expuestos a pequeños fracasos es crucial aprovechar la motivación para continuar” (Bisquerra, 2006, 149).  Varios autores reconocen la estrecha relación que existe entre emoción y motivación, por lo que: “la puerta de la motivación hay que buscarla a través de la emoción. A través de esta vía se puede llegar a la automotivación, que se sitúa en el extremo opuesto del aburrimiento” (Álvarez, 2006, 52). Reconocer las emociones de los demás, o el ser empático, es otra de las competencias reconocidas. Autores como Bisquerra, señalan que “cuanto más abierto estamos para captar nuestras emociones, más habilidad tenemos para leer las emociones de los demás” (Bisquerra, 2006, 150). Por último, desde la inteligencia emocional, se menciona una última competencia, vinculada a la expresión de las propias emociones, debido a que esta podría garantizar una relación menos problemática. “Las personas cuya expresión es pobre al recibir o manifestar sentimientos, están predispuestas a tener problemas en sus relaciones” (Bisquerra, 2006, 151). 
Algunos de los conceptos utilizados por la inteligencia emocional, generan discrepancia con la visión de la educación emocional planteada por Casassus, debido a que se utilizan conceptos como  “manejo” o “control” de las emociones, esto implica técnicas en que las emociones se deben someter a la dimensión cognitiva. Por esta razón, en el presente estudio se consideran principalmente, las competencias descritas por este autor.
Mediante el desarrollo de competencias trabajadas por la educación emocional es posible alcanzar la conciencia de si mismo y la comprensión emocional. 
Un proceso educativo orientado al desarrollo de la conciencia emocional y la comprensión emocional. Así, la educación emocional se presenta en dos direcciones: hacia la conciencia de la experiencia emocional que le es única a esa persona, y que por ello, revela el núcleo de su personalidad; y hacia la comprensión emocional que es el proceso intersubjetivo mediante el cual la persona se vincula con el campo de la experiencia emocional de otra persona. El logro de la conciencia y comprensión emocional requiere del desarrollo de las competencias de apertura, conocimiento, interpretación, vinculación, regulación, modulación, y conexión, por medio de escucha de la experiencia emocional. (Casassus, 2014b) 
El desarrollo de la conciencia emocional y comprensión emocional revela a la persona  aspectos no explorados de su personalidad, logrando así una transformación. Al tener mayor conciencia emocional, es posible indagar en el sistema reactivo; es decir, mediante la exploración emocional, la persona por ejemplo, va comprendiendo como ha actuado o actúa frente a ciertas situaciones, cómo reacciona su cuerpo frente a diversas instancias. Además, mediante esta educación, se logra identificar información esencial del ser humano. 
Para lograr esta conciencia y comprensión emocional, Casassus señala que es necesario desarrollar al menos ocho competencias, las que permitirían alcanzar una mayor madurez emocional. 

La primera competencia emocional busca que la persona tenga una disposición activa frente al mundo emocional, es decir, que mantenga una actitud de valoración y apertura para poder así explorarlo y conocerlo. 
Esta competencia Casassus la desglosa de la siguiente manera: 

1) Reconocer la existencia del mundo emocional;
2) Saber atribuir importancia a lo emocional por el lugar que ello ocupa en nuestra vida; 

3) Comprender el mundo emocional como un puente entre el “adentro” y el “afuera”;

4) Ser sensible al sentimiento propio y el de los otros; 

5) Valorar el bienestar emocional; 

6) Búsqueda de la intimidad con otros, estar dispuesto a compartir experiencias emocionales; y

7) Apertura a dar y recibir afecto. 

(Casassus, 2014b)

La segunda competencia desarrollada por este autor es “La capacidad de estar atento: escuchar, percibir, ponderar, nombrar y dar sentido a una o varias emociones” (Casassus, 2014b). Esta competencia implica que la persona conozca tanto el espacio emocional- personal como el compartido por y/o con otros. Por tanto, mediante la exploración de las experiencias debiese  reconocer y aceptar las emociones. En este sentido, es necesario estar atento a la conciencia. “El proceso de establecer contacto con lo que me sucede y cómo me sucede, el darse cuenta”, de lo que me sucede y de cómo me sucede” (Casassus, 2014b). 
Por medio de esta competencia se espera sintonizar con las emociones de modo consciente. Esta exploración puede tornarse difícil, debido a que en ocasiones la persona prefiere evitar situaciones que impliquen dolor, pena, entre otras emociones. “Por ello, al mismo tiempo implica también estar consciente de todo aquello que me aleja de esa experiencia, ver cómo evito experienciar aquello que me sucede”. (Casassus, 2014b). El tomar conciencia de la emoción, reconociéndola y quedándose en ella permite la aceptación y transformación.
Para este autor la conciencia emocional requiere situarse en el presente, es decir estar en “el aquí” y “el ahora” y reconocer: 
1) El propio cuerpo y sus claves emocionales;
2) El cuerpo del otro, su expresión facial, posturas, gestos, tono de voz; 

3) La vivencia general de lo emocional;

4) Las fantasías y bloqueos que nublan o automatizan nuestra mirada y nuestro actuar; y 

5) Las atmósferas emocionales. (Casassus,  2014 b) 
La tercera competencia emocional es “La capacidad de pensar y decidir rumbos de acción”. (Casassus, 2014 b). Esta se logra  mediante la unión de las competencias emocionales y las competencias del pensamiento; puesto que esto “aumenta nuestra capacidad de ver, de razonar lógicamente, de emitir juicios, de generar acciones” (Casassus, 2014b). Este autor plantea que las personas que tienen menor contacto con sus emociones tienen mayores dificultades para expresarlas y percibir las emociones de los otros. 

Además, gracias al conocimiento de las emociones, comprendiendo su relación con lo que estamos sintiendo, facilita tomar rumbos de acción.
“La capacidad de comprender y analizar las informaciones relacionadas con el mundo emocional” (Casassus, 2014b), es la cuarta competencia planteada por el autor, la que permite tener una mayor predisposición para enfrentar dificultades. Esto debido a que la persona es capaz de considerar la información entregada por las emociones;  reconocer si hay un problema; y posteriormente esta entrega información sobre la naturaleza de lo que le afecta, para finalmente indicar distintos acciones a seguir. “El conocimiento de las informaciones de nuestras emociones, nos permite actuar con mayor potencia” (Casassus, 2009, 171). 
Para alcanzar esta competencia, según Casassus, es necesario conocer:

1) Las circunstancias que gatillan las emociones en uno mismo y  en los otros. (…).

2) Los pensamientos e imágenes que las complementan y sostienen. Ver cuál es el contenido de los pensamientos que sostienen la emoción. 

3) La historicidad del emocionar. Las emociones se gatillan cuando ocurren ciertos eventos en las situaciones en que nos encontramos. Tienen como contenido el recuerdo de algo que ha ocurrido en el pasado y que tenemos grabados en la mente y en el cuerpo (Casassus, 2014b). 
La quinta competencia es “La capacidad de regulación emocional” (Casassus, 2014b). Como ya se ha mencionado, para Casassus las emociones son energía vital y neutra, por lo que es posible transformarlas, debido a que dependen de la capacidad de regulación y las intenciones que tenga la persona. Mediante esta regulación es viable guiar la acción favorablemente. “La regulación emocional es un proceso interno que ocurre en tres momentos: la toma de conciencia; el reconocimiento; y la desintoxicación de la emoción” (Casassus, 2014b).  El autor señala que la regulación emocional permite que las personas sean independientes, debido a la capacidad de leer la información que entrega la emoción. “Si no tenemos la capacidad de ver lo que nos está ocurriendo internamente cuando estamos habitados por una emoción, nos comportamos de manera problemática” (Casassus, 2014b).
Otra de las competencias es “La capacidad de modulación y expresión emocional” (Casassus, 2014b), esta permite no actuar de manera compulsiva, sino ser capaz de detenerse y distanciarse de aquello que se está observando y percibiendo. “La modulación es necesaria para poder expresar las emociones equilibradamente, sin inhibirlas y sin desbordarse” (Casassus, 2009, 176). Esta competencia, además, conduce al aumento de la conciencia vincular, de este modo la persona es conciente de que vive y se constituye con otros. 
Para alcanzar este objetivo es necesario:

1) Estar en contacto consigo mismo, es decir comprender que estamos sintiendo algo, y que esa sensación nos orienta la mirada hacia el evento que ha activado en nosotros una reacción;

2) Estar abierto hacia el otro. El estar consciente del que el otro, tal        como nosotros, también siente, permite modular la expresión. 
3) Asumir la responsabilidad de lo que hacemos con las emociones propias (Casassus, 2014b). 
La séptima competencia es “La capacidad de acoger, contener y sostener al otro”(Casassus, 2014b). Se centra en la relación que establece la persona con otros, siendo capaz de acoger, contener, y sostener a un otro en su emoción, es decir la capacidad de ser empático.
Para Casassus, acoger a una persona es escucharla con compasión, evitando los juicios y críticas, otorgándole libertad a su necesidad de expresión. Luego, aparece la contención la que “permite acompañar a la persona de manera explícita en los contenidos de su emoción” (Casassus, 2014b). 
Por último, está la capacidad de escucha, siendo esta competencia  la que sostiene a las otras. Este escuchar significa tener una actitud receptiva, es decir “estar atento a lo que puede aparecer, sin saber qué es lo que puede aparecer” (Casassus, 2014b). Para esto, es necesario que la persona no proyecte lo que piensa, evitando decir a la persona lo que piensa o cree. Para alcanzar la escucha profunda, la persona tiene que ser  capaz de escucharse y escuchar.
2.4.5 Emociones y aprendizajes
Resulta paradójico que a pesar de que cada vez hay más estudios que señalan la relevancia de trabajar la dimensión emocional de las personas y considerar el clima emocional de aula, para el desarrollo integro y la adquisición de aprendizajes, aún no se haya otorgado un papel central al desarrollo de la conciencia y competencias emocionales.  
Así, es necesario estudiar y posicionar la relación que se establece entre emoción, aprendizaje y clima emocional de aula, puesto que las interacciones que se dan en el espacio educativo  afectan directamente el aprendizaje de los estudiantes. 
En la sala de clases, o en las distintas instancias de enseñanza-aprendizaje, están presentes una serie de emociones, que pueden movilizar o paralizar a los estudiantes, dependiendo de las emociones que estén presentes. Así, las emociones pueden favorecer o afectar los procesos de aprendizajes. Roca y Abarca, citando a Salovey (1990), señalan: “Por otra parte, la emoción puede favorecer el aprendizaje en tanto que los aprendizajes que se producen asociados a una emoción se consolidan mejor y que la emoción orienta el procesamiento de la información (Roca & Abarca,  2002). 
Para comprender la relación que existe entre emoción y aprendizaje, resulta relevante conocer algunos de los principios de la educación actual, asociados a una concepción constructivista del aprendizaje y de la enseñanza, los cuáles a su vez consideran elementos emocionales y afectivos del estudiante. Este enfoque pone en el centro al alumno y sus procesos de aprendizaje, “sosteniendo que son las propias personas las que comprenden y construyen su conocimiento del mundo” (Casassus, 2014b).
Díaz & Hernández (2004), realizan una síntesis de las principales concepciones del aprendizaje a partir del enfoque constructivista manteniendo que este implica un proceso subjetivo y personal, que puede ser facilitado gracias a la interacción y mediación con otros. Los niveles de desarrollo cognitivo, emocional y social afectan el grado de aprendizaje. Además, desde esta perspectiva, se considera como punto de partida de todo aprendizaje las experiencias previas de la persona.  El sentido que le otorga la persona a los distintos eventos posibilitan el aprendizaje, siendo inseparable la dimensión emocional y cognitiva de este. 
Por su parte Coll (1988), señala que la crítica realizada desde la psicología humanista a la educación tradicional, la que se ha centrado en aprendizajes extrínsecos, es decir, la adquisición de contenidos externos a la persona, son un gran aporte a esta nueva concepción de la educación. Esta considera la realidad de las personas y sus experiencias de vida como centrales para la adquisición de conocimiento, debido a que así los aprendizajes se tornan significativos, logrando un sentido para el aprendiz. “Hablar de aprendizaje significativo equivale, ante todo, a poner de relieve el proceso de construcción de significados como elemento central del proceso de enseñanza/aprendizaje” (Coll, 1988). 
Considerar algunos de los principios de la visión constructivista del aprendizaje actual, ayuda a comprender la relación que se da entre emoción y aprendizaje. Casassus  señala que,  en el último tiempo, se ha avanzado en los estudios científicos que vinculan la emoción con los procesos de aprendizaje, principalmente desde la neurociencia. Las emociones, en este sentido, juegan un rol central en los procesos de aprendizaje tanto a nivel cerebral como a nivel de interacciones, existiendo una relación de interdependencia entre emociones y aprendizaje. “Hoy se sabe que existe una relación importante entre emociones y aprendizajes. Esta es una relación de interdependencia. Es más, también se afirma que las emociones son cruciales para el aprendizaje (Casassus, 2014b). Por tanto, existen componentes fisiológicos y contextuales que afectan los procesos de aprendizaje. 
Casassus (2014b) plantea que “En el cerebro, las emociones juegan un papel vital en la cognición, la percepción, la motivación, la atención, la memoria, y el estrés.” En cuanto a la relación entre emoción y cognición, la carga emocional afecta la retención de la información que se quiere entregar, por lo que dependiendo de “la implicación de esto es que si se desea que una información sea retenida con más fuerza en la memoria, es necesario que el aprendizaje que se quiere obtener, tenga una fuerza emocional correspondiente a lo que se quiere lograr” (Casassus, 2014b). Por lo que en el diseño de los procesos de aprendizaje, es necesario considerar la carga emocional.

También establece la relación entre emoción y percepción, considerando que el estado de ánimo afecta la percepción de la realidad del estudiante. Por ejemplo, una persona que se encuentre en un estado de ánimo alegre, estará más dispuesta a aprender,  porque se encontrará en una actitud de apertura. Por tanto, resulta central que los profesores, mediadores o docentes, estén atentos a los estados de ánimo de los estudiantes, puesto que esto favorece  la disposición frente al aprendizaje y a la posibilidad de que estos se alcancen. 
Si se trata de una profesora sin comprensión emocional,  su tarea de enseñar se frustrará con el alumno deprimido. Pero, en cambio, si ella está conciente, ella podrá hacer algo,  aún cuando le quede el desafío de diseñar experiencias de aprendizaje que sean los suficientemente creativas y estimulantes para que el alumno pueda salir de su marasmo (Casassus, 2014b. 
Varios autores plantean que la motivación es central en el aprendizaje, debido a que se relaciona con las necesidades que movilizan a las personas, otorgándole la posibilidad de acción:
La fuerza del optimismo, imprescindible para conseguir metas importantes. Está relacionada con diversos conceptos psicológicos como el control de impulsos (capacidad de resistencia a la frustración, de aplazar la gratificación), la inhibición de pensamientos negativos (para afrontar con éxito retos vitales), el estilo atribución al de éxito y fracaso, la autoestima (expectativas de auto eficacia) (Collell, 2003).

Por tanto, en el ámbito de la educación la motivación es fundamental para que el estudiante alcance aprendizajes significativos. Coll (1988), señala que en la educación tradicional, se ha priorizado la motivación externa o extrínseca, logrando que las personas se movilicen a partir de factores externos, como pueden ser las calificaciones, las anotaciones en el libro de clases, etc. La motivación extrínseca es la base del conductismo, debido a que no considera las necesidades, curiosidades o experiencias del sujeto, sino que se centra en conocimientos alejados de la persona, por lo que requiere de estímulos para que esta se movilice. 
La motivación extrínseca tiene efectos en el aprendizaje, pues algunos alumnos aprenden, pero lo harán mientras este presente el estímulo. Sin estímulo externo, la motivación desaparece, pues el foco está puesto en el estímulo y no en la materia (Casassus, 2014b).
En este sentido, para alcanzar aprendizajes significativos, profundos y que perduren en el tiempo es necesario fomentar la motivación intrínseca. Esta  se relaciona con despertar la curiosidad, la que posibilita la satisfacción de necesidades fundamentales. 
Las necesidades fundamentales entendidas como “la expresión de lo que pulsa en cada ser y que busca ser satisfecha consciente o inconscientemente (Cassasus, 2009, 207), son la fuente de la motivación intrínseca, movilizando a las personas a satisfacer estas necesidades. Maslow (1991), agrupa las necesidades básicas en cinco conjuntos: fisiológicas, de seguridad, de pertenencia, de estima y autorrealización. Este autor plantea que la satisfacción de estas necesidades permite avanzar a las denominadas necesidades “superiores”. En este sentido, las personas sienten mayor satisfacción cuando las necesidades fundamentales están satisfechas. Por tanto, “la gratificación de las necesidades genera desarrollo y plenitud, el no satisfacerla produce disminución y restricciones en la persona (Casassus, 2009, 209). 
Casassus, señala que la educación debiese despertar la curiosidad de los estudiantes, debido a que esto permite satisfacer una de las necesidades fundamentales  
Este  impulso sería  - junto con otros tales como el impulso sexual, del hambre, la sed – una fuerza de satisfacer nuestra necesidad de aprender algo por el placer de hacerlo. Por ejemplo, aprender a bailar, se gratifica por el placer de saber bailar. Es decir, el placer viene del aprendizaje, y no de la promesa de recompensa o de castigo. Este impulso interno, se sostiene por la curiosidad que produce el querer saber algo nuevo (Casassus, 2014b).
Por su lado, Bisquerra (2006) señala que el identificar las necesidades emocionales de los estudiantes aporta posibilidades de acción. Este autor enumera algunas necesidades fundamentales que es importante considerar al momento de diseñar estrategias de aprendizaje: 
1) seguridad: sentirse seguro; 2) reto: establecer objetivos que supongan un reto personal (…); 3) singularidad: sentirse único(…);4) conexión: sentirse parte de algo; 5) crecimiento: percibirse en un proceso de mejora y crecimiento personal; 6) contribución: tener la percepción de que se está contribuyendo a causas nobles (Bisquerra, 2006, 170). 
La emoción y motivación están vinculadas con la atención, debido a que al estar motivados por algo también estamos atentos, por lo que si el estudiante está motivado por aprender no se aburrirá y tendrá una disposición de apertura a lo que se enseña. “(…) las emociones están constantemente evaluando la experiencia. Si el sistema emocional del alumno se desmotiva (se aburre), la atención se interrumpe y  queda a la espera de otro referente que le llame la atención “(Casassus, 2014b). En esta relación también está presente la memoria, ya que algo será recordado a partir del impacto emocional que tenga en el estudiante. .”Hay una relación entre motivación, emoción y memoria. Un aprendizaje que ocurre de manera novedosa, de acuerdo a las necesidades del alumno y en una situación placentera, será algo memorable”. (Casassus, 2014b).
El estrés es otro concepto clave planteado por Casassus, puesto que se relaciona de modo directo con el aprendizaje, obstruyéndolos o facilitándolo. El autor plantea que el estrés se puede generar cuando la persona se encuentra en una situación de amenaza, siendo la emoción de miedo la que permite detectarlo. Entonces frente a la señal se pueden tomar distintas opciones de modo positivo o negativo. De este modo, si el estudiante ve un contenido como algo amenazante, es decir, imposible de comprender y abarcar, se puede paralizar y obstaculizar su posibilidad de aprendizaje, sucede lo contrario si el aprendizaje se percibe como algo desafiante y alcanzable. “Si el alumno entra en el estrés  evaluado como un desafío alcanzable, entonces el aprendizaje se activa. Si el alumno entra en un estrés paralizante, entonces el aprendizaje se obstaculiza” (Casassus, 2014b).
2.4.6 Clima emocional de aula y Escuela Emocional

Como ya se mencionó anteriormente, existen factores contextuales que afectan los procesos de aprendizaje, este sistema contextual, constituido por diversos elementos, conforman el clima de aula. Este ha sido foco de múltiples investigaciones debido al impacto que tiene en los aprendizajes de los estudiantes. Casassus, a partir de un estudio realizado sobre los factores que inciden en los aprendizajes, determinó que “la variable que más explicaba las diferencias en el aprendizaje era el clima emocional de aula” (Casassus, 2009, 239). 

Varios autores han definido y caracterizado el clima emocional de aula, considerando como primordial las interacciones generadas dentro del espacio educativo entre los distintos participantes y elementos. Coll y Solé señalan que la construcción del clima emocional se da mediante la interacción entre: “los estudiantes, los profesores, los contenidos, los materiales de que se dispone, las prácticas e instrumentos de evaluación, entre otros.” (Coll & Solé, 2004, 361).

 A su vez, estas interacciones implican relaciones afectivas entre los distintos participantes del proceso de enseñanza-aprendizaje, siendo la percepción del profesor fundamental en la construcción de este clima. 
Por clima emocional entendemos la cualidad predominante de las relaciones afectivas en el aula. Estas relaciones son construidas-en gran parte- a partir de la percepción que el maestro tiene de sus alumnos, y de las expectativas y objetivos que se derivan de dicha percepción (Assaél & Neumann, 1991, 28).

 Otra autora que señala lo importante que es para el aprendizaje el sistema de relaciones que se da en el aula es Ibañez, quien en un estudio realizado a estudiantes universitarios concluye que el contexto en que se inserta el estudiante, al igual que las interacciones que se dan en este, afecta en la formación de este. 


El contexto interaccional en el aula –la interacción profesor-alumno/alumno-alumno– constituye un modo de relación que tiene importantes consecuencias para la formación de los estudiantes, tanto en lo personal como en lo académico, en los distintos niveles del sistema educativo, incluida la educación superior” (Ibañez, 2002). 
Por su lado, Juan Casassus, define clima emocional de aula como “sistema de interacciones conducentes al aprendizaje” (Casassus, 2014b). Este clima emocional se relaciona con el aprendizaje, a través de aspectos pedagógicos, relacionales y de manejo de aula.  Este autor señala que al considerar dentro del aspecto pedagógico y curricular la enseñanza explícita de contenidos de educación emocional se fomenta un clima de aula más propicio para los procesos de enseñanza aprendizaje. Además, esto permite desarrollar sentimiento de comunidad, trabajar conflictos, resolver problemas interpersonales, entre otras situaciones. 
En cuanto a la dimensión relacional distingue cuatro tipos de relaciones en el aula: la primera es la del profesor consigo mismo, la segunda es la relación del profesor con los alumnos, la tercera es la relación de los alumnos entre sí; y la cuarta es la relación entre el alumno y su proceso de aprendizaje. 
La relación del profesor consigo mismo, para varios autores, es fundamental, debido a que es él quien intenciona la clase, define objetivos, metodologías, estrategias de trabajo, etc. 
Los docentes son el elemento central sobre el que gira la construcción del clima emocional del aula; ya que son ellos quienes generan el sistema de trabajo, el tipo de  relaciones humanas y los códigos básicos de interacción y comunicación en el aula. (Esteve, 2009). 
Para Casassus, esta relación se construye a partir de elementos contextuales y personales. Los primeros, se relacionan con el contexto de la profesión docente que, para este autor, desde el punto de vista emocional, se “mueve entre la seguridad e inseguridad. Tradicionalmente la profesión docente ha estado laboralmente muy protegida, pero ahora la tendencia es hacia una mayor inseguridad” (Casassus, 2014b). Este aspecto afectaría la motivación de los profesores. Los aspectos personales se vinculan con los elementos contextuales, debido a que “generan estados de ánimo y gatillan emociones en los profesores que afectan su cognición, motivación y relación con los alumnos” (Casassus, 2014b).Para este autor, la docencia es un trabajo emocional, debido a que su estado anímico y sus emociones afectan las relaciones que se establecen con los estudiantes. Por tanto, es importante la reflexión que se de entre el profesor y su profesión; y el profesor consigo mismo. 
Esteve (2009), por su lado, señala que los decentes debiesen ser capaces de definir su propia identidad profesional, es decir, que el docente considere el rol que cree asumir, puesto que roles inadecuados pueden afectar el clima emocional de aula. “La cuestión no es banal: las actitudes básicas de los profesores, las ideas con las que se enfrentan a los alumnos rigen la creación del clima emocional del aula” (Esteve, 2009). 
La relación profesor- alumnos implica afectos de unos con otros,  los cuáles, según el tipo de relación pueden incidir en el proceso cognitivo de los alumnos.  Este vínculo emocional se relaciona con la satisfacción del docente. “Una fuente de gratificación declarada por los docentes es sentir este vínculo de dar y de recibir afecto por parte de los alumnos” (Casassus, 2014b). Además, para este autor un buen profesor se identifica por el tipo de relación que establece con los estudiantes. Esta se logra con “una actitud dispuesta a resolver problemas, saber escuchar y tener paciencia” (Casassus 2014b). Alcanzar una buena relación afectiva implica ver al alumno de manera integral, “tanto en su aspecto físico (lectura corporal), en su aspecto emocional (comprensión emocional), en sus aspectos lingüísticos (escucha)” (Casassus, 2014b). 
La tercera relación es la que se da entre los alumnos. El tipo de vínculo que se puede establecer entre los estudiantes, no sólo se considera para alcanzar aprendizajes, sino además es relevante para el desarrollo integro de las personas. “(…) la relación entre los alumnos, es central para un buen CEA, pero más importúnate, es algo al que hay que darle importancia para la formación de buenas personas, con criterio prosocial” (Casassus, 2014b). Por último, está la relación entre el alumno y su proceso de aprendizaje, en que es necesario considerar que cada persona aprende de modo particular. En una sala de clases, hay estudiantes que se pueden sentir más entusiasmados por ciertas materias, al contrario de otros, que les puede provocar tedio. Por esto resulta importante que los estudiantes sean conscientes de qué contenidos les son más interesantes y reconozcan sus maneras de aprender, siendo esta una tarea tanto del profesor como del estudiante. 
Fomentar un clima emocional de aula favorable, y estar atento a las interacciones que allí suceden es uno de los principales roles del profesor. Por tanto desarrollar la comprensión emocional en el aula es fundamental. 
La comprensión emocional que surge cuando los docentes establecen vínculos con los alumnos, y hacen de esos vínculos el soporte del aprendizaje, crea condiciones propicias al aprendizaje y resultados académicos de alto nivel, genera sentimientos de satisfacción y bienestar profesional en los docentes (…) (Casassus, 2014b). 

Casassus sostiene que existen ciertos elementos que facilitan la comprensión emocional, entre estos señala:
i. Equilibrio entre diferenciación y resonancia(...) no se pierde la capacidad de considerar la experiencia del otro en el actuar. Ii. Normas bien establecidas al menos parcialmente en común o bien aceptadas voluntariamente iii. Comunidad de intereses en algún nivel iv. Reciprocidad. El estar dispuesto a  dar a la vez que se recibe y; v. Equilibrio en los afectos. (…) (Casassus, 2014b).
Las características del clima de aula señaladas anteriormente permiten hablar de una escuela emocional, debido a que propiciaría un clima de aula emocional positivo, ya que considera la dimensión emocional de sus estudiantes.  Al contrario de la escuela tradicional que ha visto a las emociones como un obstáculo para el aprendizaje, debido a que esta se ha centrado en la entrega de los conocimientos, de modo asimétrico, es decir existe una persona, profesor, que entrega contenidos a los estudiantes.  
Esto es sorprendente, pues todos los docentes saben que los alumnos aprenden mejor cuando están abiertos y motivados, sin embargo, contrario a la experiencia cotidiana, el tema de las emociones ha sido algo tabú en las aulas. Esto se ha debido principalmente a la tradición positivista/racionalista en educación, donde las emociones han sido vistas como un obstáculo al aprendizaje y a la conducción de las clases (Casassus, 2009, 236). 
 . 
Por tanto, como ya se señaló, el rol que juega el profesor(a)  es esencial, ya que este tiene que mediar y guiar los procesos de aprendizaje en pos del descubrimiento del mundo emocional, mediante relaciones basadas en la confianza y seguridad. El docente debiese ser capaz de que los estudiantes estén al centro del proceso educativo, ya que:

En la educación emocional, el maestro es uno mismo. La palabra educación, en su sentido original de e-ducare(sacar hacia fuera), logra su expresión más clara en la educación emocional, donde cada alumno debe buscar en sí mismo el contenido real de la enseñanza (Casassus, 2009, 153).
Además, el profesor debe comprender que la permanencia y motivación están fuertemente ligadas a la dimensión emocional, por lo que el gran desafío es crear una clase en que los nuevos aprendizajes tengan un nivel de significación emocional para los estudiantes. En este sentido, le corresponde al docente, mediante la comprensión emocional, construir clases en torno a eventos que sean significativos, relacionados con los conocimientos previos de quienes participan. 
Por último, es importante destacar que la escuela emocional propicia la creatividad y el juego, instancias que facilitan el empoderamiento de las personas, gracias al descubrimiento, sin temor, de sus capacidades y fortalezas. Además, permite generar vínculos empáticos con otros, evitando el juicio y dando espacio al descubrimiento. Por tanto, la escuela debiese propiciar experiencias emocionalmente significativas positivas para sus estudiantes. 
2.5.7 Experiencias emocionalmente significativas
A continuación se define el concepto de experiencias emocionalmente significativas.
Para esta investigación se considera como objeto de estudio el concepto de “experiencias emocionalmente significativas”. Estas se entienden como aquellas vivencias o circunstancias de carácter emocional que se integran en la memoria explícita o implícita de las personas teniendo un sentido vinculante con los eventos y contextos  que lo marcan y afectan (Casassus, 2014 b).
Para construir esta definición se consideran las acepciones  tradicionales de  “experiencia”, definida por la RAE, como:

1. f. Hecho de haber sentido, conocido o presenciado alguien algo  2. f. Práctica prolongada que proporciona conocimiento o habilidad para hacer algo 3. f. Conocimiento de la vida adquirido por las circunstancias o situaciones vividas  4. f. Circunstancia o acontecimiento vivido por una persona” (RAE, 2014).  

A su vez, el término de emoción se entiende como un concepto que implica energía de movilización, relación y que contiene información relevante para la persona (Casassus, 2014b). En este sentido, se consideran las relaciones de la persona consigo misma y su entorno. 
En cuanto al término “significativo” se explica a partir de su definición lingüística, siendo un adjetivo que atribuye “importancia por representar o significar algo” (RAE, 2014). Por tanto, las experiencias emocionales son significativas porque están vinculadas con la memoria, debido a que las personas recuerdan aquella información que tiene un mayor impacto emocional (Casassus a, 2014). 

Además, este concepto se comprende con mayor profundidad con la noción constructivista de aprendizaje significativo, planteada por Ausubel  (1983), en que el aprendizaje significativo se logra mediante el proceso de construcción de significados, atribuidos por la persona, siendo el elemento central del proceso de enseñanza-aprendizaje.  
Por tanto, para esta investigación se considerarán como experiencias emocionalmente significativas todas aquellas vivencias (interacciones entre las personas, prácticas pedagógicas, emociones, estados de ánimo, entre otros) relatadas por los participantes del curso, que se enmarcan dentro del ámbito emocional, que afectan su disposición al estudio y permiten su permanencia; siendo eventos significativos para estos.

A continuación se presenta el Marco Metodológico del estudio, el que se elaboró a partir del problema y objetivos de la investigación. .
CAPÍTULO III. MARCO METODOLÓGICO

En este capítulo se fundamenta la opción paradigmática del estudio en función del problema de investigación; caracterizando el diseño empleado, el universo de referencia, la muestra de estudio, las categorías de análisis interpretativo, técnicas para la obtención de datos, plan de análisis y, por último, una descripción del trabajo de campo.   
3.1  Paradigma de base
El propósito de esta investigación fue comprender las experiencias emocionalmente significativas, que los propios participantes, estudiantes y profesores, del curso de nivelación de estudios, reconocieron como favorables para alcanzar una apertura al aprendizaje que facilitó el término del proceso. Para este objetivo se optó por un paradigma cualitativo-interpretativo, el cual  permite  conocer y comprender las experiencias de los participantes. 
Este enfoque que es viable para comprender a las personas desde su propio marco de referencia, es decir desde su propia realidad. Así, es posible acercarse a las propias experiencias emocionales de quienes integran el curso de nivelación escolar, teniendo como finalidad la interpretación de sus discursos. 
La investigación cualitativa es flexible, lo que posibilita replantear el problema en la medida que se avanza y profundiza en el estudio, sin que la teoría limite las posibilidades de análisis, debido a que este enfoque permite que el investigador, en la medida que realiza el trabajo de campo, pueda agregar nueva teoría o referencia que otorgue un mayor entendimiento del problema. 
El proceso de indagación es flexible y se mueve entre los eventos y su interpretación, entre las respuestas y el desarrollo de la teoría. Su propósito consiste en “reconstruir” la realidad, tal como la observan los actores de un sistema social previamente definido. A menudo se llama holístico, porque se precia de considerar el “todo”, sin reducirlo al estudio de sus partes (Hernández, et al, 2008, 13).
Así, al interiorizarse con el estudio y lograr mayores confianzas con las personas fue posible describir las experiencias emocionalmente significativas que ellos reconocieron como favorables para su disposición al aprendizaje y favorecieron el término del curso. De este modo, la investigadora incorporó nueva información que permitió alcanzar una comprensión más holística del problema de estudio. 

Para la investigación cualitativa-interpretativa, adquiere mayor significado el proceso de la investigación, debido a que los participantes de esta son quienes van permitiendo mayores aprendizajes, tal como señala Hernández, et al: 
La literatura desempeña un papel menos importante al inicio, aunque sí es relevante en el desarrollo del proceso. En ocasiones provee de dirección, pero lo que principalmente señala el rumbo es la evolución de eventos durante el estudio y al aprendizaje que se obtiene de los participantes (Hernández, et al, 2008, 13).
El proceso investigativo permitió que los estudiantes y monitores del curso reflexionaran sobre aquellas experiencias, propias del ámbito emocional, que favorecieron su disposición a aprender y les ayudó a terminar el proceso.  
En relación a lo mencionado anteriormente, es relevante agregar que las teorías cualitativas se fundamentan en un proceso inductivo, es decir, el primer paso es explorar y describir para después generar perspectivas teóricas. Este carácter inductivo permite obtener conocimiento a partir de los datos, entrevistas; alcanzando una visión integradora, rescatando la subjetividad de las personas involucradas.
Considerando las características del enfoque paradigmático escogido, en el siguiente punto se describe el diseño a emplear.
3.2 Caracterización del tipo de diseño a desarrollar
Tal como se señaló anteriormente, el estudio presenta un enfoque cualitativo-interpretativo, y el diseño a emplear es exploratorio. De este modo, tal como señala Salgado (2007) el proceso de abordaje general de la investigación es más flexible y abierto, por lo que las decisiones en el diseño consideran constantemente el trabajo de campo y a los participantes involucrados.
Además, dadas las características particulares de la presente investigación; que dice relación con las experiencias basadas en educación emocional que reconocen los participantes del curso de nivelación como favorables para la apertura al aprendizaje y posterior permanencia en el curso; es que permite situar el estudio como exploratorio. Esto se debe principalmente a los pocos antecedentes encontrados en el ámbito de la educación emocional en general, y particularmente en programas de nivelación escolar para jóvenes y adultos. Un estudio de tipo exploratorio se entiende “cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigación poco estudiado o que no ha sido abordado antes” (Hernández, et al, 2008, 105). 
También, se encuadra en un estudio de caso, principalmente por las características particulares que presenta el curso realizado por la Fundación de la Familia; las que tienen relación con las prácticas pedagógicas y sus fundamentos, basados en educación popular y educación emocional. Es por esto que “El cometido real del estudio de casos es la particularización, no la generalización. Se toma un caso particular y se llega a conocerlo bien” (Stake, 1995, 20). En este sentido, mediante este estudio es posible profundizar en vivencias y realidades únicas e irrepetibles, pudiendo aprender a partir del fenómeno trabajado.
Además, mediante este diseño se da cuenta de una experiencia concreta, en la que no se manipule la realidad, es decir, considerando su contexto y las vivencias acontecidas en este espacio particular de aprendizaje, ya que las características principales del estudio de caso están dadas por ser “particularista, descriptivo, heurístico e inductivo”(Rodríguez, Gil, García,1999, 92).  Por esta razón, el principal énfasis de un estudio de caso está dado por la particularidad y subjetividad de quienes participan en la investigación, no por alcanzar generalizaciones a partir de las experiencias evidenciadas. 
Tomando en cuenta lo mencionado, en el próximo punto se describe el universo de referencia y la muestra bajo estudio.
3.3 Universo de referencia y muestra (teórica) bajo estudio.
El universo de referencia para esta investigación fueron todas las personas que participan en cursos de nivelación escolar para jóvenes y adultos de carácter no formal en Chile, es decir que pertenecen a instancias educativas no reconocidas por el Ministerio de Educación. En este sentido, la población de referencia incluye todos aquellos que no hayan terminado sus estudios escolares y participen en programas o cursos que faciliten los procesos de validación de estudios. También incluye a todos los monitores, profesores o voluntarios que participen de estas instancias de formación, así como a los directivos.  

En este estudio se utilizaron dos tipos de muestra estructural. Un primer tipo considera a todos y todas los/as estudiantes del curso de nivelación escolar de la Fundación de la Familia, en la comuna de La Florida. Junto con los estudiantes, se consideró una segunda muestra, que involucró a los  monitores que participan de esta instancia de aprendizaje. Por lo anterior, se consideró una muestra de 30 estudiantes y cuatro monitores. Es importante mencionar que el número de participantes es variable y diverso, ya que el nivel de ausentismo es alto. 

La unidad de análisis es el contenido de los discursos de las personas que participan en el curso de nivelación escolar en la comuna de la Florida, la que incluye principalmente a los estudiantes, ya que ellos son quienes se enfrentan nuevamente a instancias de estudios escolares. Pero, además, se consideró el contenido de los discursos de los monitores, debido a que esto permite profundizar en el segundo objetivo específico del estudio, que tiene relación con las experiencias emocionalmente significativas que afectan  la disposición a aprender de los participantes y aquellas experiencias emocionalmente significativas que les permitieron permanecer en el curso.

Para este estudio el tipo de muestra utilizada fue no probabilística,  entendiendo que la elección de los participantes no depende de la probabilidad, sino de los objetivos de la investigación,  tal como señala Hernández, et al (2008). Es decir, la elección de los sujetos de la muestra es intencionada permitiendo indagar en personas específicas. 


La estrategia de muestra se denomina diversa o de máxima variación, la que se utiliza cuando: “se busca mostrar distintas perspectivas y representar la complejidad del fenómeno estudiado, o bien, documentar diversidad para localizar diferencias y coincidencias, patrones y particularidades” (Hernández, et al, 2008, 567). 



De este modo, los informantes claves fueron seleccionados según ciertos criterios que permiten responder a las necesidades del estudio y a las preguntas de la investigación. 

Lo que se busca en la investigación cualitativa es profundidad. Por lo tanto se pretende calidad en la muestra, más que cantidad. Nos conciernen casos (participantes, personas, organizaciones, hechos, etc.) que nos ayuden a entender el fenómeno de estudio y a responder las preguntas de investigación” (Hernández, et al, 2008,  562). 

Para determinar la muestra de estudiantes del curso de nivelación, se seleccionaron criterios que permitiesen una entrada directa al problema de la tesis, además se consideró la factibilidad que tienen los sujetos involucrados para participar en la investigación. Por último, se trabajó un criterio etario, ligado con la selección de estudiantes de distintas edades para ver si hay contrastes significativos que permitan comprender el fenómeno desde distintas miradas. En síntesis, los criterios de selección de los informantes claves fueron: edad (menores de 20 años  y mayores de 21 años); y asistencia regular a clases, debido a que favorece la factibilidad del estudio por la familiaridad que tienen con las clases y las prácticas y metodologías  utilizadas. 
La muestra de informantes claves fue acorde a la saturación de la información, considerando finalmente a cuatro estudiantes. 
En el caso de la segunda muestra, es decir los monitores, se consideraron dos, el criterio fue la regularidad con la que participaron en el proceso. 

Esta cantidad de casos, de estudiantes y de monitores, posibilitó obtener la información en cantidad y calidad tal, que permitió saturar los espacios de información requerida para las categorías consideradas antes y durante el análisis. 
Caracterización de las categorías de análisis interpretativo
A continuación se señalan y definen las categorías a priori y definitivas utilizadas para el análisis interpretativo. Es importante mencionar que si bien se establecieron categorías a priori para guiar las entrevistas semiestructuradas; durante la codificación y análisis éstas fueron modificándose, ya que una de las características del análisis cualitativo es que las categorías se validan y re-construyen a partir del discurso de los sujetos que participan del estudio.  

La creación de categorías, a partir del análisis de unidades de contenido, es una muestra clara de por qué el enfoque cualitativo es esencialmente inductivo. Los nombres de las categorías y las reglas de clasificación deben ser lo suficientemente claras para evitar retrocesos excesivos en la codificación. Debemos recordar que en el análisis cualitativo hay que reflejar lo que nos dicen las personas estudiadas en sus “propias palabras” (Hernández, et al, 2008, 562).
Para la concreción del sistema de categorías se tomaron en cuenta, en primer lugar, los objetivos de la investigación y las categorías previas; en segundo lugar, los aportes y conceptualizaciones realizadas en el marco referencial; en tercer lugar se procedió a la codificación donde se analizó la información recolectada y se extrajeron los datos entregados por los sujetos; en el último paso se identificaron las categorías definitivas. 
Las categorías se establecieron a partir de dos fuentes; la primera se nutre de los discursos de los estudiantes del curso de nivelación escolar, siendo la fuente principal de la investigación. La segunda correspondió a los monitores del curso, la que permitió enriquecer la interpretación que se logró acerca del problema de investigación, así como triangular la información. 
Las categorías a priori comunes de estas dos fuentes fueron: 
Experiencias significativas que permitieron valorar el mundo emocional (apertura emocional): esta primera categoría busca interpretar aquellos discursos de los participantes del curso de nivelación escolar de la Fundación de la Familia, que den cuenta de las características particulares de este espacio, señalando prácticas, estrategias, metodologías o experiencias particulares que favorecen la expresión y valoración del mundo emocional. Ejemplos de preguntas: 

Fuente1: ¿Cómo te has sentido en este espacio? ¿Qué estrategias o metodologías te han permitido valorar tu mundo emocional? ¿Qué entienden por emociones? ¿Qué vínculo existe entre emoción y aprendizaje? ¿Qué características propias de este espacio te han permitido valorar tu mundo emocional? 
Fuente 2: ¿Cuál es el valor que le da este curso a las emociones? ¿Qué estrategias o características del curso permitieron que se diese una mayor apertura emocional? 
Experiencias emocionalmente significativas que facilitaron la disposición al aprendizaje: esta segunda categoría busca interpretar aquellos discursos de los participantes del curso de nivelación escolar de la Fundación de la Familia, que den cuenta de las características particulares de este espacio, señalando prácticas, estrategias, metodologías o experiencias que facilitan la disposición al aprendizaje.  Ejemplos de preguntas: 

Fuente 1: ¿Qué estrategias te permiten aprender mejor? ¿Qué aspectos de este espacio han favorecido tu aprendizaje?
Fuente 2: ¿Qué estrategias o características particulares del curso facilitaron la disposición a aprender de los estudiantes del curso? 

Experiencias emocionalmente significativas que permitieron la permanencia en el curso: esta tercera categoría busca interpretar aquellos discursos de los participantes del curso de nivelación escolar de la Fundación de la Familia, que den cuenta de las características particulares de este espacio, señalando las estrategias, metodologías o formas que permitieron continuar  y terminar el curso. Ejemplos de preguntas: 

Fuente 1: ¿Qué características particulares del curso favorecieron tu permanencia en el curso? ¿Qué te permitió terminar el curso? 

Fuente 2: ¿Qué elementos crees que permitieron que las personas hayan terminado el curso?

Clima emocional de aula: esta cuarta categoría busca interpretar aquellos discursos de los participantes del curso de nivelación escolar de la Fundación de la Familia, que den cuenta de las interacciones  que se dan en este espacio, señalando las características particulares que reconocen y cómo estas han favorecido su relación con el aprendizaje. 

Las categorías que correspondieron solo a la primera fuente fueron:

Experiencias escolares previas: esta categoría busca interpretar aquellos discursos de los participantes del curso de nivelación escolar de la Fundación de la Familia, que den cuenta de las causas anteriores de la deserción escolar. 

Emociones que prevalecen en el curso de nivelación escolar: esta  categoría busca contener aquellos discursos de los participantes del curso de nivelación escolar de la Fundación de la Familia, que den cuenta de las emociones que priman en este espacio, es decir, cómo se sienten. 

Tal como se señaló anteriormente, en el proceso de análisis se modificaron las categorías a priori por lo que a continuación se definen las categorías definitivas.
La categoría 1 “Experiencias escolares previas” se define como las vivencias anteriores de estudios escolares. Se consideraron las distintas instancias educativas, tanto de educación formal como no formal, cuyo objetivo es el término de la educación escolar. 

La categoría 2 “Emociones que prevalecieron en el curso de nivelación de estudios” se refiere  a las emociones que predominaron en el curso, es decir cómo se sintieron los estudiantes. 
La categoría 3 “Clima emocional de aula” se define como las interacciones que se establecieron  en el curso de nivelación de estudios, considerando las relaciones entre: monitor- estudiante; entre los estudiantes; estudiante con su proceso de aprendizaje  y monitor consigo mismo; dando cuenta de la valoración de estas.
La categoría 4  “Prácticas pedagógicas que favorecen la apertura al aprendizaje y el término del curso” se refiere a los elementos académicos y personales que dispusieron los monitores para enseñar; tales como metodologías de enseñanza y evaluación. 
La categoría 5 “Aprendizajes emocionalmente significativos” se define como aquellos aprendizajes, que trascienden la obtención de contenidos disciplinarios propios del curriculum de educación para adultos, considerando aprendizajes propios de la dimensión emocional del sujeto.
3.4 Modelo de análisis de las categorías a priori consideradas en relación con el foco del estudio
En la figura 2 se presenta una síntesis de las categorías de análisis de la investigación. 
	Fuentes
	Categorías de análisis interpretativo
	Foco problemático.

	Estudiantes del curso de nivelación. 

Monitores del curso de nivelación. 


	





	¿Cuáles son y cómo afectan las experiencias emocionalmente significativas que reconocen los participantes del curso de nivelación escolar de la “Fundación de la Familia”, en la comuna de la Florida, como favorables para la apertura al aprendizaje y permanencia en el curso?  



Figura 2: Resumen de las categorías de análisis.
A continuación, en el siguiente punto, se caracteriza la técnica utilizada para la recolección de datos.
3.5  Instrumentos y/o técnicas
En un estudio de caso la recolección de la información se da durante todo el proceso de investigación, es decir desde que comienza el trabajo de campo se van recogiendo datos e impresiones que son fundamentales para lograr establecer vínculos y confianzas entre el investigador y los participantes.  


…no existe un momento determinado en que se inicie la recogida de datos. Empieza antes de lo que lo haga la dedicación plena al estudio: antecedentes, conocimientos de otros casos, primeras impresiones. Una gran proporción de datos se basa en la impresión, se recogen de forma informal en los primeros contactos del investigador con el caso. Más adelante, muchas de estas primeras impresiones se perfeccionarán o sustituirán, pero en el conjunto de  datos se incluyen las observaciones más tempranas” (Stake, 1995, 51). 
A pesar de la importancia de la inmersión previa, mediante modos informales de recolección de datos, existen técnicas que facilitan y permiten sistematizar los datos obtenidos. En esta investigación se optó por la  entrevista cualitativa semiestructurada, porque ésta “…es más íntima, flexible y abierta. Esta se define como una reunión para intercambiar información  entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado)” (Hernández, et, al, 2006, 597). Por su lado, Bisquerra (2004) define este tipo de entrevista como aquella “modalidad que permite ir entrelazando temas e ir construyendo un conocimiento holístico y comprensivo de la realidad”.
Las características mencionadas de la entrevista semiestructurada permiten abordar temáticas más intimas y generar un mayor espacio de confianza, elementos centrales para abordar temas vinculados con las emociones. Mediante esta técnica es posible acceder a las visiones de mundo de los entrevistados, por lo que es necesario que el entrevistador se acerque sin prejuicios.
De este modo, según Hernández, et. al (2008) “las características esenciales de las entrevistas cualitativas de acuerdo con  Rogers y Bouey (2005) son:
1. El principio y el final de la entrevista no se predeterminan ni se definen con claridad, incluso las entrevistas pueden efectuarse en varias etapas. Es flexible. 

2. Las preguntas y el orden en que se hacen se adecuan a los participantes.

3. La entrevista cualitativa es en buena medida anecdótica. 

4. El entrevistador comparte con el entrevistado el ritmo y dirección de la entrevista. 

5. El contexto social es considerado y resulta fundamental para la interpretación de significados. 

6. El entrevistador ajusta su comunicación a las normas y lenguaje del entrevistado. 

7. La entrevista cualitativa tiene un carácter más amistoso. 

Considerando los puntos anteriores, las entrevistas se llevaron a cabo durante tres etapas. La primera tuvo un carácter exploratorio, a través de conversaciones informales, las que no fueron grabadas, con el fin de generar confianza y afianzar los vínculos con los entrevistados. 

Durante la segunda etapa se entrevistó a los monitores, y en la tercera a los estudiantes. Todas estas entrevistas fueron grabadas y transcritas. 
La pauta general de la entrevista se realizó a partir de las categorías a priori. En anexo 2 se incluye la pauta general de la entrevista a monitores y a estudiantes. En anexo 3, las transcripciones de las entrevistas realizadas. 
3.6 Plan de análisis de los datos 
La estrategia de análisis que se utilizó está enmarcada dentro del proceso cualitativo, por lo que los datos recogidos se analizan bajo una forma específica de entender la realidad y construir conocimiento. De este modo, uno de los principales propósitos del análisis cualitativo es describir las experiencias de los sujetos involucrados, considerando su contexto, sus historias, y su mirada subjetiva de la realidad (Grinnell, 1997, Creswell, 2005 citado por Hernández, et, al, 2006). 

En este tipo de análisis resulta indispensable categorizar los datos recogidos, sin intervenir en estos. Según Rodríguez, Gil y García (1999, 201), el análisis de los datos cualitativos se refiere a “tratamientos de los datos que se llevan a cabo generalmente preservando su naturaleza textual, poniendo en práctica tareas de categorización y sin recurrir a las técnicas estadísticas”. 

La metodología cualitativa tiene una serie de características relacionadas con el análisis de los datos, algunos de los puntos centrales planteados por  Hernández, et. al (2006, 624) son:
1. El proceso esencial del análisis consiste en que recibamos datos no estructurados y los estructuremos.

2. Debemos organizar y evaluar grandes volúmenes de datos recolectados, de tal manera que las interpretaciones surgidas en el proceso se dirijan al planteamiento del problema.

3. Una fuente de datos importantísima que se agrega al análisis la constituyen las impresiones, percepciones, sentimientos y experiencias del investigador.
4. El análisis es un proceso ecléctico (que concilia diversas perspectivas) y sistemático, más no rígido ni mecánico. 

5. Como cualquier tipo de análisis, el cualitativo es contextual.

6. Mas que seguir con una serie de reglas y procedimientos concretos sobre cómo analizar los datos, el investigador construye su propio análisis (…)

7.  Los segmentos de datos son organizados en un sistema de categorías.
De este modo para realizar el análisis de los datos se siguieron los siguientes pasos: 

Categorización:
Lectura inicial de los datos, posterior a la transcripción de las entrevistas, lo que permitió una mirada global de estos y una revisión de las categorías realizadas a priori. 
Reducción de los datos a categorías, lo que implica dos procesos:

a) Segmentación: división de los discursos en unidades de contenido o temática. 
b) Codificación: asignación de códigos a unidades identificadas sobre un mismo contenido. Posteriormente se seleccionaron los datos en las categorías hasta saturar los espacios de información. 
Conectar las categorías entre si de acuerdo a afinidades temáticas. 

Triangulación de los datos (entrevistas a los estudiantes y entrevistas a los monitores). 
Resultados y conclusiones:
Revisión de los contenidos presentes en cada categoría para realizar una descripción completa de cada una. 
Trascender los datos e hipotetizar sobre los resultados. 

3.7 Descripción del trabajo de campo o de terreno (estrategia general de aplicación
A continuación se realiza una breve descripción del trabajo de campo, considerando las actividades y tareas que se deben llevar a cabo para la realización de la investigación. La caracterización de estas actividades tiene como finalidad: señalar los pasos requeridos para aproximarse al terreno, vincularse con las personas involucradas en el estudio y poder aplicar las entrevistas semiestructuradas en el curso de nivelación de estudios en la Fundación de la Familia, en la Comuna de La Florida. 

La selección del espacio se llevó a cabo debido a las características particulares que presenta el curso de nivelación de estudios de la Fundación de la Familia, en la comuna de La Florida; basado en educación popular y que además buscar otorgarle un valor relevante a la apertura emocional de quienes participan. Posterior a la elección del espacio, la investigadora, quien además es monitora de dicho curso, se reunió con el director de la Fundación de la Familia, en la comuna de La Florida. En este encuentro se vio la factibilidad de realizar esta investigación, además, se conversó sobre los objetivos del curso. 

La tercera tarea tuvo como objetivo recolectar los datos de quienes integran el curso de nivelación. Primero se realizaron entrevistas informales a los estudiantes del curso de nivelación, luego se entrevistó a los monitores; y por último se realizaron entrevistas semiestructuradas a los estudiantes, las que se llevaron a cabo al final del curso. 
Por último, se busca realizar un cierre del estudio realizado mediante una breve presentación de los resultados de la investigación Esta instancia busca enriquecer las miradas de quienes participaron en el curso de nivelación de estudios, a la vez que es una instancia formal para aumentar la credibilidad de los resultados, compartiendo el informe del estudio realizado. 
En el próximo capítulo se realizará el análisis de los datos obtenidos a partir de la transcripción de entrevista y notas de campo. 
3.8 Descripción  del curso de nivelación de estudios 

El curso nació de la preocupación de una vecina del sector de las Araucarias en la comuna de La Florida, quién vio como una necesidad que los vecinos y vecinas terminaran sus estudios escolares. A partir de esto, surge este espacio educativo denominado por sus participantes, “La Escuelita”.

“La Escuelita” se inicia en el mes de abril del año 2013,  convocando alrededor de 30 personas de diferentes edades y con distintos niveles de educación básica y/o media aprobados. Además, participaron en el curso seis monitores, que realizaron clases de ciencias, matemáticas, lenguaje, historia, inglés y filosofía. Una de los monitores fue la coordinadora del curso. 
El proceso de conformación fue esencial en la construcción de la identidad y el enfoque particular de este espacio educativo. En una primera instancia las clases se realizaban con un grupo de 30 personas, quienes, a partir de una propuesta previa, decidieron junto a los monitores los días y horarios de las clases. Desde el inicio fueron los mismos estudiantes quienes regularon el clima de aula, mediante discusiones y miradas encontradas, las que se producían debido a las distintas condiciones de aprendizaje que esperaban del curso. Algunos requerían un espacio más íntimo y de mayor tranquilidad; otros, más jóvenes, esperaban que el curso fuese un lugar de mayor entretención, pero a su vez, que los monitores estructuraran sus clases con una metodología más tradicional, en que la exposición de contenidos fuese lo principal. Este enfrentamiento generó un proceso de deserción de un número importante de participantes, alrededor de 15, quienes comenzaron asistiendo de modo irregular y finalmente no continuaron con el proceso. 
Por tanto, el grupo definitivo se asentó el mes de julio con un total de 14 personas, quienes a su vez asistían de modo irregular, a excepción de 8 estudiantes, conformados principalmente por mujeres de distintas edades, y dos hombres de 18 años.
Otro aspecto que es relevante mencionar para comprender la dinámica del curso, es la metodología utilizada para abordar las distintas áreas de estudio, considerando el poco tiempo semanal que existía para el desarrollo de los contenidos. Los días miércoles, en un principio,  se trabajó con filosofía e inglés, mientras que los jueves con lenguaje-historia y matemática. Posteriormente, los días miércoles se realizó un taller de física, en que mediante la construcción de lámparas led, se abordaron contenidos propios de esta área y, además, se reflexionó sobre el ahorro de energía.  En el mes de noviembre los días martes se llevó acabo un taller de creación literaria, dirigido por una poeta. Esta instancia se caracterizó `por ser un espacio más íntimo, que permitió desarrollar por medio de la escritura la expresión de sentimientos. 
Al tener pocas horas de clases se intencionó el trabajo interdisciplinario, principalmente entre lenguaje e historia.  También, las evaluaciones realizadas tenían este enfoque, preguntando sobre los distintos subsectores e integrando preguntas que implicaban reflexiones que trascendían los contenidos propios de cada área. Las evaluaciones realizadas fueron calificadas, solo en el caso de los estudiantes que lo solicitaran. Estas, además, tenían un ítem de autoevaluación en que se preguntaba sobre las fortalezas y dificultades de la evaluación. 

Otra característica de “La Escuelita”, es que a pesar que en todas las clases se pasaba asistencia, esta no afectaba la permanencia ni la aprobación del curso. Tal como se ha señalado anteriormente, este espacio, al ser de carácter no formal, no tiene la facultad de ser un ente examinador ni de validación de estudios, por tanto su rol es acompañar en el proceso de estudio para adquirir conocimientos y desarrollar  habilidades evaluadas en los exámenes de validación de estudios realizados por el Ministerio de Educación. 
Por último, se caracteriza brevemente a los participantes entrevistados, cuyos nombres se modificaron para resguardar su identidad.

Florencia es una mujer de 39 años, quien asistió de modo regular al curso. Ella ha vivido varios años cerca del sector en que se encuentra  “La Escuelita”, por lo que conoce las necesidades de sus vecinos y vecinas, participando de modo activo en la construcción de este espacio. Florencia terminó el primer año de educación media, posteriormente realizó varios cursos, pero desertó de estos.  
Simón es un joven de 18 años, hijo de Florencia, quien abandonó sus estudios en segundo año de educación media. Es un  muchacho que además de estudiar, trabaja de lunes a viernes, durante las mañanas,  como reponedor en un supermercado.

Francisca es una joven de veinte años, quien no terminó sus estudios debido a que se vino de Rancagua a vivir con su pareja a Santiago. Además, quedó embarazada, por lo que le resultó difícil retomar sus estudios. Hoy tiene dos hijos, quienes muchas veces asisten a clases con ella.  

Raquel es una mujer de 49 años quién asistió regularmente a “La Escuelita”. Ella no terminó cuarto año medio. Tiene dos hijas mayores de edad, quienes estudian carreras profesionales, y la ayudan en sus estudios. 
En cuanto a los monitores, se recogió la entrevista de dos de ellos, principalmente porque fueron parte fundamental del proceso asistiendo regularmente y conformando finalmente el equipo coordinador de este espacio. Lucia, joven de 25 años, profesora en proceso de título de historia. Rodrigo, estudiante de química, quién realizó clases de matemática en; él además ha participado en experiencias de educación popular, teniendo una mirada crítica de la escuela tradicional. 
CAPÍTULO IV. RESULTADOS
En este capítulo se presentan los resultados de la investigación obtenidos en las cuatro entrevistas semiestructuradas realizadas a los estudiantes y su posterior análisis de contenido; seguidamente se presentan el análisis de las entrevistas semiestructuradas hechas a los monitores. Finalmente, se realiza una triangulación entre ambas.  
Los contenidos están organizados de acuerdo a las categorías derivadas del proceso de codificación al que fueron sometidos los datos. En estos se dan a conocer tanto las particularidades registradas como las inferidas en la información proporcionada por las entrevistas y para ello se ejemplifica con las propias palabras de los sujetos investigados,  los que se identificaron con los nombres ficticios asignados.  
4.1 Análisis de las entrevistas realizadas a los estudiantes
4.1.1 Categoría 1: Experiencias escolares previas
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Figura 3: Categoría 1, experiencias escolares previas. (Estudiantes)
Las experiencias escolares previas vividas por los estudiantes del curso, permiten conocer los sentimientos y experiencias emocionales vivenciadas en las espacios educativos anteriores, para así identificar las diferencias que reconocen con este nuevo espacio educativo, comprendiendo cómo estas facilitaron la mayor apertura al aprendizaje y finalmente terminar este nuevo proceso.  

Uno de los sentimientos que prevalece en los estudiantes entrevistados, al momento de recordar las instancias educativas anteriores, es la frustración y el temor, debido principalmente al fracaso que significó no poder terminar sus estudios y tener que enfrentarse a evaluaciones deficientes. Florencia describe como algo horrible tener que someterse a las pruebas, relatando sensaciones de gran angustia y frustración. 
“Fue horrible cuando me enfrenté a la primera prueba fue horrible, en Chile Califica,…La angustia de estudiar, me dolía la guata, la cabeza, me angustie, lloré, me frustré mucho…” (Florencia).
Para Raquel el sentimiento de temor que prevalecía al recordar las experiencias escolares previas fue un factor que en una primera instancia afectó su disposición a estudiar nuevamente, debido a que no quería volver a sentir miedo a que le fuese mal. Sin embargo, señala que poco a poco este temor en la escuela de nivelación de estudios disminuyó  por lo que pudo alcanzar la concentración que tanto le costaba en la escuela tradicional. 

 Otro de los sentimientos que reconocen los estudiantes es tedio y aburrimiento frente a  los espacios educativos anteriores, principalmente por la aversión que les generaba. Este sentimiento provocaba un desgano por ir al colegio, lo que ocasionaba evasión y atrasos. Francisca al recordar la escuela señala: 
“Me daba lata, me cargaba ir al colegio. Me cargaba ir al colegio, mi mamá tenía que ir siempre, mi mamá pasaba en inspectoría por atraso porque me cargaba el colegio, no me gustaba. (Francisca, 2013)

Los entrevistados también recuerdan que en los espacios educativos anteriores no se propiciaban instancias en que se fortalecieran relaciones interpersonales entre los integrantes del curso, debido a que lo primordial en las clases era pasar contenido, sin dar momentos a conversaciones sobre cómo se encontraban. Esto provocaba que en las mismas clases se tuviesen que contar sus problemas, ya que muchas veces era imposible concentrarse debido a las vivencias que los afectaban. Florencia dice que cuando estuvo en Chile Califica no existía el espacio para conversar sobre sus problemas. 

No teníamos tiempo, contábamos nuestros problemas en el horario de clases, los recreos eran cortísimo, no teníamos tiempo. Esa es la diferencia que hay acá porque existen tiempos, y se le da prioridad a eso más que a estudiar, por ejemplo si alguien viene muy mal, no tiene cabeza para entrar a estudiar es imposible” (Florencia). 
Los estudiantes reconocen que existe una diferencia con este nuevo espacio denominado “La Escuelita”, el cual ha propiciado instancias de conversación, considerando primordial el saber cómo se sienten las personas. También, describen .los espacios anteriores como lugares en que lo más relevante era pasar los contenidos, sin considerar si los estudiantes estaban aprendiendo, evidenciando una falta de empatía y cercanía por parte de los docentes que realizaban sus clases. Francisca recuerda que el profesor: 

Hablaba toda la clase en inglés, escribía todo en inglés y eran las dos horas de clases y él se iba y uno no aprendía ni una hueá. Ninguno era un profe cercano, nunca tuve un profe que me dijo “oye, ¿aprendiste?”, “cómo te sentís” o que me viera mal y me dijera “oye estuviste mal hoy día, yo te enseño después” o te paso una guía” (Francisca).

Al recordar las experiencias escolares previas otras de las características que reconocen como propias de estos espacios es la agresión presente en la sala de clases, debido a la ridiculización que se provocaba al preguntar frente al curso. Por ejemplo, Simón señala que esto afectó su interacción en clases, debido a la vergüenza que le generaba realizar preguntas: 
“O sea yo, de grande, en el colegio me daba vergüenza preguntar porque todos se reían y “aaah”, cachai” (Simón).
Por último, al evocar recuerdos de sus experiencias escolares anteriores surge el sentimiento de pena, por un lado debido a la falta de comprensión que sentían ante las pruebas y también por recordar lo que significó su instancia en la escuela. Florencia recuerda que:

“me nublé, no vi nada, no entendía nada, fue muy triste. (Florencia)

Mientras que Francisca señala con pena los malos momentos vividos en la escuela, expresando de modo directo lo que sentía:

“Pena. Como que todo esto me trae muy malos recuerdos, como nostalgia, como que me tenía que… sola en ese tiempo (Francisca).
4.1.2  Categoría 2: Emociones  que prevalecen en el curso de nivelación de estudios
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Figura 4: Categoría 2, Emociones  que prevalecen en el curso de nivelación de estudios. (Estudiantes)
Identificar las emociones que predominan en los estudiantes del curso de nivelación de estudios permite contrastar con los sentimientos que prevalecieron en las experiencias escolares previas, para así comprender cuáles fueron las experiencias emocionalmente significativas que les permitieron aprender y terminar el curso, a pesar de haber vivido experiencias educativas vinculadas al miedo y la frustración. 

Los entrevistados reconocen que en una primera instancia al enfrentarse al curso de nivelación “La Escuelita” sintieron temor al tener que reencontrase con los estudios, principalmente por los recuerdos vivenciados en los espacios educativos anteriores. Por ejemplo Simón señala:
”Sentía miedo a equivocarme. No me gusta equivocarme” (Simón).  
Otro factor que provocó miedo al inicio fue el sentir que no sabían nada de lo que se estaba tratando en clases, tal como lo describe Raquel:

“Empecé con harto miedo, con miedo de no saber nada, pero me fui dando cuenta que podía. Que tengo el mismo problema que lo tenía cuando joven, que me cuesta concentrarme, que pasa una mosca…”. (Raquel).
Sin embargo, la mayoría de los entrevistados señala una sensación de bienestar en este nuevo espacio educativo, la cual la manifiestan en un sentirse bien y/o relajado. Además, esta sensación de bienestar y alegría la atribuyen al espacio y a las personas que allí conviven. En el caso de Simón, uno de los factores que influyó en esta sensación de bienestar fue la acogida que sintió por parte del grupo. Frente a la pregunta de cómo se siente el entrevistado señala:

“Bien, me siento acogido, que la gente es súper” (Simón).  
Florencia, destaca que este sentirse bien se debe al entorno, también añade el proceso de autodescubrimiento y descubrimiento que se dio en este espacio. Además, reconoce que en esta nueva instancia educativa se valoran las relaciones interpersonales, debido  al intercambio de experiencias que allí se generan:
“Me he sentido súper  bien y que uno se sienta bien es porque el entorno hace que uno se sienta bien, me siento contenta, me gusta estar ahí, me gusta ser parte de, me he ido descubriendo. Y a su vez también me ha permitido descubrir a mis compañeros, yo siento que es la instancia, no para estudiar, sino para conocerse, para intercambiar experiencias” (Florencia). 

Francisca expresa sentirse bien debido a que el espacio le ha permitido aprender, saliendo de su rutina. 

“súper bien porque me ha sacado, aparte de aprender, lo que yo todo he aprendido acá me ha servido para salir de la rutina” (Francisca).

Este sentirse bien para algunos de los entrevistados está asociado a una sensación de relajo, debido a la flexibilidad del espacio y a la preocupación que manifiestan los monitores hacia los estudiantes.
“Sí, después me fui relajando cuando me di cuenta que las cosas no eran como yo, como me habían sucedido en verdad. Los profesores siempre preocupados por ti, no que los profesores eran tú ahí, y ya, tú ahí no más. Aquí no, aquí se preocupaban por qué no ibas, si tenías posibilidades de ir, si te acomodaba en un horario, si te acomodaba en otro. Eso es rico” (Simón). 

Francisca compara con las experiencias escolares previas, destacando el relajo que propicia este espacio, frente a esto señala: 
“Mucha diferencias, acá no, acá me siento relajá, eso es como lo principal, relajá. Súper relajá. En cambio allá no, poh. Todas mis experiencias anteriores han sido súper malas” (Francisca).
4.1.3 Categoría 3: Clima emocional de aula
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Figura 5: Categoría 3: Clima emocional de aula. (Estudiantes)
Esta tercera categoría da cuenta de las interacciones que se dan en el espacio educativo, por lo que  se consideran las percepciones que tienen los  estudiantes entrevistados sobre las mismas
Espacio de confianza y contención 

Los entrevistados declaran que en el espacio de “La Escuelita” sienten una sensación de bienestar, estado de ánimo distinto al identificado en las experiencias educativas anteriores en que predominan los sentimientos de  miedo, frustración y pena. Esta sensación de relajo y bienestar se enmarca dentro de un clima de aula, el cuál es descrito por los entrevistados; permitiendo comprender las experiencias emocionalmente significativas que reconocen los estudiantes como aquellas que les facilitaron la disposición a aprender y permanecer en el curso. 
Los entrevistados señalan que en “La Escuelita” se generó un espacio  de confianza y contención debido a distintas situaciones; una de las mencionadas es la preocupación demostrada tanto por los estudiantes como por los monitores, existiendo una relación monitor estudiante, y estudiante –estudiante,  basada en la preocupación.  Simón describe la preocupación que se da en el grupo: 

“Ayuda mucho, ayuda mucho porque se preocupan de que uno entienda bien, hasta los compañeros. Hasta los mismos compañeros te preguntan si entendiste. “No sabis que no entendí”, “ya”. A mí no me ha tocado preguntar, pero si soy de los que ofrece ayuda, entendiste, no entendiste. Entonces sí ayuda mucho esa confianza” (Simòn). 

Para Francisca esta confianza, construida a partir de las relaciones establecidas entre monitores y estudiantes, le permitió sentirse protegida y contenida, describiendo la relación entre los participantes como cercana: 

“Confianza, mucha confianza, como que me siento contenida, muy contenida. Como que siento como protegida, como que acá que fueran puros hermanos [risas], así me siento. Como que entrando de la clase para allá como que me siento protegida, como que allá me siento con gente tan extraña” (Francisca). 

Esta confianza y contención, también se ha dado por las temáticas íntimas abordadas en la sala de clases, lo que da cuenta de la valoración y preocupación que existe entre los participantes del grupo. Esta relación entre monitor-estudiante y entre los mismos estudiantes se ha logrado gracias a los espacios destinados a la escucha, favoreciendo la expresión de emociones. Raquel reconoce el tiempo que se ha otorgado a la escucha de problemáticas personales.

“Sí, porque hemos tocado temas personales. Por ejemplo si una niña está mal como que paramos un ratito y la hemos escuchado. El problema de la Francisca, no sé, hasta yo he conversado cosas personales mías, sí se ha dado el espacio” (Raquel).
Este clima de aula, en que impera la confianza, también se debe a que los propios estudiantes valoran que los monitores crean en ellos, existiendo una relación de confianza entre monitor- estudiante. Por ejemplo, este factor generó en Raquel otro motivo para ir a clases de manera regular, y por tanto no abandonar el proceso. Ella, frente a la pregunta de por qué  no desertó, responde:

“La confianza que pusieron, la paciencia. La confianza de ustedes nos da a nosotros una tranquilidad, a mí personalmente. (Raquel).
Otro de los motivos que reconocen como aquellos que les permitieron no abandonar el espacio, es la valoración que existe por cada uno de los participantes del grupo, la cual da cuenta de una relación entre monitor y estudiante; y entre los mismos estudiantes,  en que se buscó alcanzar confianza, favoreciendo la contención. Por ejemplo Florencia comenta:

“Si me quedé en el grupo es porque se dio un rico grupo. Ustedes buscaron las herramientas para llegar con nosotros, cuando tuvimos, tanto miedo…no pero si esto no es tan difícil, nos contuvieron, nos ayudó a seguir acá” (Florencia). 
Esta confianza, además favorece la participación activa, y por ende las posibilidades de aclarar dudas y lograr aprendizajes: 
“Sí, mucho más en confianza. Me dan ganas de venir, me dan ganas de participar, de preguntar” (Florencia).
Es interesante mencionar que la confianza que reconocen en “La Escuelita”, se da principalmente por la concepción que tienen de ella como un lugar familiar, por lo que el compromiso que realizan es símil al que se da entre miembros de una familia.  Raquel comenta:
“Y lo otro, la confianza que tengo, que como te digo yo al principio yo pensé “esta cuestión no va a funcionar”, no va a resultar, pero se fue dando. Fuimos con frío, con lluvia…Que es como bien familiar, bien”.(Raquel). 

Florencia, al referirse al espacio comenta algo similar, enfatizando la libertad de expresión que se puede dar en un ambiente cercano:

“y uno también de recibir que realmente con todo lo establecido para uno, lo que significa estudiar, ir al colegio, me pasa eso, siento que es como una reunión familiar.  Las ganas de querer entrar, de querer esta ahí, de querer hablar,  de escuchar, de opinar, ¿me entendí? Y me gusta mucho” (Florencia). 

Valoración del estado de ánimo de las personas 

Otra de las características que identifican como propias del clima de aula de “La Escuelita” es la valoración que se da a los estados de ánimo de las personas. Esta la reconocen como distinta a la de las experiencias educativas previas, debido a que da cuenta de la preocupación que existe por el estado emocional de quienes conforman este curso. Florencia describe lo relevante que se vuelve el espacio que se da antes de entrar a la sala de clases: 

“Los profes se ponen 10 minutos o 15 minutos antes de entrar a clases, mientras conversas con la Ana María, con la Fanny o con la Nati, eso ya habla de que las cosas son distintas, eso ya habla de que uno se está preocupando mas de las personas de su emocionalidad, porque si es lo que preocupa”(Florencia). 

Francisca reconoce que los profesores se dan el tiempo antes de las clases para saber cómo se encuentran los participantes, evidenciando una preocupación por el estado de ánimo de estos:

“Aparte de enseñarnos, siempre están preocupados, no sé, de preguntarnos cómo estamos, cómo nos sentimos,  cómo llegamos. Al principio hacemos, como antes de empezar las clases, siempre nos preguntan primero cómo estamos” (Francisca).
Por ejemplo, Simón destaca la preocupación que se da por las personas más allá de lo que se enseña, generando una sensación de bienestar. Además, para él existiría una diferencia con las experiencias educativas anteriores: 

“En todos, porque se preocupaban si estabas bien, si estabas mal. No es como los profesores que se preocupaban de enseñarte, aquí se preocupan de cómo estai, que si estai con ánimo, si no estai con ánimo te lo suben. Es como eso, que los profesores se preocuparan un poco más de uno y que también se preocuparan de enseñarte, pero más de uno. Es como rico también” (Simón). 

Para Raquel resulta fundamental la preocupación, centrada en el cómo se sienten y qué les sucede a las personas; siendo una de las causas por las que continúo asistiendo al curso:  
“te preguntan cómo estai, te sirven un café o te preguntan por qué no fuiste, te llaman. Esas cosas uno las agradece, porque se ve una preocupación y eso a una la hace motivarse para seguir” (Raquel). 

Es importante mencionar que la preocupación demostrada por los estados de ánimo de los participantes no se da sólo entre la relación monitor-estudiante, sino también entre los mismos estudiantes. Por ejemplo, para Simón resulta relevante que todos estén preocupados de todos, ya que esto permite no sentirse mal cuando algo no se comprende. 
“Entonces nos preocupamos de que tampoco se sientan mal al no saber algo. .Se preocupan todos de que la persona no se sienta mal, le levantamos el ánimo diciéndole que se le quiere” (Simón). 
Así, se puede decir, que la sensación de bienestar manifestada por los entrevistados en gran parte se debe a la preocupación demostrada en este espacio educativo, de carácter no formal, debido a que se sienten valorados por quienes allí participan. De este modo, se ha generado un espacio en que existe una apertura al mundo emocional. Simón relata que a pesar de ser una persona que le resulta difícil expresar afectos, la preocupación lo ha hecho sentirse bien:
“Sí, porque no soy una persona muy buena como para tenerle afecto a la gente, ‘pa nah. Entonces cuando sentís la preocupación, claro que se sentía rico, que un profesor llegara y me dijera cómo se siente” (Simón). 
Valoración a la diversidad y respeto a los procesos de  aprendizaje 

Otra característica del clima emocional de aula de “La Escuelita” descrito por los entrevistados, como necesario para alcanzar la motivación y una disposición de apertura al aprendizaje, es la valoración a la diversidad y respeto a los procesos de aprendizaje. Este respeto permite que las personas no tengan temor a preguntar y expresar lo que piensan o sienten. Sin embargo, la posibilidad de expresar de modo libre y sin temor es una característica del espacio que se dio con el tiempo, tal como relata Raquel: 
“Claro, al principio me costaba más, poh. Al principio me costaba más porque yo, como te digo, no sabía nada. Al principio me daba un poco de miedo, ahora llego y me largo no más” (Raquel). 
Simón destaca la comodidad que siente en el curso, la cual le permitió disminuir el temor vivenciado en experiencias escolares anteriores, y preguntar de manera libre sin recriminaciones por parte de los estudiantes y/o profesores. 

“La comodidad con la gente, mucha, mucha, mucha. Eso me ha ayudado harto a prender, porque lo que es yo en los colegios siempre tenía miedo, que era como el cabro que salía más o el profesor que era muy pesado, que no le gustaba que preguntaras mucho; aquí no” (Simón).
Por otro lado, la vergüenza reconocida en las experiencias escolares anteriores desaparece en un espacio en que prima la confianza y el respeto, permitiendo a las personas aclarar las dudas y lograr mayor seguridad frente a sus aprendizajes. Francisca comenta: 

“Pero aquí no, aunque sea muy ridícula la pregunta yo la hago porque prefiero saberla a después en una prueba que me vaya a ir mal, poh. Quiero saberlo aunque sea muy estúpida la pregunta. Pero no me quedo con vergüenza porque no te hace sentir y porque si yo no sé algo, yo lo pregunto, lo responde. Y si no lo aprendo, lo vuelven a repetir hasta que yo lo entienda y no me da vergüenza ‘pa nah” (Francisca). 

Florencia también valora el clima de respeto que se ha construido, porque a pesar de que puedan existir risas frente a las equivocaciones, estas se realizan sin el afán de ridiculizar a quienes las emite:
No existe el temor a equivocarse o a la vergüenza, se sigue preguntando, aunque te estés equivocando, o es muy tonto lo que te dije, termina todo en una carcajada, o suele ser hasta chistoso, pero yo siento que eso rompe un poco los temores, por ejemplo que tu no entiendas y el otro si, y el otro te reclame a ti, entonces es lógico porque tú también puedes entenderlo (Florencia).
En este sentido, la construcción de un espacio menos amenazante, en que no impera el temor, además, se debe a que no existe el miedo a ser juzgado, las opiniones de cada miembro son escuchadas y respetadas, evidenciando una valoración positiva de la diferencia. Para Simón llama la atención que esta diversidad se da tanto en estudiantes como en los monitores:
“No, porque somos todos diferentes. Lo mismo que digo, que saco el mismo ejemplo, un profesor punky es como…para mí es impresionante ver un profesor punky. Son diferentes tipos de personas, comportándose de diferente manera pero aprendiendo lo mismo” (Simón). 
Raquel comenta que el espacio logrado en “La Escuelita” es de respeto, debido a que no se molesta a las personas, no existiendo bullying: 
“El ambiente es bueno, el ambiente lo encuentro bueno. Como te decía anteriormente me gusta porque nadie se ríe del otro. Porque no se escucha “la cagó”….No hay bullying entre nosotros (Raquel).
El respeto descrito por los entrevistados, también se debe a la valoración de los procesos de aprendizajes individuales y a las relaciones interpersonales que se dan entre los monitores y los estudiantes, lo que genera mayor seguridad en ellos. Por ejemplo, Francisca comenta que se puede preguntar cuando no se entiende algo: 
Acá como que la enseñanza es más personalizada…más chico de ustedes, acá si uno no aprende, te explican otra vez hasta que uno lo aprende. Entonces, en el colegio normal yo no preguntaba…Acá no, acá como que no estoy ni ahí, porque sé que no se van a reír. Y acá yo he aprendido todo, porque si no entiendo me lo vuelven a explicar y me lo vuelven a explicar y yo lo entendí” (Francisca). 

Relación simétrica y espacio informal-flexible
Este clima emocional de aula en que prima la confianza y el respeto se construye a  partir de la simetría e informalidad propia de este espacio. Siendo dos características que identifican los entrevistados como propicias para generar un clima de aula estimulante para alcanzar aprendizajes significativos. 
La simetría se reconoce por la cercanía que existe entre quienes componen el curso, y por no existir un trato jerárquico entre los monitores y los estudiantes. Florencia, comenta que el trato que se da en “La Escuelita” es igualitario: 
“Entonces yo siento que es el trato que existe, ese trato transversal, que nadie está por sobre nadie” (Florencia).
Para Simón el trato simétrico favorece el clima de confianza, debido a que no existe miedo a equivocarse, porque nadie está sobre otro y porque todos(as) tienen la posibilidad de cometer errores. Destaca que los monitores también se equivocan y que los estudiantes se sienten con la libertad de corregir. Nuevamente, este joven realiza una comparación con la escuela tradicional, en que la relación con los docentes era asimétrica debido a que estos estaban por sobre los estudiantes. Además, el profesor se sentía con la autoridad de descalificar a los estudiantes si se equivocaban. 
“Sí, asiento grandes ‘pal profe, asientos chicos para los alumnos, no, igual. Si el profe se equivoca lo pedimos corregir, no tenemos ese miedo, le podemos preguntar aunque nos estemos equivocando. Yo tenía un profesor de matemáticas que le preguntaban una vez, le preguntabas otra vez, “ya eris tonto, ¡pa afuera!”(Simón). 

Simón también reconoce que en un espacio donde el profesor no está por sobre los estudiantes se genera una mayor motivación por estudiar. Principalmente, debido a que se considera la opinión del estudiante, este es valorado. 
“Me dan más ganas de estudiar, muchas más ganar de estudiar. Porque siento que estudiar es más fácil. Te es más comprensible estudiar en un espacio donde tu opinión importa y no un espacio donde el profesor lo es todo, es jerárquica la cosa” (Simón). 

La informalidad y flexibilidad del curso de nivelación de estudios, descrita por los entrevistados, favorece la apertura emocional y la expresión de opiniones, debido a que es un espacio en que es posible romper ciertas reglas, existiendo un sentimiento de mayor libertad: 
“yo lo veo por esa informalidad donde tú vas rompiendo reglas, un espacio informal, efectivamente yo creo que funciona muchísimo para echar afuera las emociones” (Florencia).

Raquel reconoce que en un momento se sorprendió frente a la informalidad que existía, sin embargo posteriormente valoró este modo de funcionamiento debido a que le provocaba confianza y tranquilidad. Frente a la informalidad del espacio señala: 
“Pero eso es bueno, eso es bueno porque en el fondo a uno le da como confianza para estar tranquilo” (Raquel).
 Esta informalidad y flexibilidad también se reconoce en términos de espacios físicos, donde no hay posiciones rígidas, existiendo libertad corporal. Para Simón este elemento se vuelve central:
“Aquí no, aquí nos pudimos sentar mirando a la persona, mirando a otra, no conversando, sino mirando a la persona, mirando el profesor, mirando la mesa. Podis moverte más. No es como una cosa que estés tan encerrado en una cápsula y no puedas moverte” (Simón). 

Disposición personal del estudiante 

Por último, los entrevistados reconocen que ellos no desertaron de “La Escuelita”, debido a las ganas personales que les hacia estar en el espacio, las cuales se reafirmaron con la sensación de confianza que se alcanzó. Esta motivación intrínseca les ha permitido tener una mayor apertura a los procesos de aprendizaje y  terminar el curso, señalan que tienen ganas de aprender. Por ejemplo Francisca comenta:
“Desde el principio, ahora mucho mejor porque me siento más en confianza, como te decía, y el ambiente es bueno poh. Entonces esa es la transformación. Yo creo que quedamos los que queríamos, la verdad” (Francisca). 
Resulta interesante señalar que para Francisca muchas de las personas que desertaron al curso, lo hicieron por falta de motivación e interés. 
Algunos de los entrevistados comentan que el que no sea una obligación la asistencia  es un factor que les permitió terminar con el proceso. Esto debido a que la necesidad de estar en el espacio surgió desde su propia motivación y no desde las reglas o exigencias externas del espacio.
“Me gusta que todos estemos parados en la misma. Me gusta mucho que todos estemos centrados en algo, pero aquí, más que mal, son gente que decidió estudiar. No es gente que estén obligando a estudiar como pasaba en media, gente que decidió estudiar para más seguir adelante.” (Simón) 
4.1.4 Categoría 4: Prácticas pedagógicas que favorecen la apertura al aprendizaje y permanencia en el curso 
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Figura 6: Categoría 4, Prácticas pedagógicas que favorecen la apertura al aprendizaje y permanencia en el curso. (Estudiantes)
Prácticas pedagógicas que favorecen la apertura al aprendizaje y permanencia en el curso
Las prácticas pedagógicas se refieren a los elementos académicos y personales que dispusieron los monitores para enseñar; tales como metodologías y evaluaciones.  Los estudiantes reconocen que algunas de estas prácticas fueron favorables para alcanzar una mayor disposición a aprender y para lograr aprendizajes significativos. Además, estas permitieron crear un espacio de mayor confianza, aspecto que como ya se mencionó, reconocen como un factor relevante para no abandonar el curso de nivelación de estudios.
Clases reflexivas centradas en sus historias de vida y juegos que favorecen la conversación
Una de las prácticas que mencionan son las clases reflexivas,  intencionadas a partir de sus propias experiencias de vidas y temáticas cercanas; las cuales se construyen sobre la base de juegos, conversaciones y debates. Francisca comenta que al hablar de temas cercanos se sintió identificada, comprendiéndolos desde otras perspectivas: 

“temas súper cercanos porque hablamos siempre [risas, música] hemos hablado de la integración de la mujer a la vida laboral, de la maternidad, de todas esas cosas que a mí me interesa. Me siento un poco identificada, porque yo, te lo dije a ti el otro día, como que el hombre está como…que la mujer se preocupa de la casa, así lo sentí yo primero, se preocupa de la casa, de los niños, como de las cosas de la casa y como que él se había ido, no sé si fue así pero yo lo entendí así, lo había dejado un poco de lado a él” (Francisca). 
La expresión de sus emociones mediante la creación y lectura de poemas, se reconoce como una instancia en que es posible comprenderse a si mismo y al otro. Por ejemplo,  Florencia menciona que  por medio de estas actividades es posible explorar en el mundo emocional.
“Si, yo creo que cuando empezamos a leer los poemas en algún momento, que más claro que eso po, que muchas de nosotras, pensé que era la única que escribí, pero no también Jaqueline, Ana María escuchó, yo creo que es otra forma de abrir tu emocionalidad porque claramente mostramos lo que estamos sintiendo”(Florencia). 

Las conversaciones sobre educación y política, también son instancias valoradas por los entrevistados, debido a que permiten conocer las necesidades de cada uno de los integrantes, comprendiendo sobre lo fundamental que resulta el respeto cuando se exponen puntos de vista distintos. Frente a esto Florencia comenta: 
“Yo siento que el punto de vista personalmente es bajo las emociones, es como lo percibes, tu no hablas de me gusta tal o cual candidato, cuando hablas de política hablas desde lo que es, desde lo que te falta, quizás desde lo que has pasado, quizás desde la escasez emocional, la pobreza”(Florencia). 

En el caso de Francisca hablar de temas políticos, a pesar de sentirse incompetente frente a estos, le permitió expresar con libertad sus opiniones al respecto, debido a la confianza que sentía: 
“Aunque, de repente, hablan de temas, de política, que yo no entiendo pero igual yo opino, aunque no lo sepa. Y ahí me corrigen y me siento más en confianza de preguntar aunque no sepa de la cuestión” (Francisca). 

Así, el aprender desde sus propias experiencias e historias de vida, también es un elemento valorado, debido a que sienten que lo que están aprendiendo es útil para su cotidianidad, haciéndoles sentido. Frente a esto Florencia señala: 
“Yo siento que aquí yo estoy aprendiendo lo que necesito para mi vida, y que yo aquí voy aplicar lo aprendido en cualquier circunstancia de mi vida” (Florencia).
Evaluaciones que favorecen la opinión personal
Las prácticas utilizadas clase a clase también son aplicadas en las evaluaciones, instancias que llaman la atención de los entrevistados, principalmente por el énfasis que se le da a la opinión personal. Este espacio de las evaluaciones es reconocido por Florencia como una posibilidad de expresar sus ideas e incluso sus sueños. 

“me han llamado la atención, lo que me llama a mi un poco la atención  es que te piden mucho tu opinión, lo que tú piensas, te hacen soñar mucho también, describir, redactar una historia, contar alguna parte de tu vida, eso como terapia ha servido caleta. Yo que hice las pruebas de Chile Califica, yo siento que estas pruebas son más personalizadas, son, y cuando digo personalizadas, digo que se preocupan más de uno como persona, me entiendes. Del momento, en que te dicen si no contestas todas no te preocupes, pero también al pie de las pruebas hay una parte que es para uno como persona, o sea, y ¿tú que piensas?, ¿qué crees tú?, ¿qué opinas tú de esto? Esto lo hace absolutamente distinto de las pruebas de Chile Califica, o de cualquier otra institución, que a ti jamás te preguntan lo que tú piensas” (Florencia). 

Del comentario realizado por Florencia cabe mencionar la comparación que realiza con las instancias de educación formal, en que no reconoce momentos evaluativas en que se considere la opinión personal. 

Además, para algunos de los entrevistados la posibilidad de enfrentarse a pruebas que requieran dar la opinión personal implica un desafío, puesto que es necesario reflexionar, y trascender a lo expuesto en la evaluación. Por ejemplo, Simón señala:

“Mucha reflexión. Por ejemplo, en colegios anteriores la respuesta estaba en lo que tú leía como en lenguaje. Y en lenguaje también está la respuesta en lo que tú leéis, pero hay que reflexionar un poco lo que es contexto” (Simón).

Otro aspecto relevante mencionado en las entrevistas a los estudiantes es el de las calificaciones, puesto que en “La Escuelita”, no se puso énfasis en estas, a pesar de ser un tema de interés para algunos de sus participantes, ya que  por ejemplo en el caso de Francisca estas le permiten visualizar de modo concreto sus aprendizajes. Frente a lo que le ocasionaba la desvalorización de las notas, responde: 
“El tema de las notas, mira, en ese sentido a mí…a mi me hubiese gustado harto, porque me hubiese dicho cómo yo hubiese ido avanzando en el camino, pero también me sirve porque quizás al principio no me hubiese ido muy bien y después sí poh. Pero, no, de las dos formas me hubiese gustado igual” (Francisca).
Mientras que para Simón, el que no se le de un valor preponderante a las calificaciones es positivo puesto que no cree que los aprendizajes puedan ser cuantificados en una nota. Ante  esto comenta: 
“No, encontraba que, sigo encontrando, que qué estupidez que te juzguen tu inteligencia por tus notas si tenemos todos inteligencias diferentes, capacidades diferentes. No voy a comparar mis capacidades con alguien que, pucha, puede ser bueno en matemáticas. Yo también puedo tener el mismo nivel que decis tú, pero hay otras cosas que se van mejor, a él no se le van a dar” (Simón). 
Aprendizaje recíproco
Por último, los entrevistados mencionan que en este espacio se da un aprendizaje recíproco entre monitores(as)-estudiantes, entre los mismos estudiantes, y además, entre los monitores, debido a que sienten que todos están involucrados en las clases, más allá de la asignatura que se esté enseñando, ya que en algunas clases están presente más de un monitor (a) en el aula, a pesar de no impartir la disciplina que compete. 
“Es que yo, a ver, estaban todos como en el mismo cuento. Todos enseñando, tratando de aprender todos. No solamente tú, enseñándonos tu clase o el de matemáticas o la niña de historia, estaban todos como involucrados con nosotros” (Raquel) 

Este aprendizaje recíproco, también está dado por el valor asignado a los aprendizajes que trascienden los contenidos, puesto que las experiencias de vida son valoradas como aprendizajes significativos que se pueden enseñar en “La Escuelita”. Por ejemplo, Florencia señala que ella siente que también enseña a los monitores a partir de sus propias experiencias. 
“También así como tú me estás enseñando a mí, yo tengo la sensación de que tú también estás aprendiendo, distintas experiencias, yo quiero absorber todo lo que tú sepas, todo lo que me enseñas”(Florencia).
4.2.5. Categoría 5: Aprendizajes emocionalmente significativos
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Figura 7: Categoría 5, Aprendizajes emocionalmente significativos (Estudiantes) 
Como se ha mencionado a lo largo del análisis, los entrevistados describen el curso de nivelación de estudio como un espacio en que no sólo se concibe el aprendizaje de contenidos, sino que existe una valoración por aspectos emocionales de quienes participan. Los aprendizajes emocionalmente significativos identificados por los entrevistados se vinculan principalmente con el valorarse a ellos mismos y a sus pares. Estos aprendizajes permiten vislumbrar aquellas experiencias que les facilitó el término del curso.  

Reconocimiento y valoración de los otros
Uno de los aprendizajes que reconocen como emocionalmente significativos se vincula con la valoración de los otros; debido a la empatía que se generó en el espacio, la que se fomentó por medio de conversaciones sobre  temáticas comunes que los identificaban. Por ejemplo, Florencia comenta que en “La Escuelita” ha aprendido a ser más empática, lo que la ha movilizado a actuar en pos de otros. Frente a esto señala: 

“En este espacio tal vez no he aprendido mucho a multiplicar, pero he aprendido a empatizar con mi entorno, que los problemas en realidad son súper comunes, que casi todos tenemos algunos,  a buscar solución, a querer encontrarla, a querer apañar a otro, a querer organizar para ayudar a otro, yo siento que independiente del motivo que nos reúne, mientras nos reunamos, va a hacer siempre  bueno” (Florencia).
La escucha activa y empática se reconoce como una competencia que permite valorar al otro, dando cuenta del interés que existe por desarrollarla. 

“porque era un grupo rico y porque ahí se le escuchaba y ahí se comenzó a dar interés, si no hay nada más bonito que encontrar que lo que tú cuentas, lo mínimo que puede ser para la persona que escucha, porque para uno es súper importante, es mostrar interés, eso” (Florencia). 
La escucha, para Simón, también le permitió conocer más a las personas y legitimar sus conocimientos. 

“A conocer más a las personas. Yo era de las personas que era como…siempre tenía buen resultado, entonces cuando alguien me decía “pero puede ser esto”, yo no lo pescaba. Aquí no, en este caso escuché más, puedo escuchar más a la gente” (Simón).
De este modo, el escuchar al otro, reconocerlo y alcanzar la confianza para expresar problemáticas, vivencias, sentimientos, entre otros, fue un aprendizaje que identifican los entrevistados. Esto da cuenta de la construcción grupal que se alcanzó. Por ejemplo, Francisca, frente a la pregunta de los aprendizajes alcanzados, comenta: 
“Claro, porque… yo igual siento que aprendí, totalmente. Una es matea y la otra como…con lo que te he dicho de compartir con la gente. No soy mucho de compartir con…así como muy…soy bien como cerrá. Y aquí se me ha dado el espacio como para yo estoy aquí y he contado todos mis problemas. Y yo no soy así. Como con mi mamá, de repente cuando estoy con pena no le contesto, simplemente. Porque no quiero contarle las hueás. Y acá como que llego y estoy con la primera persona, le cuento lo que me pasó, todo” (Francisca).
Valoración de si mismo
Por último, el espacio permitió que los participantes se reconocieran y  se sintieran parte de un espacio común, en que se favorece la exploración de las propias necesidades.
“Bueno, he aprendido a reconocerme, dentro de un espacio, dentro de un entorno, soy, quien soy qué lugar ocupo, cuáles son mis necesidades. Necesidades, yo  estoy en ese proceso, que tal vez no tiene que ver con multiplicar al revés y al derecho, pero si se que valgo mucho” (…) (Florencia).
La posibilidad de reconocerse dentro de un espacio y poder tener la confianza para expresarse de manera libre, propició instancias en que los participantes pudiesen reconocerse a sí mismos, valorarse en distintos aspectos y por tanto tener una mayor confianza en ellos mismos. Florencia comenta: 

“Y no lo digo porque lo aprendido ahhh me dio puertas, sino que yo siento que soy otra, soy otra persona. Voy por la vida ahora creyendo el cuento un  poco,  en las capacidades que tengo, yo no soy de autoestima baja pero, ese era el tope para mí” (Florencia).
Francisca también reconoce el valor asignado a aprendizajes que trasciendan los contenidos, principalmente la posibilidad que le ha otorgado esta instancia `para conocerse a sí misma:

“Excelente, poh, buenísimo. Porque aparte de venir a aprender, también vine a conocerme como yo misma, todo esto que se ha hablado, como muy bueno. Yo no había conocido una escuela así, poh, que no solamente se venga a aprender, a aprender como contenidos sino que también como a verse uno mismo” (Francisca).
Así, esta joven relata que en el curso de nivelación de estudios, poco a poco comenzó a tener mayor seguridad en sí misma, valorando sus potencialidades, identificando las variadas habilidades que posee. Reconoce que durante el proceso fue capaz de aprender distintos contenidos, disfrutando del proceso. Esto generó que sus expectativas iníciales se modificaran, debido a que hoy quiere seguir estudiando una carrera vinculada con el área social.  Así, esta joven comenta que a diferencia de las experiencias escolares previas en “La Escuelita” logró sentirse más segura de sí misma: 
“Ah ya, supongamos yo aquí emocionalmente me he dado cuenta que sí me la puedo. Como que antes yo, como que en el sentido de que yo me sentía en el colegio que no me la podía y aquí si me he dado cuenta que sí me la puedo, que sí valgo como persona. Que si yo quiero, yo puedo aprender. Me ha servido para darme cuenta que yo sí puedo, si yo quiero, yo puedo y aprendo” (Francisca). 

Me di cuenta que sí puedo estudiando porque aprendí y quiero seguir estudiando porque lo encuentro más el aprendizaje acá (Francisca).
Además, Francisca señala que otro aprendizaje alcanzado durante este proceso, vinculado con la valoración de sí misma y sus necesidades, es el poner límites, lo que le ha permitido no sentirse pasada a llevar:
“Como a valorarme más como persona, valorarme como persona. O sea, yo he sabido lo que es llevarlo, pero como que me he puesto más firme. En el sentido de que yo ahora no dejo que nadie me pase a llevar, cachai. Antes igual, sé lo que valgo, pero como que ahora estoy más firme, como que sé que tengo la posibilidad de salir más adelante, de que nunca es tarde para aprender y, no sé, me ha servido mucho para valorarme como persona, para que no me pasen a llevar” (Francisca).
Por último, Raquel también valora que hoy  en día siente que si era capaz de retomar sus estudios y darse cuenta que si puede aprender.   

“El sentirme que yo puedo”.Yo sé que soy capaz, que tan, tan, tan ignorante no era. Que fueron por otras las (…)” (Raquel).
A partir de lo señalado por Raquel, es posible interpretar que esta valoración de sí mismo genera en los estudiantes ganas por aprender; eliminando juicios previos, instalados por las experiencias anteriores, como es el sentirse ignorante. 
4.2 Análisis de las entrevistas realizadas a los monitores
4.2.1 Categoría 1: Emociones que perciben en los estudiantes 
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Figura 8: Categoría 1, Emociones que perciben en los estudiantes. (Monitores) 
Uno de los enfoques que se intentó intencionar en el curso de nivelación de estudios, es la visión de una educación en que no existan relaciones jerárquicas marcadas entre los distintos actores del proceso educativo, es decir, propone una relación igualitaria entre monitores y estudiantes donde se espera alcanzar aprendizajes recíprocos.  De este modo, una de las finalidades es que el curso se fuese construyendo a partir de la mirada y necesidades de todos los actores involucrados en el proceso de nivelación. Por este motivo, contar con las opiniones de los monitores, quienes estaban involucrados en el proceso de nivelación, da la posibilidad de profundizar en las experiencias emocionalmente significativas que reconocen como propias de este espacio, para así alcanzar un conocimiento más cabal de lo que significó “La Escuelita”. 

Conocer las emociones que perciben los monitores en los estudiantes, permite contrastar las miradas personales con las sensaciones percibidas por estos, para así ver qué emociones prevalecieron en el curso de nivelación de estudios, identificando aquellas que favorecen una apertura a aprender y terminar el curso. 

Miedo inicial y alegría
Los monitores perciben al inicio del curso de nivelación de estudios un clima en que prevalece el miedo, esta emoción la percibían en ellos mismos,  pero por sobre todo en  los estudiantes. 

“Si nosotros teníamos miedos, ellos estaban aterrados” (Lucía). 
Además, llama la atención que Lucía identifica este miedo de manera más explícita en las personas con más edad; el que se manifiesta mediante la serie de justificaciones que entregan los estudiantes frente al estudio, dando cuenta de la inseguridad que sentían ante este nuevo desafío educativo: 
“Las personas mayores tenían más miedo, se les notaba, era como es que no se escribir bien, hace tanto que no leo, hace tanto que no tomo un cuaderno, mucha justificación para el principio” (Lucía). 

Los jóvenes, a diferencia de las personas mayores demostraron menor temor al inicio del proceso, siendo más extrovertidos y mostrándose más seguros. Sin embargo, para la monitora este comportamiento da cuenta de un mecanismo de protección:
“Los otros niños no, los más jóvenes, tenían otra actitud. Era como, ya estoy aquí, cuando empezamos y como tirando todo, pero también protegiéndose mucho, claro como lo que alguna vez comentamos, como que su miedo era mucho menos evidente que el de las personas mayores, porque lo exteriorizaban todo, pero exteriorizaban lo que ellos podían manejar” (Lucía).
Además, la monitora relata que esos miedos iniciales se vinculan con las historias de vida de los estudiantes. Esto lo pudo comprender debido a que las mismas personas comenzaron a comentar cómo se sentían y cómo había sido la relación con sus estudios anteriores:
“Se hablaron de los miedos más personales, en el fondo yo creo que todos esos miedos más, como miedo a estudiar, como que los miedos de educación a estudiar tienen mucho que ver con los miedos más personales, como que las señoras lo planteaban, hay una historia detrás de sus experiencias educativas, como que detrás de esos traumas, había algo más atrás, por algo sucedió eso, empezaron a contar cómo se sentían en esos momento  empezaron a contar en qué situación estaban y porqué se llevó a esa situación” (Lucía). 

Con respecto al miedo, Lucía señala que esta emoción fue cesando con el tiempo, lo que se evidenció en la libertad con que expresaban sus ideas en clases, opinando fluidamente, sin el temor inicial.
”Yo encuentro que ya no está el temor a hablar, como que les hace lógica, por lo menos en las clases, no tienen miedo a hablar” (Lucía). 

A medida que fue avanzando el curso el temor se transformó en alegría. Frente a esto Rodrigo destaca la alegría que percibía cuando entraba a la sala de clases, la cual se demostraba en la disposición de los estudiantes a participar. Frente a la pregunta ¿Cómo observas la alegría en los estudiantes? Rodrigo comenta: 
“En los niveles de participación. Son más, están más dispuestos a participar. Hay una, como una materia a disposición, a querer ser parte de lo que están pasando po. Y eso es querer ser… Esas ganas de verse involucrados dentro de la cuestión” (Rodrigo). 

Para este monitor esa alegría daba cuenta de las ganas de sentirse involucrados en el proceso de aprendizaje. 
4.2.2 Categoría 2: Clima emocional de aula
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Figura 9: Categoría 2, Clima emocional de aula. (Monitores) 
Esta categoría da cuenta de las interacciones en el espacio educativo, por lo que  se consideran las percepciones que tienen los monitores entrevistados del tipo de relación que se da y lo que genera este tipo de experiencias emocionalmente significativas. 

Espacio de confianza, contención y escucha
Al igual que los estudiantes entrevistados, los monitores reconocen el clima de confianza que se logró alcanzar entre los participantes del curso. Señalan que el clima emocional de aula se destacó por ser agradable, lo que favoreció la contención y protección de quienes allí participaban. Lucía reconoce una interacción cercana entre los estudiantes, que da cuenta de un gran compañerismo. Comenta el clima señalando: 
“Creo que es un clima súper agradable, un clima de contención de cuidado, de compañerismo, se cuidan mucho, algunos ya se conocían, de vecina, pero si se cuidan, y saben que tienen que estar pendientes y se apoyan y se prestan sus tareas, como un cuidado a todo nivel. Un clima que posibilita estar relajado, cómodo, que posibilita empezar a preguntar sin tantos miedos. Se logró algo importante”(Lucía). 

Para Lucía este espacio de confianza y contención se logró por varios factores, sin embargo destaca la flexibilidad de los tiempos otorgados por los mismos monitores, y por no priorizar los contenidos por sobre los estados de ánimo de las personas. Señala, que a pesar de que siempre existió una preocupación por saber cómo se encontraban los participantes del curso, intentando realizar actividades que propiciaran la conversación, finalmente el inicio teorizado de las clases se fue dando de modo espontáneo e inconsciente. Su percepción del clima emocional, por tanto, da cuenta de una preocupación por parte de los monitores, existiendo una interacción monitor- estudiante basada en la preocupación. 
“crear un grupo de contención, llegan y se sienten cómodas, y les gusta que les pregunten y que les llevemos cositas, y que están dispuestas a hablar y nosotros les damos los tiempos para que sucedan esas cosas, que no estamos presionando, ya tienen que llegar a las siete, por la cuestión de los contenidos, no. Como que se dan los espacios, se va formando el clima mismo, se va formando un clima porque nosotros nos preocupamos desde un principio de que lleguen y quizás no hemos sido muy conscientes de eso, como de ir visualizando, no pero tenemos que empezar a las siete, pero es que nunca podemos empezar a las siete, porque a la gente hay que recibirla, hay que contenerla, todo eso que nosotros a veces teorizábamos de cómo a partir, cómo podemos realizar el inicio de la clase, finalmente el inicio de la clase se dio sólo” (Lucía). 

De este modo, señala que la apertura de clases se dio en un espacio distinto al de la sala, construyéndose entre monitores y estudiantes una relación cercana, puesto que era posible hablar acerca de temas personales. Añade que esto se dio de manera natural, debido a las conversaciones que se iban generando. El espacio previo a las clases lo reconoce como fundamental, ya que permitió que las personas tuviesen otra disposición a estudiar. Esto se debió a que las emociones, que muchas veces los embargaban, las expresaban antes de entrar a clases, permitiendo una mayor concentración posterior.
“Nosotros recién, ahora, me acabo de dar cuenta, lo puedo visualizar de que esos veinte minutos, esa media hora antes de empezar la clase, esa es nuestra apertura de clase, con los que van llegando, o sea van llegando al patio, se van sumando, se fuman un cigarro, se toman un tecito, ¿cómo están? Eso que nosotros queríamos llegar y dejar en una sala se trasladó a otro espacio, al recibirlos, y ahí va conteniendo, ahí va la contención del grupo. Después llegan y están con toda la disposición a estar en la sala, ya tuvieron otro espacio, y su cabeza que viene con lo de la calle, tuvieron otro espacio, botaron todo lo de la calle, e ingresan en un espacio nuevo, que es el espacio educativo, el espacio del aula, si queremos ponerlo en esos términos, llegamos donde está la pizarra, ya ahora vamos a ver blablabla” (Lucía). 

 Lucía comenta que este espacio de confianza favoreció la apertura emocional, ya que permitió que todos los participantes expresaran sus estados de ánimo, contaran sus experiencias de vida; siendo la escucha una de las competencias reconocidas por los integrantes del curso de nivelación. Esto favorece un clima emocional de aula descrito como sano, que permite la sensación de bienestar y alegría.  
“Un espacio de entrega, de confianza, eso se llegó de repente siempre buscábamos conocernos, saber quién eran ellos, contar experiencia, pero ahora el mismo espacio, se transformó y es algo como sano, bueno, es algo rico, agradable, uno puede llegar y contar… como hoy día estoy, súper mal, hoy día estoy… Estamos bien, estoy feliz, estoy triste” (Lucía). 

Para Rodrigo la confianza creada en “La Escuelita”, favoreció  que los estudiantes se desenvolvieran con mayor libertad frente a las dudas o preguntas que les surgían en clases. Este es el primer signo de confianza demostrada por el grupo según el monitor: 
“Después igual se da súper… como… fácilmente el que empiecen a haber relaciones más… como más cercanas; pero no cercanas en el sentido de que se acercaran a contarme  cosas, ni que se acercaran como a conversar, cachay; sino porque estaba la confianza de ir de repente a preguntar, que es el primer paso creo yo dentro de un aula hacia llevar la confianza po, cuando empiezan a atreverse a preguntar, quiere decir que no sabe algo po, lo que es como complejo siempre”(Rodrigo). 

Lucia señala que lograr la confianza de los participantes no fue fácil, principalmente por las constantes explicaciones que se debían dar en cuanto al funcionamiento de este espacio educativo de carácter no formal. Al ser un curso en que las notas no eran reconocidas formalmente y al no tener la validación de una institución formal, debía apelar netamente al vínculo grupal, ya que finalmente existía un compromiso entre todos los participantes para que el proceso se llevara a cabo y lograra su fin. Es posible interpretar que gracias  a las  interacciones entre los monitores y estudiantes; y entre los mismos estudiantes, se logró alcanzar un clima emocional de confianza. 
“Un giro formalmente, tienes que responder, esto no tiene notas, no tiene ningún vínculo con el sistema de educación podrían decir, fue el lazo que se creó, yo te tengo que responder a ti como persona y a mí mismo, esto es importante porque me tengo que responder a mí, porque de repente uno puede entender que pueda llegar gente que llegue diciendo me tengo que responder a mí mismo y pegarse casi esa culpa cristiana, cuando uno lo entiende como un proceso propio más allá de toda culpa, yo tengo que responderme y también al lazo que hemos creado, y al conjunto, al grupo, por eso era tan importante el grupo, después, el grupo es lo importante”(Lucía). 

Por último, es interesante destacar que la confianza lograda la homologan al de un espacio familiar, en que se da contención, se escucha, basándose en el respeto de quienes conforman esta pequeña comunidad. Ante esto  Rodrigo señala:

“encontraron un nicho (…) Nicho que genera bienestar, por lo que dan ganas de ir como cuando tení la posibilidad de verte de forma regular con un grupo de amigos que te hacen muy bien, y te dai esa posibilidad po, cachay y te la dai, y eso significa darse el tiempo de a ir a la escuela los días miércoles y jueves, para estar bien” (Rodrigo).
Lucía, explícitamente describe la construcción de familia que se logró alcanzar entre los participantes del curso. Esta familia es caracterizada como un hogar en que prima la confianza, contención y comodidad. 
“Como esa familia, mucho eso que tiene la Vinka como de formar familia, yo creo que eso, ese concepto de crear hogar, crear un grupo de contención, llegan y se sienten cómodas, y les gusta que les pregunten y que les llevemos cositas, y que están dispuestas a hablar y nosotros les damos los tiempos para que sucedan esas cosas, que no estamos presionando” (Lucía) 
Valoración a la diversidad
Otra característica que identifica la monitora entrevistada como propia del clima de aula, es el valor a la diversidad del grupo. Esta se logró gracias a la variedad etárea que conformaba el curso y a las distintas experiencias de vida que se exponían en el aula. Lucía señala que a pesar de estas diferencias existe un objetivo común en este espacio que favoreció el respeto frente a la diversidad. Es importante mencionar que esta valoración y respeto se identifica en la relación que se estableció entre los monitores y estudiantes, y también, en la relación dada entre los mismos estudiantes. En un inicio esta diversidad trajo dificultades, sin embargo, poco a poco se fue valorizando y respetando en el espacio, según comenta Lucía. 
“Como que se posibilita de que somos todos distintos, y que estamos en la misma de alguna forma, pero tenemos distintas experiencias, se ha llegado al respeto, y que seamos todos distintos es bueno, siento que es un aspecto súper bueno, al principio nos contó un montón entenderlo”.  (Lucía) 

Espacio informal y relación simétrica 
El espacio informal y la relación simétrica que en un principio se intencionó, desde la concepción de educación que sostenía  el curso, y que finalmente se alcanzó gracias al vínculo construido entre cada uno de los participantes son otra de las características que reconocen como aquellas que favorecieron la construcción de un clima emocional de aula en que primó la confianza. Destacan que la informalidad dada, tanto por ser un espacio de educación no formal, como por las prácticas flexibles, favoreció la  contención gracias a las conversaciones y consejos. Lucía comenta: 
“Creo que este espacio como de educación informal les brindó no sólo una clase po, les brindó muchas cuestiones así. Onda, apoyo, conversación, consejo, un consejo con una taza de café y una galletita, puta un “estay cansado” “si” puta siéntate… cachay. Ven pa acá, ¿te ayudo?” (Lucía).
Además, esta monitora comenta que la flexibilidad permitió que el curso se fuese construyendo entre todos y todas, debido al compromiso que existía por las personas y el espacio. Esto, además, permitió que existiera un intercambio de roles, pero por sobre todo que se reconocieran todos como personas iguales, más allá de las corazas y roles asignados.
“Por qué al principio como tú decías estaban con más corazas?

¿Qué crees que permitió quebrarlas? 

Monitora: El mismo proceso, como lo fuimos viviendo los monitores también, lo vivimos propio, para mí era como un proceso dentro de mí también, así de entender la pedagogía, entender a las personas, entenderme y de verlos a ellos también como profesores, cambiar el rol, porque si yo no los veía así iba a estar siempre viéndolos desde mi parada de profesora” (Lucía). 

Lucía señala que intentó practicar una pedagogía distinta, no basada en la asimetría de la escuela tradicional, comprendiendo que: 

“...el educar es una relación dialéctica educando-educador, no es una cuestión de arriba pa abajo po. Cachay, y esa cuestión como que también tal vez ahí sí generaba una (…)” (Lucía). 
También comenta que en “La Escuelita” ha logrado sentirse una más dentro del grupo, reconociéndose como un par con los participantes, debido a la comodidad y acogida que se le ha dado.
“Si ver cómo reaccionan, por eso he ido construyendo una forma de hacer clases, de que también es parte mía, me acomoda porque no me siento, en ese espacio particular, atacada, como que me siento acogida, en ese sentido yo también soy un par, me siento un par. Busco la forma de ser un par, quizás en una estructura distinta, en una escuela más normalizada me tendré que moderar un poco, pero he aprendido harto de eso” (Lucía).
4.2.3 Categoría 3: Prácticas pedagógicas que favorecen la apertura al aprendizaje y permanencia en el curso
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Figura 10: Categoría 3, Prácticas pedagógicas que favorecen la apertura al aprendizaje y permanencia en el curso (Monitores)
Prácticas pedagógicas que favorecen la apertura al aprendizaje y permanencia en el curso.
Los monitores se refieren a las prácticas pedagógicas, identificadas como aquellos elementos académicos y personales que dispusieron para enseñar. Por tanto, en esta categoría se identifican metodologías, estrategias didácticas, vinculadas con experiencias emocionalmente significativas. 

Relación entre enseñanza e historia de vida y clases reflexivas
Una práctica que se intencionó en “La Escuelita” es el abordar  los contenidos a partir de las historias de vida de los estudiantes. Lucía relata que el conversar en la asignatura de historia sobre las experiencias vividas, les permitió otorgar sentido a los contenidos trabajados, debido a que se conectaban con las vivencias que ellos recordaban. 
“Es como tus historias de vida tienen que ver también con procesos políticos, económicos, por muchas cosas que están unidas y eso les va haciendo un clic, a verdad”(Lucía). 
En este sentido, resultó fundamental dar espacio a la conversación de sus propias historias de vida a partir de los procesos históricos que los afectaron y afectaban, así fue posible construir los contenidos a partir de sus propios recuerdos. 
“Y empiezan a contar un poco sus historias de cómo lo vivieron ellos, y se acuerdan, es ir ligando concepto con concepto y con sus propias experiencias. Algo me acuerdo, hay que ir buscando la herramienta que pueda generar el recuerdo, traerlo al ahora, y que eso lo puedan relacionar, y esto te va posibilitando también” (Lucía).
Lucía relata que el comprender el contexto, hablar acerca de las problemáticas que los envuelven a diario, favoreció el interés por aprender, y por involucrarse con los contenidos que se estaban trabajando, pasando a ser  experiencias significativas. 

“(…)empezó a hablar de cuando privatizaron el agua, y le hizo sentido, el tema la vida sana o entender la tierra, y entender nuestro contexto latinoamericano, no eran solamente palabras, era lo que ellos podían entender de lo que estaban viviendo porque estaban pagando cuentas.
(….) porque cuando uno lo lleva a lo concreto, ¿por qué están pagando cuentas? Si no vieron que en la abuela grillo el agua era gratis, el gua era de todos. Ahí fue yéndose más a lo político, ahí hablamos después de la privatización(Lucía).
Así esta monitora concluye que los aprendizajes no pueden estar desvinculados con las historias de vida y con las emociones que afectan a quienes forman parte del proceso educativo. 

“Y tampoco está totalmente desvinculado con todo lo que estamos hablando, siempre estamos tratando de hacer el vínculo con sus vidas, con lo que vamos sintiendo” (Lucía).

Vincular los aprendizajes con sus historias de vida, permitió que de modo más natural y fluido se realizaran clases más reflexivas, en que los contenidos eran cuestionados y problematizados al igual que los objetos de estudio. Lucía da un ejemplo del cómo se trabajó la comprensión lectora desde otra concepción del texto: 

“Fue la clase, en que empezamos a deconstruir también los textos, era como mira esto no es solamente una hoja escrita. No le tengan miedo, detrás también hay un sujeto planteando, plasmando sus emociones y ese sujeto también tiene un contexto. Nosotros también somos lo mismo, nosotros también podemos tomarnos este documento y criticar desde nuestra propia historia. Creo que en esa reflexión y en ese momento pudimos empezar a hablar y hablar de modo más directo de las emociones” (Lucía). 

Rodrigo, por su parte, comenta otro ejemplo, que se dio en una clase de matemática, en esta se conversó acerca de los porcentajes, para hablar de aspectos tan cercanos y problemáticos como son los descuentos que se realizan a los sueldos.
“Dentro de la enseñanza de la matemática – se da una cosa que se hace comúnmente en la escuela como más tradicional, es como esta cuestión de alejarme cachay, como de alejar el… de… abstractizarla? (no se cómo será la palabra), pero cómo hacer abstracta la matemática, muy abstracta, cosa que es imposible, cosa que no puede ser… A las diferencias de llevarla a niveles prácticos po. Cachay, yo les enseñé porcentaje a las señoras para que supieran cuánto les tienen que hacer los descuentos en los sueldos po. Cachay, qué tan reales son los descuentos que hacen las tiendas…” (Rodrigo).
Para este monitor, la escuela tradicional, ha trabajado la enseñanza de la matemática desde lo abstracto, por lo que resulta difícil comprenderla y otorgarle sentido desde lo cotidiano. Por este motivo, es necesario enseñarla desde lo práctico, siendo más cercana y concreta para quién la estudia. Rodrigo reconoce que este modo de enseñar matemática permite que las personas la comprendan a partir del sentido que tienen para sus vidas,  porque afecta sus propios intereses, siendo un problema real.
“(…)y que fue una cuestión importante para ellos po. O sea entender de cuáles son los descuentos, porque ahí, aparte, se empezó a tocar  un poco más constantemente lo de los sueldos. Empezamos a hablar mucho más seguido de cuánto son los descuentos que les hacen en el sueldo, de cuánto es el sueldo que deberían tener, cuánto porcentaje se ha ido aumentando a lo largo de la historia, así, los sueldos”(Rodrigo ).
Además, Lucía comenta que las clases reflexivas permitieron alcanzar aprendizajes que trascendían la enseñanza de contenidos formales, como por ejemplo la apertura al mundo emocional de los participantes. Lucía ejemplifica a partir de una clase de lenguaje en que se realizó una lectura sobre el miedo: 
“Fue con un texto sobre los miedos, a partir de ese texto empezaron a salir los miedos de todas, fue un momento maravilloso, un momento mágico y estábamos en la entrada” (Lucía).
También recuerda otra clase emocionalmente significativa. En esta clase, comenta que jugó con los sonidos para apelar a las emociones de los estudiantes. De esta experiencia destaca cómo las sensaciones corporales, provocadas por los sonidos, permiten recordar y poder darle sentido a lo que se está enseñando.
“Jugué con los sonidos, cómo iban marcando sensaciones, si las sensaciones te permiten recordar, ligar a las sensaciones del momento. Los dolores. Es como cuando hablamos de las comidas, apelábamos al olfato, a los sentidos, a algo súper cotidiano que de repente no nos damos cuenta, apelábamos a eso, yo apelé como a los sonidos” (Lucía). 
Interdisciplinariedad
Lucía identifica la interdisciplinariedad como otra de las prácticas intencionadas en el espacio. Comenta que se intentó vincular las distintas asignaturas, evitando el trabajo parcelado de estas, para que así los contenidos  tuviesen un mayor sentido. Esta monitora cuestiona el modelo tradicional de enseñanza de los contenidos, el que se caracteriza por ser  fragmentado. Comenta la dificultad que presenta esta forma de enseñanza, puesto que no permite comprender de modo íntegro la realidad. 
“Siempre buscando la interdisciplinariedad, es una de las características. Nadie tiene esa necesidad de poder de alguna forma, todos buscan un camino común, entender el mundo desde lo  interdisciplinario, todos tenemos  nuestras especialidades pero podemos ir uniendo y hacerlo más creíble, en el fondo las vivencias y la escuela están atomizadas, entendamos las materias, lenguaje, historia, matemática, y todo distinto, ¿cómo entendemos la vida de forma parcelada?”(Lucía). 

Esta interdisciplinariedad da cuenta de una búsqueda común por parte de los monitores, en que todas las asignaturas son valoradas por igual, siendo necesario buscar puntos comunes para lograr este tipo de trabajo. 

Aprendizaje recíproco
Tanto los estudiantes como los monitores reconocen que en este espacio los aprendizajes fueron recíprocos. Estos se dieron entre los mismos estudiantes, pero también entre los estudiantes y profesores. Lucía comenta que ella no sólo enseñó en este espacio educativo, sino que además ella aprendió de las experiencias entregadas por los estudiantes, lo que favoreció la construcción conjunta de los aprendizajes. 

“así pueden también acceder de mejor forma frente lo que nosotros les tratamos de entregar y ellos también nos entregan cosas que podemos ir uniendo, creando en conjunto cosas, que es lo que se fue dando” (Lucía). 

Rodrigo señala que en sus clases potenció que existiese compañerismo, por medio de actividades en que las explicaciones las realizaron los mismos estudiantes. Para este monitor una persona que es capaz de entender un contenido también debiese ser capaz de explicarlo a otro, fomentando de esta manera la solidaridad entre pares. 

“ Cachay? Porque yo siempre he tratado de potenciar eso po, que se expliquen entre ellos po. Porque no puede ser que si alguien entiende tan bien, el otro no logre ser capaz de explicarle a los demás po” (Rodrigo).
Construcción de vínculo inicial/entrevistas personales
Por último, reconocen que hubo una estrategia que fue clave en la construcción de vínculos, las denominadas entrevistas personales. Estas permitieron conocer a los estudiantes, saber cuáles eran las causas por las que habían abandonado los estudios, entre otros aspectos relevantes. Esta instancia permitió que los estudiantes fuesen confiando en las personas y en el espacio, sin temor a ser juzgados. Además, gracias a estas se sintieron valorados y reconocidos por los participantes del espacio.  
“¿Tú crees que las entrevistas personales al inicio fueron necesarias?

Monitora: Sí, fueron súper necesarias, y tienen que haber entrevistas, si porque uno va generando vínculos, ahí vas entendiendo, vas entendiendo. Era como un deseo de mostrarse, de contar su historia, era, necesito hablar, y lejos de mis amigas, y que no me escuchen los demás, ahí está también toda su… y eso que eran las que más se sabían todo, yo creo que no conocían esos miedos, o esos podían abrirse cuando estábamos entrevistando” (Lucía). 

Además, Rodrigo señala que las entrevistas dan cuenta de que “La Escuelita” no tenía como única intención enseñar los contenidos necesarios para la rendición de los exámenes de validación de estudios, sino, además, existía una preocupación por el estado emocional de las personas y por la construcción de vínculos. 
“(…) que hubo una entrevista con él también. Entonces como que se entiende la intencionalidad de una serie de factores, que van ligados a no querer solamente ir y verter una serie de conocimientos dentro de la sala de clases po, sino que era esta cuestión de querer relacionarse con la gente po, de querer conocerla po, de no hacerte el tonto de que si alguien llega mal, vay a hacer la clase igual nomás po, si… estay preocupado. Cachay...” (Rodrigo).
4.2.4 Categoría 4: Aprendizajes emocionalmente significativos
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Figura 11: Categoría 4, Aprendizajes emocionalmente significativos. (Monitores)
Los monitores mencionan que el curso de nivelación de estudio fue un espacio en que no sólo se buscó enseñar los contenidos formales, sino que se fomentó la valoración y el desarrollo de la dimensión emocional de los participantes. Estos aprendizajes permiten vislumbrar aquellas experiencias que les facilitó el término del curso.  
Reconocimiento y valoración de los otros y de sí mismo
Al igual que los estudiantes, los monitores valoran que en el curso de nivelación de estudios se promovieron aprendizajes que trascendían los contenidos oficiales entregados por los programas de educación de adultos del Ministerio de Educación. Para los monitores estos aprendizajes fueron necesarios para desarrollar el interés por aprender y participar del proceso educativo. Entre los aprendizajes emocionalmente significativos que reconocen los monitores están: el reconocimiento y valoración de los otros, valoración y conocimiento de sí mismo; y la motivación de aprender por aprender.

El reconocerse y valorar a los otros, tiene relación principalmente con la construcción de vínculos alcanzados en este espacio educativo Conocer a los otros, involucrase entre ellos, saber cómo se sienten, da cuenta de una valoración del grupo y, por tanto, del mundo emocional. Rodrigo destaca principalmente la construcción de vínculo que se dio entre los estudiantes. 

Como que hay un factor súper importante que se creó yo creo que después de… como que se haya creado, entré yo en octubre.. que fue que se generaron como más lazos entre ellos. Ellos ahora son una… ellos se consideran como un grupo, más allá de que a veces uno llega más enojado y como que no se pescan pero creo que hay lazos  afectivos entre ellos. Se preocupan de ellos” (Rodrigo).
Por otro lado, Lucía comenta que se trabajó en la exploración del mundo emocional mediante los recuerdos y las experiencias de vida.  Para ella, estos espacios fueron de gran aprendizaje debido a que permitieron enfrentarse a emociones que pocas veces se exploraban y se trabajó desde el valor otorgado a la expresión de aquellas emociones y sentimientos. 

“Y todos, tristes, después cansados, tranquilidad incertidumbre, pero siempre fue como esa, las cosas más malas salieron, muchas angustias, muchas cosas que uno se guarda, que en el fondo nadie te las sabe enseñar a tratar en tu vida, como personalmente también me pasó, era cómo los problemas los puede enfrentar para que tengan una solución y después no aparezcan, cuándo pusimos música estábamos todos súper emocionales, porque teníamos un recuerdo, en el fondo se ligaba a algo que no teníamos resuelto (Lucía).
También, señala que hubo momentos en que se trabajó la expresión de estas emociones por medio de la escritura, permitiendo un mayor conocimiento de sí mismo, y una valoración a sus estados emocionales:
“(…) en que se pongan a escribir, cuando escribe, cuando hablan, porque cuentan en qué están, hay más formas, no solamente estar mal dentro de mi casa o dentro de mi trabajo. Hay otras formas, donde yo puedo llegar a este espacio, y hablar, hay otras herramientas, yo puedo escribirlo, no tengo miedo a escribirlo, ir soltando un poco. Quizás nos faltó trabajarlo más desde ese sentido, pero lo hablan y cuando ya pase del hablar y conversar cómo estoy a realizar una creación literaria a un proceso más perfectivo. O sea ha pasado eso, ha pasado que hemos comenzado a hablar de nuestros miedos, y que genere un producto y que se pueda ver como una herramienta para abrir y ver tus emociones, creo que estamos recién en un proceso de eso, recién entregando la herramienta, para nosotras también” (Lucía).

Reconoce que hubo un trabajo de escritura que permitió una exploración emocional, sin embargo señala que faltó otorgarle mayor sentido, ya que se quedó sólo en una primera etapa, de reconocimiento. Además, esta monitora comenta que este aprendizaje, no sólo lo vio en los estudiantes, sino que ella también se identifica como parte de este proceso. Por último, menciona que esta exploración en sus vivencias, y esta expresión permitió una mayor valoración de ellos mismos

“(…) que fue el quererse ellos mismos, verse ellas principalmente” (Lucía).

Aprender por aprender 
Para los monitores entrevistados hubo un aprendizaje principal en “La Escuelita” y fue el crear el gusto por aprender, enfrentando los miedos, y posteriormente valorando las instancias de aprendizajes como algo que trascienda la rendición de exámenes. Lucia, frente a esto comenta:
“Aprender a aprender, definitivamente porque venían con muchas cargas, yo creo que es lo principal lo que se ha logrado, el dejar un poco los miedos y dar el espacio, hacerse el espacio, eso es importante de la escuelita” (Lucía). 
Este aprendizaje y valor por el aprender significó un proceso en que fue necesario vincular los contenidos, las lecturas con sus sentimientos y emociones, es decir enseñar sin dejar de lado las historias personales y los contextos.  De este modo, el aprender se volvió algo más cercano y posible de alcanzar.  
“Ellos aprendieron a leer textos, a que los textos no fueran tan lejanos para ellos, a familiarizarse, a escribir, a vincular, a sentir, y que esos sentimientos también tenían un contexto, que es súper importante en historia. Yo creo que ellos aprendieron a aprender” (Lucía).
Rodrigo comenta que este gusto por aprender ha sido algo que lo han contagiado los propios monitores, y que se debe a que no sólo importan los buenos resultados en los exámenes de validación de estudios, sino también desarrollar el gusto por conocer y aprender.
“(…) además han ido viendo que no es tan importante el solamente sacar estos buenos resultados en los exámenes libres, sino que también es importante el poder aprender por aprender, si igual han caído un poco en eso, porque les gusta el aprender porque es interesante po, cachay porque igual se los hemos ido pegando nosotros po” (Rodrigo). 
En este sentido, para Rodrigo el gusto por aprender se debe a que ellos comprendan qué es lo que se está enseñando, haciéndoles sentido y  generando un deseo por continuar aprendiendo más allá de lo que se enseña en la sala de clases. 
“Que ellos entienden que lo que se les está enseñando no es como por enseñárselos, sino que porque tiene también un sentido que, y que puede ser el primer paso a que entiendan que también se puede aprender por aprender también po, así como saber cosas por querer saber cosas cachay… como por ese gustito de.. de querer saber ciertas cosas po“(Rodrigo).
4.2.5 Categoría 5: Factores de deserción
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Figura 12: Categoría 5, Factores de deserción. (Monitores)
Esta última categoría emergente, no estaba contemplada en el diseño de análisis, puesto que no responde de modo directo a los objetivos específicos de la investigación, sin embargo permite comprender con mayor profundidad el objetivo general. En esta categoría se incluyen los factores que reconocen los monitores como aquellos que provocaron que un número importante de estudiantes desertaran del curso de nivelación de estudios. 
Factores de deserción
El objetivo general es comprender aquellas experiencias emocionalmente  significativas que identifican los participantes del curso de nivelación de estudios como aquellas que les permitieron tener una mayor apertura al aprendizaje y terminar el proceso de nivelación de estudios. Sin embargo, conocer los factores de deserción que identifican los monitores permite comprender con mayor profundidad aquellas experiencias que no lograron llevarse a cabo de manera exitosa, siendo una de las posibles causas de la deserción de un gran número de estudiantes del curso de nivelación. 
Falta de empatía inicial
Los monitores señalan que un factor que pudo afectar en el abandono del curso, de varios de los estudiantes, fue la falta de empatía inicial, debido a que no se intencionaron estrategias que permitieran visualizar al grupo desde un principio, reconociendo y valorando las individualidades que lo conformaban 

“Nos faltó ver más al grupo en un principio para que existiesen más personas” (Lucía).
El hecho de que el grupo fuese tan heterogéneo en vez de permitir en una primera instancia la valoración a la diversidad, afectó a que varias personas se fuesen, debido a la falta de comprensión de sus necesidades y problemáticas. Frente a esto Rodrigo menciona que existió falta de empatía por parte de quienes se fueron y quienes se quedaron en el curso.  
“Es que yo creo que esa heterogeneidad más que haya afectado  la heterogeneidad por sí mismo, la heterogeneidad misma… Yo creo que ahí faltó, yo creo que ahí hay un trabajo como a nivel de sociedad, de entender que no todos somos iguales, cachay. De que hay procesos diferentes po,  de repente si estay  con alguien de 21 años, de 20 años, de 18, no podí esperar que otra persona te responda de la misma manera a si tení 50, si tení 60. Cachay, es como que faltó esa empatía, faltó esa empatía por buena parte de la gente que se fue, y la otra, las niñas que se fueron, que yo insisto para mí fue (…)”(Rodrigo).
Existe una mirada crítica por parte de los monitores a las estrategias utilizadas, ya que en vez de trabajar la empatía a nivel grupal desde un inicio se pensó en la división de grupos, elemento que provocó la deserción de varios estudiantes. 

“hablábamos de separar los grupos, no hablábamos de hacer un trabajo de generar empatía entre los “dos grupos más radicalizados”. ¿Cachay? Por eso yo creo que ahora lo reciben es un trabajo consciente, y puta y de verdad el proceso de hacer --- gente… fue así una cuestión “pena, pena, pena…”. A mí me cargó que se fueran estas cabras, por ejemplo, desordenás y todo y como conflictivas y todo, a mí me cargó que se fueran” (Rodrigo). 

Miedo de los estudiantes 
El miedo inicial de lo los estudiantes también creen que fue un factor que incidió en el abandono del proceso, debido a que surgieron muchas excusas para no continuar asistiendo. Sin embargo estas las vinculan al no poder enfrentarse a los miedos que generaba el volver a estudiar. 

“Yo creo que habría que mirar el perfil de quienes se fueron quedando a medio camino, creo que un principio fue la búsqueda de justificación, o sea buscar porqué no quiero ir, buscar porqué no quiero seguir esto, buscando la excusa, mucho más ligado a la pega, a la familia, al mismo espacio, o otorgarle la culpa a algo, al mismo espacio para no estar ahí, uno mismo y enfrentarse a sus miedos, en ese mismo espacio. (Lucía). 
Para Lucía el reconocer esta emoción inicial en los estudiantes, permitiría reconocer cuáles fueron las verdaderas causas del abandono frente al nuevo proceso de estudio. 
Por último, es posible señalar que al comparar los significados de estudiantes y monitores en relación a las experiencias emocionalmente significativas que identifican en general, estas son similares con respecto a: las emociones que prevalecen en el curso; clima emocional de aula; prácticas pedagógicas que favorecen la apertura al aprendizaje y permanencia en el curso; y aprendizajes emocionalmente significativos. 
Sin embargo, en el tema de las emociones que prevalecen en el curso, los estudiantes enfatizan la sensación de bienestar que prima en el espacio, en cambio los monitores, la de alegría.  

Por otra parte, los monitores se refieren a las entrevistas iniciales como facilitadoras de la construcción de vínculo y confianza, aspecto que no es mencionado por los estudiantes. Así mismo, los monitores señalan la importancia de la interdisciplinariedad para captar el interés de los estudiantes, favoreciendo la disposición al aprendizaje, cuestión que tampoco es reconocida por los estudiantes.  
CAPÍTULO V. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos entregan suficiente información para responder a las interrogantes planteadas para este estudio, el cual consiste en comprender las experiencias emocionalmente significativas que permitieron que los estudiantes tuviesen una disposición de apertura a los procesos de aprendizaje y terminaran el curso de nivelación de estudios de la Fundación de La Familia, en la comuna de La Florida; y además, para realizar una discusión sobre los resultados en contraste a las referencias bibliográficas de esta investigación, vinculadas principalmente con la educación emocional.
Las conclusiones se harán en respuesta a los objetivos planteados en este estudio de caso. 

Identificación de las experiencias emocionalmente significativas que reconocen los estudiantes del curso, como favorables para la disposición al  aprendizaje y permanencia en el curso. 

En este apartado se incluyen los discursos de los estudiantes sobre las experiencias que ellos reconocen como emocionalmente significativas en el curso de nivelación de estudios. Dentro de estas se consideran: las emociones, clima emocional de aula, prácticas pedagógicas y aprendizajes emocionalmente significativos. 
El miedo, es la emoción que prima al principio del curso, debido principalmente a que en un inicio recordaron experiencias escolares previas en que primaba la frustración. Esta emoción afectó la participación debido al temor de exponerse ante sus pares y monitores. Sin embargo, con el paso del tiempo, la alegría, bienestar y relajo son las emociones que identifican los estudiantes como principales. Este “sentirse bien”, lo atribuyen a las experiencias vividas en el espacio educativo de La Escuelita, en que reconocen la valoración por las relaciones interpersonales, flexibilidad del horario y preocupación por parte de los monitores, que provoca en ellos sensación de bienestar y alegría. 

El clima emocional de aula se describe como espacio de confianza y contención, disímil al descrito en los espacios educativos previos en que primaba un clima emocional de aula amenazante y de tedio. Este nuevo espacio de confianza se puede comprender debido a  las experiencias emocionales que se dieron, ligadas al tipo de relación entre monitores y estudiantes, existiendo un vínculo cercano, construido por la preocupación demostrada tanto por los monitores como por los mismos estudiantes. Esta confianza en los monitores y en el espacio, se alcanzó porque los estudiantes señalan experiencias en que: demostraron confianza en ellos; además, otorgaron espacios a conversaciones personales, las que permitían contención. Por último, los estudiantes reconocen la relación de confianza construida entre todos los participantes del grupo, lo que les permitió disminuir el temor a participar y les incentivó a ir a clases. 
Otra experiencia que valoran como emocionalmente significativa, que es propia del clima emocional de aula, es la preocupación demostrada por el estado de ánimo de los participantes, aquella preocupación la identifican en el tipo de relaciones construidas entre monitores- estudiantes y entre los mismos estudiantes. Las conversaciones y espacios previos a las clases en que se pregunta sobre cómo están y se sienten, y la importancia que se otorga a las conversaciones, son experiencias en que se evidencia una valoración por el otro, siendo un agente de motivación.
Otra característica del clima emocional de aula es que existe una valoración a la diversidad y respeto a los procesos de aprendizaje. Nuevamente, los entrevistados reconocen que la relación que se dio entre monitores-estudiantes y entre los mismos estudiantes, se basa en el respeto y aceptación. Este respeto permite vivenciar experiencias en que ellos pueden expresar sus dudas y opiniones libremente, sin el temor inicial o el miedo y vergüenza vivenciado en espacios educativos anteriores. En el espacio de “La Escuelita” esto no existió, debido a que se respondían todas las preguntas, dando cuenta del respeto y la paciencia. 
En síntesis, identifican el espacio de “La Escuelita” como poco amenazante, debido a que no existe temor a ser juzgado, y en que se valoran las características individuales y los estilos de aprendizaje. 
Otra característica que reconocen del clima de aula, que fomenta experiencias vinculadas a la apertura emocional y expresión de opiniones de modo libre, debido a la confianza, es el trato simétrico entre todos y todas, considerando tanto la relación entre monitores y estudiantes como entre los mismos estudiantes; además, flexibilidad e informalidad del espacio. Todo ello, a su vez, generó una motivación intrínseca en los estudiantes, porque sus opiniones eran valoradas. 
Otra de las experiencias emocionalmente significativas, como se señaló anteriormente, está relacionada con las prácticas pedagógicas utilizadas por los monitores. Entre estas se encuentran: clases reflexivas, centradas en sus historias de vida. Además, el tratar temas cercanos, sobre el rol de la mujer, política y educación, permitió que se sintieran identificados, señalando que los aprendizajes eran significativos y aplicables en su vida cotidiana. Otra de las experiencias emocionalmente significativas, se relaciona con el aprendizaje recíproco, entendiendo que todos, tanto monitores como estudiantes, estaban involucrados en el proceso de aprendizaje, resolviendo en conjunto actividades y otorgándole un valor fundamental a las experiencias de vida, debido a que eran fuente de aprendizaje para sus pares y monitores. También, el tipo de evaluación lo reconocen como una instancia emocionalmente significativa, puesto que está centrada en su opinión personal, considerando sus propias experiencias de vida, como un factor de aprendizaje,  por sobre el aprendizaje memorístico.
Por último, sentir que se alcanzan aprendizajes que trascienden los contenidos, es decir aquellos vinculados con la dimensión emocional, son factores que identifican como aquellos que favorecieron su disposición a aprender y a terminar el curso. Reconocen dos aprendizajes significativos: el primero vinculado con el reconocimiento y valoración del otro, lo que se dio gracias a la escucha activa que primaba en el grupo. Segundo, el valorarse a ellos mismos gracias al reconocimiento e identificación dentro de un espacio, y a la seguridad alcanzada sobre sus propias competencias y habilidades, generando confianza, la que favorece la disposición a aprender y la que permite alcanzar aprendizajes. 
Identificación de las experiencias emocionalmente significativas que reconocen los monitores del curso, como favorables para la disposición  al aprendizaje y permanencia en el curso.
En este punto se incluyen los discursos de dos monitores sobre las experiencias que ellos reconocen como emocionalmente significativas en el curso de nivelación de estudios. Dentro de estas se consideran: las emociones que sintieron mayoritariamente en el espacio; clima emocional de aula, prácticas pedagógicas y aprendizajes emocionalmente significativos. 
En cuanto a las emociones que prevalecen en el curso, en una primera instancia identifican en los estudiantes el miedo vinculado a las experiencias escolares anteriores;  este lo observan de modo más evidente en las personas de mayor edad, mientras que los jóvenes parecieran sentirlo menos. Señalan que este miedo fue cesando para dar paso a la alegría, la cual la reconocen como movilizadora de apertura y disposición a estar en clases y querer aprender. 

Para los monitores, el clima emocional de aula será aquel que favoreció ciertas experiencias, debido a las interacciones dadas entre monitores- estudiantes y entre los mismos estudiantes, en que primó la confianza, favoreciendo la contención y protección entre todos los participantes del curso. Además, reconocen que el que se dieran espacios de conversación antes de comenzar las clases, favoreció la apertura a aprender, debido a que en estas expresaban lo que les pasaba, permitiendo que después alcanzaran una mayor concentración. La confianza lograda permitió que los estudiantes se sintieran en libertad para expresar sus dudas y opiniones, homologando esta confianza a una instancia familiar. A juicio de los monitores, la valoración a la diversidad y a los procesos pedagógicos, fueron otros de las experiencias que se alcanzaron en el espacio, favoreciendo el respeto a la diversidad del grupo. Además, identifican que el espacio informal y la relación simétrica que se dio entre los participantes favorecieron la construcción de confianza. Esto permitió que se dieran instancias de conversación, flexibilizando la rutina de la clase, según las necesidades de los participantes. 
En cuanto a las prácticas pedagógicas que identifican los monitores, se encuentran: relación entre enseñanza e historias de vida y clases reflexivas; interdisciplinariedad; aprendizaje recíproco; y construcción de vínculo mediante entrevistas personales. Los monitores señalan que hubo una intención de vincular la enseñanza de contenidos con las historias de vida y problemáticas que afectaban a los estudiantes. Esto permitió que los contenidos tuviesen otro sentido, generando mayor participación e interés por aprender, debido a  que se involucraban con sus propias experiencias de vida. El intencionar las clases de modo interdisciplinario, también permitió que las vivenciaran con un mayor sentido, debido a que existía una relación entre las distintas asignaturas, buscando mayor integración de los contenidos. El aprendizaje recíproco se alcanzó mediante el trabajo colaborativo y el valor que se le otorgó a las experiencias de vida, generando que los mismos estudiantes sintieran que enseñaban y a su vez aprendían, tanto de sus propios compañeros como de los monitores. Es importante señalar que los monitores creen que las entrevistas iniciales, generadas en una primera instancia, favorecieron la construcción de vínculo. 
Otra de las experiencias emocionalmente significativas identificadas por los monitores, se relacionan con los aprendizajes alcanzados, los que trascienden el ámbito académico, situándose en aquellos aprendizajes que involucran la dimensión emocional.  Entre ellos identifican: reconocimiento y valoración de los otros y de sí mismos; y  aprender por aprender. El reconocimiento y valoración de los otros, permitió generar vínculos que fomentaban la participación y conversación. Además, reconocen que hubo una valoración del mundo emocional, la que se dio gracias a la apertura y exploración en sus propias emociones, favoreciendo la valoración de ellos mismos y de sus estados emocionales, como fuente importante de información  sobre ellos. Por último, reconocen que en “La Escuelita” se desarrolló el gusto por aprender; primero, porque los contenidos se vinculaban con sus historias de vida, generándoles sentido; y porque los monitores transmitían el valor de aprender por aprender como una nueva experiencia. 
Identificación de las experiencias escolares previas de los estudiantes del curso de nivelación de estudios, para contraponerlas con las experiencias de este nuevo espacio
Las experiencias escolares previas vivenciadas por los estudiantes que identifican se vinculan con: sentimiento de frustración y temor; actitud de tedio y desgano; desvalorización frente a las relaciones interpersonales; espacio de agresión; y sentimiento de pena. El sentimiento de pena y frustración surge al recordar el fracaso sufrido en las experiencias escolares anteriores, principalmente al evocar las instancias evaluativas. El tedio y aburrimiento es otro de los sentimientos que reconocen, el que se debe a  la desvalorización del espacio, este era un factor de atrasos y evasión ante el espacio. Reconocen que en los espacios educativos no se valoraban las relaciones interpersonales, debido a que no se daban espacios para la conversación y para conocer el estado emocional de las personas. La interacción entre los mismos estudiantes, y entre el profesor y el estudiante, era de desconfianza, debido a que se permitían situaciones de agresión y ridiculización frente a las preguntas que surgían. 
A diferencia de las experiencias escolares previas, el espacio de “La Escuelita”, tal como se analizó anteriormente, es reconocido como: un espacio en que prima la alegría y el bienestar; interés por aprender y compartir experiencias de vida gracias a los espacios de conversación; valoración de las relaciones interpersonales, debido a la preocupación por los estados de ánimo de las personas; valoración y respeto por la diversidad y estilo de aprendizaje, lo que se demuestra en la paciencia, la valoración por las diversas opiniones, y la escucha respetuosa frente a las dudas. Por tanto, se  evidencia una interacción entre monitor- estudiante y entre los mismos estudiantes en que prima el respeto y la confianza. 
 Experiencias emocionalmente significativas reconocidas por los participantes del curso de nivelación de estudios, de la Fundación de la Familia, comuna de La Florida, que afectan la disposición al aprendizaje y permanencia en el curso. 

Las experiencias emocionalmente significativas identificadas por los participantes se vinculan con: las emociones que priman en el espacio; el clima emocional de aula; estrategias pedagógicas y aprendizajes emocionalmente significativos alcanzados. 
 Existe una estrecha relación entre aprendizaje y  emoción, la que afecta la  cognición, motivación, atención y memoria (Casassus, 2014b). Considerando esto, es posible señalar que el que los participantes, tanto estudiantes como monitores, identifiquen emociones de alegría y bienestar a lo largo del curso, a pesar, de  que en un inicio el miedo a enfrentarse nuevamente a una experiencia educativa estaba presente, permite comprender el por qué  los estudiantes no desistieron del curso y lograron alcanzar una mayor motivación por aprender. Además, resulta relevante evidenciar cómo en las experiencias educativas anteriores recuerdan sentimientos de temor, frustración y tedio, emociones que podrían haber afectado el reencuentro con este nuevo espacio. Por otro lado, comprender cómo la sensación de alegría y bienestar favorece a la motivación de quienes se enfrentan a situaciones de aprendizaje, si se considera la premisa que la emoción favorece la acción (Maturana, 1990, Bisquerra 2006, Casassus 2009), y en este caso la sensación de bienestar y alegría, se puede comprender porqué los estudiantes mostraron interés por participar e ir a clases, movilizándolos (Casassus, 2014 b).
 Es importante mencionar que las experiencias que favorecen la sensación de bienestar y alegría se vinculan con la construcción de un grupo que contiene y escucha; por lo que hay necesidades de los participantes que se ven satisfechas dentro del espacio. Para Bisquerra (2006) el identificar las necesidades de los estudiantes favorece posibilidades de acción, en este caso se pueden identificar dos necesidades que se buscaron satisfacer dentro de “La Escuelita”; primero sentirse parte de algo, es decir el sentido de pertenencia;  y  percibirse en un proceso de mejora y crecimiento personal. 

Como ya se señaló, las experiencias emocionalmente significativas se vinculan con el tipo de interacciones que se dan dentro del espacio educativo, por tanto con el clima emocional de aula. Este a su vez, afecta de modo directo el aprendizaje de los estudiantes (Assaél 1991, Casassus, 2009). Alcanzar un clima emocional de aula positivo, es fundamental para lograr aprendizajes, pero además para promover el desarrollo Íntegro del sujeto. 
En “La Escuelita” se describe un clima emocional de aula en que prima la confianza y contención, disímil al de experiencias educativas previas, en que la agresión, tedio y temor son las principales características identificadas.  En este sentido, si se considera el tipo de relación que se dio entre estudiante-monitor; entre los mismos estudiantes; entre estudiante y su proceso de aprendizaje, y entre el monitor consigo mismo; es posible comprender el tipo de vinculo de confianza que se estableció entre los participantes, el que favorece la  participación: “cuando los alumnos están en confianza, se sienten en seguridad, y se reduce el miedo, lo que les permite ser más como ellos son en su originalidad y pueden abrirse a la participación en clase sin temor a cometer errores” (Casassus, 2009, 243). Por tanto, se puede señalar que las relaciones entre los mismos estudiantes y entre los monitores con los estudiantes, se basaron en la confianza, gracias a la preocupación, contención y escucha, principalmente. 
En este sentido, también es posible señalar que en el espacio educativo de “La Escuelita” se dio una relación entre profesor consigo mismo, favorable para la disposición al aprendizaje de los estudiantes, puesto que los entrevistados describen a los monitores como pacientes, que abordan temáticas cercanas a ellos, y que valoran la dimensión emocional de las personas. “una actitud dispuesta a resolver problemas, saber escuchar y tener paciencia”(Casassus, 2014b). Además, la valoración del estado emocional de las personas, da cuenta que es un espacio donde se consideró la dimensión emocional de los actores que allí participan. El vivenciar experiencias de conversación centradas en sus estados de ánimo y problemáticas, fue otro factor de apertura y permanencia en el curso, lo que se explica a partir de la preocupación de los monitores por las necesidades de sus estudiantes, en que existiría una comprensión emocional que se sustenta a partir del vínculo alcanzado en el espacio. “La comprensión emocional que surge cuando los docentes establecen vínculos con los alumnos, y hacen de esos vínculos el soporte del aprendizaje, crea condiciones propicias al aprendizaje (Casassus, 2014b). Esta comprensión emocional, también se dio en cuanto a la valoración de los estilos de aprendizaje, y el respeto a la diversidad de las personas. Además, entre el tipo de relación, tanto los estudiantes como los monitores describen un vínculo simétrico, el que favorece la confianza y permite comprender la relación dialógica planteada por Freire y la educación popular (Freire, 1970). El vivenciar experiencias emocionales cercanas y simétricas permite comprender la confianza que se dio en el grupo. 
Otro elemento fundamental es la relación que se establece entre el estudiante consigo mismo, siendo uno de los factores que reconocen como aquel que permitió terminar el proceso, existiendo una motivación intrínseca por parte de los estudiantes. Esta motivación, para la educación emocional es esencial, debido a que son los mismos estudiantes los que identifican sus necesidades (Casassus, 2014b).  
Las prácticas pedagógicas intencionadas por los monitores también son experiencias que fueron significativas para los participantes. Entre estas se destacan las clases reflexivas y la relación entre enseñanza e historia de vida. Estas se vinculan con uno de los principios de la educación emocional y popular, debido a que permiten problematizar tanto la realidad externa como interna del sujeto, es decir, considerar problemáticas que afectan a su realidad social, siendo fuente de interés y motivación. Además, considerar experiencias emocionales y de vida, permitió indagar en sus propias necesidades, siendo aspectos centrales que promueven la apertura al aprendizaje y el interés por asistir. También se reconocen las instancias evaluativas como una posibilidad de opinar libremente, tal como señala Bisquerra (2006), cumpliendo con las necesidades de sentirse reconocido y validado dentro de un grupo. 
Tanto estudiantes como monitores reconocen la reciprocidad en el aprendizaje, validando las experiencias de vida como fuente de conocimiento, y evidenciando  el concepto de aprendizaje dialógico, el que permite y promueve la confianza, además de otorgar una identidad grupal, debido a que existiría una finalidad común. 

De este modo, es posible destacar que en el espacio de “La Escuelita los monitores buscan prácticas pedagógicas en que involucran de modo directo a los estudiantes, existiendo, según Casassus, una comprensión emocional, la que se sostiene en: considerar las experiencias de vida, comunidad de intereses comunes y reciprocidad (Casassus, 2014b).
Los aprendizajes emocionalmente significativos descritos, tanto por los monitores como por los estudiantes, relacionados con el reconocimiento y valoración de los otros y de si mismo,  permiten comprender cómo en un espacio en que se valora la dimensión emocional de los estudiantes, principalmente  la que implica tener una apertura al mundo emocional (Casassus, 2009). al igual que la valoración de las relaciones interpersonales e intrapersonales consideradas por Gardner (2001), pero que Casassus (2009) las trabajas desde el desarrollo de la conciencia y competencias emocionales;  permiten aprendizajes emocionalmente significativos, que a su vez son reconocidos y concientizadas por los estudiantes. Ambos  promueven una disposición al aprendizaje, debido a que hay una motivación por ir al curso y no desistir. 
Además, existiría una construcción de identidad grupal que se alcanza satisfaciendo una necesidad de conexión, es decir sentirse parte de algo y además por sentirse contento con uno mismo; alcanzado por satisfacer de algún modo necesidades de seguridad, singularidad: sentirse único y crecimiento personal. (Bisquerra, 2006). 
Además, tanto estudiantes como monitores destacan que uno de los aprendizajes emocionalmente significativos alcanzados, es el gusto de aprender por aprender, lo que resulta uno de los aspectos centrales de la educación emocional, debido a que favorece la motivación intrínseca de las personas (Casassus, 2014b).  
A pesar de no responder a los objetivos específicos de este estudio, resulta interesante comentar ciertos juicios de los monitores en relación a las posibles causas de deserción de un número significativo de estudiantes del curso, debido a que permite dilucidar sobre aquellas experiencias que no se alcanzaron en la totalidad de los integrantes. La primera que identifican es la falta de empatía inicial, la que no permitió comprender desde un comienzo las necesidades de los estudiantes que abandonaron esta experiencia, esta falta de empatía por tanto no permitió trabajar y contener el miedo con que venían varios de los estudiantes, y que a diferencia de los estudiantes entrevistados, que sí se mantuvieron,  pudo ser un factor de causa de deserción. 
Otro aspecto que es importante vincular con los concpetos teóricos trabajados, la valoración al mundo emocional

En cuanto a las limitaciones, una de estas podría ser que la investigadora es parte del grupo de monitores de “La Escuelita”, lo que pudo generar un sesgo en los reportes entregados por los estudiantes, afectando juicios más críticos de lo que significó para ellos el proceso educativo en el curso de nivelación de estudios. 

Por último, para futuras investigaciones,  estudiar las experiencias emocionalmente significativas de las personas que desertan de los programas de estudio, permitiría comprender de modo íntegro las características que tienen un impacto agradable o no agradable en los estudiantes. Así es posible vincular aquellas experiencias que generan mayor disposición de apertura al aprendizaje y motivación- 
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 VII ANEXOS
7.1 Anexo 1: Entrevista Director de la Fundación de la Familia, comuna de La Florida
Entrevistado(a): Manuel Soto

Ocupación: Director de la fundación de la Familia, Comuna de La Florida. 

Fecha: 20 de agosto. 

Hora de inicio: 21:00

Hora de término: 21:37

I: ¿Cuál es la finalidad del curso de nivelación de estudios? ¿Cuáles son los focos o desde dónde se busca trabajar?
E: A juicio nuestro existe un solo enfoque posible, el de desarrollo y no necesariamente entender el desarrollo como ascenso social, acceso al trabajo, acceso a la cultura, más bien construido desde las posibilidades de desarrollo humano. Nosotros creemos que este curso y otros que se realizan finalmente son una posibilidad de vehiculizar de posibilidades de transformación, espacios de transformación, es decir poner a las personas en posibilidades de reflexión respecto de sus propios quehaceres, vivencias, experiencias. Cuestionar, conflictuar, finalmente, generar posibilidades que apunten al desarrollo de los sujetos, a la reconstitución del sujeto.
I: pero en ese sentido estos mismos cursos también se dan dentro de la educación formal ¿qué posibilidades podría dar un curso con estas características en vez de los cursos más de educación más formales?
E: Yo creo que el valor está justamente en su informalidad, el valor está en que son, no en su informalidad, pero en que se realicen fuera del espacio de la escuela, que se realice fuera de la mirada de la escuela, del enfoque de la escuela. Entonces es un curso es o un proceso de formación que apunta a los exámenes libres, que por  cierto, tiene toda una formalidad, tiene toda una regulación, que tiene toda una normativa, pero se construye desde un espacio distinto, es decir, sin desatender el trabajo con los contenidos, el trabajo por el aprendizaje, se hace en un contexto distinto donde el contenido y el aprendizaje por el contenido, no es lo relevante, donde lo relevante esta puesto más bien en lo otro, entendiendo, que se apela más bien a una definición de educación que tiene más bien que ver con un proceso interno del sujeto, una cuestión que pasa desde adentro hacia afuera mas bien y no…

I: y no desde la educación más formal.
E: Justamente, se parte desde un proceso que está tremendamente regulado y categorizado y normalizado que son los exámenes libres, pero aprovechar este espacio desde esta otra perspectiva, que es más bien cercana a experiencias como desde la educación popular como desde la educación de las emociones o emocional. Tiene que ver más bien con cosas, donde el sujeto se constituye distinto no el proceso educativo.
I: ¿a qué te refieres con el sujeto? Es decir ¿cuándo se enfrenta a este proceso?
E: Yo me atrevería a señalar que la escuela más tradicional tiene una definición del sujeto. Es un sujeto menos autónomo, mas normalizado, menos participante. Acá se busca lo contrario. Se busca un sujeto más participante, que sea más crítico, más autocrítico, más reflexivo.
I: ¿a eso te refieres que el centro no puede ser desde afuera? Es necesario que ocurra un movimiento interno para alcanzarlo. 

E: Exactamente. O sea una cuestión más centrada en los procesos internos de las personas, más que en la adquisición de…
I: de conocimientos.
E: o más bien de contenidos. Adquisición de contenidos, entonces no basta finalmente que la gente apruebe o  si no también nos parece interesante.
I: ¿algo pasó?
E: algo pasó, veremos cómo trabajamos la frustración, sabiendo que la mayoría de las personas que llega a estos espacios ya viene con una ,mochila tremendamente pesada, en materia de frustración respecto de de los espacios educacionales, o sea gente que se ha mamado varias repeticiones veces que ha estado en varios espacios, que tiene resistencia a volver a la escuela, hacia un tipo de escuela, la mayoría de la gente ha acumulado esta frustración con un tipo de escuela, escuela más tradicional, o más normativa, más centrada en los contenidos; donde las personas adquieren una dependencia poco participante.
I: ¿Está es una posibilidad que va más allá en el fondo que aprobar los exámenes? ¿Tiene que ver con rencontrarse con su posibilidad de poder volver a estudiar y que tiene que ver con los conocimientos que ellos ya tienen, está ligado un poco con eso

E: Claro, está ligado, un poco con ciertas convicciones porque no me atrevería a hablar de verdades, es como mas bien a las convicciones que se construyen desde el centro y más bien como uno se arrima a eso. Que tiene  que ver que finalmente, vivimos en sociedades donde la garantía de desarrollo no deviene de tener cuarto medio, deviene más bien de sujeto más proactivo, más empoderado, más reflexivo y finalmente parece q esas son condiciones que permiten a las personas alcanzar una mejor una mejor calidad de vida, una mejor calidad comunicacional, calidad de relación con ellos mismos, Entonces, no le restamos importancia al trabajo en búsqueda de esa posibilidades de desarrollo.
I: por ejemplo los programas de nivelación más formales, por más que se intente trabajar con otros tipos de evaluaciones que traten de ponerle, actividades más cercanas finalmente la finalidad igual tiene que ver con enseñar contenidos, a pesar que se intenta una metodología distinta, finalmente sigue la misma lógica, que de que tienen que aprender un contenido.
E: Eso es inevitable porque hemos optado por ser participes y en la medida en que participamos de validar una forma de hacer, en este caso tiene que ver con los exámenes libres, con la validación de los estudios a través de esos procesos, no es salirse del sistema, al contrario es meterse más en este. Sin embargo lo que nosotros apostamos tiene que ver con una vinculación distinta, entonces, ni siquiera tiene que ver con una trasformación metodológica, con una innovación metodológica para los profes, nosotros no esperamos que los profes construyan o sean innovadores en términos metodológicos, pero sin que se vinculen de una manera distinta con el proceso. 
I: La importancia del vinculo que no va solo desde un lado, por un lado están los monitores y por otro los estudiantes. Desde ahí la vinculación ¿a qué te refieres con el proceso de vinculación?
E: Yo creo que uno de los temas no resueltos en educación tiene que ver con la deshumanización del los procesos, o sea, tenemos que poner la reconstrucción del sujeto, o tenemos que poner a la persona en el centro y no los contenidos, y no la movilidad social, no el acceso al trabajo, lo que yo estoy diciendo finalmente que es una propuesta bien humanista, lo que estoy diciendo es que tenemos que hacernos cargo de un proceso de deshumanización, es decir dónde ha ido desapareciendo el sujeto, como una posibilidad, el sujeto como un fenómeno relacional, el sujeto como una particularidad
I: ¿Se ha perdido? 
E: Por ejemplo cuando yo dogo trabajemos el vinculo, lo que estoy diciendo es démonos la posibilidad de acercarnos de modo distinto.
I: No desde el rol
E: Es acercase a la persona, eso es humanizar el proceso, es saber que cada uno de los que están ahí son particularidades, son singularidades, es un ejercicio que apunta no a conseguir un objetivo mayor al de reposibilitar la constitución del sujeto
I: Que eso lo que se pierde en el sistema tradicional

E: Donde eres alumno o estudiante A los profes loes pedimos lo mismo, y para ellos es difícil ya que no tiene que ver con inventar una metodología distinta, entonces tienen que frustrarse
I: Vivir la experiencia con ellos compartir las experiencias
E: Posibilitar las angustias, posibilitar las ansiedades, las frustraciones. Tú has estado tu angustia en esto, por cierto porque es tremendamente angustioso salirse del rol. 
I: ¿Es cómo quitarse la máscara?
E: Claro, entonces, yo creo que eso. No sé cómo ha andado en todos los casos, yo he visto casos notables. No sé cómo serán los resultados de este proceso, me refiero a los resultados de los exámenes libres, pero uno ya es capaz de ver cómo ha habido movilidad de otro tipo, se han descubierto, se vinculado y re vinculado con ellos mismos, de manera distinta, entonces, surgen estos que estaban hace un par de meses se tenían bajo auto secuestro, hoy día uno ve e que están en otra parada, por ejemplo La Francisca, hoy se dan cuenta que ellos pueden que incluso, aprobando o no aprobando el cuarto medio. Hoy día mismo yo estuve viendo a la Francisca como está empezando los trámites para abrir un negocio para dedicarse a hacer lo que ella saber hacer y no necesita cuarto medio para dedicarse a cocinar, ella cocinaba bien. Pero hubo que pasar por este proceso donde ella descubrió cosa.

Entonces entre el principio y el final de este proceso ocurrió una cuestión más misteriosa más mágica, a lo cual yo llamo educación.  

I: No tiene que ver con que aprenda el contenido y rinda bien el examen libre

E: Claro, claro, un poco eso, tiene que ver con esto con el vincularse de modo distinto, es decir humanizar el proceso, humanizar significa poner tu propia emoción, desde tu propia ansiedad, desde tu propia angustia, expectativa, es estar ahí.
I: Desde ahí la importancia, que se pone el foco en lo emocional, es decir ¿qué no puede pasar desapercibido, como tradicionalmente ocurre?
E: Claro, y esta es una apuesta distinta es una convicción distinta, porque estoy diciendo nosotros entramos a esto con el foco en el desarrollo, pero no entendiendo el desarrollo como el desarrollo de …movilidad social, acceso a la educación, acceso a la cultura, o acceso a mejor pega, entendiendo el desarrollo como el desarrollo humano, la humanización de los procesos, yo albergo y quienes trabajan conmigo albergamos la convicción de que quien es capaz de iniciar o de retomar o de abrir o sumarse a un proceso humano o de desarrollo personal termina siendo un foco de trasformación también en los espacios que comparte, en sus familias, en sus parejas o con sus hijos, o en sus trabajos. 
I: Pero para eso por lo menos se requiere de una mayor exploración externa o de un descubrir, un conocerse como lo podrías ver desde ahí ¿por ejemplo desde el tema del autoestima? ¿Cómo tu decías hay mucha frustración? ¿Cómo logras que eso se vaya disminuyendo? ¿Cómo crees que se podría permitir ese desarrollo?
E: Yo creo que acercarse a lo humano es tremendamente angustioso, estamos tan lejos de eso, nos hemos ido extinguiendo lo que es humano, entonces preferimos ocupar roles, preferimos ocupar roles, digo esto como una forma de contextualizar la respuesta porque aquellas personas que se fueron abandonaron el proceso fueron justamente aquellas personas que les pareció tan angustioso no ser alumnos. 
I: el rol del alumno, es perder el rol del alumno.
E: si po, perder el rol del alumno, ahora quienes se fueron quedando fueron aquellos que ¿no sé si ellos lo han reflexionado sería interesando también reflexionarlo con ellos, pero aquellos que tuvieron la posibilidad de abrirse a la posibilidad de abandonar el rol. El rol nos permite subvencionar la emocionalidad, de hecho se esperan ciertas cosas, se esperan que el profesor no se vincule emocionalmente con sus alumnos.

I: Que ponga limites
E: Que ponga distancia, porque esa cuestión afecta la objetividad. Entonces, por cierto la reflexión en torno a las emociones, es importante, es medio loco pensar en una racionalidad de las emociones.
I: ¿cómo se trabaja sin racionalizarlas? Converge finalmente en que uno las racionaliza
E: Claro, pero yo diría otra cosa, yo diría que el ser humano, es racional, pero también es emocional entonces cuando tu consideras de todo el proceso humano sólo una parte del ser humano, lo hace …. Este no es un proceso sólo emocional es un proceso integrativo. Nosotros no esperamos que la gente no aprenda y que no use la cabeza para… 
I: ¿Ni que ocurra una catarsis constante todo el tiempo?
E: Eso no es eso, Estoy diciendo que este es un proceso donde el sujeto trata lo mira, o se acerca desde un modo más integral. Donde cuestiones tan extrañas como sus emociones o la forma de acercase al aprendizaje, la emocionalidad que eso le convoca es parte del proceso de aprendizaje, tiene que ser parte del proceso de aprendizaje, porque o sino es un sujeto escindido, un sujeto fragmentado, me parece un tozudez racional pensar que uno puede dejar fuera de ti, incluso hay personas que te lo dicen  o sea usted cuando viene para acá debe dejarlos problemas de su casa afuera.
I: ¿Cómo no ponerte emocional frente a la situación? ¿Cómo si pudiese dividirse?
E: Entonces no, este es un proceso donde eso, donde no desaparece al racionalidad, pero si aparece la emocionalidad, como una parte del sujeto. Entonces, nosotros creemos que se crean espacios que permiten que emerja esta otra parte se reconstituye el sujeto, se humaniza, Entonces, claro, desde esa mirada, desde esa perspectiva, desde esa convicción,  acercase a los procesos humanos sin obviar la emocionalidad por cierto estamos obviando otras cosas,  la emocionalidad nos abre a otro campo a otra categorización, la fe la esperanza, y que son que alguien podría no ser posibles de explorar solo de lo racional, pero la gente todo se arrastra incluso creencias, sobre ellos mismos, creencias sobre sus posibilidades, estas son más emocionales que racionales.
I: Uno le enseñaron desde lo racional
E: Pero, incluso, acercase, incluso abre posibilidades comprensivas convoca un paradigma desde otra epistemología, por cierta desde otras, también dese otras éticas. No desde las éticas establecidas. Perfectamente alguien quisiera no dar el examen vivir solo el proceso.
E: y uno desde su tozudez se preguntará pero ¿cómo si hiciste todo este viaje? No lo necesito. Ah lo que pasa es que tú tienes miedo. Yo te diré lo que a ti te pasa, lo que pasa es que no estás seguro. No se po… uno emite ciertos juicios, por esto te digo que otras éticas son posibles en este proceso. Yo creo que integrar la emocionalidad  es la única forma de mirar a los sujetos de una manera más integral, mas global más profunda, sólo ahí se abren otras posibilidades que la racionalidad, cercena, limita, explica, explica. A no lo que pasa….. Cancela posibilidades. Al contrario, no sé si abre, complementa, No anula al sujeto, desde la racionalidad y el juicio limitas al sujeto. Uno categoriza, uno califica, uno inmediatamente explica.
E: Ahora, ahí entramos nuevamente en reflexiones cruciales, tienen que ver con como entendemos lo humano, lo humano como una esencialidad como algo dado, lo humano como una construcción. Es el existencialismo humanismo. Esa pregunta está dada por el existencialismo francés. Por qué digo esto, resulta interesante, lo humano, es un proceso dado, ¿es posible trabajar la humanidad?  ¿qué es lo humano? ¿Humanizamos? Al menos esto permite mirar al sujeto del proceso de una manera más integral un sujeto no extirpado de procesos que son fundantes y que tienen que ver con la emocionalidad que tienen que ver con sus creencias, que tienen que ver con cuestiones solo explicables desde lo racional, pero no comprensibles. Yo creo que ahí está la ganancia de estos procesos que tienen el foco puesto ahí en él, no en el contenido, en el sujeto, el que esta colgando de la nada, el que se balancea. Ser pártete de eso también, tiene que ver cómo el profe se vincula con este proceso, no tienen que ver con que tenga mejores metodologías.
I: ¿No tiene que ver con que exista una metodología para desarrollar esto?
E: no po, Tiene que ver como uno es parte de este proceso, como se desobjetiviza.

I: Y eso es lo que cuesta
E: Si claro, porque el otro se nos presenta como una amenaza, la otredad es cada vez más amenazante, de todas estas sociedades Hay jardines infantiles que han adoptado como una política no tocar a los niños.

I: El cuerpo está absolutamente alejado del otro.
E: Por eso te digo, ya que más es lo humano es racionalidad, emocionalidad pero por cierto también es cuerpo. Tiene que serlo. Ahora el cuerpo es un vehículo que transporta la cultura, el vehículo del  fetiche, el vehículo de la castración, de la hacienda…

Es donde están las marcas….

En lo concreto lo valioso de estos procesos es que está dado en eso, en que como no erradicando la posibilidad de la escuela, que se han subvertido a sí mismas y hay profes que se han pasado el proyecto educativo y lo hacen desde su escuelita. Yo creo que es posible, desde ahí es más notable el proceso de subversión porque lo haces donde no es permitido…. Acá tal vez no será tan valioso, lo triste sería que no lo logramos que volviéramos a la escuela, a lo tradicional. Este ha sido un proceso de aprendizaje para todo si el otro año seguimos vivos va a ver más lucidez, esta experiencias donde quisimos acceder a ser parte pero no de una forma que habitualmente se hace, poniendo a lo humano en el centro, no al contenido, a lo mejor le va mal en los exámenes, y tal vez la gente dice esto es charcha. Pero el tema es ese, pero si uno se siente con la gente que es parte del proceso descubrirá cosa…. La Francisca no aprendió a leer ahí, pero cree en los libros, a ella le han pasado otras cosas, ella traía esa fantasías, ahora ya se hizo cargo de la biblioteca, ella cree en el libro. Pero pasaron otras cosas con ellas, este proceso la acercó a su miedo más que nada, es una cosa interesante de los procesos educativo s que no obvian la emocionalidad, es más profundamente angustioso y existencialista, aquí viene  cuestionamientos más profundos que hago en esta jaula, lo hago pero con una conciencia más clara. 

7.2 Anexo 2: Pauta de entrevista estudiantes y monitores
La siguiente entrevista es semiestructurada, entendiendo que se basa en una serie de preguntas que se pueden modificar según la fluidez de la misma.

Encuadre de la entrevista.

a) Presentación de la investigadora y el estudio. 

b) Objetivo de la entrevista.


c) Características de la entrevista. 

Pauta de entrevista dirigida a los estudiantes del curso de nivelación escolar de la Fundación de la Familia, en la comuna de La Florida.
Ámbitos y categorías de interés y preguntas de la entrevista.

Las preguntas fueron elaboradas en base a las categorías descritas en el Marco Metodológico.
a) Experiencias emocionalmente significativas que permiten apertura emocional. Valorar el mundo emocional otorgado en este espacio educativo. 
1. ¿Cómo te has sentido en este espacio educativo?

2. ¿Cuál crees que es el valor que este curso le da al desarrollo personal y a  las emociones de quienes participan?

3. ¿Qué entiendes por emociones?

4. ¿Crees que el curso ha facilitado valorar tu mundo interno, el de las emociones? Si es así; ¿qué estrategias,  metodologías o características te han permitido valorar tu mundo emocional? 

5. ¿Crees que es importante explorar en el mundo emocional de las personas? ¿Por qué? 

6. ¿Crees que este espacio ha permitido que expreses lo que sientes de modo libre? (¿Por qué?)
b) Experiencias significativas que facilitan la disposición al aprendizaje:
7. ¿Crees qué existe vínculo existe entre emoción y aprendizaje? (¿Qué entiendes por vínculo?) 

8. ¿Sientes que en este espacio has aprendido? (¿Qué has aprendido? ¿Por qué?)
9. ¿Qué experiencias no te han ayudado a aprender? (Especifica las experiencias con ejemplos específicos de lo realizado en clase) 
10. ¿Qué aspectos o situaciones de este espacio te han ayudado a aprender? (¿Cómo te has sentido después del curso? ¿En que has vivenciado el aprendizaje? 
c) Experiencias emocionalmente significativas que permitieron la permanencia en el curso.
11. ¿Cuáles eran tus expectativas iniciales al comenzar este curso? ¿Crees que se han cumplido? ¿Cuáles son tus expectativas actuales? 
12. ¿Qué características particulares del curso crees que favorecieron tu permanencia en el curso?

13. ¿Qué crees que te permitió terminar el curso? (¿Cómo te sientes hoy?)
d) Clima emocional de aula. 
14. ¿Cómo has sentido en este espacio? ¿Sientes que han existido cambios durante el desarrollo del curso?

15. ¿Cómo es la relación que se ha dado entre los participantes del curso? Considerando la relación dada entre los monitores y los estudiantes. 

16. ¿Crees que se han generado relaciones de confianza (vínculo) entre los participantes de este espacio? ¿Por qué?

17. ¿Crees que las relaciones que se han dado, el clima que hay en la sala, ha favorecido o perjudicado tu aprendizaje?

18. ¿Te has sentido en un espacio de confianza? ¿Por qué? 

19.  Si tuvieses que describir el espacio ¿cómo lo harías? Considera las relaciones, el tipo de clase, entre otras. 
e) Experiencias escolares previas.
20.  ¿Cuáles han sido tus experiencias escolares previas?

21. ¿Por qué te saliste de los otros espacios educativos?

22. ¿Cómo te sentías en esos espacios educativos? Descríbelo como si fuese una película, considerando ¿cómo lo percibías en el cuerpo? ¿dónde lo sentías? ¿cómo los pensabas? 

23. ¿Cómo era tu relación con los profesores? ¿Cómo te sentías con ellos?

24. ¿Qué aprendizajes crees que marcaron tu paso por las escuelas que estuviste?

25. ¿Con qué emociones vinculas las experiencias escolares previas? Y ¿cómo crees que estas afectaron tu reinserción en este nuevo curso de nivelación de estudios? 

26. ¿Crees que hay diferencias en cómo te sientes ahora a cómo te sentías en los espacios educativos anteriores? ¿Por qué? Describe una situación particular que te permita realizar la comparación. 

27. ¿Crees que hay diferencias entre este curso y los anteriores? ¿Cuáles?

f) Emociones que prevalecen en el curso de nivelación escolar.
28. ¿Cómo te has sentido en este curso? Intenta describir considerando tus vivencias experimentadas en el cuerpo, en tus pensamientos y en cómo te sientes. 

29. ¿Cómo te sentías en las primeras clases? (¿Sentiste miedo por volver a estudiar?, ¿En qué momentos de la clase?) 
30. ¿Cómo te sientes ahora? Descríbelo considerando el día a día ¿cuándo piensas en ir a clases, cuándo terminas la clase, cuándo llegas a tu casa? 
31. ¿Crees que hay relación entre cómo te sientes (emociones) y tus posibilidades de aprender? ¿Por qué? Lo has experimentado ¿cómo? 
Pauta de entrevista dirigida a los monitores del curso de nivelación escolar de la Fundación de la Familia, en la comuna de La Florida. 
Ámbitos y categorías de interés y preguntas de la entrevista.

Las preguntas fueron elaboradas en base a las categorías descritas en el Marco Metodológico.
a) Experiencias emocionalmente significativas que permiten apertura emocional. (Características particulares del curso) 
1. ¿Cómo te has sentido en este espacio educativo? Describe considerando el modo de trabajo, la relación que se ha dado entre los diferentes participantes
2. ¿Crees que este espacio ha favorecido la apertura emocional de los participantes? (¿Cómo? ¿Por qué?)

3. ¿Qué estrategias o características del curso crees que facilitaron una mayor apertura emocional? 

4. ¿Crees que es importante explorar nuestros mundo emocionales, ¿qué tanto monitores cómo estudiantes lo realicen(¿Por qué? ¿Qué valor le das?)
b) Experiencias emocionalmente significativas que facilitan la disposición al aprendizaje:
5. ¿Crees que hay estrategias o características particulares del curso crees que hayan facilitado o afectado la disposición a aprender de los estudiantes del curso? ¿Cuáles?

6. ¿Cuáles crees que han sido los principales aprendizajes alcanzados en el curso? Describe.

7. ¿Crees que se han cumplido las expectativas de los participantes del curso en cuanto a aprendizajes? ¿por qué?

8. ¿Cómo describirías este proceso educativo?

9. ¿Cuáles eran las expectativas que tenías como monitor del curso? ¿Se han cumplido?

10.  ¿Cómo te has sentido en este proceso? Piensa cómo si fuese una película cómo te has sentido? ¿cómo lo has vivenciado en tu cuerpo antes, durante y después de terminar las clases? 
11. ¿Cuál crees que es el vínculo existe entre emoción y aprendizaje? (¿Qué entiendes por vínculo?) 
c) Experiencias emocionalmente significativas que permitieron la permanencia en el curso.
12. ¿Qué características particulares del curso crees que favorecieron que las personas terminaran el curso? Señala alguna clase particular o experiencias que crees haya sido clave para quienes terminaron el curso

13. ¿por qué crees que sólo algunos terminaron el curso? ¿Qué crees que les pasó a las personas que lograron terminarlo? 
d) Clima emocional de aula. Experiencias emocionalmente significativas en el curso

14. ¿Conocías algo entre emoción y aprendizaje?

15. ¿Cómo podrías describir el clima de aula que se ha dado en el curso? (Considera relaciones, tipos de vínculos, emociones que imperan, actitud de los participantes)
16. ¿Crees que se ha generado un espacio de confianza? (¿Por qué?) 

17. ¿Cómo ha sido la experiencia como monitor de este curso?

18. ¿Cómo te has sentido a lo largo del proceso? Describe. 

19. ¿Habías tenido experiencias anteriores de realización de clases? 

20. ¿Antes habías considerado la importancia de las emociones en la realización y sentido de las clases?

21. ¿Qué aspectos reconocerías cómo propios de esta experiencia educativa? (aspectos negativos y/o positivos)
7.3. Anexo 3: Transcripción de entrevistas estudiantes y monitores
7.3.1. Entrevista a estudiantes
Entrevista 1: Florencia
I: Voy a partir preguntándote ¿Cuáles han sido las experiencias emocionalmente significativas que te han permitido cierta apertura emocional en el grupo? Como abrirte al grupo ¿cómo te has sentido? Son este tipo de preguntas.

Primero me gustaría saber ¿cómo te has sentido en este espacio? En el espacio de la escuelita. ¿Qué ha sido para ti? Si tú pudieras tratar de expresarlo, pero desde las emociones, es decir ¿Qué te ha pasado? 
I: ¿Cómo te has sentido?

E1: Me he sentido súper  bien y que un se sienta bien es porque el entorno hace que uno se sienta bien, me siento contenta, me gusta estar ahí, me gusta ser parte de, me he ido descubriendo. Y a su vez también me ha permitido descubrir a mis compañeros, yo siento que es la instancia, no para estudiar, sino para conocerse, para intercambiar experiencias. Yo personalmente he sido, yo no apostaba mucho por la educación y siempre pensé que no era importante, porque nunca lo necesité, de verdad yo era así. Porque siempre falsee, porque siempre supuestamente había terminado el cuarto. Entonces descubrí también en carne propia que no te sirve mucho, y esta es la otra educación, esta educación es la que tú aplicas en la vida. Si me gusta mucho este espacio. Me siento muy bien, debo decirte. 

I: Antes si tu pensaras, antes de entrar a clases, si tu pensaras en el minuto de entrar a clases, claro a veces nos pasa que nos quedamos conversando, el minuto de saber que hay clases, el jueves o miércoles, ¿cómo te sientes antes de entrar?

E1: Yo nunca he faltado sólo una vez, entonces, soy como ansiosa, la manera en que enseñan eso es lo que me provoca, me dan como ganas de entrar, es como un desafío, hay una manera de educar tan distinta, y uno también de recibir que realmente con todo lo establecido para uno, lo que significa estudiar, ir al colegio, me pasa eso, siento que es como una reunión familiar. Las ganas de querer entrar, de querer está ahí, de querer hablar,  de escuchar, de opinar, ¿me entendí? Y me gusta mucho. 

I: Y tú crees que en este espacio se le han dado un valor importante a las emociones ¿Lo has sentido? Y si tuvieras que describirlo ¿Por qué?

E1: Si po, si se la ha dado un valor importante, es súper importante, porque se lo damos todos. Uno no pregunta de la boca para afuera cómo te sientes, nos damos el tiempo antes de conversar, de saber, ¿por qué? Como seres humanos todos tenemos problemas. Todos vivimos cosas como distintas. Yo siento que aquí  dan las relaciones humanas, y se dan bien. Yo siento que, no sé cuál será el objetivo, pero si el objetivo digiera digamos, acompañarnos, no se contenernos, yo siento que si se ha logrado, encuentro que como emociones, yo veo muchas emociones, yo siento que hay ganas de superarse, de salir adelante, de creer en uno mismo, te das cuenta que si se puedes. NO ya no te entra ya estay grande te,  das cuenta de que ya estás grande ya, entonces, porque yo siendo joven sentí a que la escuela no era para mí, yo no tenía cabeza para y como esto es distinto. En ese sentido, es súper emocional, yo siento todo, yo lo veo tan distinto.

I: Y en ese sentido ¿Tú encuentras que este espacio ha facilitado la apertura de otras personas? Porque claro, yo creo que tu eres una persona que aflora emocionalidad, pero si has visto ese proceso en otras personas, o lo pensaras en otras personas. ¿Crees que  este espacio ha facilitado la apertura del mundo interno? ¿Ha puesto el foco en eso? Y si lo ha puesto ¿Cómo? Si consideras experiencias, metodologías específicas, actividades específicas, 

E1: No se po, tú te pones 10 minutos o 15 minutos antes de entrar a clases, mientras tu conversas con la Ana María, con la Fanny o con la Flo, eso ya habla de que las cosas son distintas, eso ya habla de que uno se está preocupando mas de las personas de su emocionalidad, porque si es lo que preocupa. No es mentira que si nosotras vemos que alguien llega triste, se le apaña, se le contiene, se conversa. Yo creo que si podría estar más apoyado, necesitamos más profesionales, yo creo que psicólogos. Orientadores, a mi me encantaría que se pudiese integrar todo
I: ¿Hacer cómo una red?
E1: Claro, y así no caer en asistencialismo y saber que pon te tu la señora Ana María tiene problemas legales que los tiene legalmente, pudiese encontrar alguien en el mismo circulo, de repente necesitamos respuestas más concreta ante nuestros problemas, para poder ir solucionándolos. Eso nos limita a nosotros como personas. Debe ser es que yo soy súper emocionalmente abierta, yo no siempre he sido igual 

I: y en ese sentido ¿Crees que el espacio ha facilitado o limitado la posibilidad de expresar libremente lo que tú sientes?
E1: Lo ha facilitado absolutamente, porque es un espacio informal. 

Entrevistadora: ¿Lo ves por esa informalidad?

E1: yo lo veo por esa informalidad donde tu vas rompiendo reglas, un espacio informal, efectivamente yo creo que funciona muchísimo para echar afuera las emociones, 

I: ¿Te han ocurrido experiencias o actividades específicas en que tu hayas dicho tuvo un foco más emocional, aunque esté ligado con el contenido? Si pudieses tratar de recordar algo más específico. 

E1: Si, yo creo que cuando empezamos a leer los poemas en algún momento, que más claro que eso po, que muchas de nosotras, pensé que era la única que escribí, pero no también Jacqueline, Ana María escuchó, yo creo que es otra forma de abrir tú emocionalidad porque claramente mostramos lo que estamos sintiendo. Las clases, si yo creo que si, las clases no empiezan sin saber cómo estamos todos, yo creo que cuando hemos tocado temas especiales. 

I: Pero ¿Alguna situación más específica que recuerdes? ¿Alguna actividad o clases? A si como señalas la lectura de poemas. Se te ocurren otros ejemplos así. 

E1: Yo creo cuando hablamos de política también. 

I: ya ¿por qué?

E1: Yo siento que el punto de vista personalmente es bajo las emociones, es como lo percibes, tu no hablas de me gusta tal o cual candidato, cuando hablas de política hablas desde lo que es, desde lo que te falta, quizás desde lo que has pasado, quizás desde la escasez emocional, la pobreza. Recuerdo por ejemplo a la Ana María, cuando la Ana María dijo, da lo mismo que sea este gallo, finalmente yo voy a tener que trabajar igual, y seguir cuidando la pega,  a mi eso me dio mucha pena, yo sentí que más que hiciera una crítica a la política la Ana María, eran sus propias emociones ¿de qué me sirve? Son emociones también ¿de qué me sirve trabajar o no si cambia el  gobierno? Es más profundo. Cuando se tiende a debatir de política, es por cual o cual presidente voy a votar, o ¿cual me interesa en el fondo? Yo siento que cuando se habla de política hay una tristeza, siento eso. La Tere también habló sobre sus miedos, la Tere cree que… está tan convencida que es ella quien le tiene que dar todo el tipo de educación a sus hijos, porque este sistema así se lo ha enseñado, que a ella le parece súper lógico que los cabros en el colegio no tengan que aprender buenos modales, que los cabros deben tener que aprenderlo en la casa, Y eso también es emocional, yo sentí que la Tere también tenía rabia en algún momento, rabia contra el entorno, contra las mamás, por qué las mamás educan mal a los cabros, entonces si yo creo que sí. 
I: ¿En este espacio que crees que has aprendido si tuvieses que pensarlo tanto en contenidos, habilidades, que aspectos, cosas específicas?

E: Bueno, he aprendido a reconocerme, dentro de un espacio, dentro de un entorno, soy quien soy qué lugar ocupo, cuáles son mis necesidades. Necesidades, yo  estoy en ese proceso, que tal vez no tiene que ver con multiplicar al revés y al derecho pero si se que valgo mucho, como vale la señora Ana María, como vale la Tere, este espacio tal vez no he aprendido mucho a multiplicar, pero he aprendido a empatizar con mi entorno, que los problemas en realidad son súper comunes, que casi todos tenemos algunos,   a buscar solución a querer encontrarla, a querer apañar a otro, a querer a organizar para ayudar a otro, yo siento que independiente del motivo que nos reúna mientras nos reunamos va a hacer siempre  bueno. Yo personalmente si, Te hablo desde mi  posición yo me he reencontrado con migo misma, con una Fran que anduvo media perdida, que es capa, que sabe pensar, que puede entender, que si logra empatizar, y sobre todo en este espacio que yo estoy con toda mi gente, me da una segunda oportunidad de estar con la Tere, la Juanita, que fueron compañeras mías en el colegio, de básica, la Juanita fue compañera mía desde primero básico, la quiero con cariño. Yo la quiero a ella, con la Tere igual po. Con la Ana María igual po, con la Ana María, yo una vez la vi pasar y le ofrecí que viniera a la escuelita, y hemos logrado ser amigas, de que me cuente sus problemas, no se po. Ella cuneta sus problemas. 

I: Yo nunca pensé, de a poco pensando. 

E1; ¿Te acuerdas de la Jaque? La Jaque igual po, te acuerdas que al principio se iba a ir, no soportaba a los cabros jóvenes, y era como entiende que son cabros jóvenes, sin embargo se dio la razón volvió, porque era un grupo rico y porque ahí se le escuchaba y ahí se le comenzó a dar interés, si no hay nada más bonito que encontrar que lo que tu cuentas, lo mínimo que puede ser para la persona que escucha, porque para uno es súper importante, es mostrar interés, eso. 
I: ¿En términos concretos que contenidos has aprendido o que te hayas reencontrado? 
E1: te podría decir que con historia a mi siempre se me hizo fácil, , con lenguaje me reencontré nuevamente, me reencanté, te debo decir que yo lo odie mucho tiempo. El contenido es el mismo, ahora amo el contenido que estoy aprendiendo, por ejemplo la función poética, no sé. Que algún momento las consideras que no sirven para nada, probablemente no sé si seguirán sirviendo, pero las entiendo. A eso me refiero. A veces me siento súper contenta cuando ahora leo una noticia, y ahora la comprendo, se decodificar el mensaje, cachay, lo otro es que yo era muy básica antes para ver un mensaje, después de estas clases yo creo que aumentó el campo, una frase tu puedes mirarla desde muchos aspectos, siento que para mi lenguaje, matemática, historia, se me han quedado mucho en la cabeza, yo creo que es por lo lúdico de las clases, cachay, porque ustedes logran eso, se logra romper lo establecido desde un profe a un alumno, que tu muchas veces estas relajada, escuchando al profe. Si yo siento que he aprendido, en concreto entendió lo que son las funciones del lenguaje, en concreto estoy aprendiendo lo que es la historia de Chile 
I: ¿Qué aspectos concretos crees que han permitido eso?
E1: lo interactivo de las clases, es que uno pueda preguntar veinte mil veces si tu no entiendes algo, porque yo creo que por algo estas aprendiendo, porque o sino no estaríamos ahí., Entonces yo siento que es el trato que existe, ese trato transversal, que nadie está por sobre nadie, 
I: ¿Más simétrico?
E1: Claro, claro, que nadie está por sobre nadie, que así como tú me estás enseñando a mí, yo tengo la sensación de que tu también estás aprendiendo, distintas experiencias, yo quiero absorber todo lo que tu sepas, todo lo que me enseñas. En concreto, yo siento que si que nos ha ido bien, que he logrado entender, y que lo que marca la diferencia en definitiva es la forma de enseñar, es la forma que tienen ustedes de enseñar. 

I: ¿si tuvieras que tomar un ejemplo de algo que te limita a aprender algo que haya sucedido en este espacio? O como te has visto interferida y eso no te ha permitido aprender. 

E1: A mí me pasó con matemática, te acuerdas a mi me pasó que me frustré mucho al principio.
I: ¿A qué crees que se debía eso?

E1: miedo, es sólo miedo, el mido a ti te inhabilita, miedo a lo desconocido, miedo a que te estén pasando cosas, no se es solo miedo, yo no creo que sea más allá de haber conocido las capacidades de uno mismo, yo nunca sentí que…A mi me pasó con matemática, para mí fue un desafío en algún momento, yo dije ya esta “wuea” no me la puede ganar y yo le voy a dar no más, y seguí, con mucho miedo igual, pero seguí. Ese fue el miedo en algún momento, solo ese.
I: ¿Mayoritariamente con matemática sentiste ese miedo?
E1: pero, ese miedo que tu puedes trasladar en la vida a distintas áreas, formas, porque tu puedes trasladarlo, ponte tu no se po, me han hecho cosas espantosas en el médico, y yo soy súper valiente no se po, me entendí, es porque uno no confía en las capacidades que uno tiene, eso solo eso. 
I: ¿Si tuvieras que pensar, definir en tus expectativas iniciales al comenzar el curso? ¿Cuáles eran tus expectativas? Mis expectativas son…

E1: Voy a ser honesta, yo nunca me hago expectativas, porque creo que…,  nunca en la vida aprendí a hacerme expectativas con nada,  dejar que las cosas vayan fluyendo no más, pero si me preguntas a mi, mis expectativas eran terminar de estudiar, porque uno vive como anticipado, yo nunca me imaginé…esto supera mis expectativas, si alguna vez las tuve,  pero nunca tuve grandes expectativas con el tema del estudio, de hecho yo pensé…para mi esta forma de estudio fue una sorpresa.

I: Pero, ¿además la idea de armar esto surgió de ti?

E1: Absolutamente, si po. Porque yo vi la necesidad, no surge porque yo necesitara estudiar, surge porque mi entono, la gente que me rodea, porque yo vi a mucha gente que quería estudiar, porque mi hijo también tenía que estudiar. Entonces yo dije, ya po, y porque yo creo que tienes que tomar la decisión de hacerlo en algún momento. Entonces no me formé muchas expectativas, entonces dije vamos a lo que sea no más. Pero, supero lejos. 

I: Se han cumplido al menos las expectativas que tienes. 

E1: Claro que sí.

I: ¿Hoy día cuáles son tus expectativas?

E1: Hoy en día muchísimas, debo decir que de un tiempo a esta parte, ahora si yo tengo expectativas, porque yo ya empecé el camino. Ahora voy más de la mitad, ahora si yo tengo expectativas, yo puedo proyectarme, y mis expectativas claramente son terminar de estudiar y seguir una carrera. Me gusta mucho el trabajo social, la psicología. Mis expectativas aumentaron un cien por ciento. Imagina yo antes no tenía nada y ahora, ahora a un cien por ciento de expectativas. Y no lo digo porque lo aprendido ahhh me dio puertas, sino que yo siento que soy otra, soy otra persona. Voy por la vida ahora creyendo el cuento un poco,  en las capacidades que tengo, yo no soy de autoestima baja pero, ese era el tope para mí. 
I: Ahora tú dices que tus expectativas se han ampliado, ¿en ese sentido te has encontrado más a ti? 

E1: He descubierto mis capacidades, las he ido descubriendo de a poco, la capacidad de relacionarme con la gente, de empatizar. 

I: Pero, siempre las has tenido ¿cuál es la diferencia de ahora?

E1: Porque ahora tengo herramientas, las puedo materializar, cachay, porque yo sabía que el tema de terminar de estudiar era un trámite, era un trámite que yo no hacía, pero ahora siento que terminando de estudiar, aunque tú no lo creas ahora no tengo limitaciones, antes estaba limitada absolutamente. En concreto, aunque yo falseara para trabajar yo sabía que en la vida, que si quería sacar una profesión a quién engaño, a mi misma, no serbia de nada. Ahora yo he descubierto que después de todo este proceso, he descubierto mis capacidades.

I: En ese sentido, ¿Qué  características particulares del curso crees que favorecieron, permitieron que permanecieras? Porque podrías haberte aburrido, no sé.

E1: Bueno el grupo, pero creo que también parte de un poquito también de uno, uno pone el querer, porque si no quisiéramos aunque el grupo fuera contenedor, y todo no habría estado. 

I: ¿Por qué crees que surge ese querer en ti?

E1: Por esto, porque yo creo que es un grupo rico, yo siento que es esto lo que quiero aprender, yo siento que uno se tiene que reeducar más con, yo siento que ustedes además de estar enseñándonos complementan relaciones humanas, me entiendes. Si me quedé en el grupo es porque se dio un rico grupo. Ustedes buscaron las herramientas para llegar con nosotros, cuando tuvimos, tanto miedo…no pero si esto no es tan difícil, no se contuvieron, nos ayudó a seguir acá. 

I: y Ahora ¿cuándo te enfrentas a una prueba es con miedo? 

E1: No todo lo contrario, con mucho menos miedo y con más capacidades aún, porque ahora yo siento que ustedes hayan estado ahí diciendo no tu podí, tu cachay, si se puede, si se puede. Porque te manejas bien, eso, el que te estén palmoteando la espalda, el que te estén apañando te da el valor, y yo lo veo en las chiquillas igual, ellas me dicen, pucha los profes que son buena onda, yo aquí he encontrado todo esto, o sea estoy súper nerviosa, y uno misma empieza, no pero que te pones nerviosa. Yo siento que eso es lo que hemos provocado todos como grupo. No sé porque pero como que todos venimos predispuesto a esto. 

I: Por ejemplo ¿te ha llamado algo  la atención el tipo de prueba? o ¿Si pudieras decir que las pruebas son iguales a las que diste anteriormente? O ¿Qué características particulares tu ves?

E1:Si, me han llamado la atención, lo que me llama a mí un poco la atención es que te piden mucho tu opinión, lo que tú piensas, te hacen soñar mucho también, describir, redactar una historia, contar alguna parte de tu vida, eso como terapia ha servido caleta. Yo hice las pruebas de Chile Califica, yo siento que estas pruebas son más personalizadas, son, y cuando digo personalizadas, digo que se preocupan más de uno como persona, me entiendes. Del momento, en que te dicen si no contestas todas no te preocupes, pero también al pie de las pruebas hay un parte que es para uno como persona, o sea, y ¿tú qué piensas? Qué crees tú ¿qué opinas tu de esto? Esto lo hace absolutamente distinto de las pruebas de Chile Califica, o de cualquier otra institución, que a ti jamás te preguntan lo que tú piensas. A ti te dicen, lea lo aprendido, o  escriba lo que leyó o que piensa usted de este texto, creo que ni siquiera te hablan así tampoco, no te hablan directamente, pasas a ser uno más un número. Entonces, siento que aquí no po, ustedes se dan el… vienen cosas al pie de la prueba, vienen cosas humanas. De partida, si usted gana tanto, qué hace con este sueldo, son cosas reales,, es súper real, será que uno lo percibe de esa forma porque uno ya es adulto, pero para u n cabro es más complejo, yo nunca he visto un desarrollo así, ni siquiera que nosotros éramos adultos en Chile Califica, es súper distinto. Entonces yo siento que ustedes han marcado pauta en eso.  Las prueba tienen una mirada más humana, por ejemplo en las pruebas al principio te dicen si usted no puede contestar esta pregunta no se preocupe, entontes bien po, entonces no te vas defraudando a medida que vas avanzando, 
I ¿Sientes que han existido cambios en este espacio durante el proceso? Si pudieses decir un antes, un durante y después en el termino. 

E1: Claro que si, cuando las chiquillas llegaron antes a clases, cuando nosotros llegamos, existió cierta desconfianza porque se veía ustedes muy jóvenes, entonces y se veía como que la cosa no iba enserio, entonces tu percibías un poco de informalidad. Y debo decirlo muchas me lo preguntaron y esto es reconocido por el Ministerio. 

I: Hubo que aclarar que no que esto era un acompañamiento. 

E1: Entonces nos dejaron libre albedrio desde un comienzo fuimos libres, yo creo que eso también marca la diferencia, el grupo se ha ido solidificando con el tiempo. Somos como una familia. 

I: ¿Cómo crees que es la relación que se ha dado entre los miembros del grupo, entre todos? 

E1: Yo siento que se formo un grupo humano a todo nivel, a todo terreno. 

I: ¿Crees que se han dado relaciones de confianza, vínculos?

E1: Claro que si, el que la Flo cuente sus cosas, la Ana María, los quince minutos antes de clases. 

I: ¿cómo  describirías el clima que se da dentro de la sala de clases?

E1: Yo siento que es un clima solidario, somos muy solidarios entre nosotros, de compañerismo, de igualdad, siento yo que no hay, que todos somos como muy iguales, con diferentes necesidades, pero siento que uno logra empatizar y que no hay edad para empatizar

I: ¿A qué te refieres?, ¿Por la heterogeneidad que hay en el grupo?

E1: Claro que si, logramos entendernos con la Ana María, con la Noe, que reciba un consejo no todo el mundo recibe un consejo. Yo agradezco lo que hay aquí porque si bien es cierto que me llevo bien con la Fanny ahora la tengo más, porque ahora tengo más herramientas para ayudarla y eso se ha generado en el grupo, por eso siento que este es un buen grupo. 

I: ¿Qué elementos crees que han perjudicado el clima de aula? 

E1: Puedo decir que los chicos que se han ido, un poco de madurez de parte de ellos, siento que para todos hay un momento y a lo mejor no era el momento de ellos, pero un clima extraño… Yo creo que se rompe cuando algo no entendemos, uno se frustra y no entiende, hay más tensión y frustración y aburrimiento, porque tú crees porque incluso aunque el clima pueda ser incomodo o denso, se sigue preguntando, no existe el temor a equivocarse o a la vergüenza, se sigue preguntando, aunque te estés equivocando, o es muy tono lo que te dije, termina todo en una carcajada, o suele ser hasta chistoso, pero yo siento que eso rompe un poco los temores, por ejemplo que tu no entiendas y el otro si, y el otro te reclame a ti, entonces es lógico porque tú también puedes entenderlo, Entonces no se da como sigamos no mas si  yo ya lo entiendo, eso no se da acá, Eso me ha pasado a mí en la vida yo me encontrado con esa situación y es como siga no más aunque no entienda, entonces ahora yo digo no puedo, entonces digo si voy a poder, porque no si la señora Ana María puede, la Fanny puede, o sea tenemos las mismas capacidades y ya nos miramos de otra forma. La Ana María es mucho mayor que yo, y yo la veo igual, la Noe es mucho menor que yo, y yo la veo igual me entendí, tenemos las mismas capacidades, entonces es como eso. 

I: Ahora, vamos a hablar de tus experiencias escolares previas, y me gustarían saber cuáles son tus experiencias escolares previas, tanto formales como informales. 

E1: Mira yo hasta séptimo, los primeros meses de octavo no lo terminé, estudie en un colegio tradicional, era muy adolescente, se me hacia fácil el colegio. Y después dejé de estudiar porque te lo voy a contar desde las dos formas, mi mamá te puede decir porque yo me mandaba cagadas, pero yo percibí que deje de estudiar porque éramos muchos y teníamos necesidades y yo tenía que trabajar, yo salí del colegio y me puse inmediatamente a trabajar, de ahora en adelante me dedique a trabajar. Y después en algún momento quise volver a estudiar y me matricule en la nocturna, porque yo tenía que cuidar mi sobrino mayor yo fui con él, y el profesor me pidió que no fuera más y que distraía la clase, entonces no pude seguir trabajando. 
I Entonces la primera vez te saliste por trabajar y la segunda  cuando quisiste volver por tu sobrino. 

E1: El profesor me dijo que efectivamente el distraía mucho la clase, era como l mascota, además era todo súper tradicional tú te sentabas ahí, estar quieta estudiando. Entonces fue súper difícil para mi, mi sobrino mayor tenía como dos años. Entonces era imposible. Después deambule por muchos colegios y nunca terminé. 

I: ¿Por qué?

E1: Porque no me acomodaban los horarios de trabajo, si yo estudiaba no tenía que trabajar y era imposible, en un país en donde el horario era hasta las 7:00 8:00. Yo me retiré de muchos colegios, estudie en más de 7 colegios, y de ahí terminé el octavo por Chile Califica, con un grupo de señoras, que la menor de ella tenía 60 la mayor tenía 82, obviamente yo era la menor, era como súper….eran todas viejitas, fue una experiencia maravillosa, tengo compañeras de 83 años, ahí lo logré y se lo debo a mi pareja, que me dijo que le diera no más, y eso se lo debo a Cristian también, el pudo decir yo trabajo y usted estudia, y yo ahí me di cuenta que podía que no eran por capacidades que yo no estudiaba. 

I: ¿Algunos de estos espacios te generaron mayor temor?

E1: Absolutamente 

I: ¿Podrías describir como te sentías? ¿Cómo lo sentías en el cuerpo? 

E1: Fue horrible cuando me enfrenté a la primera prueba fue horrible, en Chile Califica,…La angustia de estudiar, me dolía la guata, la cabeza, me angustie, lloré, me frustré mucho, me nuble no vi nada, no entendía` nada, fue muy triste. Me dolía el estomago, la cabeza, sudaba, traspiraba, tenía un dolor de estomago horrible. 

I: ¿Fue durante ese proceso?

E1: Antes del proceso, sentí mucha presión de mi entorno, del colegio, 

I: ¿Cómo era la relación con los profesores en esos espacios?

E1: Era una relación distante, porque ellos eran profesores

I: ¿si tu tenías un problema  a se hablaba? ¿O solo a tus compañeros?

E1: no po, jamás, ni siquiera con compañeros, yo sólo tenía a la Fanny, yo me afiaté con la Fanny, y como no teníamos tiempo contábamos nuestros problemas en el horario de clases, los recreos eran cortísimo, no teníamos tiempo. Esa es la diferencia que hay acá porque existen tiempos, y se le da prioridad a eso más que a estudiar, por ejemplo si alguien viene muy mal, no tiene cabeza para entrar a estudiar es imposible, entonces era como. Acá no po pasara lo que pasara, mucha veces con angustia con pena con frustración po, 

I: ¿Eran clases tradicionales? ¿Cómo eran?

E: absolutamente tradicionales,  tu llegabas entrabas a las 8, los días sábados, solo los sábados, el profesor te esperaba en la clase, buenos días buenos días, ya yo voy a pasar esta clase, y era eso. Cambio de profesores y horarios. En algún momento me acuerdo salimos a fumar algún cigarro con algún profesor, pero era oiga profe, era oiga profe usted qué piensa de esto así. 

I: ¿En clases tú preguntabas si no sabías?, ¿qué te pasaba?

E1: No po, además los cursos eran de 35 30 personas, entonces que susto preguntar, de hecho debo contarte que ocurrió algo bien raro ahí, porque habían muchas compañeras, que no cachaban menos que yo. Y que la Fanny, la Fanny me destacó siempre en inglés y lenguaje, y bueno, había compañeras que no cachaban e igual pasaron, eso era muy raro, frustrante. 

I: ¿En clases hablaban, se generaban diálogos?

E1: no nada, había mala onda. 

I: ¿Cómo era el clima?

E1: El clima era muy desagradable, no se porque se daba, eran minas que llegaban en vehículo, tenían buen pasar, llegaban a la clase, y as minas se llenaba mucha información era como raro. Había mucha mala, onda,  casi como cuando t estudiabas en el colegio, la loca pesa, el mala onda, la loca peladora, los grupitos que puro se reina que no dejaban entender la clase, mala onda. Si tu te equivocabas existía esa ... jjajaja de reírse, a que eres tonta

I: ¿ No existía la libertad para preguntar?  ¿Te daba temor?

E1: De hecho tu esperabas que el profesor estuviese como solo para preguntar, como que el profesor se detenga, y el profesor te decía en voz alta,…y te contestaba en el pizarrón. Entonces contestaba el pizarrón lo que yo le preguntaba, iba al pizarrón. 

I: ¿Rompían toda la confianza?

E1: Claro, entonces iba a la pizarra explicaba, y alguien decía pero si se, entonces decía pero es que la compañera no entiende. Entonces que lata volver a preguntar, así otra vez, me entiendes. 

I: ¿Con qué emociones vinculas las experiencias escolares previas que tuviste?   ¿Cómo además afectaron o incidieron en que volviera a reinsertarse en un espacio educativo? A pesar de saber que era distinto. ¿Qué significó para ti? ¿Cómo crees que esas experiencias previas afectaron? 

E1: Claro fueron años de mi vida que yo no quise volver a estudiar, porque di por cerrado el tema, porque hay cosas que están para uno y eso no. Entonces definitivamente me empecé auto convencer que y tenía muchas capacidades pero que esas cosas no pasaban por lo que te enseñaban en el colegio. Con esa soberbia empecé a enfrentar la vida, y quién te dijo a ti que los estudios sirven, así, y comprendí que no servía, pero en el fono de mi corazón, sentí que si que si servía, que era un etapa en mi no resuelta, y que estaban en juego mis capacidades y yo siempre me he sentido muy capaz. 

I: ¿Era como una bloqueo el que te pusiste? Era como un bloqueo que te pusiste.

E1: Claro capacidades que probablemente me hubiesen servido para un curriculum, pero yo me sentí as. Dale si tú te pones al lado de cualquiera y no se nota que tú no tienes estudios. M

I: ¿Cuándo volviste a enfrentarte este año? ¿Qué pasó? 

E1: Yo creo que afectaron a la larga si po, pero traté de que afectaran bien po. O sea dije yo es una etapa no terminada, vamos démosle no más, como todo va a ser igual, Aparte tu como adulto, si lo reviertes en algún momento, si lo dije yo es una etapa no terminada y en la vida, los desafíos no son lograr las cosas que a ti se te hacen fáciles sino que las cosas 
que se te hacen difíciles, no tiene brillo. Entonces ese era un desafío para mi, un desafío difícil. Por lo tanto, es un desafío, y dije no esto hay que terminarlo tengo que salir de esto, y esto no me lo puede ganar de nuevo. Además, tengo que contarte que mis hermanos, ninguno estudio, yo sentía que ninguno logro terminar, yo quería demostrarle a ellos que si se puede, y cuando me entreguen el cartón les voy a refregar el cartón a todos, que si se puede. Ya aunque yo correo que no es tan bueno y uno tiene que predicar desde la práctica. Y cuando el Marco dejo de estudiar, le dije que si que voy a ser, le voy a decir que el colegio sirve, que la educación es buena, no po, si yo no he estudiado. Yo creo que el Marcos me hizo replantearme todo. Tú dices hijo estudia, hijo estudia, y el te dice y tú?

I: Entonces en ese sentido si sientes ¿qué hay diferencias entre este curso y nos anteriores?

E1: Yo siento que aquí yo estoy aprendiendo lo que necesito para mi vida, y que yo aquí voy aplicar lo aprendido en cualquier circunstancia de mi vida.
Entrevista 2: Simón
I: Te voy a ir haciendo las preguntas, la idea es que vayamos conversando las preguntas. Las primeras preguntas están vinculadas con experiencias emocionalmente significativas que te permitieron como una mayor apertura emocional. Yo cacho que tú eres bien cerrado en sí, pero qué cosas te han permitido como de a poquito ir abriéndote en el grupo. Igual tu opinai ene, como que uno podría pensar, así como si te miro yo diría “ah, el Marcos, a lo mejor,  tiene dificultad para expresar y para dar su opinión”, sin embargó no ha sido así. Entonces, como primero preguntarte cómo te has sentido en este espacio y qué te ha permitido esa mayor apertura emocional.    

E2: Al principio fue un poco difícil porque igual el curso estaba bien desordenado.

I: Sí

E2: Y yo no me llevaba bien con la mayoría de los cabros, entonces se me hacía difícil súper difícil opinar y todo eso. 

I: ¿Tú los conocías a varios de ellos? 

E2: Con varios de ellos me había tratado. Entonces es una cosa, ya una relación de odio. Después cuando se fueron yendo, sé que es malo de mi parte, pero me llevo bien con la gente adulta. Entonces, me siento como más comprendido, entonces ahí empecé como a…pude opinar más, tener menos miedo al rechazo y todo eso. 

I: Y en ese sentido que sea más heterogéneo ¿te es más fácil que de repente estar con gente solo de tu edad?, ¿te gusta eso que sea como más diverso el grupo?

E2: Es chistoso porque con la gente de mi edad, que tiene dieciocho años,  no me llevo bien. Es nulo. Con la gente de ya de treinta y dos ‘pa arriba me empiezo a llevar bien. 

I:¿En serio? 

E2: Sí, o si no con la gente de quince ‘pa abajo. 

I: Como tus primos…

E2: Sí. No me llevo bien con la gente de quince hasta dieciocho, no los soporto mucho. Incluso a los de dieciocho a veinticinco tampoco mucho. 

I: Y en ese sentido, ¿tú sentís que estar con personas mayores te ha permitido aprender otras cosas? O sea, los comentarios que escuchai, qué ha significado para ti. 

E2: Sabes que estuve cerca de un señor viejito ya, manicomio, aprendía  varias cosas porque me di cuenta que vieja gente sabía harto, demasiado. Te enseña cosas que uno no va a prender porque no las va a vivir. Entonces, te ayuda a aprenderte la palabra. 

I: O sea, por la experiencia de vida tu sentís que podis…

E2: Por eso me caen mejor la gente adulta, porque te va a aclarar mejor algunas cosas. La mayoría solo piensa en lo que está pensando ahora no en lo que paso ni en lo que puede pasar. 

I: ¿Y tú sentís que ellos tienen esa posibilidad, como de gente mayor? O sea, más adulta porque no mayor.

E2: Es que por ejemplo el viejito que yo conocí tenía ya ochenta años, él puede mirar para atrás lo que pasó, entonces podía reflexionar sobre eso. Entonces eso me gustaba, porque él no se preocupaba de su futuro porque le quedaba poco, pero se preocupaba del pasado. Empezar a pensar lo que hacía bien, qué hizo mal, qué hizo bien. 

I: Y en este espacio en particular, ¿te ha pasado así como esa cercanía con las personas que están? Con las señoras...

E2: Es que son casi puras mujeres. Me llevo bien con las mujeres.

I: Eso también es llamativo.     

E2: Me llevo bien con la mayoría. Con la Naty, incluso no mucho, porque es como más de mi edad. Me cuesta más.  

I: Si, poh. 

E2: Con las demás me llevo bien. 

I: ¿Y por qué crees que también con eso, con las conversaciones que tienen y todo?, ¿está vinculado con eso, con que sean mayores, con que sus experiencias son distintas?

E2: También por eso, por la forma de ser también. 

I: ¿De ellas? 

E2: Sí. 

I: Y en ese sentido, ¿tú sentís que el curso le da un algún valor especial al tema de las emociones o al desarrollo personal?, ¿lo veís? Y si lo veís, cómo lo ves, a las emociones. ¿Tú sentís que se les ponen énfasis? Y si se le pone énfasis, cómo lo has visto durante las clases.  

E2: Se ha puesto harto énfasis porque hay gente que es más adulta y le cuesta más comprender. Entonces nos preocupamos de que tampoco se sientan mal al no saber algo. Se preocupan todos de que la persona no se sienta mal, le levantamos el ánimo diciéndole que se le quiere. Hay muchos que dejaron de ir porque dijeron que no entendían, que no servían para eso y tienen que ver con sus trabajos que tengo. Pero sí encuentro que se la da mucho énfasis que no se sienta mal por no saber o que no pueda, que se esfuerce por lograrlo. 

I: Ya. Y en ese sentido, así como más particularmente en ciertas clases, has sentido que se ha hablado más del mundo emocional, si se ha trabajado y cómo. Si te acuerdai de alguna clase en particular. 

E2: Es que lo que es lenguaje, yo me acuerdo de la clase del Manuel. ¡Oh, la clase épica! Ha sido una clase muy épica. Tiró muchas cosas, se dieron muchos sentimientos encontrados, que la gente que no entendía, que la gente que entendía. Pero el lenguaje se daba énfasis, que se preocupa de todo. 

I: ¿Y como te acordai de algo en particular que pudieras describir? Alguna clase en particular, alguna discusión en particular que se haya dado que tú hayas dicho “ya, se puso énfasis más en este aspecto más emocional”. 

E2: Es que partió las discusiones cuando estaba el grupo de los jóvenes y el grupo de los adultos. Esa fue una discusión clásica que los jóvenes eran muy desordenado y a los adultos hay cosas que no les parecían bien 

[¿almorzaste?] Entonces ahí fue una discusión que se le dio énfasis a los sentimientos, a lo que sucedía, que por qué tenían problemas. 

I: ¿Y a ti qué te pasó con eso, con ese quiebre, con esa discusión? 

E2: Yo estaba del lado de los adultos, estaba ahí xx (01:58).

I: Pero cómo te sentíai, si pudieras describir, ¿cómo te sentías tú en ese minuto?, ¿incómodo? ¿Qué emociones sentías? 

E2: Incómodo más porque encontré que igual tenían la razón porque se estaban portando muy mal los cabros ya más jóvenes. Entonces me sentía muy incómodo, pero a la vez como que no me importaba mucho tampoco lo que estuviera sucediendo entre ellos,  porque encontraba que era bueno que se dieran esas discusiones para entendernos mejor porque el curso mientras estaba, estaba mal. Muchas discusiones acá, muchas palabrerías para allá entonces cuando llegó a ese punto fue un quiebre. Y ese quiebre por lo menos habrá dejado avanzar un poco a algunos.  

I: Si tuvierai que hablar acerca de si este espacio ha valorado tu mundo emocional interno, si se te ha dado espacio, cabida a tus emociones. En el fondo, si tú has logrado durante este proceso como valorar más tu mundo interno, si tenís esa reflexión contigo a partir de ciertos cuestionamientos claves, ciertas estrategias, ciertas metodologías que tu hayas dicho en realidad me he empezado a cuestionar cosas que tal vez, no sé si antes no te las cuestionabas, pero que se ha dado ese espacio para descubrir un poco o indagar más en tu mundo emocional. 

E2: Sí se ha dado en lo que es mi carácter, que yo me sentaba solo. Que no poh, entonces permitió que me sentara solo, entonces me agregué al grupo y ahí se dio en lugar de los sentimientos.       

I: Y tu particularmente cómo lo fuiste sintiendo, ¿te hai puesto a pensar en eso o sentís que es un espacio en que tu hayas reflexionado más acerca de esa emocionalidad? 

E2: Si, se podría decir que sí porque igual, cómo se puede decir, empezai un poco con la gente, no soy muy comunicativo, entonces empecé a reflexionar sobre cómo actuar con la gente y toda esa duda. Yo sé hablar cero con la gente, me pongo nervioso y empiezo a tartamudear. 

I: ¿Te da mucha vergüenza, es por vergüenza? ¿Por qué crees tú? 

Por nerviosismo porque cómo trato a la gente, la trato de usted, toda la gente de usted. Entonces hay veces que estoy hablando de “tú”, se me sale “usted”. Como que eso me hace tartamudear mucho. Pienso mucho las palabras. 

I: ¿Y por qué crees que te pasa eso? 
E2: Por miedo a equivocarme, siempre lo he tenido. Siempre he tenido miedo a equivocarme con las palabras. Tartamudeo 
I: ¿Y a que te rechacen, por ejemplo, las personas? 

E2: Sí. Cuadno chico tenía muchos problemas con eso, porque cuando chico hablaba demasiado. Tuve muchos problemas por eso, que había cosas que me equivocaba, palabras que decía mal, entonces preferí dejar de hablar y cortar las palabras. 

I: O sea, tú creis que mucho tiene que ver con ese miedo. 

E2: Sí. 

I: ¿Y has podido quebrar un poco esa barrera del miedo? 

E2: Sí porque la gente se…me gusta dar opiniones aquí en este grupo porque estamos todos en la misma. No todos cachamos mucho, todos cachamos poco, entonces es más fácil hablar. 

I: ¿Tú crees que es importante valorar en el mundo emocional a las personas en tu mundo emocional o poder empatizar con otro medianamente  o conocer el mundo emocional del otro? 

E2: Por lo menos a mí se me hace entretenido

I: Se te hace entretenido. 

E2: Se me hace entretenido porque la gente tiene diferentes formas de reaccionar ante diferentes situaciones, diferentes problemas. Hay algunos que se van apara adelante, hay algunos que se quedan estancados o otros que toda la vida han salido hacia adelante y solo en un momento se quedan estancados. O personas que se ven tan fuertes y al final son de…me gusta, me gusta ver los sentimientos de la gente porque son diferentes. La forma de ser, la personalidad, todo es diferente de una persona a otra. 

I: Te gusta poder conocerlos y poder, ¿te permite comprender más a un otro?, tú creis que eso… 

E2: Sí, pero al mismo tiempo se empieza…yo no soy como estas personas que voy a sentir mucha empatía. Prefiero como no estresarme, entonces prefiero comprenderla

Es más fácil comprenderla, entenderla. Es más fácil comprender “ah le pasa esto por esto”, pero no empezar pensar así como “¡oh pobrecito!”

I: A ya menos como a ponerse en su lugar más que…entendís lo que le pasa, pero ahí no más 

E2:Sí. Como ahí no más. 

I: Y en ese sentido, ¿crees que este espacio te ha permitido expresar lo que sientes de modo libre? 

E2: Yo igual hay gente que converso más que con otra, pero hay gente que le he contado como a ustedes mismas les he contado…

I: Pero en clases mismas, así cuando estai en clases. 

E2: Sí, igual harto pero no le he contado mucho mis sentimientos, entonces no es como ¡oh el gran espacio! Pero por lo menos puedo hablar bien , tranquilo y sin preocuparme de equivocarme mucho. 

I: ¿Y te sigues preocupando tanto de eso? 

E2: Sí, es que en matemáticas es mi gran error, parece. Matemáticas me odia por eso. Porque a diferencia de historia, historia son recopilaciones de datos, son cosas que pueden ser y no pueden ser, de la forma en que la veai. Pero matemáticas no, es solo un resultado. Entonces te equivocai, te equivocai. 

I: Todavía te genera mucho temor equivocarte. 

E2: Matemáticas para mí…

I: Pero en qué te sentís con mayor libertad de opinar y de hablar.

E2: En lenguaje y en historia porque son las dos clases que más me…siento más fuerza. Historia para mí, tengo promedio, no he bajado del. Lenguaje siempre me fue bien, no qué bruto que bien, pero me fue bien.

I: Pero tú crees que hay algún elemento especial de este espacio que te permita tener más confianza y hablar más o lo veías igual que otros espacios. Qué hace esa diferencia.

E2: Los profesores, harto. Que son más de nuestra edad y se comprenden mejor, por ejemplo tenemos un profesor de matemáticas que es punky, es como cualquier alumno. Tuve una profesora de lenguaje que se preocupa de nuestros sentimientos cuando estamos en clases, nos pregunta cómo llegamos. 

I: O sea, ¿qué sea más simétrico?, eso tú crees que da “el profe aah” 

E2: Sí, asiento grandes ‘pal profe, asientos chicos para los alumnos, no, igual. Si el profe se equivoca lo podimos corregir, no tenemos ese miedo, le podemos preguntar aunque nos estemos equivocando. Yo tenía un profesor de matemáticas que le preguntaban una vez, le preguntabas otras vez, “ya eris tonta, ¡pa afuera!”. 

I: Ah ¿así? 

E2: Sí. 

I: Chuta. Ya de ahí quiero que indaguemos un poquito en eso. ¿Tú sentís que existe algún vínculo entre tus emociones y tu aprendizaje? Cuál es la relación que veis. Por ejemplo, lo que yo te decía antes, cuando uno a veces tiene miedo, no sé poh. ¿Veis algún vinculo cuando tu llegai de algún modo emocionalmente con si es que aprender o no aprendes o con esa apertura a aprender? 

E2: Obviamente, me ha pasado a veces que voy así como preocupado de un problema y no puedo, no puedo, por más que lo intente, aunque sea mi clase preferida no puedo entender. Los sentimientos sí van mucho en la forma de aprender, en la concentración que ponemos. Por ejemplo, estar preocupado de un asunto no estás poniendo la misma atención que la pondríamos si es que estuviéramos abiertos. Por miedo, por tener miedo a equivocarnos no vamos a poder opinar, vamos a tener cuidado de equivocarnos en los resultados, a mí me pasa. 

I: ¿Y a ti te pasa mucho eso de que por el miedo dejai de aprender a veces? 

E2: Sí, en matemáticas por lo menos me pasa eso. Me da miedo salir a la pizarra. 

I: Te da mucho miedo salir a la pizarra. 

E2: Es que me da miedo escribir un resultado malo porque si es correcto. Entonces soy de las personas que en la prueba se da mil y una vuelta antes de tomar la respuesta y te dai cuenta, en mi caso me ha pasado ya varias veces, que la primera que tu habías dicho era la buena. Y la que pusiste tú era la mala. 

I: Era lo que habíamos conversado me acuerdo en lenguaje, que me dijiste “pucha si esa la iba a poner”, como miedo a equivocarte. 

E2: Sí, miedo a equivocarme. No me gusta equivocarme. 

I: ¿Y por qué tú crees que te da miedo equivocarte? Porque te han ridiculizado, porque por algo te da miedo equivocarte. 

E2: Sí, cuando chico tuve varios problemas de…

I: ¿En el colegio en particular? 

E2: Sí, en la escuela, en el colegio, sí. Más que nada en la básica, de primero a quinto básico. Porque ya más adelante no…

I: ¿No fue tanto?

E2: Es que más adelante me agarré con el matón del colegio. Entonces se marcó como una distancia que yo era el matón, no era nadie más. Entonces me gustaba esa cuestión aunque no le anduviera pegando a los niños, pero me gustaba esa cosa de que ellos sintieran miedo de que yo les fuera a pegar, porque era malo, era flaite, entonces. 

I: Ahí transformaste el rol. 

E2: Sí, pero de primero a quinto básico no, mucho miedo con equivocarme.

I: Oye y en particular, ¿sentis que en este espacio has aprendido? Y me gustaría sabes qué es lo que hai aprendido tanto en contenidos como en otro tipo de aspectos y por qué crees que has logrado aprender en este espacio en particular. 

E2: Yo he aprendido harto de las materias ha sido como…me ha servido harto lo que es lenguaje y historia. Historia me gusta, yo voy para repasar historia. Matemáticas me ayuda harto, porque me enseñan una forma de aprender, de hacer los ejercicios de otra manera como me los habían enseñado. Me lo enseñaron así se hace, así es, no se hace de otra manera. En lenguaje me ayudaron porque me hicieron comprender lo que es comprensión de lenguaje, que es el centro del lenguaje y todo eso. Y comprender más a la gente también, porque igual yo pensaba que para la gente adulta se le iba a hacer más fácil y al final no. Yo también pensé que se me iba a hacer tan fácil, pero igual hay materias que se me complican.       

I: ¿Y otro tipo de aprendizajes que vaya más allá de los contenidos? Sentís que has aprendido esto, esto otro. Qué otras cosas has aprendido. 

E2: A conocer más a las personas. Yo era de las personas que era como…siempre tenía buen resultado, entonces cuando alguien me decía “pero puede ser esto”, yo no lo pescaba. Aquí no, en este caso escuché más, puedo escuchar más a la gente.

I: Te ha permitido eso. Por qué crees que se puede ver.

E2: Porque estamos en las mismas parás, encuentro yo. Estamos todos en la misma pará. Ninguno está más adelantado, ninguno está más atrasado, estamos todos en la misma pará al fin y al cabo. Entonces no es…

I: No es como que se te ponga un…

E2: No es como, por ejemplo, que el que más sepa se va a burlar de ti o el que sabe menos. A mí me pasaba harto. Pasa harto en los colegios.  

I: Qué experiencias especificas de este espacio no te han ayudado a aprender. Si tuvieras que enumerar o decir o escribir alguna de las experiencias que te han perjudicado en tu proceso de aprendizaje. 

E2: Que me ha perjudicado…Es que en verdad no muchas porque como no soy de los problemas ajenos, pueden estar discutiendo y yo estoy poniendo atención igual.

I: Pero hay algo a veces que te afecte tu posibilidad de aprender, como que te descoloque o que digai “sabis que en realidad”, no sé. Por ejemplo, cuando me decías, ya al principio cuando estaban los cabros más jóvenes, un ejemplo. Qué otro ejemplo se te ocurre que haya perjudicado o hayan afectado tu apertura al aprendizaje.  

E2: Es que me complica cuando una persona x te sienta como a corregirte y al final está equivocada. Me ha pasado miles de veces a personas que no les puedo decir que no. Y me tira para atrás, porque hice una prueba con esa persona y me dijo “no si es no esta, es esa” y estaba mala y era lo que yo quería. 

I: ¿Y eso te va insegurizando? 

E2:Sí, incluso yo no soy de las personas que le gusta mucho que los cuestionen. No me gusta; lo odio. Porque me hacen cuestionarme a mí mismo. 

I: ¿Y qué te pasa cuando te cuestionai a ti mismo? Cuál es el ruido que te cuestionis a ti mismo. 

E2: Es que es horrible, no me gusta cuestionarme. 

I: Pero por qué, qué emoción te pasa a ti cuando te cuestionai, qué te pasa a ti. 

E2: Nunca lo he encontrado bueno o siempre lo he encontrado doble cara, peligroso. Siempre he sido…yo soy de las personas que cree que la forma de ser es diferente a la actitud. Mi forma de ser depende de quién eris tú, mi actitud. 

I: ¿Te hace cuestionarte a ti mismo? 

E2: Me hace cuestionarme mucho de eso, mi forma de ser, mi forma de actuar con la gente, porque hay con gente que yo puedo ser súper pesado, súper pesado, no la pesco con nada. En la pega me pasa y los otros me preguntan “oye por qué tratai tan mal a esta persona”. Si no lo estoy tratando mal, no los pesco. Te lo digo porque él me cayó mal de entrada, él se cayó conmigo, él hizo algo malo conmigo y me cayó mal de entrada. Yo no perdono eso. Soy una persona súper rencorosa en ese sentido. 

I: ¿Tenis como mucha rabia, sentís tú? 

E2: Sí, siempre he sentido demasiada rabia, incluso antes era peor. Tenía una rabia acumulada horrible, era una cosa que yo…las manos me tiritaban cuando algo malo me pasaba en la calle, cuando alguien me decía algo las manos me tiritaban. Y al final descubrí una manera  que no es la buena, que yo me reía a carcajadas. A parte xxx (14:12) 

I: Y por ejemplo cuando tú me contai que esta persona x que te perjudica porque siempre te está diciendo no es así, no es así, ¿Te da rabia con esa persona? Qué emoción sentís. 

E2: Sí, pero a veces le achunta y me da más rabia aún. Me da más rabia aún que algunas veces le achunte. Que algunas veces sabe y otras veces te tira para atrás, entonces, preferiría que el comentario lo dijera, pero que no lo dijera como un cuestionamiento. Lo dijera como, no sé cómo decirlo, como agregando algo.

I: ¿Y qué hacis con esa rabia?, ¿tú se la expresabas o te la guardabas?

E2: ¡No!, ¡si no pesco!  

I: No, indiferente a esa rabia. 

E2: Sí

I: Pero por dentro ¿tenis rabia?

E2: Sí porque si igual si anduviera cada vez que ando con rabia pelenado con la gente, yo sería la persona que saldría agarrándose a combos. Ya me ha pasado todo el tiempo, en la adolescencia estar sufriendo por eso. Que fue horrible. 

I: Te pasaba que era como…

E2: Era horrible, yo salía a la esquina y me agarraba.   

I: Si me acuerdo que me comentaste. Si pudieras describir situaciones concretas que te han ayudado a aprender en este espacio. Tú me describiai las que no te han ayudado a aprender, cuáles te han ayudado a aprender. Piensa tal vez o compara con el espacio educativo más formal, el colegio, que sea diferente o que tenga ciertas características.

E2: La comodidad. 

I: La comodidad.  

E2: La comodidad con la gente, mucha, mucha, mucha. Eso me ha ayudado harto a prender, porque lo que es yo en los colegios siempre tenía miedo, que era como el cabro que salía más o el profesor que era muy pesado, que no le gustaba que preguntaras mucho; aquí no. 

I: ¿Sentis menos temor, tal vez? 

E2: Mucho, mucho menos temor, porque me siento que los profesores te pueden comprender, si estaí mal te puede corregir. No como los otros que si estai mal es porque eris tonto. Seamos claros: las cosas son así, yo creo. Hoy día la inteligencia va más por tus notas que por lo que tú sabís hacer. 

I: ¿Y te pasó mucho en experiencias en el colegio?

E2: Dejé el colegio por eso. Cuando me dijeron que si yo repetía me sacaban del colegio. Eso. 

I: No quería más…

E2: No, encontraba que, sigo encontrando, que qué estupidez que te juzguen tu inteligencia por tus notas si tenemos todos inteligencias diferentes, capacidades diferentes. No voy a comparar mis capacidades con alguien que, pucha, puede ser bueno en matemáticas. Yo también puedo tener el mismo nivel que decis tú, pero hay otras cosas que se van mejor, a él no se le van a dar. 

I: ¿Y en este espacio sentís que se valora ese otro lado? 

E2: Sí, mucho, porque no te fuerzan tanto como que la nota es importante, te enseñan a comprender, a entender la materia. 

I: Y por ejemplo las pruebas, ¿te llama la atención el formato de las pruebas? Qué aspectos podis comparar con

E2: Yo a las pruebas de matemáticas las encuentro todas iguales, excepto por una cosa: son muy diferentes las palabras que usaban en el colegio con las que usan aquí. Me han tocado pruebas que dicen cosas como “ya el dinero que te sacan de tal cuenta”. Son cosas que en las pruebas no vienen, al contrario, “si te aumentaran tanto por ciento”. Es como al final, ese contexto me gusta a mí.

I: Pero cómo lo podrías explicar, a qué te referis. Qué diferencia veis en estasa pruebas y en las otras evaluaciones que teniai en los colegios. 

E2: A parte de la forma de ser de las pruebas, estas son más comprensibles. 

I: En qué sentido, trata de explicarme eso. 

E2: Por ejemplo en matemáticas. Siempre uso a los profesores de matemáticas como referencia. En matemáticas te escriben lo justo y lo necesario, no quieren más información de lo que va más allá. La diferencia de las pruebas de matemáticas que me hacen acá te dan como una información extra. 

I: Ya, como más texto, a eso te referis. 

E2: No y la podis usar más al contexto, entonces eso te hace más fácil entenderla en con contexto. Cómo explicarlo, por ejemplo, no es lo mismo que te digan “ya, es una circunferencia de un ángulo ya tanto”, a que te digan “es una piedra que cae a tal distancia por tal velocidad”, es diferente, eso me ha ayudado.

I: Pero, por ejemplo, qué otras cosas has notado que tiene distinto las pruebas. Por fijate, no sé poh, en general las pruebas mezclan distintos contenidos. Qué te ha llamado la atención de eso, las distintas preguntas que hay, del tipo de respuesta que tenis que hacer. 

E2: Harta reflexión, harta reflexión en comparación con otras pruebas. 

I: ¿De colegios anteriores?, tú sentís que… 

E2: Mucha reflexión. Por ejemplo, en colegios anteriores la respuesta estaba en lo que tú leiai como en lenguaje. Y en lenguaje también está la respuesta en lo que tú leis, pero hay que reflexionar un poco lo que es contexto. 

I: ¿Y te gusta ese tipo, ese modelo de prueba, que haya más reflexión? 

E2: Se me hace entretenido. 

I: ¿Es más desafiante? 

E2: Sí, más desafiante y te ayuda más a comprender un cierto de cosas. 

I: Te acordai de alguna prueba en particular que hayas dicho “chuta, qué hago acá”. O que haya sido…

E2: No soy tan bueno para recordar, pero por ejemplo la prueba que no quiero olvidar, cómo me pude equivocar en esa, en la de la mantequilla para la quemadura [risas]. Esa prueba fue una caída para mí. 

I: O por ejemplo cuando te tienes que enfrentar a escribir un texto. Ese que escribiste, ese micro cuento. 

E2: Me es más fácil escribir un cuento, que en verdad no sé lo que escribo, yo soy sincero. No sé si escribo cuentos, no sé si escribo poemas. 

I: Pero ¿te gusta? Qué te pasó cuando te enfrentaste a esto. 

E2: No sé, es raro que te pongan algo así en una prueba, escribir como por ejemplo un micro cuento, raro. Eso que dicen “escriba un micro cuento sobre tal cosa, con tales palabras, con tantas letras, tantas líneas”. 

I: ¿Mucho más limitado? 

E2: Sí, la contesté al tiro. A diferencia que si en todas las pruebas te pudieran escriba un cuento, es muy diferente que escriba un cuento ya sobre la ruina. Toda tu imaginación se va a centrar en algo. 

I: Oye Simón y me gustaría saber cuáles eran tus expectativas al comenzar este curso, cuáles fueron tus expectativas iniciales, cuando dijiste “ya, voy a partir”, cuáles eran esas expectativas. 

E2: No era muchas, siempre como que quise estar aquí por estudiar, por un ámbito más curricular, por estudiar, sacar mi cuarto medio. Pero me agregaron más cosas de las que yo quería saber, entonces salió mejor. 

I: En ese sentido, ¿crees que ha cambiado? Primero, ¿se han cumplido tus expectativas que tuviste en un minuto? 

E2: Sí. Que en verdad nunca tengo tema sobre las buenas notas y todo eso, pero me ayudaron un poco más a comprender las materias. Por ejemplo, a mí matemáticas se me hacía horrible en la media, yo pensé que para matemáticas era un cero y aún así en clases de matemáticas puedo aprender más, se me es más fácil. 

I: Te es más agradable. 

E2: Sí, también porque te preguntan si está bien, está mal. Qué profesor te pregunta eso. Todos los profesores te pregunta “y este resultado, este es”. Y tú quedai así como “ya, ese es”. Aquí te preguntan “¿estará bien este resultado, estará mal?” y tu quedai pensando y lo empezai a hacer. Te ayuda más a reflexionar sobre el ejercicio. 

I: Y tú crees que también han ido cambiando tus expectativas. Cuáles son tus expectativas hoy en día.

E2: Salir de acá y empezar a estudiar más adelante. No han cambiado mucho mis expectativas, lo que sí a enfocarlo un poco más en lo que es el ámbito de estudiar. 

I: Ya, en qué sentido. 

E2: Se me abrieron las puertas para seguir estudiando, porque por ejemplo estaba centrado en estudiar una técnica.

I: Sí poh, yo me acuerdo que tu al principio, cuando te hice la entrevista al principio, tú me decías que lo único que querías era una carrera como súper concreto, a pesar de que tenías muchos otros intereses. 

E2: Ahora no, incluso hay que ayudar, incluso quiero estudiar psicología o otra cosa más. Que me gusta la psicología, pero ser siquiatra, no psicólogo. Pero tampoco tendría la paciencia para estar escuchando los problemas de los demás, si tengo tantos problemas yo, porque igual los psiquiatras…he conocido hartos

I: Si poh dicen que por algo estudiaron psiquiatría. Hay algo ahí, dicen. Pero sentís que han cambiado ciertas expectativas. 

E2:Sí, todavía lo estoy dudando, todavía no sé qué estudiar. 

I: Pero por lo menos te picó más el bichito o el gusto por estudiar, qué te ha pasado con eso. 

E2: El tema del gusto o sea es como ustedes piensan. Por lo menos escucho al Manuel hablar, escucho que estudió psicología me intriga saber qué enseñan en psicología para pensar así, me intriga. Es por eso, por entender un poco más el comportamiento de la gente. Y eso me entra el bichito por estudiar más carreras de las que tenía, antes era como quiero estudiar esto porque me iba a traer plata, así de fácil. 

I: ¿Y tenis un gusto por estudiar, te gusta estudiar o sentís que no te gusta? 

E2: Me gusta estudiar lo que 

I: Te gusta 

E2: Como a todos. Pero, por ejemplo, no soy de las personas que va a estudiar matemáticas así como “¡oh, estudiemos matemáticas!”, ¡no!, es como “ah, tengo que estudiar matemáticas”. A diferencias que como “¡ah! ¡estudiemos historia!”.

I: Ahí te motiva mucho más. 

E2: Para mí es la fiesta, es como “¡ya!, qué estudiamos. Segunda guerra mundial”

I: Oye y qué características particulares de este curso crees que hoy día lo estés terminando, como curso, más allá después de cuando dis los exámenes libres, pero como curso qué crees que te permitió

E2: Los profesores, harto. 

I: En qué aspectos. 

E2: En todos, porque se preocupaban si estabas bien, si estabas mal. No es como los profesores que se preocupaban de enseñarte, aquí se preocupan de cómo estai, que si estai con ánimo, si no estai con ánimo te lo suben. Es como eso, que los profesores se preocuparan un poco más de uno y que también se preocuparan de enseñarte, pero más de uno. Es como rico también 

I: Sentir eso, ¿lo sentiste?, ¿lo has sentido en el proceso? 

E2: Sí, harto. Por ejemplo, que usted me llame así como para saber si vas a clases o si va a la clase y te preguntan cómo estamos es raro, raro, muy raro. Antes, uno se acuerda, entrabai a la sala, ya saludar al profesor y listo. 

I: ¿No tenían algún vínculo con un profe del colegio? Que te hayan dado ganas de venir porque generé un vínculo, ¿no? 

E2:No. Tenía una profesora de leguaje, en primero medio, me gustaba conversar con ella sobre libros. 

I: Ahí a lo mejor desarrollaste un poco este gusto por

E2: Un profesor de historia también me gustaba. Pero me gustaba él como persona. 

I: No, si poh, es que eso es súper importante.   

E2: Me gustaba él como persona, porque él siempre dijo, su apellido era Del Villar y él explicó por qué su apellido era Del Villar. 

I: Ya

E2: Porque el “Del” se le agregaba a un español importante, era “de”

I: Como más…

E2: Entonces él explicó que su apellido era ese y que él iba a respetar pasara lo que pasara, que ese era su apellido. Que él entendía la historia de otra manera. El también decía lo mismo que nuestra profesora, que la historia no es una historia que va a ser cien por ciento concreta. Es una historia que sacan de varias partes y que van quedando de acuerdo que esa es la historia verdadera. Como que eso me gustaba de historia, me gustaba la historia de Chile. 

I: Lo que te encantaba.

E2: Me gustaba con él la hacía. 

I: Y en ese aspecto qué creis que te permitió o te permite hoy día terminar el curso, cómo te sentís hoy día con haber vivido este proceso. ¿Cómo te sentís?

E2: Nervioso, primeramente. También preocupado por lo que tengo que seguir estudiando y todo eso. Muy preocupado y ansioso. Más ansioso porque el próximo año se me viene lo que es el preuniversitario. 

I: ¿Pensar en eso te pone ansioso? 

E2: Sí, mucho. Me estresa mucho porque ya el próximo año tengo que entrar a un preuniversitario, a un curso de informática en el verano. Pero me abrieron las puertas a diferencia de lo que era antes. Antes yo pensaba terminar cuarto y listo ¡pah!, ¡instituto! Instituto, ganai plata, me voy a trabajar ‘pa afuera. Ahora no, me dieron ganas de entrar a la universidad. 

I: ¿Y no te asusta enfrentarte al día de la prueba del examen libre? , ¿qué te pasa ahí con eso? Lo pensai, no lo pensai mucho. 

E2: Me asusta mucho. 

I: Te asusta. 

E2: Sí, me asusta mucho. Porque tengo miedo a equivocarme, entonces seguir estudiando no más y leer bien también. Como me pasó una vez ya que estaba apurado.

I: Claro, como ponerle harto énfasis. 

E2: Sí, estar relajado, tranquilo, descansar. Todo eso me estresa igual, poh
. 

I: Oye y si me pudieras decir, por ejemplo, cuando te has enfrentado a las pruebas de acá, qué te ha pasado, cómo te has sentido, a las pruebas que hemos hecho. 

E2: Un poco más relajado, mucho más relajado en comparación con las pruebas atrás. Uno compara lo de antes con lo de atrás. 

I: Si poh, está bien. 

E2: Mucho más relajado. 

I: ¿Y por qué creis que te sentís más relajado? 

E2: Más confianza en los profesores, más confianza en que si te equivocaste no es tan malo. Antes cuando te equivocabas en una prueba era como “!tengo un 3, 5!”, era como ¡no!, qué voy a hacer. Ahora no, si te equivocai te explican por qué te equivocaste. 

I: Tú crees que eso ayuda a que no todo sea con nota. 

E2: Ayuda que no todo sea con nota, porque con nota te da más miedo aún a equivocarte. Aquí igual te da miedo a equivocarte, pero por lo menos a mi me da miedo a equivocarme por mí. Porque era como “pucha, no puse atención en clases, yo tengo que saber esta respuesta”. Pero antes no, antes me daba miedo, una porque no entendía la materia, dos porque o si no me sacaba una mala nota y tres porque sino más encima la burla que…

I: Que ibas a tener.

E2: Sí
. 

I: Entonces si tú pudierai describir o enumerar estrategias que te disminuyan el miedo frente a una prueba o en la clase. Una, que hayan menos evaluación. Qué otra cosa tu veis. 

E2: Menos notas, la confianza con los profesores. 

I: Qué más. Por ejemplo, cómo sentís el clima del aula, entre la gente. 

E2: Me gusta que todos estemos parados en la misma. Me gusta mucho que todos estemos centrados en algo, pero aquí, más que mal, son gente que decidió estudiar. No es gente que estén obligando a estudiar como pasaba en media, gente que decidió estudiar para más seguir adelante. 

I: Y sentís que en ese aspecto, por ejemplo, que no se evalúe si es que venis siempre o no

E2: También me ayuda mucho, porque igual hay veces que no podis, que no podía ir, entonces me sentía un poco más relajado en ese sentido. Después podía preguntar, podía preguntarle a mis compañeras, tenía más compañerismo. 

I: Y después de falta, ¿a veces no te daba nervio volver? 

E2: Nunca, porque siempre pensé que lo que pasaran lo iba a entender fácil. 

I: Porque es como “¡Ay Simón!” y la cuestión, así como un reto o tuviste alguna sanción, no sé. 

E2: Todo se entiende fácil, así lo entiendo yo también. Entonces se aprende y se entiende fácil mientras lo quieras. Ese era uno de mis grandes problemas también, porque tuve varios problemas por pensar así. Porque si pensai así, lo que no te gusta, te va a costar mucho. Y eso me lo dijo alguien importante para mí. 

I: Oye y me gustaría saber ahora cómo te has sentido en el espacio mismo, en el espacio sala con la gente, considerando la relación con los monitores, con los profes y también con los compañeros. Cómo te has sentido, si pudieras describir cuando llegai a la sala, cómo te sentís emocionalmente. Qué emoción sentís en tu cuerpo, cómo la vivenciai, cómo te sentís cuando estás en ese espacio. 

E2: Ansioso. 

I: Ya, de qué. 

E2: De empezar las clases, porque soy como el primero que llega. No soy el primero que llega, siempre llego tarde, pero soy el primero en sentarse. Soy el primero en pescar la silla y ponerla en un lugar y de ahí no me muevo. Ansioso por aprender más. 

I:Y qué te llama la atención del inicio de las clases. Cuando tú llegai, si tuvieras que describir el proceso antes, durante y después, al final. 

E2: Lo que más me llamó la atención, es que nos pregunten cómo estábamos y que los profesores sean más desordenados que nosotros. Eso me gusta mucho, lo encuentro muy entretenido. 

I: ¿En qué sentido desordenada? 

E2: Que sean como más alegres, no como esos profesores que llegaban como…

I: Ah, como tan formales, ¿a eso te referis con serios? 

E2: Sí. Como más esa felicidad, esa amistad, como de beso, de saludo. Preguntarte cómo estia, cómo te fue. Eso me llamaba mucho la atención desde que partió la clase, porque sino como yo…

I: Si, poh

E2: Como ahí no más. 
I: Mantenías los límites súper claros. 

E2: Ahora me cuesta más

I: ¿Y eso no te incomoda, ahora?, ¿o te ha incomodado? Cómo ha sido ese proceso.

E2: Siguen siendo personas con las que no puedo tener como eso lograr la amistad, pero hay personas con las que me llevo mejor.

I: Pero, ¿has logrado como superar esa barrera? 

E2: Es que esa barrera se supera con la gente que es conocida en todo, por ejemplo, yo no soy de esas personas que llega “¡oh, me caíste bien!”, no. A mí me tenis que caer bien, tenis que hacerme un gran favor. Eso lo dijo un amigo mío, el Julio xx (30: 46), que es como mi mano derecha. Que para que alguien te caiga bien, tiene que hacerme un gran favor.

I: Pero en este espacio porque tu hai sentido, porque tu al tiro me dijiste, no que nos pregunten. Qué te ha pasado con esas preguntas, de cómo estai, no sé qué. Como esa estructura de la clase. 

E2: Se preocupan un poco más de cómo te fue, de si venis con ganas, si no venis con ganas. Eso me gusta más porque te necesitan en el taller, te quieren en el espacio.

I: ¿Y has sentido como cambios en el transcurso del curso? Qué cambios podrías evidenciar, como de este proceso del vínculo que se ha dado, del tema que se ha dado. 

E2: El vinculo claro que va creciendo. Hay personas que se juntan después de clases, se juntan a estudiar, hay algunos que te preguntan porque el vínculo ha ido creciendo mucho entre los profesores y los alumnos. 

I: ¿Entre los profesores y alumnos?
E2: Sí
I: Y en ese sentido cómo crees que se ha dado la relación entre los participantes del curso, cómo es esa relación. Cómo es ahora. 

E2: Más sólida. Más sólida por ejemplo ahora yo veo a la Naty, que nunca en mi vida le había hablado, que hicimos la corona de uno de mis amigos 

I: Ah eras amigo del Ale

E2: Sí, eso iba a decir, porque él es amigo de mi primo, entonces los amigos de mi primo me tienen que conocer a mí, entonces me hacían hablar. Entonces yo nunca había hablado con la Naty, por eso la encontraba como, juzgando, pensé que iba a ser pesá, algo así. Es como que ha crecido la relación, mucho. 

I: Y en ese sentido, ¿crees que se ha generado un espacio de confianza? Sí, no, por qué. 

E2: Sí, porque los lazos van creciendo porque tenís más confianza en las personas también, sabis que no te van a molestar porque te equivocai. 

I: Qué más crees que genera esa confianza.

E2: Que todos generan esa confianza, encuentro yo. Lo que es el vínculo, la forma de estar de los profesores, las pruebas, todo eso da confianza, le puede dar confianza a uno mismo. 

I: ¿Y tú has sentido que tienes más confianza en ti mismo? 

E2: Sí, porque lo mismo que en las materias. Por ejemplo en matemáticas, ya entendí que en matemáticas no era tan… 

I: Sí o no, bueno o malo. 

E2: Era horrible, pero nunca tanto. 

I: ¿Y confianza en opinar, en decir? 

E2: En matemáticas ahora puedo opinar sin miedo a equivocarme. 

I: ¿Crees que el clima que se da en la sala ayuda al proceso de aprendizaje? Ayuda o perjudica el proceso de aprendizaje que se ha dado. 

E2: Ayuda mucho, ayuda mucho porque se preocupan de que uno entienda bien, hasta los compañeros. Hasta los mismos compañeros te preguntan si entendiste. “No sabis que no entendí”, “ya”. A mí no me ha tocado preguntar, pero si soy de los que ofrece ayuda, entendiste, no entendiste. Entonces sí ayuda mucho esa confianza. 

I: Y cómo te sentís en el espacio. Así como si tuvieras que decir físicamente, emocionalmente, si tuvieras que describir qué emociones sentís cuando estás ahí. Me dijiste ansiedad, cuál otra emoción. Y físicamente cómo te sentís, cómodo, incómodo. 

E2: Es que físicamente siempre me he sentido mal, lo he intentado como físicamente, yo soy gigante, físicamente es difícil como sentirte. 

I: Pero esa ansiedad a dónde la sentis, por ejemplo.

E2: Yo soy de las personas que no puede mantener las manos quietas, eso sería. No puedo mantener las manos quietas. No puedo hablar sin mover las manos. Entonces cuando empieza la ansiedad, empiezo a mover las manos. Eso físicamente se podría decir que demuestra una ansiedad.

I: Y por ejemplo tu me decis que tenias mayores miedos cuando estabas a principio de clases, ahora menos. Cómo se percibe ese cambio, en qué aspecto físico lo podis ver. 

Más confianza es que por lo menos sentarse también 

A ver, cómo es eso. 

E2: No sé si le pasa o recuerda cuando se sentaba en clases era como…

I: ¿Derecho, rígido? 

E2: Derecho, rígido, así. 

I: Ya. 

E2: Aquí no, aquí nos pudimos sentar mirando a la persona, mirando a otra, no conversando, sino mirando a la persona, mirando el profesor, mirando la mesa. Podis moverte más. No es como una cosa que estés tan encerrado en una capsula y no puedas moverte. 

I: ¿Y eso te favorece? 

E2: Mucho, porque hay gente que no puede concentrarse estando quieto, yo no puedo. Incluso, yo soy de las personas que si estoy sentado mucho rato quieto empiezo a mirar a las moscas.  

I: Como que te vai, te perdis. 

E2: Sí y empiezo a pensar, no sé, puras tonteras. 

I: Oye Simón y hablando un poquito a cerca de tu experiencias escolares previas, tú me contabai qué….Me gustaría saber primero cuáles han sido estas experiencias escolares proveías, estuviste en cuántos colegios, cuáles fueron estas experiencias. 

E2: En básica de primero a quinto…

I: Horrible, por qué, cómo te sentiste en ese espacio. O sea, primero por qué te saliste de ese espacio y cómo te sentía en ese espacio. 

E2: En ese espacio fue horrible porque yo iba en un colegio muy malo. 

I: Malo, por qué. Por qué lo encontrabas tan malo. 

E2: Era catalogado el peor colegio de La Florida. Era un colegio donde iban locos que tenia dieciocho años, alumnos que tenían dieciséis, diecisiete años en cursos de quinto básico, que iban retrasados. Un curso horrible y eran cabros que se agarraban a cuchillazos afuera del colegio. 

I: Había un ambiente muy malo. 

E2: Muy malo. Aparte que mi mamá trabajaba de día y de noche, no llegaba. A veces llegaba, a veces no llegaba y me tenía que ir solo. Me iba solo. El furgón me pasaba a buscar donde xxx (36:18), nadie alegaba, el furgón me pasaba a buscar a las cuatro, yo llegaba a mi casa a las siete.         

I: Te fuiste guardando así como muchas cosas.  

E2: Entonces cuando ya fui más grande ya no aguanto nada. Sigo teniendo rencor, por ejemplo, con ciertas personas, por haberme dejado tan solo. Ahora más grande ya no soy lo que era antes, entonces la gente me pregunta así por qué. Ya no voy a hacer lo mismo, comprendí que no tengo que fingir con la gente…Primero básico a quinto básico. 

I:¿Horrible? Y tu experiencia en sala de clases, cómo era. Si pudieras describirla. 

E2: Era el niño molestado. Era muy gordo. Entonces llegaba y me molestaban, que chanchito, tal cosa, me daba lata ir al baño porque estaban los más grandes y me molestaban. No quería comprar porque te quitaban el dinero. Era el colegio era horrible. 

I: ¿Y los profes no hacían nada? 

E2: No, los profesores eran peores. 

I: ¿Tú sentías que te atacaban? 

E2: No, los profesores no le interesaba. Los profesores iban, se sentaban, enseñaban y se iban. 

I: Y, por ejemplo, ¿tú preguntabai si tenias dudas o te quedabas callado? 

E2: No, nunca me interesó. Yo preguntaba la hora para salir lo más rápido posible de ahí, corriendo. 

I: Cómo te sentías todos los días

E2: Horrible. Yo era de las personas que desenchufaba la tele para que mi mamá no se levantara y aún así me mandaban. 

I: Como con mucho temor, mucho miedo. 

E2: Nunca se entendió que no quería ir al colegio, entonces te acostumbran a ese como lugar. Entonces al final te terminai o volviendo uno de ellos o uno contra…

I:Eso es lo que sentís que te pasó después, cuando me dijiste. 

E2: Sí, entonces llegué con miedo. Quién va a querer seguir estudiando después de que te pasa eso. 

I: No te dan ni unas ganas de estudiar. 

E2: Ni una, ni una. Era lo peor para mí ir al colegio. Era como…puta prefería estar sentado en la calle todo el día. Y hacia la cimarra, me sentaba en un parque, muerto de hambre, sin almorzar, sin comer nada, pero prefería estar ahí que estar en el colegio. Cualquier cosa menos que estar en el colegio. 

I: Lo pasabai pésimo. 

E2: Era horrible, horrible. 

Y después en quinto te cambiaste de colegio. 

E2: Sí, en quinto me cambié aquí a la Araucaria. Ahí el colegio era mejor, nunca me robaban. 

I: Y ahí tuviste miedo de entrar a este nuevo colegio, qué te pasó. 

E2: Eso te iba a contar ahora. Yo siempre tenía pelear con los amigos, yo nunca tuve un amigo. Me hacia amigos peleando. Con el que me agarraba era mi amigo. El David y  ahí me hice amigo de él, pero ya cuando me cambié a la Araucaria hicieron casi lo mismo, fue todo lo mismo. Era el cabro más alto, más grande, era como el cabro que los puteaba a todos y todo eso. Yo no tenía papá, entonces que le dijeran a un niño “te voy a acusar con mi papá”, era imposible. 

I: No tenías como defenderte, en el fondo. 

E2: No podían alegar nada conmigo, mi mamá no llegaba a la casa, qué le iba a decir, qué le iba a decir. Entonces cuando me cambié, xxx (39:23), tampoco le podía decir xxx (39:24) porque no es mi papá. No sirve.
I: ¿Y los profesores ahí te contenían? Cómo era esta nueva relación que tuviste en este nuevo espacio con los profes. 

E2: Tampoco. Los profesores nunca fueron…

I: ¿Muy significativos? 

E2: No los profes eran,  xxxx (39: 38), cuando llegué a media ya los trataba mal. Había una profesora que me tenía mala. Básica en primer año fue horrible porque todos tenían amigos, menos yo poh. Eran todos grupitos xxx (39:54) Entonces me hice amigo de un loco, supuestamente era mi amigo pero después me empecé a dar cuenta que me utilizaba. Porque como era grande xx (40: 04). Llegó sexto básico y las cosas cambiaron porque me empecé a juntar con mujeres. Era la María Paz y la Cecilia. Me iba súper bien, a morir y después me separé. Y ellas fueron cambiando también. Me agarré con el matón más grande del curso en sexto básico. ¡Me saqué la mugre! Porque el loco me golpeó de espalda. 

I: Ah sí me habías contado. 

E2: Me agarré, lo empecé a ahorcar. Me sentí poderoso, ahí fue cuando toda mi vida cambió. Sentí que la fuerza estaba y podía hacer lo que quisiera cuando estuviera enojado. 

I: ¿Y en la sala de clases cómo te sentías frente a los profes? De tener tanto miedo te pusiste más indiferente, más rabioso.  

E2: No los pescaba. 

I: Pero tú al principio sentía como este miedo y después cuando tú sentiste que te empoderaste, ¿qué sentía ahora? 

E2: Aún seguía sintiendo desconfianza. 

I: Desconfianza. 

E2: El poder no lo era todo. Porque podía sentir poder con los cabros de mi edad, pero con los profesores aún no. Incluso, una vez tenía el problema que no me sonaba los mocos por vergüenza. Me quede al lado de una profesora y la profesora me dijo “anda a sonarte los mocos, cabro cochino”. Que un profesor te diga eso al frente del curso, en clase. 

I: ¿Y qué te dio rabia?, ¿qué te pasaba ahí? 

E2: Me puse a llorar. Me acuerdo y me da pena. Me puse a llorar, me fui al baño. Ahí fue horrible. Ahí odié a esa profesora a muerte. 

I: Demás poh, no es menor. 

E2: Y ahí empecé a odiar a todos los profes, profesor que me hablara era para mí…

I: Y ahí tú relación con el estudio, con el aprendizaje. 

E2: Ahí bajé. Bajaron mis notas, mi comportamiento, todo. 

I: Y cómo crees que las emociones vinculadas, por ejemplo, las experiencias escolares previas pudieron afectar el que fueras a este curso. Por ejemplo, que yo te preguntaba antes porque obviamente tú venis con una carga emocional, mucho miedo, mucha rabia con el tema escolar, con los profes. Y al llegar a este nuevo espacio, qué te pasó en ese proceso. Cuando pensante “oh, chuta, voy a tener que ir de nuevo”, qué te pasó ahí. 

E2: Sentía un poco de más confianza, porque igual ya después de pasar a básica, pasé a media y en media aprendí más cosas. Entonces ya tenía como un empoderamiento. 

I: Antes de eso, por qué dejaste segundo medio. Por qué te fuiste, porque repetiste. 

E2: A parte de eso, yo estaba en media tenía varios amigos y todo eso, pero  aún seguía sin ser lo que a mí me llenaba. No era una cosa que me llenara. Y seguía teniendo problema con cabros. Yo era de las personas que pensaba “si tengo que matar a alguien, lo voy a matar”. Me daba lo mismo. En media era peor porque me agarraba mucho a combos, mucho, mucho, mucho. Una cosa de que iba ‘pal baño y ¡pah!, ¡combo! Iba ‘pa la cocina, ¡pah!, ¡combo! Todo el rato. 

I: Todo el rato. 

Me empezaron a citar los profesores, porque los profesores ponían muchas aprensiones. Xx (42:59) Las profesoras yo nunca pensé si les gustaba o otra cosa. Era de las personas que llegaba y me decía “Marcos ¿y eso?”. Yo como, “chiss, qué queris” xxx ( 43:16) a la gente. Nunca, nunca. 

I: Pero a ti te gustaba ir al colegio en ese época.

E2: Tampoco. 

I: ¿Y ahí qué estabas sintiendo? 

E2: Me sentía acompañado por mis amigos, pero tampoco iba. No me interesaba.

I: Y después, por eso te digo, de nuevo me enfrento a estudiar, qué te pasó con eso. ¿Tenías frustración, por ejemplo, por haber repetido o no era esa la emoción? 

E2:No, porque. 

I: Porque fue tu decisión en el fondo. 

E2: Fue mi decisión. Sí sentí frustración después de dos meses, cuando empecé a ver que se venían las cosas encima, qué voy a hacer. Y después salió lo del curso. Ahí me sentí más relajado porque pensé que tenía otra posibilidad de estudiar. 

I: Y cuando llegaste, con qué emoción te encontraste al principio. Cómo crees que afectó estas emociones anteriores a este nuevo proceso. Cómo afectó esa rabia, ese miedo. 

E2: Venía dispuesto a pegarle a cualquiera, así de fácil son las cosas. Venía dispuesto a pegarle a la primera persona que se me cruzara, profesoras

I: Ibas como a la defensiva. 

E2: Sí, venía muy a la defensiva. 

I: O sea creis que eso afectó tu experiencia, cómo esa barrera. 

E2: Sí, es que al principio era lo contrario: antes no tenía barreras y me molestaban. Después tenía barreras y las cosas empezaron a mejorar. Entonces sentía que la barrera era todo. Y lo sigo pensando así, no voy a mentir. No he cambiado mucho. 

I: Pero igual has ido cediendo. 

E2: Sí, es que con alguna gente. Por ejemplo si usted me ve en la calle, todos los locos me huevean porque dicen “Marcos ‘pa qué tan serio”. 

I: Entonces llegaste con esta barrera al curso y como muy a la defensiva. 

E2: Sí, después me fui relajando cuando me di cuenta que las cosas no eran como yo, como me habían sucedido en verdad. Los profesores siempre preocupados por ti, no que los profesores eran tú ahí y ya tú ahí no más. Aquí no, aquí se preocupaban por qué no ibas, si tenías posibilidades de ir, si te acomodaba en un horario, si te acomodaba en otro. Eso es rico. 

I: Como sentir la preocupación, ese afecto. 

E2: Sí, porque no soy una persona muy buena como para tenerle afecto a la gente, ‘pa nah. Entonces cuando sentís la preocupación, claro que se sentía rico, que un profesor llegara y me dijera cómo se siente. 

I: ¿Y te dan más ganas de estudiar en un espacio así, más que en un espacio anterior?

E2: ¿Cómo eso? 

I: Por ejemplo si pudieras decir las diferencias entre los cursos, la escolaridad o la escuela con este curso. Qué diferencias veis y si esto te da más ganas de estudiar o no. 

E2: Me dan más ganas de estudiar, muchas más ganar de estudiar. Porque siento que estudiar es más fácil. Te es más comprensible estudiar en un espacio donde tu opinión importa y no un espacio donde el profesor lo es todo, es jerárquica la cosa. 

I: Los espacios anteriores ¿es así? 

E2: Es que ni siquiera era así. Era el director, el inspector, el profesor, el que sabe más, el que se porta mal y tú. 

I: El último eslabón de la cadena.   

E2: El último. Entonces yo fui escalando, escalando a la mala. 

I: Fuiste qué

E2: Fui escalando a la mala. 

I: Fuiste escalando a la mala, ya. 

E2:Ya no era el xx (46: 10), era el que le pegaba a los locos. Pero no les pegaba a los que eran más chicos, les pegaba a los más grandes. 

I: Erai como el defensor de los defensores. 

E2: Me agarraba a los cabros de cuarto. 

I: Como era por defender a los más débiles. 

E2: Sí. 

I: Y si pudieras describir cómo te sintis ahora acá cada vez que  vienes a clases. Me dijiste ansía, qué más sentís, cómo lo experimentas. 

E2: Más relajado

I: Relajado. 

E2: Ahora que he estado a finales de clase más relajado. Me dan ganas de ir porque veo a la gente que no veo. A los profesores, puedo conversar con gente. 

I: Y si pudieras decir, ya las emociones que sentías al principio y las emociones que sentís ahora, cuáles son. Si lo pudieras hacer este recorrido emocional, qué emociones sentías. 

E2: Al principio era la ansiedad que empezara la clase, pero también era que terminara la clase pa irme ‘pa la casa. 

I: Teniai esa sensación. ¿Sentiste miedo en un principio? 

E2: Mucho, equivocarme en matemáticas. Y más encima estaban los cabros con los que yo me llevaba mal, más miedo aún. Entonces yo el miedo no lo demuestro así como a la cobardía, todo lo contrario, cuando tengo miedo más levanto el pecho, más rudo me hago, más agresivo soy. 

I: Y al principio te sentías así, si tu pudieras hacer ese recorrido, llegabas a las clases como más con esa barrera

E2: Sí

I: ¿y hoy día? 

E2: Hoy día más relajado. Llego me siento donde quiero, converso con quien quiero. 

I: ¿Qué emoción tú sentís que prima hoy día cuando estás en clases?

E2: Relajo 

I: ¿Relajo? 

E2: Encuentro que más que estar relajado es una sensación así de flojera.

I: Ya poh, pero emocionalmente cuando dices “relajado” qué sentís. 

E2: Me siento relajado y me siento bien. 

I: Bien como un alivio, como…

E2: Yo nunca puedo estar relajado, estar relajado para mí es como, es miedo a decirte a ti cómo estar sentado 

I: Que te van a retar, que te van a mirar.   

E2: Todo, relajado sin tener miedo a que la gente te juzgue. 

I: ¿Y te sentís juzgado en este espacio?

E2: No, porque somos todos diferentes. Lo mismo que digo, que saco el mismo ejemplo, un profesor punky es como…para mí es impresionante ver un profesor punky. Son diferentes tipos de personas, comportándose de diferente manera pero aprendiendo lo mismo. 

I: Y en ese sentido, ¿crees que habría esta relación distinta en cómo te sientes y las posibilidades que hoy día tenis de aprender? O sea, ¿este sentirte relajado crees que te da posibilidades de aprender? 

E2: Sí. Yo no soy de las personas que funcionan estresados. 

I: No funcionai estresado.

E2: No funciono. Cuando empecé a trabajar le dije a mi jefe: “usted me presiona mucho”. 

I: En un grado mínimo no más de presión, porque igual. 

E2: Esa es la presión que me hago yo. 

I: Ah perfecto, una auto presión. No que te la hagan.

E2: Si alguien me hace una presión, yo corto, yo soy así. Yo soy perseverante cuando quiero presionarme. Cuando no quiero presionarme y alguien me presiona, dejo las cosas. 

I: O sea tú creis que si a lo mejor hubiésemos empezado “ya poh, Marcos, sino venis te vamos”

E2: Dejo. 

I: Como en el colegio. 

E2: Por eso algunas veces me critican por dejar las cosas a medias. No funciono estresado, estresado yo sufrí eso, ya se me cae el pelo por estar estresado. Entonces no quiero estar estresado, ya soy más grande entonces todo lo que me estrese ahora que la gente me pida algo a cambio, yo lo dejo. Aunque suene feo, aunque suene cabro loco perseverante. No voy a estar estresándome más la vida. Quiero vivir una vida relajada. Porque el relajo parar mi es vida, no flojera, relajo. No confunda las palabras. 

I: No, no, no. Oye y por último, así como me pudieras decir específicamente de la clase, qué te llamó la atención, qué diferencia hay con otro tipo de clase de las escuelas anteriores. Que pudieras describir una clase, qué te llamó la atención del tipo de clase. 

E2: Lo que acabo de decir cómo partimos, preguntan cómo estamos. Me llama la atención la forma de enseñar, que no se te enseñen de una manera, no hay que entender de una manera, eso. Eso lo podis comparar con una clase de xxx (50:30) va diciendo. Cualquier persona que lo escuche va a saber que…

I: Que otras cosas que… 

E2: La comparación es obvia.

I: Qué otros aspectos has valorado de este espacio como tipo de clase. Metodologías, en estrategias. 

E2: Lo de las notas, me gusta tanto eso. 

I: Que no haya una nota. 

E2: Que no haya una nota y que si te equivocai podai cambiarlo. Pero no que esa equivocación defina tu futuro. Esa equivocación la puedes cambiar, que se te equivocas en otra cosa, la puedes cambiar e ir mejorando. Pero no que estas equivocación caigai, después te vuelve a ayudar, después caigai de nuevo, porque asi vai mejorando y siguen cayendo otras cosas. 

I: ¿Y el modo cómo se pasan los contenidos? Cómo le verías tú eso. 

E2: Comprensión es lo que se pasa

I: Con compresión a qué te refieres, con harta comprensión.   
E2: Comprensión de comprender los ejercicios y las preguntas. No es como una cosa ya de, matemáticas nunca antes en mi vida me habían hecho cuestionar un ejercicio frente al profesor. 

I: Ya, ¿Cómo cuestionar mucho más? 

E2: Sí. 

I: ¿En todos los contenidos lo veis, en todas las clases? 

E2: Empezamos a cuestionar los ejercicios, las respuestas, las preguntas, la información. Darte cuenta que las respuestas no siempre están en lo que estás leyendo, que las respuestas se dan con lo que el texto quiere decir. 

I: Como leerlo entre 

E2: Entre palabras, como dijo usted. Esa es una forma buena.

I: ¿Te ha servido a ti?   

E2: Mucho, es que no sigo estresado entonces. 

I: Pero a mí me llamaba la atención que los cabros al principio era que necesitaban esa lógica mucho más “materia, dos puntos, contenido”. ¿A ti te ha pasado que te ha generado un quiebre? 

E2:A mí me siguen pasando una materia que yo necesito aprenderla así, porque necesito entenderla así, que es matemáticas. Yo matemáticas cuando me empiezan a cuestionar mucho, nooo. Porque me empiezan a enredar más. A mí los números ya me es difícil. 

I: Entonces ahí tal vez te afecta un poco más. 

E2: Mucho, mucho más. 

I: Pero, ¿para ti fue muy difícil como acostumbrarte a esa forma distinta? 

E2: Al principio sí, cuando hicieron los cambios de profesores.  

I: De matemáticas, por ejemplo. 

E2: Sí. No sé si supo ahí pero no me llevaba bien con el otro profesor de matemáticas. No me llevaba bien, no me llevaba bien, no me caía bien. No me cae bien todavía. Entonces yo miraba matemáticas, porque entendía que la forma en que él enseñaba no me servía para mí. 

I: Te habías acostumbrado

E2: No acostumbrado, sino que no me gustaba su forma de ser. A mí una persona no me gusta la forma de ser, soy así. Soy tan derecho que llego a ser chueco, como dicen. Tan derecho que quiero ser chueco. Si no me cae bien una persona, no puedo atender lo que enseña. 

I: Como que te afecta mucho, pero ¿tú crees que eso se puede modificar? Porque tú mismo decías, hay muchos prejuicios que uno tiene, pero conocer a las personas, ¿podis quebrar esos prejuicios? 

E2: Sí también, es bueno igual quebrar los prejuicios, pero yo de los prejuicios me he salvado muchas veces también. 

I: Pero en este espacio en particular. 

E2: En este espacio sí, los prejuicios lo peor que podis tener, si estamos todos en la misma pará, estamos todos aprendiendo lo mismo. Están los profesores enseñándonos, necesitamos aprender, no podis tener prejuicios, entonces me llevo mal con los profesores [risas]. Y a pesar de eso me cae bien un profesor de matemáticas. Más encima matemáticas, punky. 
I: Todo lo que podrías odiar está ahí.

E2: Sí [risas] Si hubiese sido matemáticas flaite, ahí cambia la cosa. 

I: Ya poh Simón , te pasaste.  
Entrevista 3: Francisca
I: Son distintos ámbitos que te voy preguntando y la idea es que vayamos teniendo como una conversación a partir de las preguntas. 

Ya, ok
.

Primero tienen que ver, me gustaría saber cómo te has sentido en este espacio, el espacio de la escuelita, cómo ha sido la experiencia para ti, cómo te has sentido y trata de decirme más en términos emocionales, cómo te has sentido tú viniendo a este espacio. 

No, yo súper bien porque me ha sacado, aparte de aprender, lo que yo todo he aprendido acá me ha servido para salir de la rutina, de la casa. Porque estar como todos los días así con los niños, sentí que no iba a poder sacar mi cuarto. Lo veía tan lejano con los niños, acá en Santiago no tenía muchas posibilidades. Este espacio me ha servido para recrearme, para conocer gente, para aprender porque aquí todo lo que me han pasado, me lo habían pasado antes pero no lo había aprendido nunca tan bien como me lo habían enseñado antes. Y no ha sido súper bueno el espacio, ha pasado súper rápido. No sé me ha gustado mucho. 

Cómo te hai sentido así cómo emocionalmente, qué más hai sentido en este lugar.

Bien, me siento acogida, que la gente es súper, no sé, tú, las chiquillas, los chiquillos se preocupan de nosotros. Aparte de enseñarnos, siempre están preocupados, no sé, de preguntarnos cómo estamos, cómo llegamos. Al principio hacemos, como antes de empezar las clases, siempre nos preguntaban primero cómo estábamos. 

Ya, se ha transformado como en el espacio del cigarrito. 

Claro, como en el espacio del cigarrito, antes era con una pelota y nos preguntábamos cómo llegamos en ese momento, pero no, yo me he sentido súper bien aquí. Yo he llegado para la embarrá acá y se me ha pasado, me he distraído, me han sacado de eso  y no, me he sentido súper, súper bien. 

Si tú pudieras decir ¿Tú crees que este curos o este taller le da algun valor particular como al desarrollo personal o a la emoción de las personas que participan acá? Tú veis que se le otorga cierto valor o si se habla de las emociones, si es que existe más allá de aprender conocimientos, ¿tú crees que es un espacio que se le da prioridad a las emociones?

Sí. 

Cómo lo hai visto, por ejemplo. Si pensai en frases concretas o en situaciones que tú digai “ah sí sabis que aquí se le puso cierto énfasis como a aspectos más emocionales o de desarrollo personal”. 

A ver…

Alguna actividad. 

Hemos tenido como hartas clases así como de las…de la emocional.

Alguna conversación. Te acordai de alguna experiencia en particular que tu digai, al final, ah le hemos puesto énfasis y cómo. 

A ya. Mi memoria [risas]. 

Piensa, por ejemplo, si el curso te ha facilitado valorar tu mundo interno. Tú crees que te ha facilitado como que algo que a lo mejor no te cuestionabas tanto antes, como que hoy día reflexionai más sobre cómo estai, de tus emociones y qué estrategias, metodología o características han permitido valorar ese mundo emocional, si es que ha sido así. 

Ah ya, supongamos yo aquí emocionalmente me he dado cuenta que sí me la puedo. Como que antes yo, como que en el sentido de que yo me sentía en el colegio que no me la podía y aquí si me he dado cuenta que sí me la puedo, que sí valgo como persona. Que si yo quiero, yo puedo aprender. Me ha servido para darme cuenta que yo sí puedo, si yo quiero, yo puedo y aprendo. 

Y qué cosas tú crees que se han intencionado para que tú te dis cuenta de eso. 

No sé, es como la…no sé que ustedes siempre nos han motivado. No sé, la otra vez, que me preguntaba de las emociones, hicimos una actividad, me acuerdo, de que era el coda, me acuerdo. 

El que hizo la  xx (04:13)

Que ahí uno se ponía las cosas buenas y las cosas malas, poh. Y claro, esa fue como una diferencia, ahí fue como Bastián dijo que yo tenía como perseverancia. 

Ya

Que era como si… ¡Y claro!, ahí me di cuenta que era verdad, porque a mí me ha costado tanto como para…he tenido miles de problemas, como de llegar a veces acá, pero es tanto como las ganas que yo tengo de estar acá, que vengo igual. Es que me entretiene, porque aparte las clases no son así como fomes, siempre es como que ustedes, no sé, nos están incentivando siempre, nos motivan. Entonces, no es “qué lata venir para acá”, no, es como súper entretenido. 

Y en el poco tiempo, sientes que hoy día ¿valorai más tu mundo emocional o no? 

Sí. 

¿Lo tomai más en cuenta y por qué? 

Sí lo tomo más en cuenta porque 

O te lo había cuestionado antes, hoy día te lo cuestionai más…

Ahora me lo cuestiono más, antes como que…antes igual me lo cuestionaba, pero sentía que no, ¿cómo con mi vida personal? 

Sí 

A mi antes me pasaban las cosas y como que decía ya, pero ahora, no sé, siento que estoy tan apunto de que esto como ya tan encima, de sacar el cuento y todo, como que claro, como que yo más a valorar. En el sentido de que me ha servido como, claro, para cuestionarme más. No me tiene por qué pasar esto, si yo estoy luchando por esto. Tengo mi casa, a punto ya de sacar mi cuarto. Sí, me ha servido harto para todo eso. 

Y, por ejemplo, se te ocurren pensar en actividad, ya me nombraste una actividad en particular, pero qué otras actividades recuerdas tú o piensa en las evaluaciones, una clase en particular en que tú te hayai puesto a reflexionar a cerca del mundo emocional tuyo. De tus penas, tus alegrías. O en algún estimulo que te haya dicho “chuta, no sé”, como qué situaciones más particulares. 

Me acuerdo de una actividad cuando sacamos unos papelitos y nos tocó a cado uno una emoción. 

Ya. 

Que a mí me tocó la alegría, en ese momento no tenía nada de alegría, poh. 

Ya y qué te pasó con eso. 

Es que yo no sé poh, me acuerdo que me tocó con la Noi y a ella le tocó el amor y a mí la alegría. Y en ese momento no tenía nada de alegría, nada. Tuve que acordarme de algo en específico, lo único que quería era que me tocara la rabia, algo así para desahogarme, como “oh tengo rabia por esto”. Pero me tocó la alegría y tuve que acordarme como de algo bueno ‘pa decir como algo alegre pero en ese momento tenía puras ganas…

Y después de eso, ¿lograste cambiar un poco tu estado anímico? 

Sí, sí, poh. Si me acuerdo que después me reí, como que me acordé de eso y yo me maté de la risa y como que se me pasó un poco lo que en ese momento sentía. 

Qué otras características particulares del curso veis que han permitido valorar ese mundo emocional. Tú decis como el inicio de las clases, como las conversaciones, qué otras cosas. 

¿Me han permitido valorar? Como no sé, lo que me ha permitido valorar ¿especialmente de las clases? 

Del espacio en sí. 

Es como no sé el ambiente, el apoyo, la gente que está en el grupo como tan cercana a ti que, no sé, el otro día andaba ‘pa la cagá y todos ofreciéndome no sé “quédate en mi casa”, cachai. El grupo que está ahí es tan bacán que me hace sentirme así súper bien. 

Como… ¿contenida? 

Como contenida, totalmente apoyá, porque como aquí estoy tan sola. Ese día vine, tan ‘pa la cagá, que la Tere (08:16) me dijo “oye yo hablo con las chiquillas ‘pa que te quedís en la casa con los niños”, la señora Ana María llegó y dijo “vente a quedar a mi casa” y como que se me abrieron todas esas partes y en ese momento yo no tenía ni uno y como que todos dijeron “¡ya, aquí!”. Y al final como que me sentí tan bien, que puta qué bacán que aquí se vean las personas que…en realidad ni se conocen casi nada y están ahí igual poh. Entonces, eso sí poh, el grupo que se ha formado, todo este apoyo que nunca lo esperé, que yo no conocía a nadie. Eso me ha 

Te ha permitido…

Sí, poh, mucho, mucho. 

Y en ese aspecto, ¿tú crees que este espacio, además, te ha permitido expresar lo que sientes? ¿Te sientes libre de expresar lo que sentís? 

Súper libre, porque yo no, o sea, xx (8.59) yo con algo, yo llego y lo cuento no más, como que no me siento limitada a eso. 

No te hai sentido como a veces, no sé, o con vergüenza. 

Nada.

O con ciertos temores al hablar. Qué te ha pasado, también no solamente pensando en tus cosas, sino por ejemplo de preguntar en las clases, en general, qué te pasa. 

Nada. Yo pregunto algo porque Lucas una vez dijo “es más tonto el que no pregunta”. O sea yo, de grande, en el colegio me daba vergüenza preguntar porque todos se reían y “aaah”, cachai. Pero aquí no, aunque sea muy ridícula la pregunta yo la hago porque prefiero saberla a después en una prueba que me vaya a ir mal, poh. Quiero saberlo aunque sea muy estúpida la pregunta. Pero no me quedo con vergüenza porque no te hace sentir y porque si yo no sé algo, yo lo pregunto, lo responde. Y si no lo aprendo, lo vuelven a repetir hasta que yo lo entienda y no me da vergüenza ‘pa nah. 

Y Tú que creis que qué estrategias específicas han permitido que se dé ese espacio de confianza, por ejemplo.  

Como, a ver, diferentes cosas. Como, no sé, el grupo que se formó que al principio empezamos muchos y terminamos bien pocos. Y es como se formó eso porque, no sé, cada uno a veces llega con un problema, que uno se cuenta, el otro se cuenta, entonces uno va conociendo a las personas y así se fue generando como el espacio ‘pa que no, como que haya confianza. Hubieron espacios en el compartíamos una experiencia con otra, íbamos hablando de las casas, entonces ahí se fue como formando la confianza como para llega y contar algo o hacer una pregunta y no tener vergüenza a eso. 

Ya como que sentiste que se valoró ese espacio de poder conocerse más. 

Se valoró ese espacio de conocernos más, mucho, mucho. 

Si tu tuviese que, tú creis que existe, por ejemplo, algún vínculo entre emoción y aprendizaje. 

El vínculo entre emoción…

O qué vínculo podría existir entre como tú llegai, tu emoción, tu estado de ánimo y el aprendizaje. 

Sí, mucho. Mira, la clase, no me acuerdo cuándo, el miércoles, llegué muy así como ‘pa la cagá y como que me senté y claro, hablar. Yo igual como que contestaba pero en mi cabeza estaba en otra cosa, entonces como que no me concentré al cien por ciento. Influye mucho porque si ando como bajoneá, más encima yo soy súper buena ‘pa pensar, entonces como que, claro, si yo llego con rabia o con pena. Bueno, al principio no estoy cien por ciento enfocada en lo que me están diciendo, pero después igual se me va pasando. 

Y cómo crees que se te va pasando, por qué. Que características particulares tuyas que te permiten que se te vaya pasando.

Es que la clase se pone como, no sé, entretenida. Como que de repente hablan de un tema como que me interesó, como que me voy metiendo y se me va olvidando eso. Pero no las clases son como bien entretes y el tema que a mí me gustan, entonces claro yo llego con esa rabia.

Como qué temas. 

Los temas…yo no cacho mucho de política, pero hemos hablado harto de los candidatos y como que me ha interesado harto, porque yo no cacho mucho la verdad. 

O sea como más cercanos o por lo menos temas no tan distantes, qué creis tú. 

No, temas súper cercanos porque hablamos siempre [risas, música] hemos hablado de la integración de la mujer a la vida laboral, de la maternidad, de todas esas cosas que a mí me interesa xxx (12:54/ 13:06). Me siento un poco identificada, porque yo, te lo dije a ti el otro día, como que el hombre está como…que la mujer se preocupa de la casa, así lo sentí yo primero, se preocupa de la casa, de los niños, como de las cosas de la casa y como que él se había ido, no sé si fue así pero yo lo entendí así, lo había dejado un poco de lado a él. Pero él no lo ve como pensando en la mujer, igual quisiera…yo de repente siento como que quisiera estar un rato, como preocuparme de mí. Así como estoy la casa, los niños, quisiera estar sola, que nadie me huevee. 

Darse esos espacios. 

Claro, que de repente no tengo espacios, nada, nada. Y de repente no es que yo no (14:02), un día estar sola, que nadie me busque, hacer lo que yo quiera, pero imposible. 
 ¿Y en este espacio sientes que has aprendido? 
Sí, mucho. 

Cuáles han sido tus mayores aprendizajes, tanto de contenidos como más transversales. 

El contenido, sobretodo en matemáticas y lenguaje ha sido lo que más he aprendido. Porque matemáticas, por ejemplo, lo que pasamos yo lo había pasado pero nunca me lo había aprendido. Ahora me lo aprendí totalmente. En lenguaje a mí antes me iba bien igual, pero ahora como que me metí más en el tema de las emociones, que antes te pasaba como materia, más contenido. Aparte he valorado mucho más eso que es lo de las emociones, ¿cuál era la otra pregunta?

Que aprendiste en temas más transversales, por ejemplo, que otras cosas has aprendido más allá del contexto. 

Como a valorarme más como persona, valorarme como persona. O sea, yo he sabido lo que es llevarlo, pero como que me he puesto más firme. En el sentido de que yo ahora no dejo que nadie me pase a llevar, cachai. Antes igual, sé lo que valgo, pero como que ahora estoy más firme, como que sé que tengo la posibilidad de salir más adelante, de que nunca es tarde para aprender y no sé me ha servido mucho para valorarme como persona, para que no me pasen a llevar. 

Y qué experiencias particulares de este espacio te han ayudado a aprender. 

¿Cómo? 

Que experiencias particulares del curso sientes tu que te han ayudado o te han permitido aprender. 

Cómo experiencias…

Como que cosas particulares del curso te ha permito aprender más o comparándolo con la escuela más tradicional. 

¡Ah, ya, ya, ya! Que acá es un grupo más reducido y acá como que la enseñanza es más personalizada xxx (16:26) más chico de ustedes, acá si uno no aprende, te explican otra vez hasta que uno lo aprende. Entonces, en el colegio normal yo no preguntaba. 

Por qué no preguntabas. 

Bueno, porque no estaba ni ahí. Porque al último me aburría y si es que preguntaba, todos se reían. 

¿Te daba vergüenza? 

Me daba vergüenza, claro, como exponerme a…yo no era vergonzosa a hacer como actuaciones, disertaciones, me encantaba. Pero en el sentido de preguntar era como “aaaaaah”, como que todos te molestaban. Acá no, acá como que no estoy ni ahí, porque sé que no se van a reír. Y acá yo he aprendido todo, porque si no entiendo me lo vuelven a explicar y me lo vuelven a explicar y yo lo entendí. 

Ya. Y qué experiencias del curso no te han ayudado a aprender o han perjudicado un poco tu aprendizaje. Que tú pudieras decir, esta clase en particular, qué cosas han dificultado tu aprendizaje. 

¿Del curso? 

Sí. Que experiencias sabias tú has dicho “sabis que me ha complicado”. Diferentes experiencias que te han servido, qué cosas. O recordai una clase en particular que te sentiste más incómoda. 

A mí me cuesta mucho inglés. 

Porque te cuesta

Me cuesta mucho inglés. No entiendo, no entiendo nada de inglés. O sea, xxx (17:55), lo sé pero no sé cómo se arman las palabras, porque acá en Chile uno dice “hola, cómo estai”, allá es “hola, estai como”. Todo al revés, poh. No lo entiendo aunque me lo expliquen y me lo expliquen ¡no puedo entenderlo! Eso me cuesta mucho, mucho, mucho. 

¿Y te sigue frustrando? 

Mucho porque yo sé que va a haber preguntas de inglés xxx (18:16) y yo no sé qué responder, no sé cómo se escribe, no sé cómo se pronuncia, no sé cómo van las palabras. ¡No sé nada!  

¿Cuáles eran las expectativas iniciales de este curso? Cuando te dijeron, “ah”, ¿te comentó la Flo esto? 

La Flo. 

Cuáles eran tus primeras expectativas. 

Yo pensé que se iba a tratar de cómo ya, llega al curso, se hace la clase y chao. Como que la clase y “chao, hasta mañana”, “hasta el próximo miércoles”. Es que nunca pensé que ustedes eran tan jóvenes tampoco. Yo pensé que iba a ser así como si fuerai al colegio. Como escuela, así serio, aquí está la clase y chao. Y tarea y chao. 

Más distante. 

Mucho más distante. 

¿Y tus expectativa iniciales cuáles eran?  

No sé. 

Solo pasar el cuarto 

Solo pasar el cuarto, venir, tomar contenido, irse, esas eran mis expectativas. Como venir, pasar el cuarto e irme. 
Y estas expectativas iniciales, ¿tú crees que se han cumplido hasta ahora? Bueno porque no sabis lo del cuarto, pero más allá, en el curso mismo, sientes que las expectativas…

No, mucho más allá porque no fue así, poh. No fue así como tuvimos la clase y chao. Aquí, más allá del curso, se han preocupado de tu vida, de lo que te pasas, de llamados telefónicos. Como que llegai y no es solamente “ya, entramos a clase”, es “cómo estai”, “cómo te fue en esto”. Nos fumamos un cigarro antes de entrar y hablamos de todo. Y hablamos de todo, es mucho más allá de lo que yo esperaba. Xxx (20:12/20:15).

Y si tuvieras que decir cuáles son tus expectativas actuales. 

Mis expectativas actuales salir de cuarto, que me vaya bien en la prueba, aprender más, lo que queda ya ahora aprender más. Lo que queda, queda tan poco que quiero aprender lo que más se pueda, que me vaya bien en el examen y qué más. 

Se te han abierto las posibilidades de aprender, de seguir estudiando por ejemplo.

Siempre me quería quedar con el puro cuarto, antes quería estudiar otra profesión pero ahora voy a ver otra. Pero no, yo, seguir estudiando, seguir adelante no más, poh. Si yo lo que quiero salir adelante, yo sé que yo me la puedo, poh. 

¿Tú sentís que el curso te permitió darte cuenta más de eso? 

Mucho porque aquí me di cuenta de que sí podía, que podía entender cosas que yo hace no practicaba y ahora no tanto poh, entendí. Me di cuenta que sí puedo estudiando porque aprendí y quiero seguir estudiando porque lo encuentro más el aprendizaje acá. 

Oye,  ves como ciertas características particulares de este curso que crees que favorecieron que lo terminarai. Si tu dijeras, bueno, por tu experiencia de vida te fuiste del colegio, xxxx (21: 51), qué características particulares crees que te permitieron quedarte. 

Yo fui a xxx (21:58). Salí del colegio normal y xxx (22:04) en la nocturna y me fui porque quedé embarazada y me vine a vivir acá a Santiago, xx (22:10). Yo empecé bien con el Abel, xxx (22:22 /22:26), de verdad yo tenía ganas de ir, pero ya vámonos para otro lado. Y como que no tenía xxx (22:33), era más inmadura, quizás y al final un día dije “ya no voy más”. Y mi mamá se emputeció, mi mamá es muy light pero en los estudios es muy así. Y acá no poh, acá como que, es que ahí era como una escuela más normal. 

Qué experiencias particulares de este espacio te han permitido poder terminar. 

Es como el espacio en que yo como que hice vínculos acá, o sea ahora te conocí a ti, a la Vinca la conocía de antes y como que entonces me da ánimo acá porque sé que antes de empezar la clase no va a ser solamente una clase, va a ser una conversación, una conversación divertida, si tengo problemas me voy a reír, me fumo un cigarro, entro, de repente nos ponemos a hablar de temas interesantes. Entonces, como que eso te dan ganas de venir. Allá como que me dan ganas de ir porque quería salir de cuarto pero no era como una cosa que me moría por ir, acá como que te dan ganas de venir. 

Y cómo te sentís hoy día viniendo para acá. Si pudieras describir una emoción, cómo te sentís cuando llegai. 

Hoy día.

Hoy día o en general, más allá de que a veces vienes con problemas desde tu casa. 

A ya. Con ganas, me gusta venir ‘pa acá. Me gusta porque…

¿Y qué emoción creis que prevale cuando tú estás acá, en este espacio? 

Confianza, mucha confianza, como que me siento contenida, muy contenida. Como que siento como protegida, como que acá que fueran puros hermanos [risas], así me siento. Como que entrando de la clase para allá como que me siento protegida, como que allá me siento con gente tan extraña. Entrando para acá me siento como protegida, súper contenida. 

¿Y qué crees, entonces, que te permitió terminar el curso? Eso que te sentís contenida, la confianza.  

Claro, contenida, que me incentivaron, que me gustó. Una que estoy súper cerca, otra que no sé aprendí, como que no lo iba a dejar tirado a la mitad, que las cosas se pueden súper bien. 

¿Y por qué creis tú tanta gente se fue al principio? 

Porque ellos no sabían a qué venían, no estaban ni ahí, a pesar que había gente mayor que yo, pero era gente que no estaba en esa pará. 

Sientes que tenían cierto temor. 

No, no fue temor, solamente no estaban ni ahí. 

¿Indiferencia tal vez? 

Indiferencia, como que xx (25:19) talla, uno puede tirar la talla pero en ciertos momentos y con cierto respeto también. Pero no por temor porque acá no era así como “oooh”, no poh. Ellos lo hicieron porque no estaba ni ahí no más. Así lo sentí yo, solamente eso, no estaba ni ahí. 

Y si tú tuvierai, por ejemplo, que hablar acerca de la evaluación, del tipo de prueba que hacemos acá, qué te ha llamado la atención, que te han parecido, cómo te hai sentido frente a las pruebas. 

A mí me cargan las pruebas, no me gustaba porque sale de todo, de todo lo que hemos pasado. 

¿Interdisciplinarias? Por ejemplo que tengan distintos contenidos. 

Sale de todo. No, me han gustado. En la primera no me fue muy bien, pero me siento entretenida haciéndolo. No es como una prueba latera, es bien entretenido. 

Por qué la encontrai entretenida, qué cosas particulares te llaman la atención. 

Porque a mí me como leer un texto y recorre y buscar en el texto, me encantan esas pruebas así. Y en la mayoría, algunas preguntas, todo a base de como, como explicito. Como que es entrete o a veces hay palabras como que te…como palabras súper parecidas como que te hacen que sea más entretenido. La otra vez había una pregunta que decía palabras que eran igual, nocturno, nochero, entonces como que teníamos que adivinar. Ahí me pilló. Pero esas cosas me gustan, las encuentro súper entretenidas. 

Que sean más diversas.

 Claro, claro. 
 ¿Y te llaman la atención la estructura, la forma, las actividades que hay. Por ejemplo cómo terminan, cómo empiezan, si pudierai hablar un poquito de eso. 

Cómo. 

Te acordai en general cómo son las pruebas y algo que te haya llamado la atención si las comparai con otras pruebas que hai tenido en este espacio. 

¡Ah! Si porque antes las pruebas, supongamos, te pasaban una prueba y no salía al principio, “fíjate” como que te expliquen un poco, tenis que como ir subrayando las cosas, tú vai como buscando palabras claves, entonces eso igual te va ayudando. Porque antes yo no me fijaba en esa cuestión y ahora, claro, en verdad como que uno va subrayando las palabras. 

¿Los consejos que salen al principio? 

Como los consejos que salen al principio. No me acuerdo ahora específicamente, pero te sale al principio todo eso y te va explicando bien, así como…

¿Eso te da más seguridad?, ¿en qué te ayuda eso? 

Me va dando más seguridad porque como que te explican en una parte así más o menos que te dicen que tú tenis que fijarte en tal cosa y claro te va dando más seguridad. Uno contesta con más seguridad y si no te la sabis, uno pasa. Pero en las pruebas de aquí no me ha ido mal. 

Y en la parte final, si te dai cuenta de algo en particular que tenga, qué tipo de preguntas. 

¿En la parte final de las pruebas? 

Sí. 

Eeh, como una pregunta final, ¿algo así? No sé una que decía de las materia que más me…

Costaba. 

Costaba y la que más me sentía favorecía. Claro, ahí yo puse que la que más me costaba era matemáticas y inglés. Y la que más me sentía favorecida era lenguaje. Y eso era como la que me acuerdo último.

Y por ejemplo cuando tuviste que escribir el cuento, que no lo escribiste, cuando tuviste que pensar en ciertas cosas, qué te pasó cuando leíste esas preguntas.

Cuando tuve que contar como cosas ¿así como mías?

Sí. 

A la otra vez hubo, no me acuerdo si fue dentro de la prueba o de otra cosa pero, era como xxx (29: 14) 

Ah cuando hablamos de xxx(29:15)

Claro, yo me acordé de muchas cosas de cuando yo era chica, que no sé, pasó una xx (29:23), navidad, año nuevo. Todo eso era como algo sagrado que acá no lo puedo hacer. Acá, ahí como que no nada que lo volvería…como que sí o sí tendría que haber hecho. Entonces…

¿Tú sentís que eso te ha permitido reflexionar más acerca de otros aspectos? 

Sí, mucho más para hablarlo, mucho más. Como que ahora que estoy lejos no puedo acercarme. 

Ahora vamos a hablar como del clima que se da en la sala de clases, ¿ya? Cómo te hai sentido en general en este espacio y si hai visto una transformación a lo largo del tiempo. Ya piensa que llevamos casi ocho meses, si tuvieras que hacer un recorrido de cómo te hai sentido emocionalmente dentro del curso. 

Al principio, mira, yo siempre me he sentido bien, desde el principio. Pero al principio no me sentí tan en confianza. No. Porque éramos como treinta, más, éramos hartos. Como que habían muchos grupos y yo soy como bien piola. Entonces como que, no sé poh, como que había un grupo que eran las chiquillas [risas] Entonces como que agarraban mucho ‘pal hueveo poh. Y ahí igual conversaba con gente, pero no tanto, como para yo hablar lo que hablo ahora. Yantes hacíamos como un grupo reducido y ahora me encanta la gente que va, me he sentido mucho mejor. Desde el principio, ahora mucho mejor porque me siento más en confianza, como te decía, y el ambiente es bueno poh. Entonces esa es la transformación. Yo creo que quedamos los que queríamos, la verdad. 

¿Creis que se han intencionado ciertas cosas para sentirte más en confianza? 

¿Cómo? 

¿Tú veis que ha habido un trabajo detrás en el cual se sientan más en confianza o entre todos más en confianza? 

O sea es parte de todos, de ustedes, de nosotros. Porque, como te decía, hemos tenido todos estos espacios para hablar de nosotros no solamente en clases, si no que como hablábamos la otra vez aquí que uno, el otro día empezamos esa clase, que los colegios, cómo era la pregunta. Hablábamos que los colegios no se preocupaban de los niños, de las personas, que solamente…eso no era una educación de calidad. Educación de calidad como que aparte que te enseñen todo, se preocupen de uno, de cómo llegai, de cómo estai poh. Y esa sea, eso ha sido que yo por lo menos me he sentido mucho mejor hasta ahora, que se ha dado todo esto poh. 

Y cómo es la relación que crees que se ha dado entre los participantes del curso. Mirando tanto los monitores, nosotros, como ustedes. Cómo es esa relación. 

No, buena. Es súper bueno, no hemos tenido nunca ningún problema. Es entretenida. 

¿Crees que se han dado como relaciones de confianza, se han desarrollado vínculos?

Muchos vínculos y ustedes no tendría ni siquiera por qué preocuparse de mí, en el sentido que yo les cuento mis problemas y me han llamado por teléfono, la señora María, la Aracely, la Vinca. Entonces, claro, se ha dado todo eso, todo eso ‘pa que estemos así. 

En ese sentido, ¿tú crees que el clima del aula ha favorecido tu aprendizaje o lo ha perjudicado?

No, lo ha favorecido totalmente. 

El clima de confianza. 

Sí, mucho más en confianza. Me dan ganas de venir, me dan ganas de participar, de preguntar. Aunque, de repente, hablan de temas, de política, que yo no entiendo pero igual yo opino, aunque no lo sepa. Y ahí me corrigen y me siento más en confianza de preguntar aunque no sepa de la cuestión.  

¿Hay menos prejuicios, tal vez? No te atacan. 

No, poh, no me atacan ‘pa nah.  Si yo me equivocaba, “no, porque esto”, “porque esto”. Nunca así como “¡no, de qué estai hablando!”. Siempre si yo estoy en un error como de enseñarme, porque yo no cacho mucho a veces de algunos temas y es súper culta y ella sabe mucho, yo la encuentro tan culta que de repente quedo pilla. Xxx (34: 02) siempre así en buena onda.

Como que hai sentido que eso se ha podido dar, como esa…

Sí, poh. Mucho, mucho, mucho. 

Y si tuvieses que describir el espacio, cómo describirías el espacio, el espacio que se ha dado acá. Como considerando las relaciones que hay, las clases que se dan, las evaluaciones, cómo lo describirías. 

Excelente, poh, buenísimo. Porque aparte de venir a aprender, también vine a conocerme como yo misma, todo esto que se ha hablado, como muy bueno. Yo no había conocido una escuela así, poh, que no solamente se venga a aprender, a aprender como contenidos sino que también como a verse uno mismo, a verse a los demás, a jugar con todas esas cosas que nosotros hacemos. Pero yo lo definiría como un espacio que a mí me encantó, que me ayudó a crecer como persona, que me ayudó a sentirme que yo sí me la puedo, sí puedo aprender, que si me concentro yo aprendo. 

Me gustaría que me hablaras un poquito acerca de tus experiencias escolares previas. 

¡Como el hoyo!, ¡como el hoyo! [risas] ¡Muy porra! 

Pero el colegio en sí, si pudieras definir cómo era la sala de clase. 

Ah… yo siempre he estado en los cursos más porros del mundo. 

Ya. 

No sé si ha sido coincidencia o yo lo elegí así, pero…

Por ejemplo, cómo eran los profes. 

Ah los profes yo los mandaba, torpes, te subiai arriba de los profes y los profes no hacían ni una hueá. Era como mala, malísima. Mi mejor promedio en el colegio fue en tercero básico que saqué un 6.8. Fue mi mejor promedio. Pero de ahí para adelante yo no cachaba, pero era mi responsabilidad porque no pescaba a los profesores. Los profes hacían su pega, pero. 

¿Pero era una relación cercana?

No, nada, muy mala. Nunca cercana en el sentido de que no, poh. Yo tenía un profe, el de inglés, que llegaba y él nunca decía, estaba la cagá, lleno de papeles y él nunca decía “cállense”. El ponía en la pizarra y era en inglés más encima. Él te hablaba toda la clase en inglés, en primero medio. Hablaba toda la clase en inglés, escribía todo en inglés y eran las dos horas de clases y él se iba y uno no aprendía ni una hueá. Ninguno era un profe cercano, nunca tuve un profe que me dijo “oye, ¿aprendiste?”, “cómo te sentís” o que me viera mal y me dijera “oye estuviste mal hoy día, yo te enseño después” o te paso una guía.

Nunca te atreviai a opinar, por ejemplo, en ese espacio. ¿Lo encontrabai más amenazante, más de confianza? Cómo era ese espacio. 

No, no te daba ni una cuestión. Yo, la verdad, me dedicaba a puro chacotear.

Pero en general, ese era un espacio más amenazante o

Más amenazante, porque éramos de la misma edad, entonces como si tú haciai una pregunta y ya la habían dicho era como todos “uuuuuh”. No era como mejor me quedaba callá. 

Y cómo percibis tú en el cuerpo cuando entrabas a clases en el colegio. Si pudieras describir en el cuerpo así, qué te pasaba. 

No tenía ganas de ir. 

¿No teniai ganas? Lata, qué. 

Me daba lata, me cargaba ir al colegio. Me cargaba ir al colegio, mi mamá me tenía que ir siempre, mi mamá pasaba en inspectoría por atraso porque me cargaba el colegio, no me gustaba. Me llevaba bien con mis compañeros, pero después lo pasaba bien igual, pero no me gustaba. 

La sala de clases misma, ¿cómo te sentía? 

Me sentía, o sea, me sentía bien pero leseando, no aprendiendo. No aprendiendo ‘pa nah, me sentía bien como pasándolo bien con mis compañeros, pero ¿así aprendiendo? No, nada. Nada, nada, nada. 

Y en ese sentido, cómo era tu relación con los profes, más distante. 

Habían profes que eran buena onda, pero no así como que se preocupen por uno, poh. No, poh, los profes eran contado con los dedos los que decían “oye, cállate y hay que aprender”. Los otros no estaban ni ahí. No estaban ni ahí si uno aprendía o no aprendía. 

En ese sentido, cómo te entendíai con ellos, ¿de hablarles, de preguntarles o te daba como vergüenza? ¿Qué te pasaba? 

No les preguntaba, o sea, si tenía que preguntarles algo lo hacía cuando se iban todos y lo hacía sola. Pero así como delante de todos, no. 

Y por qué te saliste, ya me contaste un poquito. Y qué aprendizajes crees que marcaron tu paso en las escuelas en que estuviste, qué aprendizaje que te marcaron. ¿Tuviste algún aprendizaje que te haya marcado? 

¿En el colegio? No sé yo tuve una experiencia un poco de bullying en el colegio, pero no fue por bullying xxx (39:31) en Lastarria, que era un colegio, que me tocó un curso de puras, no sé eran minas muy, la mayoría, algunas lesbianas. Me tocó un curso súper cuático. Xxxx (39: 45) Esa fue una experiencia que me marcó mucho a mí, que yo incluso me retiré del colegio…nunca más, nunca más.  Ah no, mi mamá, fue cuando me cortaron el pelo a mí. Porque mi pololo me iba a buscar al colegio y ahí como que todas las hueonas eran como bien malas, no sé. Me iban a buscar y le empezaban a decir que yo andaba hueviando, xxxx (40:15), un mechón, así con un mechón de pelo. Y ahí fue cuando yo llegué a la casa y “mamá no quiero ir más al colegio”. Y mi mamá fue a hablar con la directora, xxx (40:26) hablar al curso y yo no fui como en un mes. Llegué y nadie me hablaba. 

Después te cambiaste de colegio. 

No, me faltaba como un mes para terminar y fui el mes. Y nadie me hablaba porque mi mamá como había ido a dejar la cagá y la directora había suspendido como a tres porque me había cortado el pelo y nadie me hablaba. Nadie, nadie. 

¿Los profesores te ayudaban en eso? A dialogar.

¿Los profesores? ¡nada!, ¡nada! Me acuerdo que en ese mismo curso como que el profe, una vez, una galla que era chica, no salía del suelo, como que me quería pegar y el profe mirando, no le decía nada. Nada, nada, nada, nada. No, fue una experiencia, súper, súper, súper mala. 

Y en ese sentido, ya, pasaste primero por ese colegio. De ahí dejaste el colegio en qué curso. 

Eso fue en primero medio. 

Y después estuviste en la nocturna. 

No, yo me fui en el colegio, que ahí fue cuando me cambié de colegio, un colegio de hombres. Ahí lo dejé, porque ahí sí que me dediqué a hueviar [risas] Porque iba en un colegio de puros hombres, me cambié porque no me recibían en ningún colegio. Y mi tía era la jefa de UTP de ahí, entonces me metió como…era la jefa de UTP y orientadora. Y mi primo era el primerísimo lugar de todos los cursos y yo era la más porra de todo el colegio. Entonces como que yo me sentía muy presioná y yo me ponía a pelear y todos los problemas le llegaban a mi tía que era la orientadora. Entonces me sentí tan presionada en el sentido de que me sentí mal por ella, como que dije ya mejor me retiro, porque vi todas mis notas y ya no pasaba. Para qué me voy a seguir complicando y me retire. Ahí me retiré para siempre. 

Y ahí todavía no estabas embarazada. 

Y con qué emociones vinculas las experiencias. So yo te digo con qué emoción la vinculas. 

Pena. Como que todo esto me trae muy malos recuerdos, como nostalgia, como que me tenía que xxx (42:11) sola en ese tiempo.

Pena, qué otra emoción. 

Pena, como una palabra, como perdida, como súper perdida. 

Por eso te trae malos recuerdos. 

Muy malos recuerdo, como que me acuerdo de esa etapa y como que, no sé, no me gusta. 

Y cómo crees que esas emociones afectaron que tú pudieras venir a este curso. Por ejemplo, cuando llegaste acá. 

No me afecto yo creo que en nada, porque yo ya estaba un poco más madura. Como que yo aquí tenía ya xxx (42:50) no estaba ni ahí, como que en el sentido como que yo sabía que no iba a venir a hueviar acá y que tampoco iba a aguatar que nadie me pasara a llevar. Porque yo ya venía más madura, no venía con una mentalidad de venir a lesear. Si no que venía con una mentalidad de aprender y de sacar mi cuarto. Entonces, no me afectó en nada. 

Pero tú primera predisposición era más quiero aprender, era más cerrada. 

Solo aprender, no como xxx (43:12), buena onda, pero solamente aprender y sacar mi cuarto. Eso y nada más. 

Y crees que hay diferencia en cómo te sientes ahora a cómo te sentís en los espacios educativos anteriores. 

¿En los colegios anteriores? Si, poh. Mucho. Mucha diferencias, acá no, acá me siento relajá, eso es como lo principal, relajá. Súper relajá. En cambio allá no, poh. Todas mis experiencias anteriores han sido súper malas. 

Si pudieras definir experiencias anteriores en las que tú digas esto puedo comparar con la escuela anterior y la escuela de ahora, qué podrías comparar.  

Como que…

Te doy indicadores: los profesores, el horario, por decirte cosas. 

Una, los profes no estaban ni ahí. Se dedicaban a aprender, si es que, porque algunos iban a puro calentar el asiento. Y no, poh, en cambio acá no. Acá sí se dedican a enseñarte y que tú aprendai, de hablar contigo, el espacio del cigarrito, eso es como lo que yo puedo comparar acá. Acá me siento en confianza y allá no.  

Por ejemplo, ¿te llama la atención que aquí no haya tanto espacio en la nota? Crees que eso es positivo, negativo, cómo veis esa evaluación, la calificación. 

El tema de las notas, mira, en ese sentido a mí xxx (44:37) a mi me hubiese gustado harto, porque me hubiese dicho cómo yo hubiese ido avanzando en el camino, pero también me sirve porque quizás al principio no me hubiese ido muy bien y después sí poh. Pero, no, de las dos formas me hubiese gustado igual. 

Las calificaciones no es algo como que a ti te genere rechazo. 

No, porque igual hacimos como pruebas de cómo de diagnóstico y eso igual pone nota, aunque no vaya en un libro. Eso igual te sirve para ver cómo vai, poh.

Pero te sentís, tal vez, menos presionada. 

Menos presionada porque como que, bueno yo no estudiaba para las pruebas, pero como que me sacaba un rojo y yo iba sumando y iba pensando que iba a quedar repitiendo. 

¿Y te daba miedo? 

Y me daba mucho más miedo en el sentido que decía “ya estamos a tal meses y mira las notas que tengo y no voy a pasar”. No poh, en cambio acá, siento que me he estado preparando todo el año, para después dar una prueba y ahí se ve si yo realmente paso o no. 

¿Sientes que hay aprendizajes más allá de pasar de curso o no?

Claro, porque xxx (45: 38) yo igual siento que aprendí, totalmente. Una es matea y la otra como…con lo que te he dicho de compartir con la gente. No soy mucho de compartir con…así como muy…soy bien como cerrá. Y aquí se me ha dado el espacio como para yo estoy aquí y he contado todos mis problemas. Y yo no soy así. Como con mi mamá, de repente cuando estoy con pena no le contesto, simplemente. Porque no quiero contarle las hueás. Y acá como que llego y estoy con la primera persona, le cuento lo que me pasó, todo [risas] 

Frente a las evaluaciones, cómo te sentís ahora, con miedo. Cómo te sentís. 

No. Relajada totalmente, súper relajá. 

Si ahora tuvieras que hablar de las emociones que prevalecen cada vez que tienes que venir al curso. Ya me dijiste cómo te hai sentido, pero quiero que me lo describai físicamente. Cómo se siente tu cuerpo, cuáles son tus comportamientos y cómo te sentís así como cuerpo, emoción y pensamiento. 

En el curso contenta con todo lo que he aprendido, ¿físicamente? [risas] ¡No recuerdo! 

Así como en el curso en sí, tu corporalidad, por ejemplo cuando uno tiene más vergüenza, se va como ‘pa dentro. 

No, yo xxx (47:02) yo soy suelta de cuerpo. No poh yo, o sea, como que no, suelta, totalmente. No aquí como pollito, así como que no me vayan a preguntar algo, pasar a la pizarra, no nada, nada, aunque me equivoque. 

¿Y en las primeras clases sentías cierto miedo por volver a estudiar? 

No. 

Ya no era tanto el temor. 

No, no, nunca. Yo vine y como que xxx (47:32), sentí un poco de vergüenza al principio, xxx (47:34/ 47: 36) así como de estudiar, no. Nunca he sentido temor, ganas más que nada. 

Y si tuvierai que considerar cómo te sentís cuando pensai en ir a clases, cómo te sentís cuando termina la clase y cuando llegai a tu casa. Tres momentos: antes de ir, en la clases y cuando te vas a tu casa. 

Antes de ir mi único problemas es que a veces siento ganas de no ir, cuando tengo mucho, así como que, ahora mismo, xxx (48:08) los niños, como que uno se siente como xxx(48:12) que tengo. Pero en el sentido es como de la rabia que tengo, que me dan ganas de quedarme y no hacer ni una hueá. 

¿Qué es lo que te motiva igual a venir?  

Como atreverme a salir de la rutina, estoy aprendiendo a conversar. 

Y a hablar de tus cosas, ¿te dan ganas? 

Muchas ganas, porque yo no tengo a nadie quién contar, no tengo amigos, hablo, entonces eso me da gana. Cuando salgo. 

Cuando se termina la clase. 

Cuando termina la clase me siento como que, no sé, me siento rara. Como que siento que voy a llegar a la casa y qué va a estar pasando. Como que siento que a veces no sé si va a estar él o si el niño quizá va a andar, no sé. Como que siempre no sé qué va a estar pasando cuando llegue. 

En tu casa, pero cuando termina la clase en sí, cómo te sentís. 

No, bien. Como que pienso y digo “aah” y llego a la casa y llego contando “mira, hoy día aprendí esta cuestión que no me la sabía y que me la habían explicado antes y yo no me la sabía”. Y siento que siempre voy aprendiendo algo nuevo. 

Y en ese sentido cómo te sientes ahora emocionalmente y tus posibilidades de aprender. 

¿Emocionalmente’, ¿con el curso? 

Sí y qué posibilidades te da de aprender.  

En el curso me siento súper bien. 

¿Y sentís que eso te da más posibilidades de aprender? 

Sí, poh, muchas más posibilidades porque me siento más segura. Me siento más como una base, que ya no soy así como…con más personalidad, con más fuerza. Con más posibilidades de contar lo que yo siento, no tan pollita, como era antes.  
Entrevista 4: Raquel

Hay distintas categorías que te voy a hacer de preguntas. 

Ya. 

La primera tiene que ver con las experiencias que para ti fueron como emocionalmente significativas. O sea, a qué me refiero, así como lo mismo que me estabas diciendo como lo que me permitió abrirme, cómo te sentías, hablar mucho más de tus emociones en estas primeras preguntas, ¿ya? Y qué experiencias emocionales, en el fondo, permitieron que pudieras tener una mayor apertura a tu mundo emocional, a ver cómo te estabas sintiendo en el curso. Y eso también, en el fondo, si en este espacio se logró un poco que valoraras ese mundo emocional que a veces uno deja un poco de lado, cachai. Un poco ahí van las primeras preguntas. Después la segunda tipo de preguntas tiene que ver como qué experiencias a ti te facilitan el aprendizaje, como que ahí me podai describir, no sé, una clase que sea de este modo o la relación que podis tener con los profesores, con los compañeros, cachai, de ese tipo de preguntas. Y los otros tipos de preguntas tienen que ver por qué lograste permanecer en el curso, considerando que hay mucha deserción y que finalmente qué creis tú que logró que tú o que experiencias lograron que permanecieras en el curso. Y la última tipo de pregunta tiene que ver con el clima que se da en la sala de clases, que hagamos un recorrido de cómo fue al principio y cómo ha sido hasta ahora; las experiencias escolares previas, como te decía, que tú tuviste. Y por último, las emociones que tú sentís que prevalecen en el curso, con tus compañeros, con nosotros mismos, cómo sentís que es el espacio. 

Ya. 

¿Ya? Entonces, primero me gustaría saber cómo te has sentido en este espacio de la escuelita, en este espacio educativo. 

A ver, empecé con harto miedo, con miedo de no saber nada, pero me fui dando cuenta que podía. Que tengo el mismo problema que lo tenía cuando joven, que me cuesta concentrarme, que pasa una mosca, como se dice y uno…

Se distrae. 

Anda pensando en la mosca. Claro. Mi cabeza no está cien por ciento allá, pero he logrado captar hartas ideas, no ideas, hartos conocimientos, sobretodo en matemáticas, sobretodo en matemáticas. No sé si será por los ejercicios, pero me ha sido un poco más fácil 

¿Más fácil que con las experiencias que tuviste antes con las matemáticas? 

Claro. 

Ya. Y cómo te sentís, cómo te hai sentido, como si pudieras describir cómo te sientes físicamente cuando llegai ‘pa allá. 

No, súper bien. Súper bien, incluso yo llego media cansada y todo, siempre descanso una media hora y parto igual, porque he faltado súper poco. 

Si poh. 

Ha sido más que nada por motivos.

Que has estado enferma. 

Claro o por motivos muy personales que, a pesar de que tengo esta pequeña depresión, pero he logrado sentirme bien. Además que el ambiente al principio no me gustó porque, bueno, la juventud es así. Por ejemplo, me cargaba que todos los cabros anduvieran con el celular, me desconcentra también cuando uno empieza a besarse con el otro, dan ganas de tener al pololo al lado [risas]. 

Claro [risas] 

Eso me desconcentra. Porque, ponte tú, la Vinca, esta señora de los lentes. 

La Ana María. 

Ella se mete en el tema

Están como bien prendidas con aprender. 

Claro. Será porque somos mayores, puede ser.

Pero la Nati también tiene una disposición distinta, poh. 

Si, poh. 

Cachai, como que igual se dio un grupo súper heterogéneo. 

La Nati, la morenita, la de los niños. 

Si. 

A mí me cuesta aprenderme los nombres de la gente. Sí, la Nati también ella y tienebuena…Lo que me gustó también es que las chiquillas si una sabe algo, lo comparte con la otra. 

Como que se dio eso. 

Sí. 

Y…

Con respecto a ustedes, la enseñanza de ustedes ha sido súper buena, la paciencia, el explicar bien los temas si nosotros no entendemos, porque a nosotros nos falta, ustedes están con la mente más fresquita. Pero ha sido buena la experiencia. 

Te hai sentido bien, ¿te has sentido cómoda? 

Sí, no súper cómoda. 

Y cuál crees que si tú tuvieras que pensar un poco o ver cuál es el valor que este curso le ha dado como a las emociones. Si tú crees que se le ha puesto el foco en eso, cómo lo hai visto. 

A las emociones buenas porque ustedes siempre preguntan cómo estamos, ¿a eso te refieres? 

Claro, como a la emocionalidad. Si es que se considera, que uno muchas veces, no sé poh, si uno piensa en la escuela más tradicional a veces es solamente el pasar contenido. ¿Tú sientes que aquí se le ha dado un espacio a las emociones? 

Harto. 

Por qué. 

Pienso que sí porque, mira, de partida te pregunta cómo estai, te sirven un café o te preguntan por qué no fuiste, te llaman. Esas cosas uno las agradece, porque se ve una preocupación y eso a una la hace motivarse para seguir. Porque si vas a llegar hola, ya y van a pasar la materia, ya seguiría cuadradita, pero yo encuentro que lo han hecho bien, la gente que está trabajando es buena y los compañeros también, poh. No he tenido ninguna mala onda, digamos. 

Y tú sentís que en las clases se intenciona para hablar un poco más del mundo de las emociones, ¿lo has visto?, ¿cómo? Si es que, por ejemplo, se conversa del cómo estas, pero así en clases mismas. Cómo ha sido tú experiencia o cómo tú la hai visto eso, si se habla. 

Sí, porque hemos tocado temas personales. Por si una niña está mal como que paramos un ratito y la hemos escuchado. El problema de la Nati, no sé, hasta yo he conversado cosas personales mías, sí se ha dado el espacio. 

Y en las clases mismas, por ejemplo, cuando se ven distintas asignaturas ¿sentís que se han intencionado un poco las emociones? 

Sí. 

¿Te acuerdas de alguna clase en particular o en situaciones donde se ha trabajado más? 

Ponte tú la misma clase donde hicimos el debate.

Ya. 

Cachai, todos tuvimos diferentes puntos de vista, pero se respetó a todos. Nadie salió “pucha, éste va a votar por este”, “por este partido”, encontré que ahí hubo un respeto. Que eso uno más que nada pide, que te echen un par de garabatos, “puta, está hablando puras leseras”, aunque uno se equivoque nadie se ríe tampoco. Y eso es un respeto que se valoriza. 

¿Y a ti te ha permitido como valorar más ese mundo emocional? Tú sentís que te ha permitido alguna clase en particular cuando se han hablado ciertas temáticas, como ponerte a reflexionar un poco más acerca de tus emociones. 

De qué. 

Por ejemplo, a cómo te sentís, cuando por ejemplo se ha hablado del miedo a los textos. Me acuerdo una vez que vinieron poquitas y se empezó a conversar acerca de los miedos de sus vidas. 

Cuando tienen que escribir. 

Cuando tienen que escribir, pero tú sentís que eso te ha permitido

Sí, sí. 

Podís describir cómo te hai sentido enfrentándote a esos temas.

Bien, pero con temas de recordar. Cuando nos hicieron escribir, yo escribí sobre mi papá, él es mi papá, eso fue de los últimos años nuevos que pasamos. 

Estaba bien ahí. 
Sí y eso que estaba medio enfermo. Yo sé que él estaría súper orgulloso de terminarlo, mi enseñanza media. Entonces también me apoyo en él, porque yo juraba que yo iba a ser la profesional, el otro día me lo recordó mi marido. 

¿Él decía eso? 

Sí, siempre. Mi papá creía que yo iba a ser [teléfono] 

Y en ese sentido, ¿tú sientes que hay alguna estrategia, una metodología o algo particular en este curso que te haya permitido valorar ese mundo emocional?

Yo creo que la misma juventud de ustedes la han traspasado para nosotros. 

Ya, en qué sentido. Cómo lo veis en las clases. 

Que nos escuchan, porque un chiquillo joven de partida no te escucha tus problemas. Lo otro que me gusta, que nos dejan ser, cachai, no nos presionan mucho. El Oscar tiene “si ustedes quieren hacer esto, si lo van a hacer, hágalo con conciencia”, yo he escuchado en varias oportunidades que dice así, “si nos equivocamos, no importa, para eso estamos nosotros”. Entonces eso le da a uno una tranquilidad, un motivo de confianza. 

Y en ese sentido de lo que hemos leído, lo que hemos trabajado, te acuerdas de alguna experiencia que te haya hecho sentido así en términos de “ah estamos viendo o estamos tratando de explorar en las emociones de las personas”. O dentro del mundo emocional, te acordai de clases particulares que a ti te hayan o las mismas pruebas, si hay algo que te llama la atención de las pruebas o de las clases mismas. 

Me gustan las pruebas y me gusta cuando las hemos hecho así y sobretodo que compartirlas. Con la ¿María Angélica se llama la de lentes? 

Ana María. 

La Ana María hemos intercambiado ejercicios, no es por copiarnos [risas], es porque uno se da confianza como entre compañeras. 

Ya,  ¿y esa metodología te gusta, que las pruebas sean compartidas? Qué otra cosa rescatarías de la metodología. 

Lo otro que me gusta son los ejercicios para la casa, porque yo me doy en tiempo, ponte tú, las primeras guías de inglés las terminé, nos hicieron hacer mapas, los hice. El mandar trabajo para la casa es bueno, sobre todo los ejercicios. Es una manera de aprender harto mandar ejercicios, mandar tareas, que uno estaba acostumbrada como al yugo, cachai, antes las tareas para la casa eran infaltables. Y eso es bueno porque uno se ejercita. 

Te permite dar ese espacio para [pasa/ el otro es para su hermana también] 

Si pudieras pensar en cómo son las pruebas y si las encontrai distinta a como eran si lo que lograbai recordar anteriormente o hay algo que te llame la atención del tipo de instrumento que se utiliza. 

Mira, me gustó harto lo que hizo este joven, el…

¿El Diego? 

El Diego. El Diego lo encontré bien clarito, no he terminado la lámpara, tengo que terminarla, pero fue una manera de recordar cuando hacíamos trabajos en técnico manual. 

¿Cómo aprender más desde lo práctico? 

Sí. 

¿Eso te facilita a ti el aprender? 

Sí. Sí, poh, facilita porque vai al tiro haciendo las cosas. Me acordé cuando hacíamos trabajos manuales, que nos daban harto trabajo manual ‘pa la casa. Y eso prácticamente sería. 

Y de las pruebas mismas, si tratai de focalizarte en el tipo de pruebas.

Mira, viene una prueba y a mí se me nubla todo. 

Ya. 

Quedo en blanco. Yo tengo eso, cachai, me cuesta tranquilizarme algo. 

¿Pero te da temor, qué?

Me da miedo y me bloqueo. Lo mismo cuando yo traté de manejar, yo sabía manejar y me bloqueé y no pude, no pude no más. Entonces ese es el miedo que me da con las pruebas. 

Y ahora que has tenido que enfrentarte a las pruebas que hemos hecho acá, qué te ha pasado. 

No, la última esta prueba de matemáticas la tengo casi toda resuelta, pero él como nos explicó algo no era tan difícil. Lo que pasa es que me entrar a crecer un poco, como tú decís, las emociones.

Los nervios. 

Los nervios me bloquean. 

Y ponte tú las otras pruebas, esas que han sido interdisciplinarias, en donde se mezclan distintos contenidos, que son como más formales, qué te ha pasado con esas pruebas. 

Pero es que me fue bien, me fue bien. 

Cómo te sentiste en el minuto en que te la

Bien, bien, lo que si yo tengo que poner de mi parte, de tranquilizarme, porque yo empiezo “oh, esto nunca lo he visto”, no poh. Como tú decís, hay que leer siempre la…

El texto. 

La pregunta, porque uno se va por las ideas de uno y no porque el texto es uno y lo que la idea… el texto es una cosa y ahí uno tiene que sacar la respuesta, no la respuesta que uno tenga en mente. 

Claro, en ese tipo de pruebas. 

Claro.
Y qué más te ha llamado la atención, por ejemplo, la pregunta de desarrollo de ese tipo de pruebas. 

A ver, la de desarrollo me cuesta un poco a mí, cómo te dijera yo, hacer un resumen de las cosas. Tú ponís alternativas, las encuentro más fáciles. Entonces si me dicen “desarrolle la pregunta” ahí me cuesta. 

Y qué te ha llamado de ese tipo de preguntas, que generalmente con qué están vinculadas o te ha gustado que te pregunten, porque muchas preguntas tienen que ver con cosas más íntimas, con creación de cuentos, ¿qué te pasa con ese tipo de preguntas?

Ya, ¿pero tú te refieres a lenguaje o a las preguntas? 

A las preguntas en general. No sé si te hai dado cuenta, pero en las pruebas de desarrollo siempre hay como una pregunta al final, que es cómo evalúas el proceso o que escribas una experiencia. 

No, eso es bueno porque te permite a ti como relajarte y desarrollar tu idea tuya, no la idea del contenido de la prueba en general. 

¿Y eso te genera más tranquilidad, más relajo?

Sí, sí. Sí porque ahí uno pone sus ideas, inventa por último. 

Y te da más seguridad ese proceso. 

Sí. 

¿Tú crees que en este espacio hai podido expresar libremente lo que sientes? Y por qué,, lo que sientes, lo que piensas. 

Sí. 

¿Si?

No sé si es la manera de que ustedes trabajan. 

Y a qué te refieres con esa manera. 

La manera de trabajar de ustedes es más…no tan cuadradita. 

Ya, ¿cómo más flexible? 

Más flexible y cómo se dice, ¿de expresarse?, mejor. Dar más las ideas de uno. 

Entonces, ¿te sentís con esas libertad, no te da temor el expresar tus ideas?, ¿cómo te sentís? 

Sí, un poco. Sí me da como hacer el ridículo hablando una cosa. 

Pero, todavía te sigue pasando en este espacio o tú sentís que se ha ido… Cómo sentís ese proceso, claro si tu tuvieras que decir “claro a lo mejor al principio y hoy día”. 

Claro, al principio me costaba más, poh. Al principio me costaba más porque yo, como te digo, no sabía nada. Al principio me daba un poco de miedo, ahora llego y me largo no más. 

O sea, ¿has ido perdiendo un poco el miedo? 

Sí. 

Y qué crees que te ha permitido disminuir ese temor. 

La confianza que nos dan ustedes, la confianza con ustedes. 

Ya, como tener más confianza. 

La confianza que nos dan ustedes a nosotros, de motivarnos, “eso está bien pero se podría”, ¿cómo te dijera yo?, “se podría hacer de otra manera esta otra idea” pero no “está mal esta cuestión, no sirve ‘panah”. Ahí te quedaiachacao. 

Y en ese sentido, por ejemplo, si tú tuvieras que describir este espacio, cómo lo describirías. A diferencia tal vez o comparándolo con otros espacios en que hayai estado, participado de educación, educativos. 

Es que…

En general, es espacio, el ambiente, el tipo de relación, el tipo de evaluación que hay, el tipo de clases. Si tú pudieras hacer una descripción de esos elementos.

Bueno, como te dije anteriormente Cata, yo lo encuentro bueno. Encuentro que a nosotros se nos ha tenido bastante consideración de empezar, ustedes saben que no venimos con muchos conocimientos, yo no me acordaba de nada. No me acordaba de ni una cosa, pero he ido aprendiendo y se me ha abierto harto la mente. Pero yo no estoy preparada, yo dije “este año bueno si me va bien, buena onda, y si no, no me voy a frustrar por eso”.

Ya, entonces tú enumerariai como ya, una de las cosas que te ha permitido que tú tengai mayor confianza, como algo así. 

Sí. 

Pero que elemento tú crees que te permitieron eso, que a lo mejor hubieras llegado a otro espacio…Qué elementos particulares de este espacio tú crees que te permitieron que hoy día. 

Personalmente lo mío fue mis ganas de aprender, mis ganas de aprender. Yo estoy en deuda con mis padres, mi papá no está pero estoy en deuda con mi mamá. Aquí con mi hija, porque mi hija yo es lo mismo, pero con mis papás que yo siempre ellos tuvieron la confianza en mí. Entonces cuando voy a clases yo digo “pucha, esto lo voy a hacer por mi papá y mi mamá”, porque ellos depositaron toda su confianza y yo en el fondo los defraudé. Lo otro en el empeño que ustedes le ponen, en pasarnos las guías. Yo, ponte tú, yo vi esa sala y yo los habría echado a todos los cabros. Pero ustedes tienen paciencia, la juventud de ahora, un profe joven no la tiene. Y eso. 

Y qué otras cosas del espacio te han llamado la atención, que digai “ah, esto me dan ganas de venir” o he logrado aprenderen el espacio en particular.
Teniendo buena convivencia entre nosotros. 

Buena convivencia. 
Bueno, yo no tuve ningún problema con ningún niño al principio, pero lo que me molestaba eso, los cabros andaban volando, yo no tengo nada en contra, porque en mis tiempos yo también me enamoré y toda la cuestión, pero, ponte tú, te desconcentraban mucho. 

Pero tú crees que esa heterogeneidad que hubo al principio a ti te complicó más. 

Es que fue poco, parece que los niños después yo llegué y al tiempo no lo tuvieron más eso. Entonces mientras en más silencio yo estoy, más aprendo. 

Y sentís que eso era más irruptivo. 

Entraban, salían, tiraban una talla que ya está bien tirar una talla, pero no una que dure diez minutos, cachai. Porque uno si va, va a aprender y hay momentos para estar compartiendo. 

Si pudieras decir qué cosas sientes que has aprendido en este espacio. No solamente de contenidos sino qué otras cosas nuevas. 

A conversar otros temas, por ejemplo. A compartir aquí con mi familia cuando yo llego con mis hojitas. 

Qué otros temas, por ejemplo, a conversar de otros temas, ¿a qué te referís?

De esto, de educación, de lenguaje, de historia. Al principio de filosofía, que me costaba, me cuesta la filosofía porque es tan…o sea, me cuesta un poco. Le decía el otro día a mi hija yo que, me dijo “mami, lo que pasa es que la filosofía es como, es cuadradita. No es como una circunferencia: llega donde mismo”. Entonces eso como que me costaba aprender, me ha costado más. Memorizar las fechas, ponte tú, en historia me cuesta mucho. Cuando me van a preguntar me cuesta ahí captar la idea. 

Y qué otras cosas crees que has aprendido además de los contenidos, además de las asignaturas lenguaje, matemáticas, historia, qué otras cosas. 

¿Qué otras cosas? Bueno, no sé poh, he hecho amistades, no amistades profundas pero conocí gente. He conocido la manera de trabajar de ustedes, también. De estar con pocos compañeros, pero buenos. El salir de mi casa y llegar aquí tarde. 

Y desde el modo de hacer clases, ¿te ha gustado? Porque es distinto tal vez al de una escuela tradicional. 

Si poh, Cata, si lo que te dije desde un principio yo es que me gustaba mucho la manera de ustedes de hacer las cosas. Que es como relajada, pero en el fondo te enseñan. Para mí, en personal y para los que estamos ahí, que estamos de cero, porque yo creo que las chiquillas que están ahí, están todas en primer año, segundo año estudiando, necesitamos un poco más de como de paciencia. Porque todas somos dueñas de casa, no tenemos el tiempo del cien por ciento del día para estar metidas en los cuadernos, en todo. Entonces llegó aquí, en la mañana dejé el aseo hecho, o si no hubiera llegado a ordenar, cachai. Tengo que llegar a hacer comida, son cosas que a uno le van acortando el tiempo. Pero así y todo, yo estoy conforme porque he logrado, cómo te dijera yo, he logrado captar. 

Sentís que hai logrado aprender. Y a ti misma qué ha significado para ti.

Un orgullo.

Te sentís orgullosa de ti misma.    

Orgullosa, más encima yo digo, escuchaba a los vecinos “¡paonde va, tía!”, “voy a estudiar”, “oh qué bacan”, el de al frente “tía, qué bueno”, cuando se mejore la señora Adele quiere aprender. He conversado en mi capilla, cuando hacemos la oración al empezar el encuentro, también han pedido por mí, que me vaya bien. Entonces todos empiezan, “¿estai estudiando?, qué bueno”. Este otro año quieren estudiar algunas señoras. 

Y en ese sentido, ¿has visto como una transformación así de un principio a ahora? 

Sí, sí, harto. Y todos están pendientes, todos me preguntan “y cómo le va en la prueba”. “Todavía no, todavía no la he dado pero no sé cuándo y capaz que ni la de este año”. No voy a decir el día.

Porque eso te da un poco de temor. 

Sí. 

Qué experiencias crees que no te han permitido aprender en este espacio. Si tuvieras que enumerar algunas experiencias, algunas situaciones en particular que te han generado.

Es que me falta el tiempo, me gustaría que fueran más días. 

Ya, o sea, tú crees que son muy pocos días. 

Muy poco tiempo, claro. Porque ustedes mismas andan apuradas, o sea, a ustedes también les falta tiempo para enseñarnos. 

Ah no, claro. Sí, poh. Es poco el tiempo. 

Sí, eso yo creo que nos está faltando a todos. 

¿Y en el espacio mismo, qué crees que ha generado que a veces te hayas sentido incómoda o que te surjan de nuevo temores? 

No, lo del principio, que habían muchos niños. Pero no me importan los cabros, me daba lata cuando todo lo agarraban ‘pal chuleteo. Como te digo, con un ratito ya la talla pasa, pero estar todo el rato en que ustedes hablaban, o ponte tú, me carga cuando les faltan el respeto. 

Y sentís, claro, que al principio se daba eso. 

Y de repente, el primo, el niño del pololo de la Lore, le dice cosas pesadas al profesor de matemáticas. 

Al Oscar. 

Sí, me carga, porque él se toma el tiempo de venir a enseñarnos, “chisss, ¡anda a dormir!”, anda aquí, anda allá, encuentro que…

Claro, como que esa falta de respeto te molesta y eso te genera, a veces, alejarte un poco. 

Sí. Me dan ganas de meter mi cuchara y decir cosas, pero sé que me puedo meter en un lío. Sé cómo esos cabros son de parao de la hilacha, así que prefiero callarme. 

O sea, ahí tampoco te sentís con tanta libertad de decir lo que te pasa. 

No. 

¿Cuándo está él en particular? 

No, cuando empieza con sus pesadeces. Cuando a la Lore tú la rogai tanto y pucha empieza “no, sabis, no; no quiero. Yo quiero estar aquí no más poh”. Entonces, pucha digo yo, ¿a qué viene? 

Como que eso te genera molestia. 

Sí.

Y qué aspectos o situaciones particulares de este espacio te han ayudado a aprender. Por ejemplo ahora, cómo te sientes después de que ya estaos a punto de terminar el curso. Cómo te sentís ahora, cómo has vivenciado esos aprendizajes en ti, cómo los sentís. 

Mira, lo he sentido complicado porque me ha costado aprender. 

Pero en todo este proceso, trata de hacer una descripción del principio hasta ahora. Si veís una evolución, como tratar de hacer una descripción así. Si hai visto que has evolucionado en eso, cómo te sentís finalmente ahora en relación a tu disposición al aprendizaje. 

Buena, buena, porque como yo decía, se me ha abierto harto la mente para aprender. 

Me gustaría saber cuáles eran como tus primeras expectativas al inicio de comenzar el curso. 

Aprender, acordarme. 

Volver como a recordar los contenidos. 

Los contenidos, claro. 

Y cuando hablai de aprender, ¿qué es lo más importante de aprender? ¿A qué te refieres con aprender? 

Lo que no aprendí en los últimos dos años, porque tercero yo no sé cómo saqué cuatro si yo no me acuerdo de nada. En cuarto yo quedé repitiendo, mi marido sacó los primeros lugares, era bien estudioso y éramos compañeros de curso. Sacó el primero lugar del cuarto, de todos los cuartos del colegio y yo en blanco; me gusta carretear. Y después volví al colegio y estaba esperando a la Bárbara, quedé esperando, pero me fue bien en todo porque como ya estaba junto a mi marido, entonces, me enseñaba él. Pero se me ocurrió, en ese tiempo, decirle al inspector que yo estaba embarazada, como en octubre y me echó cascando. Y me iba bien, si incluso dije podía dar los exámenes en la casa y no. “No”, me dijo, “eso no se usa”. 

Y de ahí no…

No, el ochenta y cuatro, ochenta y tres no agarraba un cuaderno. 

Y después nunca trataste de hacer de nuevo los…
Mira, cuando nació la Bárbara, el primer año, yo entré a trabajar en la casa de una señora bien buena onda, allá arriba, en Las Condes, tenía un niñito chico ella. La señora Virginia que el otro día me ubicó por el Facebook, yo como nunca lo prendo…y me ubicó. Y ella me dijo que ella quería que estudiara, pensaba que yo no era para trabajar así, entonces ella quería que yo estudiara párvulo. Ella me decía “saca el cuarto” y me inscribió en el Liceo 7, ahí están todos mis papeles originales. Me inscribió, me compró unos cuadernos, iba a estudiar en la nocturna. Alcancé a ir como quince días y mi suegra me dijo que no me podía ver la guata. Ella quería que yo terminara el cuarto, me iba a pagar una carrera, que yo estudiara parvularia y me decía que ella me iba a poner un jardín, que así yo le cuidaba a sus niños, cuidaba a mi hija y…

Las hacia todas. 

Sí. 

¿Y lo pudiste? 

No. 

¿Y después de eso? 

Un título no más que ella me mandó a estudiar un cuidado intensivo de los niños y ese fue el único título que tuve. Pero siempre me gustaría a mí, porque yo acá quiero trabajar unos cuatro años más. Yo si saco el cuarto, quiero estudiar algo relacionado con los niños, trabajar en un jardín. 

Te gustaría. 

Sí. 

Y en ese sentido tú me decís que tus expectativas iniciales al empezar el curso era aprender. 

Acordar, acordarme, volver a recordar. 

Volver a vivir la…

Que me pongan un ejercicio, lo termine. 

Y por ejemplo con la lectura, ¿qué te ha pasado? Con el reencontrarte, sentí por ejemplo en lenguaje, se le da algún enfoque o sentís que has logrado aprender a partir de eso. 

Mira, ponte tú, cuando me diste la primera guía y hablaba de los tipos de manera de comunicarse, el emisor, el transmisor, “qué es esta cuestión”. Me costó aprenderme esos cuatro nombres, el receptor, ¿el emisor era?, el canal.

Sí. 

El código y…ya se me olvidó. 

El mensaje. 

El mensaje, ahí está. Pero eso, casi toda la materia, toda la materia de lenguaje tiene que ver con eso, yo me he dado cuenta. 

Si, poh. Sí, poh. La comunicación. 

Todo, los xxx (46/03:45) con que los escribes, no sé, la materia que nos pasa, no sé, todo tiene que ver con el emisor, el receptar las cosas. 

¿Y en ese sentido tú crees que se han cumplido tus expectativas?, ¿has cumplido las expectativas a lo largo del curso? 

No cien por ciento, porque no digo “oh, me sé todo”, sería mentirosa, no al cien por ciento. Pero he logrado aprender varias cosas. 

Y en ese sentido sientes que se han cumplido. 

Sí. No me siento que fui a dar la hora, para nada. 

Y hoy día tienes nuevas expectativas o cuáles son tus expectativas actuales o si se fueron modificando ciertas expectativas. 

Aprender. 

Al principio era aprender, pero tú sientes que el curso logró como entusiasmarte más por algo o cambiar ciertas expectativas. 

No, el curso logró lo que yo quería, que era lograr entender algo. 

¿Pero cómo reencantarte con el estudio un poco?

Sí, sí. Me gusta estudiar pero lo que pasa, que es lo que te digo, yo tengo ese problema que me cuesta concentrarme. Cuando estamos dice “mami, voy a acostar a los niños y estudiamos”, ahí aprendo al tiro. Hacemos los ejercicios o lenguaje, que también hemos aprendido cosas, pero tengo que estar como muy en silencio, todavía no va a ser eso. 

Bueno, pero allá en la fundación no tenís mucho silencio pero igual estai atenta.

Sí, poh, ahí estoy, pero…hago todo el esfuerzo.

Le ponís toda…Y hoy día, cuáles son tus expectativas, de seguir aprendiendo.

Seguir aprendiendo. 

¿Si? Y eso estaba en un inicio o te han dado más ganas de aprender ahora último. 

No, porque al principio pensé que iba a desertar. 

Ah pensaste que ibas a desertar y qué crees que te permitió no desertar. 
El empeño de ustedes, la buena onda que nos pusieron ustedes a nosotros. 

La confianza, cómo lo definiría. 

La confianza que pusieron, la paciencia. La confianza de ustedes nos da a nosotros una tranquilidad a mí personalmente. 

Y el electivo
No es así, pero se puede arreglar, se puede modificar, agrégale esto, no un no rotundo, “no esta cuestión te quedó mal, repite todo de nuevo”. Si me hubiesen dicho así yo no voy más. 

Tú sentís que si te dicen como todo el tiempo…

Que no, que no, que no. 

¿Y perdiste un poco el temor?

Mmm

¿También crees que eso te ayuda a no desertar? 

Sí, incluso yo le tenía pánico a pasar a la pizarra y acá no, en varias oportunidades pasamos y no me dio vergüenza. 

¿Y qué crees que permitió que no tuvieras vergüenza? 

No sé, no sé. A lo mejor uno ya está mayor, nadie se rio de uno cuando pasó a la pizarra, todos los chiquillo ahí ayudando. 

Crees que el clima que hay favoreció…

Sí, sí. 

Y en ese sentido, ya, tú me decías que hay características particulares, porque me decían “yo también en un principio pensé que podía desertar”, entonces, qué creis que permitió que terminarai, porque ya estamos prácticamente a una semana, que terminarai el curso. Ya, me decís la confianza por parte de los profes hacia ustedes, qué otras cosas. Qué ha pasado contigo, por ejemplo, qué crees tú que permitió que siguieras a pesar que te vai de la pega…

El sentirme que yo puedo. 

El sentir que tú puedes. 

Yo sé que soy capaz, que tan, tan, tan ignorante no era. Que fueron por otras las…

Causas. 

Por las que dejé de estudiar. Me costó salir. 

Y te diste cuenta que sabías más de lo que pensabas, tal vez, ¿o no? En algún momento te pasó eso, como decir “ah, en realidad”, como ir vinculando. 

Una vez yo la conté aquí, me dijo mami, porque yo converso harto con ella, la menor es más seria, buenas son las dos iguales, ésta como ya ha hecho clases entonces como que tiene más paciencia. Le preguntó la Lara cuál era el lago más grande, yo digo el Panguipulli y era el lago, yo lo dije así por [risas]. ¡Yo me creía la muerte que sabía todo de historia! Y le contaba a la Bárbara, me dijo “mami, si a lo mejor tú tenis en tu cabeza tus conocimientos, que a ti te da miedo”. 

Te da miedo. 

“Largarte no más y hablar, si te equivocai…si nadie se ríe de ti. A lo mejor están todas en la misma”, me dijo. 

O sea, tú crees que ese miedo ha disminuido lo has disminuido por la confianza. 

Sí.  

¿Si? 

Si porque como yo llegaba, en comparación cuando estudiaba, cuando era cabra, llegaba al colegio y transpiraba, estaba llorando, ¿o será por la edad? 

Pero no necesariamente porque la Nati es joven y también…

¿También se pone nerviosa? 

Sí, poh. Sí, poh, pero ahora menos también, yo creo que el mismo…

Yo creo que como en un año más vamos a estar bien. Ojalá que siguiéramos. 

Y en ese sentido, si tuvieras que decir tres cosas que te permitieron terminar el curso, así

Las ganas. Lo que te dije, que estoy en deuda con mis papás. Y lo otro, la confianza que tengo, que como te digo yo al principio yo pensé “esta cuestión no va a funcionar”, no va a resultar, pero se fue dando. Fuimos con frío, con lluvia. 

Sí, por eso te decía, que elementos crees que permitieron que estuviese eso igual en ti, esas ganas. 

Lo otro, la buena onda que se da en la sala, que las mismas señoras que hay no son conflictivas. A lo mejor los jóvenes tampoco eran conflictivos pero uno como está más quisquillosa, entonces quiere un silencio absoluto, quiere que estén sentaito y los cabros son más inquietos.

Y hoy día si tuvieras que decir cómo te sientes hoy con haber vivido esta experiencia del curso, más allá de cómo te vaya en la prueba, cómo te sientes hoy día. 

Bien. 

Y cómo lo sientes en el cuerpo, en las ganas, si pudieras describir un poquito más. 
Bien, llego allá y se me pasa volando la hora. 

Y corporalmente cómo te sentís, a pesar de que obviamente venís con tus achaques. 

Bien, llego cansada y yo digo “pucha ya, un cuarto para las nueve”.

Se te pasa volando. 

¡Volando! 

Y cuándo llegai ‘pa acá, cómo te sentís. 

Bien, llego mostrando mis tareas. 

Pero alegre, contenta. 

Sí 

¿Si? 

¡Síii! Nunca me he venido triste, ¿por qué? 

Claro, pero a lo mejor te podrías haber frustrado, ¿no te pasó eso?

No, no. 

Como decir “pucha, en realidad”. 

Sí, sí…A ver, ponte tú, cuando nos cambiaron de profesor ahí como que me vino un bajón, porque yo estaba como agarrando la onda del Oscar como enseña. No es que el otro niño lo haga mal, pero tiene otra, otra…

Forma. 

Otra forma de enseñar, pero después le agarramos el hilo a él, pero no frustrada. Así que “¡Oh, qué horror!”, no.

Como con más miedo.

Sí.

Así como “chuta como voy a volver…

Uno se acuerda cuando le cambiaban al profe, se le desestabilizaba todo el piso a uno. Pero ahora ya no, poh, ahora ya no. 

Y antes de irte a clases o cuando estai ahí, no sé en el cigarrito, cómo te sentís. 

Bien, no si no tengo drama. No me sentido nunca como que me deja a un lado o que me de lata estar ahí, no para nada. 

No te ha pasado. 

No. 

Y si habláramos solo de la sala de clases y lo que rodea el espacio de la sala de clases, solo en eso, como en el clima que se da en la sala de clase, como el clima emocional. Pensemos como el clima emocional puede ser de temor, que te coartes más o de alegría. Vamos  a hablar de ese clima de aula, ¿me entendís? Tratar de…

Como el ambiente. 

El ambiente. 

El ambiente es bueno, el ambiente lo encuentro bueno. Como te decía anteriormente me gusta porque nadie se ríe del otro. Porque no se escucha “la cagó”. 

No hay como burlas. 

No hay bullying entre nosotros [risas]. 

Y entre los profesores hacia ustedes tampoco. 

¡No! 

Por eso te digo, es que a veces uno podría pensar que es súper…coarta mucho desde el sistema tradicional. 

No, tienen un trato igual para todos. 

¿Sientes que es una relación más simétrica? 

No encuentro que haya una diferencia entre una y otra compañera, será donde somos poquitos, pero no he visto una diferencia. 

Y entre la relación que se da entre el profe y ustedes, cómo describirías esa relación. 

Es de igual. 

De igual. 

Sí. 

No sentís que es como…

¿Superior? No. 

O más jerárquica o más distante, cómo la sentís.

No, la encuentro bien cercana. 

¿Y sientes que han existido cambios en el desarrollo del curso en el clima emocional, en este ambiente de aula?

Desde que empezamos sí, por lo mismo, porque había mucha…uno se distraía muy fácilmente. 

Por la heterogeneidad de repente que había, ¿por los distintos grupos?, ¿a eso te referís? 

Claro, ponte tú, las niñas llegaban a pintarse allá atrás, cosa que yo no hacía cuando era cabra, estaba el profe hablando y  estaba delineando los ojos. Pienso porque ellos son jóvenes y tienen más años para volver a estudiar. Uno ya quiere terminar luego, los chiquillos no. Los chiquillos tienen harto tiempo. 

Y entonces ahí sentís

¡Entraban!, ¡salían!, ¿cachai? 

¿Y crees que se han generado relaciones de vínculo, de confianza entre los participantes del espacio?

Yo creo que sí.

Cómo lo veis esas relaciones de vínculo y confianza. 

Buena, ponte tú, la Vinca es bien preocupada, no sé si será la encargada allá en la Fundación. 

No, porque le nace no más. 

¿Le nace? 

Sí. 

Entonces, buena onda. Es bien preocupada. Ustedes igual, el hecho que te llamen a mí me encanta. 

¿No es como una presión? 

No. 

Porque tú sentís que, por ejemplo, no sé, a lo mejor en la escuela tradicional el que haya tanta nota, ¿tú creís que eso ha favorecido o ha perjudicado tus ganas de estar en este espacio? 

¿Cómo escuela tradicional? 

Por ejemplo en el colegio o si tu pensai como en el colegio o en otro espacio educativo, como una escuela más normalista o más, por decirlo así, más tradicional. 

Lo que pasa es que ahí tendríamos una presión más grande, tendría que saber, no dar la explicación “pucha, no hice la guía”. No, poh, no hiciste la guía, ¡un dos no más! En cambio aquí hacemos la guía y la desarrollamos allá. 

Y tú sentís que eso favorece o afecta tu disposición a aprender. 

Yo creo que la favorece. La favorece, más que uno tiene tantos compromisos, no tiene lo único por hacer que estudiar. 

Si tuvieras que describir el espacio, este espacio de la escuelita, cómo lo harías. 

¿Dónde estamos ahora estudiando? 

Sí. Más allá del espacio físico, sino todo lo que se ha dado y lo que se ha construido. Considerando las relaciones, el tipo de clases, los tipos de aprendizajes que se dejan intencionar, cómo lo podrías describir. 

Bueno, está dentro de lo que uno esperaba. 

Pero esperabas encontrarte con algo así, pensabas que era distinto. 

No, pensé que era distinto. 

Por qué. 

De partida pensé que íbamos a estar todos en una mesita así como aquí, como eran las salas de uno. 

Más forma, pensaste que iba a ser más formal.  

Que como en círculo, no tan relajado. Pero eso es bueno, eso es bueno porque en el fondo a uno le da como confianza para estar tranquilo. 

Lo describirías como un espacio más informal

No usted aquí, usted acá, entonces uno escucha y ya debería mirar de aquí a allá. 

Y qué otras cosas describirías de este espacio. Ya, describiste que era como un espacio más informal y eso te permite mayor libertad, qué otras cosas podrías considerar para hacer esta descripción. 

Me gustó también que siempre estaban casi los tres en las clases. Estaban pendientes los tres de la materia que estaban pasando. 

Que estuvieran todos, entonces, que todos los profes estuvieran pendientes. Y por qué tú sientes que eso favoreció o lo describirías como algo que…o por qué te llama la atención eso. 

Es que yo, a ver, estaban todos como en el mismo cuento. Todos enseñando, tratando de aprender todos. No solamente tú, enseñándonos tu clase o el de matemáticas o la niña de historia, estaban todos como involucrados con nosotros. 

Como con el proceso de aprender. 

Sí. 

Y eso a ti te agradaba. 

Me gustaba, sí. Como que uno se sentía con una tranquilidad de que estuvieran los chiquillos ahí. 
Como un apoyo

Sí. 

Qué otras cosas describirías de este curso en particular. Trata también de compararlo con la escuela, lo que te podaí acordar, así como…

Es que hay harta diferencia. 

Sí, poh, hay hartas. 

Ponte tú, la cantidad de estudiantes, la edad. 

¿La heterogeneidad? 

Lo que yo te decía, de las chiquillas que llegaban ahí a pintarse, con sus pitos, que a mí al principio me chocó. Me recordé que yo también, de repente, llegué a puro lesear a la sala. Y ustedes tienen la paciencia de dejarlos ahí, porque ustedes no pueden echar a nadie. De hecho, ¿no lo han hecho? 

No. 

¿No te da lata a ti de repente? 

Sí, me da lata, pero también creo que es un desafío. Hay algo ahí que uno no está viendo en ellos que por algo se genera cierto desinterés. 

Eso te incomoda un poco, como cuando llega esta niña, la Noé, llega choriá y pucha xxx (47/03:16) tanto y digo “pa qué si no quiere” 

No quiere no más, es verdad también. 

No quiere, no quiere. 

Y el tipo de clases, ¿te llama la atención?, o cómo describirías el tipo de clases que se da. 

Bueno, me gusta, es dinámica. 

Dinámica, eso me gustaría que la describieras. 

Dinámica porque todos participamos, nos preguntan así, Oscar viene  así “¿y usted?” y nos hace hacer ejercicios. Estuvimos haciendo unas clases de a dos, guías de a dos, eso me gustó también. 

Como que hayan distintas formas de trabajar.

De grupo. 

Que más describirías como de la clase. Piensa en todas las clases, matemática, lenguaje, historia, filosofía, inglés. 

Bueno, la otra la de química también, también trabajamos en conjunto. Física, también trabajamos como en conjunto. 

Y del tipo de clases, así que más específicamente describirías. Decís que es dinámica, el trabajo grupal, qué otras cosas describirías de este espacio. 

A ver, bueno, eso poh, que es dinámica. Lo que me gustaría más que nos mandaran ejercicio ‘pa la casa. 

Más tareas, más actividades. 

Más actividades, sí. Que haya respeto, o sea, lo hay ahora, lo hay, que nadie hace callar al otro. Que, ponte tú, están ofreciendo un cafecito para hacerla más amena, que eso es bueno también. 

¿Eso te agrada? 

Claro. Eso te relaja. 

Relaja el clima, el espacio, el ambiente. 

Te dan tu espacio para ir a fumar un cigarro. 

Y que vamos todos. 

Desde los que no fuman. 

Claro. Ya me describiste tus experiencias escolares previas en el colegio de lo que tú pudieses recordar. ¿Cómo te sentías en ese espacio educativo? Cuando ibas al colegio, cómo te sentías. 

Me aburría. 

Y qué te aburría de la escuela más tradicional. 

Lo que pasa es que ahí habían problemas en la casa, en mi casa, entonces uno los llevaba al colegio. Yo no tengo problemas en mi casa, si los tuviera a lo mejor iría choría ‘pa allá, y llevaría mis problemas, como lo que le pasa a la Nati. 

Pero, ¿sentís que este es un espacio que ha logrado contener los problemas de los otros? 

Sí, ponte tú, cuando la Nati tuvo ese problema todos la escuchamos. La…¿cuánto se llama? 

La Ana María, quién. 

No, la otra profesora, la de historia. 

La Ana
Le ofreció su casa. Yo eso lo encontré pero…yo lo encontré súper bueno de su parte. Que es como bien familiar, bien…

El espacio es como…

Sí, se da harta buena onda. Estar en esa sala chica, con calor, con bulla, pero igual hemos logrado hacer las clases. 

Como a pesar de la adversidad. 

En invierno, cagaos de frío, con la estufita, pero igual la hicimos. Nadie dijo “ya, se paró aquí la clase por el frío, por la bulla”. Somos perseverantes. 

Y en ese sentido, en ese espacio educativo te sentíaí como choría me deciai.

Cuando era cabra. 

Cuando erai cabra. 

Sí, pero por los problemas que uno llevaba de la casa. 

Por eso más que nada. Y en el fondo corporalmente ¿podís recordar cómo te sentiai en esos espacios? Estabai como tensa, sentíai temor, vergüenza a diferencia, a lo mejor, a cómo te sentís hoy día. 

Me dan ganas de salir de la sala y, como te digo, transpiraba todo el rato, todo el rato. 

¿Y te daba mucho temor la escuela? 

Sí.  

¿Eso afectó a que volvieras a estudiar hoy día, el recuerdo que tenías de la escuela tradicional?

Claro, me sacaba rojos y me daba lata y tenía la mente en otro lado yo, xx (47/7:26) siempre en la casa, entonces habían cosas que yo no me concentraba. Porque acá he logrado concentrarme, dentro de todo, la bulla y todo lo que te he dicho, pero uno se concentra más. 

Pero sentís que, por ejemplo, todas estas experiencias, porque tú podrías haber estudiado antes, ¿crees que tu historia escolar ha afectado el que…

¿Me demore tanto? 

O el que no hayas tenido otras experiencias. 

No, yo creo que fue dejación, pero siempre estaba, siempre estaba. Sí, siempre quise terminar. 

A pesar del temor, de que teníai. 

Sí.

No, pero igual estai terminando el curso, podrias haber…

Cata, es diferente. Mi vida, ahora como estoy ahora a cómo estaba en ese tiempo. 

Ahí afectó. 

Claro, del apoyo que yo tengo en mi casa, pero a lo mejor si no la tuviera, si mi marido tomara o me pegara o llega con una patiadura, cachai, yo creo que no. Y, ahora como te digo, la tranquilidad. Me encomiendo a mi papá, que me de la fuerza igual. Hay varios factores…

Que te van fortaleciendo. 

Sí. 

¿Y cómo era antes tu relación con los profes, por ejemplo? 
Buena, siempre fui regalona de los profes. 

¿Si? Era cercana. 

Cercana y nunca tuve problemas de conducta, de nada. Era demasiado alegre. 

¿A si? 

Sí, sí, animaba la fiesta. 

Y temor que tenis cuando decías que sudabas y eso era por enfrentarte. 

Que me sacaran a la pizarra. 

Por no saber. 

Porque me bloqueo, porque es eso lo que me pasa a mí, me bloqueo. 

Y qué crees tú que te permite ese desbloquearte, qué cosas te ayudan a desbloquearte. 

No sé. 

Pero si trataras de pensarlo, qué elementos te pueden ayudar a que estís menos bloqueada. 

La confianza que nos dan. La confianza que ustedes nos dan, que sí, que se puede. Y más relajao. 

Estás más relajada, tal vez. 

Sí. Si yo lo único que tengo es esta angustia, esta pena por mi papá, pero de que estoy, no sé poh. 

Y con qué emociones tú vinculai tus experiencias escolares previas, por ejemplo, alegre, triste, miedo, rabia, con qué emociones las vinculai tus experiencias escolares previas. 

¿De antes? Con miedo. Con miedo, no sé si rabia…yo estoy en la parte…a ver, si había en el colegio carrete yo lo pasaba bien. Si había que armar una fiesta, yo pasaba al limpio; si había que estudiar para una prueba, yo estudiaba justo para el cuatro. 

Claro, era por sacar no más. Y miedo a enfrentarte, o sea, lo que describiai antes. 

Sí, miedo a que me fuera mal, me iba mal de hecho. En cuarto saque rojo en todo, hasta en educación física que era lo que más me gustaba, saque rojo. ¡No quería!

Tú sentís que no…

Pero iba. 

Tu sentís que el espacio perjudicaba eso también o no, tú creis que no tenía nada que ver el espacio, el colegio en sí mismo. Por ejemplo, esos miedos que tenías, ¿por qué te daban esos miedos? 

Yo creo que los traía de la casa al colegio. 

Pero, por ejemplo, salir a la pizarra si te daba vergüenza, por qué te daba vergüenza. 

Porque no sabía, no había estudiado. 

Y los profes ahí no te ayudaban a que te sintieras con mayor confianza o que lograras tener seguridad. 

Sí me ayudaban pero yo ya veía el cero, por más que te ayudaran los profes, me la saqué con que no veía. No podía leer, “ya, trabajo de investigación”. Eso igual me ayudaba. 

Te ayudaban a tratar de…

De salir. 

Y qué diferencias ves en cómo te sientes ahora a cómo te sentías en los otros espacios educativos. Bueno, obviamente considerando que han pasado muchos años, pero trata más que nada de pensar en el espacio educativo en sí, más que con tu historia, que obvio que tu historia va a afectar cómo te sentís, pero si podis decir al enfrentarte a nuevos contenidos y cómo te sentías antes frente a ese contenido. ¿Cómo te sentís hoy día? 

Más clara. Lo que pasa es que hay muchas cosas que uno la ha vivido, eso lo vimos en historia, hay muchas cosas que uno las ha vivido y han pasado en la tele, hai visto películas, entonces sabís más. 

Tenís mayores conocimientos que antes o a lo mejor no sabías que los tenías. Con qué emociones te sentís ahora frente al aprendizaje. 

Más confiada. 

¿Más tranquila? 

Sí. Más segura. 

Ahora me gustaría saber, las últimas preguntitas, que si pudieras decir cómo te sientes ahora, pero igual algo me comentaste, pero ¿crees que hay una relación en cómo te sientes ahora y las posibilidades de aprender? ¿Tú sientes que afecta, por ejemplo, el estar de un modo y la posibilidad que tenís de aprender? Por ejemplo, si uno tiene miedo uno puede aprender menos porque, a lo mejor, te bloqueai más. Tú cómo hai sentido, a qué emociones. 

A estar tranquila. A no ver las pruebas y “nooo”, entonces no debería de hacer eso, tranquilizarme ya. De a poco, empezar por lo que sé primero, a no al tiro decir “no, esto no lo puedo hacer”. 

Y eso tú sentís que se ha trabajado. 

Sí. 

Y cómo se ha trabajado. 

Yo misma, yo misma me he tratado de controlar un poco más. 

Y cómo lo hai hecho. 

A leer más la pregunta, el contenido, como dices tú. 

Pero tú sentís que los profes o las clases se han intencionado estrategias para, a lo mejor…

Tú misma, poh Cata. Tu misma nos ha dicho que hay que ver bien el contenido, empezar por la pregunta más fácil, por lo que uno sabe. 

Para como ir segurisandose un poco más, ¿te hace sentido? 

Sí, sí. 

Ahora así como ya extra entrevista, creo que nos puede servir…Uno de los aspectos que a nosotros nos gustaría trabajar más es como el tema de la educación emocional y que tiene que ver con el trabajo de las emociones en el curso, cachai. Como que yo creo que si uno está más seguro de sí mismo, si uno en el fondo logra estar más tranquilo, como tú describis, uno puede aprender mucho más poh. Yo creo que hay una relación directa entre cómo tú estai y la posibilidad de aprender. Cómo se te ocurre a ti que podríamos trabajar más eso. Se te ocurren como formas o crees que se dio, se dio poco, te hubise gustado que se diese más. 

Yo creo que a nosotros nos faltó tiempo para hacer cosas. 

Y en los pocos tiempos que hubo, ¿sentís que se trató de hacer algo?   

Sí, poh. 

Pero vinculado con esto que te digo yo. 

Como a las emociones, yo encuentro que sí porque esto mismo de trabajar en grupo a uno le dio confianza. Trabajar de dos es bueno, porque te vai como…una, vai aprendiendo y vai teniendo confianza. De a poquito uno se va soltando y trabajando sola. 

Claro como que te va permitiendo confiar más en el otro. ¿Y qué otras cosas se te ocurren a ti’ Por ejemplo, el mismo espacio del taller de creación literaria, ¿tu creis que podría ayudar más si es que hubiesen más espacio así?, ¿es un espacio que puede ayudar en algo, como a tener más seguridad?

¿El de la poesía? Sí, pero yo encuentro que ahora, eso te iba a comentar, por lo mismo, le falta un poco más de tiempo. Porque uno anda justo con los tiempo, cachai. El tiempo que tenemos ahora es como ‘pa, ‘pa tenerlo para inglés, para matemáticas, lenguaje. Igual es harto. 

Sí, poh. Pero tú no veís que igual hay otras cosas que pueden ayudar mucho más que, tal vez, solo el contenido. Bueno en tu caso, tal vez tú estás como súper tranquila, pero así en términos generales. Por ejemplo, pienso en las mismas personas que están como con más temores, como qué cosas se te ocurren a ti que podrían servir como para poder potenciar. 

Yo creo que hacer trabajos como de guía. No de guía, como escribir las vivencias de uno, lo que nos pasó ayer, no sé qué se me ocurre. 

Y tú por qué crees que los que desertaron, desertaron del curso. ¿Por qué se fueron? 

Yo hasta he llegado a pensar que por nosotros. Nosotros nos sentábamos adelante, como “ya estas viejas saben un poco más”. Uno cuando es joven es más, tiene más

Más temores. 

Sí. 

Yo también creo que ahí hubo mucho miedo. 

Lo que nos pasó a nosotros, poh. Dejamos de estudiar porque no fuimos capaz y ah ora que estamos más viejas, estamos un poquitito más segura y eso. Porque yo les preguntaba cosas y no respondían. 

Y en el fondo evadían leseando, que era una forma de evasión más que…

¡No queremos responder, no más poh!, ¡no estoy ni ahí! 
Yo creo que tenía miedo, también. De enfrentarse a no saber. 

Sí, poh, y uno se pone a contestar. 

Yo también he pensado harto en eso, yo creo que también actuamos muy lento. Yo creo que el grupo había que dividirlo antes. No por edades, pero haberlo divido antes, porque yo creo que un grupo más pequeño te permite mayor confianza, cachai. 

Mmm.

Nosotros tratamos de intencionar, al principio, entrevistas personales y yo creo que eso igual era una buena forma. El problema como a veces llegaban, no sé, tú cachai. Al principio puras personas distintas, entonces, nos costó mucho poder localizar. Después pudimos con las personas que ya iban más frecuentemente, pero al principio fue como…

¿Al principio había harta gente?

Sí, tú llegaste. 

En abril. 

Al principio, por lo menos, treinta personas.

Sí, poh, si yo pasé por ahí “chuta esta cuestión está llena”. “Ah ya me voy a inscribir”, “si poh, dijo xxx (47/17:58) es que no hai terminado el cuarto medio”. “¿Y qué sabís tú?”, le dije, si poh llego contando, le contaba a todos que no había terminado el cuarto medio. 
7.3.2 Entrevista a monitores
Entrevista 5: Lucía
El objetivo de esta entrevista como te comentaba es describir experiencias emocionalmente significativas en el curso de nivelación  de estudios, considerando que además ya estamos en la etapa final del proceso. Entonces más que nada, es tu mirada de cómo viste a las personas a los estudiantes, pero también tu mirada como monitora y como partícipe de esta experiencias de nivelación de estudios. 

Lo primero que me gustaría saber es cómo te has sentido en este espacio educativo ¿qué ha implicado para ti?, ¿cómo sientes que se han dado las distintas relaciones, tanto con los monitores como también con los mismos participantes? ¿Qué te ha pasado? Hablar desde tu experiencia, desde lo que emocionalmente ha significado para ti. ¿Qué has sentido?¿ Cómo podrías describir este proceso si tuvieras que tratar de hacer una descripción desde un antes, un desarrollo y cómo estás ahora. 

¿Cómo estoy ahora? Bueno fue por partes. Al principio no teníamos idea para donde iba la micro. No teníamos idea qué es lo que íbamos a hacer, cómo lo íbamos a hacer, era demasiado diverso como que nos asustó la diversidad de los cabros, de la gente, de todos los que participaron, porque eran muchos así. Te acuerdas que de repente llegaron y estaba la Noe de 13 años y la señora de 55 años y decíamos cómo unimos todo este caos. Claro al principio con mucho miedo, mucho miedo era como…pero con ansias. Era un miedo, ya que funcione y que empiece a andar y tratar de buscar siempre las estructuras porque estábamos como pensando en que tenemos que organizar de cierta forma, tenemos que estructurar para que funcione. Claro, Manuel nos decía no, olvídense de eso y nosotros porfiábamos de dejar un poco la estructura 

Dejar de lado un poco la estructura.

Dejar la carga universitaria que uno lleva, lo profesional que  uno ya lleva. De que tienes que someterte a una estructura, tienes que someterte a una planificación, a una forma de hacer las cosas con fechas, sin tanto mirar  a quien estás haciendo clases. 

Y deteniéndote un poco en eso, llegaste con mucho temor, llegaron todos con mucho miedo y ¿Tú cómo veías a las personas en las primeras clases? Si pudieras hacer una mirada. 

Si nosotros teníamos miedos, ellos estaban aterrados

¿Esa fue tu percepción?

Si, en realidad lo sentía como más buscando una alternativa, era como ya que es esto, cómo explorando, un poco. Porque claro, llegó mucha gente en el principio y tu los veías contando sus historias de vida, en qué estaban, otros jugueteando, pero siempre como indagando. Esto tiene una necesidad que es terminar sus estudios, pero, buscaban que tampoco los invadieran, como que ponían limites. Bueno, las personas mayores tenían más miedo se les notaba, era como es que no se escribir bien, hace tanto que no leo, hace tanto que no tomo un cuaderno, mucha justificación para el principio. Los otros niños no, los más jóvenes, tenían otra actitud. Era como, ya estoy aquí, cuando empezamos y como tirando todo, pero también protegiéndose mucho, claro como lo que alguna vez comentamos, como que su miedo era mucho menos evidente que el de las personas mayores, porque lo exteriorizaban todo, pero exteriorizaban lo que ellos podían manejar. Hacerse, después se visualizó en los grupos cuando se hicieron los grupos , se juntó la gente más joven, se juntó la gente mayor, y los que estaban metidos en la volá más familiar. Se hicieron como dos grandes grupos, claro desde esos grupos podían exteriorizar y salirse, y quizas podían participar de las clases, pero no ellos como un conjunto, si no que se unieron en cuanto a sus mismos intereses, o sus formas de ser, y que se podían proteger, donde yo me entiendo y entiendo mis códigos, me puedo plantear aquí y puedo exteriorizar, sentí como eso con los participantes. 

¿Hoy día cómo te sientes?

Yo feliz, me encanta lo que se ha logrado, me encanta, sabes que me encantó, feliz. 

 Y a pesar de que ahora hay menos personas, como que se fueron varias personas, ¿cómo te lo vives?

Sabes que nunca sentí frustración por la cantidad de personas, sabía que tenía que ir decantando, era un proceso más natural, sentía que tenía que ir así, por intuición tal vez. De repente cuando me sentía angustiada era cuando veía a cinco personas, ya era como muy poco, pero ocho diez está bien. Vamos bien, pero tení que pensar en la diversidad que estábamos uniendo, si eran muchos, y ellos mismos pudieran formar un grupo humano, que estuviéramos todos y que nos conociésemos. Era complejo. 

Yo creo que eso también fue uno de los desafíos, empezar a conocer para a partir de ahí 

Monitor: Botar un poco esas corazas con que todos llegaban, y uno también. Llegas con la parada del profesor, como que se va quebrando en el proceso. Tú lo planteaste, necesitamos algo como más emocional, y si po necesitamos algo más emocional porque así pueden también acceder de mejor forma frente lo que nosotros les tratamos de entregar y ellos también nos entregan cosas que podemos ir uniendo, creando en conjunto cosas que es lo que se fue dando. 

Entrevistadora<. ¿Y desde ahí tú crees, más allá de los altos y bajos, un espacio a las emociones? ¿Cómo? ¿Cómo crees que se podría potenciar? 

Monitora: Todo el rato, Hubo un momento en que se dio ese espacio, creo que ha costado, si costó, pero fue paulatino, en la misma en el mismo proceso, porque al principio teníamos que conocernos, después, tenía que haber alguna explosión como la hubo, y después, se fue achicando el grupo y después se fueron dando los espacios para poder abrirse, porque igual, uno no puede llegar y abrirse fácilmente 

Entrevistadora: ¿Podrías describir alguna situación? Explicar alguna experiencia que tu hayas dicho se generó como un quiebre o algo hubo que se pudieron abrir más las personas?

Monitora: Hubo un momento en que, en el hall, fue un momento súper puntual en que pudimos entendernos, abrirnos todas, hablar el mismo código. Éramos puras mujeres también no se ha que se haya debido eso, pero nos pudimos entender hablando lo mismo, esa fue la clase de lenguaje, 

Entrevistadora: ¿qué pasó?

Monitora: Fue la clase, en que empezamos a de construir también los textos, era como mira esto no es solamente una hoja escrita. No le tengan miedo, detrás también hay un sujeto planteando, plasmando sus emociones y ese sujeto también tiene un contexto. Nosotros también somos lo mismo, nosotros también podemos tomarnos este documento y criticar desde nuestra propia historia. Creo que en esa reflexión y en ese momento pudimos empezar a hablar y hablar de modo más directo de las emociones. 

Entrevistadora: También fue cuando hablamos de los miedos…

Monitora: Fue con un texto sobre los miedos, a partir de ese texto empezaron a salir los miedos de todas, fue un momento maravilloso, un momento mágico y estábamos en la entrada. Eran como pocas, mejor nos quedamos en el hall, ese momento marco un antes y un después del mismo grupo. Ahora, puedes directamente llamarla e hincharla y preguntarle si va a venir, señora Juana, señora Jaqueline.

Entrevistadora: ¿Te acuerdas que miedos surgieron en esa clase?

Monitora: Se hablaron de los miedos más personales, en el fondo yo creo que todos esos miedos más, como miedo a estudiar, como que los miedos de educación a estudiar tienen mucho que ver con los miedos más personales, como que las señoras lo planteaban hay una historia detrás de sus experiencias educativas, como que detrás de esos traumas, había algo más atrás, por algo sucedió eso, empezaron a contar como se sentían en esos momento,  empezaron a contar en qué situación estaban y porque se llevó a esa situación. Porque después le tuvieron miedo a abandonar todo, y dejaron abandonaron el colegio. En el fono era como que sus miedos educativos no eran solamente por el hecho del colegio-, una justificación como que su vida estaba detrás, es lo que iban contando. Eso generó confianza, generó el espacio en que yo también entendí que podía abrirme y entender ese espacio como un espacio emocional. A pensar mis clases, desde el contenido a pensarlas como una instancia como el contenido lo podía unir con mi propia experiencia como yo me iba sintiendo. 

Entrevistadora: Tu misma también me relataste que jugaste mucho con los tonos de voz.

Monitora: Si algo me acuerdo, me acuerdo que los asusté, empecé a hablar fuerte, estaba hablando de historia. Claro la Noe, reaccionó rápido, es como oiga, y por qué esta haciendo eso, ella estaba desvinculada, estaba siempre con el pololo, Estaban todas pendiente de que yo iba a hacer ruidos entendieron la lógica, La Vinka altiro, fue el recuerdo del 73, el recuerdo de la dictadura.

Entrevistadora: Para hablar de los procesos históricos jugaste con las voz?

Monitora: Jugué con los sonidos, como iban marcando sensaciones, si las sensaciones, te permiten recordar, ligar a las sensaciones del momento. Los dolores. Es como cuando hablamos de las comidas, apelábamos al olfato, a los sentidos, a algo súper cotidiano que de repente no nos damos cuenta, apelábamos a eso, yo apelé como a los sonidos. Entonces cuando hablé de miedos quería hablar de dictadura, me puse a zapatear, a golpear la mesa, entonces ahí la Noe reaccionó fue más fuerte, ahí se preguntó yo creo, por qué está haciendo eso, y así pude llegar a lo que yo quería llegar. Era como el sujeto tenía un recuerdo, que se revive por cosas súper emocionales, de cosas de sentidos, sentir, que en el cotidiano no nos damos cuenta.

Monitora: Tu decías que una experiencia fue cuando se habló a partir del cuento ¿qué otra experiencias o características propias del curso crees que hayan permitido una apertura emocional de todos los que integran el curso, tanto los monitores como los participantes? ¿Cuáles otras se te vienen a la mente? ¿Modo de vincularte? ¿Qué crees que permitió que las personas comenzaran a abrirse? ¿Por qué al principio como tú decías estaban con más corazas? ¿Qué crees que permitió quebrarlas? 

Monitora: El mismo proceso, como lo fuimos viviendo los monitores también, lo vivimos propio, para mí era como un proceso dentro de mí también, así de entender la pedagogía, entender a las personas, entenderme y de verlos a ellos también como profesores, cambiar el rol, porque si yo no los veía así iba a estar siempre viéndolos desde mi parada de profesora, como lo que me enseñaron en la u tienes que estar tu al mando de todo un proceso educativo y que en el fono invisibilidad a quienes están en el frente , hablando, porque no los conocí, si no los conocí no podría plantearlo. Fue un proceso, un proceso en el que tenían que ir ocurriendo, como la misma vida en que uno va aprendiendo, fue un proceso, en que primero nos estamos conociendo y después tienen que haber un quiebre grande y tenía que generarse grupos y después de los grupos tenía que llegar un solo grupo que se entendiese y yo creo que llegó al final. Y bacán que haya llegado, que se generaran las confianzas, que las señoras no se quisieran ir después al final. La última clase del Diego, y era como las señoras no se quieren ir bacán, me sentí súper bien, porque es un espacio que es significante para ellas. 

Entrevistadora: ¿Cómo describirías ese espacio? Uno podría decir que hay espacios más amenazantes, espacios más. 

Monitora: Un espacio de entrega, de confianza, eso se llegó de repente siempre buscábamos conocernos, saber quien eran ellos, contar experiencia, pero ahora el mismo espacio, se transformó y es algo como sano, bueno, es algo rico, agradable, uno puede llegar y contar… como hoy día estoy súper mal, hoy día estoy… Estamos bien, estoy feliz, estoy triste. 

Entrevistadora: y los temores de hablar por ejemplo, esos temores que se daban al principio. ¿Hoy cómo los ves?

Monitora: Eso ya no, yo encuentro que ya no está el temor hablar, como que les hace lógica, por lo menos en las clases, no tienen miedo a hablar. Y de repente tenían miedo, no hablaban nada. Pero ahora como que esas ganas, de ir contando yo me acuerdo de esto, algo tengo en la cabeza, o que te pidieran una clase distinta, profe como que no entendí lo del mapa. No se la señora Jaqueline fue la que me dijo que haga una clase con power y yo la esperé para realizar la clase con power y vino y estuvo en la clase, y se van hasta más tarde, por eso es un espacio rico, ganas de quedarse ir. A veces sienten hasta angustia de que el curso termine, lo que te habían dicho a ti era como qué pasa si termina. O de repente mejor no doy la prueba para seguir en lo mismo. Es un espacio de contención y de preocupación. Por eso es súper importante cuando tú los llamas, estamos hablando como de la relación monitor estudiante, cuando tú los llamas estas en contacto con ellos, se sienten que pertenecen a un lugar, y que es importante lo que se está haciendo. Y para nosotros el tema de que se envíen resúmenes diarios, también implica una constante en el proceso, en el que todos, sabemos en qué estamos, entre todos, pueden ir unos más unos menos, pero todos saben en que estamos, que le pasó a algo. Están todos preocupados como están, si está mal, si es que llegó más bonita, han aparecido hartos, gestos, y eso ha permitido construir espacios de contención que son sólidos, que son agradables, no son espacios invasivos.

Entrevistadora: ¿Habías considerando, con tu experiencia previas,  la importancia del mundo emocional? Uno a veces tiene claro la importancia del vínculo, pero que ha significado para ti este proceso ¿cómo hoy te replanteas la importancia de explorar en el mundo emocional tanto tuyo como de las personas en el momento de hacer clases?

Monitora:  la universidad a mi no me entregó nada, pero si tuviese que hablar de lo importante en ese sentido, fue de mi ex suegra, claro por eso yo tengo una noción de lo que significa la Araucaria dentro de los copihues, de cómo empezó esa escuela, cuando las canchas tenían una escuela y las salas eran unas micros, yo le había escuchado esas historias, y ella le daba un valor muy importante a conocer a las personas, fuese el desastre que fuese, pero lo planteaba como un logro personal, era importante y establecer un vinculo con las personas era importante, y claro, y ella lo instauró en mi un poco, esa inquietud pedagógica, no sé si pedagógica, de ser persona, que va más allá del rol. Era una profesora, pero en tu profesión tú también eres persona, y tienes que conocer a las personas, tu nadie está sobre nadie, si puedes ayudar a las personas ayuda, hazlo, pero lo que me pasó ahora lo conceptualicé, a ya educación emocional, tenía un nombre todo estoy existe formas y estamos haciendo un proceso que se basa en eso, y que ha ido funcionando, es como eso, como no tenía alguna noción. 

Entrevistadora: Pensando en el aprendizaje, el gran desafío de esta cuestión es integrar contenidos, y que más encima te suban temarios, e imposible verlo en cuatro horas semanales, ¿cuáles crees que han sido los aprendizajes que se han alcanzado, tanto para los estudiantes? ¿Si tuvieras que hablar de los aprendizajes que has visto en las personas?

Monitora: Sabes lo que he visto, lo que te enseña todo lo que es la escuela, yo lo eliminaría, todo ese proceso tan invasivo, tan militarizado, no yo sentí que ellos aprendieron que ellos saben mucho. Lo sentí cuando ellos empiezan a opinar, es que la historia te posibilita y te da las herramientas para que todo tenga un hilo, o será mi visión muy narrativa, muy romántica. Es como tus historias de vida tienen que ver también con procesos políticos, económicos, por muchas cosas que están unidas y eso les va haciendo un clic, a verdad…

Entrevistadora: Y ese clic, ¿cómo lo logras? 

Monitora: Cuando hablamos de Roma, Edad Media, y claro, les hablas de los vasallos,  señor feudal, como ligándolo a lo que ellos han vivido, buscando la relación cómo yo puedo resignificarlo, tener una relación con los conceptos, han ido aprendiendo a relacionar. 

Entrevistadora: ¿puedes explicarlo un poco?

Monitora: Como el trabajo con conceptos, como es tanto el concepto, mi objetivo era ubicarlos temporal y espacialmente, pero que también los conceptos lo vinculen con sus vidas. Por ejemplo si yo les digo república que digan, no si eso es Roma, y eso también está ahora, si en las noticias salió esto, y en el Senado, Por ejemplo, Neoliberalismo, a qué lo asocian y digan… ahh Pinochet por qué, por esto por esto otro. Y empiezan a contar un poco sus historias de cómo lo vivieron ellos, y se acuerdan es ir ligando concepto con concepto y con sus propias experiencias, Algo me acuerdo, hay que ir buscando la herramienta que pueda generar el recuerdo, traerlo al ahora, y que eso lo puedan relacionar, y esto te va posibilitando también. 

Entrevistadora: Me acuerdo una clase de historia que fue con música, te acuerdas que eran canciones pesadas, una de Amelie.

Monitora: Fue interesante eso también, trabajamos con música, afloraron inmediatamente las emociones, vinculaban las emociones. Estábamos haciendo clases de lenguaje, afloraron todos los recuerdos, estábamos todos súper emocionales, fue como un imaginario, nos hicimos una película con la música.  Y todos, tristes, después cansados, tranquilidad incertidumbre, pero siempre fue como esa, las cosas más malas salieron, muchas angustias, muchas cosas que uno se guarda, que en el fono nadie te las sabes enseñar a tratar en tu vida, como personalmente también me pasó, era cómo los problemas los puede enfrentar para que tengan una solución y  después no aparezcan, cuándo pusimos música estábamos todos súper emocionales, porque teníamos un recuerdo, en el fondo se ligaba a algo que no teníamos resuelto. 

Entrevistadora: ¿Te acuerdas, si las personas se soltaron, hablaron algo?

Monitora: Si la Flo estaba súper triste, la señora Jaqueline también estuvo ahí, la amiga de la Flo, la Fanny también, sobre todo con la canción, con esa música que era como pesada que era como subir una montaña, llevar una carga, a mi me pasó como eso, relacionaron con sus papás sus  historias de vida, era como quiero escaparme de acá, porque era mucha emoción que estaba como en juego.

Entrevistadora: También me acuerdo de la clase que hiciste de la abuela Grillo ¿Qué te pasó con eso que también recuerdo que trataste de vincularlo con su propia historia,  con Latinoamérica? ¿Qué te pasó?

Monitora: si recuerdo, salió el tema ecológico cachay, esa era la clase que iba Ricardo, todo un personaje, empezó a hablar de cuando privatizaron el agua, y le hizo sentido, el tema la vida sana o entender la tierra, y entender nuestro contexto latinoamericano, no eran solamente palabras, era lo que ellos podían entender de lo que estaban viviendo porque estaban pagando cuentas. 

Entrevistadora: Lo llevaste a lo más concreto. 

Monitora: Claro, porque cuando uno lo lleva a lo concreto, ¿por qué están pagando cuentas? Si no vieron que en la abuela grillo el agua era gratis, el gua era de todos. Ahí fue yéndose más a lo político, ahí hablamos después de la privatización.

Entrevistadora: En ese sentido ¿cuáles serían los aprendizajes más concretos que crees que se alcanzaron en el curso? Considerando tanto los contenidos, pero también en general, considerando que ya se acaba el curso, y finalmente las personas por algo lograron permanecer aquí también. 

Monitora: Aprender a aprender definitivamente porque venían con muchas cargas, yo creo que es lo principal lo que se ha logrado, el dejar un poco los miedos y dar el espacio, hacerse el espacio, eso es importante de la escuelita. El espacio para aprender, para dejar todos esos miedos, y dejar también de ser tan invasivo, aprendieron a aprender. Ellos aprendieron a leer textos, a que los textos no fueran tan lejanos para ellos, a familiarizarse, a escribir, a vincular a sentir y que esos sentimientos también tenían un contexto, que es súper importante en historia. Yo creo que ellos aprendieron a aprender. 

Entrevistadora: En ese sentido ¿Tú crees que se han cumplido las expectativas de las personas que partieron en el curso hasta ahora?

Monitora: Yo creo que han cambiado, no sé si uno podría hablar que se cumplieron las expectativas, pero las expectativas en un principio era sacar el curato, o pasar los cursos que me tienen aquí y ojalá rápidamente. Ojalá en un año y con las menos horas posibles, ese era el objetivo, no había nada más de atrás. Hoy en día no, hoy en día se crearon otros objetivos que fueron apareciendo en cuanto se constituyó el grupo, que fue el quererse ellos mismos, verse ellas principalmente. 

Entrevistadora: Sobre todo fue un proceso bien femenino.

Monitora: A pasado un proceso, es que los hombres no se han visto, no sé si representado, no sé qué ha pasado con ellos, pero ha sido súper femenino, se dio una instancia súper femenina. Aunque el Marcos es femenino en su sentir, no está masculinizado, con esa carga de la masculinidad a la antigua, porque podríamos verlo si hubiese seguido el proceso Ricardo, que él tenía esa cosa, y chocó y chocó. Buscó muchas excusas para irse, muchas y era un sabotaje eterno, no si a mí no me gusta esto yo no vengo. 

Entrevistadora: Recuerdo esa clase que creo fue de la abuela Grillo que él dijo que nadie lo respetaba, siendo que él estaba todo la clase hablando y como que no lograba ver que el no estaba escuchando a los otros. 

Tú cómo monitora ¿Qué expectativas tenías en un principio? ¿Cuándo empezaste a pensar cuáles eran tus expectativas? Y hoy en día ¿cómo se han transformado?

Monitora: No se, al principio como que no entendía nada, era cómo vamos a parar esto, era tan loco, hay que sacarlo adelante, uno siempre recurre a lo que le han enseñado po, claro tienen que sacar el curso y tienen todos los contenidos y era todo contenido contenidos, buscando y viendo contenidos y leyes y cuestiones, y buscar el horizonte, este se fue dando distinto, dando sólo, las expectativas se fueron dando distintas, cambio todo el objetivo final, el objetivo después fue organizar un grupo. 

Entrevistadora: Pero  en ese sentido la flexibilidad que tuvimos todos los participantes ¿crees que pudo haber ayudado? ¿Qué crees tú? 

Monitora: No sé, yo creo que lo complejo de enfrentarnos a la tarea que teníamos frente a eso, era una cuestión nueva. Los contenidos no nos servían, era una cuestión nueva, qué eran los contenidos, era una tarea tan compleja que nos dimos cuenta que primero estaba el grupo humano, y se nos vino en la cara. Con las entrevistas, con los choques que había en la sala que era difícil contenerlos, había mucha energía, mucha ansiedad, muchos miedos ahí. Estaba todo mezclado al principio, entonces no veíamos nosotros lo que queríamos formar, entonces dentro de esa misma dinámica, fueron apareciendo cosas, más importante que los contenidos, después nos pegó en la cara ¿qué contenidos es  esto? (Se ríe) Porfiada, por formación decimos que los contenidos son importantes, estamos en un sistema, después cachamos que en el fondo, este fuera del sistema. 

Entrevistadora: Considerando que aquí no hay nota, considerando que aquí no hay asistencia, que nosotros tampoco vamos a hacer que porque aprueben el curso pasen, solamente es un apoyo que se le está dando, pero tratamos de darle un giro. 

Monitora: Un giro formalmente, tienes que responder, esto no tiene notas, no tiene ningún vínculo con el sistema de educación podrían decir, fue el lazo que se creo, yo te tengo que responder a ti como persona y a mí mismo, esto es importante porque me tengo que responder a mí, porque de repente uno puede entender que pueda llegar gente que llegue diciendo me tengo que responder a mí mismo y pegarse casi esa culpa cristina, cuando uno lo entiende como un procesos propio más allá de toda culpa, yo tengo que responderme y también al lazo que hemos creado, y al conjunto al grupo, por eso era tan importante el grupo, después, el grupo es lo importante. Había que dividirlo. 

Entrevistadora: ¿cómo que en ocasiones se perdió el grupo? El próximo año podría haber una mirada distinta

Monitora: siento que había que vivirlo, aunque claro con más manejo, no sé en el mismo proceso creo ansiedades entre nosotros, de hecho hasta hace muy poco, era como la ansiedad, al principio nos hacia terrible. Ahora no po, yo creo que si continuara el próximo año sería más manejable, con menos ansiedad para nosotros y podríamos manejarlo de otra forma, tener más salidas, ser más coherentes con las intencionalidades. 

Entrevistadora: En ese sentido, pensando que ya crea prácticamente dos semanas para que termine el curso. ¿Qué crees que favoreció? O ¿por qué finalmente las personas pudieron terminar este proceso? 

Monitora: Como esa familia, mucho eso que tiene la Flo como de formar familia, yo creo que eso, ese concepto de crear hogar, crear un grupo de contención, llegan y se sienten cómodas, y les gusta que les pregunten y que les llevemos cositas, y que están dispuestas a hablar y nosotros les damos los tiempos para que sucedan esas cosas, que no estamos presionando ya tienen que llegar a las siete, por la cuestión de los contenidos, no. Como que se dan los espacios, se va formando el clima mismo, se va formando un clima porque nosotros nos preocupamos desde un principio de que lleguen y quizás no hemos sido muy conscientes de eso, como de ir visualizando, no pero tenemos que empezar a las siete, pero es que nunca podemos empezar a las siete, porque a la gente hay que recibirla, hay que contenerla, todo eso que nosotros a veces teorizábamos de cómo a partir, cómo podemos realizar el inicio de la clase, finalmente el inicio de la clase se dio sólo. Nosotros recién, ahora, me acabo de dar cuenta, lo puedo visualizar de que esos veinte minutos esa media hora antes de empezar la clase, esa es nuestra apertura de clase, con los que van llegando, o sea van llegando al patio, se van sumando, se fuman un cigarro, se toman un tecito, ¿cómo están? Eso que nosotros queríamos llegar y dejar en una sala se trasladó a otro espacio, al recibirlos, y ahí va conteniendo, ahí va la contención del grupo. Después llegan y están con toda la disposición a estar en la sala, ya tuvieron otro espacio, y su cabeza que viene con lo de la calle, tuvieron otro espacio, botaron todo lo de la calle, e ingresan en un espacio nuevo, que es el espacio educativo, el espacio del aula, si queremos ponerlo en esos términos, llegamos donde está la pizarra, ya ahora vamos a ver blablabla. Y tampoco está totalmente desvinculado con todo lo que estamos hablando, siempre estamos tratando de hacer el vínculo con sus vidas, con lo que vamos sintiendo, que no esté lejano, que nunca esté alejado, la apertura de la clase, eso que tanto se teoriza ¿cómo iniciamos la clase? En la universidad te dicen el inicio de la clase, el desarrollo de la clase, el final de la clase, finalmente vale poco. Nosotros en un proceso distinto tenemos una bienvenida a las personas, a los participantes de esta actividad y se dio sola. 

Entrevistadora: tal como tú dices es un espacio que se dio fuera, pero ¿se marca ese umbral?

Monitora: Si, trasladarse, tal vez visualizarlo, nosotros no lo visualizamos, todos los procesos han ido llegando a la cara, ah no,  pero es importante. Quizás lo que  quisimos hacer en un principio en la misma sala, de manera más intencional, buscando con la música, que hablemos que cómo están, quizás de repente es muy invasivo,  y ahora se da una dinámica automática en que se da un inicio de clases.

Entrevistadora: Claro, quizás si ahora intencionaramos tal vez resultaría mucho  mejor

Monitora: un espacio de contención y ahora si lo intencionamos estarían todos dispuestos

Entrevistadora: ¿por qué quizás antes fue todo muy abrupto? Ni siquiera se conocían, entonces llegar así. 

Monitora: Si, habría que seguir viendo el proceso en ese sentido, estaríamos haciendo una hipótesis. Yo creo que ahora se dan esas instancias y ahora uno llega media hora más tarde, pero el rato que estás es full clase, full participando con ellos. 

Entrevistadora: ¿Por qué crees que hay personas que se quedaron en medio camino?¿Qué pasó en este proceso?

Monitora: Yo creo que habría que mirar el perfil de quienes se fueron quedando a medio camino, creo que un principio fue la búsqueda de justificación, o sea buscar porque no quiero ir, buscar porque no quiero seguir esto, buscando la excusa, mucho más ligado a la pega, a la familia, al mismo espacio, o otorgarle la culpa a algo, al mismo espacio para no estar ahí, uno mismo y enfrentarse a sus miedos, en ese mismo espacio. El proceso igual es fuerte, volver a estudiar, es eso, nosotros igual lo hemos ido como diluyendo un poco, pero eso es porque se ha ido dando, y lo hemos ido intencionando, pero en un principio, fue eso buscar la excusa, independiente de la edad. Después fue como excusas, más variadas, como el trabajo, si pero me refiero al Marcelo, que ahí te das cuenta de cómo es tan perverso el sistema. 

Entrevistadora: ¿En qué sentido?

Monitora: Porque no los va dejar estudiar, van a llegar cansadísimos. Tienen un viaje de hora y media para llegar, todo el día dándole y después volver y seguir dándole, como no me dan permiso para salir un poco antes.

Entrevistadora: Considerando además la flexibilidad que tenía este taller. Además, había mucha flexibilidad, por lo que repesar en un futuro. Cómo trabajar  ciertos temores. 

Monitora: Creo que eso tiene mucho que ver en que nosotros no sabíamos bien en que estábamos, no podíamos verlo. El proceso era más lento, queríamos acelerar, queríamos ir rápido, queríamos que funcionara, y poner toda la parafernalia, y todo era ansiedad de parte de nosotros una cuota gigantesca de ansiedad, y desconocimiento y ahora lo podemos ver con un poco más de distancia. Nos faltó ver más al grupo en un principio para que existiesen más personas. 

Entrevistadora: No supimos verlo, guiarlo. 

Monitora: Siento que igual tenía que suceder, eran cosas que igual tenían que ir sucediendo con el trascurso, no podía ser de otra forma, y nosotras teníamos que ir aprendiendo de eso, tampoco podíamos aprender si ellos no aprendieron de un rato para otro, nosotros tampoco íbamos a aprender de un rato para otro. Tenía que ser algo más paulatino. Los grupos eran distintos, los cabros, los cabros, tienen otras necesidades, y agarrarlas de otra forma. Tal vez no supimos trabajar de las necesidades de las responsabilidades de las chiquillas, porque más que necesidades tenían todas las posibilidades de estar, cómo las enganchabas, cómo para ellas ser un espacio válido, que no sea tampoco la excusa para salir de la casa. Entender que les sucedía. 

Entrevistadora: Eso faltó, a pesar de que tú entrevistaste como a  dos personas.

Monitora: a tres, no sé qué pasó después- 

Entrevistadora: ¿eran de las chiquillas que se fueron?

Monitora: Si, no sé qué pasó después. 

Entrevistadora: ¿Tú crees que las entrevistas personales al inicio fueron necesarias?

Monitora: Si fueron súper necesarias, y tienen que haber entrevistas, si porque uno va generando vínculos, ahí vas entendiendo, vas entendiendo. Era como un deseo de mostrase, de contar su historia, era necesito hablar, y lejos de mis amigas, y que no me escuchen los demás, ahí está también toda su… y eso que eran las que más se sabían todo, yo creo que no conocían esos miedos, o esos podían abrirse cuando estábamos entrevistando. 

Entrevistadora: ¿Cómo podrías describir el clima de aula que se ha dado en el curso? ¿Qué tipo de vínculo? ¿Qué emociones crees que imperan? Y ¿cuál es la actitud que crees han tenido los participantes? Si hoy lo tuvieses que describir. 

Monitora: Creo que es un clima súper agradable, un clima de contención de cuidado, de compañerismo, se cuidan mucho, algunos ya se conocían, de vecina, pero si se cuidan, y saben que tienen que estar pendientes y se apoyan y se prestan sus tareas, como un cuidado a todo nivel. Un clima que posibilita estar relajado, cómodo, que posibilita empezar a preguntar sin tantos miedos. Se logró algo importante. 

Entrevistadora: ¿Eso tú lo relacionas porque hoy día permanezcan? ¿Qué pasó con ellos? Monitora: Si po definitivamente el espacio.

Entrevistadora: ¿Por qué no se desmotivaron?

Monitora: ellos crearon vínculos con nosotros, entre ellos, quieren hacer más cosas, quieren juntarse,  quieren salir. 

Entrevistadora: y ¿Qué crees que les pasó por dentro? ¿Has intentado visualizar algo de lo que les está pasando?

Monitora: Demasiado visualizar, creo que ni uno mismo lo hace.

Entrevistadora: pero ¿indagar?

Monitora: creo que hay más herramientas, hay otras formas, hay más

Entrevistadora: ¿En qué lo ves?

Monitora: en que se pongan a escribir, cuando escribe, cuando hablan, porque cuentan en que están, hay más formas, no solamente estar mal dentro de mi casa o dentro de mi trabajo. Hay otras formas, donde yo puedo llegar a este espacio, y hablar hay otras herramientas, yo puedo escribirlo, no tengo miedo a escribirlo, ir soltando un poco. Quizás nos faltó trabajarlo más desde ese sentido, pero lo hablan y cuando ya pase del hablar y conversar cómo estoy a realizar una creación literaria a un proceso más perfectivo, o sea ha pasado eso, ha pasado que hemos comenzado a hablar de nuestros miedos, y que genere un producto y que se pueda ver como una herramienta para abrir y ver tus emociones, creo que estamos recién en un proceso de eso, recién entregando la herramienta, para nosotras también. 

Entrevistadora: ¿Qué experiencias anteriores habías tenido en la escuela o en otros talleres, o escuelas tanto formales o informales?

Monitora: Las prácticas tuve súper buenas prácticas, una escuela pequeñita. Ahí me empecé a enfrentar por primera vez con la violencia. Con la escuelita Diego Portales, de Playa Ancha, me afectó un poco, pero con toda la fe de que estoy haciendo un buen trabajo. La primera vez que me enfrentaba a cabros que no estaban no ahí, eran súper violentos, era su actitud ante la vida, que de repente lo disfrazaban de entretenimiento. Era una escuela súper pobre, (….) No había nada, estaba tan vacía esa escuela, no había calidez, te costaba tanto. 

Entrevistadora: ¿en las experiencias previas considerabas la importancia de las emociones en tus prácticas?

Monitora: Como te decía lo que había vivido con mi ex suegra, pero no tan conceptualizado, no era que yo pudiese aprender de eso, o que yo o mis emociones fueran sanando, o mis sentimientos se involucraran de modo sano y fueran creando, un proceso que también fuera mío. 

Entrevistadora: O sea no sólo viendo el proceso de quienes enseñabas, sino también como un proceso tuyo. 

Monitora: eso tan poco lo veía tan tangible como en el proceso de ahora, de la escuelita, no antes nada, si hay que estar con ella. 

Entrevistadora: y  ti como profe, ¿qué te ha pasado con eso que te enseñan de ser como neutro, y no expresar los sentimientos? Yo te he visto súper acongojada.

Monitora: Como mandar todo a la punta del cerro. Sobre todo como profe de historia tu cachay la carga, no olvidarlo soy un sujeto, todos somos sujetos políticos, ser mujer es tener una carga, ser hombre también, y lo que tu vivencias como lo voy a mantener ajeno, no lo puedo mantener ajeno. Tienes que plantearte…

Entrevistadora: ¿Tú pones harto énfasis en lo que te está pasando? ¿Eso lo habías vivido antes?

Monitora: Lo he ido poniendo en juego, esto es educación emocional, yo también tengo que aprender y vamos a ver si me equivoco, que sale de esto, pero ha ido resultando. 

Entrevistadora: A mí me llamaba la atención como te expresabas, por ejemplo entrar a la clase y decir sabes que tengo rabia, como tirarles también la pelota sobre lo que les pasa

Monitora: Si ver cómo reaccionan, por eso he ido construyendo una forma de hacer clases, de que también es parte mía, me acomoda porque no me siento, en ese espacio particular atacada, como que me siento acogida, en ese sentido yo también soy un par, me siento un par. Busco la forma de ser un par, quizás en una estructura distinta, en una escuela más normalizada me tendré que moderar un poco, pero he aprendido harto de eso. Creo que es el paso, como para estar en esto. Yo veo a mis compañeros en colegio bacanes y les digo y todo lo que es pedagogía de verdad, no sólo estar estudiando el magister, es estar ahí con los que no están en ningún lado, y con aquellos que no solamente se quieren cifras de alfabetos. Yo siento que tengo que estar en otro lado, y por eso doy harto de mi, quizás voy a tener algún costo, no sé de ser tan abierta, quizás pueda tener alguna implicancia, quizás algo me va a pasar, pero no me ha pasado nada hasta ahora, ha sido puro aprendizaje del bueno. 

Entrevistadora: para poder sintetizar, me gustaría que señalaras aspectos propios de esta experiencia educativa, particulares ¿Cuáles señalarías, tanto positivos como negativos, aspectos propios de este espacio?

Monitora: Es que es bueno y malo, al principio, no sé si al principio, pero todo el proceso ha sido como súper abierto, así como una cuestión que no tenía muchos lineamientos, entonces eso nos posibilitó para experimentar. La flexibilidad que teníamos, claro era una desventaja en un momento por lo que nos pasó al principio que se fue harta gente, de repente no pudimos contener bien, no pudimos contener las peleas. Entre nosotros mismos discutíamos “oye pero porque lo echaste de la sala, pero si no lo eché”. Tenía que suceder, las mismas discusiones entre nosotros porque el proceso era tan abierto que, tan flexible que podía pasar de todo. Nadie puso límites, entre nosotros no sabíamos cómo reaccionar, me acuerdo el caso puntal de la discusión en la sala señora versus jóvenes, me acuerdo haber echado a la Laritza, “si no quieres estar acá entonces te vas” me acuerdo que el Oscar me decía porque haces eso”, yo lo único que pensé en ese momento, esto no va a ningún lado y alguien tiene que salir, porque o si no va a explotar más de lo que ya explotó y  va a generar algo malo en vez de algo bueno, pero para el Oscar era no puedes echarla porque hay que conversar aquí. 

Entrevistadora: Entonces ¿verías esa flexibilidad esa apertura?

Monitora: Claro, esa posibilidad de hacer todo, el equivocarse mucho, como nos equivocamos, o tener, acumular grandes cuotas de ansiedad, y no saber muy bien hacia dónde va la micro, porque también nadie la pesca mucho, te suben los contenidos pasando la mitad del año. 

Entrevistadora: ¿qué otros aspectos rescatarías como propios de esta experiencia?

Monitora:  esto tiene relación a la experiencia misma, como al proyecto, pero a las personas, la diversidad que hay dentro de la sala, por ejemplo el Marcos un cabro de 18 años que está saliendo al mundo, y señoras que están trabajando..

Entrevistadora: ¡lo ves como positivo la heterogeneidad?

Monitora: Si, ha permitido que salgan experiencias distintas, tú hablas de distintas cosas y todos han vivido experiencias distintas, lo ven de distintas formas, y eso te permite crear un mundo que no es homogéneo, porque en general nos dicen que tenemos que ser todos iguales casi, y no es así po, por eso se derivan muchos problemas de intolerancia, de poca aceptación entre uno mismo y el otro, porque uno se mira en el otro y se da cuenta que es tan carente de tantas cosas, pero ahí no po. Como que se posibilita de que somos todos distintos, y que estamos en la misma de alguna forma, pero tenemos distintas experiencias, se ha llegado al respeto, y que seamos todos distintos es bueno, siento que es un aspecto súper bueno, al principio nos contó un montón entenderlo. Era como separemos, separemos, separemos,  y después nos dimos cuenta de que no había que separar o quizás podemos analizar que había que separar pero de otra forma no de la que queríamos hacer nosotras, no con esa visión de homogenizar. Quizás por número. Yo creo que la diversidad ha sido un factor importante dentro de las clases para ir desarrollando más y mejores aprendizajes. Aprendizajes tanto emocionales como en contenidos. 

Entrevistadora: ¿por qué quizás al mismo estimulo han surgido reacciones súper distintas que tal vez pueden tener que ver con las edades, las experiencias de vida, los procesos, etapas vitales, 

Monitora: Asì nos vamos entendiendo también , creo que es una escuela que ha generado algo distinto, que ha generado instancias para reflexionar en trono a todo, la vida el mundo la sociedad, y decirlo, y ponerse la camiseta por algo, porque siempre te dicen no porque vas a decir estas cosas, como callarnos un poco, no po, porque si soy yo y esto es pienso y me puedo equivocar o no, me puedo equivocar, tengo que tener una posición.

¿Què otros aspectos reconocerìas como propios? Dijiste la flexibilidad, apertura, heterogeneidad, sus po y sus contras

Algo importante que se dio es el grupo de trabajo, principalmente el grupo de los monitores, es tan especial que se haya dado, desde distintos ámbitos, entendemos la educación de una forma muy similar. Que no se da en cualquier parte, Yo trabajaba en una escuela libre, y eso se fue al carajo. Aquí no, yo veìa que todos nos vemos como iguales, nadie se para desde yo soy el jefe aquí, nadie se para desde el rol. Siempre buscando la interdisciplinariedad, es una de las características. Nadie tiene esa necesidad de poder de alguna forma, todos buscan un camino común, entender el mundo desde lo  interdisciplinario, todos tenemos  nuestras espacialidades pero podemos ir uniendo y hacerlo más creíble, en el fono las vivencias y las escuela están atomizadas, entendamos las materias, lenguaje, historia, matemática, y todo distinto, ¡como entendemos la vida de forma parcelada? No lo podemos entender de esa forma. Tiene que ser de manera interdisciplinaria, sobre todo si es que ellos, están tan alejados del colegio, y su cotidiano es la vida real, no es una escuela, no atomizado. Esta todo mezclado, y si podemos decir que la química tiene mucho que ver cuando está cocinando bien, sus recuerdos y sus memorias tienen que ver mucho con historia, que el lenguaje tiene que ver con comunicarse con expresarse. 

Entrevistadora: ¿Tal vez lo que faltaría es lo de los proyectos?

Lo pendiente son los proyectos interdisciplinarios, teníamos como harto proyectos, yo creo que si funciona uno yo soy feliz,  moviliza, las lámparas.  Para las humanidades sería el proyecto de la antología, se tornó el corazón del proyecto, es lo emocional, eso es lo bonito, por eso le pongo tantas energías. Ahora que tenemos el taller de poesía, tiene que resultar. La antología es el proyecto que se ganó el corazón de la escuelita, yo creo que cuando lo vean va ser el logro. Va a  ser la evaluación, la gran evaluación, no la nota. 

Entrevista 6: Rodrigo.

I: Ya, el objetivo es como describir experiencias significativas, que se reconocen dentro del curso de nivelación ¿cachay?, como favorable, pero… o como en el fondo que puedan afectar, emm… el aprendizaje; cómo pueden afectar también su disposición a aprender, y por qué finalmente tú también podí pensar desde ahí que las personas terminaron el curso, y no desertaron como muchos lo hicieron, cachay, como un poco esa es la reflexión.

I: Y en cuanto como a las experiencias significativas, tiene que ver – y específicamente ‘emocionales significativas’ –tiene que ver cómo, más que nada desde las vivencias másque desde la racionalidad que podría estar detrás, cachay, o más que otro tipo de factores, como materiales, o por pega, o por otros factores que podrían aparecer….

E6: Que se súper… heavy? Porque finalmente igual la mayoría habla mucho más desde lo… - bueno, porque a lo mejor se quedaron en el curso, pero, oh... pero pregunté… (no nah, filo, una wea… porque no le pregunté por otros factores, entonces no…) (jaja...)
I: Ya, en… primero la idea que hablamos un poco acerca de aquellas experiencias que sentí tu que permitieron una apertura emocional, tanto tuya como de los otros participantes del grupo; y ¿a qué me refiero con una apertura emocional?, tiene que ver como tu lograste expresar lo que te estaba pasando… cómo lograste no solamente estar desde un rol del profe, sino que también en el fondo poder empezar a generar vínculos desde lo que tú estabas sintiendo. Entonces, lo primero tiene que ver un poco como te hay sentido en este espacio, em, describiendo todo el proceso que hay vivido en este tiempo… como considerando un antes, un durante y un ahora.

E6: A ver, en general, como que esos procesos siempre siguen re parecidos a mí mismo.

I: ¿Ya?

E6: (02:55) Principalmente por la… como por la forma que tengo de ser po. Entonces como que igual no es… no es menor que en un principio haya habido una distancia importante entre la gente y yo, o que ellos mismos se hayan sentido distantes conmigo, y que haya existido una especie de… de diferencia… eh, como… “jerárquica”, que es muy típico de la relación profesor-estudiante, y con el carácter que tengo también es muy típico que se cree ese tipo de cosas en un momento po… Puta igual, eso, eso fue al principio y fue al principio como… Un par de clases nomás po. Después igual se da súper… como… fácilmente el que empiecen a haber relaciones más… como más cercanas; pero no cercanas en el sentido de que se acercaran a contarme  cosas, ni que se acercaran como a conversar, cachay; sino porque estaba la confianza de ir de repente a preguntar, que es el primer paso creo yo dentro de un aula hacia llevar la confianza po, cuando empiezan a atreverse a preguntar, quiere decir que no sabe algo po, lo que es como complejo siempre.


1 Claro… sobretodo tal vez en una asignatura como Matemáticas, ponte tu… que es mucho más …

2 Que es como… como constante el miedo al mostrar que no sabí algo po. Bueno, aparte que siempre tení, en el principio nosotros, al principio teníamos un montón de gente po, era mucha gente, entonces, convivíay con diferentes personalidades y eres una especie de ‘mediador’ nomás po. De mediador de personalidades, y que… era una pelea constante con esas personalidades, eran como dos grupos, entonces era como… Y tratabay de generar que estuvieran ambos callados, que respetaran… que escucharan. 

E6: Esa cuestión igual, yo creo que… puta a mí me hubiera gustado que se hubiera mantenido eso, mucho. Como que a mí me gustaban esas clases en pugna constante. Me llamaba caleta la atención.

(05:01) 1¿Pero no sentí que tal vez ahí habían varios que se sentían como muy intimidados?

(05:07) 2Sí, sí. Existía efectivamente un grupo como los de al medio, ¿cachay?, como que no eran parte del… 

(05:19) 2 Que no eran parte de ninguno de los dos bandos po. Y el de las diez, caben estas (¿) que eran buenas pa reclamar, que creían que eran muy ordenaditas. Y el de las cabras desordenadas, esas que eran re pesás po weon…

(05:35)1 Si po.

(05:36) 2 Pero me gustaba, no sé, a mí siempre me trae, de cualquiera el hecho de poder generar respeto. Porque al fin y al cabo, de una u otra manera, había un respeto… por lo menos hacia el profesor, durante la …

(05:56) 1 ¿Pero creí que ese respeto fue general? Como, cómo creí que fue el proceso en cuanto como, ‘de respeto’…

(06:03) 2 Mira, casi en manejar cosas que no son de un… como de, de manejo en común… Que a veces se quedan callados como porque… No saben qué le están hablando… 

1 Por la dificultad que pueda tener.

(2) Sí… cachay, entonces esa cuestión es casi un respeto porque tengo que escuchar a este loco cosas que yo no sé… Si no se, y él sabe, como que algo debe normar esta relación. Y claro po, se quedaban callados po, era muy típico que durante la clase de matemática, estuvieran mucho rato en silencio.

(1) Y empezaste a ver como que durante ese proceso… Bueno, tu decías que finalmente igual que te preguntaban más, y todo; ¿por qué crees que se empezó a dar eso?.... ¡Por la confianza!, pero ¿por qué?¿Cómo un proceso natural?, Porque no necesariamente es natural..

(2) Bueno eh… Es un proceso que yo genero po. Porque pa mi igual… me gusta enseñar porque es con preguntas po… Me gusta que me hagan preguntas. No me gusta estar solo en la pizarra… Entonces como que esas interacciones es típica po. Y pasa por… pasa por no tener que… que hacer una clase solo cachay, si igual al final se sabe que algo tienen que ir aprendiendo po, por más difícil que esto pueda ser.
I: 1 Mhm… Ahora tú, así como en términos concretos, creí que se la ha dado un valor particular, desde las conversaciones, o desde cuando… se te planteó un poco el curso a las emociones? O… si las ah…
(2) A ver pero, espérate porque falta, ¡falta el período de las pulgas po!
(1) ¡Ah!, dale.
E6: Está el período de la…

(1) Hablas de la destrucción.

(2) Sí po.

(1) Mmm.

(2) Después viene el período en que se da po… Se desordena todo el… toda la cantidad de gente y de repente aparece este grupo de personas que nunca más se fue po. Que son con las que estamos trabajando hasta el día de hoy.

E6: Que igual hubo un… una especie de (¡Achú!... disculpa)… Hubo una especie de… de distancia en el momento en que yo no estuve cuando estuve con esto… las… las pruebas! Pa la caga… y todo eso. Lo que volví, que volvió a ser lo mismo po. Seguía siendo… seguía habiendo como ese respeto, que se recuperó hace poco, y, osea… como que de nuevo volvió a ser el profe po. Así como..

(1) Claro, como que los sentí desde ahí también…

(2) (…) con la química (¿). Y más de alguien que importe que.. que les importe lo que diga el profe si no que es como… Pa ellos volví a ser el profe…

(1) Claro, como desde ese… desde ese rol también, más allá de ser el Óscar

(2) Y ahí yo creo que hay unas emocionalidades importantes como de… apuntar al cambio inmediato del… como del humor, nose. Como que me agradó mucho la semana pasada al fin volver a hacerles clases yo. 

(1) Y la confianza que se había dado... así como porque tu sentiste que es como un proceso en que… ehh… tu creí que como te decía antes, que este curso le ha dado un vuelo particular a las emociones, si lo sentí ¿cómo lo hay visto?… si pudieras ejemplificar si es que fuese así… y en tanto en términos de, como te decía, como de los orígenes, desde el planteamiento hasta las clases que hay podido estar, o por lo menos que hay podido compartir, o conversar, nose.

(2) Con el curso de Matemáticas igual… yo creo que no le he dado mucho espacio a (no se varios temas? XX). Creo que… me parece más que en los momentos en que enseñamos Ciencias sí po. Porque la gente se sorprendía, o le… veíai cierto interés un poco más, yo creo que deben tener un no sé, como un… como un poco más radical de repente po. Como que veníai de una cuestión de no saber nada, a poder entender lo que estaba explicando con la… con las cuestiones de las lámparas Led (¿) Como que ahí recién se pudo haber visto un poco más de emocionalidad creo yo, con las matemáticas lamentablemente no.

Pero…

1 Pero si pensamos que finalmente las emociones están presentes todo el tiempo, osea tu creí que no se intencionada el tema de la apertura, a eso te referí?

2 Sí.
1 Como que era como ya: Estaban todos bien, cada uno con su miedo, con su vergüenzas, etc., pero no se intencionaba como una conversación que pudiese generar un nivel de apertura.

2 O sea, es que no, pero lo que sí se hacía, lo que sí yo me encargaba de, que me gustaba la cuestión de que me cuestionaran, cachay?, de que los locos yo de repente les decía “3x4=25” y era como “si…”. Noo po weón, no era 3x4=25, y ese como despertar de que la persona que está adelante no por estar adelante tiene la verdad absoluta

1 Como desde ahí

2 Esas herramientas clásicas de la educación popular. O mínimas. Eh…

1 O sea, esas herramientas mínimas te referí a las preguntas, al cuestionar…? El saber, entre comillas…?

2 Si, el intentar entender que efectivamente el educar es una relación dialéctica educando-educador, no es una cuestión de arriba pa abajo po. Cachay, y esa cuestión como q también tal vez ahí sí generaba una… como una emocionalidad; pero no creo que yo haya intencionalizado como..

1 Como ese trabajo.

2 Claro po… y yo creo que eso haya generado, me parece que eso puede haber generado… Así como un cambio en ellos po, pero no creo que yo haya..

1 Ahora no sé, pero ponte tú, claro, tú me señalai como ciertas…

2 Insisto en que me cuesta un poco esto del término “emocionalidad”, no es una cosa tan sencilla.

1 Pero incluso lo que planteai po, por ejemplo yo creo que incluso la educación popular trabaja mucho con el cuestionamiento del sujeto y poder sacar también de un, del estado; osea de la situación más clásica en que ha estado el estudiante. Y que desde ahí también pone al conocimiento no desde esta cúspide, y hay como un cruce entre educación emocional y educación popular desde ahí también, lo creo yo, por ejemplo cómo tu podí enseñar también a partir de tus propias experiencias de vida, cómo finalmente tu no erí el que sabe, no es una relación tan asimétrica.. de hecho, se busca mucho más la simetría más que la asimetría. Entonces, cuando tu decí, claro “yo con las preguntas” igual de algún modo estay intencionando… Osea, no desde la educación emocional como concepto, pero tal vez si sentí que desde (xx) trabajando en la educación popular po. Como, bueno ahí te voy a preguntar por eso, pero yo creo que desde ahí, también…

2 Si no, si igual ahí yo creo que sí po. Se daba po. Se daba la sorpresa, se daba como el, de repente el casi, se daba como el “no me hueí” po. Cachay, así como que… “déjame un poco tranquilo, no quiero responderte, no quiero…” y ahí igual podía cachar un poco los cambios de ánimo, que tenían o sea como…. Igual siempre atento a eso po. Eso sí.

1 Ahora, en general, más que ‘tu’ curso, como... como ‘escuelita’. ¿Tu creí que se le ha dado un valor  particular?

2 Si po, si tengo un… ahí un par de profesoras que… 

1 Ya y cómo lo hay visto en términos de ejemplos más concretos. Si pensarai en metodología, en estrategias que han intencionado que en el grupo haya una mayor apertura emocional, o por una reflexión acerca de ese mundo emocional que muchas veces queda…

2 Es que siempre hemos pensado que la cuestión no es solamente ir y enseñar po. Y esa cuestión ha generado un.. ha generado, a la hora de las metodologías, una visión de no querer solamente ir y sentarse, que aprendan, váyanse. Sino que ir y sentarse, relacionarse, estrechar lazos, no se po, una serie de actos súper puntuales; el compartir una once con la señora, el sentarse a conversar, el tener entrevistas, que fue un momento que se dieron que tuvimos entrevistas con cada uno de los participantes, cuando incluso habían momentos como que estábamos en momentos complicados, con Ricardo, que hubo una entrevista con él también. Entonces como que se entiende la intencionalidad de una serie de factores, que van ligados a no querer solamente ir y verter una serie de conocimientos dentro de la sala de clases po, sino que era esta cuestión de querer relacionarse con la gente po, de querer conocerla po, de no hacerte el tonto de que si alguien llega mal, vay a hacer la clase igual nomás po, si… estay preocupado. Cachay.

1 Y en ese sentido, tu, desde las conversaciones decí ya. Porque planteai como metodologías intencionadas, como las entrevistas, como generar espacios que sean no solamente de entrega de contenidos; se te ocurren otros ejemplos?. Si te acorday de otros ejemplos? Que dijeran “ahh, yo creo que esto podría haber permitido generar mayor confianza dentro del grupo, o generar esta mayor apertura…”?.

2 Yo creo que hubo un… hubo un caso medio emblemático donde nos equivocamos po. Como que no supimos llevarla po, que fue cuando tratamos de ser los mediadores de la relación de las viejas con las niñas, que no las supimos hacer. Ahí yo creo que también fue un intento así brígido porque tampoco sabíamos bien cómo actuar po, porque teníamos a esta grandulona que de repente se para y le pega a la señora, estábamos pa la cagá. Pero, pero fue un… (perdón… ahora viene…)

(1) Tu creí que en el fondo, osea, ahora que finalmente igual estábamos conversando de esto, y nose si te lo hay planteado, pero, ¿crees q es importante explorar en nuestros propios mundos emocionales? Y que las mismas personas en el fondo vayan reflexionando acerca de  sus propias emociones para poder aprender? O veí un vínculo entre emoción-aprendizaje? 

(2) Ya, a ver, los mundos emocionales no los entiendo, sé a qué te referí pero …

(1) No pero me refiero como a explorar, como en tú emocionalidad, a eso me refiero más que mundos y cuestiones… en tú emocionalidad, sobre qué me está pasando… Como ser consciente de que muchas veces uno frente a ciertas personas te sentí, o con rabia, o atemorizado… como ser un procesos mucho más…

(2) Si pero, es cuático cómo uno llegando a la escuela, veí entre una especie de casi pura alegría weon… Y llegar a la escuela así..

(1) Sentí eso, como el estado anímico que…

(2) Sí, el estado anímico constante cuando estoy enseñando, me puedo olvidar de que tengo sueño, de que estaba así enojado, onda… nose, no se si triste pero como… medio así como mal por las notas… Pero como que llego a la escuela, y cuando me ha tocado enseñar…

(1) Y lo percibí en el ambiente también?, como en las otras personas?

(2) Si po, y ellos como que igual te retroalimentan caleta po, te retroalimentan caleta porque puta igual debe haber una especie de … me imagino to que tiene que existir una especie de simbiosis entre el que el profesor se pare con cierta… Como con cierto estado anímico, y… o que el profesor se pare con otro estado anímico, entonces los cabros lo van a recibir esa cuestión po. Imagínate que no puede ser que…

(1) Desde ahí tu veí el vínculo que hay como entre el aprendizaje y el…

(2) Tiene que existir po. Es súper importante po. Cachay, tampoco podí hacerte el tonto y querer que, no sé, vay a estar todas las personas van a estar tomando el mismo nivel de atención si tení a alguien con problema po. No sé, me imagino los problemas que hemos tenido, entre hartas cuestiones que hemos tenido, pescar a una de las personas y obligarla a sentarla en sala de clases era una ridiculez. Si sé que aparte ustedes afuera están apoyando constantemente, es mucho mejor que estén con ustedes si están pasado por un mal momento; si están pasando por un buen momento, la raja, porque te toman más atención, y es como más, como mayor así como la alegría de repente de llegar a clases po.

(1) Y tu cómo la observas, esa alegría, cómo lo notai en las personas?

(2) En los niveles de participación. Son más, están más dispuestos a participar. Hay una, como una materia a disposición, a querer ser parte de lo que están pasando po. Y eso es querer ser… Esas ganas de verse involucrados dentro de la cuestión.

(1) Y corporalmente, si tuvierai que describirlos, cómo, así como ahora sí, estuvieras viendo una escena de una película, como un stand-bye así, si tuvieras que describir cómo los ves. Físicamente, como esa alegría cómo la podi describir en su corporalidad. Cachay  así, no se po, muchas veces uno.. ese nivel de participación, como también lo podí ligar a… hay a mayor soltura? Hay.. sentí que se moviliza mucho más dentro de la sala de clases?

(2) Si po, porque igual, de repente pasaba caleta po. Que, estar como con el ánimo de aprender, es como que más pasa... como que casi ven el lápiz y me lo quitan  así pa llegar a la pizarra cachay, o que muchas veces pasaba así como que “yo quiero, yo quiero”, “yo”, eh… “¡yo sé!”, y era una cuestión como de movimiento cachay, como una cuestión como de querer…

(1) claro a eso me refiero po, como una… más hacia afuera, como…

(2) Sipo, mucho más po. A cuando podí estar pasando de repente, o.. y también se podía eh… romper el que alguien estuviera como bajoneado po. Yo empezaba a catetear, cuando empezaba a catetear y si estay como con ánimo, que era… no era poco común… estar con buen ánimo… cachay. Empezay a catetear, terminai por sacar una sonrisa po. Y esa cuestión es la raja po, porque se supone que uno no se espera que dentro de la sala de clases sacar sonrisas po!.

(1) no se pero a mí personalmente, como pensando en Matemática, generalmente uno menos lo ve po. O sea… desde todos los prejuicios que existen.. y juicios tal vez, a la clase más tradicional de matemática… Es como un estado de… de agobio para muchos po.. En...

(2) Y ojo que yo tampoco soy así como……. Si ustedes han entrado, si han visto mis clases, han cachado que yo hago callar, yo les digo que levanten la mano… Pero eso no impide que se de esa relación con los cabros po, cachay, osea, con las cabras po... No es una cuestión de que por que les pida levantar la mano es una cuestión.. – y les pido levantar la mano por respeto más que nada por los compañeros, porque de repente, el que habla más fuerte respondía – y claro puta la única forma de normales eso… Ocupan palabras  que siempre duelen.. ya.. “normar”… como de regular eso… es que levanten la mano po porque si no, siempre opinaban los mismos po, ya mí no me gustaba esa cuestión…

E6: Ya y después, la otra cuestión de pedirles que se callen, es porque se entiende que hay tantas formas de entender las matemáticas como personas presentes en la sala de clases po, cachay?, no se po a la Vinka le costaba porcentajes extrañamente, le costaba porcentajes… Pero a la señora Ana María no le costaba porcentajes po... A la Natalia no le cuestan las divisiones, o las sumas de fracciones… Y así, hay una serie de cada uno… La señora Juanita no sabe multiplicar. Cachay?, entonces… tení así que a cada una de las personas les cuesta algo po, entonces tení que generar un ambiente en el cual… pero yo jamás… osea en el cual haya silencio para que cada uno pueda en entender lo que le están explicando. Y eso no va separado a alguiendiciendo así como… haciéndolos callar sabiendo que le está explicando algo, porque eso es ridículo.

(1) claro po eso es como…

(2) Cachay? Porque yo siempre he tratado de potenciar eso po, que se expliquen entre ellos po. Porque no puede ser que si alguien entiende tan bien, el otro no logre ser capaz de explicarle a los demás po. Los problemas cuando de repente pasan cosas como de repente pasa con el Jason o la Noa, que no es que se estén explicando las cosas sino que están como entre medio hablando un poco de la clase, mientras discuten de.. sus asuntos de pareja po.

(1) Si tu tuvierai que pensar por ejemplo en características particulares de este taller de nivelación, que han afectado a la disposición a aprender de los participantes… Como características así más concretas, nose, por decirte una cosa, osea de partida si nosotros pensamos es una escuela que es informal, como que no es que tengamos los contenidos tan regidos, cachay, no hay calificación.. nose, como que si pudierai pensar en varias cosas que tú crees que han permitido que haya una disposición, por lo menos de las personas que se han quedado hasta ahora a aprender po, cachay que igual llegan como tu señalabai anteriormente con esa alegría, a pesar de que muchas veces se enfrenten a algo que no tenían idea o que para ellos era como… que lo tenían súper olvidado, nose… Qué características particulares ves  tú que crees que han permitido que haya esa apertura. O, más que esa apertura, esa disposición a aprender y querer finalmente estar ahí.


(2) Igual creo que… yo creo que ese rol lo han jugado ustedes … Lo han jugado ustedes que tienen esa capacidad de recibir a alguien y yo que soy más arisco me cuesta un poco. Yo siempre saludo a las señoras cuando ya están sentadas po, pero es como ustedes son las que reciben po, ustedes son las recepcionistas de la escuela… Bueno aparte de las profes, todo eso, pero como que ustedes ya generan esa facilidad de vínculo po, como esa cuestión de que llegay, te saludan, eh.. te acogen po, de primera. Después te ofrecen apenas te ven así como un poco... así o con cerdo, o con alguna cuestión, altiro el cafesito, el té... el mismo profe te lo sirve, no es una cuestión que tengay que ir a servirte tu… Son cosas súper sencillas, yo creo que ahí no pasa por la complejidad dentro de la sala de clases entorno al cómo se enseña…

(1) pero por ejemplo si tu pensai en el tipo de relación que hay entre tú y las personas, también comparando un poco – pongo un poco como referente a la escuela más normalista, más tradicional – como a partir de eso si podí comparar como ciertos elementos que propician más o menos en que haya una wea más.. más distendida, cachay, como más… más abierta, cachay, como… 

(2) yo creo que en el ánimo.. de repente así como no estar enseñando con... me doy vuelta y no es lo mismo, porque insisto que me cuesta tanta pregunta relacionada como con la emocionalidad y.. creo que me pueda dar muchas vueltas, probablemente… pero… Me parece que el hecho de repente no decir así como “no, está mal!”, sino que “veamos” cachay.. “alguien sabe?”… eh… “quien se atreve?”, “estoy equivocado...”.

(1) y por ejemplo tu crei que la diversidad que existe dentro de grupo, que sea tan heterogéneo, pueda afectar en algo..? esa.. esa disposición a aprender, o esas ganas de querer aprender? O que crei que, cómo puede afectar esa diversidad… por eso te digo, comparando un poco más con la escuela tradicional, como pensando este espacio como un espacio que igual es distinto po, como qué factores ves que hacen esto distinto que permitiesen, o que aceptaran al aprendizaje de quienes están.

(2) Como que hay un factor súper importante que se creó yo creo que después de… como que se haya creado, entré yo en octubre.. que fue que se generaron como más lazos entre ellos. Ellos ahora son una.. ellos se consideran como un grupo, más allá de que a veces uno llega más enojado y como que no se pescan pero creo que hay lazos  afectivos entre ellos. Se preocupan de ellos, y hay una cuestión bien manoseada que es la cuestión de la solidaridad po, hoy en día existe solidaridad dentro del grupo. Existe un reconocimiento del otro y de sí mismos. Y creo que son los logros que busca muchas veces la… sin habernos planteado un poco la educación popular, la educación popular busca un poco eso po. Cachay en que, los grupos educativos se puedan relacionar de forma solidaria. Y yo creo que eso existe, hoy por hoy existe, no es algo … y creo que también fue algo tendenciada…

(1) de forma intencionada?

(2) por parte de nuestras prácticas particulares po, cachay, nosotros mismos nos encargamos de que, de que se llegara a ese punto en algúnmomento po. Como que al final esto es fruto de nuestras individualidades en las formas de enseñar po.

(1) y con esa mirada igual un poco común en ciertas cosas…

(2) sipo, por eso es como a la… esa cuestión de que nunca hicimos un proyectos, pero que nos encontramos de repente con ideas muy afines po. Sinhaber hecho un proyecto, sin haber buscado objetivos.

(1) como tan claros, más allá de las conversaciones…

(2) sipo, más allá de las conversaciones informales…

(1) Mhm… emm… crees que… osea como pensando en los mayores aprendizajes que se han alcanzado en el curso en sí, cuales veí tú, cuales reconocí. Como aprendizajes que han sido más allá, osea, considerando los contenidos que es lo que te corresponden, como lo que tu podríai evaluar de ahí el aprendizaje; pero también qué otros aprendizajes que crees que se han dado, para todos, ojo, y no solamente como… todos los participantes que son, o conforman la escuelita…

(2) Como explicarlo… Osea, ya, de partida lo que tiene que ver con la asignatura en particular po. Osea obviamente cerrado ahí el aprendizaje, osea han aprendido matemáticas, han aprendido lenguaje, inglés… etc. Pero, me.. me cuesta.. me cuesta esta pregunta.

(1) te cohibiste?.... Pero a ti mismo po. Piénsalo en ti, que aprendizaje hay tenido durante este proceso… Si podríai  como darle una vuelta, así como.. que sentí que hay aprendido de lo que significa despertarse… o desde tu rol de monitor, de cuestionarte... cuál ha sido crees tu

(2) es que sabes para mi este proceso ha sido un proceso completamente nuevo, yo he hecho clases muchas veces, y nunca le hecho clases a adultos po. Entonces es otra la parada. De repente había como todo unas ganas a querer ser parte de este proceso po. Porque era trabajar con adultos, era poder tirar las flechas que uno quiere tirar cuando uno está como con adultos, que es un poco tirar el rollo entorno de la crítica de la sociedad, cachay, bueno con lo lejana y todo que tiene la matemática pero que se puede hacer… 
De repente el….. el aprender a relacionarme con un grupo que tienen las capacidades que tienen ustedes po... cachay esa cuestión no siempre… que no sea tan jerárquica, y erí de la costumbre muchas veces de relacionarme con gente que está… menor.. que están atacados teóricamente menos que yo.. y con ustedes me pasaba lo contraria, el nivel teórico de aprendizaje, osea de enseñanza-aprendizaje, ustedes están mucho mejor paradas que yo. Cachay, teóricamente, son dos personas que se han preocupado de aprender específicamente lo que es la pedagogía... Porque yo la he aprendido tangencialmente dentro de lo que es como los procesos de educación popular, de los procesos de haber estado un par de años en el PEDA, de las discusiones, foros, pero nunca he sido tan… como tenido esa regularidad po, entonces tuve que aprender a trabajar con un grupo difícil, cachay? Pa mi fue desde el principio ha sido un aprendizaje constante con ustedes po, donde he tenido que estar… también me veo como… como toreado, pero es como que tengo que derepente llegaba una semana y tenía que saber que la otra semana tenía que dedicarme leer un par de cosas porque si no no me iba a poder parar con ustedes a conversar… Y bueno, y me pasa un poco también con la entrevista po.. Siento que no puedo como satisfacer completamente las preguntas porque me faltan herramientas po…

(1) No! Pero igual piensa en la entrevista más como una… 
(jaja)

(2) ser parte dee…

(1) no claro, sí te cacho pero, por ejemplo también... en tú vínculo, tú relación con las personas, como a quien mismo, osea por... yo te decía antes... tu decí, yo creo que es ser trabajar con adultos… pero finalmente igual hubo una (….?) que…

(2) que me estaba alta…

(1) Osea, yo encuentro que es alta... hoy día ya no tanto, pero no un principio si fue, y fue con uno de los conflictos que hubo también. Osea si tu pensay de partida no estay enseñándole a alumnos la misma asignatura. Por eso te digo, como.. este, esta misma informalidad, el hecho de que tengay ciertos factores que son distintos po. No es como ya “yo voy a enseñar un 7mo básico con todas las cuestiones”, “yo voy a enseñarle a una persona que llegó a 1ro básico y que tal vez distinta a...” cachay, a eso me refiero con el conocimiento… en varios aspectos distintos…

(2) si es que igual yo ahí creo que ahora cuesta más mirar la escuela de antes po. Como la escuela antes de este grupo -  de hecho, señoras con las que trabajamos po - . Como que ya nos acostumbramos caleta a este grupo po, y como volver a acordarse de lo de antes…

(1) Ya… pero igual es como el mismo grupo también!, consideran que no todas tienen, lo que tu decíai po, desde sus manejos de las matemáticas hasta de los mismos cursos, no es como que tu llegí a enseñar… como te decía po, es como ya voy a sacar un libro de esto y voy a enseñar esto, cachay, es como…es una pregunta súper pedagógica, es como de escuela así como cuando te dicen que tení que enseñar algo concreto.

2 Cuál es?

1 Cuáles creen que han sido los principales aprendizajes que se han alcanzado durante el curso o que has alcanzado dentro del curso, entendiendo aprendizaje más allá de los contenidos, que también los conversamos.

2 No se wn, nose.

1 No importa. ¿Tú crees que las expectativas de las personas que empezaron el curso se han cumplido? que pensai de sus propias expectativas.

2 Yo creo que ahí depende, como que hay diferentes, yo creo que muy pocos llegaron, osea tenemos la suerte de que efectivamente el grupo que está ahora no es un grupo que haya venido queriendo solo sacar su 4to medio, y como que ya lo hemos escuchado ya lo han verbalizado, así como que filo si no terminamos…

1 Claro pero eso ha sido un proceso, cachay por eso te digo sus expectativas y misiones también se podrían haber ido transformando.

2 se tienen que haber ido modificando po en la medida en que fueron viendo como el tiempo que tenían, el tiempo que podíamos dedicarles, me refiero al tiempo que podríamos dedicarles así como ellas y nosotros a esta cuestión de presentarse pa los exámenes libres, no era tanto como pa poder salir tan aireado de ese proceso. Yo creo que no existe como comparación a por ejemplo a esta gente de, que tiene,  que hace un programa regular de exámenes libres, porque el tiempo que le pueden dedicar es muy diferente, cachay y esa cuestión ellas mismas las han ido viendo que, el tiempo no es suficiente y además han ido viendo que no es tan importante el solamente sacar estos buenos resultados en los exámenes libres, sino que también es importante el poder aprender por aprender, si igual han caído un poco en eso porque les gusta el aprender porque es interesante po, cachay porque igual se los hemos ido pegando nosotros po 

1 Igual fue un poco intencionado eso ir generando ese gusto por aprender. Si tuvierai que, en ese sentido tu creí que las expectativas ahora  se han modificado y que ya, osea porque si tu pensai las expectativas que tienen hoy día, o si tu creí que ellos hasta ahora, antes de rendir los exámenes han cumplido muchas de las expectativas que tenían en una primera instancia. Que finalmente, nose po si tu pensai, ¿por qué siguen yendo en el fondo?, ¿por terminar el proceso por los exámenes libres?

2 Deben haber muchas razones por las que siguen yendo yo creo, 
creo que precisamente el terminar el proceso de los exámenes libres no es la mayor de todas, en ese caso igual tenemos un grupo que esta como constantemente buscando el apoyo entre ellos mismos po, entonces, como cuando tení la posibilidad de verte de forma regular con un grupo de amigos que te hacen muy bien, y te dai esa posibilidad po, cachay y te la dai y eso significa darse el tiempo de a ir a la escuela los días miércoles y jueves, para estar bien

I: Como pa buscar ese espacio

2:  Si po, yo creo que es un espacio de reunión pa ellos súper importante po, másallá de que incluso a veces no conversen sino que de estar como con alguien cachay

1 Y tu como te hay sentido en este proceso, pa ti como ha sido este proceso, si pudierai describirlo así como….como lo hay vivenciado, como también pensando cuando llegai a clases tu deci “como que me saca de mi…”, “estoy contento en un minuto”, pero ¿cómoha sido durante este tiempo? como terminai las clases, como te sentí haciendo clases, como también debería haber sido en un principio y como te sentí hoy día habiendo vivido este proceso

2 Ha sido complejo po, hay que tomar en cuenta de repente las condiciones materiales, las condiciones materiales personales, las condiciones materiales en el aula cachay, no ha sido precisamente una constante que te da la decisión de así como puta no todo ha sido súper bueno, súper bonito, sino que han habido ciertas cosas que han incomodado, lamentablemente no siempre se puede ir a estar como con todas las ganas que uno quisiera porque han habido problemas que son parte de la fundación misma cachay, y creo que esa disposición a hacer las clases de mejor manera, si no hubiera habido estos problemas internos, podría haber sido mejor todavía, cachay podría haber sido mucho más enriquecedora la experiencia, siendo muy enriquecedora la experiencia.

1 Concéntrate en ti, para ti ¿qué ha significado esta experiencia?, mas allá de ser como una…

2 Debe haber sido la primera aproximación dura a lo que es el tipo de pedagogía que a mí me gustaría llegar a hacer.

1 ¿Y cómo es que es, esa pedagogía que a ti te gustaría llegar a hacer?

2 Ya ahí voy a hacer súper cliché, como una pedagogía para la liberación, como una pedagogía… y entendiendo liberación como el dejar de ser oprimido por la educación que tu recibí, oprimidos como clase cachay, hay que empezar a reconocer que efectivamente la educación tiene un carácter y tiene un sentido, que a ti no te enseñan historia, matemática o inglés porque qué lindo aprender historia, matemática o ingles po, sino que hay una intencionalidad detrás. No te dicen, no te enseñan los problemas de matemáticas con “Juanito tenía una empresa que no se que que tú no sé cuánto” cachay son intencionalidades constantemente, entonces creo que es la primera vez que tengo la posibilidad de hablar de pedagogía con un grupo crítico.

1 Pero incluso tu decíais que antes tuviste otras experiencias. ¿Qué diferencias, tal vez, podi ver?

2 Primero que era más chico, segundo que muchas veces esos procesos -y ya así como a miedo de parecer lo menos humilde del mundo​​​- fueron liderados por mí, en algunos casos. Porque constantemente se separaba la ciencia de la -------- entonces yo me tenía que hacer cargo de la parte de ciencias, entonces como la posibilidad de discusión como más dura porque tení una cuestión, que siempre pasaba: tenía un grupo de locos discutiendo acá, tu hablabai de Freire, tu hablabai de Freire y yo hablaba de Freire, todos los weones hablábamos lo mismo, así es re fácil po. Onda, yo hablo de la pedagogía  de la liberación, tu hablai de la pedagogía del oprImido y tu hablai de las cartas críticas. Y si todos hablamos el mismo idioma, todos hablamos lo mismo, pero ahí donde está esa diferencia cachay. Podemos estar hablando todos de educación popular pero no me parecía que fuera, que haya sido la mejor forma de crecer solo hablando de Freire po. Y que ese descubrimiento lo vine a saber yo desde que estudiaba en el PEDA po y que efectivamente habían todas estas escuelas socio cognitiva, en las escuelas inglesas que aparecen que son anteriores a la de Freire, y empecé a ver una serie de cuestiones que te podi cuestionar y que recién hoy en día, con ustedes, se puede dar esta posibilidad de conversarlo donde yo mismo me cuestiono lo que sé, mas allá de que hay tenido una larga práctica…

1 Pero ¿qué elementos vei que es lo que lo hace distinto po?, desde el mismo análisis que estai haciendo así como, ¿cuál es la discusión que lo hace distinto? Más allá de que claro no existe  que el objetivo fuera altamente educación popular que igual de alguna manera tuve esa conversación previa pero no… más allá de eso como, ¿qué elementos tu añadirías a este espacio que…o desde la discusión que se da…  o desde la intencionalidad que haya tenido, nosé? 

2 Creo que pasa por la… pasa por esta poca claridad que se ha tenido del avance. Cachay como esa cuestión que estai haciendo en el transcurso, en la cuestión de ir generando confianza en el andar cachay. Entonces eso ha entregado, como que se ha hecho más notar que ha sido un proceso y que no ha sido una conversación y cuajar de antes. Eso

1 Pero entonces ya tu diríai que ese grado de informalidad o de flexibilidad que ha tenido como proceso es lo que permitió, tal vez, que se vayan generando esas discusiones, ¿eso es lo que estai planteando?, ¿algo así? 

2 Y también las diferencias de visiones que tenemos po, si nosotros tenemos diferencias po. Cachay, onda cada uno ha pasado, o no ha pasado cachay por proceso de educación po, osea por procesos de enseñanza perdón, enseñanza, todos hemos pasado, por eso. Pero como proceso de enseñanza todos lo hemos pasado de diferentes maneras o no hemos pasado por ellos. Entonces tenemos diferencias de visiones importantes de donde salen conclusiones diferentes a las que salen en otros espacios.

1 Ya po pero desde ahí, ¿qué vive…o que visiones crees que se han tratado de intencionar que a ti te…o tu hay dicho… porque tú mismo hay dicho ya que antes era desde Freire desde Freire desde Freire, ¿qué visiones pa ti han sido como que te han hecho como replantear o como tú no creíste que eran procesos que han sido complejos? Pa ti ¿qué es lo que ha sido difícil de enfrentarte a qué? 

2 A que ha sido difícil enfrentarme…

1 O sea porque tú decíai que ha sido un proceso complejo po y que desde ahí a diferencia de otras experiencias anteriores ha sido como…

2 Es que tiene que ver como con lo que te explicaba antes po, como que no es lo mismo venir y pararme como con dos personas que ya son formadas como profesoras…

1 Ya y eso ¿por qué?, ¿qué te hacía sentir a ti como persona?, trata de hablar un poco de lo que te hacía sentir a ti. ¿Qué te pasa?

2 Eee, buen primero me hace pensar en que tengo que prepararme más, como que es una especie de…

1 ¿Pero cómo que te inseguriza? ¿Es eso? Te desafía, como si tuvierai que…

2 Las dos cosas, me desafía y me inseguriza Sí, eso, desafío, no había podido encontrar la palabra desafío, pero si po, me pasa esa… me pasaba mucho al principio también po, aparte no las conocía y después cuando las conocí y me enteré de como su currículum y era como ya igual que complicao así, como que primero no soy el hueón que más sabe, como estaba muchas veces acostumbrado, entonces tengo que pararme desde otra manera po. Tengo que leer otras cosas, y voy a tener que adquirir otras herramientas que no tenía. Que antes dentro de los discursos con otros grupos con ese argumento y bastaba po, con una batería de argumentos a los cuales un poco lo que nos hablaba la otra vez Manuel, que hay una serie de argumentos que hay una batería de respuestas posibles para esa serie de argumentos, como que ya es una constante po. En cambio aquí es como que te cambian todo po, te cambian los instrumentos y apareciste con un contrabajo derrepente porque teniai una batería y ahora teni un contrabajo que teni idea. 

1 Y eso por ejemplo, cómo lo percibiai cuando llegabai al espacio, ya tu decí por ejemplo alegría pero a veces también ¿cómo te sentiste? Incómodo… si pudierai también tratarlo como más que hacer como este proceso… ¿cómo te sentiai tú? El pensar a veces en ir, más allá de todos los problemas materiales que pudiései tener, el estar ahí, cómo te sentiai hablando como te sentiai cuando estabai como en este espacio en sí po, considerando este espacio no sólo como la sala de clases 

2 Osea la sala seguro po completamente, siempre. Osea no me doy como pie pa eso de..

1 No, no, claro.

2 Fuera de la sala era como la cuestión de repente sentirse un poco inseguro o de querer como no.. o de querer conversar mucho y no siempre se podía, como pa poder saber qué parada era la de ustedes, o sea igual también entender como que todo esto se hace en torno a la figura de Manuel entonces estaba como normado bajo la visión de un psicólogo.

1 Esto es un experimento jaja
2 Y no nos entendíamos, yo no lo entendía tanto en un principio po, osea yo podía, osea yo sabía que tenía que ir a la sala, enseñar tales cosas de la manera en que pa mí siempre ha sido que no es normada, osea no es normalizada… pero tampoco tenía muy claro cómo enseñaban ustedes, la cuestión es que no sé porque les tenía confianza así como a priori. 

1 Eee… 

2 me han sacado emociones todo el rato… y como que….

1 pero si no se trata de amor…

1 Eeee… si tu pudieay como, yo te ya no… como si tu pudieray decir… igual ya lo dijiste de algún modo…. Pero así como puntualizar, ¿por qué crees q las personas hoydía terminaron, o estuvieron a punto de terminar un curso? Qué afectó en ellos?, considerando que también además son desertores de un sistema tradicional… en la mayoría de los casos.

2 yo creo que son muchos factores…

1 Ya. Enumera.

2 A ver… está el. Encontraron un nicho. Un nicho educativo donde pueda yo ir, hablar, osea.. conversar.. encontrar un nicho eh… de amistad. También les sirve ir, conversar hablar, de otras cosas q no tengan que ver con el trabajo. Y también encontraron como un espacio como de una especie de ir a las terapias psicológicas, tratando de entender que no hay sicólogos dentro de nosotros y, entre ellos se pueden ayudar porque muchos están pasando lo que han pasado otros días otros po. Y también encontraron un grupo de apoyo educativo que somos nosotros, que les es muy cómodo. Y que le…. siento que los apaña mucho po, sienten esa cuestión que muchas veces siente uno en el colegio que en regular no se siente po. Como esa distancia, o esa cuestión que hablábamos ayer como de poder así como entrar a la sala de clases, pasar a clases, no me importa si está llorando Juanita, o a Pedrita Antonia le voy.. y no , hago el switch, salgo, voy a otra cosa… Como que sienten que hay una preocupación, de un grupo que para ellos normalmente es muy raro que se preocupen po. Es muy raro que un profesor se preocupe de un estudiante. 

I: Por la asimetría que ha existido…en el ámbito tradicional…?

E6:  Por la asimetría constante. Y creo que es muy raro los --- de ellos po, porque igual ellos desertan del sistema… Bueno todos tienen diferentes razones po. Y también yo creo que ha habido momentos críticos, osea, la señora Juanita era constantemente ---- por la Vinka cuando iban al colegio, la traían al colegio juntas po weon.

1 Y sipo… encontrarte.

2 entonces ha sido un mal reencuentro pero así y todo la señora Juana va a las clases po. 

1 si ya como que volvieron a reconstruir el vínculo con la Vinka po.. como…

2 Y no es tan bueno tampoco, como que también tienen su poquito de bronca… Entonces es como que hay una seria de cuestiones que han hecho que… que estas señoras 

1 y si, tratarai de pensar en términos más metodológicos. Así como más allá de que no haya habido como programa… esa metodología---- etc., pero si tuvierai que pensar incluso en términos metodológicos, que veí tu que haya permitido que ellas … metodológico o características más particulares de este espacio? A diferencia de otros también… Por ejemplo ya señalaste un par de cosas, como a ver, la, esta.. asimetría que existe entre cada uno de los participantes po, de esta jerarquía más marcada de la escuela tradicional. Qué otra cosa tú crees que ha permitido… pensando también en el modo de hacer clases, pensando también en varios aspectos que son propios de la pedagogías po, cachay?. desde el nivel de embarcación por ejemplo, en el tipo de evaluación que se da… en el tipo de prueba… etc.

2 Yo igual le pongo harto la… como la silicona po, como que ellas como que son… son como parte de esa misma… de ese mismo proceso, como que si ellas no tuvieran esas ganas; porque yo no veo ninguna así como una, con reticencia a participar, con reticencia a estar ahí en la escuela po, es como todo lo contrario, es como con ganas de estar ahí, y como metodológicamente yo creo que… creo que eso ha sido una cuestión que… que se pueda dar desde nosotros y gracias a la Vinka. La Vinka ha sido parte de esa como... nose si metodología pero ha sido un pilar de 
toda esta cuestión po.

1 Como esa posibilidad de…

2 como de como eri mi hijo. Como la persona que nos acerca directamente a las señoras po. Más directamente porque ella tiene esa facilidad po, ella las conoce de antes. Nosotros somos un grupo que vino después.

1 Pero incluso desde ahí po, por ejemplo, que te pasa con la evaluaciones. Que no hayan notas, por ejemplo, podría ser en un sistema más formal. Que tuvierai que evaluar eso, cómo lo podríai evaluar tú, qué que…

2 Osea me han pedido caleta po, me han pedido caleta y siempre que estoy ahí… entrego osea.. paso guías y después les digo que las resuelvan, y los que la entregan me piden que los evalúe po, que les ponga nota.

1 Ya pero tu no lo estay haciendo igual po. Que significa pa ti eso.. cachay?

2 Es que…

1. Tu creí que es – con algo?

2 sipo, sipo. Y de hecho nosotros lo hemos hecho con intencionalidad que no hayamos evaluado po. Hemos tenido reuniones en la escuela, hemos discutido si queremos poner las notas, las vamos a bajonear mucho... y ahí nos preocupamos caleta de qué es lo que va a pasar si es que… que va a pasar si es que nosotros ponemos la nota, que a ver si es que se sacan puros uno…

1 y que es lo que va a pasar si es que se sacan puros Uno, que crei tu o sea… cual es la lógica de...

2 Es porque tenemos miedo a los niveles de frustración que tienen po. Y creo que ahí hay un, una tarea que vamos a tener que saber solucionar po, como la cuestión de la resiliencia po. Cachay, que creo que no la manejan tanto. Y que se guíen por dos que... si se pudieran llegar a manejar, pero me parece que me parece que… se me fue la onda de nuevo…

1 ya? 
1 Em. Retomamos un poco lo que ya habíamos estado conversando. Eh, trata de señalar, de buscar, de recordar, una clase en particular que tu hayas observado – que no necesariamente sea tuya, o tuya – que hayan sido claros para que las personas se engancharan con el éste, po, porque tu decí, claro, hay una disposición de las señoras a él; pero eso no nace de la nada, siendo que son personas que han estado miles de veces en otros sistemas y han desertado. Desde ahí, teniendo ese punto de referencia: ¿Qué crees tú que ha hecho que tu sintai ese click, esa misma alegría que tu describes en un minuto... qué crees que finalmente, si lo pudieras graficar en términos más concretos… Señalaste un hecho súper puntual, que es cuando se genera este quiebre en el grupo… ¿Qué otros se te vienen a la mente?

2 Yo creo que los procesos, los procesos como el… cuando enseñaron porcentajes. 

1 Ya?? A ver? Eso es importante

2 A ver, porque dentro de los procesos, se dan – dentro de la enseñanza de la matemática – se da una cosa que se hace comúnmente en la escuela como más tradicional, es como esta cuestión de alejarme cachay, como de alejar el… de… abstractizarla? (nose como será la palabra), pero como hacer abstracta la matemática,  muy abstracta, cosa que es imposible, cosa que no puede ser… A la diferencias de llevarla a niveles prácticos po. Cachay, yo les enseñé porcentaje a las señoras para que supieran cuanto les tienen que hacer los descuentos en los sueldos po. Cachay, que tan reales son los descuentos que hacen las tiendas…

1 Y de ahí nuevamente está un poco tu formación desde la educación popular po, que es a partir de ese mundo que no es, no es… es tu interactualidad, tu abstracción de los contenidos…

2 y que también tiene que ver con la intencionalidad po, de querer darle un carácter de que se entienda que efectivamente no hay enseñanza, o sea nos e enseña por enseñar en la escuela normal po. Si no que también se enseña porque tu creai que estas cuestiones son herramientas súper lejanas a ti po, así como que, en casi el porcentaje no te sirve cachay pero el porcentaje te sirve constantemente… Y es una cuestión que les ha costado caleta po, así, mucho; pero que apenas la vieron fue como “¡Sí! Por eso yo siempre veo el problema cuando me compro los zapatos…” y que puede ser súper así como sexista si decimos los zapatos pero también “¡si, cuando veo la ropa pa mi hijo, veo los descuentos, nose en el …”

1 Como que sentí que eso se fue generando un quiebre y un gusto por…

2 y que fue una cuestión importante pa ellos po. Osea entender de cuáles son los descuentos, porque ahí aparte se empezó a tocar  un poco más constantemente lo de los sueldos. Empezamos a hablar mucho más seguido de cuanto son los descuentos  que les hacen en el sueldo, de cuanto es el sueldo que deberían tener, cuanto porcentaje se ha ido aumentando a lo largo de la historia, así, los sueldos… y ahí como que era como “ah chuta...”. Y era como ya y trae una liquidación, y con sus liquidaciones veamos cuanto es aquí, cuanto corresponde acá, porque muchas veces pasaba que veían su liquidación de sueldo y no tenían idea, y en esto pasaban la liquidación pero como que… estiraban números nomas

1. Y eso se liga respecto a la motivación? Asi como…

2 Sipo, porque podían aprender una cuestión que pa ellos es importante, porque es lo que llevan al bolsillo po. Y ahí yo creo que hubo un cambio, así como… Igual que tiene que haber sido como disruptivo igual po. Y disruptivo porque pasa por entender todo esto de los porcentajes como algo súper lejano, a llevarlo a la cuestión más práctica po. Que ellos entienden que lo que se les está enseñando no es como por enseñárselos, sino que porque tiene también un sentido que, y que puede ser el primer paso a que entiendan que también se puede aprender por aprender también po, así como saber cosas por querer saber cosas cachay… como por ese gustito de.. de querer saber ciertas osas po.

1 Y de poder también opinar y también involucrarte en un tema de conversación distinta…

2 Y que lo mismo hace --- con la cuestión de la… la cuestión del foro de elecciones.

1 Ah, claro, el debate… Por ejemplo, tu, esas instancias también, también son metodologías intencionadas po, que crei tu que facilitan o permiten esas instancias… por ejemplo la del debate. 

1 Nuestra insistencia… Si igual nosotros somos súper “pegote”. Onda, ese día la señora Juana no quería opinar, y la hicimos opinar po, y más encima diferimos de ella po… Somos bien Perry así como que estamos siempre así como maleseandopa que hagamos esto y la gente está como de repente “no, no…” pero cuando ya les llega así es como que se ven abrumados y es como “ya, si, si, si…”. Cachay, como que… bueno y antes con ayuda de una que otra persona, si siempre son pilares importantes dentro de la….

1 que van haciendo esos quiebres…

2 Cachay, la señora Ana María, la Vinka, son gente… La Naty que de repente se entusiasma así como de estar muy bajoneada, y de repente se entusiasma y como que ya llega al grupo. Y ya ahí con tres puntos formay un plano y generaste cimiento, y le echaipa adelante po.

1 claro, como que… hay ciertas cosas que van generando también esa soltura. ¿Por qué creí que…? Bueno, obviamente pueden haber muchos factores, pero si tu pudierai pensarlo como más en factores de disposición de ir al curso, o de lo que les pasó estando ahí, ¿Por qué creí que tantas personas se fueron…?

2 Creo que eso es lo más triste dentro de la escuela hueón. Y es porque yo no entiendo por qué se fueron. No todos por lo menos. Porque siento que yo me perdí un momento po. Yo me perdí la, como que siento que me hubiera perdido la ida de las cabras estas que eran como desordenadas, que yo me llevaba bien con ellas po, y me llevaba bien en la sala po. Y ahora como puta podían ser más desordenadas que la cresta, pero las cabras respondían, sabían… Cachay. Y fue como que de repente no estaban po. Después, osea, yo entiendo por qué se fueron un par de viejas po… Un par de señoras, perdón. 

1 xxx, por qué?

2 porque se sentían… se sentían con la moralidad de decir así como “no, nosotros somos súper ordenadas, y nosotros no hacemos nada, y estas  niñas que no nos dejan estudiar, y no sé qué…” y la queja, la queja, la queja, y la no capacidad de ver de que son, de que hay distancias etarias…

1 Pero por eso, la edad podría haber afectado? Que se hayan ido? Crei tu que haya sido un factor? Porque no es común que un curso tenga, nose po.. gente…

2 Es que yo creo que esa heterogeneidad más que haya afectado a la heterogeneidad por sí mismo la heterogeneidad misma… Yo creo que ahí faltó, yo creo que ahí hay un trabajo como a nivel de sociedad, de entender que no todos somos iguales cachay. De que hay procesos diferentes po,  de repente si estay  con alguien de 21 años, de 20 años, de 18, no podí esperar que otra persona te responda de la misma manera a si tení 50, si tení 60. Cachay es como que faltó esa empatía, faltó esa empatía por buena parte de la gente que se fue, y la otra, las niñas que se fueron, que yo insisto pa mi fue…

1 Y ese trabajo de empatía tu creí que, osea, en algún minuto, claro, que tal vez también, fue anticiparse a lo mejor o a hacer un trabajo más específico….?

2 Es que fue muy rápido. Osea si te day cuenta fueron… en 3 clases se fueron las señoras. Las que eran como más pesadas po. No fue una cuestión donde podíamos haber dado un procesos po, si igual.. Partimos con la escuela, entendiendo que se partía a las 7 se terminaba a las 9. Y al principio empezaban a las 7 po, no como ahora, que, empezamos más tarde. Pero empezábamos a las 7 po. Y era hasta las 9, y a nosotros en u momento era como “ya, tenemos que enseñar todo esto, entonces empezamos a las 7, y nos vamos a las 9, ya, clase, clase, clase, clase” No alcanzábamos. Yo creo que la posibilidad de despertar, si no nos conocíamos de antes, esa posibilidad de haber despertado, de haber cachado de ya, hay que hacer un trabajo de empatía primero… no era tan a mano. No estaba tan a mano. 

1 En qué sentido no estaba tan a mano?

2 No era tan sencillo verlo.

1 Ah!, claro. Osea, yo creo que es más sencillo verlo, yo creo que no sabíamos cómo hacerlo. 

2 Es que… Si pero yo creo que el decir así como “ya, tenemos que hacer un trabajo de empatía” no era, ahora recién podemos verbalizar qué es hacer un trabajo de empatía po. Yo creo que antes no hubiéramos podido si no podíamos ver que había que hacer un trabajo de empatía sino que había que hacer, hablábamos como de cómo hacemos pa que convivan de mejor manera, hablábamos de separar los grupos, no hablábamos de hacer un trabajo de generar empatía entre los “dos grupos más radicalizados”.  Cachay? Por eso yo creo que ahora reciben es un trabajo consiente, y puta y de verdad el proceso de hacer --- gente fue así una cuestión “pena, pena, pena…”. A mí me cargó que se fueran estas cabras por ejemplo, desordenás y todo y como conflictivas y todo, a mí me cargó que se fueran po.

1 Si po…. Y en ese sentido por qué crei que sólo los que terminaron el curso, qué les pasó a ellos así como internamente. Tu decí como ese gusto por aprender…

2 Yo creo que tienen un sentido de disciplina así… ese sentido de que empezay algo…

1 Pero insisto que trata de pensar que son personas que igual han desertado otras instancias, entonces tu valoray ese sentido de disciplina, pero que crees que les permitió que ... cachay? Los vínculos, tal vez… como…

2 Puta los vínculos son, evidentemente una de las partes más importantes po. Pero creo que también el… Yo no sé cómo habrán sido en otros espacios de los cuales hayan desertado, pero probablemente tienen que haber sido formales. 

1 Mhm, la mayoría

2 Eh.. Creo que este espacio como de educación informal les brindó no sólo una clase po, les brindó muchas cuestiones así. Onda, apoyo, conversación, consejo, un consejo con una taza de café y una galletita, puta un “estay cansado” “si” puta siéntate… cachay. Ven pa acá, te ayudo?...

I: Como esa es la solidaridad que hablabay en un principio

2 ¡La solidaridad po!.... Que no es menor así, como que no es una cuestión fácil de conseguir en un grupo que no se conocen entre ellos, pero creo también que hay una, hayan puntos en común que es la Vinka que ha ayudado a esa cuestión… que ha posibilitado que efectivamente haya un trabajo como en común po. 
1 Y en ese aspecto cómo descirbiríai este clima de aula que se ha dado en el curso? Por ejemplo considerando el tipo de relación que existe entre los monitores, los participantes, los vínculos que se han ido generando… las emociones que tú ya señalaste que tu sentí que es bastante como la alegría, la actitud que hoydía se tiene al estar ahí, cómo podríai describir ese clima.

2 Creo que siempre igual sigue siendo cambiante. Más allá de que sea un espacio como un clima de excelente disposición de parte de todos cachay, por lo menos a mí siempre me hace click si es que llega nose, llega la Noe con el Jason llegan enojados, o llegan así como molestando mucho me.. ¡ah!...

1 Como que te afecta…

2 Si, si  llega la señora Juana con mala cara porque le quito la calculadora es como “ah pero!... por qué me hace esto si yo no quiero molestarla!!”, me sigue afectando cualquier cosa, más allá de que haya una constante, no se po, me molesta mucho tener que ver a la señora Yay con la señora Ana María llegar tan cansadas hueón. Tener que ver que la Naty esta con esta cuestión con sus problemas, entre medio --- le metía --- matemática y le pone bueno, y le pone bueno, y me pregunta, y me lesea cachay… Pero me afecta caleta cachay. Me afecta caleta el que no pueda ser como una cuestión como común entre todos, como que todos se sientan más o menos parecidos, como que me gusta saber que están todos como alegres aprendiendo. ¡Una cuestión súper hippie!

1 ¿Te gusta?

2 Me gusta pensar eso. Pero cuando sé que es muy difícil conseguirlo, por las diferencias que están habiendo hoy en día, hoy en día tenemos, el grupo están con muchos problemas po, y yo no me puedo hacer el tonto entre esa cuestión po. Cachay, no me puedo hacer el tonto…

1 Pero podríai po! Por eso te digo que también ahí está el valor agregado porque tú , si tu rol es que, den el examen. Cachay, ahí tu estay mirando algo…

2 yo creo que igual tiene que ver con que nunca… ya por que hablábamos de que ya que los profesores son así, los… yo creo que los profes nunca son tan así. Osea los profes  igual tienen una labor social. Incluso el profesor de aula formal. Y además yo creo que no solamente tiene que ver como con mi labor como pedagogo sino que  como mi labor como un ente social y como crítico al sistema constantemente po. Me es imposible que me pase por buena parte el que se sienta mal la Naty, o de que la otra vez tuve que estar en la misma sala con el sacohuea del…

1 del Arrel (jaja)

2 Del  Arel po… Me es imposible pensar que tengo que estar así como tanquilo! No puedo... ¡No se puede po!

1 No po, no se puede po. Sin embargo muchas veces uno se maquiniza también po. Hay algo ahí también que, que está tal vez el tipo, pero tú mismo decí yo o creo que nunca el profesor, finalmente existe como esta demonización de que “ahhh el profesor no mira el alumno porque tiene…” pero hay algo también ahí que… buen, pero filo. Es otro tema. Ya. Em… ¿Cómo ha sido pa ti esta experiencia? Así como te has sentido – ya te lo había preguntado- pero cómo ha sido esta experiencia? 

2 Triste, enojao… triste…

1 Yaaa el weón… 

2 No, de todo po, he tenido de todo… Ha sido como un popurrí constante desde la alegría, pasando por la frustración… Los problemas sociales con que he tenido.. El tener que estar en la escuela y que no.. atados con las platas… toda esa wea… han tenido como malos ratos, pero todo se paga en la sala po. De verdad que es cierto, es brígido y yo me acuerdo de haber llegado muy cansado así, muy cansado… y yo como no me había tocado hacer clases hace rato, porque estaba el Diego, y antes cuando yo llegaba llegaba muy cansado y daba así como que en realidad se pasaba… en el tiempo se pasaban las dos horas porque así… estaba como a la hora y se empezaba… las horas e pasaban volando po. Y era como filo así, era como un hoyo de, no me importa nada porque estoy entretenido estoy súper bien….

1 Y en ese sentido creí que… Que es la diferencia, bueno como que ya algo dijiste… pero… Si pudierai rondar un poquito más de las experiencias anteriores que tu tuviste hartas experiencias anteriores haciendo clases… como… como podí ver tu mirada ahora, tu mirada de antes.. Si es que ha habido algún – o bueno veo un tipo de frustración- pero como las podriai describir…

2 Yo creo que las modificaciones se han… Osea las modificaciones se han dado gracias a ustedes. Gracias a no estar trabajando como con cabros que dan a esta cuestión porque es como típico entre los 20, 21, 18, 19 20, 21, como que querí ser como súper rebelde, y queri participar de todas las instancias cachay…

I: (… boom de la educación popular..)
2 Cachay.. o No!, nisiquiera boom de la educación popular, es como el boom del ayudar cashay? Así como “al más pobre”. Y pa mi siempre ha tenido una.. tiene un sentido de clases. De clase entendiéndolo como clase trabajadora. Como de que la clase educa a la clase po. Porque ya no educan en el colegio, no educan no para los otros po. Cachay, nos educan para que seamos capaces de servirle a los hueones que manejan todo esto. Entonces creo que, y volviendo a lo que estaba diciendo en algún momento, creo que eso no se da constantemente en otros momentos. Como que se daba, y si se daba era como con niños po, con cabros de 20 - 21 y como que ya a mi edad, incluso su edad, que son un poco más chicas, dejai de encontrarte con los cabros en la calle po, ya no veí a esos hueones en la calle po… Los veí “otorizando”(¿) desde sus block, o los veí desde su página de internet, o desde sus salas de clases donde los  loco ya se olvidaron de la pega… cachay… se olvidaron de la pega nomás po ya están solamente metidos en… no son capaces ni siquiera de formar un sindicato.. Cachay, te los dejai de encontrar po… Claro po a los 20-20, 21, te los pillai siempre porque los locos están en la universidad y quieren hacer como algo y quieren hacer cosas y…

I: como parte del proceso natural de buscarle el sentido un poco a …

2 Cachay? Y como que a esta edad, a esta edad como que ya no te los encontrai porque son como mueren encontrarse con un grupo que tengan más o menos la edad, que tengan más o menos la misma edad y que estemos con ganas de que esta hueá tiene que cambiar, me llama mucho la atención. Cachay, y me… y por eso me quedé también po. Bueno aparte porque también me llamaba mucho la atención la idea de hacerle clases a adultos que nunca lo había hecho. 

1 Mm.. Y en ese sentido, o más que en ese sentido, na que ver. Pasando a un tema netamente como si habí considerable importancia a las emociones? Así, si te hay puesto a pensar en el aprendizaje, en el hacer clases, en el... claro porque uno en el fondo siempre, están las emociones, no es como algo nuevo, está siempre, pero después empezar a reflexionar un poco? Porque en un principio te pregunté, tu creí que este curso ha intencionado esta mirada también desde este mundo emocional que muchas veces se sabe cómo lo obvio, pero que finalmente no hay una reflexión o una mirada más profunda… lo habiai pensado, lo habiai considerado? Había sido como parte de tu… te habiai puesto como a dialogar un poco con eso? Como en otras experiencias?

2 No, en otra experiencias yo creo que no, siempre po… Siempre po… La cuestión es si acaso había como teorizado un poco entorno a aquello y yo creo que no. Pero sipo siempre lo habái pensado po. Osea es imposible no --- a una sala de clases y no lo primero hacer como pegar una mirada pa todos y cachar como están más o menos… Igual pa eso si tengo un poco de tacto, más allá de que no, no haya reaccionar acercándome, abrazando nos que, sí tengo ese tacto como de cachar cuando alguien anda medio enojado, igual al principio me perseguía entonces como… de repente puedo pensar que alguien anda enojado y no pasa nada… Pero si igual había pensado un poco en lo de la emocionalidad pero no tanto yo creo. No es como pa ser capaz de presentarme de tan buena manera a esta entrevista, como que ya te he explicado un poquito más…

1 Pero por ejemplo, incluso en tu propia didáctica o en tu propia forma de hacer clase, ver como también se puede intencional desde… al considerar este mundo emocional que muchas veces queda segregado por el contenido y por este mundo más intelectual. Osea, o más cognitivo, cachay, como si lo habíai visto desde esa perspectiva. Como, como finalmente es posible educar las emociones también po. Si hablamos de educar, el conocimiento, lo intelectual; cómo es posible también… lo mismo que tu decíai po, por ejemplo el tema de la empatía. A lo mejor si nos hubiésemos intencionado mucho más, a lo mejor… No estoy diciendo con que tampoco sabemos si.. pero, pero también podría haber disminuido la deserción, no sé. Lo habíai pensado desde ahí? Por ejemplo cuando pensabai en deserción, o cuando pensabai en…

2 No, yo creo que no…

1 (…)

2 Yo creo que no, honestamente, yo creo que no. Así como tan… tan teorizado, yo creo que no. 

1 Y te hace sentido?

2 Sí, caleta… caleta po.

1 O es como “ya, la volaa…”

2 No, si me hace sentido po. Me hace sentido también porque hablan, dentro de todas las lecturas que he recabado de cómo es mi visión de la educación, estaban po, constantemente, estaban …

1 Es que yo creo que estaba un poco lo de la educación popular

2 (…) me estaban tirando ese rollo po, pero no lo asimilaba como para poder tomarlo como una herramienta po. Cachay? Como pescarlo y decir así como “Ah ya mira la emoción aquí… entonces con esto yo puedo trabajar aquí… y tengo esto, puedo tener estos posibles resultados”. Creo que no lo había hecho. Y creo que es un avance. Osea, provoca generar un salto.

1 O sea, por último el cuestionarte el cómo. De…

2 Si, yo creo que hay que ahondar un poco más y para a mi va a ser importante 

Ahondar un poco más porque no.. Con la entrevista tampoco tengo tan a cabalidad entendido….

1 No, no, y no es la idea po, si…

2 Pero yo creo que si po. O sea, yo mismo me di cuenta, respondiendo, que efectivamente sí po. Si tiene un espacio la emocionalidad dentro de una sala de clases. 
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Señalar que el estudio es realizado por una estudiante del Magister en Educación Emocional de la Universidad Mayor. .  




















Introducción:


El siguiente estudio tiene como finalidad describir las experiencias significativas que identifican los participantes del curso de nivelación escolar de La Fundación de la Familia. Esta investigación permitirá conocer aquellas experiencias que favorecen y facilitan la disposición al aprendizaje, y además conocer cómo se sintieron durante el desarrollo del curso, es decir cuál fue el vínculo que tuvieron con este espacio educativo. También, se pretende indagar en las experiencias escolares previas para conocer el vínculo emocional que desarrollaron con estas. 








La información entregada es de carácter confidencial, resguardando la identidad de la persona. 


La información respecto a sus nombres o área de trabajo sólo será


conocida por la investigadora, y no quedará registro de ello en ningún informe o documento entregado a la Fundación. Por esto, toda la información será anónima.  


La información recogida será utilizada sólo para fines de la investigación y en ningún caso para evaluar su trabajo o actividades personales.  


 Las personas que participan en las entrevistas, han sido escogidas según dos criterios: edad y regularidad en la asistencia al curso; entre quienes han aceptado participar de manera absolutamente voluntaria en el estudio.  


Todas las opiniones son valiosas e importantes, ya que servirán para conocer  las experiencias significativas que identifican en el curso y que permiten que terminen el proceso. Además, establecer el vínculo entre educación popular y educación emocional. 


Agradecer la disposición y colaboración con el estudio. 
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