[image: image2]
[image: image3]
[image: image3]
[image: image4.png]b | ANEAES

Agere Necoret o Sravesony





[image: image2]

	MODELO NACIONAL DE ACREDITACIÓN DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR

	Parte 5: Criterios de calidad para la evaluación de programas de posgrado de instituciones de educación superior

	

	Aprobado por Resolución Nº XX del Consejo Directivo en fecha XX de XXXX de XX


	Asunción, Paraguay 2016


CONSEJO DIRECTIVO 2012 – 2016
Por el Ministerio de Educación y Cultura

Dr. Raúl Aguilera Méndez

Miembro Titular

Dr. Ramón Aníbal Iriarte Casco

Miembro Suplente

Por el Consejo de Universidades

Ing. PhD Enrique Antenor Vargas Cabral

Miembro Titular

Dra. Rosa María de Lujan Oviedo de Cristaldo

Miembro Titular

Ing. Agr. Hugo Cesar Duarte Armoa

Miembro Suplente

Msc. Graciela María Delia Molinas Santana

Miembro Suplente

Por las Federaciones que conforman las asociaciones del sector productivo, nominadas por la Federación de la Producción, la Industria y el Comercio - FEPRINCO

Ing. Félix Hermann Kemper González

Miembro Titular

Mg. Julio Néstor Sánchez Laspina

Miembro Suplente

Por las Federaciones de Profesionales Universitarios, nominadas por la Coordinadora de Entidades de Profesionales Universitarios

Mg. Fátima Bogado de Sarubbi

Miembro Titular

Dra. Elodia Almirón Prujel

Miembro Suplente
FICHA TÉCNICA

Dirección Ejecutiva
· Mg. Norma Dalila Marecos Cáceres

Dirección General Técnica Académica
· Mg. Zulma Mariuci de Pineda
Dirección de Acreditación de Carreras de Grado
· Mg. Carmen Aguilera Vda. de Jiménez
Dirección de Evaluación
· Ing. Oscar Parra Trepowski
Equipo Técnico de la ANEAES
· Mg. Daniela Insfrán de Rodríguez

· Mg. María Bordoli de Jara
· Dra. Mónica Miehe de Echague
· Ing. Mario Parra Gaona
· Mg. María Bernarda Cuellar Garay
· Dra. María Isabel Patiño de Mariño
ÍNDICE

5Presentación


61.
Antecedentes


61.1.
La calidad en los cursos de posgrados


71.2.
La evaluación de la calidad de los posgrados en Iberoamérica


111.3.
Una aproximación a la realidad de los posgrados en el Paraguay


172.
Propuesta de un Modelo de Evaluación de los programas de posgrado para la República del Paraguay


172.1.
Proceso de Evaluación para la ANEAES


182.2.
Modelo de evaluación de la ANEAES


192.3.
Condiciones previas para la evaluación y acreditación de los Programas de Posgrado


192.4.
Principios de Evaluación de Calidad


192.5.
Normas y Requisitos Generales para la Acreditación de Programas de Posgrado


263.
Matriz de Calidad para la Evaluación


263.1.
Para posgrados Académicos. Dimensiones, Aspectos e Indicadores del Modelo Nacional


303.2.
Para posgrados Profesionalizantes. Dimensiones, Aspectos e Indicadores del Modelo Nacional


333.3.
Certificación de Calidad para Cursos de Actualización y Capacitación


36Fuentes Consultadas




Presentación

Esta consultoría para la elaboración de los criterios de evaluación de la calidad de los programas de posgrado, se trabajó en base a los lineamientos construidos por la Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior (ANEAES) de modo a que se puedan lograr unos criterios que abarquen todas las dimensiones que hacen al quehacer de la actividad académica de posgrado, de manera a lograr un aseguramiento de la calidad de los mismos de acuerdo a los parámetros internacionales con una adaptación a la realidad social y económica del Paraguay, sin que esto represente una flexibilización respecto a la calidad de la educación superior de posgrado actual. 

Los criterios construidos abarcan los dos tipos de posgrados que se imparten en el país; que son los profesionalizantes y los académicos. Siendo los primeros hasta le nivel de maestría y los segundos desde maestrías hasta los doctorados. 

En este sentido, fue fundamental la construcción de criterios de calidad que se adapten a las diferentes áreas de la ciencias por lo que se planteó como primer objetivo la realización de criterios generales para todos los programas de posgrados y criterios específicos para cada área del saber.

1. Antecedentes
1.1. La calidad en los cursos de posgrados
Para desarrollar la calidad educativa en los Programas de Posgrados, a los efectos del presente documento, se entiende que calidad es: 

“CALIDAD. Grado en el que un conjunto de rasgos diferenciadores inherentes a la educación superior cumplen con una necesidad o expectativa establecida. En una definición laxa se refiere al funcionamiento ejemplar de una institución de educación superior. Propiedad de una institución o programa que cumple los estándares previamente establecidos por una agencia u organismo de acreditación. Para medirse adecuadamente suele implicar la evaluación de la docencia, el aprendizaje, la gestión, y los resultados obtenidos. Cada parte puede ser medida por su calidad, y el conjunto supone la calidad global”. (RIACES, 2004).
Esa calidad debe adaptarse a un mundo académico que se encuentra en una situación de permanente modificación y actualización, uno de los referentes sobre los estudios de posgrado en Iberoamericana, Víctor Cruz Cardona, señala que “la formación superior avanzada está registrando cuatro tendencias importantes que harían necesarias, por sí solas, la puesta en marcha de procesos urgentes de transición:

· El número creciente de aspirantes a recibir formación postgraduada así como la diversificación manifiesta de esa población potencial de aspirantes;

· El papel y la función que la investigación científica y aplicada juega en la llamada economía del conocimiento; 

· La internacionalización de la oferta académica; y

· La preocupación estatal manifiesta por este nivel de formación Superior” (Cruz Cardona, 2014: 643-644).

Estas tendencias se entienden en el marco de los que Cardoso y Cerecedo afirman que está sucediendo con la Educación Superior y su relacionamiento con la sociedad, pues actualmente “...ya no basta con que las IES sean el lugar donde se acumula el conocimiento universal, ahora la sociedad le exige que sea aplicado a su entorno, sea pertinente y provoque un impacto. Por consiguiente, la calidad que alcance un programa educativo –y por ende la IES que lo ofrezca– es un factor determinante en la calidad de vida de las comunidades en que se circunscriba” (2011).
Por lo tanto “La buena o la excelente calidad de los programas educativos es, por tanto, un imperativo insoslayable. Si los fundamentos lógicos y éticos de este imperativo no fueran suficientes, también podrían esgrimirse razones económicas y políticas: la educación superior, y con ella el posgrado, requiere las mayores inversiones; su infraestructura física y tecnológica es la más compleja y costosa; sus impactos en la producción de bienes y servicios son determinantes para la independencia o la falta de ésta en términos económicos (Cardoso, 2006, p. 64)”.

En el ámbito concreto de los posgrados, Cruz Cardona plantea que “el posgrado debiera asegurar o reforzar, competencias genéricas que el alumno pudiera exhibir como resultado tangible, propio e inconfundible de su formación. Se entiende aquí, por competencia, el repertorio de comportamientos observables que integran actitudes, valores, aptitudes, conocimiento apropiado, habilidades y rasgos de la personalidad” (2014).
1.2. La evaluación de la calidad de los posgrados en Iberoamérica

Por medio de la Red Iberoamericana para el Aseguramiento de la Calidad en la Educación Superior (RIACES) se está intercambiando información sobre “indicadores de calidad” de los Doctorados y Maestrías existentes. De este análisis comparativo se pueden establecer “estándares” que caracterizan los mejores doctorados en las Universidades Iberoamericanas. Esto último lleva a identificar indicadores más relevantes para los países Iberoamericanos y puede servir para plantear metas de desarrollo en la calidad de los posgrados en estos países.  (CNA, 2010).

Es importante realizar un estado de la cuestión respecto a cómo están algunos países de la Región sobre la creación e implementación de estándares de calidad para la acreditación de los cursos de posgrados. Sobre todo teniendo en cuenta que en la mayoría de los países de Iberoamérica ha llevado su tiempo y su inversión correspondiente para llegar al posicionamiento en el que hoy se encuentran, según hemos podido indagar en base a las referencias de Informes y documentos de los países en el cual mencionan todo el proceso llevado a cabo para obtener los resultados que tienen hoy día dentro de lo que es la acreditación de cursos de posgrados.

En Argentina el proceso de acreditación tuvo varios procesos hasta llegar a ser lo que es hoy, según (Marquis, 1998) hacia finales de los 80, el sistema universitario nacional realizó un primer intento para evaluar y promover la calidad de los posgrados a través de la creación del sistema universitario de cuarto nivel (SICUN), a pesar de los esfuerzos no tuvo los resultados esperados.

Sin embargo, fue hasta la década de los 90 (entre 1993 y 1994) que fue promovida a través del gobierno, la modernización del sistema universitario, impulsando la nueva ley de Educación Superior y diseñando el programa de Reforma de la Educación Superior (PRES) un instrumento estratégico del PRES es el FOMEC (Fondo de mejoramiento de la calidad universitaria), el mismo contiene políticas e instrumentos de mejoramiento de los posgrados y una decisión clave: la acreditación de los posgrados es una condición necesaria para el acceso al financiamiento del FOMEC. En el año 1995 se establecieron las normas y establecieron las prácticas destinadas a acreditar la oferta de posgrado.

En el informe de la CONEAU Argentina (Romero, 2014) menciona que los estándares de acreditación son establecidos por el Ministerio de Educación en acuerdo con el Consejo de Universidades, la acreditación en Argentina tiene carácter obligatorio para los posgrados y es requisito para la obtención de la validez nacional del título.

La Ley de Educación Superior Nº 24512 establece en su artículo 39 que “las carreras de posgrados sean de Especialización, Maestrías o Doctorados” y deberán ser acreditadas por la CONEAU.

En el artículo 46 de la mencionada Ley dispone que “los procesos de acreditación se desarrollarán según los estándares que establezca el Ministerio de Educación en consulta con el Consejo de Universidades”.

Los estándares mínimos de calidad que deben cumplir las ofertas de posgrados están fijadas en la Resolución Nº 160/11 del Ministerio de Educación.

La CONEAU acredita las carreras en funcionamiento y las carreras nuevas, las carreras en funcionamiento deben presentarse obligatoriamente a las convocatorias que se realizan por área disciplinar, es decir, si la carrera de Derecho quiere acreditar deberá estar en conocimiento de cuándo es convocada el área de Ciencias Sociales y Jurídicas.

La acreditación es obligatoria, no así la categorización, que es voluntaria, y esta categorización consiste en la asignación de las letras A-B o C que se corresponden con un perfil de calidad integral.

En cuanto a las carreras nuevas, éstas son sometidas a un dictamen de la CONEAU, las carreras nuevas no pueden ser categorizadas pero sí acreditadas.

Según (Marquis, 1998) la evaluación de los posgrados en Argentina ha sido bien recibida sin mayores resistencias muy por el contrario a la que se generó en los primeros intentos de evaluación institucional.

En Colombia, para la evaluación de los posgrados, el Consejo Nacional de Acreditación (CNA) elaboró los lineamientos de Calidad, en plena coherencia con los lineamientos de los cursos de pre grado (CNA, 2010) e inician este proceso en el año 1992, sin embargo, el proceso de acreditación propiamente para los posgrados inició en el año 2008.

El programa de Acreditación se divide de alta Calidad de Maestrías y Doctorados, comprende solo tres componentes en la evaluación de calidad: Factores, Características e Indicadores. Utilizando este enfoque metodológico, los lineamientos que se presentan son 10 factores, 29 características y 95 indicadores.

En Colombia, las Maestrías y los Doctorados representan un medio sumamente importante para el desarrollo de la investigación científica, tecnológica y de innovación, considerando el crecimiento económico del país. 

En Brasil (el que más experiencia en acreditación y evaluación de posgrados tiene) pues hace más de 20 años se encuentra en la tarea de evaluar y acreditar las ofertas académicas superiores y las de posgrados no quedan atrás. La acreditación de posgrados inició en la década del 60, por tal motivo en Brasil el proceso en sí de las acreditaciones se recibe con mucha naturalidad, ya que al mismo tiempo que empezaban a surgir las ofertas de posgrados ya estaba el sistema de acreditación. Tal vez no exista otro país en la región donde todos los cursos de maestría y de doctorado son sistemáticamente evaluados, ya sean de universidades públicas como privadas.

Las evaluaciones de la CAPES (en portugués, Coordenação de aperfeiçoamento de pessoal de nivel superior) son por áreas de conocimientos y no pueden las instituciones ser evaluadas a partir de las calificaciones obtenidas por los programas de las diferentes áreas. Los pares evaluadores son especialistas de las áreas que evalúan y no especialistas en evaluación.

Es importante resaltar que al inicio de este proceso de acreditación en Brasil los estándares de calidad respondían a criterios e indicadores contextualizados a la realidad, sin embargo hoy en día ha aumentado esos estándares por ejemplo como menciona Spagnolo (31).

“…También se modifica la importancia dada a algunos ítems. El grado académico del cuerpo docente, por ejemplo, que era un ítem relevante hace 20 años, cuando el porcentaje de doctores que trabajaban en los posgrados era inferior al 50%, hoy en día tiende a perder significación ya que en estos cursos la media de docentes con grado académico de doctor es de 90%, es decir que el índice de 100% ya es normal en algunas áreas”.

Uno de los cuestionamientos que se realiza a la evaluación CAPES es que centra su interés en la academia y poco revela sobre la relación y la contribución de los programas de maestrías y doctorados con el sector productivo y menos con el impacto socio - económico y cultural de la sociedad como un todo.

En cuanto a México, brevemente se puede señalar que han tenido que pasar por tres etapas: la primera se caracterizó por una expansión desarticulada uno de los principales problemas que acarreó esta etapa fue la casi nula planificación estratégica del posgrado nacional, lo que conllevó a organizar los posgrados habilitados y normalizar algunos puntos, la segunda etapa se caracterizó por el Diagnóstico y la Evaluación, en este proceso gracias al apoyo del CONACYT se puso énfasis en dos asuntos: la calidad del posgrado y las condiciones de realización de la misma, se realizaron dos Diagnósticos (1984 y 1988) en base la organización académica y la institución que sostenía el programa y se detectaron algunos problemas muy importantes que impedían el logro de la calidad que se estaba apuntando y la tercera etapa el de la consolidación institucional selectiva e incipiente articulación iniciada aproximadamente en al año 1991, en el cual se establece el Padrón de Excelencia en el nivel de posgrado, en el cual se consideran algunas exigencias como por ejemplo los investigadores a tiempo completo con doctorado, profesores con publicaciones de calidad, logro importante en cuanto a la graduación de estudiantes, hoy día en esta etapa por la que atraviesan los posgrados en México las autoridades universitarias están más preocupadas, por reunir los requisitos establecidos (según estándares de calidad) ya que de esta manera se posicionan en un nivel académico de calidad.

En Perú el proceso de Evaluación y Acreditación comenzó aproximadamente en el año 2006 con la creación del Sistema Nacional de Evaluación, Acreditación y Certificación de la Calidad Educativa (SINEACE), se aprueba su reglamento en el año 2007, y el 30 de Noviembre se instala el primer Directorio del Consejo de Evaluación, acreditación y certificación de la Calidad de la Educación Superior (CONEAU), uno de los objetivos de este consejo fue establecer los estándares de calidad que deberán cumplir las instituciones universitarias y ese modelo fue elaborado y diseñado teniendo en cuenta los estándares planteados en la región, y por sobre todo adaptado a la realidad económica y cultural del país. 

En Chile, el proceso de Acreditación de la Educación Superior se implementó en el año 2006, el SINEACE (Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior) fue creado bajo la Resolución N° 20.129.

Chile ha construido un sistema de posgrado que ofrece una base para la formación de investigadores y que se apoya en la calidad de investigación que se realiza en el país, a nivel nacional se replantearon algunos criterios para la enseñanza de los posgrados atendiendo a la necesidad y la demanda que económica y socialmente están necesitando.

En cuanto al posgrado específicamente, recién a partir del año 2012 Chile tiene establecido formalmente procedimientos y criterios de acreditación, en este sentido, uno de los puntos críticos de todo este proceso es que no existen indicadores y estándares globalmente aceptados, la Institución fija sus propios indicadores, pero la dificultad se genera cuando los evaluadores externos tienen sus propios modelos mentales respecto a los estándares valorativos, el proceso se vuelve un tanto dificultoso.
En cuanto al MERCOSUR, se ha establecido el Modelo ARCUSUR ((Sistema de Acreditación Regional de Carreras Universitarias para el reconocimiento regional de la calidad académica de las respectivas titulaciones en el MERCOSUR y países asociados). Los procesos de evaluación de las carreras se desarrollaron entre los años 2004 y 2006, a través de llamados consecutivos, comenzando por Agronomía, siguiendo por Ingeniería, y concluyendo con Medicina. El proceso se llevó a cabo con la participación de instituciones de enseñanza superior de Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Paraguay y Uruguay. Actuando en carácter experimental hasta el año 2006, se aplicó con el intento de promover el reconocimiento recíproco de grados universitarios en los países participantes, solamente para fines académicos. Si bien este nuevo sistema mantiene muchos puntos en común con el MEXA, se pueden encontrar otras diferencias con respecto al primero. El ARCU-SUR está dotado de carácter permanente y referido a muchas más carreras de las consideradas en el primero. También se pretende que la acreditación ARCU-SUR sea un “sello de calidad” para las carreras del MERCOSUR, para crear un Registro Central del sistema ARCU-SUR y asegurar la sustentabilidad financiera del proyecto. Otra diferencia es que la vigencia de la acreditación en el MEXA era de cinco años y este nuevo sistema acredita por seis años”.

En línea general, Iberoamérica está en proceso de cambio respecto a la visión sobre la función de los posgrados, que estos programas tengan un carácter de investigación y al mismo tiempo que pueda dar respuestas a los cambios que se van produciendo en las sociedades, cambios científicos, tecnológicos e ir innovando en los quehaceres dentro del mundo globalizado, buscando la formación académica profesional y de calidad como se ha conversado y debatido en distintos encuentros con académicos.
1.3. Una aproximación a la realidad de los posgrados en el Paraguay

Con respecto a los Posgrados en el Paraguay se puede señalar que en su formato actual los mismos comenzaron a implementarse a comienzos del período de transición, y que la expansión del modelo de posgrado en el país no se diferencia mucho de lo que ha ocurrido en gran parte de la región. 

En ese sentido, afirma Julio Sánchez Mariñez que:

“A pesar de este explosivo crecimiento de la matrícula y del número de instituciones de educación superior, existe consenso en que el nivel de estudios de postgrado en nuestra región es no sólo relativamente reciente sino que persiste subdesarrollado cuantitativa y cualitativamente. Como observa Cruz Cardona “el postgrado ha tenido un desarrollo acelerado pero desigual en términos de fines y propósitos, alcance y consolidación”. Claudio Rama da cuenta del crecimiento casi exponencial de la oferta de programas de postgrado en América Latina y el Caribe, los cuales, de acuerdo a sus datos, han pasado de 185,393 estudiantes representando un 2.5% de la matrícula total en educación superior en la región, en 1994, a unos 535,198 estudiantes, en 2000, para un 3.6% del total de estudiantes universitarios” (2008).

En Paraguay el incremento de la oferta académica de Posgrado se dio principalmente en el área de los Programas Profesionalizantes. Desde hace unos años a través del CONACYT se han implementado Programas de Posgrados estrictamente académicos fomentando la investigación. 

En el relevamiento realizado no ha sido posible determinar la naturaleza de los programas revisados y procesados de modo a poder determinar el porcentaje de los Programas profesionalizantes y el de los Programas académicos. 

En cuanto al universo de posgrado hemos realizado un relevamiento en base a la documentación obrante en el Archivo en la ANEAES, así como mediante una revisión a través de las páginas web de las universidades tanto públicas como privadas. Del resultado de dicho relevamiento nos hemos encontrado con el siguiente resultado, que se encuentra reflejado en la Tabla N° 1. 

En dicho relevamiento resultaron, un total de 882 programas de Posgrados, de los cuales si tenemos en cuenta por área, el 61,1% de los Posgrados corresponden al área de Ciencias Sociales y Humanidades, siendo en su gran mayoría los Posgrados en Didáctica Universitaria o Cursos de Docencia de la Educación Superior. En cuanto a Ciencias de la Salud corresponden un total de 253 programas de Posgrado que representa el 28, 7 % de la oferta relevada. El tercer lugar le corresponde a Ciencias Naturales con el 5,3% de los Programas y por último el área de las Ingenierías con 88 programas representa el 4,9 % de la oferta de Posgrado que pudo ser relevada.
Tabla N° 1. Resumen de la oferta académica de posgrado en el Paraguay

	Nivel
	Ciencias de la Salud
	Ingenierías
	Ciencias Naturales
	CCSS y Humanidades
	Total

	Actualización
	15
	9
	7
	19
	50

	Capacitación
	13
	3
	9
	83
	108

	Especialización
	156
	9
	9
	148
	322

	Maestría
	49
	21
	19
	207
	296

	Doctorado
	20
	1
	3
	82
	106

	Total
	253
	43
	47
	539
	882


Fuente: Elaboración propia.

Al analizar los datos que reflejan los programas de Posgrados por niveles, se observa en el Gráfico N° 1 que el nivel de Especialización representa el 36,5% de la oferta de posgrado relevada en el presente trabajo, le siguen los Programas del nivel de Maestría que representan el 33,9%, ocupa el tercer lugar la oferta académica de Capacitación con el 9,4%, mientras que el nivel de Doctorado representa el 9,2%. Por último se encuentra el nivel de Actualización que constituye tan solo el 2,1%.
Gráfico N° 1. Porcentaje de niveles de los programas en el Paraguay
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Faltan datos sumamente relevantes para realizar un diagnóstico más exhaustivo de la oferta de académica de Posgrado en el Paraguay pues no se cuentan con datos generales sobre la matrícula y la composición del cuerpo docente.
Tabla N° 2. Oferta de cursos de posgrado por universidad
	Universidad
	Tipo de Institución
	Ciencias de la Salud
	Ingenierías
	Ciencias Naturales
	CCSS y Humanidades
	Total

	
	
	A
	C
	E
	M
	D
	A
	C
	E
	M
	D
	A
	C
	E
	M
	D
	A
	C
	E
	M
	D
	

	Universidad Nacional de Asunción
	Oficial
	
	
	78
	5
	3
	9
	
	1
	14
	
	7
	3
	6
	11
	
	1
	19
	22
	14
	3
	196

	Universidad Nacional del Este
	Oficial
	3
	
	9
	1
	1
	
	
	4
	2
	
	
	
	
	2
	
	
	
	7
	5
	1
	35

	Universidad Nacional de Pilar
	Oficial
	
	
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	2
	
	5

	Universidad Nacional de Itapúa
	Oficial
	
	
	4
	
	
	
	2
	
	
	
	
	2
	
	
	
	
	3
	
	4
	2
	17

	Universidad Nacional de Caaguazú
	Oficial
	
	
	4
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	6
	1
	
	13

	Universidad Nacional de Concepción
	Oficial
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Universidad Nacional de Villarrica del Espíritu Santo
	Oficial
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	
	
	1
	
	5

	Universidad Católica “Nuestra Señora de la Asunción”
	Privado
	
	1
	10
	7
	3
	
	
	2
	3
	
	
	2
	2
	1
	
	
	14
	28
	7
	2
	82

	Universidad Privada Columbia del Paraguay
	Privado
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	6
	
	8

	Universidad del Norte
	Privado
	
	
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	1
	
	2
	7

	Universidad Autónoma de Asunción
	Privado
	1
	1
	4
	6
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	3
	8
	4
	30

	Universidad Privada del Este
	Privado
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	
	1
	4

	Universidad Autónoma del Paraguay
	Privado
	1
	
	12
	4
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	2
	
	
	22

	Universidad "Comunera"
	Privado
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Universidad Americana
	Privado
	
	
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	15
	5
	23

	Universidad Evangélica del Paraguay
	Privado
	
	
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	6
	
	1
	3
	1
	15

	Universidad del Pacífico Privada
	Privado
	1
	
	2
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	9
	5
	3
	22

	Universidad Tecnológica Intercontinental
	Privado
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	10
	16
	6
	34

	Universidad Técnica de Comercialización y Desarrollo
	Privado
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	
	3
	3
	8

	Universidad Politécnica y Artística del Paraguay
	Privado
	
	
	1
	
	2
	
	
	
	1
	
	
	
	
	2
	
	
	
	9
	38
	10
	63

	Universidad del Cono Sur de las Américas
	Privado
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Universidad Autónoma de Luque
	Privado
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Universidad Iberoamericana
	Privado
	
	
	1
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	15
	2
	3
	1
	24

	Universidad Metropolitana de Asunción
	Privado
	
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	4
	8
	13
	5
	33

	Universidad de la Integración de las Américas
	Privado
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	3
	
	4

	Universidad Internacional “Tres Fronteras”
	Privado
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1

	Universidad Superior Hernando Arias de Saavedra En reemplazo de la Universidad Técnica Pedagógica de Luque
	Privado
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Universidad San Ignacio de Loyola
	Privado
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	
	
	
	
	3

	Universidad La Paz
	Privado
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	1
	
	2

	Universidad Central del Paraguay
	Privado
	4
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	4
	1
	12

	Universidad Autónoma San Sebastián de San Lorenzo (USASS)
	Privado
	
	
	4
	5
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	13
	11
	8
	46

	Universidad Privada del Guairá
	Privado
	
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	2
	
	6

	Universidad Nordeste del Paraguay
	Privado
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	1

	Universidad de Desarrollo Sustentable
	Privado
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Universidad San Carlos
	Privado
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	1
	
	
	
	1
	4
	8

	Universidad de San Lorenzo (UNISAL)
	Privado
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	7
	7
	16

	Universidad Autónoma de Encarnación (UNAE)
	Privado
	
	2
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	6
	4
	6
	1
	20

	Universidad Autónoma del Sur (UNASUR)
	Privado
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	1
	2

	Universidad "HISPANO-GUARANÍ" Para el Desarrollo Humano
	Privado
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Universidad María Auxiliadora (UMA)
	Privado
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	1
	
	4

	Universidad Española
	Privado
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Universidad Leonardo Da Vinci
	Privado
	
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5
	
	7

	Universidad Nihon Gakko
	Privado
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	1
	5
	2
	10

	Universidad Privada "María Serrana”
	Privado
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	3
	3
	8

	Universidad Centro Médico Bautista (UCMB)
	Privado
	3
	8
	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	2
	1
	
	26

	Universidad Santa Clara de Asís (USCA)
	Privado
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	3

	Universidad del Chaco (UNICHACO)
	Privado
	
	
	2
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	7
	2
	16

	Universidad Gran Asunción
	Privado
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	2

	Universidad Adventista del Paraguay
	Privado
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Universidad Nacional de Canindeyú
	Oficial
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	Universidad Interamericana
	Privado
	
	
	
	2
	1
	
	
	
	
	
	
	1
	
	1
	1
	
	5
	1
	5
	3
	20

	Universidad del Sol
	Privado
	
	
	2
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	6
	5
	2
	
	18

	Universidad Sudamericana
	Privado
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Universidad Paraguayo-Alemana de Ciencias Aplicadas
	Privado
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Total 
	15
	13
	156
	49
	20
	9
	3
	9
	21
	1
	7
	9
	9
	19
	3
	19
	83
	148
	207
	82
	882


Observaciones: A: Actualización, C: Capacitación y/o Diplomado, E: Especialización, M: Maestría, D: Doctorado. Las que están subrayadas son las universidades cuyos datos fueron obtenidos desde la página web.
2. Propuesta de un Modelo de Evaluación de los programas de posgrado para la República del Paraguay
Luego de analizadas las propuestas, observaciones formuladas por los participantes en los talleres
, y la discusión con el equipo técnico de la Agencia, se plantea la siguiente propuesta de Modelo de Evaluación de los Programas de Posgrado. 

Para la formulación del Modelo de Evaluación de los Programas de Postgrado para la República del Paraguay, debemos señalar que el mismo fue estructurado de acuerdo a Dimensiones
, Criterios
  e Indicadores
. 

2.1. Proceso de Evaluación para la ANEAES

LA ANEAES concibe la evaluación de los programas de Posgrado como un proceso que debe estar orientado al logro de la calidad académica y científica en vistas de la mejora continua. Por lo tanto la evaluación debe concluir con un Plan de Mejoras que es el compromiso institucional con la calidad. 

2.1.1. Fases del Proceso 

El Modelo de Evaluación de los Programas de Posgrado comprende:
· El Proceso de Evaluación Interna o Autoevaluación, que concluye con un Plan de Mejoras. 
· El proceso de Evaluación Externa que debe validar el Informe de Autoevaluación y juzgar el cumplimiento de las metas y objetivos, de criterios mínimos previamente establecidos y expedirse sobre la viabilidad y pertinencia del Plan de Mejoras; y 
· El dictamen expedido por la ANEAES, que aprueba la evaluación y la pertinencia del Plan de Mejoras y emite la Resolución conforme al resultado. 

2.2. Modelo de evaluación de la ANEAES

LA ANEAES establece el Modelo Nacional de Evaluación y Acreditación la Educación Superior y a su vez, éste contiene el Mecanismo de Evaluación y Acreditación de programas de Posgrado que permite evaluar la calidad de los mismos. Será aplicado a programas de posgrado que pertenezcan a universidades e instituciones de educación superior reconocidas por la legislación vigente en el país.
Por sus características, el Modelo Nacional recoge tanto información cuantitativa como cualitativa para evaluar diversos aspectos, con un foco especial en los procesos y resultados alcanzados. La información constituye un aspecto central del proceso de evaluación promoviendo un mejoramiento de la información disponible que permitirá una mejor gestión institucional. 

Este modelo establece como un requisito ineludible el que se cuente con información que permita la organización de la información en bases de datos de modo a que dicha información pueda ayudar a la mejora de la gestión de la calidad de la carrera. 

Los Programas de Posgrado deben evaluar y dar cuenta pública de los mecanismos de aseguramiento de la calidad adoptados para el cumplimiento de su proyecto académico, su misión, visión y objetivos generales. Esto significa, que el Programa ha definido un conjunto de políticas, procedimientos, normas y prácticas por medio de las cuales avala que sus distintas actividades se realizan monitoreando y mejorando en forma continua su calidad. 

Este Modelo Nacional contempla la evaluación de los siguientes niveles de Programas de Postgrado: 

· Especialización

· Maestría 

· Doctorado 

Los Programas de Posgrado en los niveles de Actualización y Capacitación serán sometidos a un proceso de Certificación de Calidad para Cursos de Actualización y Capacitación. 

Dicho proceso de Certificación de Calidad se realizará con Pares Evaluadores locales y será un proceso abreviado teniendo en cuenta la naturaleza emergente y de corta duración de los Programas de Posgrado de Actualización y Capacitación. 

2.3. Condiciones previas para la evaluación y acreditación de los Programas de Posgrado 

a) Que cuente con una promoción de egresados.

b) Que cuente con un proyecto académico, aprobado por la instancia competente dejando claramente establecida su misión, visión, los objetivos generales, sus valores, la población a la que está dirigido y la gestión administrativa. 
c) Que cuente con un sistema de información para la gestión: adecuado, confiable y permanentemente actualizado.

d) Que esté en funcionamiento por cinco años. 

2.4. Principios de Evaluación de Calidad
· Relevancia 

· Integridad 

· Eficiencia 

· Eficacia 

· Equidad 

2.5. Normas y Requisitos Generales para la Acreditación de Programas de Posgrado
a. Requisitos Iniciales 

El proceso de evaluación externa y acreditación se realizará en programas de posgrado de Educación Superior que hayan sido aprobados por las instancias institucionales correspondientes de la universidad o institución de educación superior a la cual pertenece y por el CONES: 

1. El programa deberá poseer una promoción de egresados.

2. La Institución deberá solicitar su inscripción por escrito a la ANEAES, manifestando el compromiso de participar del proceso y aceptar las normas, procedimientos y criterios establecidos por la Agencia.

3. Las Instituciones de Educación Superior que solicitan la evaluación externa y acreditación del programa de posgrado, deberán crear y asegurar el funcionamiento de órganos internos de evaluación. 

La presentación de un programa de posgrado para la acreditación requiere que la institución presente;
Con referencia a la institución: 

· La estructura y organización institucional, tomando en consideración la normativa y distribución de las funciones al interior de la institución, así como el control de las mismas.

· El sistema de gobierno, considerando las diversas instancias de toma de decisiones, a nivel central y en las distintas unidades de la institución. 
· Las normas y procedimientos asociados a la selección, contratación, evaluación y perfeccionamiento del personal directivo, académico y administrativo de la institución. 
· Las normas y procedimientos asociados a la selección, promoción, evaluación y perfeccionamiento de los estudiantes. 
· La planificación, ejecución y control de recursos materiales y financieros de la institución, en función de los propósitos y fines institucionales. Incluye los mecanismos necesarios para asegurar la estabilidad y viabilidad institucional. 
· Los mecanismos de diagnóstico, planificación, seguimiento y ajuste de las prioridades de desarrollo definidas por la institución. 
· La disponibilidad de información necesaria para responder a los requerimientos de la gestión (capacidad de análisis institucional), que sea adecuada, confiable y continuamente actualizada. 

Con referencia al Programa de Posgrado en Acreditación: 

Para la presentación de la solicitud de Acreditación, el programa de Posgrado deberá además presentar, de acuerdo a lo establecido por la ANEAES, información en cuanto a: 

· Perfil de Egreso

· Plan de Estudios de acuerdo con las metas y objetivos establecidos por el programa de posgrado, como también los aspectos de formación general que favorezcan la inserción en el mundo social y laboral. 

· Malla curricular, indicando secuencia de asignaturas distribución en los distintos periodos lectivos, prerrequisitos y correlatividades. 

· Contenidos programáticos que contemplan las exigencias de contenidos mínimos establecidos por el programa de posgrado. 

· Características académicas del programa de posgrado, carga horaria tipo de actividades didácticas, distribución de la misma, mecanismos de actualización curricular, diseño de asignaturas o módulos. 

· Formulación de planes, estipulando metas y estrategias para cada una de las funciones que ha estimado realizar, considerando un cronograma factible en su aplicabilidad. 

· Completar los siguientes datos referidos al flujo de cursantes del programa de posgrado en los últimos 5 años. 

b. Vigencia de la Acreditación y tipos de dictamen 

Por ser la acreditación un proceso continuo y cíclico, la ANEAES fija los siguientes períodos de vigencia de la acreditación, pudiendo en casos especiales condicionar la vigencia de la acreditación al cumplimiento de los requerimientos específicos: 

· Categoría A 5 años.
· Categoría B 3 años.
c. Dictamen final por la ANEAES 

El Consejo de la ANEAES, de acuerdo al artículo 23 de la Ley 2072/03, emite una de las siguientes resoluciones: 

A. De acreditación: cuando determine en cada caso que cumple con los niveles mínimos de calidad establecidos. 

B. De no acreditación: cuando determine en cada caso que no cumple con los niveles mínimos de calidad establecidos. 

C. De postergación: proponiendo la acreditación, cuando existan problemas o fallas subsanables en un breve plazo. 

d. Fases del Proceso

En caso de que el Consejo Directivo de la ANEAES resolviera la no acreditación, el programa de posgrado de la institución respectiva no podrá presentar una solicitud de acreditación antes del plazo de un año, según lo establece el artículo 25 de la Ley 2072/03. 

Autoevaluación: Es un proceso participativo interno de diagnóstico del programa y que debe favorecer la reflexión de la comunidad académica hacia la calidad. Hace lugar a un informe escrito que se refiere a los procesos, recursos y resultados del programa de posgrado. Es un proceso que debe desarrollarse con rigor técnico que garantice una información válida, confiable y verificable. La autoevaluación debe concluir con un Plan de Mejoras. 

Evaluación Externa: Es un proceso de evaluación por pares externos a la carrera. Comprende: 

· Revisión de la documentación entregada por la institución. 

· Visita in situ de un comité de Pares.
· Informe escrito que incluye un juicio de valor. 

Los Pares Evaluadores son designados por el Consejo Directivo de la ANEAES consultando el Registro de Pares Evaluadores. 

Informe final: el Consejo Directivo de la ANEAES analizará el informe del Comité de Pares Evaluadores, el informe de Autoevaluación y el Plan de Mejoras y , en base a dicho análisis, redactará la síntesis evaluativa. Así mismo, indicará recomendaciones y emitirá un dictamen. 

La Agencia fijará las fechas y plazos de los procesos de trabajo y de la entrega del Informe de Autoevaluación, así como el período de revisión y aporte de nuevos documentos por parte del Programa de Posgrado. 

e. Procedimientos 

1) Convocatoria 

La ANEAES convocará a los programas de posgrado previamente determinados para iniciar el proceso de acreditación. Se informará a las instituciones de educación superior, los requisitos que deberán cumplir.
2) Solicitud para iniciar el proceso

La IES interesada en participar enviará a la ANEAES una solicitud que contendrá las siguientes informaciones: 

· Informe institucional que incluya la identificación, y el programa de posgrado que desea acreditar. Este informe es sumamente necesario para continuar con las siguientes etapas. 

· Declaración explícita de cumplimiento de los requisitos básicos para iniciar el proceso de acreditación. 

· Declaración en la cual acepta los criterios de evaluación establecidos por la ANEAES. 

3) Aprobación de Solicitud 

Una vez recibida la solicitud y comprobado que la institución y el programa cumplen con los requisitos establecidos por la ANEAES, se aprobará la solicitud presentada, iniciando de esa forma la acreditación. 

4) Acuerdo Formal

En este acuerdo cada parte adoptará los componentes esenciales para el correcto desempeño durante el proceso de acreditación. 

La institución de educación superior se compromete a:
1. Aceptar el mecanismo que se establecerá para la financiación del proceso de acreditación. 
2. Llevar a cabo el procedimiento de autoevaluación y aceptar la evaluación externa por Pares Evaluadores en los términos aprobados por la ANEAES.
3. Entregar a la ANEAES el Informe de Autoevaluación. 
4. Hacer un seguimiento a partir de los resultados de la acreditación practicada y considerar en su plan de desarrollo las recomendaciones que surjan de la evaluación externa y de la propia autoevaluación.

5. Aceptar el dictamen final de la ANEAES. 

Por su parte la ANEAES se compromete a: 

1. Proveer apoyo técnico para el desarrollo de los procesos de evaluación y acreditación con integridad y competencia. 
2. Respetar la confidencialidad de la información que tenga carácter reservado. 
3. Desarrollar las actividades de asistencia técnica necesarias para facilitar la aplicación de los procedimientos de acreditación. 
4. Cumplir con las normas básicas establecidas en la Ley 2072/03 
5. Informar a las IES y al MEC y el CONES sobre los resultados de la acreditación.
5) Autoevaluación 

Las IES que serán sometidas a un proceso de evaluación externa y acreditación deberán crear y asegurar el funcionamiento de órganos internos de autoevaluación de acuerdo a lo prescripto en el artículo 20 de la Ley 2072/03. 

6) Informe de Autoevaluación 

El mismo será elaborado por el Comité de Autoevaluación del Programa. Dicho informe es de naturaleza cuantitativa y cualitativa, en el cual se describirán las actividades, la gestión y los resultados del Programa. Deberá constar en el mismo como mínimo las siguientes partes: 

· Portada
· Índice 
· Marco de Referencia 
· Evaluación del cumplimiento de los criterios de calidad establecidos por la ANEAES.
· Plan de Mejoras. 
· Anexos, o documentación de respaldo. 
· Entrega del Informe de Autoevaluación 

La IES entregará a la ANEAES su informe de Autoevaluación.
A. Constitución de Comité de Pares 

Se conformará un Comité de Pares cuya competencia académica debe estar de acuerdo con el Programa que será evaluado. Estos profesionales serán seleccionados a partir del Registro Nacional de Pares, con que cuenta la ANEAES. 

B. Envío y análisis de la Información 

La ANEAES enviará al Comité de Pares toda la documentación referente a los informes institucionales y de autoevaluación, los manuales y guías para llevar a cabo todo el proceso, y cualquier otro documento pertinente que soliciten. Los Pares estudian y analizan toda esa información. 

C. La Visita de los Pares Evaluadores 

Esta es una de las fases más importantes del proceso. En la misma los pares evaluadores contrastarán las informaciones presentadas en el Informe de Autoevaluación. La visita durará un promedio de 3 días y se establecerá una agenda consensuada con la IES en la que se contemplen todas las actividades que se desarrollarán. La visita finaliza con un informe oral de salida ante las autoridades de la IES sobre los aspectos resaltantes de la misma, sin que esto signifique emitir un juicio acerca de la acreditación. 

D. Informe Preliminar de los Pares 

El Comité de Pares elabora un Informe Preliminar, en base a las observaciones hechas durante la visita. Este informe es enviado a la ANEAES. El mismo estará basado en el análisis de cumplimiento de cada uno de los criterios de calidad establecidos por la ANEAES y del cumplimiento de las metas y objetivos establecidos por el Programa. Debe asimismo incluir las recomendaciones sobre la mejora del Programa. 

E. Observaciones al Informe Preliminar 

La ANEAES remitirá a la IES el Informe Preliminar de los Pares Evaluadores. La IES tiene la oportunidad de realizar las aclaraciones o ampliaciones, si detectara errores u omisiones, o si quisiera destacar ciertos puntos importantes según lo prescribe el artículo 22 de la Ley 2072/03. En el caso de que se reciba el informe complementario de la IES, el mismo será remitido por la ANEAES al Comité de Pares, para que lo tengan en cuenta en su Informe final. 

F. Informe final de los Pares 

Es elaborado por el Comité de Pares y enviado a la ANEAES, tomando como base el Informe Preliminar y las observaciones al mismo presentadas por la IES. En ese informe se debe presentar un juicio sobre el nivel de calidad del Programa y separadamente, un informe confidencial con una recomendación al Consejo Directivo de la ANEAES respecto a la acreditación del Programa. Se recomienda considerar el juicio sobre la calidad de un Programa de Posgrado como un proceso fundamentalmente cualitativo, basado en un análisis integral de los aspectos y criterios evaluados.

G. Dictamen Final por parte de la ANEAES
El Consejo Directivo de la ANEAES, de acuerdo al artículo 23 de la Ley 2072/03 emitirá una de las siguientes resoluciones: 

a) De acreditación: cuando determine en cada caso que cumple con los niveles mínimos de calidad establecidos. 

b) De no acreditación: cuando determine en cada caso que no cumple con los niveles mínimos de calidad establecidos. 

c) De postergación: posponiendo la acreditación, cuando existan problemas o fallas subsanables en un breve plazo. 

En caso de que el Consejo Directivo de la ANEAES resolviera la no acreditación, el programa de posgrado de la institución respectiva no podrá presentar una solicitud de acreditación antes del plazo de un año, según lo establece el artículo 25 de la Ley 2072/03.

Para emitir esta resolución final, el Consejo de la ANEAES debe analizar detalladamente los siguientes aspectos: 

· Las conclusiones del Informe de Autoevaluación. 
· El Informe Final del Comité de Pares. 
· La opinión del Comité de Pares en relación al proceso de autoevaluación seguido por el Programa de Posgrado. 
· El Grado de cumplimiento de las metas y objetivos institucionales 
· El resultado de otros procesos de acreditación 
· Otros antecedentes legales o reglamentarios propios de las disposiciones nacionales. 

El Consejo Directivo de la ANEAES en los casos que resolviera la Acreditación la misma podría ser tipo A por 5 años o tipo B por 3 años. 

La postergación de la acreditación solo tendrá lugar cuando, de acuerdo con el Informe Final, existan problemas o fallas subsanables en un breve plazo.
7) Envío del Dictamen final a la Institución evaluada 

Una vez que la ANEAES ha emitido el veredicto final, redactará una Resolución que será enviada oficialmente a la IES a la que pertenece el Programa y mantiene un registro público actualizado con los resultados del proceso de acreditación.
Gráfico N° 2. Proceso de evaluación





















3. Matriz de Calidad para la Evaluación
3.1. Para posgrados Académicos. Dimensiones, Aspectos e Indicadores del Modelo Nacional

	Dimensión
	Componente
	Indicador
	Evaluación

	
	
	
	No cumple
	Escasamente
	Satisfactoriamente
	Totalmente 

	Contexto Institucional
	Característica del Programa y su inserción institucional 
	La Misión y Visión del Programa están expresados en forma coherente con los establecidos por la IES.
	
	
	
	

	
	
	El Programa se encuentra establecido en el esquema organizativo de la IES de acuerdo al marco legal vigente.
	
	
	
	

	
	
	El perfil de Ingreso y el de Egreso se encuentran relacionados con la Misión y Visión del Programa y son coherentes con el Proyecto Académico.
	
	
	
	

	
	Organización, gobierno, gestión y Administración del Programa 
	Se describen adecuadamente la dedicación, así como las funciones y atribuciones del Coordinador del Programa.
	
	
	
	

	
	
	El Consejo Académico se encuentra integrado por profesionales que cuentan con un perfil profesional relacionado con el Programa.
	
	
	
	

	
	
	Se encuentra en funcionamiento un Comité de Ética.
	
	
	
	

	
	
	El Reglamento de Postgrado contempla todos los aspectos fundamentales para la implementación del Programa.
	
	
	
	

	
	
	El Manual de Funciones está redactado en forma clara y contempla a todos los actores involucrados en el desarrollo del Programa.
	
	
	
	

	
	
	Se encuentran reglamentados e identificados claramente todos los procedimientos académicos-administrativos.
	
	
	
	

	
	
	Los mecanismos de financiación del Programa se encuentran identificados.
	
	
	
	

	Proyecto Académico
	Plan de Estudios 
	El Proyecto Académico contempla un Plan de Estudios adecuado a los objetivos y metas propuestos con el propósito de lograr el perfil de egreso.
	
	
	
	

	
	Políticas de Ingreso 
	Los requisitos de Ingreso al Programa están definidos y los mismos son pertinentes al Programa. 
	
	
	
	

	
	Política de Permanencia 
	Los mecanismos de monitoreo y seguimiento a los estudiantes proporcionan información relevante para lograr su propósito. 
	
	
	
	

	
	
	Son eficientes los medios para el aseguramiento de la permanencia del estudiante en el programa.
	
	
	
	

	
	Procesos de Enseñanza-Aprendizaje 
	El Proceso de Enseñanza-Aprendizaje se encuentra claramente descripto en el Proyecto Académico. 
	
	
	
	

	
	
	La Práctica Profesional se corresponde efectivamente con las metas y objetivos del Programa. 
	
	
	
	

	
	
	El Proyecto Académico expresa claramente la distribución de tiempo entre las diversas actividades prevista en el Proyecto Académico (Docencia, Investigación, Práctica Profesional, Etc.). 
	
	
	
	

	
	
	Los Criterios de Evaluación se encuentran expresados en forma clara en el Proyecto Académico y los mismos son pertinentes al tipo de Programa. 
	
	
	
	

	
	Organización de la Carga Horaria 
	La carga horaria se ajusta a las normativas nacionales y la distribución de la misma es pertinente para lograr las metas y objetivos del Programa. 
	
	
	
	

	
	
	La frecuencia de tiempo de las actividades del Programa previstos en el Proyecto Académico es la adecuada para el logro de las Metas y Objetivos. 
	
	
	
	

	
	
	Es eficiente el mecanismo implementado para verificar el cumplimiento de las actividades en el Programa. 
	
	
	
	

	
	Sistema de Evaluación del Proceso 
	El Programa establece procesos de evaluación pertinentes al nivel del mismo, con el fin de recoger las opiniones de docentes y estudiantes al igual que otros integrantes de la comunidad académica. 
	
	
	
	

	
	Evaluación del Cuerpo Docente
	El proceso de evaluación del desempeño docente es pertinente y se ajusta a las características del Programa. 
	
	
	
	

	
	
	El procedimiento de retroalimentación de la evaluación docente es eficiente y pertinente. 
	
	
	
	

	Cuerpo docente
	Proceso de Selección 
	El Programa establece un proceso de selección docente, el cual establece claramente los criterios de evaluación y designación. 
	
	
	
	

	
	
	El cuerpo docente cuenta con la titulación similar o superior al del Programa. 
	
	
	
	

	
	Vinculación 
	El 30% del cuerpo docente del programa tiene una dedicación permanente en la institución.
	
	
	
	

	
	
	El 30 % de los docentes cuenta con producción científica demostrada en los últimos cinco años. 
	
	
	
	

	
	
	El Programa establece un mecanismo para asegurar la vinculación efectiva de los docentes al Programa.
	
	
	
	

	Estudiantes
	Proceso de Admisión 
	Los requisitos mínimos para el ingreso al Programa están claramente formulados y los mismos se ajustan a las características del mismo.
	
	
	
	

	
	
	El Proceso de Selección de los estudiantes cuenta con criterios claramente expresados y es realizado de acuerdo a las normativas que rigen el Programa.
	
	
	
	

	
	Porcentaje de retención 
	El sistema de información sobre las tasas de retención y de egreso del Programa, son eficientes y actualizadas. 
	
	
	
	

	
	Sistemas de Ayudas 
	El programa de Becas, Ayudas o exoneraciones para aquellos estudiantes que pertenecen a sectores económicos menos favorecidos teniendo en cuenta los méritos académicos es pertinente y eficiente. 
	
	
	
	

	
	Permanencia 
	El Programa establece mecanismos para lograr que la permanencia de los estudiantes en el programa no sea un tiempo mayor al doble de la duración del mismo. 
	
	
	
	

	Infraestructura
	Aula
	La Institución tiene disponibles las aulas adecuadas para el desarrollo de las actividades académicas del Programa.
	
	
	
	

	
	
	Las aulas son espacios adecuados a las necesidades de un Programa de Postgrado.
	
	
	
	

	
	Biblioteca 
	Cuenta con una biblioteca que posee los materiales bibliográficos básicos para el desarrollo del Programa.
	
	
	
	

	
	
	Ofrece acceso a Bibliotecas virtuales, bases de datos u otras fuentes de información.
	
	
	
	

	
	Laboratorios 
	Cuenta con Laboratorios adecuados para cumplir con los objetivos del plan de estudios.
	
	
	
	

	
	
	Cuenta con los equipamientos informáticos necesarios para el desarrollo de los objetivos del plan de estudios. 
	
	
	
	

	
	Personal de Apoyo 
	Cuenta con el número adecuado de personal de apoyo para la realización de los objetivos del programa.
	
	
	
	

	
	Accesibilidad 
	Las instalaciones son accesibles para las personas con discapacidad. 
	
	
	
	

	Investigación
	Grupos o líneas de Investigación 
	Los Grupos o Líneas de Investigación están claramente definidos y los mismos se encuentran en actividad.
	
	
	
	

	
	
	Los estudiantes y los docentes integran los grupos o líneas de investigación. 
	
	
	
	

	
	
	Existe coherencia entre las líneas de investigación y las temáticas de las tesis defendidas en el Programa. 
	
	
	
	

	
	Tutorías de Tesis 
	Los servicios de Tutorías de Tesis son efectivos. 
	
	
	
	

	
	
	Un 50% de los docentes realiza tutorías de tesis 
	
	
	
	

	
	
	La mayor parte de los estudiantes concluye la tesis en el plazo establecido en el Proyecto Académico. 
	
	
	
	

	
	Producción Científica del Programa 
	El registro de la producción científica de los docentes y estudiantes es eficiente. 
	
	
	
	

	
	
	Promueve la publicación de la producción científica de los docentes y estudiantes.
	
	
	
	

	
	
	El Programa o la Institución de Educación Superior cuenta con una Revista Científica en la cual se publican los resultados de las investigaciones realizadas en el programa. 
	
	
	
	

	Responsabilidad Social
	Inclusión 
	El mecanismo de inclusión de sectores económicamente vulnerables, así como de personas con discapacidad es efectivo.
	
	
	
	

	
	Medio ambiente
	El Plan de mitigación ambiental en los casos que la naturaleza del mismo así lo requiera es pertinente.
	
	
	
	

	
	Equidad de Género 
	El mecanismo para promover la equidad de género el ingreso al Programa es eficiente.
	
	
	
	

	
	Extensión Universitaria
	El Programa implementa actividades de extensión universitaria
	
	
	
	

	Impacto social
	Vínculos Institucionales
	Los mecanismos de vinculación con instituciones y/o empresas del sector son efectivos y pertinentes.
	
	
	
	

	
	Egresados 
	Se implementa una Encuesta de Satisfacción a los egresados que permite una evaluación integral del Programa.

Cuenta con un mecanismo de seguimiento a los egresados.

Establece una estrategia para determinar el índice de satisfacción de los empleadores.
	
	
	
	

	
	Actualización 
	Procesa todas las encuestas de evaluación y autoevaluación y elabora un informe en base a la información recabada.
	
	
	
	

	
	
	Contempla mecanismos pertinentes y efectivos de actualización de los contenidos y de mejora del programa.
	
	
	
	


3.2. Para posgrados Profesionalizantes. Dimensiones, Aspectos e Indicadores del Modelo Nacional

	Dimensión
	Componente
	Indicador
	Evaluación

	
	
	
	No cumple
	Escasamente
	Satisfactoriamente
	Totalmente

	Contexto Institucional
	Característica del Programa y su inserción institucional 
	La Misión y Visión del Programa están expresados en forma coherente con los establecidos por la IES
	
	
	
	

	
	
	El Programa se encuentra establecido en el esquema organizativo de la IES de acuerdo al marco legal vigente.
	
	
	
	

	
	
	El perfil de Ingreso y el de Egreso se encuentran relacionados con la Misión y Visión del Programa y son coherentes con el Proyecto Académico.
	
	
	
	

	
	Organización, gobierno, gestión y Administración del Programa 
	Se describen adecuadamente la dedicación, así como las funciones y atribuciones del Coordinador del Programa
	
	
	
	

	
	
	El Consejo Académico se encuentra integrado por profesionales que cuentan con un perfil profesional relacionado con el Programa.
	
	
	
	

	
	
	Se encuentra en funcionamiento un Comité de Ética.
	
	
	
	

	
	
	El Reglamento de Postgrado contempla todos los aspectos fundamentales para la implementación del Programa.
	
	
	
	

	
	
	El Manual de Funciones está redactado en forma clara y contempla a todos los actores involucrados en el desarrollo del Programa.
	
	
	
	

	
	
	Se encuentran reglamentados e identificados claramente todos los procedimientos académicos-administrativos.
	
	
	
	

	
	
	Los mecanismos de financiación del Programa se encuentran identificados.
	
	
	
	

	Proyecto Académico
	Plan de Estudios 
	El Proyecto Académico contempla un Plan de Estudios adecuado a los objetivos y metas propuestos con el propósito de lograr el perfil de egreso.
	
	
	
	

	
	Políticas de Ingreso 
	Los requisitos de Ingreso al Programa están definidos y los mismos son pertinentes al Programa. 
	
	
	
	

	
	Política de Permanencia 
	Los mecanismos de monitoreo y seguimiento a los estudiantes proporcionan información relevante para lograr su propósito. 
	
	
	
	

	
	
	Son eficientes los medios para el aseguramiento de la permanencia del estudiante en el programa.
	
	
	
	

	
	Procesos de Enseñanza-Aprendizaje 
	El Proceso de Enseñanza-Aprendizaje se encuentra claramente descripto en el Proyecto Académico. 
	
	
	
	

	
	
	La Práctica Profesional se corresponde efectivamente con las metas y objetivos del Programa. 
	
	
	
	

	
	
	El Proyecto Académico expresa claramente la distribución de tiempo entre las diversas actividades prevista en el Proyecto Académico (Docencia, Práctica Profesional, etc.). 
	
	
	
	

	
	
	Los Criterios de Evaluación se encuentran expresados en forma clara en el Proyecto Académico y los mismos son pertinentes al tipo de Programa. 
	
	
	
	

	
	Organización de la Carga Horaria 
	La carga horaria se ajusta a las normativas nacionales y la distribución de la misma es pertinente para lograr las metas y objetivos del Programa. 
	
	
	
	

	
	
	La frecuencia de tiempo de las actividades del Programa previstos en el Proyecto Académico es la adecuada para el logro de las Metas y Objetivos. 
	
	
	
	

	
	
	Es eficiente el mecanismo implementado para verificar el cumplimiento de las actividades en el Programa. 
	
	
	
	

	
	Sistema de Evaluación del Proceso 
	El Programa establece procesos de evaluación pertinentes al nivel del mismo, con el fin de recoger las opiniones de docentes y estudiantes al igual que otros integrantes de la comunidad académica. 
	
	
	
	

	
	Evaluación del Cuerpo Docente
	El proceso de evaluación del desempeño docente es pertinente y se ajusta a las características del Programa. 
	
	
	
	

	
	
	El procedimiento de retroalimentación de la evaluación docente es eficiente y pertinente. 
	
	
	
	

	Cuerpo docente
	Proceso de Selección 
	El Programa establece un proceso de selección docente, el cual establece claramente los criterios de evaluación y designación. 
	
	
	
	

	
	
	El cuerpo docente cuenta con la titulación similar o superior al del Programa. 
	
	
	
	

	
	Vinculación 
	El 30% del cuerpo docente del programa tiene una dedicación permanente en la institución.
	
	
	
	

	
	
	El 10 % de los docentes cuenta con producción científica demostrada en los últimos cinco años. 
	
	
	
	

	
	
	El Programa establece un mecanismo para asegurar la vinculación efectiva de los docentes al Programa.
	
	
	
	

	Estudiantes
	Proceso de Admisión 
	Los requisitos mínimos para el ingreso al Programa están claramente formulados y los mismos se ajustan a las características del mismo.
	
	
	
	

	
	
	El Proceso de Selección de los estudiantes cuenta con criterios claramente expresados y es realizado de acuerdo a las normativas que rigen el Programa.
	
	
	
	

	
	Porcentaje de retención 
	El sistema de información sobre las tasas de retención y de egreso del Programa, son eficientes y actualizadas. 
	
	
	
	

	
	Sistemas de Ayudas 
	El programa de Becas, Ayudas o exoneraciones para aquellos estudiantes que pertenecen a sectores económicos menos favorecidos teniendo en cuenta los méritos académicos es pertinente y eficiente. 
	
	
	
	

	
	Permanencia 
	El Programa establece mecanismos para lograr que la permanencia de los estudiantes en el programa no sea un tiempo mayor al doble de la duración del mismo. 
	
	
	
	

	Infraestructura
	Aula
	La Institución tiene disponibles las aulas adecuadas para el desarrollo de las actividades académicas del Programa.
	
	
	
	

	
	
	Las aulas son espacios adecuados a las necesidades de un Programa de Postgrado.
	
	
	
	

	
	Biblioteca 
	Cuenta con una biblioteca que posee los materiales bibliográficos básicos para el desarrollo del Programa.
	
	
	
	

	
	
	Ofrece acceso a Bibliotecas virtuales, bases de datos u otras fuentes de información.
	
	
	
	

	
	Laboratorios 
	Cuenta con Laboratorios adecuados para cumplir con los objetivos del plan de estudios.
	
	
	
	

	
	
	Cuenta con los equipamientos informáticos necesarios para el desarrollo de los objetivos del plan de estudios. 
	
	
	
	

	
	Personal de Apoyo 
	Cuenta con el número adecuado de personal de apoyo para la realización de los objetivos del programa.
	
	
	
	

	
	Accesibilidad 
	Las instalaciones son accesibles para las personas con discapacidad. 
	
	
	
	

	Práctica
	Práctica Profesional
	Establecer los campos de práctica profesional de alto nivel.
	
	
	
	

	
	
	Identificar el porcentaje de estudiantes que participan en proyectos de innovación y/o de práctica profesional.
	
	
	
	

	
	
	El Programa establece mecanismo de difusión de los proyectos desarrollados por los estudiantes. 
	
	
	
	

	Responsabilidad Social


	Inclusión 
	El mecanismo de inclusión de sectores económicamente vulnerables, así como de personas con discapacidad es efectivo.
	
	
	
	

	
	Medio ambiente
	El Plan de mitigación ambiental en los casos que la naturaleza del mismo así lo requiera es pertinente.
	
	
	
	

	
	Equidad de Género 
	El mecanismo para promover la equidad de género el ingreso al Programa es eficiente.
	
	
	
	

	
	Extensión Universitaria
	El Programa implementa actividades de extensión universitaria.
	
	
	
	

	Impacto social


	Vínculos Institucionales
	Los mecanismos de vinculación con instituciones y/o empresas del sector son efectivos y pertinentes.
	
	
	
	

	
	Egresados 
	Se implementa una Encuesta de Satisfacción a los egresados que permite una evaluación integral del Programa.

Cuenta con un mecanismo de seguimiento a los egresados.

Establece una estrategia para determinar el índice de satisfacción de los empleadores.
	
	
	
	

	
	Actualización 
	Procesa todas las encuestas de evaluación y autoevaluación y elabora un informe en base a la información recabada.
	
	
	
	

	
	
	Contempla mecanismos pertinentes y efectivos de actualización de los contenidos y de mejora del programa.
	
	
	
	


3.3. Certificación de Calidad para Cursos de Actualización y Capacitación
	Dimensión
	Componente
	Indicador
	No Cuenta
	Si cuenta

	Contexto Institucional
	Característica del Programa y su inserción institucional 
	La Misión y Visión del Programa están expresados en forma coherente con los establecidos por la IES.
	
	

	
	
	El Programa se encuentra establecido en el esquema organizativo de la IES de acuerdo al marco legal vigente.
	
	

	
	
	El perfil de Ingreso y el de Egreso se encuentran relacionados con la Misión y Visión del Programa y son coherentes con el Proyecto Académico.
	
	

	
	Organización, gobierno, gestión y Administración del Programa 
	Se describen adecuadamente la dedicación, así como las funciones y atribuciones del Coordinador del Programa.
	
	

	
	
	El Reglamento de Postgrado contempla todos los aspectos fundamentales para la implementación del Programa.
	
	

	
	
	El Manual de Funciones está redactado en forma clara y contempla a todos los actores involucrados en el desarrollo del Programa.
	
	

	
	
	Se encuentran reglamentados e identificados claramente todos los procedimientos académicos-administrativos.
	
	

	
	
	Los mecanismos de financiación del Programa se encuentran identificados.
	
	

	Proyecto Académico
	Plan de Estudios 
	El Proyecto Académico contempla un Plan de Estudios adecuado a los objetivos y metas propuestos con el propósito de lograr el perfil de egreso.
	
	

	
	Políticas de Ingreso 
	Los requisitos de Ingreso al Programa están definidos y los mismos son pertinentes al Programa. 
	
	

	
	Política de Permanencia 
	Los mecanismos de monitoreo y seguimiento a los estudiantes proporcionan información relevante para lograr su propósito. 
	
	

	
	
	Son eficientes los medios para el aseguramiento de la permanencia del estudiante en el programa.
	
	

	
	Procesos de Enseñanza-Aprendizaje 
	El Proceso de Enseñanza-Aprendizaje se encuentra claramente descripto en el Proyecto Académico. 
	
	

	
	
	La Práctica Profesional se corresponde efectivamente con las metas y objetivos del Programa. 
	
	

	
	
	El Proyecto Académico expresa claramente la distribución de tiempo entre las diversas actividades prevista en el Proyecto Académico (Docencia,, Práctica Profesional, Etc.). 
	
	

	
	
	Los Criterios de Evaluación se encuentran expresados en forma clara en el Proyecto Académico y los mismos son pertinentes al tipo de Programa. 
	
	

	
	Organización de la Carga Horaria 
	La carga horaria se ajusta a las normativas nacionales y la distribución de la misma es pertinente para lograr las metas y objetivos del Programa. 
	
	

	
	
	La frecuencia de tiempo de las actividades del Programa previstos en el Proyecto Académico es la adecuada para el logro de las Metas y Objetivos. 
	
	

	
	
	Es eficiente el mecanismo implementado para verificar el cumplimiento de las actividades en el Programa. 
	
	

	
	Sistema de Evaluación del Proceso 
	El Programa establece procesos de evaluación pertinentes al nivel del mismo, con el fin de recoger las opiniones de docentes y estudiantes al igual que otros integrantes de la comunidad académica. 
	
	

	
	Evaluación del Cuerpo Docente
	El proceso de evaluación del desempeño docente es pertinente y se ajusta a las características del Programa. 
	
	

	
	
	El procedimiento de retroalimentación de la evaluación docente es eficiente y pertinente. 

	
	

	Cuerpo docente
	Proceso de Selección 
	El Programa establece un proceso de selección docente, el cual establece claramente los criterios de evaluación y designación. 
	
	

	
	
	El cuerpo docente cuenta con la titulación similar o superior al del Programa. 
	
	

	
	Vinculación 
	El 30% del cuerpo docente del programa tiene una dedicación permanente en la institución.
	
	

	
	
	El Programa establece un mecanismo para asegurar la vinculación efectiva de los docentes al Programa.
	
	

	Estudiantes
	Proceso de Admisión 
	Los requisitos mínimos para el ingreso al Programa están claramente formulados y los mismos se ajustan a las características del mismo.
	
	

	
	
	El Proceso de Selección de los estudiantes cuenta con criterios claramente expresados y es realizado de acuerdo a las normativas que rigen el Programa.
	
	

	
	Porcentaje de retención 
	El sistema de información sobre las tasas de retención y de egreso del Programa, son eficientes y actualizadas. 
	
	

	
	Sistemas de Ayudas 
	El programa de Becas, Ayudas o exoneraciones para aquellos estudiantes que pertenecen a sectores económicos menos favorecidos teniendo en cuenta los méritos académicos es pertinente y eficiente. 
	
	

	
	Permanencia 
	El Programa establece mecanismos para lograr que la permanencia de los estudiantes en el programa no sea un tiempo mayor al doble de la duración del mismo. 
	
	

	Infraestructura
	Aula
	La Institución tiene disponibles las aulas adecuadas para el desarrollo de las actividades académicas del Programa.
	
	

	
	
	Las aulas son espacios adecuados a las necesidades de un Programa de Postgrado.
	
	

	
	Biblioteca 
	Cuenta con una biblioteca que posee los materiales bibliográficos básicos para el desarrollo del Programa.
	
	

	
	
	Ofrece acceso a Bibliotecas virtuales, bases de datos u otras fuentes de información.
	
	

	
	Laboratorios 
	Cuenta con Laboratorios adecuados para cumplir con los objetivos del plan de estudios.
	
	

	
	
	Cuenta con los equipamientos informáticos necesarios para el desarrollo de los objetivos del plan de estudios. 
	
	

	
	Personal de Apoyo 
	Cuenta con el número adecuado de personal de apoyo para la realización de los objetivos del programa.
	
	

	
	Accesibilidad 
	Las instalaciones son accesibles para las personas con discapacidad. 
	
	

	Práctica
	Práctica Profesional
	Establecer los campos de práctica profesional de alto nivel.
	
	

	
	
	Identificar el porcentaje de estudiantes que participan en proyectos de innovación y/o de práctica profesional.
	
	

	
	
	El Programa establece mecanismo de difusión de los proyectos desarrollados por los estudiantes. 
	
	

	Responsabilidad Social
	Inclusión 
	El mecanismo de inclusión de sectores económicamente vulnerables, así como de personas con discapacidad es efectivo.
	
	

	
	Medio ambiente
	El Plan de mitigación ambiental en los casos que la naturaleza del mismo así lo requiera es pertinente.
	
	

	
	Equidad de Género 
	El mecanismo para promover la equidad de género el ingreso al Programa es eficiente.
	
	

	
	Extensión Universitaria
	El Programa implementa actividades de extensión universitaria.
	
	

	Impacto social
	Vínculos Institucionales
	Los mecanismos de vinculación con instituciones y/o empresas del sector son efectivos y pertinentes.
	
	

	
	Egresados 
	Se implementa una Encuesta de Satisfacción a los egresados que permite una evaluación integral del Programa.

Cuenta con un mecanismo de seguimiento a los egresados.

Establece una estrategia para determinar el índice de satisfacción de los empleadores.
	
	

	
	Actualización 
	Procesa todas las encuestas de evaluación y autoevaluación y elabora un informe en base a la información recabada.
	
	

	
	
	Contempla mecanismos pertinentes y efectivos de actualización de los contenidos y de mejora del programa.
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� En el proceso de la presente consultoría se realizaron 4 talleres, que a saber fueron: Reunión con Referentes de Ciencias de la Salud 11.03.2016; Reunión con Referentes de Ciencias Exactas e Ingeniería 14.03.2016; Reunión con Referentes de Ciencias de la Vida 17.03.2016; Reunión con Referentes de Ciencias Sociales y humanidades 18.03.2016.


� “Dimensión como cada uno de los elementos macros que permiten definir un conjunto, que en este caso es el sistema educativo en evaluación. Este modelo debe revisar todos los factores que afectan directa e indirectamente a la gestión de la educación, para permitir una mirada global de todos sus aspectos” (Giorgetti et al, 2013).


� Se entiende por criterio “Instrumento que permite analizar niveles de calidad con distinto grado de concreción. De los criterios, que se relacionan con la consecución de objetivos, suelen derivarse estándares e indicadores. A diferencia de éstos, los criterios se refieren más al cumplimiento de normas y regulaciones públicas” (RIACES, 2004).


� INDICADOR. Variable, medición o referente empírico de cualquiera de los aspectos de un factor de calidad que se aplica a una institución o programa. Permite medir el grado de ajuste a los objetivos y criterios de calidad. Diversos indicadores pueden agruparse en un índice. Los indicadores pueden ser cuantitativos (medibles numéricamente) y cualitativos. Un indicador no tiene por qué ser siempre un dato numérico. Durante el proceso de acreditación, de autoevaluación y de evaluación externa, e incluso la visita al centro, se coteja frente a estándares y criterios establecidos por la agencia u organismo evaluador o acreditador” (RIACES, 2004).
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