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NOSSOS VALORES ÉTICOS

A Caixa Econômica Federal é empresa pública de direito privado e tem por vocação a responsabilidade social, o compromisso de consolidar um Brasil forte, sustentável, em especial nos seus valores éticos.

Dessa forma, a Caixa elaborou o seu código de ética, o qual tem por objetivo “sistematizar os valores éticos que devem nortear a condução dos negócios da Caixa, orientar as ações e o relacionamento com os interlocutores internos e externos”.

Compartilhamos com você, que poderá ser um parceiro da Caixa, os valores éticos que nortearão a nossa relação, uma vez que o código expressa o sentimento ético dos dirigentes e empregados desta empresa.

RESPEITO

As pessoas na CAIXA são tratadas com ética, justiça, respeito, cortesia, igualdade e dignidade.

Exigimos de dirigentes, empregados e parceiros da CAIXA absoluto respeito pelo ser humano, pelo bem público, pela sociedade e pelo meio ambiente.

Repudiamos todas as atitudes de preconceitos relacionadas à origem, raça, sexo, cor, idade, religião, credo, classe social, incapacidade física e quaisquer outras formas de discriminação.

Respeitamos e valorizamos nossos clientes e seus direitos de consumidores, com a prestação de informações corretas, cumprimento dos prazos acordados e oferecimento de alternativa para satisfação de suas necessidades de negócios com a CAIXA.

Preservamos a dignidade de dirigentes, empregados e parceiros, em qualquer circunstância, com a determinação de eliminar situações de provocação e constrangimento no ambiente de trabalho que diminuam o seu amor próprio e a sua integridade moral.

Os nossos patrocínios atentam para o respeito aos costumes, tradições e valores da sociedade, bem como a preservação do meio ambiente.

HONESTIDADE

No exercício profissional, os interesses da CAIXA estão em 1º lugar nas mentes dos nossos empregados e dirigentes, em detrimento de interesses pessoais, de grupos ou de terceiros, de forma a resguardar a lisura dos seus processos e de sua imagem.

Gerimos com honestidade nossos negócios, os recursos da sociedade e dos fundos e programas que administramos, oferecendo oportunidades iguais nas transações e relações de emprego.

Não admitimos qualquer relacionamento ou prática desleal de comportamento que resulte em conflito de interesses e que estejam em desacordo com o mais alto padrão ético.

Não admitimos práticas que fragilizem a imagem da CAIXA e comprometam o seu corpo funcional. 

Condenamos atitudes que privilegiem fornecedores e prestadores de serviços, sob qualquer pretexto.

Condenamos a solicitação de doações, contribuições de bens materiais ou valores a parceiros comerciais ou institucionais em nome da CAIXA, sob qualquer pretexto.

COMPROMISSO

Os dirigentes, empregados e parceiros da CAIXA estão comprometidos com a uniformidade de procedimentos e com o mais elevado padrão ético no exercício de suas atribuições profissionais.

Temos compromisso permanente com o cumprimento das leis, das normas e dos regulamentos internos e externos que regem a nossa Instituição.

Pautamos nosso relacionamento com clientes, fornecedores, correspondentes, coligadas, controladas, patrocinadas, associações e entidades de classe dentro dos princípios deste Código de Ética.

Temos o compromisso de oferecer produtos e serviços de qualidade que atendam ou superem as expectativas dos nossos clientes.

Prestamos orientações e informações corretas aos nossos clientes para que tomem decisões conscientes em seus negócios.

Preservamos o sigilo e a segurança das informações.

Buscamos a melhoria das condições de segurança e saúde do ambiente de trabalho, preservando a qualidade de vida dos que nele convivem.

Incentivamos a participação voluntária em atividades sociais destinadas a resgatar a cidadania do povo brasileiro.

TRANSPARÊNCIA

As relações da CAIXA com os segmentos da sociedade são pautadas no princípio da transparência e na adoção de critérios técnicos.

Como empresa pública, estamos comprometidos com a prestação de contas de nossas atividades, dos recursos por nós geridos e com a integridade dos nossos controles.

Aos nossos clientes, parceiros comerciais, fornecedores e à mídia dispensamos tratamento equânime na disponibilidade de informações claras e tempestivas, por meio de fontes autorizadas e no estrito cumprimento dos normativos a que estamos subordinados.

Oferecemos aos nossos empregados oportunidades de ascensão profissional, com critérios claros e do conhecimento de todos.

Valorizamos o processo de comunicação interna, disseminando informações relevantes relacionadas aos negócios e às decisões corporativas.

RESPONSABILIDADE

Devemos pautar nossas ações nos preceitos e valores éticos deste Código, de forma a resguardar a CAIXA de ações e atitudes inadequadas à sua missão e imagem e a não prejudicar ou comprometer dirigentes e empregados, direta ou indiretamente.

Zelamos pela proteção do patrimônio público, com a adequada utilização das informações, dos bens, equipamentos e demais recursos colocados à nossa disposição para a gestão eficaz dos nossos negócios.

Buscamos a preservação ambiental nos projetos dos quais participamos, por entendermos que a vida depende diretamente da qualidade do meio ambiente.

Garantimos proteção contra qualquer forma de represália ou discriminação profissional a quem denunciar as violações a este Código, como forma de preservar os valores da CAIXA.

GILIC/CT – Gerência de Filial de Licitações e Contratações em Curitiba

GELIC – Gerência Nacional de Licitação e Contratação

SUCOT – Superintendência Nacional de Contratações

GERÊNCIA DE FILIAL DE LICITAÇÕES E CONTRATAÇÕES EM CURITIBA – GILIC/CT

PREGÃO ELETRÔNICO Nº 113/7032–2008 – GILIC/CT, do tipo MENOR PREÇO GLOBAL
A CAIXA ECONÔMICA FEDERAL, daqui por diante denominada simplesmente CAIXA, por intermédio da sua Gerência de Filial de Licitações e Contratações em Curitiba – GILIC/CT, representada por Pregoeiro designado mediante portaria, leva ao conhecimento dos interessados que realizará licitação na modalidade PREGÃO ELETRÔNICO do tipo MENOR PREÇO GLOBAL, cuja sessão pública será realizada na Internet, objetivando a contratação de empresa especializada para a prestação de serviços de guarda temporária, digitalização, e recuperação de documentos, especificamente de dossiês relativos a processos de financiamentos habitacionais e documentos correlatos, em instalações da CAIXA, esclarecendo que a presente licitação e conseqüente contratação serão regidas pelos Decretos 5.450, de 31/05/2005 e 3.555, de 08/08/2000, pelas Leis nº 10.520, de 17/07/02, e 8.666, de 21/06/1993, e as respectivas alterações posteriores, pela IN nº 05 de 21/07/95, do MARE, bem como pelas disposições fixadas neste Edital e Anexos. 

O CREDENCIAMENTO para este Pregão deverá ser efetuado até às 23h59min do dia 09/09/2008, horário de Brasília/DF, exclusivamente por meio eletrônico, conforme formulário disponibilizado no Portal de Compras CAIXA, no endereço eletrônico www.caixa.gov.br, menu Sites Especiais, selecionar Portal de Compras CAIXA, confirmar com o botão "
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", menu principal Licitações e Fornecedores, selecionar no quadro Navegue Por, na opção Caixa Pregão Eletrônico, no item Editais, selecionar Abrangência Curitiba, confirmar com o botão "
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", na opção Pregão nº 113/7032–2008, no item Edital e após selecionar Credenciamento.
As PROPOSTAS COMERCIAIS serão recebidas até às 10h do dia 10/09/2008, horário de Brasília/DF, exclusivamente por meio eletrônico, conforme formulário disponibilizado no Portal de Compras CAIXA, no endereço eletrônico www.caixa.gov.br, menu Sites Especiais, selecionar Portal de Compras CAIXA, confirmar com o botão "
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", menu principal Licitações e Fornecedores, selecionar no quadro Navegue Por, na opção Caixa Pregão Eletrônico, no item Editais, selecionar Abrangência Curitiba, confirmar com o botão "
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", na opção Pregão nº 113/7032–2008, no item Edital, e após selecionar Propostas.
A sessão pública na Internet, para RECEBIMENTO DOS LANCES, estará aberta das 11h às 11h30min do dia 11/09/2008, horário de Brasília/DF, no mesmo Portal de Compras CAIXA, no endereço eletrônico www.caixa.gov.br, menu Sites Especiais, selecionar Portal de Compras CAIXA, confirmar com o botão "
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", menu principal Licitações e Fornecedores, selecionar no quadro Navegue Por, na opção Caixa Pregão Eletrônico, no item Lances, e após selecionar Abrangência Curitiba, confirmar com o botão "
[image: image6.png]


", na opção Pregão nº 113/7032–2008, no item Entrar na disputa de lances. Após o encerramento do horário acima, será estabelecida, automaticamente pelo sistema, a prorrogação do término da sessão, com intervalo de tempo adicional de até 30 (trinta) minutos, onde o término da sessão se dará aleatoriamente, em horário randômico, determinado pelo sistema eletrônico.

A IMPUGNAÇÃO ao Edital deste Pregão poderá ser apresentada até 02 (dois) dias úteis antes da data fixada para recebimento das propostas, ou seja, até às 10h do dia 08/09/2008, exclusivamente por meio eletrônico, conforme formulário disponibilizado no Portal de Compras CAIXA, no endereço eletrônico www.caixa.gov.br, menu Sites Especiais, selecionar Portal de Compras CAIXA, confirmar com o botão "
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", menu principal Licitações e Fornecedores, selecionar no quadro Navegue Por, na opção Caixa – Pregão Eletrônico, no item Editais, selecionar a opção Abrangência Curitiba, confirmar com o botão "
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", na opção Pregão nº 113/7032–2008, selecionar Edital/Impugnação.
Os PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS poderão ser feitos até 03 (três) dias úteis anteriores à data fixada para recebimento das propostas, ou seja, até às 23h59min do dia 05/09/2008, exclusivamente por meio eletrônico, conforme formulário disponibilizado no Portal de Compras CAIXA, no endereço eletrônico www.caixa.gov.br, menu Sites Especiais, selecionar Portal de Compras CAIXA, confirmar com o botão "
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", menu principal Licitações e Fornecedores, selecionar no quadro Navegue Por, na opção Caixa – Pregão Eletrônico, no item Editais, selecionar a opção Abrangência Curitiba, confirmar com o botão "
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", na opção Pregão nº 113/7032–2008, selecionar o ícone 
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 na coluna FAQ. Os esclarecimentos serão disponibilizados no endereço eletrônico acima mencionado.
1
DO OBJETO

1.1
Contratação de empresa especializada para a prestação de serviços de guarda temporária de acervo, microfilmagem, digitalização, e recuperação de documentos, envolvendo os três estados da Região Sul, pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses, tudo em conformidade com as disposições deste Edital e de seus Anexos, que o integram e complementam, conforme abaixo.

	ANEXO I
	Termo de Referência    

	ANEXO I – A
	Das Definições

	ANEXO I – B
	Glossário 

	ANEXO I – C 
	Relação de Endereços das Unidades

	ANEXO I – D
	Conferência, Triagem, Classificação e Reorganização 

	ANEXO I – E
	Indexação

	ANEXO I – F 
	Microfilmagem

	ANEXO I – G
	Digitalização

	ANEXO I – H
	Recuperação

	ANEXO I – I 
	Quantitativos Estimados

	ANEXO I – J
	Prazos

	ANEXO I – K
	Descrições do conteúdo - Projeto Executivo

	ANEXO II
	Modelo de proposta a ser utilizado

	ANEXO III - A-B-C e D
	Planilhas de composição de preços 

	ANEXO IV
	Planilha estimativa de custos

	ANEXO V
	Minuta de Contrato


1.1.1
As quantidades envolvidas, as Unidades usuárias e/ou locais e os turnos/horários da prestação dos serviços são os constantes do Anexo I e seus anexos (Termo de Referência) deste Edital. 

2
DA PARTICIPAÇÃO

2.1   Poderão participar deste PREGÃO, os interessados que estiverem cadastrados e habilitados no SICAF e atenderem a todas as exigências constantes deste edital.

2.1.1
As empresas não cadastradas e nem habilitadas parcialmente no SICAF, deverão providenciar tanto o cadastramento como a habilitação parcial em qualquer Unidade Cadastradora do Sistema.

2.1.1.1   Os documentos exigidos, bem como os procedimentos e as instruções de preenchimento dos formulários para efetuar o registro no Sistema estão previstos no Manual do SICAF, que poderá ser obtido na Internet, no endereço www.comprasnet.gov.br, onde devem ser acessadas as seguintes opções: “Publicações”, “Manuais” e “Manual de Cadastramento de Fornecedores – SICAF”.
2.2
Não será admitida nesta licitação a participação de empresas:

2.2.1
que não estejam cadastradas e habilitadas no SICAF – Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores;

2.2.2
concordatárias ou em processo de falência, sob concurso de credores, em dissolução ou em liquidação;

2.2.3
que estejam com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou que tenham sido declaradas inidôneas pela Administração Pública, no âmbito Federal, Estadual ou Municipal;

2.2.4
que estejam reunidas em consórcio, ainda que controladoras, coligadas ou subsidiárias entre si.

2.3
É vedada a participação de pessoas jurídicas organizadas sob a forma de cooperativas, tendo em vista que pela natureza dos serviços, existe a necessidade de subordinação jurídica entre o prestador de serviço e a empresa contratada, bem assim de pessoalidade e habitualidade, e por definição não existe vínculo de emprego entre as cooperativas e seus associados.
3
DA CERTIFICAÇÃO E DO CREDENCIAMENTO

3.1
Para a participação nesta licitação é necessário que a empresa atenda a todas as exigências constantes deste Edital e seus Anexos, providencie a sua certificação e seu credenciamento, bem como o cadastramento e habilitação parcial no SICAF – Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores. 

3.2
De início, a empresa deve providenciar seu cadastramento no site da CAIXA, caso esse ainda não tenha sido efetuado, acessando o endereço ELETRÔNICO www.caixa.gov.br, menu Sites Especiais selecionar Portal de Compras CAIXA, confirmar com o botão "
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", menu principal Licitações e Fornecedores, em seguida selecionar no quadro Navegue Por, na opção CAIXA – Pregão Eletrônico,  no item Cadastre-se, onde deverá informar todos os dados solicitados.

3.2.1
Após essa providência, a empresa receberá, via e-mail, o código de acesso para ser combinado com a senha temporária. Só a combinação da senha temporária com o código de acesso permitirá o cadastramento da senha definitiva, pessoal e intransferível, para fins de navegação no Sistema. A mesma senha usada no cadastramento do fornecedor poderá ser confirmada como a senha definitiva para uso no site.

3.2.2
De posse da senha, a empresa deverá acessar novamente o endereço eletrônico www.caixa.gov.br, menu Sites Especiais selecionar Portal de Compras CAIXA, confirmar com o botão "
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", menu principal Licitações e Fornecedores, em seguida selecionar no quadro  Navegue Por, na opção CAIXA – Pregão Eletrônico, no item Certifique-se, para providenciar o preenchimento de informações complementares solicitadas na página, e se for o caso, a elaboração da procuração necessária à certificação da empresa, conforme modelo ali disponibilizado.

3.2.2.1
Referida procuração deve ser elaborada por meio de instrumento público ou particular com firma reconhecida e deve ser acompanhada de documento comprobatório da capacidade do outorgante para constituir mandatários.

3.2.2.2
Sendo proprietário da empresa, sócio, dirigente ou assemelhado, deverá apresentar cópia autenticada, ou cópia acompanhada dos originais, do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigações em decorrência de tal investidura.

3.2.3
Após digitar seus dados no site  www.caixa.gov.br, o fornecedor será convocado, via e-mail, a comparecer a uma das Agências da CAIXA (endereços disponíveis no site www.caixa.gov.br), munido dos documentos mencionados nos subitens 3.2.2.1 ou 3.2.2.2, conforme o caso, para efetivar a sua certificação. O representante legal da empresa, identificado com a Carteira de Identidade ou Documento equivalente, deverá se apresentar ao Gerente Empresarial da Agência, que, após verificar a autenticidade dos documentos e das informações prestadas efetuará a certificação da empresa interessada.

3.2.4
Após essa etapa a empresa deverá providenciar o credenciamento específico para este Pregão, no endereço ELETRÔNICO www.caixa.gov.br, no menu Sites Especiais selecionar Portal de Compras CAIXA, confirmar com o botão "
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", menu principal Licitações e Fornecedores, selecionar no quadro Navegue Por, na opção CAIXA – Pregão Eletrônico, no item Editais, selecionar Abrangência Curitiba, confirmar com o botão "
[image: image15.png]


", na opção Pregão nº 113/7032–2008, no item Edital, e após selecionar Credenciamento, até às 23h59min do dia 09/09/2008, conforme informado no preâmbulo deste Edital.
3.2.4.1
Após o prazo supra não mais será admitido o credenciamento para a participação neste Pregão Eletrônico.

3.2.4.2
O credenciamento tem sua validade restrita a um único Pregão Eletrônico, devendo a empresa se credenciar todas as vezes que tiver interesse em participar de um pregão eletrônico realizado pela CAIXA. A validação do credenciamento dar-se-á quando a empresa informar o seu CPF/CNPJ, senha de acesso e receber e-mail confirmando o credenciamento.

3.2.5
Os procedimentos para cadastramento, citados no subitem 3.2 acima, devem ser adotados apenas pelas empresas não cadastradas no site da CAIXA.

3.2.6
As empresas cadastradas no site da CAIXA, e interessadas em participar do presente certame, que não possuem senha de acesso ou a esqueceram, devem acessar o endereço eletrônico www.caixa.gov.br, menu Sites Especiais, selecionar, Portal de Compras CAIXA, confirmar com o botão "
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", menu principal Licitações e Fornecedores, selecionar no quadro Navegue Por, na opção CAIXA – Pregão Eletrônico, no item Cadastre-se, selecionar, no cabeçalho da página, a opção Alteração de Cadastro/Esqueci Minha Senha, digitar uma Nova Senha Provisória e enviar. Em seguida adotar os procedimentos descritos nos subitens 3.2.1, acima, e seguintes.

3.2.7
As empresas cadastradas no site da CAIXA e que já possuem a senha de acesso, mas não providenciaram a certificação, devem adotar os procedimentos descritos nos subitens 3.2.2 e seguintes.

3.2.8
As empresas cadastradas no site da CAIXA e que já providenciaram a certificação, conforme subitem 3.2.2 acima, devem adotar os procedimentos para participação no presente certame a partir do subitem 3.2.4 acima.  

3.3
A Certificação possibilitará a participação em todos os Pregões Eletrônicos da CAIXA, sendo que o credenciamento é específico para cada Pregão Eletrônico.

3.4
O “link” EDITAIS permite que os visitantes acessem todos os pregões eletrônicos na fase de Credenciamento, possibilitando a visualização dos dados dos itens licitados e do Edital. O fornecedor pode credenciar-se clicando no “link” EDITAIS, na lista de pregões eletrônicos. Ao clicar no “link” EDITAIS, serão apresentadas as seguintes opções ao fornecedor: - “Visualizar, Credenciar, Impugnar, Edital” e, caso o Edital tenha sido modificado, também a opção “Retificação de Edital”. O link “Visualizar Edital” permite a leitura do edital, impressão e/ou baixa do arquivo (clicar com o botão direito do mouse sobre o link “Visualizar Edital” e escolher a opção “Salvar destino como....”).
4
DO SISTEMA ELETRÔNICO

4.1
A licitante será responsável por todas as transações que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrônico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta e seus lances. 

4.2
Se o Sistema do Pregão Eletrônico CAIXA ficar inacessível por problemas operacionais exclusivamente do Sistema CAIXA, com a desconexão de todos os participantes no decorrer da etapa competitiva do pregão, o certame será suspenso e retomado somente após a comunicação via e-mail aos participantes, e no próprio endereço eletrônico onde ocorria a sessão pública.

4.3
No caso de desconexão apenas do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregão, o sistema eletrônico permanecerá acessível às licitantes para recepção dos lances, retomando o Pregoeiro, quando possível, sua atuação no certame, sem prejuízo dos atos realizados.

4.4
Caberá à licitante:

4.4.1
acompanhar as operações no sistema eletrônico durante o processo licitatório, responsabilizando-se pelo ônus decorrente da perda de negócios diante da inobservância de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexão, inclusive no que tange aos subitens supra.

4.4.2
comunicar imediatamente à CAIXA, por meio do endereço eletrônico gesup01@caixa.gov.br, qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

4.4.3
solicitar o cancelamento da chave de identificação ou da senha de acesso por interesse próprio.

4.5
O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transação efetuada diretamente ou por seu representante, não cabendo à CAIXA responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros. 

4.6
O credenciamento junto à CAIXA implica a responsabilidade legal da licitante e a presunção de sua capacidade técnica para realização das transações inerentes ao pregão na forma eletrônica.

4.7
A licitante descredenciada no Portal de Compras CAIXA terá sua chave de identificação e senha suspensas.

5
DA PROPOSTA 

5.1
Para ter acesso a essa etapa do processo o fornecedor deverá, obrigatoriamente, ter cumprido as etapas anteriores. Nessa etapa serão visualizados os pregões eletrônicos que estão em fase de recebimento de propostas. Assim que a proposta for confirmada com sucesso, será apresentado o Número do Registro (que também será enviado no e-mail de confirmação da proposta) e servirá como comprovante de que a proposta foi registrada, devendo ser utilizado, obrigatoriamente, em eventuais recursos ou questionamentos. Segue abaixo o detalhamento do número do registro:

	Formato:
	CCCCC.III.AAAA.UUUU.NNNNNN

	Legenda:
	CCCCC = Nº do Pregão Eletrônico
III = Nº do item
AAAA = Ano do Pregão Eletrônico
UUUU = Unidade condutora do Pregão Eletrônico
NNNNNN = Nº Seqüencial da proposta

	Exemplo:
	00113.001.2008.7032.000001


5.2
A Proposta de Preço (valor a ser digitado após anexação da Proposta Comercial – Anexo II do edital) correspondente ao PREÇO GLOBAL, deve ser enviada eletronicamente, até o dia e hora e no endereço ELETRÔNICO indicados no preâmbulo deste Edital, devendo todos os campos do formulário disponibilizado serem preenchidos, observadas as orientações contidas no mencionado endereço.

5.3
Juntamente com a Proposta de Preço deve ser encaminhada a Proposta Comercial (Anexo II), através da opção “Anexar Proposta Comercial”, no endereço ELETRÔNICO www.caixa.gov.br, no menu Sites Especiais selecionar Portal de Compras CAIXA, confirmar com o botão "
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", menu principal Licitações e Fornecedores, selecionar no quadro Navegue  Por na opção CAIXA – Pregão Eletrônico, no item Propostas, selecionar Abrangência Curitiba, confirmar com o botão "
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", na opção Pregão nº 113/7032–2008, no item Enviar Proposta.

5.3.1
O valor GLOBAL lançado na Proposta de Preço e na Proposta Comercial (Anexo II) deverão ser coincidentes, sob pena de desclassificação consoante o disposto no subitem 6.3.5 deste Edital.
5.3.1.1
Todos os campos da Proposta Comercial, constantes do Anexo II deste Edital, devem, obrigatoriamente, ser preenchidos pela proponente e anexados em arquivo único no endereço ELETRÔNICO www.caixa.gov.br, no menu Sites Especiais selecionar Portal de Compras CAIXA, confirmar com o botão "
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", menu principal Licitações e Fornecedores, selecionar no quadro Navegue Por, na opção CAIXA – Pregão Eletrônico, no item Propostas/Abrangência Curitiba, confirmar com o botão "
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", na opção Pregão nº 113/7032–2008, no item Enviar Proposta.
5.3.2
A Proposta Comercial (Anexo II) deve ser anexada em arquivo único, contendo todas as informações necessárias, com tamanho limitado a 8 Mb (oito megabytes), sendo de exclusiva responsabilidade da licitante dimensionar e equacionar os componentes do preço ofertado.

5.3
A Proposta Comercial (Anexo II), deve ser anexada antes do preenchimento dos valores referentes à proposta de preço, caso contrário, ao anexar o arquivo, contendo a referida Proposta Comercial, os valores digitados serão perdidos e deverão ser digitados novamente.

5.4
Até a hora prevista para recebimento das propostas as licitantes poderão retirar ou substituir a proposta anteriormente apresentada.

5.4.1
Caso a substituição da Proposta Comercial envolva alteração do preço inicialmente formulado, deverá ser anexada nova Proposta Comercial (Anexo II) e digitada nova Proposta de Preço.

5.5
A Proposta Comercial (Anexo II) deverá ser apresentada em uma única via, sem emendas, ressalvas, rasuras ou entrelinhas em suas partes essenciais, rubricadas em todas as suas folhas, contendo os seguintes elementos:

5.5.1
menção ao número do Edital, identificação da empresa, CNPJ, endereço completo (rua, número, bairro, cidade, estado), números de telefone, fax, e-mail, e local, data e assinatura (com a devida identificação) por quem de direito;

5.5.2
preço unitário por guarda de caixa-arquivo;

5.5.3
preço unitário por guarda de microfilme;

5.5.4
preço por milheiro para guarda de microfichas;

5.5.5
preço unitário por guarda de mídia óptica (CD/DVD);

5.5.6
preço por transporte/coleta (caixa/arquivo) – documentos Tipo A e B; 

5.5.7 preço para conferência, triagem, reorganização (caixa-arquivo) - documentos tipo A e B;

5.5.8 preço para coleta, conferência, triagem, classificação, reorganização de documentos tipo C (Caixa) CTDA ;

5.5.9 
preço para transporte/entrega de documentos originais recuperados – documentos Tipo B 
(Arquivo Setorial)  (por entrega até 400 itens);

5.5.9 preço para indexação;

5.5.11
preço para Inserção (por documento);

5.5.12
preço para digitalização A3 (por milheiro);

5.5.13
preço para digitalização A4 e frações (por milheiro de folha);

5.5.14
preço para microfilmagem convencional (original e cópia);

5.5.15
preço para recuperação – papel (documento);

5.5.16
preço para recuperação – microfilme (documento);

5.5.17
preço para recuperação – microficha (documento);

5.5.18
preço para recuperação – mídia óptica (documento);


5.5.19
preço para armazenagem de imagens em banco de dados (por gigabyte armazenado);


5.5.20
preço para transferência do acervo, caso ocorra para a contratada assumir o contrato, e somente nesta condição;
5.5.21
prazo de validade da proposta de, no mínimo, 60 (sessenta) dias, contados a partir da data limite fixada para recebimento das propostas;

5.5.22
Declaração da licitante de que se responsabiliza pelas transações efetuadas em seu nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, não cabendo à CAIXA responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.6
Nos preços propostos deverão estar incluídos o lucro e todas as despesas de qualquer natureza necessárias ao perfeito cumprimento das obrigações objeto desta licitação, em conformidade com os padrões requeridos no Anexo I e seus anexos, deste edital.

5.6.1
não será admitido nos preços unitários, nem global, da proposta inicial o fracionamento de centavo que ultrapassar duas casas decimais, exceto nas ressalvas contidas nos subitens 8.8 e 8.8.1 do presente edital.

5.6.2
em caso de divergência entre o valor grafado em algarismo e o valor por extenso, prevalece o valor por extenso;

5.7
No caso de propostas com valores iguais, para efeito de classificação, prevalecerá aquela que for recebida e registrada em primeiro lugar.

6

DO JULGAMENTO E CLASSIFICAÇÃO DAS PROPOSTAS

6.1
Após o encerramento do horário definido para a entrega de propostas, o Pregoeiro verificará a conformidade das mesmas com os requisitos estabelecidos neste Edital, desclassificando aquelas que não estejam em conformidade.

6.2 
O Sistema ordenará, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro, e divulgará as propostas recebidas e em perfeita consonância com as especificações e condições do edital, sendo que somente estas poderão participar da disputa por meio de lances eletrônicos.

6.3
Será desclassificada a proposta que:

6.3.1 não atender aos requisitos deste Edital;

6.3.2 o proponente não esteja cadastrado ou habilitado parcialmente no SICAF;

6.3.3
apresentar preço baseado em outras propostas, inclusive com o oferecimento de redução sobre a de menor valor;

6.3.4
oferecer propostas alternativas;

6.3.5
ofertar proposta de preços com valor diferente do preço informado na proposta comercial;

6.3.6
apresentar preços excessivos ou manifestamente inexeqüíveis, considerando-se para os efeitos do presente dispositivo, já no momento de apresentação da proposta original;

6.3.6.1
Serão considerados manifestamente inexeqüíveis, os preços que não venham a ter 
demonstrada sua viabilidade para a perfeita execução do objeto deste pregão, com o 
cumprimento pela contratada de todas as obrigações legais.

6.3.6.2
Serão considerados preços excessivos os preços cotados acima dos valores estimados 
pela 
CAIXA, inclusive os valores unitários, já no momento da apresentação das propostas 
originais.   

6.4 As licitantes cujas propostas estiverem em desacordo com este Edital serão comunicadas da sua desclassificação, ficando desta forma impedidas de participar da sessão de lances. Tais licitantes poderão fazer sua manifestação de intenção de recurso, somente após a divulgação do vencedor do certame, no link “intenção e recurso”.

6.4.1
A desclassificação das propostas será fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes. 

6.5
No julgamento das propostas, o Pregoeiro poderá sanar erros ou falhas que não alterem a substância das propostas, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessível a todos os participantes, atribuindo-lhes validade e eficácia para fins de classificação.
6.6
Se todas as propostas forem desclassificadas, o Pregoeiro poderá fixar às licitantes o prazo de 08 (oito) dias úteis para a apresentação de novas propostas, escoimada(s) da(s) causa(s) da desclassificação.

6.6.1
Neste caso, o prazo de validade das propostas será contado a partir da nova data fixada para sua apresentação.

7
DA PLANILHA DE COMPOSIÇÃO DE PREÇOS

7.1
A licitante vencedora deverá obrigatoriamente apresentar, no prazo máximo de até 03 (três) dias úteis, contados da data de realização da sessão virtual do Pregão, como condição para assinatura do contrato, a Planilha de Composição de Preços, conforme modelos do Anexo III, tudo devidamente preenchido e assinado por quem de direito.
7.1.1
Os itens referentes a tributos, inclusive contribuições sociais, devem ser cotados no exato percentual estabelecido na legislação da regência da matéria.
7.2
O Anexo III servirá apenas como modelo, devendo a licitante efetuar as alterações que julgar necessárias, já que a Planilha tem caráter informativo, servindo para demonstrar possíveis variações de custos/insumos no curso da execução contratual e será utilizada como base em eventuais repactuações ou revisões de preços, sendo, portanto, de exclusiva responsabilidade da licitante dimensionar e equacionar os componentes do preço ofertado, inclusive encargos trabalhistas, sociais e tributos incidentes, não podendo a empresa CONTRATADA alegar posteriormente desconhecimento de fatos ou erros no preenchimento da Planilha, como fundamento para solicitar reeqüilíbrio econômico-financeiro da proposta/contrato.

7.3
Eventuais discrepâncias entre percentuais/valores informados na Planilha (Anexo III) e aqueles decorrentes da legislação específica ou convenções coletivas vigentes serão tomadas como erro formal, não implicando na desclassificação sumária da proponente, se a diferença puder ser absorvida pelos demais itens da Planilha, desde que a proposta continue exeqüível.

7.4
O fato de a empresa não ser apenada pelos erros em sua Planilha não implica a aceitação dos valores nela contidos, de modo que eventuais prejuízos serão suportados pela proponente, que continua obrigada a cumprir a legislação vigente e as normas aplicáveis.

7.5
Os itens da Planilha em branco ou declarados com valor zero serão desconsiderados como elemento de formação dos custos e, como conseqüência, não caberá negociação futura envolvendo tais componentes; os efeitos financeiros negativos decorrentes dessa desconsideração terão que ser absorvidos pelos demais itens da Planilha, desde que não se configure a corrosão da exeqüibilidade da proposta.

7.6
Na análise da Planilha de Composição de Preços, quando forem detectados valores irrisórios e/ou incompatíveis com as práticas de mercado, a licitante poderá ser convocada para apresentar Nota Explicativa, detalhando a forma como foram calculados os custos, de forma a comprovar sua exeqüibilidade.

7.6.1
A aceitação da Nota Explicativa ficará condicionada à análise pelo pregoeiro e Equipe de Apoio, sobre a qual decidirá motivadamente.

7.6.2
Uma vez aceita a Nota Explicativa pelo Pregoeiro, a licitante assume inteira responsabilidade pelos itens de composição do preço e seus valores, para todos os efeitos, não podendo alegar provisão deficitária ou omissão, visando ao reeqüilíbrio econômico-financeiro, caso seja CONTRATADA.
8
DA SESSÃO PÚBLICA DE LANCES 
8.1
Classificadas as propostas, o Pregoeiro dará início à fase competitiva com o recebimento de lances, no endereço eletrônico e no dia e horário informados no preâmbulo deste Edital, quando então as licitantes poderão encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrônico, de valor correspondente ao PREÇO GLOBAL.

8.1.1
A licitante será imediatamente informada do recebimento do seu lance e respectivo horário de registro e preço, através do seu e-mail cadastrado no sistema.

8.2
Assim que o lance for confirmado com sucesso, será apresentado o Número do Registro (que também será enviado no e-mail de confirmação do lance) e servirá como comprovante de que o lance foi registrado, devendo ser utilizado, obrigatoriamente, em eventuais recursos e/ou questionamentos. Segue abaixo o detalhamento do número do registro:

	Formato: 
	CCCCC.III.AAAA.UUUU.NNNNNN 

	Legenda: 
	CCCCC = Nº. do Pregão Eletrônico 
III = Nº. do item 
AAAA = Ano do Pregão Eletrônico 
UUUU = Unidade condutora do Pregão Eletrônico 
NNNNNN = Nº. Seqüencial do lance 

	Exemplo: 
	00113.001.2008.7032.000010 


8.3
Não poderá haver desistência dos lances ofertados, sujeitando-se a licitante desistente às penalidades constantes no item 17 deste Edital.

8.4
As licitantes poderão oferecer lances sucessivos, observado o horário fixado e as seguintes condições:

8.4.1 a licitante somente poderá oferecer lance inferior ao último por ela ofertado e registrado pelo sistema;

8.4.2 no caso de lances de mesmo preço, prevalecerá aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar e

8.4.3 os lances a serem ofertados devem corresponder ao Preço Global.

8.5
Durante o transcurso da sessão pública, as licitantes serão informadas, em tempo real, do valor do menor lance registrado GLOBAL, vedada a identificação da detentora do lance.

8.6
Após o encerramento da etapa de lances definida no preâmbulo deste edital, a sessão pública entrará em horário randômico, com intervalo de até 30 (trinta) minutos, período esse que encerrar-se-à automaticamente em horário aleatório escolhido pelo sistema.
8.6.1
O sistema indicará na página de Lances em Andamento que o certame entrou em horário randômico e se encerrará a qualquer momento.
8.6.2    O horário randômico objetiva tão somente disponibilizar tempo extraordinário aos interessados para que possam efetivar seu último lance (que poderá ser registrado tantas vezes quantas o horário extraordinário permitir), não se configurando esse período reabertura da etapa competitiva de lances.
8.7 Após o encerramento da etapa de lances, o sistema divulgará o nome da licitante cujo lance proposto foi o menor, devendo a mesma encaminhar a proposta comercial (Anexo II) referida no subitem 5 e seguintes, assinada e com os respectivos valores adequados ao preço do lance vencedor, juntamente com a documentação complementar, na forma do subitem 9.3 deste Edital.
8.7.1 Neste momento, o Pregoeiro poderá negociar com a proponente vencedora, para que seja obtido preço melhor, sendo essa negociação realizada no campo próprio para troca de mensagens no endereço eletrônico www.caixa.gov.br, no menu Sites Especiais selecionar Portal de Compras CAIXA, confirmar com o botão "
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", menu principal Licitações e Fornecedores, selecionar no quadro Navegue Por, na opção CAIXA – Pregão Eletrônico, no item Editais, na opção Negociação, selecionar  Abrangência Curitiba, confirmar com o botão "
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", na opção Pregão nº 113/7032–2008, selecionar Visualizar/Responder, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.
8.8
A redução do preço global ofertado, decorrente dos lances, deve incidir de forma linear sobre os preços unitários dos serviços que compõem o objeto deste Edital, devendo, no caso dos valores unitários, serem consideradas até dez algarismos após a vírgula determinante dos centavos (somente para os efeitos do desconto e posterior pagamento, na proposta inicial os valores dos centavos deverão estar limitados a duas casas decimais).

8.8.1
Serão consideradas as casas decimais superiores a duas (até dez) inerentes aos valores unitários que irão totalizar os pagamentos mensal e global e somente após a totalização dos referidos valores (multiplicações), e para os efeitos de pagamento, serão desprezadas as casas decimais que ultrapassarem as duas casas determinantes dos centavos.   

8.9
A desistência em apresentar lance eletrônico implicará a manutenção do último preço apresentado pela licitante, para efeito de ordenação das propostas.

8.10
Caso as licitantes classificadas não apresentem lances, será verificada a conformidade da proposta inicial de menor preço e o valor estimado para a contratação, hipótese em que o Pregoeiro poderá negociar diretamente com a proponente visando obter preço melhor. 

8.11
Verificada a documentação pertinente, se a proposta ou o lance de menor preço não for aceitável ou se a licitante não atender às exigências editalícias, o Pregoeiro examinará as ofertas subseqüentes, na ordem de classificação, verificando sua aceitabilidade e procedendo à sua habilitação, e assim sucessivamente até a apuração de uma proposta que atenda a todas as exigências, sendo o respectivo licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto desta licitação.

9
DA DOCUMENTAÇÃO PARA FINS DE HABILITAÇÃO

9.1
Para fins de habilitação ao certame, os interessados terão de satisfazer os requisitos relativos à: 


- habilitação jurídica;


- qualificação técnica;


- qualificação econômico-financeira;


- regularidade fiscal;


- cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7º da Constituição Federal.
9.1.1
A habilitação jurídica, regularidade fiscal e qualificação econômico-financeira serão comprovadas mediante cadastro e habilitação parcial no SICAF.

9.1.1.1
A comprovação do cadastro e habilitação parcial no SICAF, dar-se-á mediante verificação da validade dos documentos necessários, por intermédio de consulta “on line” no SICAF, opção “Situação do Fornecedor”, logo após o encerramento dos lances eletrônicos.

9.1.2
A qualificação econômico-financeira será comprovada por meio dos índices econômicos (LG – Liquidez Geral; LC – Liquidez Corrente e SG – Solvência Geral), relativos à boa situação financeira da empresa, comprovados por ocasião da consulta ao SICAF:

9.1.2.1 
A empresa que apresentar resultado igual ou menor que 01 (um) em qualquer dos índices  relativos à boa situação financeira, deverá comprovar possuir patrimônio líquido não inferior a R$ 6.438.703,00 (Seis milhões, quatrocentos e trinta e oito mil, setecentos e três reais) comprovados através dos dados devidamente registrados no SICAF.

9.1.3
A qualificação técnica será comprovada mediante:

9.1.3.1
apresentação de atestado(s)/certidão(ões)/declaração(ões) fornecido(s) por pessoa(s) jurídica(s) de 
direito público ou privado, comprovando ter o licitante desempenhado, de forma satisfatória e 
concomitante, atividade compatível em características, quantidades e prazos com o objeto da 
licitação.

9.1.3.1.1  Para fins de compatibilidade,  serão considerados os atestados, certidões ou declarações que, somados ou não, comprovem a execução de serviços correspondentes a 50% (cinqüenta por cento) do volume mensal previsto neste edital para:


-  guarda de acervo documental, em suporte papel, acondicionado em caixas-arquivo;


-  recuperação de documentos em suporte papel;


- recuperação de documentos em suporte microforma;


- recuperação de documentos em suporte magneto / óptico;


-  microfilmagem de documentos, em número equivalente a no mínimo 50% do quantitativo mensal previsto para filmes de 215 pés ou de 100% do quantitativo mensal previsto para filmes de 100 pés;


- digitalização de documentos.

9.1.3.1.1.1 Os atestados/certidões/declarações deverão conter a identificação do signatário e deve(m) ser apresentado(s) em papel timbrado da pessoa jurídica, contendo as seguintes informações:



- quantidade caixa-arquivo (indicar dimensões das caixas);


- quantidade, dimensões e tamanho dos módulos das estanterias utilizadas: indicar quantidade de prateleiras por módulo;


-  quantidade de documentos digitalizados e período de execução dos serviços;


- quantidade de microfilmes produzidos e período de execução dos serviços;


-  equipamentos utilizados em todo o processo de digitalização e de microfilmagem - preparação, operação, laboratório, controle de qualidade, etc: especificar quantidade, marca e modelo;


- endereço dos locais:


- utilizados para a guarda, tratamento e/ou recuperação de documentos;


- utilizados para a produção de microformas;


- utilizados no processo de digitalização.


-  quantitativo de recursos humanos utilizados em cada uma das fases do processo produtivo – guarda, tratamento, recuperação, digitalização e microfilmagem de documentos;


-  média de insumos (filmes, químicos, etc) utilizados por mês.

9.1.3.2 
comprovação de que dispõe em seu quadro arquivista ou bibliotecário, com certificado reconhecido 
pelo Ministério da Educação e Cultura, que atenda ao disposto na Lei 6.546 de 04.07.1978 e ao 
Decreto 82.590 de 06.11.1978, observando, em especial, o contido nos Artigos 4º e 5º do referido 
Decreto;

9.1.3.2.1 a comprovação do exigido no subitem acima, dar-se-á através da apresentação de:

a) contrato social ou outro documento legal, devidamente registrado na Junta Comercial, no caso de ser sócio-proprietário da empresa;

b) Carteira de Trabalho e Previdência Social – CTPS, comprovando o vínculo empregatício do profissional na empresa licitante, no caso de empregado da empresa;

c) instrumento particular de prestação de serviços celebrado entre o profissional e a empresa proponente, devidamente registrado ou carimbado pelo órgão ou instituição responsável pelo controle do exercício da profissão.

9.2
Quando do credenciamento a licitante deverá firmar o Termo de Responsabilidade, no campo específico do endereço eletrônico www.caixa.gov.br, menu Sites Especiais selecionar Portal de Compras CAIXA, confirmar com o botão “
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”, menu principal Licitações e Fornecedores, selecionar no quadro Navegue Por, na opção CAIXA – Pregão Eletrônico, no item Editais, onde declara que a empresa:

- atende às exigências de habilitação previstas no Edital;

- tem pleno conhecimento de todas as informações, condições e exigências para a execução do contrato;

- não se encontra declarada inidônea para licitar ou contratar com órgãos da Administração Pública Federal, Estadual, Municipal e do Distrito Federal;

- inexiste fato superveniente impeditivo de sua habilitação e

- não possui em seu quadro menor de 18 anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor de 16 anos de idade em qualquer trabalho, salvo na condição de aprendiz, a partir dos 14 anos, em cumprimento ao disposto no inciso V do art. 27 da Lei 8.666/93.

9.3
A Proposta Comercial (Anexo II) adequada aos valores finais, e a documentação relativa à qualificação técnica, citada no subitem 9.1.3, deverão ser encaminhados por meio de fax, ou meio eletrônico (arquivo virtual), após o encerramento dos lances, no prazo de até 01 (uma) hora, a contar da solicitação do Pregoeiro, sob pena de inabilitação.

9.3.1
O número do fax para encaminhamento dos documentos citados é 48 3722-5088.

9.3.2
Os documentos exigidos neste Edital e encaminhados por fax, deverão ser entregues ao Pregoeiro na GILIC/CT, no endereço Servidão Nossa Senhora de Lourdes, 111, Agronômica, Florianópolis/SC, CEP: 88.025-220 até 3 dias úteis, a partir do término da sessão do pregão eletrônico, podendo ser apresentados no original, ou por cópia autenticada por tabelião, ou publicação em órgão da imprensa oficial, ou cópia acompanhada do original para conferência pelo Pregoeiro.
10
DO JULGAMENTO DA HABILITAÇÃO

10.1
Encerrada a fase de lances, o pregoeiro verificará o atendimento  das condições de habilitação da(s) licitante(s) vencedora(s), mediante consulta “on line” no SICAF e verificação da documentação complementar, não contemplada no SICAF.

10.1.1
É assegurado ao licitante que esteja com algum documento vencido no SICAF o direito de encaminhar a documentação atualizada, juntamente com a documentação complementar, na forma do subitem 9.3 deste Edital.

10.2

Constatado o atendimento pleno às exigências editalícias, será declarado o(s) vencedor(es) da licitação, iniciando-se  contagem do prazo para a intenção de recursos.

10.3
Não será habilitada a empresa que:

10.3.1
esteja com o próprio cadastro no SICAF vencido, por ocasião da consulta sobre a situação do fornecedor, efetuada no aludido Sistema;

10.3.2
esteja com algum documento vencido no SICAF, caso não tenha sido exercida a faculdade prevista no subitem 10.1.1 acima;

10.3.3 possua registro de ocorrência que a impeça de licitar e contratar com a CAIXA, mediante efetivo registro no próprio SICAF, ou que tenha sido declarada inidônea para licitar ou contratar com a Administração, no âmbito Federal, Estadual ou Municipal;

10.3.4 deixe de apresentar a documentação solicitada, apresentá-la incompleta ou em desacordo com as disposições deste Edital;

10.3.5 não possua cadastro ou habilitação parcial no SICAF;

10.4 Se a licitante desatender às exigências do item 9 ou enquadrar-se nas hipóteses do subitem 10.3, será inabilitada e o pregoeiro examinará as condições de habilitação dos demais proponentes, na ordem de classificação e assim sucessivamente, até que uma licitante atenda plenamente às exigências do edital.

10.5 No julgamento da habilitação, o Pregoeiro poderá sanar erros ou falhas que não alterem a substância dos documentos habilitatórias e sua validade jurídica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessível a todos os participantes, atribuindo-lhes validade e eficácia para fins de habilitação.

11
DOS RECURSOS

11.1
Findo o prazo para envio dos lances e após a divulgação da licitante vencedora deste pregão eletrônico, qualquer licitante poderá manifestar imediata e motivadamente a intenção de recorrer, desde que devidamente registrada a síntese de suas razões no formulário eletrônico disponibilizado no endereço www.caixa.gov.br, menu Sites Especiais selecionar Portal de Compras CAIXA, confirmar com o botão “
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”, menu principal Licitações e Fornecedores, selecionar no quadro Navegue Por, na opção CAIXA – Pregão Eletrônico, no item Intenções e Recursos, selecionar a opção Abrangência Curitiba, confirmar com o botão "
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", na opção Pregão nº 113/7032–2008, em seguida selecionar a opção Intenção de Recurso/Nova Intenção, no prazo estabelecido no sistema.

11.1.1
À recorrente que tiver sua manifestação de intenção de recurso aceita pelo Pregoeiro será concedido o prazo de 3 (três) dias úteis para apresentar razões de recurso, contados a partir da disponibilização da ata, no Portal de Compras CAIXA, facultando-se às demais licitantes a oportunidade de apresentar contra-razões em igual número de dias, que começarão a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensáveis à defesa dos seus interesses.

11.1.2
Os recursos e contra-razões somente poderão ser encaminhados por meio eletrônico, no endereço citado no subitem 11.1 supra.
11.1.3
Os Recursos e Contra-razões redigidos pelas licitantes deverão ser copiados e colados no campo específico no link Intenções e Recursos, do endereço www.caixa.gov.br, menu Sites Especiais, selecionar Portal de Compras CAIXA, confirmar com o botão “
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”, menu principal Licitações e Fornecedores, selecionar no quadro Navegue Por, na opção CAIXA – Pregão Eletrônico, no item Intenções e Recurso, selecionar a opção Abrangência Curitiba, confirmar com o botão "
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", na opção Pregão nº 113/7032–2008, selecionar a opção Razões ou Contra-razões/Novo Recurso ou Empresa Recorrente – Registrar Contra-razão e de acordo com as orientações previstas no site.

11.2
A falta de manifestação imediata e motivada da licitante importará a decadência do direito de recurso, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

11.3
Qualquer recurso contra decisão do Pregoeiro não terá efeito suspensivo.

11.4
O acolhimento de recurso importará na invalidação apenas dos atos insuscetíveis de aproveitamento.

11.5
Decidido(s) o(s) recurso(s), e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade competente adjudicará o objeto à licitante vencedora.

11.6
A decisão em grau de recurso será definitiva e dela dar-se-á conhecimento aos interessados, por meio de comunicação por e-mail. 
12
DA HOMOLOGAÇÃO E CONTRATAÇÃO 

12.1
À vista do relatório do Pregoeiro, o resultado da licitação será submetido à consideração da autoridade competente da CAIXA, para fins de homologação.

12.2
A contratação formalizar-se-á mediante a assinatura de instrumento particular, observadas as cláusulas e condições deste Edital e da proposta vencedora, conforme a minuta do Contrato que integra este Edital (Anexo V).

12.3
A assinatura do contrato pelo adjudicatário dar-se-á no prazo de até 5 (cinco) dias úteis a contar da data de sua convocação pela CAIXA.

12.3.1
A recusa injustificada do adjudicatário em assinar o contrato dentro do prazo estabelecido caracterizará o descumprimento total da obrigação assumida, sujeitando-o às penalidades previstas no item 17 deste Edital.

12.4
É facultado à CAIXA, quando o adjudicatário não assinar o contrato no prazo e condições estabelecidas, sem prejuízo da aplicação das sanções cabíveis, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificação, e assim sucessivamente, hipótese em que o Pregoeiro poderá negociar diretamente com o proponente para obtenção de um preço melhor.

12.5
Poderá a licitante ser desclassificada até a contratação, se tiver a CAIXA conhecimento de fato ou circunstância superveniente que desabone sua regularidade fiscal, jurídica, qualificação técnica e/ou econômico-financeira. Neste caso, poderá ser procedida nova classificação, efetuando-se a convocação das licitantes remanescentes, em conformidade com o disposto no subitem 12.4 acima.
13
DA VIGÊNCIA DO CONTRATO

13.1
A vigência do contrato terá a duração de 48 (quarenta e oito) meses, podendo ser prorrogado, a critério da CAIXA e com a concordância da Contratada, por período igual ou inferior, até o limite permitido na Lei 8.666/93.

14
DAS CONDIÇÕES CONTRATUAIS

14.1
O contrato a ser firmado, cuja minuta (Anexo V) integra o presente edital para todos os fins e efeitos de direito, regulamentará as condições de sua execução, bem como os direitos, obrigações e responsabilidades das partes, tudo em conformidade com os termos desta licitação e da proposta vencedora, sujeitando-se aos preceitos de direito público e aplicando-se supletivamente, os princípios da teoria geral dos contratos e as disposições de direito privado.

15
DA GARANTIA

15.1   
O vencedor da licitação prestará garantia de execução do contrato, equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global contratado, para o período de 24 (vinte e quatro) meses, apresentando à CAIXA, no ato da assinatura do contrato, como condição para sua eficácia,  o comprovante de uma das modalidades abaixo:

15.1.1   
caução, em dinheiro, efetuada junto a uma Agência da CAIXA, devendo ser realizada exclusivamente na operação 008, em que o depósito tem como beneficiário a CAIXA;

15.1.1.1   
sobre a caução prestada em dinheiro incide tão-somente a atualização correspondente ao índice de variação da caderneta de poupança para o primeiro dia do mês, excluídos os juros, calculada proporcionalmente, quando for o caso, a contar da data do depósito, até o seu efetivo levantamento;

15.1.2
seguro – garantia, contendo o prazo de validade, que deve corresponder ao período de vigência do contrato, acrescido de mais 30 (trinta) dias, devendo ser tempestivamente renovado, se estendida ou prorrogada a vigência do contrato;

15.1.3
fiança bancária contendo:

a.
prazo de validade, que deve corresponder ao período de vigência do contrato, acrescido de mais 30 (trinta) dias, devendo ser tempestivamente renovada se estendida ou prorrogada essa vigência;

b.
expressa afirmação do fiador de que, como devedor solidário, fará o pagamento a CAIXA, independentemente de interpelação judicial, caso o afiançado não cumpra suas obrigações;

c.
renúncia expressa do fiador ao benefício de ordem e aos direitos previstos nos artigos 827 e 838 do Novo Código Civil;

d.
cláusula que assegure a atualização do valor afiançado, de acordo com o previsto no subitem 15.5.

15.1.3.1
Não será aceita a fiança bancária que não atender aos requisitos estabelecidos nas letras "a", "b", “c” e “d” acima.

15.2
A não apresentação do comprovante da garantia no prazo acima facultará à CAIXA a rescisão unilateral, sujeitando-se a Contratada às sanções administrativas cabíveis.
15.3
A garantia poderá ser liberada após o perfeito cumprimento do contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados após a data do vencimento do contrato, desde que cumpridos todos os seus termos, cláusulas e condições.

15.4
A perda da garantia em favor da CAIXA, por inadimplemento das obrigações contratuais, far-se-á de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuízo das demais sanções previstas no contrato.

15.5
A garantia deverá ser integralizada, num prazo máximo de 10 (dez) dias, sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores, ou quando houver redimensionamento do volume de serviços, repactuação contratual ou revisão de preços, de modo que corresponda a 5% (cinco por cento) do valor global contratado.

15.6
A qualquer tempo, mediante comunicação à CAIXA, poderá ser admitida a substituição da garantia, observadas as modalidades previstas neste Edital.

16
DA FORMA DE PAGAMENTO

16.1
A CAIXA, após a execução dos serviços e o exato cumprimento das obrigações assumidas, efetuará o pagamento à Contratada, mensalmente, de acordo com as condições estabelecidas na minuta de contrato (Anexo V).

17
DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS  

17.1
O licitante que recusar-se a assinar o contrato injustificadamente, ensejar o retardamento da execução do certame, apresentar documentação falsa ou deixar de entregar documentação exigida para o certame, não mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execução do contrato, comportar-se de modo inidôneo e fizer declaração falsa, poderá ser declarado inidôneo, ficando impedido de licitar e contratar com a Administração Pública Federal, pelo prazo de até 05 (cinco) anos.
17.2
A aplicação da sanção de declaração de inidoneidade implica na inativação do cadastro, impossibilitando o fornecedor ou interessados de relacionar-se comercialmente com a Administração Pública Federal e demais órgãos/entidades integrantes do SICAF.
17.3
As demais cominações são aquelas previstas na minuta de contrato (Anexo V) e na Lei nº 8.666/93.
18
DOS ILÍCITOS PENAIS 

18.1
As infrações penais tipificadas na Lei 8.666/93 serão objeto de processo judicial na forma legalmente prevista, sem prejuízo das demais cominações aplicáveis.

19
DOS RECURSOS ORÇAMENTÁRIOS

19.1
As despesas decorrentes da contratação correrão à conta da dotação orçamentária prevista nos itens 
de acompanhamento, Evento 5311-11 “Microfilmagem”, Evento 0833-8 (Microfilmagem), 5311-12 – 
“Digitalização”, Evento 3404-5 (Digitalização de Documentos), nº 5311-14 - “Guarda e Recuperação 
de Documentos”, Eventos 4864-0 (Guarda de documentos) e 4865-8 (Serviço de Localização de 
Documentos); Compromisso Orçamentário no SIPLO: 079190/2007  - BR, Evento Contábil: 0833, 
03404, 4864 e 4865, Centro de Custo: 7066.

20
DO ADIAMENTO, REVOGAÇÃO OU ANULAÇÃO DA PRESENTE LICITAÇÃO

20.1
A CAIXA poderá revogar a presente licitação por razões de interesse público decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, ou anulá-la por ilegalidade, de ofício ou por provocação de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, bem como adiá-la ou prorrogar o prazo para recebimento das propostas, sem que caiba aos licitantes quaisquer reclamações ou direitos a indenização ou reembolso.

21
DAS DISPOSIÇÕES FINAIS

21.1
A participação na presente licitação implica a concordância, por parte do licitante, com todos os termos e condições deste Edital.

21.2
Os licitantes arcarão com todos os custos decorrentes da elaboração e apresentação de suas propostas.

21.3
Os documentos exigidos neste Edital poderão ser apresentados no original, por cópia autenticada por tabelião, ou publicação em órgão da imprensa oficial, ou cópia acompanhada do original para conferência pelo Pregoeiro.

21.4       
Não serão aceitos protocolos de entrega ou solicitação de documentos, em substituição aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos

21.5
Somente serão aceitas as propostas e os lances encaminhados pelo sistema eletrônico, conforme informação no preâmbulo deste Edital.

21.6
Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital excluir-se-á o dia do início e incluir-se-á o do vencimento, exceto quando tiver sido explicitamente disposto em contrário.

21.7
Só se iniciam e vencem os prazos, incluindo horário, referidos neste Edital em dia de expediente na CAIXA, na localidade na qual se sedia a unidade promotora do certame – GILIC/CT, em Curitiba.

21.7.1
Todos os horários estipulados neste edital referem-se ao horário de Brasília/DF.

21.8
É facultada ao Pregoeiro ou à autoridade superior da CAIXA, em qualquer fase da licitação, a promoção de diligência, destinada a esclarecer ou complementar a instrução do processo licitatório, vedada a inclusão posterior de documento ou informação que deveria constar no ato da sessão pública.

21.9
Após a apresentação da proposta não caberá desistência, salvo se por motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

21.10
Ao final da sessão, o sistema eletrônico divulgará ata circunstanciada, na qual constará a indicação do lance vencedor, a classificação dos lances apresentados e demais informações relativas à sessão pública do pregão.

21.11
Caso este Edital seja republicado, as propostas porventura encaminhadas serão canceladas, permanecendo válido o credenciamento da licitante.

21.11.1
No caso de retificação do Edital que não implique em sua republicação, o credenciamento e as propostas porventura encaminhadas continuam válidos.

21.12
O sistema disponibilizará campo próprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e as licitantes no endereço eletrônico www.caixa.gov.br, no menu Sites Especiais, selecionar Portal de Compras CAIXA, confirmar com o botão "
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", menu principal Licitações e Fornecedores, selecionar no quadro Navegue Por, na opção CAIXA – Pregão Eletrônico, no item Editais, selecionar a opção Abrangência Curitiba, confirmar com o botão "
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", na opção Pregão nº 113/7032–2008, selecionar o ícone 
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 na coluna FAQ. 
21.13
Eventuais retificações do Edital serão disponibilizados no site da CAIXA, no endereço eletrônico www.caixa.gov.br, no menu Sites Especiais, selecionar Portal de Compras CAIXA, confirmar com o botão “
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”, menu principal Licitações e Fornecedores, selecionar no quadro Navegue Por, na opção CAIXA – Pregão Eletrônico, no item Editais, selecionar a opção Abrangência Curitiba, confirmar com o botão "
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", na opção Pregão nº 113/7032–2008, selecionar  Edital/Visualizar Retificação de Edital. 

21.14
É de responsabilidade da licitante o acompanhamento do processo no Portal de Compras CAIXA, no endereço eletrônico www.caixa.gov.br, até a data de realização da sessão pública.

22
FORO

22.1
Para dirimir as questões oriundas desta licitação e do futuro contrato será competente a Seção Judiciária da Justiça Federal no Estado do Paraná, subseção da Capital.

Florianópolis, 11 de agosto de 2008.
José Carlos de Mello

Pregoeiro

ANEXO I 

TERMO DE REFERÊNCIA

1 OBJETO

1.1 Contratação de empresa para prestação de serviços de guarda, microfilmagem, digitalização e recuperação de documentos, Tipo A (Fase de Arquivamento Intermediária e Permanente), Tipo B (Fase de Arquivamento Corrente – documentos das filiais administrativas) e Tipo C (Fase de Arquivamento Corrente - documentos de caixa), nas instalações da Contratada para atendimento às unidades da CAIXA, na região de abrangência definida no subitem 1.3, pelo período de 48 (quarenta e oito) meses, de acordo com as disposições estabelecidas no presente anexo. 

1.2 DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS

1.2.1 O serviço de Guarda compreende as rotinas e procedimentos necessários à coleta, conferência, triagem, classificação, reorganização, indexação, armazenamento, eliminação de documentos e transferência do acervo quando necessária.

1.2.2 O serviço de Microfilmagem compreende as rotinas e procedimentos necessários à conversão de suporte arquivístico papel para microfilme.

1.2.3 O serviço de Digitalização compreende as rotinas e procedimentos necessários à captura da imagem de documentos em suporte papel, microfilme ou microficha, com a geração de arquivos digitais, a fim de agilizar a recuperação da informação. 

1.2.4 O serviço de Recuperação de documentos compreende as rotinas e procedimentos necessários à recepção da solicitação, pesquisa, localização, disponibilização, envio ou entrega de documentos, de acordo, necessariamente, com o suporte e formato definido pela CAIXA.

1.3

DAS INSTALAÇÕES DA CONTRATADA

1.3.1
Para a execução dos serviços relativos aos documentos Tipo A, a Contratada deverá comprovar possuir instalações para a execução dos serviços na cidade ou região metropolitana de Curitiba/PR, sendo a área de abrangência restrita aos Estados: Paraná, Santa Catarina e Rio Grande do Sul, que será denominada Base Central de Arquivo e Informação.

1.3.2
Para a execução dos serviços relativos aos documentos Tipos B a Contratada deverá possuir instalações para a execução dos serviços nas cidades ou região metropolitana de Curitiba, Porto Alegre e Florianópolis, conforme demanda da CAIXA., sendo a área de abrangência composta pelos estados do Paraná, Santa Catarina e Rio Grande do Sul, respectivamente.

1.3.3
A instalação de que trata o item 1.3.2 será denominada de Base Setorial de Arquivo e Informação, destinada à prestação de serviços para os documentos Tipo B e Tipo C. 

1.3.4
No caso de Curitiba, a Base Setorial de Arquivo e Informação poderá ser na mesma edificação da Base Central de Arquivo e Informação.

1.4
DA EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS

1.4.1
Os serviços para os documentos do Tipo B somente serão executados:


a) A partir de Projeto Básico disponibilizado previamente pela CAIXA ou


b) A partir da elaboração de esboço de projeto a ser desenvolvido em conjunto pela Contratada e representantes da Base Central de Arquivo e Informação de vinculação e da Unidade Demandante, quando de novas demandas, com o estabelecimento de escopo, com etapas, procedimentos e prazos a serem adotados.

1.4.1.1
O projeto a ser implementado para cada demanda nova apresentada, deverá ser submetido à área gestora responsável pela gestão de documentos na Matriz para aprovação do modelo de operação a ser aplicado aos conjuntos documentais.

1.4.2
Para a execução dos serviços relativos aos documentos Tipo C, a Contratada deverá estar instalada nos pontos de distribuição do malote compartilhado, de acordo com a localização dos endereços de distribuição dos malotes compartilhados, constantes do Anexo I - C (Relação de endereços – Unidades).

1.4.3
No local onde existir endereço de recolhimento de malote compartilhado (SIRC) e Base Setorial de Arquivo e Informação, os serviços relativos aos documentos Tipo C deverão ser executados na Base, conforme descrito no Item 1.3, deste TR.
2 DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 

2.1 As obrigações da Contratada são as constantes no TR – Termo de Referência, além das legalmente previstas no contrato. 
2.1.1 A Contratada deve ter pleno conhecimento e dar ciência aos empregados alocados na execução dos serviços da Lei n.º 4.595, de 31/12/1964 e Lei Complementar n.º 105, de 10/01/2001, que dispõem sobre o Sistema Financeiro Nacional e das implicações e responsabilidades sobre o sigilo dos documentos e informações, bem como das penalidades previstas para os responsáveis pela quebra do sigilo, consoante o disposto na legislação referida, e, ainda, da Lei n.º 5.433, de 08/05/1968, regulamentada pelo Decreto 1.799, de 30/01/1996; Lei n.º 8.159, de 08/01/1991, regulamentada pelo Decreto 4.073, de 03 de janeiro de 2002, Resoluções do Banco Central do Brasil, Normas e Resoluções do Conselho Nacional de Arquivos - CONARQ.

2.1.2
Todos os procedimentos objeto deste contrato deverão ser acompanhados por profissional Arquivista ou Bilbliotecário, que atenda ao disposto na Lei 6.546 de 04.07.1978 e ao Decreto 82.590 de 06.11.1978.

2.1.2.1
Esse profissional deverá exercer as atividades na região de abrangência onde serão prestados os serviços, devendo sua lotação física ser na Base Central de Arquivo e Informação.

2.1.2.2
No caso das Bases Setoriais de Arquivos deverá haver também profissional Arquivista ou Bibliotecário, conforme discriminado no subitem 2.1.2.

2.1.3
Deverão ser indicados e identificar, no mínimo, 6 prepostos junto à CAIXA para responderem pelas seguintes atividades: 

· Tratamento de documentos de caixa oriundos das agências e unidades lotéricas – documentos Tipo C;

· Microfilmagem, Digitalização e Suportes Especiais (microformas e discos ópticos);

· Recuperação nas Bases Centrais de Arquivo;

· Guarda nas Bases Centrais de Arquivo;

· Supervisão Geral.

2.1.4
Deverá ser indicado preposto para cada Base Setorial de Arquivo e Informação instalada, para responderem sobre a guarda e recuperação de documentos Tipo B e Tipo C, quando for o caso. 
2.1.5
A Contratada disponibilizará à CAIXA sistema de gestão para suporte ao atendimento, coleta, recuperação, visualização e captura de documentos, acompanhamento, gestão e controle dos serviços a serem prestados, com especificação dos tipos de documentos tratados - A, B e C.

2.1.5.1
O acesso ao sistema de gestão dar-se-á por meio de Página desenvolvida em site da Contratada na WEB, a qual deverá ser aderente à imagem institucional da CAIXA, devendo o acesso ser exclusivo e restrito a cada unidade da CAIXA inserida na região de abrangência.

2.1.5.2
A infra-estrutura tecnológica instalada e disponibilizada para atendimento à CAIXA deverá ser compatível com o volume de processamento, tempo de resposta, quantidade de conexões e armazenamento de dados, informações e imagens.

2.1.5.3
Os requisitos pertinentes ao escopo tecnológico deverão ser aprovados pela área de tecnologia da CAIXA.

2.1.5.4
Todos os ambientes de tratamento e guarda de documentos, tipos A, B ou C, deverão ser monitorados por câmeras de vídeo, 24 horas por dia, devendo as filmagens ser disponibilizadas mediante solicitação e especificações requeridas pela Contratante.

2.1.6
Os turnos de trabalho deverão ser estabelecidos de forma a viabilizar a qualidade e produtividade necessárias aos serviços e sua execução, observando-se a realização de pausas previstas na legislação trabalhista, bem como outras exigências previstas em Convenção Coletiva da categoria profissional alocada.

2.1.7
A Contratada deverá observar as condições adequadas para guarda e transporte dos documentos da CAIXA, garantindo sua segurança e preservação e assumindo total responsabilidade por qualquer prejuízo decorrente de sua má utilização por empregados, prepostos ou mandatários seus.

2.1.7.1
A responsabilidade será extensiva aos danos e prejuízos causados a terceiros, devendo a Contratada adotar medidas preventivas, com fiel observância das exigências das autoridades competentes e das disposições legais. 

2.1.7.2
A Contratada deverá obter todo e qualquer tipo de licença junto aos órgãos fiscalizadores (guias e demais documentos necessários) para a perfeita execução dos serviços contratados e dos serviços de transporte.

2.1.7.3
Nos serviços de coleta ou transferência, o transporte deverá ser realizado em veículo fechado tipo baú ou de carga geral – ou equivalente, dentre outros de compartimento fechado - com porte e capacidade adequada para a via de acesso à unidade CAIXA, devendo ser observado, ainda, o horário em que o acesso às Unidades é permitido.

2.1.7.4
A terceirização dos serviços de transporte somente poderá ser realizada após expressa autorização pela CAIXA.

2.1.7.5
Para dirimir quaisquer dúvidas sobre a possibilidade de acesso de veículos à unidade da CAIXA, a Contratada poderá consultar a unidade solicitante da coleta sobre as condições de horário, espaciais e geográficas para adaptar-se às condições de atendimento à unidade.

2.1.7.6
A Contratada deve atualizar-se de modo a implementar soluções tecnológicas que permitam melhorias do controle de emissão de gases poluentes na atmosfera.

2.1.7.7
A Contratada deve manter os veículos automotores de modo a coibir a deterioração e a adulteração do sistema de escapamento que possam resultar em níveis de emissão sonora superior dos padrões aceitáveis nos termos da legislação regentes, normas brasileiras aplicáveis e recomendação dos manuais de proprietários e serviços do veículo.

2.1.7.8
Os veículos deverão dispor de sistema de monitoramento ou controle que possibilite o acompanhamento ou rastreamento do veículo, indicando o trajeto que está sendo realizado.

2.1.7.9
A Contratada deverá respeitar e fazer cumprir as normas de segurança e medicina do trabalho previstas na legislação pertinente, bem como, aquelas relativas à ecologia, e as que limitam a emissão de ruídos.

2.1.7.10
Os empregados e motoristas deverão ser preparados rigorosamente pela Contratada, de acordo com os parâmetros exigidos pela Contratante, devendo suas funções estar legalmente registradas em carteira de trabalho...

3 PRAZOS

3.1
Deverão ser observados os prazos para assunção e execução dos Serviços descritos no Anexo I - J, deste Termo de Referência.

3.2
Para assunção dos serviços a Contratada deverá apresentar Projeto Executivo, onde deverá constar Plano de Contingência, nas condições descritas no Anexo I - K.

3.3
Na assunção dos serviços, a Contratada deverá comprovar, formalmente, que os recursos humanos alocados para atendimento à CAIXA estão devidamente treinados e capacitados ao pleno desenvolvimento das atividades inerentes, relacionadas e correlacionadas ao objeto.

3.4
As empresas deverão ter a infra-estrutura física e tecnológica, para atendimento aos requisitos técnicos de que trata este Termo de Referência em até 180 dias corridos, não devendo haver interrupção do atendimento, imediatamente após a assinatura do contrato, conforme procedimentos e rotinas já implementados.

3.4.1
O prazo citado no item 3.4 refere-se, inclusive, às empresas Contratadas que já detenham a custódia dos documentos em função de contratação anterior.
3.4.2    
A CAIXA fará vistoria nas instalações da contratada para verificação das condições exigidas, no mínimo 45 (quarenta e cinco) dias e no máximo 15 dias antes do término do prazo determinado  para assunção dos serviços. 

4 HORÁRIO DE ATENDIMENTO

4.1
O atendimento às Unidades da CAIXA será efetuado pela Contratada de segunda a sexta-feira, no período de 08h00min as 18h00min.

4.2
Nos casos de feriado na cidade ou município sede das instalações da Contratada, o atendimento deverá ocorrer normalmente, sem interrupções e sem ônus adicional à CAIXA.

5 RESULTADOS DO DESEMPENHO DA CONTRATADA

5.1
A Contratada deverá apresentar os parâmetros de qualidade abaixo definidos, adotados como índice de desempenho para a prestação dos serviços, sob pena de aplicação das penalidades previstas no contrato.

5.2
O Índice de Atendimento do Prazo de Recuperação de Documentos e Informações - IAP, obtido por meio da fórmula abaixo, deve ser igual a 100%:

IAP =  QDP   x  100

           QDS

onde,

IAP = Índice de Atendimento do Prazo de Recuperação de Documentos e Informações

QDP = Quantidade de Documentos e informações Disponibilizados no Prazo Contratual

QDS = Quantidade de Documentos e Informações Solicitados pela CAIXA

5.3
O Índice de Disponibilidade dos Documentos e Informações – IDD, obtido por meio da fórmula abaixo, deve ser igual a 100%:

IDD =  QDD   x  100

           QDS

onde,

IDD = Índice de Disponibilidade dos Documentos e Informações

QDD = Quantidade de Documentos e informações Disponibilizados

QDS = Quantidade de Documentos e Informações Solicitados pela CAIXA

5.4
Esclarecemos que a CAIXA poderá avaliar e definir outros indicadores, que entenda serem necessários ao acompanhamento da prestação de serviços da empresa Contratada, durante toda a vigência do Contrato. 

ANEXO I - A 

DAS DEFINIÇÕES

1
Guarda
1.1
O serviço de guarda compreende as rotinas e procedimentos necessários à coleta, conferência, triagem, classificação, reorganização, indexação, armazenamento, eliminação de documentos e transferência do acervo quando expressamente autorizado pela CAIXA.

1.2
O custo inerente à transferência e garantia do atendimento, integridade e preservação do acervo em caso de sinistro de qualquer natureza será de responsabilidade da Contratada.

2
Coleta 

2.1
Compreende a coleta dos documentos disponibilizados pelas diversas Unidades da CAIXA na área de abrangência definida no item 1.3 deste Termo, devidamente acondicionados em caixas-arquivo ou malotes, padrão CAIXA, acompanhados, no caso dos documentos Tipo A e Tipo B, do respectivo formulário REMARQ preenchido via Web no site da Contratada.

2.2
As solicitações de coleta deverão ser previamente conferidas, homologadas e autorizadas pela CAIXA, exceto a coleta de malotes de documentos do Tipo C que deverá ser diária, independente de homologação e autorização.

2.3
O controle de cada caixa-arquivo recebida e/ou de cada malote coletado deverá estar registrado no sistema de gestão da Contratada, com as seguintes informações: data e horário da coleta, tipos documentais, período, nome e código da Unidade remetente.

2.4
O sistema de gestão da Contratada deverá permitir o preenchimento da solicitação de coleta documentos pelas unidades da CAIXA na região de abrangência, mantendo histórico dos registros de autorização e/ou rejeição das solicitações para acesso on-line. 

2.5
As pessoas autorizadas a transportarem os documentos da unidade CAIXA ou da unidade de distribuição terceirizada até as instalações da Contratada deverão estar uniformizadas e identificadas com crachá e, ainda, ter o número da carteira de identidade informada via e-mail, previamente.

2.6
Na coleta, que deverá ser realizada em horário comercial, a Contratada deverá verificar o estado das caixas-arquivo a serem recolhidas e conferir os dados da etiqueta com os do formulário REMARQ - Remessa de Documentos ao Arquivo, no caso dos documentos Tipo A e Tipo B.

2.7
Na coleta dos documentos Tipo C, deverá ser conferido os dados da etiqueta do malote com a listagem das RETPV – Retaguardas de Pontos de Venda, de forma a verificar se foram enviados todos os malotes do dia.

2.8
O profissional responsável pela coleta deverá solicitar ao empregado CAIXA da Unidade providências imediatas para correção e/ou substituição das caixas-arquivo ou malote, dependendo do tipo de documento, cujo estado possam comprometer a integridade dos documentos (caixa rasgada, parcialmente aberta ou aberta, malote rasgado, sem lacre e outras situações).

2.9
A Contratada deverá comunicar formalmente ao empregado CAIXA, responsável pela Base Central de Arquivo e Informação, os fatos ocorridos durante a coleta dos documentos, por meio do Diário de Ocorrências constante no sistema de gestão, com o objetivo de subsidiar a resolução de problemas ocorridos.

2.10
Constatando irregularidades, que impossibilitem a coleta ou em caso de sinistro de qualquer natureza, a Contratada deverá comunicar de imediato a CAIXA o fato e as providências adotadas. 

2.11
Documentos Tipo A:
2.11.1
As considerações contidas nos itens de 2.1, 2.3, 2.4, 2.5, 2.6, .2.8, 2.9 e 2.10 deste Anexo deverão ser observadas para os documentos Tipo A. 

2.11.2
A Contratada deverá elaborar e validar junto à CAIXA cronograma de coleta dos documentos  nas Unidades da CAIXA indicadas no Anexo I - C, publicando-o no seu site na Web, na página de acesso exclusivo à CAIXA, impreterivelmente até o último dia útil do ano anterior à sua execução. 

2.11.3
O cronograma deverá estar disponível para acompanhamento pelas unidades da CAIXA na região de abrangência e ser atualizado pela Contratada a cada 5 (cinco) dias úteis, de forma a demonstrar a situação das coletas a realizar e realizadas.

2.11.4
O acesso ao cronograma deverá permitir filtro por UF, código de unidade, datas prevista e efetiva da coleta e data de chegada dos conjuntos documentais às instalações da Contratada.

2.11.5
A CAIXA disponibilizará à Contratada o leiaute e os requisitos de funcionalidade do formulário de solicitação de coleta, que deverá permitir adequações pela unidade demandante, no caso de rejeição da solicitação da coleta. 

2.11.6
A Contratada deverá enviar dois e-mails à Unidade solicitante informando a data prevista para coleta dos documentos, devendo os e-mails serem enviados com 30 dias e 5 dias de antecedência, respectivamente, observando-se o cronograma publicado.

2.11.7
A Contratada deverá coletar exclusivamente documentos acondicionados em caixas-arquivo, padrão CAIXA, para os documentos Tipo A, acompanhadas do respectivo formulário de solicitação de coleta e da Guia de Transporte de Materiais sendo vetado o recolhimento de documentos e caixas-arquivo não autorizadas previamente pela CAIXA, de acordo com o cronograma definido.

2.11.8
A Contratada deverá disponibilizar, semanalmente, relatório de acompanhamento 
discriminando:


a) Quantidade de caixas-arquivo a serem coletadas;


b
) Quantidade de caixas-arquivo efetivamente coletadas;


c)
 Datas prevista e efetiva do recolhimento por agência/unidade.

2.12
Documentos Tipo B: 

2.12.1
As considerações contidas nos itens 2.1, 2.3, 2.4, 2.5, .2.6, 2.8, 2.9 e 2.10 deste Anexo, deverão ser observadas para os documentos Tipo B.

2.12.2
Os documentos de filiais, Tipo B, deverão ser coletados em caixas-arquivo, a partir de solicitação das Unidades da CAIXA, devendo ser conferidos os dados do REMARQ com os contidos na etiqueta da caixa-arquivo.

2.12.3
As caixas-arquivo para manuseio exclusivo da área demandante deverão ser lacradas, seus conteúdos (pasta, envelope, processo) identificados com código de barras, correlacionando-os aos dados contidos na REMARQ.

2.12.4
No caso de documentação que poderá ser manuseada pela Contratada, as caixas-arquivo poderão ser remetidas tal como os documentos Tipo A nas solicitações de recuperação. 

2.12.5
Deverá ser impressa, datada e protocolada, como documento formal de retirada das caixas-arquivo, planilha eletrônica, em três vias, com a seguinte destinação: 


a) 1ª via: Unidade geradora;


b) 2ª via: Controle da Contratada;


c) 3ª via: Responsável CAIXA na Base Central de Arquivo e Informação - documento deve ser anexado à planilha mensal de faturamento.

2.12.6
A transferência do acervo para o ambiente de prestação dos serviços de guarda deverá ser providenciada, com a leitura dos códigos de barra pela Contratada com uso de PDT, identificando as caixas e seus conteúdos e descarregando as informações no sistema. 

2.12.7
Encerrada a fase de arquivamento corrente, os documentos Tipo B deverão ser transferidos das Bases Setoriais de Arquivo e Informação para a Base Central de Arquivo e Informação, sem ônus para a CAIXA.

2.12.7.1
A identificação dos conjuntos documentais a serem transferidos deverá observar os prazos de arquivamento dos documentos, que serão fornecidos CAIXA.

2.12.7.2
A transferência deverá ser autorizada pelo gestor responsável pelo conjunto documental, mediante comunicação pela Contratada sobre o término de prazo de arquivamento no arquivo corrente, na Base Setorial de Arquivo e Informação. 

2.13
Documentos Tipo C: 

2.13.1
As considerações contidas nos itens 2.2, 2.3, 2.5, 2.7, 2.8, 2.9 e 2.10 deverão ser observadas para os documentos Tipo C.

2.13.2
Os malotes com os documentos de caixa, Tipo C serão enviados pelas RETPV – Retaguardas de Agências às unidades de distribuição, por meio do Sistema de Malote Compartilhado – SIRC de vinculação e deverão ser coletados, diariamente, às 8 horas da manhã, pela Contratada, nos 16 pontos de distribuição desses malotes,  indicados no Anexo I - C. 
2.13.3
Os malotes coletados no dia anterior deverão ser devolvidos vazios pela Contratada às unidades de distribuição no momento da coleta de novos malotes.

2.13.4
A numeração do lacre do malote remetido deverá ser informada, via sistema de gestão da Contratada, pelas RETPV – Retaguardas de Agências, para que seja conferida na coleta dos malotes, de forma a certificar a integridade dos documentos enviados.

2.13.4.1
Caso haja divergência na numeração do lacre ou estiver corrompido, a Contratada deverá comunicar a ocorrência à RETPV – Retaguarda de Agência, responsável pela remessa, registrando o fato no Diário de Ocorrências constante do sistema de gestão.

2.13.5.
Na coleta, a Contratada deverá certificar-se se os malotes de todas as unidades da área de abrangência foram recolhidos e, ainda, o estado em que se encontram, comunicando quaisquer ocorrências relacionadas. 

2.13.5.1
Tal informação deverá constar do Diário de Ocorrências constante do subitem 2.9.
2.13.6
A Contratada deverá ter conhecimento de todos os feriados da região de atendimento/abrangência. 
3
Conferência, Triagem, Classificação e Reorganização
3.1
Deverá ser conferido o nome da unidade remetente, o período de referência e a descrição do conteúdo das caixas-arquivo com as informações prestadas no formulário REMARQ da Contratada, no caso de documentos Tipo A e B.
3.2
No caso de documentos Tipo C, deverá ser conferido o nome da RETPV remetente com a listagem dessas unidades, devendo a Contratada atestar o recebimento do malote, ainda na unidade de distribuição (Anexo I - CI), quando da coleta.
3.3
Para conferência, triagem, classificação e reorganização do acervo deverão ser observadas as orientações fornecidas pela CAIXA e aquelas constantes do Anexo I - D do presente contrato: 

3.3.1
Substituir as caixas-arquivo, no caso de documentos Tipo A e B ou solicitar a substituição de malotes, no caso de documentos Tipo C, após autorização pela CAIXA, que não estiverem em bom estado, preservando a etiqueta padrão.

3.3.2
As ocorrências de falta de documentos e/ou inconsistências detectadas na conferência, para todos os conjuntos documentais, deverão ser comunicadas formalmente à CAIXA no prazo de até 24 horas e registradas no sistema de gestão.

3.3.3
No caso de documentos Tipo A e B, as ocorrências registradas deverão ser relacionadas aos REMARQ pertinentes ao conjunto documental.

3.3.4
Concluída a conferência, efetua as retificações necessárias no formulário REMARQ, enviando e-mail a Unidade remetente comunicando o aceite definitivo da remessa da documentação, no caso dos documentos Tipo A e B.

3.3.5
Deverá ser emitido relatório semanal em que constem, obrigatoriamente, as seguintes informações, discriminadas por Unidade da CAIXA e fase de arquivamento, com indicação dos conjuntos documentais, se Tipo A ou Tipo B ou Tipo C:


a) Quantidades de caixas-arquivo ou malotes coletados; 


b) Quantidades de caixas-arquivo ou malotes em conferência;


c) Quantidade de caixas-arquivo indexadas;


d) Quantidade de documentos de caixa coletados por agência, no caso dos de Tipo C, e, em subníveis, por movimento e grupo de arquivamento. 

3.3.5.1
A Contratada deverá providenciar outros relatórios necessários ao acompanhamento da execução dos serviços pertinentes aos documentos Tipo B e C, sob demanda da Contratante.

3.3.6
A Contratante responsabilizar-se-á pela atualização das tabelas de temporalidade e tipologia de documentos e outras orientações pertinentes junto à Contratada. 

3.4
Documentos Tipo A:
3.4.1
Deverão ser observadas as considerações gerais contidas nos subitens 3.1, 3.3, 3.4, 3.5 e 3..6 deste Anexo, para os documentos Tipo A.

3.4.2
O conteúdo das caixas-arquivo deverá estar triado e reorganizado, com o objetivo de aproveitar todo o espaço interno e aperfeiçoar o arranjo arquivístico de forma a dar agilidade a pesquisas futuras.

3.4.3
A conferência para documentos Tipo A deverá estar concluída em até 15 dias úteis, contados a partir da data da coleta dos conjuntos documentais. 

3.5
Documentos Tipo B: 

3.5.1
Deverão ser observadas as considerações gerais contidas nos subitens 3.1, 3.3, 3.4, 3.5 
e 3.6, para 
os documentos Tipo B.

3.5.2

A prestação dos serviços afetos aos documentos do Tipo B deverá estar concluída em até no máximo 5 (cinco) dias úteis, contados a partir da coleta.

3.5.3
No caso de processos a serem encaminhados à Base Setorial de Arquivo e Informação, deverá ser gerado e disponibilizado arquivo no formato definido pela Contratante para carga nos sistemas da CAIXA, com o objetivo de que o retorno de informações solicitadas e, ainda, o arquivamento, com códigos de barras que facilitem o controle e localização dos documentos. 

3.5.4
No caso dos processos habitacionais, gerar e disponibilizar arquivo no formato definido pela CAIXA para carga no Sistema de Administração de Contratos e Terceirização da CAIXA.

3.6
Documentos Tipo C: 

3.6.1
Deverão ser observadas as considerações gerais contidas nos subitens 2.2.4.1.2, 2.2.4.1.3, 2.2.4.1.5 e 2.2.4.1.6 para os documentos Tipo C.

3.6.2
O tratamento dos documentos Tipo C compreende a triagem, preparação, classificação e acondicionamento em envelopes e caixas-arquivo, conforme sua natureza e de acordo com os procedimentos e orientações fornecidos pela CAIXA, observando-se as seguintes orientações básicas:

3.6.2.1
A triagem envolve o recebimento e separação dos documentos por espécie e ordenados por tamanho, em conformidade com os padrões exigidos pela CAIXA;

3.6.2.2
A preparação abrange a higienização e ordenação dos documentos, devendo os documentos estar isentos de clipes, grampos, rasuras e/ou danificações;

3.6.2.3
A classificação envolve a separação dos documentos de caixa nos grupos de pertinência, de acordo com critérios de agrupamento e arquivamento a serem repassados pela CAIXA.

3.6.2.4
O acondicionamento dar-se-á em duas etapas:

a) Armazenamento em envelopes-padrão CAIXA, com a identificação da agência remetente, data e grupo de caixa, de acordo com modelo de envelopes constante no Anexo I - D;

b) Acondicionamento em caixas-arquivo, padrão CAIXA, em ordem cronológica, com documentos arquivados por agência e dentro de cada agência por grupo de pertinência, buscando-se o aproveitamento integral do espaço interno.

3.6.3
As unidades lotéricas terão seus documentos arquivados no movimento da agência a qual estão vinculadas, de acordo com tabela fornecida pela Contratante.

3.6.4
Os documentos Tipo C deverão estar triados, classificados, reorganizados e acondicionados, em até 24 horas do recebimento na Base Central de Arquivo e Informação ou Base Setorial de Arquivo e Informação, conforme o caso.  

3.6.5
Os documentos de caixa deverão permanecer em guarda temporária até o encerramento da fase de arquivamento corrente, na Base Setorial de Arquivo e Informação, quando deverão compor a documentação de Arquivo Intermediário da Base Central de Arquivo e Informação, devendo sua remessa obedecer aos prazos definidos pela CAIXA e sua triagem e organização já estar dentro dos padrões exigidos.

4
Indexação

4.1
A indexação objetiva relacionar, de forma sistemática, descritores ou palavras-chave, de modo a permitir a recuperação posterior do conteúdo, documento e/ou informação.

4.2
As caixas-arquivo deverão ser identificadas utilizando sistema de código de barras, que permita a identificação do seu conteúdo a partir da leitura por “hardware” e “software” específico.

4.3
Os grupos de documentos de caixa, Tipo C, e os volumes dos processos e dossiês, Tipo B, deverão ser indexados e identificados separadamente por sistema de código de barras.

4.4
Para os grupos de documentos de caixa, a etiqueta deverá ser colada na parte da frente do envelope, próxima à identificação do grupo.

4.5
Para a indexação deverão ser observados os requisitos constantes do Anexo I - E. 

4.6
Os níveis dos descritores, se requeridos pela CAIXA, deverão estar em consonância com os definidos na Norma Brasileira de Descrição Arquivística – NOBRADE.

4.7
A documentação armazenada em meio eletrônico deverá ser receber indexação pertinente e adequada à mídia de armazenamento para captura e recuperação quando necessário.

4.7.1
A indexação das imagens dos documentos digitalizados será estabelecida, posteriormente, pela Contratante, conforme índices e tipologias documentais a serem definidas.

5
Armazenamento 

5.1
A Contratada deverá armazenar as caixas-arquivo, microformas e discos ópticos em ambiente, mobiliário e equipamentos adequados ao suporte arquivístico, de forma a garantir a preservação e integridade dos documentos.

5.2
As áreas destinadas às atividades de guarda do acervo documental deverão estar providas de mobiliário, equipamentos próprios e monitoradas por circuito interno de televisão.

5.2.1
Entenda-se por mobiliário ou equipamentos próprios o uso de estanterias, armários e arquivos de aço para o armazenamento de documentos, bem como o uso de empilhadeiras ou outros equipamentos necessários à movimentação das caixas-arquivo.

5.3
Será admitido o empilhamento máximo de até 03 (três) caixas-arquivo.

5.4
As caixas-arquivo e os envelopes a serem utilizados na execução dos serviços serão fornecidos pela CAIXA, mediante informação sobre os quantitativos necessários para acondicionamento dos conjuntos documentais, devendo demandar novas quantidades quando atingido um estoque mínimo desses materiais.

5.5
As caixas-arquivo obedecem ao padrão definido pela CAIXA, cujas medidas são 0,28 x 0,38 x 0,28 m, podendo haver uma variação nessas medidas de, no máximo, 3 cm.

5.6
Os demais materiais a ser utilizados nas caixas-arquivo, a exemplo de fitas, lacres e  etiquetas, deverão ser providos pela Contratada, por sua conta e responsabilidade.

5.7
A Contratada deverá inserir documentos originais ou encaminhados em complemento à remessa inicial, nas caixas-arquivo correspondentes e nos grupos agregadores, de acordo com os procedimentos definidos para cada tipologia.

5.8
Não serão consideradas inserções:


a) Rearquivamento de tipologias utilizadas quando da devolução/localização de documentos, objeto de demandas de recuperação;


b) Classificação, reorganização e arquivamento de documentos de caixa – Tipo C, na fase corrente (gerados até 90 dias); 

5.9
Os procedimentos e rotinas relativas ao rearquivamento não serão remunerados pela CAIXA e deverão ocorrer na caixa-arquivo pertinente, obrigatoriamente.

5.10
Os documentos, partes integrantes de dossiês e processos, não poderão ser manuseados em separado pela Contratada.

5.11
A prestação de serviços de armazenamento deverá ser executada em área contígua com a de execução dos demais serviços contratados, exceto os conjuntos documentais das Bases de Arquivos Setoriais, quando não estiverem localizadas na mesma cidade da Base Central de Arquivo e Informação.

5.11.1
Deverá haver autorização pela Contratante para uso de espaços não contíguos, exclusivamente nas situações em que se comprovar a impossibilidade de utilização de áreas contíguas.
5.12
Os documentos Tipos B e C deverão receber tratamento em áreas distintas dos documentos Tipo A, no caso de tratamento na Base Central de Arquivo e Informação.

5.13
A movimentação ou transferência do acervo no todo ou em parte só poderá ocorrer com expressa autorização da CAIXA e não implicará em ônus adicional à Contratante.

5.14
A Contratada deverá manter permanentemente atualizadas as informações inerentes aos volumes e tipologias sob sua custódia.

5.15
Para os documentos Tipo B deverão ser observadas, ainda, as seguintes recomendações:

5.15.1
Armazenamento de conjuntos documentais em fase corrente objetivando a preservação do acervo das unidades abrangidas, pelo prazo de arquivamento definido para o assunto ou tipologia documental, conforme temporalidade definida pela CAIXA.

5.15.2
Serão tratados, preponderantemente, processos ou dossiês acondicionados em caixas-arquivo.

5.15.3
.A remessa de caixas-arquivo com processo e/ou dossiês para guarda definitiva nas Bases Centrais de Arquivo e Informação deverá estar registrada no sistema de gestão da Contratada. 

5.16
Para os documentos Tipo C que são destinados à microfilmagem, não haverá incidência de custo para a CAIXA, no que se refere aos serviços de guarda e conferência. 

5.16.1
A relação de documentos Tipo C destinados à microfilmagem será informada pela Contratante, oportunamente, podendo haver alterações no transcorrer do período contratual.

5.17
Encerrada a fase de arquivamento corrente (documentos Tipo B e C), estabelecida pelo gerador do documento, os conjuntos documentais deverão ter seus prazos contabilizados nas demais fases de arquivamento - intermediária ou permanente, de acordo com orientações específicas repassadas pela CAIXA ou contidas em Plano de Classificação e Tabela de Temporalidade Documental. 

6
Eliminação de Documentos
6.1
Deverá ser disponibilizado relatório mensal com as tipologias documentais, cujos prazos de arquivamento foram expirados no sistema de gestão pela Contratada.

6.2
A documentação com prazo expirado apenas poderá ser eliminada após expressa autorização do representante da CAIXA, mediante assinatura da ata de expurgo, gerada pelo sistema de gestão, de acordo com requisitos, leiaute e funcionalidades estabelecidos pela CAIXA.

6.3
A eliminação de documento, a qual deverá ser acompanhada por empregado CAIXA, somente poderá ser realizada nos termos do Art. 9º da Lei nº. 8.159/1991 e de acordo com as orientações constantes da Resolução nº. 07 do Conselho Nacional de Arquivos. 

6.4
A ata de expurgo deverá ser assinada por empregado CAIXA e conter os dados referentes às tipologias, unidades geradoras, idades arquivísticas e dados complementares a serem solicitados pela CAIXA em decorrência de alterações nos procedimentos e rotinas afetos à eliminação de documentos.

6.5
A listagem das tipologias com as respectivas idades arquivísticas, corrente, intermediária e permanente será disponibilizada pela CAIXA, por meio do site da Contratada na página de uso exclusivo das unidades da CAIXA, devendo ser atualizada sempre que solicitado pela Contratante.

6.6
A documentação destinada à eliminação deverá ser separada e fragmentada pela Contratada no mesmo ambiente da execução dos demais serviços, em local exclusivo, com circuito interno de televisão, sem custo adicional para a CAIXA. 

6.6.1
A documentação fragmentada deverá ser mantida, em sua totalidade, no ambiente da Contratada, até ser coletada por entidade indicada pela CAIXA, juntamente com as caixas-arquivo inservíveis devidamente dilaceradas.

6.7
As caixas-arquivo em bom estado deverão ser restituídas ao ambiente da Contratada, após fragmentação dos documentos, para serem reutilizadas. 

6.8
Deverá ser permitido acesso de pessoas/veículos da entidade que coletará os documentos fragmentados, desde que autorizados pela CAIXA.

6.9
Os documentos digitalizados deverão ser preservados em seu suporte de origem na captura (papel ou microfilme) pelo prazo de arquivamento definido na Listagem de Prazos de Arquivamento disponibilizada pela CAIXA.

6.10
Os documentos microfilmados, após ateste pela CAIXA dos microfilmes produzidos, deverão ser mantidos em arquivo temporário ou recolhidos ao arquivo permanente, conforme os prazos seguintes:

a. 60 (sessenta) dias corridos para cheques inferiores/superiores, cheques pagos nos guichês de caixa, guias de retirada, comprovantes de saque e de depósitos, comprovantes de débito e crédito, constante dos Documentos de Caixa e outros documentos que a CAIXA determinar;

b. 03 (três) dias corridos para os demais documentos;

c. 20 (vinte) e 30 (trinta) anos para os documentos identificados como deficientes (rasuras, rasgados, ilegíveis), conforme sistema/subsistema;

d. Permanente para os documentos identificados como históricos;

6.11
Para os dois primeiros prazos (a e b) não haverá incidência de custo para a CAIXA. 

7
Transferência do Acervo Para as Instalações da Contratada
7.1
A transferência de todo o acervo existente nos galpões da empresa Iron Mountain LTDA nos endereços indicados a seguir, BR-116, número 24.728, Curitiba/PR, CEP: 81690-500, será por conta e total responsabilidade da Contratada com aproximadamente 473.000 caixas-arquivo, 90.000 microfilmes, 2.200.000 microfichas e 4.000 mídias ópticas.

7.1.1      
Havendo necessidade de mudança do acervo no início para assumir do contrato, e somente neste caso, o pagamento por parte da CAIXA do valor relativo à transferência do acervo, será mensal de acordo com a quantidade mínima transferida (90.000) caixas/mês, admitindo-se o prazo máximo para mudança de 06 (seis) meses, a contar da assinatura do contrato.
7.1.2
A respectiva Nota fiscal, somente deverá ser emitida mediante aprovação da CAIXA, observando-se os quantitativos efetivamente transportados e lançados no Sistema de Gestão.

7.2
A transferência deverá ocorrer em lotes seqüenciais correspondentes a cada carga transportada, devendo a Contratada disponibilizar em até 72 horas, no seu sistema de gestão, o acesso ao lote, seqüência, quantitativo de caixas indexadas individualmente pelo espelhamento.

7.3
No caso de haver demandas de recuperação e disponibilização de documentos durante a transferência, o atendimento deverá ser feito da seguinte forma:

· Até 05 (cinco) dias úteis após o recebimento nas instalações da Contratada para documentos em suportes especiais;

· Até 30 (trinta) dias corridos após o recebimento das tipologias nas instalações da Contratada para documentos em suporte papel.

7.4
O sistema de gestão deverá informar a unidade solicitante sobre o prazo previsto para disponibilização do documento solicitado, seja em suporte especial ou papel.

7.5
A transferência do acervo para as instalações da Contratada deverá ser feita com as seguintes condições mínimas:


a) Por meio de veículos fechados, conforme descrito nos subitem 2.1.10.3 deste Termo de Referência;


b) Com uso de anteparo protetor, na acomodação, a cada duas caixas-arquivo empilhadas;


c) Com a retirada das caixas-arquivo em lotes, garantindo a integridade dos conteúdos, bem como a organização do acervo;

7.6
A Contratada obriga-se a disponibilizar equipe com, no mínimo, um supervisor e um arquivista para promover acompanhamento das atividades afetas à transferência, tais como, retirada e cadastramento no ambiente da atual Contratada, transporte, recepção, cadastramento e indexação.

7.7
A Contratada deverá realizar sistemicamente o batimento entre o cadastramento e indexação efetivados e base de dados disponibilizados pela atual prestadora de serviços, informando as ocorrências à CAIXA.

7.8
O transporte deverá contar com cobertura securitária.

7.9
Previamente ao processo de transferência deverão ser prestadas as seguintes informações, à CAIXA:


a) Identificação da empresa transportadora;


b) Nome, identidade e CPF dos responsáveis pela operação de transferência;


c) Cronograma específico, contendo datas de início e fim da transferência.

8
Transferência do Acervo ao Término do Contrato ou na Hipótese de sua Rescisão
8.1
Ao término do contrato de prestação dos serviços, objeto deste Termo de Referência, ou na hipótese de sua rescisão, a Contratada deverá permitir que a CAIXA ou empresa por ela autorizada efetue a transferência de todo o acervo armazenado nas suas instalações. 

8.2
O custo da transferência, no caso de rescisão contratual, será de responsabilidade de quem deu causa à rescisão. 

8.3
A Contratada deverá, por sua conta e responsabilidade, auxiliar na organização, acondicionamento e coleta pela empresa autorizada pela CAIXA, pelo prazo necessário à conclusão da transferência, garantindo a integridade e organização dos acervos, sendo o custo da nova transferência de responsabilidade da CAIXA. 

8.4
Os serviços, objeto deste contrato, não poderão sofrer descontinuidade durante sua transferência para a nova Contratada, assim como deverão ser mantidas todas as condições contratuais.

9
Serviços de Microfilmagem de Documentos
9.1
Deverão ser observados os seguintes aspectos para os serviços de microfilmagem de documentos:

9.1.1
A imagem de abertura no processo de microfilmagem deverá conter a assinatura do empregado CAIXA responsável pela documentação;

9.1.2
A imagem de abertura e a imagem de encerramento de um mesmo microfilme deverão conter, obrigatoriamente, a assinatura do responsável pela microfilmagem;

9.1.3
Os microfilmes de documentos de caixa deverão ter numeração, por movimento de Ponto de Venda/Agência, em ordem crescente.

9.2
Caberá à Contratada, ainda, com relação aos serviços a serem executados:

9.2.1
Fornecer o Certificado de Garantia de Serviços de Microfilmagem, de acordo com o Artigo 16 do Decreto 1.799/96, para cada microfilme produzido;

9.2.2
Produzir microfilmes que contenham a quantidade mínima de documentos descritos no Item 14 do Anexo I - F, podendo a CAIXA rejeitar os microfilmes com quantidades abaixo do mínimo citado;

9.2.3
O espaçamento entre os fotogramas, na redução 40 vezes, deverá propiciar intervalo máximo de 3 (três) milímetros entre os fotogramas seqüenciados.

9.3
Providenciar a impressão dos formulários, bem como o acondicionamento dos microfilmes originais e cópias em carretéis e caixas plásticas, para remessa à CAIXA.

9.4
Durante a vigência do contrato para a microfilmagem deve ser utilizado equipamento rotativo ou planetário, conforme estabelecido pela CAIXA.

9.5
Nos termos da Portaria do Ministério da Justiça/Secretaria Nacional de Justiça nº 736/2006 poderá ser utilizada a microfilmagem híbrida de documentos.

9.6
As informações complementares inerentes aos procedimentos, rotinas e padrões de qualidade estão descritos no Anexo I e seus anexos.

9.7
Os parâmetros da prestação de serviços de microfilmagem de documentos poderão sofrer alterações demandadas pela CAIXA.

10
Serviços de Digitalização de Documentos
10.1
A digitalização de documentos deverá ser realizada de acordo com os requisitos e especificações a serem disponibilizados pela CAIXA em Projeto Básico específico para o conjunto documental a ser tratado.

10.2
A Contratada deverá dispor de equipamento(s) com disco rígido compartilhado com capacidade suficiente para suportar a demanda mensal estimada de imagens, arquivos de lote e arquivos de índices.

10.3
A Contratada deverá realizar o processo de digitalização considerando as rotinas e especificações descritas no Anexo I - G, além daquelas contidas em Projeto Básico específico e sob demanda da CAIXA.

11
Serviços de Recuperação e Disponibilização de Documentos
11.1
A recuperação de documentos envolve a rotina e os procedimentos inerentes à solicitação, recepção, pesquisa, localização e disponibilização de documentos arquivados em qualquer suporte de armazenamento.

11.2
As solicitações de recuperação de documentos serão efetuadas mediante preenchimento de  formulário específico, disponível na página de acesso exclusivo da CAIXA no site da Contratada.

11.3
A CAIXA disponibilizará requisitos, leiaute, funcionalidades e parâmetros a serem adotados para localização e recuperação das tipologias sob custódia da Contratada.

11.4
A solicitação de documentos é restrita às unidades na região de abrangência ou às unidades e empregados expressamente autorizados pela CAIXA.

11.5
A CAIXA informará à Contratada a prioridade de atendimento às demandas de recuperação e disponibilização de documentos e a forma de fazê-lo, de acordo com o suporte do mesmo.

11.6
O sistema de gestão deverá permitir controlar as datas de solicitação, prevista e efetiva de atendimento, inclusive das solicitações remetidas pelo malote CAIXA.

11.7
O sistema de gestão deverá ainda permitir o controle de reiterações ou solicitações em duplicidade pelo solicitante.

11.8
Os documentos poderão ser requeridos no formato eletrônico, original, cópia reprográfica com chancela de CONFERE COM O ORIGINAL, ou digitalizados para envio ou armazenamento em repositório específico da Contratada, conforme o padrão de resolução, formatos e índice de compactação definida pela CAIXA, até o limite de 100 páginas por solicitação.

11.9
O formato de disponibilização do documento ficará a critério da unidade demandante, devendo a Contratada fornecê-lo, necessariamente, no suporte requerido, e, ainda, confirmando o recebimento e a numeração do pedido, assim como a data prevista para atendimento remetida por email..

11.10
O arquivo de imagens poderá ser disponibilizado no formato single-page como o multi-page.

11.11
A Contratada deverá dispor de condições para gerar arquivos eletrônicos de documentos recuperados em mídia óptica gerados pelo sistema COLD, com a extensão “doc”, “txt”, “xls” ou “pdf”.

11.12
A Contratada deverá disponibilizar, em sua página WEB, acesso à base de extratos de conta corrente (001, 002, 003, 006 e 007), Poupança (013 e 022) e CAIXA FÁCIL (023), seguindo os critérios de indexação informados pela CAIXA e permitindo o download on-line do documento.

11.13
Os extratos das operações de conta corrente (001, 002, 003, 006 e 007), conta poupança (013 e 022) e CAIXA FÁCIL (023), deverão permanecer disponíveis para pesquisa on-line por 1 ano em base de dados.

11.13.1
Após o período de 1 ano, a recuperação de extratos deverá seguir a rotina operacional para os demais documentos, ou seja, mediante solicitação das unidades por meio de formulário constante do sistema de gestão da Contratada.

11.13.2
Para os extratos das operações de conta corrente (001, 002, 003, 006 e 007) deverão ser disponibilizados após 01 ano de gerados e para os extratos de poupança (013 e 022) e CAIXA FÁCIL (023) após 03 meses de gerados.

11.13.3
Os extratos deverão ser capturados e disponibilizados on-line a partir das mídias geradas pela tecnologia COLD.

11.14
A Contratada deverá dispor de software que possibilite acompanhar a quantidade de arquivos armazenada em repositório, assim como as entradas e saídas desses arquivos, com apresentação de trilha que viabilize auditoria desse armazenamento..

11.15
Os processos e dossiês Tipo B, acima de 50 páginas, documentos originais ou cópia reprográfica com chancela de CONFERE COM O ORIGINAL deverão ser disponibilizados devidamente acondicionados em envelope padrão CAIXA e entregues na própria unidade solicitante.

11.16
Os documentos originais ou cópia reprográfica dos Tipos A e C com chancela de CONFERE COM O ORIGINAL deverão ser disponibilizados devidamente acondicionados em malote disponibilizado para remessa ao solicitante por meio de rota de malote da CAIXA para ser entregue na própria agência demandante.

11.17
A CAIXA disponibilizará à Contratada os envelopes e os malotes para acondicionamento dos documentos remetidos por meio do serviço de malote compartilhado utilizado pela CAIXA.

11.18
A Contratada deverá permitir o acesso às suas instalações do veículo escalado para a rota de malote na região metropolitana.

11.19
Os documentos recuperados e disponibilizados por meio de processo de digitalização, deverão permanecer disponíveis para captura em repositório da Contratada, pelo período de 5 dias úteis, contados a partir da comunicação enviada à Unidade requerente.  

11.19.1
Após 5 dias úteis, o documento poderá ser expurgado do repositório.

11.19.2
O período de disponibilização no repositório poderá ser alterado pela Contratante, dependendo da necessidade apresentada.

11.20
O custo de armazenagem de documentos recuperados e disponibilizados para captura pelas unidades solicitantes deverá estar incluído no custo de recuperação desses documentos.

11.21
A não localização do documento solicitado deverá ser informada no formulário de solicitação no prazo previsto para atendimento.

11.22
Os documentos Tipo B deverão ser, necessariamente, localizados, tendo em vista os pressupostos e objetivos que norteiam a Base Setorial de Arquivo e Informaçãos, quais sejam a coleta e a transferência dos conjuntos documentais de forma padronizada, estruturada e controlada, atendendo plenamente os requisitos do cliente de guarda e recuperação de arquivos de alta recorrência. 

11.23
A métrica adotada para documento recuperado encontra-se definida no Anexo I - H.

11.24
Os documentos originais deverão estar devidamente acondicionados e endereçados em envelope ou outro volume padrão CAIXA.

11.25
As cópias de documentos em suporte papel, microfilme e microficha até o limite de 50 folhas deverão ser digitalizadas. 

11.26
Os documentos microfilmados deverão ser identificados no REP – Relatório de Pesquisa ou banco de dados para que possam ser recuperados.

11.27
Para a requisição de documentos originais, a Contratada deverá reproduzir cópia do documento e da solicitação, que deverão ser autenticados por empregado CAIXA e inseri-los na caixa e na posição correta do documento.

11.28
Para os processos/dossiês deverá ser inserida cópia da solicitação na caixa-arquivo e na posição do documento disponibilizado.

11.29
Os documentos originais e/ou processos/dossiês - objeto da solicitação - quando da sua devolução, deverão ser recolocados na caixa-arquivo mantendo a mesma posição de origem. 

11.30
O sistema de gestão deverá controlar a disponibilização de originais, a data de devolução, bem como a posição correta para rearquivamento do documento na caixa-arquivo respectiva. 

11.31
Quando se tratar da disponibilização de documento original integrante de lote para ser microfilmado ou digitalizado, a Contratada deverá separar e copiar o documento, inserir a cópia na posição do original com o formulário de solicitação e enviar à unidade solicitante. 

11.32
Na devolução do documento, a Contratada deverá rearquivá-lo na caixa e movimento de origem, providenciando a microfilmagem ou digitalização. 

11.33
O sistema de gestão deverá controlar a pendência de movimentos e grupos não microfilmados ou digitalizados. 

11.34
As quantidades estimadas estão contidas no Anexo IV (Planilha Estimativa de Preços 
Máximos).

11.35
O atendimento às demandas de recuperação de documentos deverá ser realizada mediante solicitação por meio do site da Contratada na lnternet, de acordo com os metadados e grupos de usuários - 3 por unidade atendida - definidos pela CAIXA.

11.36
A Contratada deverá customizar a interface necessária para acompanhar a identidade visual da CAIXA. 

11.37
A Contratada deverá dispor de condições para atendimento aos picos de demanda de recuperação de documentos nos prazos contratados, com recursos humanos e materiais suficientes ao atendimento de demandas judiciais, CPI, CPMI ou Planos Econômicos, que podem superar a capacidade mensal estimada de recuperação para a região, na ordem de 100%, por período de até 3 meses no ano.

11.38
As requisições de documentos oriundas de Ordens Judiciais, CPI/CPMI, Ministério Público Federal, Banco Central do Brasil, Receita Federal, Auditorias Internas/Externas e Apurações Sumárias, deverão ter tratamento diferenciado, com atendimento em até um dia útil ou conforme determinação pela CAIXA.

11.39
Quando houver um significativo volume de documentos a ser recuperado ou dificuldades para localização, inerentes às características do tipo de documento arquivado, a Contratada deverá comunicar, formalmente, ao empregado CAIXA, responsável pela Base de Arquivo e Informação, para que o prazo de atendimento possa ser revisto e/ou retificado pela CAIXA.

11.40
A Contratada deverá dispor de transporte para entrega dos documentos originais do Tipo B, obedecendo aos prazos contidos no Anexo I - J e com os custos decorrentes sob sua responsabilidade. 

12
Sistema de Gestão de Recursos Tecnológicos
12.1
A Contratada deverá manter sistema de gestão disponível para acesso pelas unidades da CAIXA, de forma a viabilizar o acompanhamento e o controle da prestação de serviços. 

12.2
As solicitações de coleta ou recuperação de documentos poderão ser efetuadas por meio do site da Contratada, mediante o acesso exclusivo e restrito pela CAIXA à página desenvolvida e com o máximo de 50 itens por solicitação. 

12.3
O sistema de gestão deverá ser capaz de comunicar o recebimento da demanda por meio de e-mail, informar sobre possíveis ocorrências e capturar os documentos disponibilizados em formato digital.

12.4
O sistema de gestão da Contratada deverá permitir:


a) Incluir anexos em formatos “.DOC”, “.TXT”, “.XLS”, “.ZIP”, “.TIF”, “.PDF” ou “.JPG”;


b) Localizar o endereço do documento no ambiente de guarda;

12.5
A CAIXA disponibilizará os requisitos para desenvolvimento dos leiautes e requisitos de funcionalidade dos formulários de remessa/coleta e solicitação de documentos, bem como dos relatórios gerenciais, de acompanhamento e de consulta.  

12.6
O sistema deverá ter perfis de acessos diferenciados, de acordo com o usuário, conforme seja definido pela CAIXA, tais como solicitante, gerenciador, gestor ou auditor.

12.7
Deverá ser permitido três usuários por unidade, considerando-se as seguintes diferenciações:


a) Agência: por CGC;


b) Filial: 2 usuários por gerência de filial, 2 por gerência de serviços, 2 por Representação;


c) Matriz: 2 usuários por CGC e 2 usuários por gerência operacional.

12.8
O sistema de gestão da Contratada deverá possuir as características de segurança abaixo:

12.8.1
Possuir comunicação segura por SSL ou TSL com chave de criptografia de 128 bits fornecida por empresa de reconhecida autoridade certificadora em nível mundial; 

12.8.2
Permitir interligação por VPN (Virtual Private Network) ou Link dedicado ao site da CAIXA; 

12.8.3
Aceitar somente conexões a partir de endereço IP de origem fornecidos pela CAIXA.

12.8.4
Controlar usuários e grupos de usuários para definição de permissões; 

12.8.5
Controlar o acesso por usuário para os documentos por Unidade usuária; 

12.8.6
Impedir o logon simultâneo de um mesmo usuário; 

12.8.7
Gravar logs de acesso de cada operação executada pelos usuários do sistema; 

12.8.8
Controlar o tempo de inatividade no uso da aplicação, com logout automático após tempo predeterminado; 

12.8.9
Customizar a interface para acompanhar a identidade visual da empresa; 

12.8.10
Fornecer dispositivos e rotinas específicas que bloqueiam o uso de técnicas de acesso não autorizado e de intrusão aos sistemas. 

12.8.11
Viabilizar senhas fortes com, no mínimo, seis caracteres, impedir a repetição de senhas já utilizadas, verificar a validação de senha por algoritmo associado a um dicionário de palavras, configurar data de expiração da senha, solicitar ativação e confirmar usuário por e-mail corporativo. 

12.9
A Contratada deverá dispor de infra-estrutura que garanta a disponibilidade do sistema de gestão, da rede lógica e do banco de dados e imagem.

12.9.1
Manutenções, correções e atualizações de rotina deverão ocorrer em horários e dias não úteis em que o sistema de gestão da Contratada não esteja sendo utilizado pela CAIXA.

12.9.2
Manutenções e correções emergenciais para solucionar problemas graves no sistema de gestão da Contratada, que causem a sua indisponibilidade total ou parcial, deverão ser realizadas, no máximo, em até 2 (duas) horas após a formalização da ocorrência pela CAIXA.

12.10
A Contratada deverá apresentar relatório de ocorrências de indisponibilidade mensal, onde constará: data, hora, região, tempo de paralisação e motivo da indisponibilidade.

12.10.1
A indisponibilidade do sistema de gestão da Contratada não poderá ser superior a 32 horas úteis por ano.

12.11
A Contratada deverá apresentar plano de contingência para tratamento e solução das ocorrências que impeçam o funcionamento adequado e tempestivo do sistema de gestão.

12.12
O sistema de gestão da Contratada deverá permitir:

12.12.1
O controle e preservação do histórico da solicitação e do atendimento, contendo o código da unidade demandante, o número seqüencial, dia, mês, ano e hora da solicitação;

12.12.2
O envio de e-mail de resposta ao demandante, quando da solicitação, confirmando o número da solicitação e constando data e hora;

12.12.3
Consulta sobre o andamento da solicitação, a partir do seu número, contemplando os seguintes níveis:

· Pendente;

· Parcial: listar pendências;

· Finalizado: com data e hora da disponibilização dos documentos e com envio de e-mail para a unidade solicitante informando a conclusão do atendimento.

12.13
Os documentos, quando digitalizados, devem ser gerados no padrão TIFF G4, 300 DPI ou em outro padrão definido pela CAIXA.

12.14
O acesso ao ambiente onde as imagens serão gravadas deverá ser restrito aos empregados cadastrados para esse fim, e a entrada no sistema/equipamento deverá ser realizada por meio de logon, com usuário, senha e perfil definidos e cadastrados pela Contratada.

12.15
É de responsabilidade da Contratada dispor de todos os recursos, incluindo tecnológicos -  hardware, software e rede de comunicação entre a CAIXA e a Contratada - necessários ao cumprimento das condições contratuais assumidas, sem custos adicionais à Contratante.

12.16
As imagens dos documentos gravadas para atendimento às solicitações da CAIXA deverão ser excluídas do servidor no prazo de 5 dias úteis dias, após o atendimento, não devendo ser armazenadas em outras mídias.

12.17
São os seguintes requisitos necessários à disponibilização de documentos digitalizados por via Web:

12.17.1
Todo documento deverá ser criptografado no armazenamento e transmissão, sendo que a escolha do método criptográfico deverá convergir para o que garanta o maior nível de proteção e que esteja disponível para uso na CAIXA;

12.17.2
Deverão ser mantidas cópias de todas as chaves criptográficas de sigilo em repositório seguro, para viabilizar o eventual acesso administrativo e legal a informações cifradas de forma inteligível;

12.17.3
Deverá ser utilizado SSL ou TLS para garantir o sigilo da informação trafegada;

12.18
As funcionalidades dos modelos e formulários deverão ser homologadas pela CAIXA, de acordo com os requisitos definidos para o desenvolvimento, antes de o sistema de gestão estar disponível. 

12.19
A autenticação do empregado CAIXA no site da Contratada deve seguir os seguintes parâmetros:

12.19.1
Validação pela CAIXA dos critérios estabelecidos para formar o nome do usuário e a senha de acesso ao sistema a forma de comunicação da senha ao empregado e os procedimentos para cadastramento e troca da senha de acesso;

12.19.2
O armazenamento de senhas deverá utilizar o algoritmo de HASH, não devendo ser utilizado nenhum padrão para o qual já haja indícios de quebra, a exemplo do MD5.

12.20
O armazenamento dos dados deve ser realizado de modo criptografado em SGBD – Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados.

12.21
O sistema de gestão e controle de armazenamento dos dados da Contratada deverá dispor de mecanismos que impeçam usuários de acessarem serviços, documentos e informações que não estejam autorizados ao seu perfil, incluindo a impressão ou geração de cópia.

12.22
O sistema de gestão da Contratada deverá gerenciar o fluxo de atendimento possibilitando tratamento diferenciado às demandas de caráter prioritário.

12.23
O sistema de gestão deverá prever, ainda, a incorporação de Plano de Classificação de Documentos, caso seja requerido pela CAIXA, nos moldes do modelo constante da Resolução CONARQ nº 014/2001.

12.24
Os metadados a serem utilizados devem guardar consonância com os definidos pelas Resoluções CONARQ nº 020/2004 e 025/2007 – E-Arq.

12.25         A Contratada deverá treinar até três usuários na Base de Arquivo e Informação e disponibilizar Tutorial/Treinamento On-Line para os usuários que solicitem demandas de recuperação e coleta de documentos.

13
Banco de Dados

13.1
O banco de dados deverá ser relacional, em formato padrão texto com registro por linha e campos separados nas linhas com separador de tabulação ou vírgula, sendo a primeira linha o título de cada campo com os campos código e nome da Unidade, e conteúdo restrito à Listagem de Prazos de Arquivamento, quando for o caso.

13.2
O banco de dados deverá conter todos os campos descritos nos requisitos Indexação, Anexo I - E.

13.3
O canal de acesso à base de dados da Contratada deverá ser compatível com o ambiente de referência da CAIXA, de forma a possibilitar o acompanhamento do gerenciamento, com acesso aos controles de localização e situação do acervo.

13.4
O banco de dados deverá ser atualizado diariamente, devendo a Contratada manter backup de segurança de todos os registros, entregando cópias destes semanalmente ou sob demanda da CAIXA.

13.5
O back-up deverá ser armazenado em servidores, em volumes magnéticos ou ópticos, preservados em ambiente dotado de sala-cofre e condições de segurança adequadas para a proteção dos suportes especiais e suas informações.

13.6
A Contratada somente poderá transferir a base de dados referente aos serviços, objeto deste contrato, com a expressa autorização da CAIXA.

13.7
O banco de dados é de propriedade da CAIXA e deve ser repassado a ela em sua totalidade, sem custos adicionais.

13.8
O banco de dados não poderá ser utilizado, em hipótese alguma, pela Contratada para quaisquer outros fins que não os determinados neste Termo. 

14
Relatórios de Acompanhamento, Gestão e Controle

14.1
O sistema de gestão a ser disponibilizado pela Contratada deverá:

14.1.1
Tratar as informações apresentando os resultados das solicitações recebidas e atendidas;

14.1.2
Emitir relatórios detalhados, com controle de entrada, saída, rearquivamento, eliminação de documentos;

14.1.3
Emitir relatórios sintéticos, permitindo filtros e ordenações, inclusive por fase de arquivamento – Tipo A ou B ou C, de acordo com as exigências e necessidades da CAIXA.

14.1.3.1
Deverão ser disponibilizados relatórios que demonstrem a quantidade de armazenamento de documentos para acompanhamento pela Contratante, inclusive as entradas e saídas, para subsidiar pagamento.

14.2
O sistema de gestão deverá possibilitar os seguintes recursos:

14.2.1
Pesquisa de informações por meio de consulta específica;

14.2.2
Pesquisa de registro por critérios específicos de campos alfabéticos, alfanuméricos e numéricos, com distinção de números e datas;

14.2.3
Controle dos prazos de arquivamento de documentos na fase de arquivamento intermediária e permanente – Tipo A - e corrente – Tipo B e C, de acordo com a Listagem de Prazos de Arquivamento da CAIXA;

14.2.4
Apresentação de relatórios detalhados, com controle de entrada, saída, devolução, eliminação e Índice de Movimentação de Caixas-Arquivos, conforme leiaute a ser definido pela CAIXA;

14.2.5
Impressão de relatórios sintéticos, permitindo filtros e ordenações, de acordo com especificação a ser fornecida pela  CAIXA;

14.2.6
Acesso protegido por senhas e outros mecanismos de segurança, dando conhecimento à CAIXA dos padrões utilizados;

14.2.7
Permissão de acesso on-line aos registros do sistema de indexação do acervo CAIXA, relativos aos documentos, microformas e discos ópticos.

14.3
Todos os relatórios ou dados para consulta deverão permitir a consulta pelos seguintes filtros: número da solicitação; região de abrangência, UF ou código da unidade.

14.4
A CAIXA poderá solicitar a criação de novos relatórios sem ônus, desde que no escopo das funcionalidades previstas para o sistema, aderentes às informações consideradas imprescindíveis à gestão dos serviços e à visão da gestão documental no âmbito da Empresa.

15
Relatórios de Guarda do Acervo Documental

15.1
O relatório de controle de guarda deverá ser disponibilizado à CAIXA no site da empresa para acompanhamento das atividades e contemplar:

15.1.1
Para Caixas-arquivo:

a) Controle da coleta, recepção e armazenamento de documentos;

b) Quantitativo de caixas-arquivo armazenadas por unidade remetente e data de coleta/recepção/armazenamento;

c) Quantitativo de caixas-arquivo conferidas e reorganizadas por unidade remetente;

d) Quantitativo de caixas-arquivo armazenadas por Unidade, espécie, tipologia, data de geração; 

e) Relatório de ocorrências detectadas na reorganização das caixas-arquivo/unidade remetente;

f) Relação de movimentos previstos e não recebidos por Unidade e data de geração;

g) Relação de documentos para inserção;

h) Relação de caixas passíveis de expurgo, com respectivos conteúdos;

i) Relatório contendo o IMC (Índice de Movimentação de Caixas).

15.1.2
Para Malotes contendo documentos de caixa – Tipo C:


a) Controle de lacre diário recebido por Agência e Unidade Lotérica;

b) Relatórios de movimentos previstos e não recebidos: por Agência, por Unidade Lotérica e por data de geração;

c) Quantidade de documentos por Agência, data de movimento e grupo;

d) Relatório de ocorrências detectadas na abertura/conferência dos malotes;

15.1.3
Para Microfichas/Microfilmes:

a) Código de agregação conforme vinculação;

b) Unidade CAIXA – código da Unidade;

c) Unidade da Federação; 

d) Nome do relatório ou Tipo de Extrato, quando for o caso;

e) Período de referência;


f) Quantidade por Unidade CAIXA, se for o caso;

g) Quantitativo de microfilmes/microfichas: por Unidade, espécie, tipologia, data geração.

15.1.4
Para Mídias Ópticas:

a) Extratos;

b) Quantidade de mídias por tipo e por UF;

c) Numeração;

d) Período de referência.

e) Para os Relatórios, quando for o caso, quantidade de mídias por sistema, numeração, período de referência, código/nome do(s) relatório(s).

15.1.5
Para controle de Documentos Tipo B:

a) Controle da coleta, recepção e armazenamento de documentos;

b) Quantitativo de caixas-arquivo armazenadas por unidade remetente e data de coleta/recepção/armazenamento;

c) Quantitativo de caixas-arquivo conferidas e reorganizadas por unidade remetente;

d) Quantitativo de caixas-arquivo armazenadas por Unidade, espécie, tipologia, data de geração; 

e) Relatório de ocorrências detectadas na reorganização das caixas-arquivo/unidade remetente;

f) Relação de documentos para inserção;

g) Relatório contendo o IMC (Índice de Movimentação de Caixas).

h) Controle de movimento recebido por Unidade-Meio;

i) Relatório de ocorrências detectadas na abertura/conferência das caixas-arquivo;

16
Relatório Para a Recuperação de Documentos 

16.1
O relatório do atendimento das REQDOC - Requisições de Documentos atendidas deverá ser disponibilizado à CAIXA no site da empresa para acompanhamento das atividades, devendo contemplar:

16.1.1
Relação de todas as solicitações recebidas: número da solicitação e data de recebimento; 

16.1.2
Relação de todas as solicitações atendidas: número da solicitação, data de atendimento, prazo de atendimento (data de entrada/data de saída), quantidade de documentos pesquisados, quantidade de documentos recuperados (por solicitação), suporte, status do atendimento; 

16.1.3
Relação de todas as solicitações pendentes de atendimento e suas respectivas justificativas; 

16.1.4
Controle de Acesso por usuário; 

16.1.5
Relação de documentos solicitados por Unidade e por usuário;

16.1.6
Relação de atendimento REQDOC não resgatado na Web, por Unidade e por usuário;

16.1.7
Relação de usuários por perfil, com histórico de cadastramento, descadastramento, alterações;

16.1.8
Relação de usuários não autorizados que tentaram o acesso para demandas de cópias de documentos, indicando data e rota da tentativa de acesso não autorizada;

16.1.9
Controle de acesso de usuários contendo data, horário (hora e minuto) e duração de cada acesso;

16.1.10
Quantidade de documentos recuperados e não recuperados, identificadas as tipologias documentais e por período de geração (mês/ano);

16.1.12
Prazo de recuperação por suporte e tipologia pesquisados, recuperado e disponibilizado, contendo datas e horário do recebimento da solicitação e do encaminhamento do documento recuperado.

16.2
A solução deverá permitir, ainda, acesso com opção de visualização dos seguintes relatórios de Status de atendimento:

a) Relatório de Pendências: ordenado por dia e hora da solicitação.

b) Relatório de Atendimento Parcial: ordenado por dia e hora da solicitação.

c) Relatório de Atendimentos Finalizados: contendo data e hora da solicitação e do atendimento.

d) Relatório de Atendimentos: no prazo.

e) Relatório de Atendimentos: fora do prazo.

f) Relatório Consolidado: para simples consulta, contendo todas as solicitações – independentemente da situação de atendimento.

17
Infra-Estrutura Física

17.1
O ambiente deverá estar dotado de segurança que garanta a preservação dos conjuntos documentais, devendo-se observar os seguintes requisitos:

17.1.1
Vigilância patrimonial e operacional 24 horas por dia;

17.1.2
Serviços de Brigada contra Incêndio e Inundações, com composição mínima e adoção de normas e procedimentos de acordo com os dispositivos legais estaduais/municipais pertinentes, como também às especificações técnicas do Corpo de Bombeiros local e ABNT – Associação Brasileira de Normas Técnicas;

17.1.3

Estrutura de segurança ao ambiente destinado à utilização pelos empregados CAIXA.

17.1.4

Circuito interno de televisão, 24 horas por dia, para monitoramento, com sensores de movimento que possibilitem a gravação de todos os locais onde é realizada a prestação de serviços, incluindo as áreas de carga e descarga de caixas-arquivo e a entrada do ambiente destinado à administração CAIXA.

17.1.5

Acesso restrito e exclusivo do ambiente destinado à prestação dos serviços relacionados aos documentos de caixa - Tipo C na Base Central de Arquivo e Informação.

17.1.6

Preservação da gravação em meio digital ou magnético pelo prazo de vigência do contrato, com resolução mínima que permita visualização sem cortes de imagem.

17.1.7
Disponibilização das mídias, em cópia, por solicitação da CAIXA, no prazo de até 24 horas da solicitação.

17.1.8
Registro de data e horário da gravação nas imagens geradas pelo circuito interno de televisão.

17.1.9
Sistemas de alarme contra intrusão nas instalações da Contratada com monitoramento de 24 horas por dia.

17.1.10
Sistema de prevenção e combate ao fogo e inundações, em conformidade com as especificações exigidas pelo Corpo de Bombeiros do Estado/Município em que o arquivo está localizado.

17.1.11
Sistema de detecção de fumaça com monitoramento 24 horas por dia em toda a instalação da empresa utilizada para guarda, conversão de suporte e recuperação de documentos e no ambiente destinado à CAIXA para administração dos serviços.

17.1.12
Reservatório com volume de água e bomba de recalque que permita combater focos de incêndio por, no mínimo, 30 minutos, permitindo a atuação do Corpo de Bombeiros, se necessária. 

17.1.13
Sistema pára-raios aprovado pelo Corpo de Bombeiros do Estado/Município em que o arquivo está localizado.

17.2
A Contratada deverá dispor de rotina e procedimentos inerentes à manutenção predial preventiva e corretiva que garanta a perfeita conservação das instalações.

17.3
A Contratada deverá providenciar regularmente a manutenção da limpeza e higiene dos ambientes de armazenamento e administrativo, inclusive da área contígua destinada à CAIXA, sendo que essa última deverá acontecer diariamente e exclusivamente na presença de empregado CAIXA.

17.4
A Contratada deverá, a cada quatro meses, providenciar a fumigação, dedetização, desratização e descupinização, em conformidade com as normas definidas pelo órgão competente para o controle de pragas, apresentando à CAIXA, sempre que ocorrer, o comprovante e certificado de garantia da execução do serviço.

17.5
As madeiras eventualmente empregadas na estrutura, os telhados e outros elementos, deverão estar tratados contra insetos, principalmente cupins, devendo a Contratada apresentar formalmente o certificado de garantia do serviço preventivo realizado.

17.6
O acesso aos documentos da CAIXA, independentemente do suporte, deverá ser restrito aos empregados CAIXA, responsáveis pela Base Central de Arquivo e Informação e prestadores da Contratada envolvidos na operação e, ainda, pessoas autorizadas, formalmente, pela CAIXA.

17.7
A Contratada deverá preservar em banco de dados o histórico de acesso ao ambiente de prestação dos serviços e as ações de manuseio, recuperação ou atendimento de documentos da CAIXA, para disponibilizar sempre que requisitado e quando do encerramento do contrato, contendo as seguintes informações:

a) Identificação do documento ou conjunto documental manuseado ou pesquisado - nome, número, data do movimento, geração ou finalização da operação;

b) Data da solicitação;

c) Unidade solicitante/demandante;

d) Data e hora da pesquisa ou do atendimento;

e) Responsável pela pesquisa ou manuseio:

f) Empregado CAIXA – nome, matrícula e unidade de lotação;

g) Contratada – nome, identidade, órgão emissor, UF;

h) Responsável pela autorização de acesso ao ambiente ou conjunto documental - quando da pesquisa por empregado CAIXA – nome, matrícula, função e unidade;

17.7.1
O referido banco de dados deverá ser disponibilizado pela Contratada à CAIXA, ao término do contrato, em mídia magnética.

17.8
O abastecimento de eletricidade e água deverá ser compatível com a infra-estrutura física e de acordo com a demanda de ocupação e instalação de máquinas e equipamentos, devendo a Contratada comprovar a capacidade instalada mediante projeto aprovado junto às concessionárias públicas.

17.9
As instalações da Contratada deverão estar situadas em local livre de riscos de alagamento e inundações, com vias públicas asfaltadas ou com calçamento.

17.10
Os pátios de manobra ou área de circulação interna, carga e descarga também deverão ter cobertura asfáltica ou calçamento.

17.11
A Contratada deverá dispor de sistema de controle de acesso às instalações que permita a identificação de pessoas, liberando ou vetando sua entrada por meio de cartões magnéticos, smart cards ou outro dispositivo.

17.12
A Contratada deverá fornecer relação atualizada com nome, identidade e CPF de seus empregados.

17.13
O espaço deverá ser utilizado unicamente para fins de atividades de guarda, microfilmagem, digitalização, recuperação e disponibilização de documentos e informações, com um ambiente exclusivo para conferência, triagem, organização, rearquivamento, acondicionamento e indexação de documentos.

17.14
A Contratada deverá disponibilizar ambiente com 100 m² de área útil e contígua ao galpão sede de armazenagem dos documentos da Base Central de Arquivo e Informação e 30 m² nas Bases Setoriais de Arquivo,  em suas dependências, para alocação da equipe responsável pelas atividades de acompanhamento e controle da prestação de serviços da CAIXA.

17.15
O leiaute do espaço será fornecido pela CAIXA para eventuais adaptações, ficando a cargo da Contratada a disponibilização dos pontos elétricos, lógicos e de telefones e despesas relacionadas ao uso de energia elétrica.

17.16
A CAIXA providenciará os recursos de rede de dados e voz (telefonia), devendo a empresa disponibilizar a infra-estrutura para instalação.

17.17
Deverá ser disponibilizado no ambiente destinado ao uso da equipe da CAIXA, recurso por meio da Web (intranet ou extranet), que possibilite a visualização, em tempo real, das imagens geradas pelo circuito interno de televisão, relativas aos ambientes citados no subitem 2.7.1.4.

17.18
A Contratada deverá disponibilizar, sem custos adicionais para a CAIXA, ambiente com área de 25 m², coligada à área de pesquisa papel, para auditoria, consultas ou pesquisas realizadas pela CAIXA ou por órgãos de controle externo, devendo estar dotada de infra-estrutura, mobiliário, ar-condicionado, linha e aparelho de telefone.

17.19
Nas Bases Setoriais de Arquivos, além de haver a prestação de serviços de guarda de documentos, poderão ser realizados, a critério da CAIXA, serviços de microfilmagem e digitalização. 

17.20
A instalação de galpão para atendimento aos acervos Tipo B deverá manter os padrões de segurança e instalações previstos neste instrumento.

17.21
Para esse galpão a Contratada deverá disponibilizar ambiente dotado de espaço com, no mínimo 15m², com infra-estrutura adequada, incluindo ar-condicionado.

17.22
O referido ambiente destina-se à realização de pesquisas e atendimento à auditoria interna ou externa para fins de consulta aos documentos da CAIXA em seus diversos suportes arquivísticos.

17.23
Para o galpão destinado exclusivamente aos acervos Tipo B deverão ser indicados prepostos nos moldes do subitem 2.1.4 do presente Termo de Referência.

17.24
Os ambientes em que haja a necessidade de alocação de empregados CAIXA em área contígua deverão contar, ainda, com os seguintes recursos em perfeito funcionamento e higiene: ar condicionado instalado, bebedouro (purificador ou de pressão) e banheiros. 

17.24.1
Os ambientes deverão dispor, também, de recursos de acessibilidade ou uso por pessoas com necessidades especiais de locomoção. 

ANEXO I - B
GLOSSÁRIO

ARQUIVO

Conjunto de documentos produzidos e acumulados por uma entidade coletiva, pública ou privada, pessoa ou família, no desempenho de suas atividades, independentemente da natureza do suporte.

Instituição ou serviço que tem por finalidade a custódia, o processamento técnico, a conservação e o acesso a documentos.

ARQUIVO CORRENTE

Conjunto de documentos estreitamente vinculados aos objetivos imediatos para os quais foram produzidos ou recebidos no cumprimento de atividades-fim e atividades-meio e que se conservam junto aos órgãos produtores em razão de sua vigência e da freqüência com que são por eles consultados.

ARQUIVO INTERMEDIÁRIO

Conjunto de documentos originários de arquivos correntes, com uso pouco freqüente, que aguardam, em depósito de armazenamento temporário, sua destinação final.

ARQUIVO PERMANENTE

Conjunto de documentos custodiados em caráter definitivo em função de seu valor.

BACKUP

Cópia de segurança em meio eletrônico.


CLASSIFICAÇÃO

Para fins de subsídio ao presente instrumento contratual - organização dos documentos de um arquivo(1) ou coleção, de acordo com um plano de classificação, código de classificação ou quadro de arranjo.

COLD

Computer Output to Laser Disk – é a reprodução, em discos ópticos, de dados obtidos diretamente do computador, on-line, ou por meio de mídia magnética ou outro recurso de armazenamento, off-line, para fins de armazenamento, distribuição e consulta.

COM

Computer Output Microfilm – é a reprodução, em microficha ou microfilme, de dados obtidos diretamente do computador, on-line, ou por meio de mídia magnética ou outro recurso de armazenamento, off-line, para fins de armazenamento, distribuição e consulta obedecidos os dispositivos legais e regulamentares pertinentes.

DENSIDADE

Obtida por meio de resultado logarítmico, indica o grau de opacidade da microforma, sendo medido por equipamento denominado densitômetro.

ESPELHAMENTO

Termo utilizado para indicar etiquetagem das caixas-arquivo, ou seja, rótulo com dados de identificação afixado sobre as unidades de arquivamento.

FILME CÓPIA

Filme com emulsão a base de composto diazóico, utilizado para pesquisas. 

FILME ORIGINAL DE CÂMARA

Filme emulsionado a base de halogenetos de prata, utilizado para a reprodução e arquivo. 

FOTOGRAMA

Cada uma das áreas de um filme fotográfico submetida à ação da luz em uma câmara, durante a exposição.

GRAU DE REDUÇÃO

Parâmetro que estabelece a relação linear entre a dimensão do documento e sua correspondência na imagem microfilmada.

IDADES ARQUIVÍSTICAS = FASES ARQUIVÍSTICAS = CICLO VITAL

Sucessão de fases por que passam os documentos, desde o momento em que são criados até a sua destinação final. 
IMAGEM DE ABERTURA

Documento obrigatório na microfilmagem que tem por objetivo identificar, no início do microfilme, o detentor dos documentos, os dados do microfilme, local e data da microfilmagem, registro no Ministério da Justiça, dados da série de documentos, identificação do equipamento utilizado e grau de redução, identificação do responsável pela microfilmagem;

IMAGEM DE ENCERRAMENTO

Imagem obrigatória que visa identificar no final do microfilme o detentor dos documentos microfilmados, dados complementares da série de documentos, termo de encerramento atestando fiel cumprimento às disposições do Decreto 1799/1996, menção, quando for o caso, de continuidade da série de documentos em outro microfilme, dados de identificação do responsável pela microfilmagem.

METADADOS 

Conforme Resolução CONARQ nº 20/2005 - Art 3º, §3º – Os metadados são informações estruturadas e codificadas que descrevem e permitem gerenciar, compreender, preservar e acessar os documentos digitais ao longo do tempo. Os metadados referem-se a: identificação e contexto documental (identificador único, instituição produtora, nomes, assunto, datas, local, código de classificação, tipologia documental, temporalidade, destinação, versão, documentos relacionados, idioma e indexação), segurança (categoria de sigilo, informações sobre criptografia, assinatura digital e outras marcas digitais), contexto tecnológico (formato de arquivo, tamanho de arquivo, dependências de hardware e software, tipos de mídias, algoritmos de compressão) e localização física do documento;

MICROFILMADORA ROTATIVA

Equipamento de microfilmagem que utiliza método mecânico para tracionamento de documentos, objetivando a captura automática de imagens fotográficas de um documento;

MICROFILMADORA PLANETÁRIA

Equipamento de microfilmagem que utiliza método manual de alimentação do documento em mesa tipo plataforma, onde são obtidas imagens fotográficas de um documento; 

MICROFILMAGEM

Técnica de miniaturização da imagem de documentos ou de dados, por meio de recursos fotográficos com diversos graus de redução, que podem ser recuperados para fins de pesquisa ou disseminação da informação por meio de leitores especiais;

MICROFORMA

Termo genérico para designar todos os formatos, invólucros e suportes que contêm micro-imagens;

MICROFILME

Material transparente e flexível, em formato de rolo, contendo micro-imagens para fins de armazenamento e pesquisa

REMARQ

Remessa de Documentos à Unidade de Arquivo e Informação

REQDOC

Requisição de Documentos


REQREL 

Requisição de Relatórios


SUPORTE

Material sobre o qual as informações são registradas. 

ANEXO I - C
RELAÇÃO DE ENDEREÇOS – UNIDADES

	CÓD
	UNIDADE
	ENDEREÇO
	BAIRRO
	CIDADE
	UF
	DIST (km)

	0448
	AG AÇORIANOS
	RUA CORONEL GENUINO, 423
	CENTRO
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	1852
	AG AEROPORTO SALGADO FILHO
	AV. SEVERO DULLIUS, 90010
	SÃO JOÃO
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	1482
	AG AGUA VERDE
	AV. REPÚBLICA ARGENTINA, 1144
	ÁGUA VERDE
	CURITIBA
	PR
	15

	2919
	AG AGUAS DE SARANDI
	AV LONDRINA, 693
	CENTRO
	SARANDI
	PR
	412

	1292
	AG AGUDO
	AV. CONCORDIA, 1039
	CENTRO
	AGUDO
	RS
	840

	1630
	AG AHU
	AVENIDA ANITA GARIBALDI, 2480
	AHU
	CURITIBA
	PR
	15

	0455
	AG ALEGRETE
	RUA GASPAR MARTINS, 150
	CENTRO
	ALEGRETE
	RS
	1150

	2974
	AG ALTO MARACANA
	R MARGINAL JOSÉ DE ANCHIETA, 1440
	VILA GUARANI
	COLOMBO
	PR
	10

	0911
	AG ALTO PETROPOLIS
	AV. PROTASIO ALVES, 4639
	PETROPOLIS
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	3113
	AG ALTO URUGUAI
	AV. SETE DE SETEMBRO, 517
	CENTRO
	ERECHIM
	RS
	560

	1437
	AG ALVORADA
	AV. PRESIDENTE VARGAS, 1906
	BELA VISTA
	ALVORADA
	RS
	708

	0408
	AG ANITA GARIBALDI
	RUA FELIPE SCHMIDT, 249 ARS
	CENTRO
	FLORIANOPOLIS
	SC
	298

	0378
	AG ANTONINA
	RUA VALLE PORTO, 8
	CENTRO
	ANTONINA
	PR
	80

	1278
	AG ANTONIO PRADO
	R VALDOMIRO BOCHESE,736
	CENTRO
	ANTONIO PRADO
	RS
	610

	0379
	AG APUCARANA
	PRACA RUI BARBOSA, 486
	CENTRO
	APUCARANA
	PR
	350

	0380
	AG ARAPONGAS
	AV ARAPONGAS, 725
	CENTRO
	ARAPONGAS
	PR
	395

	0427
	AG ARARANGUA
	AVENIDA GETULIO VARGAS, 140
	CENTRO
	ARARANGUA
	SC
	526

	0381
	AG ARAUCARIA
	PRACA DR. VICENTE MACHADO, 156
	CENTRO
	ARAUCARIA
	PR
	26

	1708
	AG ARROIO DO MEIO
	RUA DR. JOAO MACHADO, 830
	CENTRO
	ARROIO DO MEIO
	RS
	656

	3141
	AG ARROIO GRANDE
	AV DEP EUCLYDES NICOLAU KLIEMANN, 1321
	ARROIO GRANDE
	SANTA CRUZ DO SUL
	RS
	820

	1709
	AG ARVOREZINHA
	RUA OSVALDO ARANHA, 315
	CENTRO
	ARVOREZINHA
	RS
	669

	0910
	AG ASSAI
	AVENIDA RIO DE JANEIRO, 618
	CENTRO
	ASSAI
	PR
	311

	0431
	AG ASSIS BRASIL
	AV. ASSIS BRASIL, 6750
	SARANDI
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	0957
	AG ASSIS CHATEAUBRIAND
	RUA JOAO PESSOA, 77
	CENTRO
	ASSIS CHAT. 
	PR
	539

	1318
	AG ASTORGA
	AVENIDA PRESIDENTE GETULIO VARGAS, 7
	CENTRO
	ASTORGA
	PR
	402

	3077
	AG ATIRADORES
	AV. MARECHAL DEODORO FONSECA,910
	CENTRO
	JARAGUÁ DO SUL
	SC
	150

	1971
	AG AVENIDA BRASILIA
	AVENIDA BRASILIA, 6350/6338
	NOVO MUNDO
	CURITIBA
	PR
	15

	1756
	AG AVENIDA CENTER
	AV. SAO PAULO, 458
	ZONA 01
	MARINGA
	PR
	428

	0432
	AG AZENHA
	AV. AZENHA, 1080
	AZENHA
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	0371
	AG BACACHERI
	AV. PREFEITO ERASTO GAERTNER, 161
	BACACHERI
	CURITIBA
	PR
	15

	0456
	AG BAGE
	AV. SETE DE SETEMBRO, 809
	CENTRO
	BAGE
	RS
	1096

	1348
	AG BAIA NORTE
	RUA ALMIRANTE LAMEGO, 1389 TERREO
	CENTRO
	FLORIANOPOLIS
	SC
	298

	3060
	AG BAIRRO CIDADE ALTA
	RUA 13 DE MAIO,1160
	CIDADE ALTA
	BENTO GONÇALVES
	RS
	620

	3299
	AG BAIRRO COSTA E SILVA
	RUA OTTO PFUETZENREUTER, 500
	COSTA E SILVA
	JOINVILLE
	SC
	130

	0827
	AG BAIRRO RESTINGA
	R JOAO ANTONIO SILVEIRA,2015
	RESTINGA
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	0921
	AG BALNEARIO CAMBORIU
	AVENIDA BRASIL, 920
	CENTRO
	BALNEARIO CAMBORIU
	SC
	232

	0382
	AG BANDEIRANTES
	AVENIDA BANDEIRANTES, 779
	CENTRO
	BANDEIRANTES
	PR
	342

	0370
	AG BARAO DO  S.  AZUL
	RUA BARAO DO SERRO AZUL, 20
	CENTRO
	CURITIBA
	PR
	15

	2284
	AG BARNABE
	AV. DORIVAL C L OLIVEIRA,4.030
	MONTE BELO
	GRAVATAI
	RS
	690

	2816
	AG BARRA VELHA
	AV. GOV. CELSO RAMOS, 200
	CENTRO
	BARRA VELHA
	SC
	170

	1316
	AG BATEL
	AVENIDA BATEL, 1370
	BATEL
	CURITIBA
	PR
	15

	0457
	AG BENTO GONÇALVES
	RUA MARECHAL DEODORO, 219
	CENTRO
	BENTO GONÇALVES
	RS
	620

	1524
	AG BIGORRILHO
	RUA PADRE ANCHIETA , 1721
	BIGORRILHO
	CURITIBA
	PR
	15

	1874
	AG BIGUAÇU, SC
	R LUCIO BORN,12
	CENTRO
	BIGUAÇU
	SC
	270

	0411
	AG BLUMENAU, SC
	RUA 7 DE SETEMBRO, 1314
	CENTRO
	BLUMENAU
	SC
	251

	3130
	AG BOEHMERWALD
	AVENIDA PAULO SCHROEDER, 1606
	
	JOINVILLE
	SC
	130

	0435
	AG BOM FIM
	AV. OSWALDO ARANHA, 1316
	BOM FIM
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	1592
	AG BOURBON IPIRANGA
	AV. IPIRANGA, 5200 Lj. 106
	JARDIM BOTANICO
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	1070
	AG BRACO DO NORTE
	TRAVESSA ADOLFO KONDER, 43
	CENTRO
	BRACO DO NORTE
	SC
	478

	0412
	AG BRUSQUE, SC
	AVENIDA CONSUL CARLOS RENAUX,81
	CENTRO
	BRUSQUE
	SC
	252

	1762
	AG BUTIA
	PRAÇA DR. ROBERTO CARDOSO, 35
	CENTRO
	BUTIA
	RS
	784

	0572
	AG CAÇADOR, SC
	AV BARAO DO RIO BRANCO, 306
	CENTRO
	CAÇADOR
	SC
	450

	0604
	AG CAÇAPAVA DO SUL
	RUA SETE DE SETEMBRO, 880
	CENTRO
	CAÇAPAVA DO SUL
	RS
	905

	0459
	AG CACHOEIRA DO SUL,RS
	R. 07 DE SETEMBRO, 1231
	CENTRO
	CACHOEIRA  DO SUL
	RS
	835

	0844
	AG CACHOEIRINHA
	AV. FLORES DA CUNHA, 971
	CENTRO
	CACHOEIRINHA
	RS
	740

	0460
	AG CAMAQUA
	AV. OLAVO MORAES, 782
	CENTRO
	CAMAQUA
	RS
	805

	0383
	AG CAMBARA, PR
	AVENIDA BRASIL, 1207
	CENTRO
	CAMBARA
	PR
	338

	0384
	AG CAMBE, PR
	AV.INGLATERRA,680
	CENTRO
	CAMBE
	PR
	369

	0532
	AG CAMOBI
	FAIXA DO CAMOBI KM 9 / 7300 – TERRE
	CAMOBI
	SANTA MARIA
	RS
	854

	1712
	AG CAMPINAS DO SUL
	AV. JOAQUIM M. CARDOZO, 606
	CENTRO
	CAMPINAS DO SUL
	RS
	610

	0461
	AG CAMPO BOM
	AV JOAO SCHULMANN,99 SL 01
	CENTRO
	CAMPO BOM
	RS
	660

	0385
	AG CAMPO LARGO, PR
	RUA XV DE NOVEMBRO, 2132
	CENTRO
	CAMPO LARGO
	PR
	25

	0386
	AG CAMPO MOURAO, PR
	AV. IRMAOS PEREIRA 1390
	CENTRO
	CAMPO MOURAO
	PR
	417

	0851
	AG CAMPOS NOVOS
	PRACA LAURO MULLER, 135
	CENTRO
	CAMPOS NOVOS
	SC
	420

	1015
	AG CANDELARIA
	AV. PEREIRA REGO, 1274
	CENTRO
	CANDELARIA
	RS
	835

	0692
	AG CANELA
	RUA FELISBERTO SOARES, 160
	CENTRO
	CANELA
	RS
	630

	0462
	AG CANGUÇU
	AV. 20 SETEMBRO, 35
	CENTRO
	CANGUÇU
	RS
	1020

	0463
	AG CANOAS
	RUA FIORAVANTE MILANEZ, 147
	CENTRO
	CANOAS
	RS
	698

	3240
	AG CANOAS SHOPPING, RS
	AV. GUILHERME SCHELL, 6750
	CENTRO
	CANOAS
	RS
	731

	0413
	AG CANOINHAS
	R:  FRANCISCO DE  PAULA PEREIRA, 526
	CENTRO
	CANOINHAS
	SC
	196

	2918
	AG CANUDOS
	RUA BARTOLOMEU DE GUSMÃO, 486
	CANUDOS
	NOVO HAMBURGO
	RS
	674

	1256
	AG CAPANEMA DO PARANA, PR
	AV:  ESPIRITO SANTO, 786
	CENTRO
	CAPANEMA
	PR
	529

	2266
	AG CAPAO DA CANOA
	AV. PARAGUASSU, 1725
	CENTRO
	CAPAO DA CANOA
	RS
	590

	1632
	AG CAPAO DA IMBUIA, PR
	R: DELEGADO LEOPOLDO BELCZAK, 1230
	CAPAO DA IMBUIA
	CURITIBA
	PR
	15

	1071
	AG CAPINZAL
	R: CARMELO ZOCOLI, 150
	CENTRO
	CAPINZAL
	SC
	482

	2362
	AG CAPIVARI DE BAIXO
	R: GENERAL  MENDONÇA  LIMA, 577
	CENTRO
	CAPIVARI DE BAIXO
	SC
	418

	1590
	AG CAPUCHINHOS
	R: GENERAL SAMPAIO, 158
	RIO BRANCO
	CAXIAS DO SUL
	RS
	584

	0464
	AG CARAZINHO
	AV: FLORES DA CUNHA, 1887
	CENTRO
	CARAZINHO
	RS
	610

	1925
	AG CARLOS BARBOSA
	R: ELIZA TRAMONTINA, 55
	CENTRO
	CARLOS BARBOSA
	RS
	640

	0369
	AG CARLOS GOMES, PR
	R: MARECHAL FLORIANO PEIXOTO, 275
	CENTRO
	CURITIBA
	PR
	15

	1378
	AG CASCA
	R:TIRADENTES, 703
	CENTRO
	CASCA
	RS
	630

	0568
	AG CASCAVEL, PR
	AV: BRASIL, 6266
	CENTRO
	CASCAVEL
	PR
	498

	0387
	AG CASTRO, PR
	R: PADRE DAMASO, 200
	CENTRO
	CASTRO
	PR
	159

	2540
	AG CATARATAS, PR
	AV: BRASIL, 37 - ESQ. AV. REP. ARGEN
	CENTRO
	FOZ DO IGUACU
	PR
	637

	0436
	AG CAVALHADA
	AV: CAVALHADA, 2710
	CAVALHADA
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	0465
	AG CAXIAS DO SUL
	AV. JULIO DE CASTILHOS, 1358
	CENTRO
	CAXIAS DO SUL
	RS
	584

	1628
	AG CENTRO CIVICO, PR
	R: MATEUS LEME, 3570
	SÃO LOURENÇO
	CURITIBA
	PR
	15

	0466
	AG CERRO LARGO
	R: CORONEL JORGE FRANTZ, 484/490
	CENTRO
	CERRO LARGO
	RS
	850

	0414
	AG CHAPECO
	R: MARECHAL JOSE BORMANN, 133
	CENTRO
	CHAPECO
	SC
	450

	1932
	AG CHOPINZINHO, PR
	AV.  XV NOVEMBRO, 602
	CENTRO
	CHOPINZINHO
	PR
	380

	0569
	AG CIANORTE, PR
	AV. MARANHAO, 12
	CENTRO
	CIANORTE
	PR
	483

	1546
	AG CIDADE CANÇAO, PR
	AV. GETULIO VARGAS, 130
	ZONA I
	MARINGA
	PR
	428

	1637
	AG CIDADE DAS ORQUIDEAS, SC
	R: DOUTOR JOAO COLIN, 1415
	AMÉRICA
	JOINVILLE
	SC
	130

	1868
	AG CIDADE DO PORTO
	R:  INDAIAL, 1700
	SÃO JOAO
	ITAJAI
	SC
	212

	2997
	AG CIDADE INDUSTRIAL
	RUA MANOEL VALDOMIRO  DE MACEDO, 247
	CIDADE INDUSTRIAL
	CURITIBA
	PR
	15

	0531
	AG CIDADE NOVA
	R: 24 DE MAIO, 420
	CENTRO
	RIO GRANDE
	RS
	1034

	1949
	AG CIDADE SIQUEIRA CAMPOS, PR
	R: NOSSA SENHORA DE FATIMA, 1242
	CENTRO
	SIQUEIRA CAMPOS
	PR
	238

	1000
	AG CIDADE SORRISO
	AV.  7 DE SETEMBRO, 1970
	CENTRO
	CURITIBA
	PR
	15

	2122
	AG COLOMBO, PR
	R: JOSE LEAL FONTOURA, 357
	CENTRO
	COLOMBO
	PR
	20

	1554
	AG COLON
	R: SANTA CATARINA,634
	FLORESTA
	JOINVILLE
	SC
	130

	1260
	AG COLORADO, PR
	R: MINAS GERAIS, 591
	CENTRO
	COLORADO
	PR
	476

	0368
	AG COMENDADOR, PR
	R: COMENDADOR ARAUJO, 187
	CENTRO
	CURITIBA
	PR
	15

	0627
	AG CONCORDIA
	R: ANITA GARIBALDI, 267
	CENTRO
	CONCORDIA
	SC
	520

	1854
	AG CONSTANTINA
	R: FRANKLIN SILIPRANDI, 340
	CENTRO
	CONSTANTINA
	RS
	695

	1638
	AG COQUEIROS
	AV ENG. MAX DE SOUZA, 1425
	COQUEIROS
	FLORIANOPOLIS
	SC
	298

	1663
	AG CORAL
	AVENIDA LUIZ DE CAMOES, 575
	CORAL
	LAGES
	SC
	374

	1261
	AG CORBÉLIA
	RUA HORTENCIA, 183
	CENTRO
	CORBELIA
	PR
	465

	0388
	AG CORNELIO PROCÓPIO
	AVENIDA MINAS GERAIS, 252
	CENTRO
	CORNELIO PROCOPIO
	PR
	332

	1555
	AG CORONEL AMERICO
	R.LEOBERTO LEAL; 389
	BARREIROS
	SAO JOSE
	SC
	298

	0434
	AG CORONEL BORDINI
	RUA CORONEL BORDINI, 58
	FLORESTA
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	1782
	AG CORUPA
	RUA GETULIO VARGAS , 538
	CENTRO
	CORUPA
	SC
	180

	0415
	AG CRICIUMA
	RUA SANTO ANTONIO, 180
	CENTRO
	CRICIUMA
	SC
	486

	1855
	AG CRISSIUMAL
	RUA 15 DE NOVEMBRO, 339
	CENTRO
	CRISSIUMAL
	RS
	735

	0437
	AG CRISTO REDENTOR
	AV. ASSIS BRASIL, 2902
	CRISTO REDENTOR
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	0372
	AG CRISTO REI
	RUA XV DE NOVEMBRO, 2831
	CRISTO REI
	CURITIBA
	PR
	15

	0439
	AG CRISTOVAO COLOMBO
	AV. CRISTOVAO COLOMBO, 846
	FLORESTA
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	0467
	AG CRUZ ALTA
	RUA PINHEIRO MACHADO, 958
	CENTRO
	CRUZ ALTA
	RS
	693

	1711
	AG CRUZEIRENSE
	RUA SÃO JOÃO, 89
	CENTRO
	CRUZEIRO DO SUL
	RS
	615

	1565
	AG CURITIBA
	R. DESEMBARGADOR MOTTA, 1.499
	AGUA VERDE
	CURITIBA
	PR
	15

	0571
	AG CURITIBANOS
	RUA LAURO MULLER, 36
	CENTRO
	CURITIBANOS
	SC
	490

	1896
	AG DESBRAVADOR
	RUA SETE DE SETEMBRO,159E
	CENTRO
	CHAPECO
	SC
	450

	2896
	AG DIONISIO CERQUEIRA
	RUA REPUBLICA ARGENTINA,300
	CENTRO
	DIONISIO CERQUEIRA
	SC
	560

	1377
	AG DOIS IRMAOS
	RUA 10 DE SETEMBRO, 494 SALA 15
	CENTRO
	DOIS IRMAOS
	RS
	660

	0931
	AG DOIS VIZINHOS
	R. JOAO DALPASQUALE, 503
	CENTRO
	DOIS VIZINHOS
	PR
	445

	0469
	AG DOM PEDRITO
	AV. RIO BRANCO, 828
	CENTRO
	DOM PEDRITO
	RS
	1205

	2937
	AG ECOVILLE
	RUA JOAO FALARZ, 1292
	ORLEANS
	CURITIBA
	PR
	15

	0567
	AG ENCANTADO
	RUA JULIO DE CASTILHOS, 1425
	CENTRO
	ENCANTADO
	RS
	700

	0470
	AG ERECHIM
	AV. TIRADENTES, 45
	CENTRO
	ERECHIM
	RS
	560

	1645
	AG ERICO VERISSIMO
	AV. DOUTOR CARLOS BARBOSA, 1059
	MEDIANEIRA
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	0912
	AG ESPUMOSO
	RUA PADRE REUS, 329
	CENTRO
	ESPUMOSO
	RS
	635

	0471
	AG ESTANCIA VELHA
	RUA PORTÃO, 53
	CENTRO
	ESTANCIA VELHA
	RS
	695

	0472
	AG ESTEIO
	RUA PADRE FELIPE, 69 Lj. 1 e 2
	CENTRO
	ESTEIO
	RS
	690

	0473
	AG ESTRELA
	RUA JULIO DE CASTILHOS, 330
	CENTRO
	ESTRELA
	RS
	589

	0474
	AG FARROUPILHA
	RUA PINHEIRO MACHADO, 69
	CENTRO
	FARROUPILHA
	RS
	605

	2127
	AG FAXINAL DO SOTURNO
	RUA JULIO DE CASTILHOS, 976
	CENTRO
	FAXINAL DO SOTURNO
	RS
	835

	2864
	AG FAZENDA RIO GRANDE
	RUA JACARANDa, 305
	EUCALIPTOS
	FAZENDA RIO GRANDE
	PR
	30

	1763
	AG FELIZ
	RUA SANTA CATARINA,361
	CENTRO
	FELIZ
	RS
	645

	0930
	AG FLORES DA CUNHA
	AV 25 DE JULHO, 1700
	CENTRO
	FLORES DACUNHA
	RS
	607

	0891
	AG FORUM TRABALHISTA CURITIBA
	AVENIDA VICENTE MACHADO, 400
	CENTRO
	CURITIBA
	PR
	15

	0589
	AG FOZ DO IGUAÇU
	AV. JUCELINO KUBITSCHEK, 64
	CENTRO
	FOZ DO IGUAÇU
	PR
	637

	1791
	AG FRAIBURGO
	RUA PE. BIAGIO SIMONETTI, 254
	CENTRO
	FRAIBURGO
	SC
	440

	0601
	AG FRANCISCO BELTRAO
	AV.JULIO ASSIS CAVALHEIRO, 646
	CENTRO
	FRANCISCO BELTRAO
	PR
	500

	3322
	AG FRANCISCO DEROSSO, PR
	RUA FRANCISCO DEROSSO, 3550
	XAXIM
	CURITIBA
	PR
	15

	0475
	AG FREDERICO WESTPHALEN
	RUA DO COMERCIO, 660
	CENTRO
	FREDERICO WESTPHALEN
	RS
	605

	1924
	AG FRITZ MULLER
	RUA XV DE NOVEMBRO, 742
	CENTRO
	BLUMENAU
	SC
	251

	0476
	AG GARIBALDI
	AV. RIO BRANCO, 76
	CENTRO
	GARIBALDI
	RS
	615

	1073
	AG GASPAR
	RUA CEL. ARISTILIANO RAMOS, 475
	CENTRO
	GASPAR
	SC
	272

	2374
	AG GERMANIA
	RUA DR. PEDRO ZIMMERMANN, 7480
	ITOUPAVA CENTRAL
	BLUMENAU
	SC
	251

	0477
	AG GETULIO VARGAS
	AV. BORGES DE MEDEIROS, 715
	CENTRO
	GETULIO VARGAS
	RS
	605

	0480
	AG GIRUA
	RUA BENTO GONÇALVES, 582
	CENTRO
	GIRUA
	RS
	835

	0966
	AG GOIOERE
	AVENIDA 19 DE AGOSTO, 433
	CENTRO
	GOIOERE
	PR
	483

	3153
	AG GOVERNO DO ESTADO PARANA
	AVENIDA CANDIDO DE ABREU, 776 - 20ºANDAR
	CENTRO CIVICO
	CURITIBA
	PR
	15

	1266
	AG GRALHA AZUL
	AV. RUI BARBOSA, 4791
	AFONSO PENA
	SAO JOSE DOS PINHAIS
	PR
	5

	0982
	AG GRAMADO
	RUA GARIBALDI, 328
	CENTRO
	GRAMADO
	RS
	620

	0478
	AG GRAVATAI
	RUA ADOLFO INACIO BARCELOS, 642
	CENTRO
	GRAVATAI
	RS
	690

	0479
	AG GUAIBA
	RUA SÃO JOSE, 219
	CENTRO
	GUAIBA
	RS
	726

	0722
	AG GUAIRA
	RUA CASTRO ALVES, 446
	CENTRO
	GUAIRA
	PR
	611

	0846
	AG GUAPORE
	RUA MANOEL FRANCISCO GUERREIRO, 1252
	CENTRO
	GUAPORE
	RS
	640

	1074
	AG GUARAMIRIM
	RUA 28 DE AGOSTO, 1700
	CENTRO
	GUARAMIRIM
	SC
	140

	0389
	AG GUARAPUAVA
	RUA MAL.FLORIANO PEIXOTO, 1515
	CENTRO
	GUARAPUAVA
	PR
	250

	0450
	AG GUIA LOPES
	AV. TERESÓPOLIS, 3235
	TERESÓPOLIS
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	1873
	AG HERCILIO LUZ
	AV PREF. OSMAR CUNHA, 183 - LJ 16/18/20
	CENTRO
	FLORIANOPOLIS
	SC
	298

	0410
	AG HERIBERTO HULSE
	AV PATRICIO LIMA,579
	HUMAITA
	TUBARAO
	SC
	428

	0481
	AG HORIZONTINA
	RUA URUGUAI, 1340
	CENTRO
	HORIZONTINA
	RS
	795

	0918
	AG IBAITI
	RUA PARANA, 163
	CENTRO
	IBAITI
	PR
	235

	1127
	AG IBIPORA
	AV. SANTOS DUMONT, 171
	CENTRO
	IBIPORA
	PR
	342

	2775
	AG IBIRAMA
	R:GETULIO VARGAS,70
	CENTRO
	IBIRAMA
	SC
	331

	0482
	AG IBIRUBA
	RUA GENERAL OSORIO, 962
	CENTRO
	IBIRUBA
	RS
	662

	1785
	AG IÇARA
	RUA ANITA GARIBALDI, 315
	CENTRO
	IÇARA
	SC
	486

	1553
	AG IGAPO
	RUA PIO XII, 380
	CENTRO
	LONDRINA
	PR
	379

	3142
	AG IGARA
	RUA BOQUEIRAO, 401
	IGARA
	CANOAS
	RS
	698

	1872
	AG IGREJINHA
	AV. CASTELO BRANCO, 46 Lj. 106
	CENTRO
	IGREJINHA
	RS
	641

	0483
	AG IJUI
	RUA 15 DE NOVEMBRO, 312
	CENTRO
	IJUI
	RS
	765

	3293
	AG ILHA DO MEL
	AL CEL ELYSIO PEREIRA,978
	ESTRADINHA
	PARANAGUA
	PR
	90

	1075
	AG IMBITUBA
	RUA NEREU RAMOS, 654
	CENTRO
	IMBITUBA
	SC
	392

	3962
	AG IMIGRANTES
	RUA LUIZ MICHELON, 650
	CRUZEIRO
	CAXIAS DO SUL
	RS
	584

	0852
	AG INDAIAL
	AVENIDA GETULIO VARGAS, 251
	CENTRO
	INDAIAL
	SC
	281

	0454
	AG INDEPENDENCIA
	AV. INDEPENDENCIA, 890
	INDEPENDENCIA
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	0723
	AG IPORA
	AV  PRESIDENTE CASTELO BRANCO, 2046
	CENTRO
	IPORA
	PR
	572

	0390
	AG IRATI
	RUA XV DE NOVEMBRO, 425
	CENTRO
	IRATI
	PR
	151

	4123
	AG IRIRIU
	RUA IRIRIU, 2600
	IRIRIU
	JOINVILLE
	SC
	130

	0416
	AG ITAJAI
	RUA LAURO MULLER, 73
	CENTRO
	ITAJAI
	SC
	212

	3298
	AG ITAPEMA, SC
	RUA 246, ESQUINA OM A 2ª AVENIDA.
	MEIA PRAIA
	ITAPEMA
	SC
	252

	0484
	AG ITAQUI
	AV. INDEPENDENCIA, 543
	CENTRO
	ITAQUI
	RS
	930

	1660
	AG ITOUPAVA NORTE
	RUA 02 DE SETEMBRO, 3151
	ITOUPAVA NORTE
	BLUMENAU
	SC
	251

	1102
	AG ITUPORANGA
	RUA PRESIDENTE NEREU, 327
	CENTRO
	ITUPORANGA
	SC
	382

	0724
	AG IVAIPORA
	AVENIDA PARANA, 116
	CENTRO
	IVAIPORA
	PR
	349

	1765
	AG IVOTI
	RUA CORONEL GAELZER NETO, 171
	CENTRO
	IVOTI
	RS
	660

	0650
	AG J. F. CURITIBA
	R: ANITA GARIBALDI, 888
	AHU
	CURITIBA
	PR
	15

	0391
	AG JACAREZINHO
	RUA PARANÁ, 1080
	CENTRO
	JACAREZINHO
	PR
	321

	1151
	AG JACUHY
	AV. JOÃO ANTONIO, 274
	CENTRO
	SOBRADINHO
	RS
	835

	0485
	AG JAGUARAO
	AV. 27 DE JANEIRO, 382
	CENTRO
	JAGUARAO
	RS
	1105

	0486
	AG JAGUARI
	RUA 7 DE SETEMBRO, 475
	CENTRO
	JAGUARI
	RS
	944

	0392
	AG JAGUARIAIVA
	AV. ANTONIO CUNHA, 700
	CENTRO
	JAGUARIAIVA
	PR
	165

	2891
	AG JAGUARUNA
	RUA CEL. LUIZ FRANCISCO PEREIRA, 22
	CENTRO
	JAGUARUNA
	SC
	430

	1264
	AG JANDAIA DO SUL
	AVENIDA GETULIO VARGAS, 0922
	CENTRO
	JANDAIA DO SUL
	PR
	402

	0417
	AG JARAGUA DO SUL
	R. GUMERCINDO DA SILVA, 45
	CENTRO
	JARAGUA DO SUL
	SC
	150

	0418
	AG JOAÇABA
	RUA 7 DE SETEMBRO, 60
	CENTRO
	JOAÇABA
	SC
	450

	1627
	AG JOAO NEGRAO
	RUA JOAO NEGRAO,1655
	REBOUÇAS
	CURITIBA
	PR
	15

	0419
	AG JOINVILLE
	RUA DO PRINCIPE, 547
	CENTRO
	JOINVILLE
	SC
	130

	0441
	AG JOSE DO PATROCINIO
	RUA JOSE DO PATROCINIO, 672
	CIDADE BAIXA
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	1596
	AG JUCA BATISTA
	AV JUCA BATISTA, 451
	IPANEMA
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	0487
	AG JULIO DE CASTILHOS
	RUA ANTONIO CARBONE,210
	CENTRO
	JULIO DE CASTILHOS
	RS
	750

	0997
	AG JUVEVÊ
	AVENIDA JOAO GUALBERTO, 1073
	ALTO DA GLÓRIA
	CURITIBA
	PR
	15

	1875
	AG KOBRASOL
	R ADHEMAR DA SILVA, 1087
	KOBRASOL
	SAO JOSE
	SC
	290

	0420
	AG LAGES
	RUA PRESIDENTE NEREU RAMOS, 28
	CENTRO
	LAGES
	SC
	374

	0488
	AG LAGOA VERMELHA
	AV. BENJAMIN CONSTANT, 2145
	CENTRO
	LAGOA VERMELHA
	RS
	580

	0421
	AG LAGUNA
	RUA OSVALDO CABRAL, 140
	CENTRO
	LAGUNA
	SC
	700

	0489
	AG LAJEADO
	RUA JULIO DE CASTILHOS, 1029
	CENTRO
	LAJEADO
	RS
	605

	0393
	AG LAPA
	RUA BARAO DO RIO BRANCO, 1589
	CENTRO
	LAPA
	PR
	69

	0932
	AG LARANJEIRAS DO SUL
	RUA XV DE NOVEMBRO, 2151
	CENTRO
	LARANJEIRAS DO SUL
	PR
	341

	0505
	AG LIVRAMENTO
	R DOS ANDRADAS,347
	CENTRO
	SANTANA DO LIVRAMENTO
	RS
	1203

	0967
	AG LOANDA
	AVENIDA BRASIL, 1446
	CENTRO
	LOANDA
	PR
	580

	0394
	AG LONDRINA
	AV. RIO DE JANEIRO  339
	CENTRO
	LONDRINA
	PR
	379

	1851
	AG LUPICINIO RODRIGUES
	RUA DOS ANDRADAS, 1261
	CENTRO
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	3068
	AG MADRE LEONIA
	AV. MADRE LEONIA MILITO, 550
	
	LONDRINA
	PR
	379

	0878
	AG MAFRA
	RUA MATHIAS PIECHNICK, 09
	CENTRO
	MAFRA
	SC
	111

	0373
	AG MAL DEODORO
	TRAVESSA DA LAPA, 670
	CENTRO
	CURITIBA
	PR
	15

	1265
	AG MAMBORE
	AVENIDA MANOEL FRANCISCO DA SILVA, 384
	CENTRO
	MAMBORE
	PR
	417

	0969
	AG MANDAGUARI
	AVENIDA AMAZONAS, 721
	CENTRO
	MANDAGUARI
	PR
	429

	0697
	AG MARAU
	AV. JULIO BORELLA, 1085
	CENTRO
	MARAU
	RS
	589

	1077
	AG MARAVILHA
	AVENIDA SUL BRASIL, 223
	CENTRO
	MARAVILHA
	SC
	542

	0968
	AG MARECHAL CANDIDO RONDON
	RUA SANTA CATARINA, 880
	CENTRO
	MAL. CANDIDO RONDON
	PR
	550

	1633
	AG MARECHAL FLORIANO
	R: MARECHAL FLORIANO PEIXOTO, 2160
	PAROLIM
	CURITIBA
	PR
	15

	2231
	AG MARECHAL MALLET
	AV. BORGES DE MEDEIROS, 1699 Lj. 01 E 02
	CENTRO
	SANTA MARIA
	RS
	854

	1267
	AG MARIALVA
	AVENIDA CRISTOVAO COLOMBO, 1063
	CENTRO
	MARIALVA
	PR
	396

	0395
	AG MARINGA
	RUA SANTOS DUMONT, 2881
	CENTRO
	MARINGA
	PR
	428

	3164
	AG MATINHOS
	RUA PASTOR ELIAS ABRAHÃO, 22
	CENTRO
	MATINHOS
	PR
	126

	1078
	AG MAURO RAMOS
	AV. HERCILIO LUZ, 870
	CENTRO
	FLORIANOPOLIS
	SC
	298

	0956
	AG MEDIANEIRA
	AVENIDA BRASILIA, 1468
	CENTRO
	MEDIANEIRA
	PR
	544

	0442
	AG MENINO DEUS
	RUA JOSE DE ALENCAR, 614
	MENINO DEUS
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	0374
	AG MERCES
	AVENIDA MANOEL RIBAS, 857
	MERCES
	CURITIBA
	PR
	15

	1877
	AG MIRAMAR
	RUA TRAJANO, 187
	CENTRO
	FLORIANOPOLIS
	SC
	298

	0443
	AG MOINHOS DE VENTO
	RUA QUINTINO BOCAIUVA, 580
	MOINHOS DE VENTO
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	1588
	AG MONT SERRAT
	AV. CARLOS GOMES, 328
	MONT SERRAT
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	0530
	AG MONTENEGRO
	RUA RAMIRO BARCELOS, 1436
	CENTRO
	MONTENEGRO
	RS
	675

	0396
	AG MORRETES
	RUA.VISCONDE DO RIO BRANCO 19
	CENTRO
	MORRETES
	PR
	62

	1788
	AG MORRO DA FUMAÇA
	RUA 20 DE MAIO, 649
	CENTRO
	MORRO DA FUMAÇA
	SC
	476

	1439
	AG MUÇUM
	AV. BORGES MEDEIROS, 74
	CENTRO
	MUÇUM
	RS
	705

	0594
	AG NÃO-ME-TOQUE
	AV. ALTO JACUI, 650
	CENTRO
	NAO-ME-TOQUE
	RS
	630

	0444
	AG NAVEGANTES
	AV. FARRAPOS, 3345
	NAVEGANTES
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	0409
	AG NEWTON MACUCO
	RUA TIJUCAS, 20
	ESTREITO
	FLORIANOPOLIS
	SC
	298

	3112
	AG NOSSA SENHORA DE LOURDES
	RUA OS DEZOITO DO FORTE, 718
	SÃO PELEGRINO
	CAXIAS DO SUL
	RS
	584

	1485
	AG NOVA BASSANO
	RUA PINHEIRO MACHADO, 1064
	CENTRO
	NOVA BASSANO
	RS
	645

	0865
	AG NOVA ESPERANCA
	PRACA MELLO PALHETA, 134
	CENTRO
	NOVA ESPERANCA
	PR
	463

	1631
	AG NOVA LONDRES
	AVENIDA DUQUE CAXIAS, 1601
	IGAPO
	LONDRINA
	PR
	379

	1982
	AG NOVA LONDRINA
	AVENIDA ANTONIO ORMENEZE, 989
	CENTRO
	NOVA LONDRINA
	PR
	559

	1952
	AG NOVA ORLEANS
	AV: VEREADOR TOALDO TÚLIO, 3101
	SÃO BRAS
	CURITIBA
	PR
	15

	1129
	AG NOVA PETROPOLIS
	RUA FREDERICO MACHAELSEN, 459
	CENTRO
	NOVA PETROPOLIS
	RS
	614

	0593
	AG NOVA PRATA
	RUA FERNANDO LUZZATO, 208
	CENTRO
	NOVA PRATA
	RS
	635

	1757
	AG NOVA RUSSIA
	R. DOM PEDRO II, 577
	NOVA RUSSIA
	PONTA GROSSA
	PR
	114

	0490
	AG NOVO HAMBURGO
	RUA BENTO GONÇALVES, 2463
	CENTRO
	NOVO HAMBURGO
	RS
	674

	2553
	AG NOVO MUNDO
	AV REPUBLICA ARGENTINA, 4455
	NOVO MUNDO
	CURITIBA
	PR
	15

	1079
	AG ORLEANS
	RUA XV DE NOVEMBRO, 49
	CENTRO
	ORLEANS
	SC
	478

	0491
	AG OSORIO
	RUA JULIO DE CASTILHOS, 915
	CENTRO
	OSORIO
	RS
	630

	3082
	AG OTACILIO COSTA
	AV OLINKRAFT, 2663
	CENTRO COMERCIAL
	OTACILIO COSTA
	SC
	486

	0451
	AG OTAVIO ROCHA
	AV. OTAVIO ROCHA, 270
	CENTRO
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	1662
	AG OURO NEGRO
	RUA SANTA CATARINA, 223  - TERREO
	COMERCIARIO
	CRICIUMA
	SC
	486

	1284
	AG OURO VERDE, PR
	R. PROFESSOR JOAO CANDIDO, 70
	CENTRO
	LONDRINA
	PR
	379

	1784
	AG PALHOÇA, SC
	AV BARAO DO RIO BRANCO,51
	CENTRO
	PALHOÇA
	SC
	312

	1319
	AG PALMAS
	RUA DR. BERNARDO R. VIANA, 828
	CENTRO
	PALMAS
	PR
	340

	0492
	AG PALMEIRA DAS MISSOES
	RUA BENJAMIN CONSTAT, 496
	CENTRO
	PALMEIRA DAS MISSOES
	RS
	645

	0397
	AG PALMEIRA, PR
	RUA DA CONCEICAO, 257
	CENTRO
	PALMEIRA
	PR
	84

	1080
	AG PALMITOS
	AVENIDA BRASIL, 660
	CENTRO
	PALMITOS
	SC
	520

	0955
	AG PALOTINA, PR
	AV. INDEPENDÊNCIA, 1249
	CENTRO
	PALOTINA
	PR
	558

	0493
	AG PANAMBI
	RUA HOLANDA, 43
	CENTRO
	PANAMBI
	RS
	692

	0398
	AG PARANAGUA, PR
	PC. FERNANDO AMARO, 10
	CENTRO
	PARANAGUA
	PR
	90

	0399
	AG PARANAVAI, PR
	RUA GETULIO VARGAS, 1300
	CENTRO
	PARANAVAI
	PR
	593

	1391
	AG PAROBE
	RUA DR. LEGENDER, 507
	CENTRO
	PAROBE
	RS
	660

	4124
	AG PARQUE SAO PAULO, PR
	RUA CARLOS GOMES, 1900
	JARDIM M. LUIZA
	CASCAVEL
	PR
	498

	0445
	AG PARTENON
	AV. BENTO GONÇALVES, 2421
	PARTENON
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	0446
	AG PASSO D' AREIA
	AV. BENJAMIM CONSTANT, 80
	PASSO D`ÁREIA
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	0494
	AG PASSO FUNDO
	AV. GENERAL CANABARRO, 1103
	CENTRO
	PASSO FUNDO
	RS
	561

	0602
	AG PATO BRANCO, PR
	AVENIDA TUPY, 2451
	CENTRO
	PATO BRANCO
	PR
	515

	3140
	AG PATRIA NOVA
	AVENIDA PEDRO ADAMS FILHO, 3233
	PATRIA NOVA
	NOVO HAMBURGO
	RS
	674

	2863
	AG PEDRA BRANCA
	RUA JOSE CARLOS COLODEL, S/N
	JARDIM SAO JOSE
	ALMIRANTE TAMANDARE
	PR
	15

	1671
	AG PEDRO TAQUES
	AV PEDRO TAQUES, 704
	ZONA 03
	MARINGA
	PR
	428

	0495
	AG PELOTAS
	RUA QUINZE DE NOVEMBRO, 570
	CENTRO
	PELOTAS
	RS
	974

	1792
	AG PENHA
	AVENIDA EUGENIO KRAUSE, 651
	CENTRO
	PENHA
	SC
	186

	3915
	AG PINHAIS, PR
	CAMILO D' LELLIS, 348
	CENTRO
	PINHAIS
	PR
	15

	2894
	AG PINHALZINHO
	R JOÃO PESSOA, 1636
	CENTRO
	PINHALZINHO
	SC
	522

	0998
	AG PINHEIRINHO, PR
	AVENIDA WINSTON CHURCHILL, 2471
	PINHEIRINHO
	CURITIBA
	PR
	15

	3123
	AG PIONEIROS, PR
	PRAÇA ROTARY INTERNACIONAL, 110
	
	MARINGÁ
	PR
	428

	3282
	AG PIRABEIRABA
	RUA 31 DE OUTUBRO, 30
	PIRABEIRABA
	JOINVILLE
	SC
	95

	1946
	AG PITANGA, PR
	AV. BRASIL, 470
	CENTRO
	PITANGA
	PR
	329

	3063
	AG PLANALTO GAUCHO
	AV. PRESIDENTE VARGAS,1080
	VILA LUCAS ARAUJO
	PASSO FUNDO
	RS
	561

	1880
	AG POMERODE, SC
	RUA PAULO ZIMMERMANN,70
	CENTRO
	POMERODE
	SC
	190

	0400
	AG PONTA GROSSA, PR
	RUA CEL. FRANCISCO RIBAS, 200
	CENTRO
	PONTA GROSSA
	PR
	114

	1148
	AG PORECATU, PR
	R URBANO LUNARDELLI,286
	CENTRO
	PORECATU
	PR
	427

	1767
	AG PORTAO DO SUL
	AV. PATRIA, 39
	CENTRO
	PORTAO
	RS
	674

	0375
	AG PORTAO, PR
	R CARLOS DIETZSCH, 61
	PORTAO
	CURITIBA
	PR
	15

	1587
	AG PORTO DOS CASAIS
	AV. JOAO PESSOA, 1831
	AZENHA
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	0422
	AG PORTO UNIAO, SC
	RUA SETE DE SETEMBRO, 196
	CENTRO
	PORTO UNIAO
	SC
	250

	0428
	AG PRAÇA DA ALFANDEGA
	RUA DOS ANDRADAS, 1000
	CENTRO
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	1282
	AG PRACA DO CARMO, PR
	AV MARECHAL FLORIANO PEIXOTO, 7875
	BOQUEIRAO
	CURITIBA
	PR
	15

	1552
	AG PRACA DO MIGRANTE, PR
	AVENIDA BRASIL,8024
	CENTRO
	CASCAVEL
	PR
	498

	1593
	AG PRAÇA MARECHAL FLORIANO
	RUA CAPITÃO ELEUTERIO, 429
	CENTRO
	PASSO FUNDO
	RS
	561

	0453
	AG PRAÇA RUI BARBOSA
	AV. JULIO DE CASTILHOS, 276
	CENTRO
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	0623
	AG PRAIA DE BELAS
	AV. PRAIA DE BELAS, 1400
	PRAIA DE BELAS
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	0879
	AG PRAIA DE FORA, SC
	AV. OTHON GAMA D ECA,611
	CENTRO
	FLORIANOPOLIS
	SC
	298

	1594
	AG PRINCESA DO SUL
	RUA GENERAL NETO, 1122
	CENTRO
	PELOTAS
	RS
	974

	1547
	AG PRINCESA DOS CAMPOS, PR
	R SANTOS DUMONT,747
	CENTRO
	PONTA GROSSA
	PR
	114

	0447
	AG PROTASIO ALVES
	AV. PROTASIO ALVES, 2589
	PETRÓPOLIS
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	0401
	AG PRUDENTOPOLIS, PR
	AVENIDA SAO JOAO, 2265
	CENTRO
	PRUDENTOPOLIS
	PR
	201

	0496
	AG QUARAI
	AV. 7 DE SETEMBRO, 865
	CENTRO
	QUARAI
	RS
	1320

	1287
	AG REALEZA, PR
	AVENIDA BRUNO ZUTTION, 3434
	CENTRO
	REALEZA
	PR
	492

	4156
	AG REPUBLICA ARGENTINA, PR
	AV.REPUBLICA ARGENTINA, 4021
	JARDIM AMAZONAS
	FOZ DO IGUAÇU
	PR
	637

	1152
	AG RESTINGA SECA
	AV JULIO DE CASTILHOS, 365
	CENTRO
	RESTINGA SECA
	RS
	830

	0402
	AG RIBEIRAO CLARO, PR
	PRACA RUI BARBOSA, 752
	CENTRO
	RIBEIRAO CLARO
	PR
	329

	0423
	AG RIO DO SUL, SC
	ALAMEDA ARISTILIANO RAMOS, 77
	CENTRO
	RIO DO SUL
	SC
	350

	0497
	AG RIO GRANDE
	RUA MARECHAL FLORIANO, 349
	CENTRO
	RIO GRANDE
	RS
	1034

	2979
	AG RIO MAINA
	AVENIDA DOS IMIGRANTES, 1771
	RIO MAINA
	CRICIUMA
	SC
	486

	1081
	AG RIO NEGRINHO, SC
	RUA SENADOR NEREU RAMOS, 30
	CENTRO
	RIO NEGRINHO
	SC
	132

	0403
	AG RIO NEGRO, PR
	PRACA CORONEL BUARQUE, 210
	CENTRO
	RIO NEGRO
	PR
	111

	0498
	AG RIO PARDO
	RUA ANDRADE NEVES, 403
	CENTRO
	RIO PARDO
	RS
	772

	1727
	AG ROCA SALES
	RUA GENERAL DALTRO FILHO, 1142
	CENTRO
	ROCA SALES
	RS
	695

	0404
	AG ROLANDIA, PR
	AVENIDA EXPEDICIONARIOS, 188
	CENTRO
	ROLANDIA
	PR
	380

	1769
	AG ROLANTE
	RUA PEDRO SCHNEIDER, 250
	CENTRO
	ROLANTE
	RS
	662

	0499
	AG ROSARIO DO SUL
	RUA MAL. FLORIANO PEIXOTO,2375
	CENTRO
	ROSARIO DO SUL
	RS
	1075

	0430
	AG RUA DA PRAIA
	RUA DOS ANDRADAS, 1507
	CENTRO
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	0586
	AG SALGADO FILHO, PR
	AV SENADOR SALGADO FILHO, 1877
	GUABIROTUBA
	CURITIBA
	PR
	15

	1479
	AG SAN REMO, PR
	RUA MARINGA, 1100
	JARDIM VITÓRIA
	LONDRINA
	PR
	379

	1895
	AG SANANDUVA
	AV. SALZANO DA CUNHA, 819
	CENTRO
	SANANDUVA
	RS
	655

	0500
	AG SANTA CRUZ DO SUL
	RUA JULIO DE CASTILHOS, 189
	CENTRO
	SANTA CRUZ DO SUL
	RS
	820

	0376
	AG SANTA FELICIDADE, PR
	AVENIDA MANOEL RIBAS, 6901
	STA FELICIDADE
	CURITIBA
	PR
	15

	1268
	AG SANTA HELENA, PR
	AVENIDA BRASIL,1320
	CENTRO
	SANTA HELENA
	PR
	575

	0501
	AG SANTA MARIA
	RUA DO ACAMPAMENTO, 45
	CENTRO
	SANTA MARIA
	RS
	854

	0502
	AG SANTA ROSA
	AV EXPEDICIONARIO WEBER, 245
	CENTRO
	SANTA ROSA
	RS
	790

	0693
	AG STA VITORIA DO PALMAR
	RUA CONDE DE PORTO ALEGRE, 436
	CENTRO
	SANTA VITORIA DO PALMAR
	RS
	1205

	0503
	AG SANTIAGO
	AV. GETULIO VARGAS, 2095
	CENTRO
	SANTIAGO
	RS
	980

	0504
	AG SANTO ANGELO
	R TRÊS DE OUTUBRO, Nº 603
	CENTRO
	SANTO ANGELO
	RS
	789

	0703
	AG SANTO ANTº DA PATRULHA
	AV. CORONEL VICTOR VILLA VERDE, 145
	CENTRO
	STº ANTº DA PATRULHA
	RS
	655

	0405
	AG SANTO ANTº DA PLATINA, PR
	RUA MARECHAL DEODORO, 806
	CENTRO
	SANTO ANTONIO DA PLATINA
	PR
	300

	0695
	AG SANTO AUGUSTO
	AV. DO COMERCIO, 456
	CENTRO
	SANTO AUGUSTO
	RS
	705

	1771
	AG SANTO CRISTO
	RUA AMANDAU, 118
	CENTRO
	SANTO CRISTO
	RS
	815

	0628
	AG SÃO BENTO DO SUL, SC
	R. WOLFGANG AMMON, 111
	CENTRO
	SAO BENTO DO SUL
	SC
	112

	0506
	AG SÃO BORJA
	RUA CANDIDO FALCAO, 1141
	CENTRO
	SAO BORJA
	RS
	860

	0507
	AG SÃO FRANCISCO DE PAULA
	AV. JULIO DE CASTILHOS, 366
	CENTRO
	S. FRANCISCO DE PAULA
	RS
	666

	0424
	AG SAO FRANCISCO DO SUL, SC
	PRACA GETULIO VARGAS, 90
	CENTRO
	SAO FRANCISCO DO SUL
	SC
	190

	0508
	AG SÃO GABRIEL
	RUA GENERAL MALLET, 282
	CENTRO
	SAO GABRIEL
	RS
	998

	0509
	AG SÃO JERONIMO
	RUA CEL. SOARES DE CARVALHO,515
	CENTRO
	SAO JERONIMO
	RS
	745

	0449
	AG SÃO JOAO
	AV. SAO PEDRO, 656
	SAO GERALDO
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	1082
	AG SÃO JOAQUIM
	PRACA CEL. CEZARIO AMARANTE, 30
	CENTRO
	SAO JOAQUIM
	SC
	478

	3078
	AG SÃO JOSÉ DA TERRA FIRME
	RUA JOAQIM VAZ, 1313
	PRAIA COMPRIDA
	SÃO JOSÉ
	SC
	298

	1885
	AG SAO JOSE DO CEDRO, SC
	R JORGE LACERDA, ESQ SANTO ANTONIO,827
	CENTRO
	SAO JOSE DO CEDRO
	SC
	597

	0406
	AG SAO JOSE DOS PINHAIS, PR
	RUA XV DE NOVEMBRO, 2147
	CENTRO
	SAO JOSE DOS PINHAIS
	PR
	5

	0511
	AG SÃO LEOPOLDO
	RUA INDEPENDENCIA, 424
	CENTRO
	SÃO LEOPOLDO
	RS
	680

	1884
	AG SAO LOURENÇO DO OESTE, SC
	RUA CORONEL BERTASO,1050
	CENTRO
	SAO LOURENÇO DO OESTE
	SC
	530

	0512
	AG SAO LOURENÇO DO SUL
	RUA SENADOR PINHEIRO MACHADO, 415
	CENTRO
	SAO LOURENÇO DO SUL
	RS
	875

	0513
	AG SÃO LUIZ GONZAGA
	RUA SAO JOAO, 1662
	CENTRO
	SAO LUIZ GONZAGA
	RS
	850

	1130
	AG SÃO MARCOS
	RUA PADRE FEIJO,457
	CENTRO
	SAO MARCOS
	RS
	555

	2152
	AG SAO MATEUS DO SUL, PR
	RUA DOM PEDRO II, 640
	CENTRO
	SAO MATEUS DO SUL
	PR
	140

	0702
	AG SAO MIGUEL DO OESTE, SC
	RUA SANTOS DUMONT, 555
	CENTRO
	SAO MIGUEL D'OESTE
	SC
	560

	1359
	AG SÃO PEDRO DO SUL
	RUA 15 DE NOVEMBRO, 726
	CENTRO
	SAO PEDRO DO SUL
	RS
	884

	1589
	AG SÃO PELEGRINO
	AV. JULIO DE CASTILHOS, 2464
	CINQUENTARIO
	CAXIAS DO SUL
	RS
	584

	0696
	AG SÃO SEBASTIÃO DO CAI
	RUA MARECHAL DEODORO, 316
	CENTRO
	SÃO SEBASTIÃO DO CAI
	RS
	725

	0929
	AG SÃO SEPE
	RUA PLÁCIDO GANÇALVES,1533
	CENTRO
	SÃO SEPE
	RS
	910

	0514
	AG SAPIRANGA
	RUA 28 DE FEVEREIRO, 228
	CENTRO
	SAPIRANGA
	RS
	705

	0913
	AG SAPUCAIA DO SUL
	RUA NOSSA SENHORA DAS GRAÇAS, 100
	CENTRO
	SAPUCAIA DO SUL
	RS
	678

	0515
	AG SARANDI
	AV. DOS EXPEDICIONARIOS, 565
	CENTRO
	SARANDI
	RS
	638

	2702
	AG SAUL ELKIND, PR
	AV. SAUL ELKIND , 2177
	JD PLANALTO
	LONDRINA
	PR
	379

	1644
	AG SCHARLAU
	AV. TOMAZ EDISON, 2744
	SCHARLAU
	SÃO LEOPOLDO
	RS
	680

	1881
	AG SEARA, SC
	AVENIDA ANITA GARIBALDI,325
	CENTRO
	SEARA
	SC
	562

	1286
	AG SEMINARIO
	AVENIDA SETE DE SETEMBRO, 6505
	SEMINARIO
	CURITIBA
	PR
	15

	1879
	AG SENHORA NAVEGANTES, SC
	AV. PREFEITO JOSÉ JUVENAL MAFRA, 31
	CENTRO
	NAVEGANTES
	SC
	210

	0698
	AG SERAFINA CORREA
	AV. MIGUEL SOCCOL, 3129
	CENTRO
	SERAFINA CORREA
	RS
	675

	2283
	AG SERTÃO SANTANA
	RUA 24 DE MARÇO, 2072
	CENTRO
	SERTÃO SANTANA
	RS
	985

	0429
	AG SHOPPING IGUATEMI
	AV. JOÃO WALIG, 1800 NP 41
	Chacara das Pedras
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	1525
	AG SHOPPING MUELLER
	AVENIDA CANDIDO ABREU, 127 - LOJA 9/10
	CENTRO CIVICO
	CURITIBA
	PR
	15

	0426
	AG SIDERÓPOLIS, SC
	AVENIDA MUNICIPAL, 93
	CENTRO
	SIDERÓPOLIS
	SC
	516

	0516
	AG SOLEDADE
	RUA CORONEL FALKENBACH, 951
	CENTRO
	SOLEDADE
	RS
	645

	2892
	AG SOMBRIO
	AV. GETULIO VARGAS, 174
	CENTRO
	SOMBRIO
	SC
	526

	2815
	AG TAIO, SC
	AV LUIZ BERTOLI, Nº 44
	CENTRO
	TAIO
	SC
	400

	2093
	AG TAPEJARA
	AV. 7 DE SETEMBRO, 1011
	CENTRO
	TAPEJARA
	RS
	585

	0517
	AG TAPES
	AV. ASSIS BRASIL, 364
	CENTRO
	TAPES
	RS
	791

	0518
	AG TAQUARA
	RUA JULIO DE CASTILHOS, 2705
	CENTRO
	TAQUARA
	RS
	641

	0519
	AG TAQUARI
	RUA 7 DE SETEMBRO, 1835
	CENTRO
	TAQUARI
	RS
	761

	0725
	AG TELEMACO BORBA, PR
	AV. DES. EDMUNDO MERCER JUNIOR, 230
	CENTRO
	TELEMACO BORBA
	PR
	245

	0873
	AG TERRA BELA, PR
	AVENIDA TIRADENTES, 1383
	SHANGRI-LA
	LONDRINA
	PR
	379

	4164
	AG TERRA DA UVA
	RUA MOREIRA CESAR, 1637 SALA 01
	PIO X
	CAXIAS DO SUL
	RS
	584

	3917
	AG TEUTONIA
	RUA 3 DE OUTUBRO, 404
	LANGUIRU
	TEUTONIA
	RS
	605

	1795
	AG TIJUCAS, SC
	R FLORIANOPOLIS,191
	CENTRO
	TIJUCAS
	SC
	272

	0809
	AG TIMBO, SC
	AVENIDA GETULIO VARGAS, 647
	CENTRO
	TIMBO
	SC
	281

	2975
	AG TINGUI
	AV. MONTEIRO TOURINHO, 697/721.
	BACACHERI
	CURITIBA
	PR
	15

	0726
	AG TOLEDO, PR
	RUA ALMIRANTE BARROSO, 1784
	CENTRO
	TOLEDO
	PR
	506

	0524
	AG TORRES
	AV. JOSE BONIFACIO, 61
	CENTRO
	TORRES
	RS
	510

	0522
	AG TRAMANDAI
	RUA FERNANDES BASTOS, 541
	CENTRO
	TRAMANDAI
	RS
	630

	1150
	AG TRES COROAS
	RUA MUNDO NOVO, 197
	CENTRO
	TRES COROAS
	RS
	603

	0521
	AG TRES DE MAIO
	AV. URUGUAI, 600
	CENTRO
	TRES DE MAIO
	RS
	785

	0520
	AG TRES PASSOS
	RUA GETULIO VARGAS, 1133
	CENTRO
	TRES PASSOS
	RS
	720

	2842
	AG TRÊS VENDAS
	AV. FERNANDO OSÓRIO, 1411
	TRÊS VENDAS
	PELOTAS
	RS
	974

	0958
	AG TRISTEZA
	AV. WENCESLAU ESCOBAR, 2675
	TRISTEZA
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	0425
	AG TUBARAO
	AVENIDA RODOVALHO, 130
	CENTRO
	TUBARAO
	SC
	428

	0525
	AG TUPANCIRETA
	AV. VAZ FERREIRA, 977
	CENTRO
	TUPANCIRETA
	RS
	740

	1084
	AG TURVO
	RUA RUI BARBOSA, 1127/1131
	CENTRO
	TURVO
	SC
	546

	0570
	AG UMUARAMA
	AVENIDA PRESIDENTE  CASTELO BRANCO, 4140
	ZONA l
	UMUARAMA
	PR
	750

	0407
	AG UNIAO DA VITORIA, PR
	R CARLOS CAVALCANTE, 196
	CENTRO
	UNIAO DA VITORIA
	PR
	250

	1761
	AG UNISINOS,RS
	AV. UNISINOS, 950
	CRISTO REI
	SAO LEOPOLDO
	RS
	680

	1011
	AG UNIVERSITARIA
	RUA DELFINO CONTI, Nº 41/ CAMPUS UNIVERS
	
	FLORIANOPOLIS
	SC
	298

	0526
	AG URUGUAIANA
	RUA BENTO MARTINS, 2926
	CENTRO
	URUGUAIANA
	RS
	1330

	0853
	AG URUSSANGA
	PRACA ANITA GARIBALDI, 227
	CENTRO
	URUSSANGA
	SC
	496

	2958
	AG UVARANAS
	AV. GENERAL CARLOS CAVALCANTI,1313
	UVARANAS
	PONTA GROSSA
	PR
	114

	0440
	AG V COMAR
	AV. GUILHERME SCHELL, 3950 - QG V C.
	FATIMA
	CANOAS
	RS
	698

	0527
	AG VACARIA
	RUA JULIO DE CASTILHOS, 945
	CENTRO
	VACARIA
	RS
	480

	4152
	AG VALE DOS SINOS
	RUA MARCILIO DIAS, 880
	RIO BRANCO
	NOVO HAMBURGO
	RS
	674

	0529
	AG VENANCIO AIRES
	AV. OSVALDO ARANHA, 1257
	CENTRO
	VENANCIO AIRES
	RS
	605

	1012
	AG VERA CRUZ
	RUA THOMAZ GONZAGA, 592
	CENTRO
	VERA CRUZ
	RS
	843

	0528
	AG VERANOPOLIS
	RUA CARLOS BARBOSA, 21
	CENTRO
	VERANOPOLIS
	RS
	645

	1544
	AG VERDE VALE
	RUA JOAO PESSOA, 2870
	VELHA
	BLUMENAU
	SC
	251

	1445
	AG VERDES CAMPOS, PR
	AVENIDA BRASIL, 4696
	CENTRO
	CASCAVEL
	PR
	498

	1728
	AG VIADUTOS
	AV. BRASIL, 514
	CENTRO
	VIADUTOS
	RS
	570

	0959
	AG VIAMAO
	RUA CIRURG. VAZ FERREIRA, 95
	CENTRO
	VIAMAO
	RS
	711

	0796
	AG VIDEIRA, SC
	RUA PEDRO ANDREAZZA, 105
	CENTRO
	VIDEIRA
	SC
	490

	0433
	AG VILA FERNANDES
	RUA JOSE DO PATROCINIO, 30
	Niteroi
	CANOAS
	RS
	698

	1001
	AG VILA HAUER, PR
	RUA MAL. FLORIANO PEIXOTO, 5760
	VILA HAUER
	CURITIBA
	PR
	15

	0452
	AG VILA IPIRANGA
	AV. DO FORTE, 1763
	VILA IPIRANGA
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	3061
	AG VINTE DE SETEMBRO
	RUA VINTE DE SETEMBRO, 2170
	CENTRO
	CAXIAS DO SUL
	RS
	484

	1591
	AG VOLTA DO GUERINO
	AV. ASSIS BRASIL, 1542
	PASSO D`ÁREIA
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	1951
	AG WENCESLAU BRAZ, PR
	RUA SETE DE SETEMBRO, 351
	CENTRO
	WENCESLAU BRAZ
	PR
	215

	0701
	AG XANXERE, SC
	RUA CORONEL PASSOS MAIA, 405
	CENTRO
	XANXERE
	SC
	450

	1085
	AG XAXIM, SC
	AV. PLINIO ARLINDO DE NES, 710
	CENTRO
	XAXIM
	SC
	470

	1897
	AG XV DE NOVEMBRO, SC
	R. DR JOÃO COLIN, 259
	CENTRO
	JOINVILLE
	SC
	130

	1595
	AG YMEMBUI
	RUA NOSSA SENHORA MEDIANEIRA, 1383
	CENTRO
	SANTA MARIA
	RS
	854

	0377
	AG ZACARIAS
	TRAVESSA OLIVEIRA BELO, 55
	CENTRO
	CURITIBA
	PR
	15

	7113
	AUDIR CURITIBA
	RUA MAUA, 920 13ºANDAR
	ALTO DA GLÓRIA
	CURITIBA
	PR
	15

	7116
	AUDITORIA REGIONAL PO
	RUA SIQUEIRA CAMPOS,1163, 9ºANDAR
	CENTRO
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	7066
	CENTRO DE DISTRIBUIÇÃO/CT
	RUA CONDE SÃO JOÃO DAS DUAS BARRAS, 456  
	VILA HAUER
	CURITIBA
	PR
	0

	7127
	GIDUR/CT
	RUA CONSELHEIRO LAURINDO,280 7ºANDAR
	CENTRO
	CURITIBA
	PR
	15

	7128
	GIDUR/FL
	RUA ALMIRANTE LAMEGO 1389 3° ANDAR
	CENTRO
	FLORIANOPOLIS
	SC
	298

	7136
	GIDUR/PO
	RUA DOS ANDRADAS, 1000-7º andar
	CENTRO
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	7178
	GIFUG/CT
	JOSE LOUREIRO, 195 10 ANDAR
	CENTRO
	CURITIBA
	PR
	15

	7179
	GIFUG/FL
	ALM LAMEGO,1389 8° ANDAR
	CENTRO
	FLORIANOPOLIS
	SC
	298

	7183
	GIFUG/PO
	RUA DOS ANDRADAS, 1000-4º andar
	CENTRO
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	7191
	GIFUS/CT
	R. CONSELHEIRO LAURINDO, 280 3ºANDAR
	CENTRO
	CURITIBA
	PR
	15

	7192
	GIFUS/FL
	R:ALMIRANTE LAMEGO, 1389 9ºANDAR
	CENTRO
	FLORIANOPOLIS
	SC
	422

	7195
	GIFUS/PO
	RUA DOS ANDRADAS, 1000- 4º andar
	CENTRO
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	7032
	GILIC/ CT
	RUA JOSÉ LOUREIRO, 195 / 14º ANDAR
	CENTRO
	CURITIBA
	PR
	15

	7058
	GILIC/PO
	RUA DAS ANDRADAS, 1234 12º ANDAR
	CENTRO
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	7247
	GILIE/CT
	R:JOSE LOUREIRO, 195 5ºANDAR
	CENTRO
	CURITIBA
	PR
	15

	7247
	GILIE/FL REPRESENTAÇÃO FLORIANOPOLIS
	RUA ALMIRANTE LAMEGO, 1389 2º ANDAR
	CENTRO
	FLORIANOPOLIS
	SC
	298

	7251
	GILIE/PO
	R GENERAL VITORINO, 32 8ºANDAR
	CENTRO
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	7066
	GIMAT/CT -  MATERIAL  PERMANENTE (WORLD)
	R: MAJOR VICENTE DE CASTRO, 2790
	XAXIM
	CURITIBA
	PR
	10

	7066
	GIMAT/CT - ARQUIVO E DISTRIBUICAO
	BR 116 Nº 24728
	TATUQUARA
	CURITIBA
	PR
	15

	7066
	GIMAT/CT - MAT. CONSUMO (LOGISTOCK)
	AVENIDA RUI BARBOSA,7455
	VILA MARGARIDA
	SAO JOSE DOS PINHAIS
	PR
	10

	7068
	GIMAT/CT-RECURSOS DE MATERIAIS
	RUA JOSE LOUREIRO, 195 14º ANDAR
	CENTRO
	CURITIBA
	PR
	10

	7066
	GIMAT/FL - DISTRIBUICAO
	R. ALMIRANTE LAMEGO,1389
	
	FLORIANÓPOLIS
	SC
	220

	7072
	GIMAT/PO
	RUA DOS ANDRADAS,1234/13ºandar- Bloco B
	CENTRO
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	7066
	GIMAT/PO - DISTRIBUIÇÃO
	RUA MARCILIO DIAS, 877  - TÉRREO
	
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	7039
	GIPES/CT
	R:JOSE LOUREIRO 195  12° AND.
	CENTRO
	CURITIBA
	PR
	15

	7040
	GIPES/FL
	R: CONS. MAFRA, 798
	CENTRO
	FLORIANOPOLIS
	SC
	298

	7043
	GIPES/PO (GIBEM)
	RUA DOS ANDRADAS, 1234-7º andar
	CENTRO
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	7646
	GIPRO/CT
	RUA MAUÁ,920 12º ANDAR - ED. ESSENFELDER
	ALTO DA GLORIA
	CURITIBA
	PR
	15

	7647
	GIPRO/FL
	AV PROF OTHON GAMA D ECA, 891
	CENTRO
	FLORIANOPOLIS/SC
	SC
	298

	7655
	GIPRO/PO
	RUA ANDRADAS, 1234 11 ANDAR
	CENTRO
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	7669
	GIRET/CT
	R. JOSE LOUREIRO, 195 3ºANDAR
	CENTRO
	CURITIBA
	PR
	15

	7674
	GIRET/PO
	RUA MARCILIO DIAS, 877-5º andar
	MENINO DEUS
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	7621
	GIRIS/CT
	R: CONS. LAURINDO, 280 12º ANDAR
	CENTRO
	CURITIBA
	PR
	15

	7622
	GIRIS/FL
	ALMIRANTE LAMEGO, 1389 10ºANDAR
	CENTRO
	FLORIANOPOLIS
	SC
	298

	7625
	GIRIS/RS
	RUA DOS ANDRADAS, 1000-5º andar
	CENTRO
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	7205
	GISES/CT
	RUA CONSELHEIRO LAURINDO 280 . 8º ANDAR
	CENTRO
	CURITIBA
	PR
	15

	7206
	GISES/FL
	R: ALMIRANTE LAMEGO, 1389  7ºANDAR
	CENTRO
	FLORIANÓPOLIS
	SC
	298

	7209
	GISES/PO
	RUA DOS ANDRADAS, 1000-5º andar
	CENTRO
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	7445
	GISUT/CT
	RUA JOSÉ LOUREIRO, 195 1ºANDAR
	CENTRO
	CURITIBA PR
	PR
	15

	7448
	GISUT/FL
	ROD SC 401,600, 6º andar, PQ TECNOLOGICO ED ALFAMA
	JOAO PAULO   
	FLORIANOPOLIS
	SC
	298

	7876
	GISUT/PO
	RUA MARCILIO DIAS, 877-2º andar
	MENINO DEUS
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	7152
	GITER/CT
	R: CONS. LAURINDO, 280 10º Andar
	CENTRO
	CURITIBA
	PR
	15

	7153
	GITER/FL
	AV. RIO BRANCO, 936
	CENTRO
	FLORIANOPOLIS
	SC
	298

	7161
	GITER/PO
	RUA DOS ANDRADAS, 1000-11º andar
	CENTRO
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	7358
	GITRI/PO
	RUA GENERAL VITORINO, 32-9º andar
	CENTRO
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	7410
	JURIDICO CURITIBA, PR
	AVENIDA VISCONDE DE NACAR, 1440 21º AND.
	CENTRO
	CURITIBA
	PR
	15

	7411
	JURÍDICO FLORIANÓPOLIS, SC
	R: ALMIRANTE LAMEGO, 1389 11° andar
	CENTRO
	FLORIANÓPOLIS
	SC
	298

	7084
	JURIDICO NOVO HAMBURGO
	RUA BENTO GONÇALVES, 2463
	
	NOVO HAMBURGO
	RS
	674

	7079
	JURIDICO PASSO FUNDO
	RUA GENERAL CANABARRO, 1103 ANDAR 3
	
	PASSO FUNDO
	RS
	561

	7420
	JURIDICO PORTO ALEGRE
	RUA DOS ANDRADAS, 1000-9º andar
	CENTRO
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	7080
	JURIDICO SANTA MARIA
	RUA ALAMEDA MONTEVIDEO, 322 SL207
	BAIRRO DORES
	SANTA MARIA
	RS
	854

	2436
	PAB ASSEMBLÉIA LEGISLATIVA, SC
	R. DR. JORGE LUIZ FONTES, 310
	CENTRO
	FLORIANOPOLIS
	SC
	298

	2764
	PAB BASE AEREA DE CANOAS
	RUA AUGUSTO SEVERO, 1700
	NOSSA Sra. DAS GRAÇA
	CANOAS
	RS
	698

	3163
	PAB CEASA
	RODOVIA BR116, 22881 KM10,5
	TATUQUARA
	CURITIBA
	PR
	15

	0856
	PAB CEFET PELOTAS
	PRAÇA 20 DE SETEMBRO, 459
	
	PELOTAS
	RS
	974

	0813
	PAB CEFET, PR
	AVENIDA SETE DE SETEMBRO, 3165
	CENTRO
	CURITIBA
	PR
	15

	4006
	PAB CENTRO EXECUTIVO, PR
	AV. SILVIO AMERICO SASDELLI, S/N°
	CONJ A
	FOZ DO IGUACU
	PR
	637

	3167
	PAB COHAPAR
	RUA MARECHAL DEODORO, 1133
	CENTRO
	CURITIBA
	PR
	15

	2481
	PAB CREA, SC
	ROD. ADMAR GONZAGA, 2125
	ITACORUBI
	FLORIANÓPOLIS
	SC
	298

	3942
	PAB D P F
	AV. IPIRANGA, 1365
	PRAIA DE BELAS
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	2433
	PAB FIESC, SC
	RODOVIA ADMAR GONZAGA, 2765
	ITACORUBI
	FLORIANÓPOLIS
	SC
	298

	3292
	PAB FORUM APUCARANA
	TRAVESSA JOÃO GURGEL DE MACEDO,  100
	CENTRO
	APUCARANA
	PR
	350

	3983
	PAB FORUM CASCAVEL, PR
	AV.PRES. TANCREDO NEVES 2320 2°AND
	ALTO ALEGRE
	CASCAVEL
	PR
	498

	3984
	PAB FORUM CURITIBA, PR
	AV.CANDIDO DE ABREU, 535 11º ANDAR
	CENTRO CIVICO
	CURITIBA
	PR
	15

	2711
	PAB FORUM EST. LONDRINA
	AV. DUQUE DE CAXIAS, 689
	JARDIM IGUAPÓ
	LONDRINA
	PR
	379

	2565
	PAB FORUM J. C. BLUMENAU, SC
	R ZENAIDE SANTOS DE SOUZA, 363
	VELHA
	BLUMENAU
	SC
	251

	2499
	PAB FORUM MARINGA, PR
	AV. TIRADENTES , 380
	ZONA 01
	MARINGA
	PR
	428

	2688
	PAB FORUM UMUARAMA, PR
	 DES ANTONIO FERREIRA DA COSTA SºN
	ZONA 1
	UMUARAMA
	PR
	750

	2825
	PAB HOSP UNIV  LONDRINA
	AV ROBERT KOCH, 60
	OPERÁRIA
	LONDRINA
	PR
	379

	3182
	PAB HOSP UNIV CASCAVEL
	AV PRESIDENTE TANCREDO NEVES, 3224
	SANTO ONOFRE
	CASCAVEL
	PR
	498

	3177
	PAB HOSP UNIVERSITARIO DE MARINGÁ
	AV MANDACARU, 1590
	PARQUE DA LARANJEIRA
	MARINGÁ
	PR
	428

	2687
	PAB ITAIPU CURITIBA, PR
	R. COMENDADOR ARAÚJO, 551 SOBRELOJA
	CENTRO
	CURITIBA
	PR
	15

	3930
	PAB J. F. BAGE
	AV GENERAL OSORIO, 900
	CENTRO
	BAGE
	RS
	1096

	3954
	PAB J. F. BLUMENAU, SC
	RUA PADRE ROBERTO LANDEL DE MOURA, 54
	CENTRO
	BLUMENAU
	SC
	251

	3935
	PAB J. F. CASCAVEL, PR
	RUA PARANÁ 2767 1º andar
	CENTRO
	CASCAVEL
	PR
	498

	3301
	PAB J. F. CASTRO
	RUA QUINZE DE JANEIRO, 88, 5ºANDAR
	CENTRO
	CANOAS
	RS
	698

	3931
	PAB J. F. CAXIAS DO SUL
	RUA DR. MONTAURY, 241
	MADUREIRA
	CAXIAS DO SUL
	RS
	584

	3919
	PAB J. F. CHAPECO, SC
	RUA FLORIANOPOLIS, 901 D
	JARDIM ITÁLIA
	CHAPECO
	SC
	450

	4029
	PAB J. F. CRICIUMA, SC
	AV. CENTENÁRIO, 1852
	SANTA BARBARA
	CRICIUMA
	SC
	486

	2370
	PAB J. F. FLORIANOPOLIS, SC
	RUA ARCIPRESTE PAIVA 107
	CENTRO
	FLORIANOPOLIS
	SC
	298

	1270
	PAB J. F. FOZ DO IGUAÇU, PR
	RUA EDMUNDO DE BARROS, 1989
	JARDIM NAIPI
	FOZ DO IGUAÇU
	PR
	637

	4181
	PAB J. F. FRANCISCO BELTRAO, PR
	RUA TENENTE CAMARGO, 1660 1º ANDAR
	CENTRO
	FRANCISCO BELTRAO
	PR
	500

	3937
	PAB J. F. GUARAPUAVA
	RUA PROFESSOR BECKER, 2730
	SANTA CRUZ
	GUARAPUAVA
	PR
	250

	2705
	PAB J. F. ITAJAÍ, SC
	RUA ANTONIO CAETANO, 155
	BARRA FAZENDA
	ITAJAÍ
	SC
	212

	2999
	PAB J. F. JACAREZINHO
	RUA PARANÁ, 833
	CENTRO
	JACAREZINHO
	PR
	321

	2714
	PAB J. F. JARAGUÁ DO SUL, SC
	R. AMAZONAS, 60
	 CENTRO
	 JARAGUÁ DO SUL/SC
	SC
	150

	2817
	PAB J. F. JOAÇABA,SC
	R. FRANCISCO LINDNER, 434
	CENTRO
	JOAÇABA
	SC
	450

	2358
	PAB J. F. JOINVILLE, SC
	RUA DO PRINCIPE,123
	CENTRO
	JOINVILLE
	SC
	130

	3313
	PAB J. F. LAGUNA, SC
	RUA ROBERTO PRUDÊNCIO, S/ Nº
	LOTE STO ANTONIO
	LAGUNA
	SC
	700

	2751
	PAB J. F. LAJEADO
	RUA EMILIO CONRADO, 120
	CENTRO
	LAJEADO
	RS
	605

	3932
	PAB J. F. LIVRAMENTO
	R SETE DE SETEMBRO, 940
	
	SANTANA DO LIVRAMENBTO
	RS
	1203

	1271
	PAB J. F. LONDRINA, PR
	AV. DO CAFÉ ,543
	AEROPORTO
	LONDRINA
	PR
	379

	3944
	PAB J. F. MARINGA, PR
	AV.XV DE NOVEMBRO, 734 TERREO
	CENTRO
	MARINGA
	PR
	428

	3934
	PAB J. F. NOVO HAMBURGO
	AV. PEDRO ADAMS FILHO, 5757 - SALA 1207
	CENTRO
	NOVO HAMBURGO
	RS
	674

	3038
	PAB J. F. PARANAGUA
	RUA COMENDADOR CORREIA JUNIOR, 662
	JOÃO GUALBERTO
	PARANAGUA
	PR
	90

	3926
	PAB J. F. PASSO FUNDO
	RUA ANTONIO ARAUJO, 1110
	VILA ARMANDOAMMIS
	PASSO FUNDO
	RS
	561

	3036
	PAB J. F. PATO BRANCO
	RUA ITACOLOMI, 720
	CENTRO
	PATO BRNACO
	PR
	515

	2703
	PAB J. F. PELOTAS
	RUA XV DE NOVEMBRO, 653 SALA1
	CENTRO
	PELOTAS
	RS
	974

	0652
	PAB J. F. POA
	RUA OTAVIO FRANCISCO CARUSO ROCHA,600
	PRAIA DE BELAS
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	2689
	PAB J. F. PONTA GROSSA
	R. BALDUINO TAQUES, 907
	CENTRO
	PONTA GROSSA
	PR
	114

	3343
	PAB J. F. RIO DO SUL, SC
	ALAMEDA BELA ALIANÇA, 158
	JARDIM AMERICA
	RIO DO SUL
	SC
	350

	2704
	PAB J. F. RIO GRANDE
	RUA MARECHAL FLORIANO, 296 - 5º andar
	CENTRO
	RIO GRANDE
	RS
	1034

	3925
	PAB J. F. SANTA MARIA
	ALAMEDA MONTEVIDEO, 244
	PORES
	SANTA MARIA
	RS
	854

	3928
	PAB J. F. SANTO ANGELO
	AV. BRASIL, 399
	BOA ESPERANÇA
	SANTO ANGELO
	RS
	789

	2845
	PAB J. F. TUBARAO
	AV. MARCOLINO MARTINS CABRAL, 2001
	CENTRO
	TUBARAO
	SC
	428

	3922
	PAB J. F. UMUARAMA, PR
	AV BRASIL, 4159 1º ANDAR
	CENTRO
	UMUARAMA
	PR
	750

	3923
	PAB J. F. URUGUAIANA
	RUA BENTO MARTINS, 2497/2001
	CENTRO
	URUGUAIANA
	RS
	1330

	3947
	PAB J. T.  BENTO GONÇALVES
	AV. PRESIDENTE COSTA E SILVA, 261/262
	PLANALTO
	BENTO GONÇALVES
	RS
	620

	3981
	PAB J. T. APUCARANA, PR
	RUA SÃO PAULO, 95
	VILA FELIZ
	APUCARANA
	PR
	350

	2736
	PAB J. T. BAGE
	RUA MONS. CONSTABILE HIPOLITO, 125
	CENTRO
	BAGE
	RS
	1096

	2697
	PAB J. T. CAMPO MOURÃO
	AV GOIOERE ,779
	CENTRO
	CAMPO MOURÃO
	PR
	417

	3973
	PAB J. T. CANOAS
	RUA VITOR BARRETO, 3516
	CENTRO
	CANOAS
	RS
	698

	3982
	PAB J. T. CASCAVEL
	RUA GALIBIS, 328
	SANTO ONOFRE
	CASCAVEL
	PR
	498

	3955
	PAB J. T. CAXIAS DO SUL
	AV. DA VINDIMA, 303
	EXPOSIÇÃO
	CAXIAS DO SUL
	RS
	584

	4002
	PAB J. T. FOZ DO IGUAÇU, PR
	RUA SANTOS DUMONT, 460
	CENTRO
	FOZ DO IGUAÇU
	PR
	637

	3980
	PAB J. T. FRANCISCO BELTRÃO
	R.TENENTE CAMARGO,2176
	CENTRO
	FRANCISCO BELTRAO
	PR
	500

	2729
	PAB J. T. GUARAPUAVA
	R. AFONSO BOTELHO, 104
	SANTANA
	GUARAPUAVA
	PR
	250

	4098
	PAB J. T. JACAREZINHO
	R. DOM FERNANDO TADDEY, 1636
	CENTRO
	JACAREZINHO
	PR
	321

	2369
	PAB J. T. LAGES, SC
	R JAMES ROBERT AMOS,184
	CENTRO
	LAGES
	SC
	374

	4005
	PAB J. T. LONDRINA
	AV. SÃO PAULO, 294
	CENTRO
	LONDRINA
	PR
	379

	1669
	PAB J. T. MARINGA, PR
	PRACA DEP. RENATO CELIDONIO, 575
	CENTRO
	MARINGA
	PR
	428

	3957
	PAB J. T. NOVO HAMBURGO
	RUA TRES DE OUTUBRO, 1233
	CENTRO
	NOVO HAMBURGO
	RS
	674

	2709
	PAB J. T. PARANAVAI
	 R: PERNAMBUCO, 858
	 CENTRO
	 PARANAVAI
	PR
	593

	3235
	PAB J. T. PASSO FUNDO ,RS
	RUA ANTONIO ARAUJO, 1002
	VILA ARMANDO ANNES
	PASSO FUNDO
	RS
	561

	4182
	PAB J. T. PATO BRANCO
	RUA GOIANASES, 368
	CENTRO
	PATO BRANCO
	PR
	515

	2740
	PAB J. T. PELOTAS
	RUA LOBO DA COSTA, 585
	CENTRO
	PELOTAS
	RS
	974

	2716
	PAB J. T. POA
	AV. PRAIA DE BELAS, 1432
	PRAIA DE BELAS
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	2706
	PAB J. T. PONTA GROSSA
	RUA VALERIO ROUCHI, 150
	UVARANAS
	PONTA GROSSA
	PR
	114

	2749
	PAB J. T. RIO GRANDE
	RUA BUARQUE DE MACEDO, 200
	CIDADE NOVA
	RIO GRANDE
	RS
	1034

	3069
	PAB J. T. ROLANDIA
	AVENIDA PRESIDENTE VARGAS, 2270
	
	ROLANDIA
	PR
	380

	2542
	PAB J. T. SÃO JOSÉ
	R VEREADOR WALTER BORGES, 133
	CAMPINAS
	SÃO JOSÉ
	SC
	290

	3979
	PAB J. T. TOLEDO
	R: SANTOS DUMONT 3080
	CENTRO
	TOLEDO
	PR
	506

	2695
	PAB J. T. UMUARAMA
	AV. RIO BRANCO, 3700
	CENTRO CÍVICO
	UMUARAMA
	PR
	750

	2877
	PAB JOHN DEERE
	AV. JORGE ANTONIO DAHNE LOGEMANN, 600.
	BAIRRO INDUSTRIAL
	HORIZONTINA
	RS
	795

	2932
	PAB JUIZADO ESPECIAL FEDERAL CT
	RUA VOLUNTARIOS DA PATRIA, 532 sobreloja
	AHU
	CURITIBA
	PR
	15

	3062
	PAB MARCOPOLO
	AV. RIO BRANCO, 4889 -
	ANA RECH
	CAXIAS DO SUL
	RS
	584

	3175
	PAB P. M. ARAPOTI
	RUA PLACÍDIO LEITE, 148
	CENTRO CIVICO
	ARAPOTI
	PR
	247

	2833
	PAB P. M. ARARANGUA, SC
	RUA DR. VIRGULINO QUEIROZ, 200
	
	ARARANGUA
	SC
	526

	3268
	PAB P. M. BAGÉ
	RUA CAETANO GONÇALVES, 1151
	CENTRO
	BAGÉ
	RS
	1096

	3170
	PAB P. M. CIDADE GAUCHA, PR
	RUA 25 DE JULHO, 1810
	CENTRO
	CIDADE GAUCHA
	PR
	150

	2876
	PAB P. M. ENCRUZILHADA DO SUL
	AVENIDA RIO BRANCO, 261
	CENTRO
	ENCRUZILHADA DO SUL
	RS
	420

	3176
	PAB P. M. GUARAQUEÇABA
	RUA PAULA MIRANDA, S/Nº
	CENTRO
	GUARAQUEÇABA
	PR
	350

	3169
	PAB P. M. GUARATUBA
	PRAÇA CORONEL ALEXANDRE MAFRA, S/Nº
	CENTRO
	GUARATUBA
	PR
	250

	3173
	PAB P. M. IMBITUVA, PR
	RUA PROF BUHER JUNIOR, 462
	
	IMBITUVA
	PR
	168

	2482
	PAB P. M. ITAPEMA, SC
	AV NEREU RAMOS, 134
	CENTRO
	ITAPEMA
	SC
	252

	2707
	PAB P. M. JARAGUA DO SUL, SC
	RUA WALTER MARQUADT, 1111
	VILA NOVA
	JARAGUA DO SUL
	SC
	150

	2731
	PAB P. M. LONDRINA, PR
	AV. DUQUE DE CAXIAS, 635
	CAIÇARAS
	LONDRINA
	PR
	379

	2957
	PAB P. M. PARANAVAI
	R: GETULIO VARGAS, 900
	CENTRO
	PARANAVAI
	PR
	593

	2658
	PAB P. M. PATO BRANCO,PR
	R. CARAMURU, Nº 271
	CENTRO
	PATO BRANCO
	PR
	515

	3168
	PAB P. M. PIRAI DO SUL
	PRAÇA ALIPIO DOMINGUES, 34
	CENTRO
	PIRAI DO SUL
	PR
	220

	3978
	PAB P. M. PONTA GROSSA, PR
	AV.VISCONDE DE TAUNAY,950 – TERREO
	RONDA
	PONTA GROSSA
	PR
	114

	3066
	PAB P. M. UMUARAMA
	AVENIDA RIO BRANCO, 3717
	
	UMUARAMA
	PR
	750

	3156
	PAB PARANÁ PREVIDENCIAS
	RUA INÁCIO LUSTOSA,700 BL PREVIDENCÁIRIO
	CENTRO
	CURITIBA
	PR
	10

	3165
	PAB POLICIA MILITAR DO PARANÁ
	RUA MARECHAL FLORIANO PEIXOTO, 1401
	REBOUÇAS
	CURITIBA
	PR
	10

	3158
	PAB SANEPAR CURITIBA, PR
	RUA ENGENHEIRO REBOUÇAS, 1376
	REBOUÇAS
	CURITIBA
	PR
	10

	3157
	PAB SANEPAR MARINGA,PR
	AV PEDRO TAQUES, 1381
	ZONA 3
	MARINGÁ
	PR
	428

	0872
	PAB SENAC, PR
	RUA ANDRE DE BARROS, 750
	CENTRO
	CURITIBA
	PR
	10

	2252
	PAB SESC, PR
	RUA VISCONDE DO RIO BRANCO, 969 1ºANDAR
	CENTRO
	CURITIBA
	PR
	10

	0824
	PAB SESI, PR
	AVENIDA CANDIDO DE ABREU, 200
	CENTRO CIVICO
	CURITIBA
	PR
	10

	3916
	PAB TRF 4º REGIAO PO
	R: OTÁVIO FRANCISCO CARUSO DA ROCHA, 300
	PRAIA DE BELAS
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	3162
	PAB TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO, PR
	PRAÇA NOSSA SRA DE SALETTE, S/N - 5º AND
	CENTRO CÍVICO
	CURITIBA
	PR
	10

	2375
	PAB TRT 12º REGIAO/SC
	RUA ESTEVES JUNIOR, 395
	CENTRO
	FLORIANOPOLIS
	SC
	298

	2931
	PAB TRT 4ª REGIÃO
	R. VICENTE MACHADO, 147
	CENTRO
	CURITIBA
	PR
	10

	4017
	PAB TRT 4º REGIÃO / RS
	AVENIDA PRAIA DE BELAS, Nº 1100, 4ºANDAR
	PRAIA DE BELAS
	PORTO ALEGRE/RS
	RS
	711

	3083
	PAB TRT PARANAGUÁ
	RUA MANUEL PEREIRA, S/N
	RAIA
	PARANAGUÁ
	PR
	90

	3058
	PAB TRT SANTO ANGELO
	RUA ANTUNES RIBAS, 1732
	MELLER SUL
	SANTO ANGELO
	RS
	789

	3091
	PAB UCS
	RUA FRANCISCO GETULIO VARGAS, 1130
	
	CAXIAS DO SUL
	RS
	584

	3076
	PAB UEL
	RODOVIA CELSO GARCIA CID KM 380
	PORTAL VESALES
	LONDRINA
	PR
	379

	3178
	PAB UEM
	AV COLOMBO, 5790
	ZONA 7
	MARINGÁ
	PR
	428

	3186
	PAB UEPG
	AV. GENERAL CARLOS CAVALGANTI, 4748
	UVARANAS
	PONTA GROSSA
	PR
	114

	0663
	PAB UFPR
	RUA XV DE NOVEMBRO, 1299
	CENTRO
	CURITIBA
	PR
	10

	3172
	PAB UNICENTRO
	RUA PRESIDENTE ZACARIAS DE GOES, 875
	SANTA CRUZ
	GUARAPUAVA
	PR
	250

	2859
	PAB UNIFRA
	RUA DOS ANDRADAS, 1614
	CENTRO
	SANTA MARIA
	RS
	854

	3181
	PAB UNIOESTE, PR
	RUA UNIVERSITARIA, 1619
	
	CASCAVEL
	PR
	436

	1366
	PAB UNIV. FED. SANTA MARIA
	AV: RORAIMA KM 09, CAMPUS UNIV. PRÉDIO B
	
	SANTA MARIA
	RS
	854

	4173
	PAB UNOCHAPECO, SC
	RUA ANJO DA GUARDA, 300 -D
	EFAPI
	CHAPECO
	SC
	450

	3977
	PAB USINA, PR
	AV TANCREDO NEVES, 6731
	ITAIPU
	FOZ DO IGUAÇU
	PR
	637

	4003
	PAB UTFPR  PATO BRANCO, PR
	ROD PR 469 KM 01 S/N VIA DO CONHECIMENTO
	FRARON
	PATO BRANCO
	PR
	515

	2939
	PAB VARAS DA FAZENDA
	RUA MAUÁ, 920 14º ANDAR
	ALTO DA GLORIA
	CURITIBA
	PR
	10

	3976
	PAB VILA A, PR
	AV.SILVIO AMERICO SASDELLI,2179
	JARDIM LANCASTER
	FOZ DO IGUACU
	PR
	637

	7335
	RECOC/CT
	R:JOSE LOUREIRO 195 3° AND.
	CENTRO
	CURITIBA
	PR
	10

	7336
	RECOC/FL
	R:ALMIRANTE LAMEGO, 1389 6º ANDAR
	CENTRO
	FLORIANOPOLIS
	SC
	298

	7344
	RECOC/PO
	RUA MARCILIO DIAS, 877-4º andar
	MENINO DEUS
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	7390
	REDEA PORTO ALEGRE / RS
	RUA GENERAL VITORINO, 32 10ºANDAR
	CENTRO
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	7692
	REDUR BLUMENAU, SC
	R. 7 DE SETEMBRO, 1314
	CENTRO
	BLUMENAU
	SC
	251

	7696
	REDUR CASCAVEL, PR
	AV. BRASIL,  Nº 6266 2ºANDAR
	CENTRO
	CASCAVEL
	PR
	498

	7697
	REDUR CAXIAS DO SUL, RS
	AV. JULIO DE CASTILHOS, 1358
	CENTRO
	CAXIAS DO SUL
	RS
	584

	7698
	REDUR CHAPECÓ, SC
	R. MARECHAL BORMANN, Nº 320E
	CENTRO
	CHAPECÓ
	SC
	450

	7728
	REDUR CRICIUMA,SC
	RUA SANTA CATARINA, 223 - 2º andar
	COMERCIÁRIO
	CRICIUMA
	SC
	486

	7730
	REDUR JOINVILLE, SC
	RUA DO PRINCIPE, 547  3ºANDAR
	CENTRO
	JOINVILLE
	SC
	130

	7707
	REDUR LONDRINA, PR
	AV. RIO DE JANEIRO, Nº 339 3º ANDAR
	CENTRO
	LONDRINA
	PR
	379

	7733
	REDUR MARINGA, PR
	R. SANTOS DUMONT, Nº 2881 4º ANDAR
	CENTRO
	MARINGA
	PR
	428

	7734
	REDUR PASSO FUNDO, RS
	RUA GENERAL CANABARRO, 1103-2ºANDAR
	CENTRO
	PASSO FUNDO
	RS
	561

	7715
	REDUR SANTA MARIA, RS
	RUA GENERAL NETO NUM 100
	
	SANTA MARIA
	RS
	854

	7686
	REINC CURITIBA, PR
	R. JOSE LOUREIRO, 195 5ºANDAR
	CENTRO
	CURITIBA
	PR
	10

	7592
	REJUR CASCAVEL, PR
	AV:BRASIL 6266 3°ANDAR
	CENTRO
	CASCAVEL/PR
	PR
	498

	7593
	REJUR CRICIÚMA, SC
	RUA SANTA CATARINA, 223 - 2º ANDAR
	CENTRO
	CRICIÚMA
	SC
	486

	7597
	REJUR JOINVILLE, SC
	RUA DO PRÍNCIPE, 547
	CENTRO
	JOINVILLE
	SC
	130

	7415
	REJUR LONDRINA
	AV. PARANÁ, 564 1ºANDAR
	CENTRO
	LONDRINA
	PR
	379

	7418
	REJUR MARINGA, PR
	RUA NEO ALVES MARTINS, 2999 3º andar
	CENTRO
	MARINGA
	PR
	428

	7418
	REJUR UMUARAMA, PR
	AV. PRESIDENTE CASTELO BRANCO, 41
	
	UMUARAMA
	PR
	750

	7806
	RERET AGUA VERDE, PR
	RUA JOSE LOUREIRO, 195 7ºANDAR SEDE 1
	CENTRO
	CURITIBA
	PR
	10

	7817
	RERET BLUMENAU, SC
	R. SETE DE SETEMBRO, 1314 2ºANDAR
	CENTRO
	BLUMENAU
	SC
	251

	7804
	RERET CARLOS GOMES, PR
	JOSE LOUREIRO,195 2º ANDAR
	CENTRO
	CURITIBA
	PR
	10

	7787
	RERET CASCAVEL, PR
	RUA PARANA 3194 ESQUINA C/ SETE SETEMBRO
	CENTRO
	CASCAVEL
	PR
	498

	7795
	RERET CAXIAS DO SUL
	JÚLIO DE CASTILHO,1358 2ºANDAR
	
	CAXIAS DO SUL
	RS
	584

	7818
	RERET CHAPECO, SC
	R: MARECHAL BORMANN,320-E SALA 9
	CENTRO
	CHAPECO
	SC
	450

	7819
	RERET CRICIUMA, SC
	RUA SANTA CATARINA, 223 - 1º ANDAR
	COMERCIARIO
	CRICIUMA
	SC
	486

	7815
	RERET FLORIANOPOLIS, SC
	R.ALMIRANTE LAMEGO,1389 7º ANDAR
	CENTRO
	FLORIANOPOLIS
	SC
	298

	7820
	RERET JOINVILLE, SC
	R. DO PRINCIPE, 547
	CENTRO
	JOINVILLE
	SC
	130

	7724
	RERET LONDRINA, PR
	RUA ERNANI LACERDA DE ATHAYDE, 130
	JARDIM QUEBEC
	LONDRINA
	PR
	379

	7788
	RERET MARINGA, PR
	RUA SANTOS DUMONT, 2881 3º ANDAR
	CENTRO
	MARINGA
	PR
	428

	7725
	RERET NOVO HAMBURGO, RS
	RUA BENTO GONÇALVES, 2463-2º andar
	CENTRO
	NOVO HAMBURGO
	RS
	674

	7790
	RERET ODOMO, RS
	RUA MARCILIO DIAS, Nº 877 ANEXO ANDAR 2º
	CENTRO
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	7779
	RERET PASSO FUNDO, RS
	RUA GENERAL CANABARRO, NUM 1103, ANDAR 3
	CENTRO
	PASSO FUNIDO
	RS
	561

	7794
	RERET PELOTAS, RS
	RUA SETE DE SETEMBRO, 225
	CENTRO
	PELOTAS
	RS
	974

	7782
	RERET SANTA MARIA, RS
	RUA JOSE BONIFACIO, 2505
	PASSO D' AREIA
	SANTA MARIA
	RS
	854

	7791
	RERET SÃO JOÃO, RS
	R: MARCILIO DIAS, 877 4ºANDAR
	MENINO DEUS
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	7862
	REREV FCVS/CT
	JOSE LOUREIRO, 195 13ºANDAR
	CENTRO
	CURITIBA
	PR
	10

	7863
	REREV FCVS/FL
	AV OTTON GAMA D'EÇA, 891
	CENTRO
	FLORIANOPOLIS
	SC
	298

	7867
	REREV FCVS/PO
	RUA JULIO DE CASTILHOS, 284-2º andar
	CENTRO
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	7285
	RESEC/CT
	R:JOSE LOUREIRO  N°195   8°AND.
	CENTRO
	CURITIBA
	PR
	10

	7286
	RESEC/FL
	ALM LAMEGO,1389 5° ANDAR
	CENTRO
	FLORIANOPOLIS
	SC
	298

	7293
	RESEC/PO
	RUA MARCILIO DIAS, 877-5º andar
	MENINO DEUS
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	7634
	RESEG Extensão Florianopolis
	RUA ALMIRANTE LAMEGO, 1389, 2ºANDAR
	CENTRO
	FLORIANOPOLIS
	SC
	298

	7634
	RESEG/CT
	R. JOSÉ LOUREIRO, 195 15º ANDAR
	CENTRO
	CURITIBA
	PR
	10

	7683
	RESEG/PO
	RUA DOS ANDRADAS, 1000-12º andar
	CENTRO
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	2621
	SR CENTRO GAUCHO
	RUA GENERAL NETO, 100
	CENTRO
	SANTA MARIA
	RS
	854

	2693
	SR CURITIBA, PR
	RUA JOSE LOUREIRO, 195 - 6. ANDAR
	CENTRO
	CURITIBA
	PR
	10

	4172
	SR EXTREMO SUL
	RUA TIRADENTES, 3021  SALA 201
	CENTRO
	PELOTAS
	RS
	974

	2625
	SR FLORIANOPOLIS, SC
	R:ALMIRANTE LAMEGO, 1389 2º ANDAR
	CENTRO
	FLORIANOPOLIS
	SC
	298

	2694
	SR LESTE DO PARANÁ, PR
	RUA CONSELHEIRO LAURINDO, 280
	CENTRO
	CURITIBA
	PR
	10

	2619
	SR LESTE GAUCHO
	AV CARLOS GOMES, 328
	MONT SERRAT
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	2613
	SR NOROESTE DO PARANÁ
	AV SANTOS DUMONT, 2881 4ºANDAR
	CENTRO
	MARINGA
	PR
	428

	2626
	SR NORTE DE SANTA CATARINA
	RUA DO PRINCIPE, 547 - 3* ANDAR SALA 2
	CENTRO
	JOINVILLE
	SC
	130

	2612
	SR NORTE DO PARANÁ
	AV. RIO DE JANEIRO, 339 3º ANDAR
	CENTRO
	LONDRINA
	PR
	379

	2617
	SR NORTE GAUCHO
	RUA GENERAL CANABARRO, 1103-3º piso
	CENTRO
	PASSO FUNDO
	RS
	561

	2623
	SR OESTE DE SANTA CATARINA
	AUGUSTO MULLER BOHNER,350 D
	PASSO DOS FORTES
	CHAPECO
	SC
	450

	2608
	SR OESTE DO PARANÁ
	AV BRASIL ,6266 2° ANDAR
	CENTRO
	CASCAVEL
	PR
	498

	2618
	SR PORTO ALEGRE
	RUA DOS ANDRADAS, 1000 - 6º andar
	CENTRO
	PORTO ALEGRE
	RS
	711

	2615
	SR SERRA GAUCHA
	AV. JULIO DE CASTILHOS, 1358/3º andar
	CENTRO
	CAXIAS DO SUL,RS
	RS
	584

	2624
	SR SUL DE SANTA CATARINA
	RUA SANTA CATARINA,223 - 2º andar
	COMERCIARIO
	CRICIUMA
	SC
	486

	2622
	SR VALE DO ITAJAI
	RUA SETE DE SETEMBRO, 1314
	CENTRO
	BLUMENAU
	SC
	251

	2616
	SR VALE DO SINOS
	RUA BENTO GONÇALVES, 2463
	CENTRO
	NOVO HAMBURGO
	RS
	674


ANEXO I - D
CONFERÊNCIA, TRIAGEM, CLASSIFICAÇÃO E REORGANIZAÇÃO.

	Conjuntos Documentais / Suportes Especiais
	Procedimentos

	Documentos de Caixa
	Conferir os malotes recebidos para identificar se o movimento diário de todas as agências, incluindo documentação das unidades lotéricas, foram recebidos, registrando as informações pertinentes no Sistema de Gestão.

A conferência restringe-se à data de movimento aposta no volume recebido, visto que documentos de uma mesma data poderão ser remetidos em dias diferentes.

Os documentos deverão ser desamassados, isentos de clipes, grampos, sem rasuras e danificações, devendo ser comunicado ao empregado CAIXA responsável os casos de rasura ou danificação.

Os documentos deverão ser separados por espécie, ordenados por tamanho, triados e classificados, de acordo com critérios de agrupamento e arquivamento definidos pela CAIXA.

O acondicionamento dos documentos deverá ser feito em envelopes por agência, data de movimento e grupo de caixa, com a quantidade de documentos por envelope.

Os documentos provenientes de unidades lotéricas deverão ser conferidos e acondicionados nos movimentos das agências de vinculação, conforme informações da CAIXA, classificados e reordenados de acordo com critérios de agrupamento e arquivamento definidos pela CAIXA. 

Realocar os documentos constantes em datas incorretas nos grupos e caixas-arquivo de pertinência.

Os documentos entregues à Contratada em dias posteriores durante a fase corrente (gerados até 90 dias), deverão ser inseridos/intercalados no movimento correto, sem ônus adicional para CAIXA, com a preservação no sistema de gestão do histórico das ocorrências identificadas – corrigidas ou não.



	Relatórios de Processamento
	Verificar se os relatórios estão separados por sistema, tipologia ou código do relatório, ordenados cronologicamente (respeitando o ano de exercício) e respectivos prazos de arquivamento.

	Alvarás (não-autenticados)
	Verificar se estão numerados seqüencialmente, com identificação do número da conta e da agência a que se refere e a data de prescrição.

	Contratos de Empréstimo
	Verificar se estão separados pela modalidade de empréstimo e se estão ordenados cronologicamente e subdivididos alfabética ou numericamente, conforme o caso.

	Documentação de Pessoa Jurídica
	Verificar a ordem alfabética pelo primeiro nome da razão social.

	Fichas de Abertura e Autógrafos com respectivos documentos comprobatórios anexos
	Verificar se os documentos estão separados por operação e ordenados crescentemente pelo último dígito do número da conta, excluindo-se o dígito verificador. Exemplo: 34208-9, ordena-se pelo 8;

	Processos e Dossiês
	Verificar a tipologia dos processos recebidos - Exemplos: processos habitacionais (habitação, hipoteca, programas habitacionais, etc.); processos administrativos (licitações, contratos, etc.);

Verificar, para os documentos Tipo B, dados de identificação como número, nome ou empresa, assunto, ano de geração ou período – que devem ter correlação com as informações constantes da REMARQ;

	Microfichas
	· Código de agregação conforme vinculação;

· Unidade CAIXA – código da Unidade;

· Unidade da Federação;

· Nome do relatório;

· Período de referencia;

· Quantidade por Unidade CAIXA.

	Mídias Ópticas
	Extratos
	· Quantidade de mídias por tipo e por UF

· Tipologia

· Numeração

· Período de referencia

	Mídias Ópticas
	Relatórios 

(apenas para a base que detém o contrato do COLD)
	· Quantidade de mídias por sistema

· Numeração;

· Período de referência;

· Código/nome de relatório.


ANEXO I - E
INDEXAÇÃO

	Suportes
	Requisitos

	Suportes Especiais
	Microformas
	Na indexação das microformas, providenciar sua catalogação, identificando o código de agregação conforme vinculação, a Unidade, o sistema, o subsistema, o código do relatório, quando for o caso, e o período, desde que observadas as principais características das microformas a serem catalogadas.

Em se tratando da indexação de microfilmes de cheques inferiores ou superiores retidos, além das informações acima, deverá ser acrescido o código Lote/Seqüência.

	
	Mídias Ópticas
	Na indexação das mídias ópticas providenciar a catalogação dos suportes, identificando o código de agregação ou da região administrativa conforme vinculação, a Unidade, o sistema, o subsistema, o código do(s) relatório(s), quando for o caso e o período.

Registrar, ainda, o prazo de arquivamento e a data prevista para fragmentação e eliminação, quando for o caso.

	Suporte Papel

Parâmetros obrigatórios para todas as tipologias.
	· Número da caixa-arquivo;

· Código da Unidade;

· Nome da Unidade;

· Fase de Arquivamento – Tipo A (arquivamento intermediário ou permanente) ou Tipo B e C (arquivamento corrente); 

· Prazo de Arquivamento;

· Ano de fragmentação ou indicação de arquivamento permanente;
· Data do movimento.

	Parâmetros complementares, por tipologia

	Suporte Papel 
	Documentos de Caixa
	· Grupo do documento; 

· Período.

	
	Processos/dossiês
	· Número; 

· Volume – exemplo: 1, 2, 3, 4, ..., n

· Tipologia (exemplo: processo de habitação, de saneamento, administrativo, etc.);

· Nome da(s) empresa(s), do(s) mutuário(s) ou do(s) correntista(s); 

· Assunto, conforme o caso;

· CNPJ/CPF/PIS/PASEP/matrícula, se informado na capa;

· Ano de encerramento.

	
	Relatórios
	· Nome do relatório;

· Código do relatório;

· Sistema de relatório;

· Período de referência do relatório.

	Suporte Papel
	Outros Documentos
	· Identificação do documento – espécie e/ou tipologia (exemplos: alvarás, portarias, ofícios, comunicações internas, etc.);

· Número, se for o caso;

· Data de encerramento/pagamento (exemplos: contratos de empréstimos, documentação pessoa jurídica, ficha autógrafo, autorização de pagamento FGTS, etc.);

· Modalidade, se for o caso;

· Nome, se for o caso;

· Assunto, conforme o caso.


ANEXO I - F
MICROFILMAGEM

I - Padrões de Qualidade

	Filmes Prata
	· Densidade de fundo (frente): 0.95 a 1.20, com tolerância máxima de +/- 0,05;

· Densidade de fundo (verso): de 0.00 até 0.08 menor que a densidade de fundo frente, com tolerância de +/- 0,02;

· Densidade de base: máximo de 0.06, com tolerância de 0,02.

· A densidade de fundo será aferida nas folhas brancas microfilmadas em separado do conjunto do início e do final de cada microfilme.

· O microfilme que apresentar densidade abaixo ou acima dos parâmetros estabelecidos deve ser rejeitado, observado o limite máximo de tolerância para cada caso.

	Filmes Cópia Diazo
	· Densidade de base máxima: 0.10, com tolerância máxima de 0,02;

· Densidade de fundo máxima: 1.50, com tolerância máxima de 0,05;

· Densidade de fundo mínima: 0.85 somado com a densidade de base de cada filme, com tolerância máxima de 0,05.

	Resolução
	· Para a aferição da resolução deverão ser observados os parâmetros abaixo:

· Redução até 32X: mínimo de 120 linhas por milímetro

· Redução de 33 a 42X: mínimo de 100 linhas por milímetro

· A resolução aferida será considerada aprovada quando a leitura dos fatores descritos no cartão de resolução microfilmado apresentar-se dentro dos padrões estabelecidos pela CAIXA.

· A margem de tolerância será de apenas 01(um) fator, conforme exemplos abaixo, referentes a redução 40X:

Aprovado

Reprovado

2.5 – 2.5 – 2.5

2.0 - 2.2 - 2.5

2.2 - 2.5 - 2.5

2.2 - 2.5 - 2.8

2.5 - 2.5 - 2.8

2.2 - 2.5 - 3.2

2.5 - 2.8 - 2.8

2.5 - 2.8 - 3.2

2.8 - 2.8 - 2.8

2.5 - 3.2 - 3.2

2.8 - 2.8 - 3.2

2.2 - 2.2 - 2.2

2.8 - 3.2 - 3.2



	Especificação dos Filmes a Serem Utilizados
	· Filme original: de câmara de 16 mm de largura, tipo AHU, 215 pés, de imagem com polaridade negativa.

· Filme cópia: Diazo azul médio contraste, de 16 mm de largura e comprimento compatível com filme original de câmara descrito acima.

· Utilizar filmes com vencimento não inferior a 06 (seis) meses, contados a partir da realização dos serviços;


II - Procedimentos e Rotinas Operacionais:

1. Sistema e Subsistema

1.1. A microfilmagem de documentos na CAIXA obedece, obrigatoriamente, a rotinas e procedimentos predefinidos nos Sistemas e Subsistemas específicos.

1.2. Os Sistemas e Subsistemas têm a seguinte configuração para sua identificação:

· Sistema principal = 2 dígitos;

· Subsistema = 3 dígitos.

2. Codificação dos Microfilmes

2.1. Na microfilmagem convencional, os microfilmes produzidos deve ser codificados na forma AAA.BB.CCC.DDDD.EE.FF, onde estariam representados:

· AAA – código de agregação / centro administrativo;

· BB – identificação do sistema;

· CCC – identificação do subsistema;

· DDDD – numeração seqüencial do microfilme gerado, devendo obedecer a ordem crescente, por subsistema e por ano de microfilmagem;

· EE – ano de geração do microfilme;

· FF – nível de classificação da informação.

3. Recepção, Triagem e Montagem para Microfilmagem

3.1. Ao receber os movimentos a Contratada deverá:

3.1.1. Verificar se a ordenação obedece ao contido na Especificação do Subsistema correspondente;

3.1.2. Providenciar o preenchimento do formulário 46.436 - Termo de Transferência de Documentos e da Imagem de Abertura correspondente, com os dados do empregado da CAIXA responsável pelo acompanhamento das atividades;

3.1.3. Desde que não informado oficialmente pela Unidade remetente, preencher o formulário 46.435 - FCO - Ficha de Controle de Ocorrência, em duas vias, caso falte um movimento ou um conjunto de documentos do subsistema envolvido, tais como:

· Um grupo, nos documentos de caixa

· Um lote, nos cheques inferiores

· Uma relação, um dos tipos, ou ainda qualquer documento relacionado, no caso de DAMP.

3.1.4. Inspecionar todos os documentos, efetuando:

· Extração de grampos;

· Remoção de clipes ou outros corpos estranhos;

· Restauração de documentos, quando necessário, com uso de fita mágica;

· Raspagem, com espátula, de resíduos de cola de blocagem;

· Indicação de documento rasgado e/ou manchado através de carimbo próprio, quando não for possível a total recomposição;

· Triagem, seleção e separação dos documentos por espécie, ordenando-os pelo tamanho;

· Os documentos encaminhados indevidamente, devem ser ordenados e separados por Unidade de Origem e data de movimento.

3.2 Assinar as vias da FCO sob carimbo que contenha o nome da empresa Contratada.

3.3 Inserir a 1ª via da FCO no lugar do movimento ou conjunto de documentos faltantes.

3.4 Encaminhar a FCO por meio eletrônico acompanhada de correspondência explicativa para a Unidade geradora da documentação e para a Gerência de Arquivo o teor da FCO emitida.

3.5 Caso a Unidade geradora encaminhe justificativa relativa à ausência de determinado movimento decorrente de feriado, proceder a inserção da respectiva justificativa no lugar do conjunto de documentos faltantes;

3.6 Fornecer relatório semanal contendo as FCO pendentes de respostas.

4. Programação e Operação do Microfilme

4.1 PROGRAMAÇÃO DE IMAGENS: atribuir codificação aos microfilmes e emitir Imagens de Abertura e Encerramento, bem como distribuir os Termos de Transferência de Documentos, determinando a ordem de microfilmagem das Unidades pertencentes ao sistema, preencher os dados faltantes e conferir os existentes;

4.2 A Contratada deverá programar a documentação para o microfilme de acordo com as especificações do Subsistema envolvido, preenchendo a RDM - Relação de Documentos Microfilmados.

4.3 OPERAÇÃO: Inserção dos documentos nos equipamentos microfilmadores (rotativas ou planetárias), com preenchimento de formulários específicos, de modo a espelhar o conteúdo de cada microfilme, e acondicionamento dos documentos microfilmados em caixas específicas. 

4.3.1 Na microfilmagem de Documentos de Caixa, separar os cheques e guias de retirada dos demais documentos, acondicionando-os, com a indicação do microfilme a que pertencem.

4.3.2 Antes do início da inserção da documentação no equipamento microfilmador, todo microfilme deve ter líder inicial que consiste no afastamento do início do filme no mínimo 90cm e, no máximo, 1,80m.

4.3.3 Para a inserção da documentação no equipamento microfilmador, deverá observar a seguinte ordem:

· Sinalética Identificação do Microfilme;

· Teste de Resolução, duas vezes, seguido de quatro espaços no filme; 

· Folha Teste de Densidade (papel A4, branco, alta alvura, 90g/m2), quatro vezes, seguida de dois espaços no filme; 

· Imagem de Abertura, duas vezes; 

· Certificado de Garantia, duas vezes.

4.3.4 Havendo documentos em correção provenientes de outros microfilmes, deverá inserir:

· Sinalética Início Correção, após o certificado de garantia;

· REC - Relação de Correção;

· Sinalética Unidade, com o respectivo código, a cada Unidade;

· Sinalética Data do Movimento, a cada mudança de movimento;

· Documentos em correção, na ordem em que se encontram relacionados na REC;

· Sinalética Final Correção.

4.3.5 Inserir as sinaléticas Início e Final Correção, sempre que se completar um conjunto de documentos referentes a cada filme que gerou a correção.

4.3.6 Inserir as sinaléticas:

· Flash 1, uma vez;

· Unidade, com o respectivo código;

· Data do Movimento;

· Grupo, quando se tratar de Documentos de Caixa.

4.3.7 Havendo correções, após sua microfilmagem, inserir a sinalética Flash 1, seis vezes.

4.3.8 Inserir a FCO – Ficha de Controle de Ocorrências, quando houver, após a sinalética Data do Movimento, caso falte o movimento ou no lugar do conjunto de documentos faltantes.

4.3.9 Anexar a FCO, ou o respectivo expediente resposta, à FAM - Ficha de Acompanhamento do Microfilme.

4.3.10 Inserir os documentos, observando a programação na RDM - Relação de Documentos Microfilmados.

4.3.11 Caso perceba dobra, sobreposição ou qualquer outro problema na passagem dos documentos pela microfilmadora, inserir a sinalética Correção, e novamente os documentos, após providenciar, se for o caso, ajuste no documento afetado.

4.3.12 Inserir Flash, três vezes, após a passagem de cada 1500 documentos, aproximadamente, observando a programação na RDM, numerando-os então a partir de 2, na ordem crescente.

4.3.13 Tratando-se de documentos de um mesmo Grupo, no caso de Documentos de Caixa, inserir o Flash somente antes ou depois do conjunto de documentos desse Grupo.

4.3.14 Inserir a sinalética Unidade a cada mudança de Unidade, a sinalética Data do Movimento a cada mudança de movimento, e a sinalética Grupo a cada mudança de Grupo, esta última somente no caso de Documentos de Caixa.

4.3.15 Inserir, após a passagem dos documentos, o Termo de Transferência de Documentos.

4.3.16 Caso o filme contenha mais de uma Unidade Geradora, inserir o Termo de Transferência de Documentos ao final do movimento de cada Unidade.

4.3.17 Ao final da microfilmagem inserir:

· RDM, na ordem da programação, quando houver mais de uma folha;

· Imagem de Encerramento, duas vezes;

· Teste de Resolução, duas vezes, seguido de quatro espaços;

· Folha de Densidade, três vezes.

5. Processamento e Duplicação do Microfilme

5.1
PROCESSAMENTO: revelação, fixação, lavagem e secagem, bem como controle densitométrico e de resolução das imagens produzidas, e ainda, controle sensitométrico dos produtos químicos utilizados;

5.2
Na utilização dos químicos, o limite de processamento dos filmes deverá se restringir às especificações de reação do revelador e fixador, citadas pelos fabricantes.

5.3
Os padrões de densidade e resolução dos microfilmes deverão estar de acordo com os parâmetros fornecidos pela CAIXA.

5.4
Anotar a densidade do microfilme cópia no campo próprio a observações da FAM - Ficha de Acompanhamento do Microfilme.

5.5
DUPLICAÇÃO: reprodução em filme base diazo, a partir do filme matriz e leitura de densidades;

5.6
Acondicionar o microfilme cópia na embalagem AZUL ou PRETA e o original na embalagem OCRE, identificadas com as respectivas etiquetas.

6
Revisão

6.1
REVISÃO: apuração da integridade das imagens produzidas nos microfilmes, avaliando possíveis omissões de documentos, desfocalizações ou danos físicos, promovendo as correções necessárias, observando o atendimento à legislação especifica e aos padrões constantes desse Anexo;

6.2
A revisão deverá ser executada, sempre, através do microfilme cópia, observando:

· Se existem irregularidades legais e técnicas;

· A exata colocação dos Flashes e outras sinaléticas;

· A perfeita posição dos fotogramas ao longo da película.

6.3
Refazer o microfilme que não obedecer aos aspectos legais, inclusive quando ocorrer a falta ou o preenchimento incompleto ou inadequado dos Termos:

· Imagem de Abertura;

· Imagem de Encerramento;

· Termo de Transferência de Documentos;

· RDM - Relação de Documentos Microfilmados;

· REC - Relação de Correção, quando houver.

6.4
Relacionar e numerar os documentos a serem corrigidos, seqüencialmente, no campo próprio da REC.

6.5
Havendo documento deficiente sem o carimbo indicativo, retirar o documento para correção e apor carimbo com texto próprio: Documento Deficiente.

6.6
Havendo documento deficiente com o carimbo indicativo, retirar esse documento e no seu verso registrar a data do movimento a que pertencia e informações que identifiquem a sua origem, anexando-o à FAM - Ficha de Acompanhamento do Microfilme.

6.7
No microfilme com correções anteriores, discriminar corretamente todos os documentos corrigidos na correspondente REC - Relação de Correção - microfilmada.

6.8
Ocorrendo omissão ou irregularidade de correção, registrar a ocorrência no campo correspondente a Observações da FAM, anotando todos os dados da omissão ou irregularidade, apondo asterisco na linha correspondente da REC.

6.9
Na omissão da microfilmagem de documento ou de seu registro na REC, fazer nova correção desse documento.

6.10
Ocorrendo necessidade de remicrofilmagem de correção, emitir uma REC, apondo asterisco na linha correspondente e discriminando como observação o número do microfilme a que o documento pertencia originalmente.

6.11
Refazer o microfilme que ultrapassar índice de correção superior a 1% (um por cento) do seu total de fotogramas, seja por qualquer irregularidade, iguais ou não.

6.12
Apor, no verso da FAM, carimbo com texto indicativo de inspeção e arquivamento, assinado por quem tenha firmado a respectiva Imagem de Abertura e Encerramento.

7
Programação de Correção

7.1
PROGRAMAÇÃO DE CORREÇÃO: conferência dos documentos microfilmados a serem corrigidos para montagem e indicação do microfilme onde se fará a correção. Colocar em correção os documentos encaminhados após a microfilmagem, inclusive a emissão da REC - Relação de Correção, inserindo o Termo de Transferência, quando necessário, conforme procedimentos da CAIXA;

7.2
Verificar se os documentos a serem corrigidos obedecem a seguinte ordem:

· Sinalética Início Correção, com o respectivo código do microfilme a ser corrigido;

· REC - Relação de Correção, em ordem seqüencial;

· Sinalética Unidade, com o respectivo código, a cada Unidade;

· Sinalética Data do Movimento, com a respectiva data, a cada mudança de movimento;

· Documentos em correção, na ordem em que se encontram relacionados na REC, observando-se a Unidade e a Data do Movimento;

· Sinalética Final Correção, com o respectivo código do microfilme a ser corrigido.

7.3
Verificar se na REC contém nome por extenso, qualificação funcional e assinatura do responsável pela microfilmagem.

8
Recepção de Documentos Após Recolhimento dos Movimentos para Microfilmagem

8.1
Na recepção de resposta da FCO – Ficha de Controle de Ocorrências, antes da operação do filme:

· Localizando o documento, retirar a primeira via da FCO do movimento inserindo o documento no movimento, ordenadamente, e fragmentar a via da FCO;

· Não localizando o documento, retirar a primeira via da FCO do movimento, inserindo o expediente encaminhado no lugar do documento, e fragmentar a via da FCO.

8.2
Na recepção de expediente com documentos referentes aos movimentos preparados, antes da operação do filme, preparar e inserir os documentos nos movimentos, ordenadamente.

8.3
Na recepção de resposta da FCO ou documentos referentes a movimentos microfilmados:

· Emitir REC - Relação de Correção, registrar no campo observações a ocorrência constatada;

· Efetuar a microfilmagem adequadamente.

8.4
Caso o microfilme, onde devem constar os documentos, não tenha sido revisado, incluir a REC na pasta respectiva do microfilme para que na revisão seja ordenada com as demais correções.

8.5
Caso o microfilme, onde deveriam constar os documentos, já tenha sido revisado e não corrigido, ordenar os documentos com as demais correções, refazendo a REC, se necessário.

8.6
Na recepção da REC com os respectivos documentos, identificados pela Auditoria da CAIXA, quando for o caso:

· Anotar no campo próprio da REC, o número do microfilme onde devem ser microfilmados esses documentos;

· Efetuar a microfilmagem dessas correções.

9
Atendimento de Pesquisas Durante o Processo de Microfilmagem

9.1
Receber as solicitações de pesquisa de documentos, que pode ser original ou cópia.

9.2
No atendimento de pesquisa de documento original em fase de microfilmagem:

· Emitir a FCO – Ficha de Controle de Ocorrências, discriminando a solicitação efetuada, no campo correspondente a Ocorrências;

· Inserir a FCO no lugar do documento solicitado, juntamente com cópia da solicitação e cópia do documento solicitado.

10
Indexação do Microfilme Produzido

10.1
INDEXAÇÃO: catalogação de documentos microfilmados com a emissão do REP - Relatório de Pesquisa, em CD ou DVD, cujo "software" ou programa necessário à sua geração esteja de acordo com os padrões exigidos pela CAIXA e em conformidade com o que for solicitado pela Unidade responsável pelas atividades de Arquivo e Informação.

10.2
Emitir o REP - Relatório de Pesquisa em uma via impressa, em meio eletrônico e gera o banco de dados com as informações pertinentes ao microfilme.

10.3
Transcrever no REP os dados da FAM - Ficha de Acompanhamento do Microfilme, da RDM - Relação de Documentos Microfilmados, da FCO – Ficha de Controle de Ocorrências, quando houver, e da REC - Relação de Correção, integralmente.

10.4
Quando o microfilme contiver correção de correção, transcrever apenas o número do microfilme onde estão as correções.

10.5
Neste caso de microfilmagem de correção, indexar o documento, grupo ou movimento no REP do microfilme de origem.

10.6
Os documentos não catalogados no REP inicial (documentos encaminhados após a microfilmagem, documentos omitidos, etc.) deverão ser digitados e entregues sob a forma de relatórios em papel, na seguinte ordem: Sistema/subsistema, Unidade e número do microfilme onde a documentação deve constar, além do número do microfilme em que o documento está sendo corrigido.

11
Remessa dos Microfilmes e Documentos Correspondentes

11.1
Os microfilmes produzidos, original e cópia, deverão ser disponibilizados e protocolados por sistema e subsistema ao empregado da CAIXA responsável pela supervisão das atividades de Arquivo e Informação, acompanhados dos respectivos Certificados de Garantia de Serviços de Microfilmagem, caso estes não tenham sido microfilmados, e da(s) pasta(s) contendo os formulários abaixo, devidamente preenchidos:

· Imagens de Abertura e de Encerramento;

· FCO – Ficha de Controle de Ocorrências, quando houver, e/ou suas respostas;

· RDM - Relação de Documentos Microfilmados;

· Termo de Transferência de Documentos;

· REC - Relação de Correção, quando houver, dos microfilmes da remessa;

· REP - Relatório de Pesquisa;

· FAM - Ficha de Acompanhamento do Microfilme;

· Ficha de Programação ou uma cópia, quando esta não estiver preenchida na totalidade;

· Documentos Deficientes, identificados com a codificação completa do microfilme correspondente, anexados à FAM.

11.2
Sempre que necessário, a CAIXA poderá requerer, aleatoriamente, um conjunto de caixas/documentos, relativos aos microfilmes produzidos e sujeitos à auditoria.  

11.3
Após entrega, havendo microfilme para ser refeito, providenciar os ajustes na correção de documentos e/ou omissão de lançamentos.

11.4
Recolher documentação relativa ao microfilme a refazer, para nova microfilmagem, visando à correção dos problemas detectados nos prazos acordados.

11.5
O microfilme REJEITADO ou a refazer será inutilizado, não sendo computado para efeito de pagamento. 

11.6
Os microfilmes refeitos ou com as correções efetivadas, que sejam aprovados pela CAIXA, serão computados para efeito de pagamento, após a entrega, pela Contratada, da REC - Relação de Correção - e do REP - Relatório de Pesquisa - definitivos, bem como dos acertos na Ficha de Programação, quando for o caso.

11.7
Caso a Contratada não entregue os microfilmes ou mesmo não conclua as correções dentro do prazo convencionado, estará sujeita a multa e demais cominações legais previstas no contrato.

12
Atualização do REP – Relatório de Pesquisa (Microfilmagem Convencional)

12.1
Recepciona a REC – Relação de Correção - especial encaminhada pela microfilmagem e providencia a inclusão dos dados pertinentes no respectivo REP – Relatório de Pesquisa - ou banco de dados correspondente.

12.2
Não havendo condições para simples acerto, emite novo REP ou atualiza o banco de dados, relativo ao microfilme correspondente, incluindo os novos documentos corrigidos e indicando o número do microfilme onde devem entrar as correções.

13
Auditoria

13.1
Além do controle de qualidade que deve ser exercido e da emissão do certificado correspondente aos microfilmes produzidos, a Contratada estará sujeita à auditoria, podendo esta ser efetuada pela CAIXA ou por terceiros que ela vier a indicar, devendo ser observadas, como parâmetros para a auditoria, as seguintes amostragens: 

· 1º mês do contrato – 100 % dos microfilmes produzidos

· 2º mês do contrato – 70 % dos microfilmes produzidos

· 3º mês do contrato - 40% dos microfilmes produzidos

· A partir do 4º mês do contrato - 20% dos microfilmes produzidos

13.2
Verificada a desconformidade dos microfilmes produzidos com os padrões estabelecidos pela CAIXA, parte ou todos os microfilmes serão rejeitados, devendo a Contratada providenciar a correção ou reprodução dos microfilmes no prazo de 48 horas, sem prejuízo da aplicação das penalidades cabíveis.

13.3
Caso haja na produção entregue à CAIXA algum microfilme com imperfeições, o qual não tenha sido objeto de correção, o mesmo deverá ser refeito, devendo retornar à CAIXA em até 48 horas.

13.4
Os REP em papel, REP eletrônico e banco de dados que apresentarem anotações incorretas comprometendo as pesquisas deverão ser corrigidos em até 24 horas.

13.5
Será rejeitado pela CAIXA o microfilme que apresentar:

13.5.1
Quantidade de correções superior a 1% (um por cento) do total de fotogramas;

13.5.2
Resolução em desconformidade com os padrões de qualidade estabelecidos pela CAIXA;

13.5.3
Densidade em desconformidade com os padrões de qualidade estabelecidos pela CAIXA;

13.5.4
Aspectos legais: em caso de qualquer descumprimento, especialmente quanto ao preenchimento dos formulários utilizados, tais como: Identificação do Microfilme, Etiquetas, Ficha de Programação, Imagens de Abertura e Encerramento, Relação de Documentos Microfilmados – RDM, Relação de Documentos Ausentes – RDA, Termo de Transferência de Documentos, Ficha de Acompanhamento de Microfilme – FAM, Relação de Correção – REC e Relatório de Pesquisa – REP;

13.5.5
Omissão ou preenchimento inadequado da Imagem de Abertura, Imagem de Encerramento, Termo de Transferência de Documentos, Relação de Correção, Relação de Documentos Microfilmados, Relação de Documentos Ausentes – RDA (quando for o caso);

13.5.6
Omissão dos textos indicativos ou incorreção nos códigos dos microfilmes corrigidos;

13.5.7
Quantidade de fotogramas inferior ao estabelecido pela CAIXA.

13.5.8
Os lotes de microfilmes entregues, originais ou cópias, que apresentarem índice de rejeição superior a 50% (cinqüenta por cento) da amostragem aferida pelo controle de qualidade da CAIXA deverá ser totalmente refeito pela Contratada.

14
Especificações e Agrupamento de Documentos

14.1
Documentos de Caixa Grupo I - sistema rotativo, método duplex, redução 40X a 42X, alimentação automática e mínimo de 18.000 documentos por filme.

14.2
Cheque Inferior Retido (sistema 01, subsistema 003) - sistema rotativo, método duplex, redução 40X a 42X, alimentação automática e mínimo de 23.000 documentos por filme.

14.3
Cheque Superior Retido (sistema 01, subsistema 004) - sistema rotativo, método duplex, redução 40X a 42X, alimentação automática e mínimo de 23.000 documentos por filme. 

15
Teste Sensitométrico

15.1
Realizar teste sensitométrico a fim de serem avaliados os níveis de saturação dos produtos químicos utilizados no processamento, observando as orientações abaixo:

15.1.1
Emitir uma tira sensitométrica a cada partida de filme(s) processado(s), referente a um dia de trabalho, por carga de químicos, formando um quadro, conforme quadro modelo abaixo, onde deve constar a densidade aferida no passo 06 (seis), marca e data de validade do filme prata utilizado, temperatura de processamento, marca do revelador e fixador, número de série e marca da processadora, partida/carga e data em que foi processado. 

TESTE SENSITOMÉTRICO

DATA. ___/___/___ PRIMEIRA CARGA DE QUÍMICOS

PROCESSADORA ............. (indicar modelo, marca e n.º de série)

QUANTIDADE DE FILMES PROCESSADOS POR PARTIDA: 02

TEMPO DE PROCESSAMENTO DE UM FILME 215 pés: 22 min

PRESSÃO DA ÁGUA: 50 lbs/pol 2

FILME ......... (indicar marca)     VALIDADE: ___/___/___

REVELADOR ........... (indicar marca)      FIXADOR ......... (indicar marca) 

1/1 2/1
3/1
4/1
5/1
6/1

TP     TP
TP
TP
TP
TP

DENS:      DENS:    DENS:       DENS:       DENS:     DENS:

TS               TS           TS
     TS
TS            TS

· Siglas Utilizadas:

· DENS: Densidade aferida no passo 06(seis) da tira sensitométrica.

· TP: Temperatura de revelação, aferida no processamento de cada partida.

· TS: Local indicado para afixar a tira sensitométrica. 

15.1.2
O supracitado quadro, acompanhado das correspondentes tiras sensitométricas, deverá ser entregue ao responsável pelo Arquivo da CAIXA ou empregado por ele indicado. O sensitômetro deve estar sempre regulado para densidade de 1.00 a 1.10, no passo 6;

15.1.3
O teste sensitométrico deverá ser aplicado em todas as cargas efetuadas em um dia de trabalho.

15.1.4
Os números 1/1 a 6/1 representam Partida/Carga, sendo que partida caracteriza o(s) filme(s) inserido(s) na processadora, e a carga caracteriza colocação inicial ou troca total dos químicos para revelação e fixação.

15.1.5
As tiras sensitométricas deverão ser processadas sempre ao final de cada filme, antes do reforço de químico revelador.

ANEXO I - G

DIGITALIZAÇÃO

Procedimentos e Rotinas Operacionais para Digitalização complementares a descrição contida em Projeto Básico a ser disponibilizado pela CAIXA para o Conjunto Documental a ser Tratado

1
A Contratada deverá protocolar, etiquetar, indexar o documento físico, digitalizar, indexar a imagem e guardar em servidor próprio que contenha os requisitos que garanta a integridade e a segurança da informação ou outro meio determinado pela CAIXA, conforme demanda da CAIXA, sendo que os documentos poderão se apresentar agrupados ou não, em forma de processos e dossiês e outros documentos, sob demanda.

1.1
Os documentos a serem digitalizados podem estar em suporte papel ou suporte microficha.

1.2
Os documentos em suporte papel, em sua maioria, são de cor branca e os caracteres de cor preta.

1.2.1
Aproximadamente 95% dos documentos serão tamanho A4 ou frações, gramatura 75g/m2.

1.3
Os documentos podem ser originais ou cópias. 

1.4
A digitalização dos projetos de engenharia deverá ser efetuada em seu tamanho original.

1.5
Os documentos destinados para digitalização deverão ser capeados, observando as orientações contidas no Projeto Básico, devidamente identificados e discriminados, em documento específico, onde deverão constar os principais elementos de indexação.

1.6
A Contratada deverá, ainda, observar as seguintes orientações

1.6.1
Confirmação e Preparação dos Documentos Recolhidos

1.6.1.1
Para se evitar que documentos sejam perdidos ou misturados, os documentos encaminhados para digitalização serão capeados por “Folha de Rosto de Remessa do Conjunto Documental” e etiquetados pela Contratada logo após o recebimento dos mesmos.

1.6.1.2
A partir da entrega dos volumes, pela CAIXA, para etiquetação, estes estarão sob responsabilidade da Contratada.

1.6.1.3
A Contratada procederá ao exame de qualidade dos documentos recebidos.

1.6.2
Etiquetação dos Documentos

1.6.2.1
Os documentos quando destinados à digitalização e de acordo com o Projeto Básico contendo rotina específica para a prestação dos serviços, deverão ser identificados por sistema de código de barras, devendo a etiqueta específica ser inserida em cada página, frente e verso se necessário.

1.6.2.2
Em caso de processo/dossiê a etiqueta de identificação deverá ser colada na capa e anverso da contracapa.

1.6.2.3
O documento deve ser etiquetado no vértice superior direito dando espaço de 1 (um) centímetro acima e a direita da borda do papel.

1.6.2.4
A etiqueta a ser utilizada deverá seguir o padrão:


Etiquetas pré-impressas em rolos


Tipo: CMC (Carbex Metil Celulose), cor branca, para impressora térmica de código de barra.


Tamanho: até 38mm x 21mm x 3 carreiras.

1.6.2.5
O código de barras deverá seguir o padrão interleved 2/5.

1.6.2.5.1
O código de barras deverá representar 12 caracteres, sendo os 8 (oito) primeiros caracteres seqüenciais e os 4 (dois) últimos representando o ano corrente.

1.6.3
Envio dos Pré-Índices de Documentos

1.6.3.1
A CAIXA, para determinadas rotinas de digitalização, poderá enviar arquivo à Contratada contendo os pré-índices relativos aos documentos já “pré-indexados”.

1.6.3.2
A Contratada deverá abrir a “Folha de Rosto de Remessa”, correspondente a cada conjunto de documentos disponibilizado pela CAIXA e proceder a associação entre cada página física do documento com o índice correspondente à mesma, e com o respectivo código de barras.

1.6.3.3
De acordo com os índices informados pela CAIXA, quando for o caso, a Contratada deverá obedecer a seqüência de numeração correspondente às páginas dos documentos originais em papel.

1.6.4
Operacionalização dos Serviços

1.6.4.1
Serão convertidos para formato digital os documentos identificados nos Projetos Básicos de Digitalização disponibilizados pela CAIXA.

1.6.4.2
Não poderá haver nenhuma modificação no formato do documento, no tocante ao leiaute da página, fontes e tamanhos, formatação, gráficos e/ou imagens.

1.6.4.3
A identidade da imagem gerada deve ser inquestionável perante o documento original.

1.6.4.4
Cada imagem de página digitalizada deverá receber Time Stamp, indicando data e horário de sua digitalização no canto inferior esquerdo da imagem, guardando os afastamentos de 0,5 cm da borda esquerda e 0,5 cm da borda inferior.

1.6.4.4.1
A visualização do Time Stamp não deverá sobrepor campos de texto da imagem.

1.6.4.4.2
O Time Stamp fará parte do arquivo de imagem, devendo ser obrigatoriamente apresentado na impressão, não podendo ser editado.

1.6.4.5
O padrão de imagens a ser adotado no processo de digitalização deverá ser:


Formato TIFF, CCITT grupo 4, ou outro formato, conforme especificado em Projeto Básico;


Resolução mínima de 300 DPI ou de acordo com especificação em Projeto Básico;


Multi page ou single page conforme especificado em Projeto Básico.

1.6.5
Acompanhamento da Digitalização

1.6.5.1
A Contratada disponibilizará, através de site internet próprio, com os requisitos de segurança que garantam a integridade da informação e acesso seguro e restrito aos usuários determinados pela CAIXA, informações referentes ao acompanhamento dos documentos digitalizados, por meio de relatório a ser especificado pela CAIXA.

1.6.6
Indexação do Documento Eletrônico

1.6.6.1
Após a digitalização dos documentos, a Contratada executará a indexação das imagens.

1.6.6.2
A indexação das imagens será realizada com base na indexação dos documentos físicos realizada anteriormente ou modelo de indexação especificado no Projeto Básico.

1.6.6.3
As imagens correspondentes às páginas digitalizadas serão conjugadas em documentos do tipo single page ou multi page.

1.6.6.4
A Contratada deverá fazer a correlação entre o arquivo de documentos, as imagens digitalizadas e os códigos de barras colados no canto superior direito de cada documento digitalizado.
1.6.7
Controle de Qualidade

1.6.7.1
A Contratada se responsabilizará pela qualidade das imagens - image enhancement - produzidas, o seu correto seqüenciamento e a completeza de cada conjunto documental, promovendo as correções necessárias de forma a manter o diretório de imagens perfeitamente compatível com o documento físico que lhe deu origem.

1.6.7.2
A Contratada deverá, antes de liberar a imagem digitalizada à CAIXA, proceder a avaliação de forma a garantir que a imagem guarde integridade visual e conserve correspondência com o índice gerado no momento do preparo.

1.6.7.3
A CAIXA realizará inspeções periódicas de qualidade, por conta própria ou auditoria terceirizada.

1.6.8
Disponibilização dos Arquivos de Imagens e Índices de Imagens

1.6.8.1
Os arquivos de índices serão disponibilizados à CAIXA como extensão ".idx".

1.6.8.2
Os arquivos de imagem serão gravados em diretório específico: "imagens_digitalizadas" com subdiretórios por data e identificação da unidade solicitante.

1.6.8.3
Os arquivos ".idx" serão gravados em diretório específico: "indices_imagens" com subdiretórios por data e identificação da unidade solicitante.

1.6.8.4
A Contratada deverá criar subdiretórios diariamente para armazenar os arquivos correspondentes ao dia corrente.

1.6.8.5
A Contratada deverá disponibilizar à CAIXA, a cada duas horas, em site internet próprio e ambiente seguro, aviso de arquivos prontos.

1.6.8.6
A transferência dos arquivos para o servidor de carga será de responsabilidade da Contratada a partir de horário pré-estabelecido pela CAIXA.

1.6.8.7
Para o caso específico de extratos de CONTA CORRENTE(001,002,003,006,007). POUPANÇA(013 e 022) e CAIXA FÁCIL(023) os arquivos deverão estar disponíveis para consulta por meio da página WEB da contratada e ficarão disponíveis por 3 anos.

1.6.8.7.1
Para os extratos das operações de conta corrente (001,002,006 e 007) deverão ser disponibilizados após 01 ano de gerados e para os extratos de poupança (013 e 022) e CAIXA FÁCIL (023) após 03 meses de gerados.

1.6.8.8
A produção diária de arquivos digitais, composta de arquivos de índices e respectivas imagens de documentos digitalizados, será disponibilizada à CAIXA, via rede de comunicação de dados segura ou por meio de gravação em mídia óptica, conforme definido pela CAIXA.

1.6.9
Backup de Imagens

1.6.9.1
A Contratada deverá manter backup de imagens, índices e demais dados dos documentos digitalizados por 90 dias após digitalização.

1.6.9.2
As imagens e índices deverão ser, por parte da Contratada, gravadas com numeração seqüencial de modo que não existam duas imagens e/ou índices diferentes com o mesmo nome de arquivo.

1.6.10
Validação das Imagens

1.6.10.1
A CAIXA promoverá, a verificação e validação das imagens, indicando os documentos cuja digitalização deverá ser refeita e retransmitida pela Contratada.

1.6.10.2
A redigitalização será efetuada no documento como um todo e não somente nas páginas consideradas inválidas.

1.6.10.3
Somente serão pagos os serviços efetivamente aceitos pela CAIXA.

1.6.10.4
As ocorrências ou problemas identificados pela CAIXA no processo. 

ANEXO I - H
RECUPERAÇÃO

	Suporte
	Métrica adotada para documento recuperado

	Suporte microfilme
	Cópia frente e verso do documento igual a um (01) documento recuperado;

	Suporte microficha
	Extrato
	Conjunto de folhas do extrato mensal de uma (01) conta, independente da quantidade de folhas A4 ou imagens geradas - igual a um (01) documento recuperado.

	
	Outros documentos
	Conjunto de imagens do documento igual a um (01) documento recuperado.

	Suporte Mídia Óptica
	Extratos
	Conjunto de folhas do extrato mensal de uma (01) conta, independente da quantidade de folhas A4 geradas, quando exigido pela CAIXA a impressão em papel igual a um (01) documento recuperado.

	Suporte papel
	Documentos de Caixa (grupos 1 a 6 e de 8 a 10)
	Cópia frente e verso do documento igual a 01(um) documento recuperado.

	
	Documentos de Caixa (grupo 7)
	Conjunto de cópias de cada fita de caixa original, independente da quantidade de folhas A4 ou imagens geradas, igual a um (01) documento recuperado.

	
	Relatórios
	Conjunto de folhas observada a periodicidade de emissão do relatório, independente da quantidade de folhas A4 ou imagens geradas, igual a um (01) documento recuperado.

	
	Documentos originais
	Um (01) volume de processo, um (01) volume de dossiê, um (01) envelope contendo grupo de documento de caixa: igual a 01(um) documento recuperado.


ANEXO I - I
I - QUANTIDADES ESTIMADAS

	Descrição
	Referência
	Quantidades
	Observações

	Guarda Caixa-Arquivo

TIPO A


	Acumuladas
	477000
	 Posição julho/2008

	
	Crescimento/ano
	39.600
	 

	
	Eliminação/ano
	8400
	 Conforme Tabela de Temporalidade, a partir de data a ser definida pela CAIXA. 

	Guarda Caixa-Arquivo

TIPO B


	Acumuladas
	8000
	  Posição julho/2008

	
	Crescimento/ano
	2400
	 

	Guarda Caixa-Arquivo

TIPO C
	Acumuladas
	Não existe
	

	
	Crescimento/ano
	28800
	

	Guarda Microfilme – Documentos Tipo A
	Acumulados
	90.000
	  Posição julho/2008

	
	Crescimento/ano
	6.000
	 

	
	Eliminação/ano
	
	Conforme Tabela de Temporalidade, a partir de data a ser definida pela CAIXA.

	Guarda Microficha – Documentos Tipo A
	Acumulados
	2.500.000
	  Posição julho/2008

	
	Crescimento/ano
	360.000
	 

	
	Eliminação/ano
	
	Conforme Tabela de Temporalidade, a partir de data a ser definida pela CAIXA.

	Guarda Disco Óptico – Documentos Tipo A
	Acumulados
	4100
	  Posição julho/2008

	
	Crescimento/ano
	780
	 

	
	Eliminação/ano
	
	Conforme Tabela de Temporalidade, a partir de data a ser definida pela CAIXA.

	Inserção –

Documento Tipo A  e C
	Mês
	970
	Documentos inseridos

	Inserção – 

Documento Tipo B
	Mês
	60
	Documentos inseridos

	Recuperação Papel – Documento Tipo A 
	Mês
	8.000
	 Documentos recuperados

	Recuperação Papel – Documento Tipo B
	Mês
	29400
	 Documentos recuperados

	Recuperação Papel – Documento Tipo C
	Mês
	2600
	

	Recuperação Microfilme
	Mês
	4.000
	 Documentos recuperados

	Recuperação Microficha 
	Mês
	40.000
	 Documentos recuperados

	Recuperação Disco Óptico 
	Mês
	65.000
	 Documentos recuperados

	Recuperação Banco de Imagens – (por unidade usuária)


	Mês
	5.000
	 Documentos recuperados

	Digitalização tamanho A3 (por milheiro)
	Mês
	20
	 

	Digitalização tamanho A4 e frações (por milheiro)
	Mês
	180
	 

	Microfilmagem Documentos de Caixa
	Mês
	350
	 

	Microfilmagem Cheques Inferiores Retidos
	Mês
	80
	 

	Microfilmagem Cheques Superiores Retidos
	Mês
	40
	 

	Microfilmagem Outros Documentos
	Mês
	30
	 


II - Capacidade por Caixa-Arquivo – Dados estimados

	Tipologia
	Capacidade / Percentual de ocupação por caixa-arquivo

	Documento de Caixa
	· Média de 40 envelopes por caixa-arquivo;

· Representa 70% do volume total de caixas-arquivo.

	Processos/Dossiês
	· Média de 30 volumes de processos/dossiês por caixa-arquivo;

· Representa 10% do volume total de caixas-arquivo;

	Relatórios:
	· Média de 2.000 folhas, A4, por caixa-arquivo;

· Representa 10% do volume total de caixas-arquivo.

	Outros Documentos:
	· Média de 2.000 folhas, A4, por caixa-arquivo;

· Representa 10% do volume total de caixas-arquivo.


ANEXO I - J
PRAZOS

	FASE
	DESCRIÇÃO
	PRAZO
	OBSERVAÇÃO

	ASSUNÇÃO DOS SERVIÇOS
	Apresentação do Projeto Executivo onde deverá constar Plano de Contingência
	15 dias úteis
	Após a assinatura do contrato.

	
	Análise e aceite do Projeto Executivo pela CAIXA
	10 dias úteis
	Após a apresentação do projeto Executivo

	
	Assunção dos Serviços e

Comprovação formal da alocação dos recursos humanos para atendimento à Caixa devidamente treinados e capacitados ao pleno desenvolvimento das atividades inerentes, relacionadas e correlacionadas ao objeto.
	90 dias corridos
	Após a assinatura do contrato

	
	Vistoria pela CAIXA das instalações da contratada para verificação das condições exigidas (no mínimo  45  dias e no máximo 15 dias antes do término do prazo determinado  para assunção dos serviços)
	45 até15 dias


	Após assinatura do contrato

	TTransferência
	Suporte Papel
	Transferência Suporte Papel
	180 dias corridos
	A partir da data da assunção dos serviços 

	
	
	Conferência, Triagem, Reorganização, Acondicionamento, Cadastramento e Indexação nas instalações da Contratada do suporte papel
	30 dias corridos
	A partir da recepção de cada lote correspondente ao acervo documental.

	
	Suportes Especiais 

(microformas e mídias ópticas)
	Transferência Suportes Especiais

 (microformas e mídias ópticas)
	6 dias úteis
	A partir do inicio da migração do acervo em suporte papel para as instalações da Contratada.

	
	
	Conferência e Indexação do suporte mídias ópticas
	7 dias corridos
	A partir da recepção do acervo

	
	
	Conferência e Indexação do suporte Microficha
	30 dias corridos
	A partir da recepção do acervo

	
	
	Conferência e Indexação do suporte Microfilme
	60 dias corridos
	A partir da recepção do acervo

	EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS
	Conferência, Triagem, Reorganização e Indexação de Suporte Papel Tipo A
	15 dias corridos Região Sul
	A partir da data de recepção dos conjuntos documentais nas instalações da Contratada.

	
	Conferência, Triagem, Reorganização e Indexação de Suporte Papel Tipo B e Tipo C
	Até 1 dia útil
	A partir da data de recepção das mídias nas instalações da Contratada.

	
	Conferência, Triagem, Reorganização e Indexação de Suportes Especiais


	3 dias úteis
	A partir da data de recepção das mídias nas instalações da Contratada.




	EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS
	Recuperação e Disponibilização de Documentos Suporte Papel

(Documentos Tipo A)
	Até 5 dias úteis para Comprovante de Pagamento de FGTS anteriores a 2000

Até 2 dias úteis para Comprovante de Pagamento de FGTS a partir de 2000

Até 3 dias úteis para demais documentos


	

	
	Recuperação e Disponibilização de Documentos Suporte Papel

(Documentos Tipo B )
	Documentos solicitados até as 16:00 horas, atendimento e entrega na Unidade solicitante até as 11:00 horas do dia seguinte;
Documentos solicitados após as 16:00 horas, atendimento e entrega na Unidade solicitante até as 11:00 do 2º dia útil após a solicitação


	

	
	Recuperação e Disponibilização de Documentos Suporte Papel(Documentos Tipo C)
	Até 1 dia útil
	

	
	Recuperação de Extratos de CONTA CORRENTE(001,002,003,006,007). POUPANÇA(013 e 022) e CAIXA FÁCIL(023)
	On-line, acesso por meio da página WEB da contratada
	

	
	Recuperação e Disponibilização de Documentos Suportes Especiais

(Documentos Tipo A)
	Até 1 dia útil para mídia Óptica.

Até 2 dias úteis para microficha e microfilme
	

	
	Recuperação e Disponibilização de Documentos Digitalizados
	Até 3 horas úteis, contadas a partir da solicitação;
	Disponível em Banco de Imagens da Contratada

	
	Microfilmagem de Documentos
	Até 60 dias corridos para disponibilização dos microfilmes produzidos (original e cópia).
	Após a recepção dos documentos destinados a microfilmagem

	
	Correção de microfilmes rejeitados
	Até 5 dias úteis
	A partir da notificação CAIXA

	
	Digitalização de Conjuntos Documentais incluindo:

· Preparação, nomeação e indexação dos arquivos conforme metadados definidos pela CAIXA;

· Disponibilização e geração de mídias ópticas ou transmissão dos arquivos à CAIXA


	Até 90 dias corridos
	Detectada anormalidade pelo controle de qualidade CAIXA nas imagens ou índices disponibilizados, a Contratada disporá de até 2 dias úteis para realizar sua correção, após notificação CAIXA.


ANEXO I - K

DESCRIÇÕES DE CONTEÚDO – PROJETO EXECUTIVO

1 Projeto Executivo

1.1 O projeto executivo a ser apresentado pela referida empresa deverá dispor de:

1.1.1 Capa, contendo as seguintes informações:

· Identificação da Licitação;

· Nome da Empresa;

· CNPJ;

· Endereço completo da Sede da Empresa;

· Endereço completo das instalações em que os serviços serão executados;

· Responsáveis Técnicos (incluindo Arquivista);

· Nome e assinatura do preposto da empresa responsável pela entrega do Projeto Executivo à CAIXA.

1.1.2 Sumário com a indicação da página ou folha em que se encontram as descrições dos tópicos principais requeridos pela CAIXA e constantes nos subitens a seguir.

1.1.2.1 Planta produtiva com capacidade para atendimento de, no mínimo, quantidade equivalente à especificada neste edital, contemplando (apresentar planta produtiva para atender a CAIXA, nos termos deste edital):

· Área de guarda por suporte;

· Área de recepção de documentos, conferência e preparo para guarda convencional Tipo A;

· Área de recepção de documentos, conferência e preparo para guarda convencional Tipo B;;

· Área de recepção de documentos Tipo C, conferência, triagem, reorganização, classificação, acondicionamento e Indexação;

· Área para triagem e preparo para microfilmagem e digitalização;

· Área de recuperação de documentos;

· Área de digitalização (incluindo controle de qualidade);

· Área de microfilmagem (incluindo laboratório e controle de qualidade).

· Área física de armazenagem.
1.1.2.2 Relacionar a especificação dos equipamentos/softwares utilizados (estação de trabalho, servidor, rede de teleprocessamento, soluções corporativas, softwares, sistemas operacionais, segurança de informação, armazenamento, microfilmagem, digitalização, recuperação de documentos, etc.);

· Discriminar a capacidade produtiva estimada por equipamento;

1.1.2.3 Apresentar memória de cálculo do dimensionamento da planta produtiva (atual e proposta).

1.1.2.4 Equipe de Produção

· Relacionar a equipe de produção alocada por função/etapa, indicando turnos, se houver;

· Discriminar recursos próprios ou de terceiros;

1.1.2.5 Sistemática de controle/acompanhamento/documentação do processo;

· Indicar para todas as fases do processo produtivo; 

1.1.2.6 Descrição, diagrama e fluxo do processo.

· Para todas as etapas, conforme previsto no Anexo I do edital, relatando, inclusive, a logística utilizada.

1.1.2.7 Licença de uso, suporte e manutenção;

· Apresentar plano de manutenção de todos os equipamentos, plano de suporte à software utilizados e certificações e/ou licença de uso, com cópia do contrato/suporte/manutenção por terceiros (se for o caso).

1.1.2.8 Rotina/Fluxo do processo de consulta aos documentos;

· Indicar o sistema de indexação e recuperação para consulta aos documentos em suporte papel e suporte microforma, apontando meios de comunicação já disponíveis e especificação de software utilizado para este fim.

1.1.2.9 Cronograma

· Informar o cronograma de adequação das instalações e das ações necessárias ao andamento  do processo de transferência das atividades, observadas as condições previstas no Anexo I do edital, indicando:

1.1.2.10 Data de início e/ou conclusão para:

1.1.2.10.1 Disponibilização do prédio (informar se é próprio ou alugado);

· Anexar documentos que comprovem estar o prédio em situação regular de uso perante o Estado ou Município;

· Adequação das instalações: estrutura física, rede elétrica e de telefonia;

1.1.2.10.2 Adequação de leiaute;

1.1.2.10.3 Instalação das estanterias;

1.1.2.10.4 Instalação arquivos/armários de aço;

1.1.2.10.5 Instalação de equipamentos: microfilmagem, leitoras copiadoras, microcomputadores, escâneres, servidores e outros;

1.1.2.10.6 Implantação/disponibilização da rede e “softwares”;

1.1.2.10.7 Treinamento aos empregados da CAIXA para uso dos “softwares”.

1.1.2.11 Plano de Contingência

1.1.2.11.1 Demonstrar detalhadamente o plano de contingência para a eventualidade de:

· Sinistros;

· Paralisações/Greves;

· Racionamento de serviços públicos;

· Elevação do pico de demandas de recuperação de documentos superior à capacidade instalada – prever variações de até 100% da quantidade total estimada para demandas mensais de até 3 meses por ano pela CAIXA, para períodos de até 3 meses ao ano.

· Atendimento à Justiça, CPI, BACEN, Receita Federal ou outras decorrentes, por exemplo, de Planos Econômicos.

1.1.2.11.2 O Plano de Contingência deverá, ainda, prever soluções para problemas relacionados aos quesitos abaixo, de modo a evitar a interrupção das atividades ou minimizando os riscos operacionais decorrentes de desastres ou catástrofes:

· Instalações Físicas;

· Segurança Física;

· Segurança da Informação;

· Recursos Humanos;

· Equipamentos ou Hardwares;

· Softwares;

· Rede e Conectividade.

ANEXO II

PROPOSTA COMERCIAL

Pregão Eletrônico nº 113/7032–2008 

Objeto: Fornecimento, pelo período de 48 (vinte e quatro) meses, de prestação de serviços de guarda temporária, microfilmagem, digitalização, e recuperação de documentos, para Unidades da CAIXA no âmbito da região Sul.
Nome do proponente:

CNPJ:

Endereço:

Telefone/Fax:

E-mail:

	ITEM
	A
	B
	C*
	D
	E*
	F

	
	Quantidade Inicial
	Estimativa de Acréscimo Mensal
	*Quantidade Mensal ( 1ºmês=A+B, 2ºmês= 1º+B...48ºmês=47º +B
	Preço Unitário (R$)
	*Preço Mensal (C1...47 XD) (R$)
Variável pelos acréscimos da collna”B” 
	Preço Total

(SOMA E) (R$)

	1 - Guarda caixa-arquivo (unidade) 
	
	
	
	
	
	

	2 - Guarda microfilme (unidade)*
	
	
	
	
	
	

	3 - Guarda microfichas (milheiro) *
	
	
	
	
	
	

	4 - Guarda mídia óptica (CD/DVD/) (unidade)*
	
	
	
	
	
	

	5 - Transporte/Coleta (caixa-arquivo) – documentos Tipo A e Tipo B
	
	
	
	
	
	

	6 - Conferência, triagem, reorganização (caixa-arquivo) Tipo A e Tipo B 
	
	
	
	
	
	

	7 - Coleta, Conferência, triagem, classificação, reorganização Tipo C (documentos de caixa)
	
	
	
	
	
	

	8 - Transporte/Entrega de documentos originais recuperados – Tipo B (por entrega até 400 itens)*
	
	
	
	
	
	

	9 - Indexação 
	
	
	
	
	
	

	10 - Inserção (por documento)
	
	
	
	
	
	

	11 - Digitalização A3  (por milheiro de folhas)
	
	
	
	
	
	

	12 - Digitalização A4 (por milheiro de folhas)
	
	
	
	
	
	

	13 - Microfilmagem convencional (original e cópia)
	
	
	
	
	
	

	14 - Recuperação – papel (documento)
	
	
	
	
	
	

	15 - Recuperação – microfilme (documento)
	
	
	
	
	
	

	16 - Recuperação – microficha (documento)
	
	
	
	
	
	

	17 - Recuperação – mídia óptica (documento)
	
	
	
	
	
	

	18 – Armazenagem de imagens em banco de dados.
	
	
	
	
	
	

	20 – Armazenamento de imagem em Banco de Dados (por gigabyte armazenado)
	
	
	
	
	
	

	21 – Despesas com Migração do acervo existente –  caso exista do local atual para outro na região metropolitana de Curitiba
	

	PREÇO GLOBAL - (Soma de todos os totais, incluindo o item 21 supra – se houver)  Valor que deverá ser reproduzido na proposta de preços– R$
	


*As colunas “C” e “D” não devem ser preenchidas, estão referenciadas apenas para demonstrar que as licitantes deverão considerar a variação mensal para o estabelecimento de seu preço global nos diversos serviços.

Item - Coleta, Conferência, triagem, classificação, reorganização Tipo C (documentos de caixa)
cobrança do item “Coleta, Conferência, triagem, classificação, reorganização Tipo C (documentos de caixa)” será por movimento (unidade CAIXA independente do número de unidades lotéricas vinculadas) coletado, conferido, triado, classificado, reorganizado.

A operacionalização destes serviços será da seguinte forma: 
         - as etapas de coleta e conferência por unidade CAIXA e unidade Lotérica com a finalidade de controlar o envio dos movimentos dos dois pontos de vendas;

         - as etapas de triagem, classificação e reorganização serão realizadas em conjunto com o movimento da Unidade Caixa vinculada;

Item - Transporte/Entrega de documentos originais recuperados – Tipo B (por entrega até 400 itens)
     01 caixa = 01 item(a quantidade correspondente a este item fica em torno de 5% do total de itens)

     01 processo ou dossiê ou volume (pacote, envelope) = 01 item

     Quantidade superior a 400 itens na mesma entrega: acima dessa quantidade será pago o valor correspondente à proporção do valor do item em relação ao valor total do Trasnporte/Entrega.

    Será considerada quantidade superior até o limite de 50% da quantidade do Transporte/Entrega. 

Observação: 

1) Para os itens, Guarda de Caixa-arquivo (unidade), Guarda de Microfilme (unidade), Guarda de Microfichas (milheiro), Guarda mídia óptica(CD/DVD) (unidade) deverá, para efeito de cálculo, ser considerado o crescimento cumulativo indicado no campo B – Quantidade Mensal.

2) Havendo incorreção nos cálculos apurados no quadro acima, prevalecerão os preços unitários indicados; 

3) As quantidades acima são referentes ao mês de        , podendo sofrer variações.

ANEXO III

Planilhas de Composição de Preço

Anexo III - A

PLANILHA DE COMPOSIÇÃO DO PREÇO PARA A GUARDA TEMPORÁRIA DE DOCUMENTOS

	INSUMOS – 

GUARDA TEMPORÁRIA DE DOCUMENTOS
	COMPOSIÇÃO PERCENTUAL DO PREÇO (%)
	VALOR GLOBAL  MENSAL EM R$  

	Mão-de-Obra (A)
	
	

	Salários dos Empregados
	
	

	Salários Outros (Supervisores)
	
	

	Reserva Técnica (férias, faltas,folgas,stc.)
	
	

	Total (salários + reserva  técnica)
	
	

	Encargos Sociais (sobre “Total”) – indicar alíquotas
	
	

	  Grupo A
	
	

	   -  INSS 
	
	

	   -  SESI  ou SESC
	
	

	   -  SENAI  ou SENAC
	
	

	   -  INCRA
	
	

	   -  SEBRAE
	
	

	   -  Salário Educação
	
	

	  -   Seguro Acidente de Trabalho/SAT/INSS
	
	

	  -   FGTS
	
	

	  -   Outros (especificar)
	
	

	  Grupo B 
	
	

	   - Férias 
	
	

	   - Auxílio Doença
	
	

	   - Licença Paternidade
	
	

	   - Faltas Legais
	
	

	   - Acidente de Trabalho
	
	

	   - Aviso Prévio
	
	

	   - 13º Salário
	
	

	   - Outros (especificar)
	
	

	  Grupo C
	
	

	   - Aviso Prévio Indenizado
	
	

	   - Indenização Adicional
	
	

	   - FGTS nas resc. s/justa causa
	
	

	   - Outros (especificar)
	
	

	  Grupo D
	
	

	   - Incidência de “A” sobre “B”
	
	

	TOTAL (A) 
	
	

	Outros Insumos (B)
	
	

	Uniformes
	
	

	Treinamento e/ou Reciclagem de Pessoal
	
	

	Vale-Alimentação(*)
	
	

	Vale-transporte(*)
	
	

	Outros (especificar)
	
	

	TOTAL (B)
	
	

	Demais Componentes (C)
	
	

	Lucro
	
	

	Despesas Administrativas/Operacionais
	
	

	TOTAL (C)
	
	

	Tributos (D)
	
	

	especificar indicando as respectivas alíquotas 
	
	

	PREÇO (A + B + C + D)  
	100,00 %
	


(*) Nos casos de vale-transporte e vale-alimentação, tendo em vista não poderem ser considerados como custo os benefícios fiscais relativos à sua concessão, apresentar a seguinte composição:

1 – Alimentação


 2 – Transporte:
  Valor do tíquete-refeição:R$ _____________                 

Valor do vale-transporte:R$____________

  (-) Participação do empregado:R$____________

  (=) Valor indicado na planilha :R$ _____________       

(=)  Valor indicado na  planilha: R$____________

_____________________________________________

Assinatura do Representante Legal  da Empresa

OBSERVAÇÃO: O percentual de desconto obtido no preço global final deve ser aplicado de forma linear a todos os serviços que compõem o preço. 

ANEXO III - B

PLANILHA DE COMPOSIÇÃO DO PREÇO PARA A DIGITALIZAÇÃO

	INSUMOS – 

DIGITALIZAÇÃO
	COMPOSIÇÃO PERCENTUAL DO PREÇO (%)
	VALOR GLOBAL  MENSAL EM R$  

	Mão-de-Obra (A)
	
	

	Salários dos Empregados
	
	

	Salários Outros (Supervisores)
	
	

	Reserva Técnica (férias, faltas,folgas,stc.)
	
	

	Total (salários + reserva  técnica)
	
	

	Encargos Sociais (sobre “Total”) – indicar alíquotas
	
	

	  Grupo A
	
	

	   -  INSS 
	
	

	   -  SESI  ou SESC
	
	

	   -  SENAI  ou SENAC
	
	

	   -  INCRA
	
	

	   -  SEBRAE
	
	

	   -  Salário Educação
	
	

	  -   Seguro Acidente de Trabalho/SAT/INSS
	
	

	  -   FGTS
	
	

	  -   Outros (especificar)
	
	

	  Grupo B 
	
	

	   - Férias 
	
	

	   - Auxílio Doença
	
	

	   - Licença Paternidade
	
	

	   - Faltas Legais
	
	

	   - Acidente de Trabalho
	
	

	   - Aviso Prévio
	
	

	   - 13º Salário
	
	

	   - Outros (especificar)
	
	

	  Grupo C
	
	

	   - Aviso Prévio Indenizado
	
	

	   - Indenização Adicional
	
	

	   - FGTS nas resc. s/justa causa
	
	

	   - Outros (especificar)
	
	

	  Grupo D
	
	

	   - Incidência de “A” sobre “B”
	
	

	TOTAL (A) 
	
	

	Outros Insumos (B)
	
	

	Uniformes
	
	

	Treinamento e/ou Reciclagem de Pessoal
	
	

	Vale-Alimentação(*)
	
	

	Vale-transporte(*)
	
	

	Outros (especificar)
	
	

	TOTAL (B)
	
	

	Demais Componentes (C)
	
	

	Lucro
	
	

	Despesas Administrativas/Operacionais
	
	

	TOTAL (C)
	
	

	Tributos (D)
	
	

	especificar indicando as respectivas alíquotas 
	
	

	PREÇO (A + B + C + D)  
	100,00 %
	


(*) Nos casos de vale-transporte e vale-alimentação, tendo em vista não poderem ser considerados como custo os benefícios fiscais relativos à sua concessão, apresentar a seguinte composição:

1 – Alimentação


 2 – Transporte:
  Valor do tíquete-refeição:R$ _____________                 

Valor do vale-transporte:R$____________

  (-) Participação do empregado:R$____________

  (=) Valor indicado na planilha :R$ _____________       

(=)  Valor indicado na  planilha: R$____________

_____________________________________________

Assinatura do Representante Legal  da Empresa

OBSERVAÇÃO: O percentual de desconto obtido no preço global final deve ser aplicado de forma linear a todos os serviços que compõem o preço. 

ANEXO III - C

PLANILHA DE COMPOSIÇÃO DO PREÇO PARA A RECUPERAÇÃO DE DOCUMENTOS

	INSUMOS – 

RECUPERAÇÃO DE DOCUMENTOS
	COMPOSIÇÃO PERCENTUAL DO PREÇO (%)
	VALOR GLOBAL  MENSAL EM R$  

	Mão-de-Obra (A)
	
	

	Salários dos Empregados
	
	

	Salários Outros (Supervisores)
	
	

	Reserva Técnica (férias, faltas,folgas,stc.)
	
	

	Total (salários + reserva  técnica)
	
	

	Encargos Sociais (sobre “Total”) – indicar alíquotas
	
	

	  Grupo A
	
	

	   -  INSS 
	
	

	   -  SESI  ou SESC
	
	

	   -  SENAI  ou SENAC
	
	

	   -  INCRA
	
	

	   -  SEBRAE
	
	

	   -  Salário Educação
	
	

	  -   Seguro Acidente de Trabalho/SAT/INSS
	
	

	  -   FGTS
	
	

	  -   Outros (especificar)
	
	

	  Grupo B 
	
	

	   - Férias 
	
	

	   - Auxílio Doença
	
	

	   - Licença Paternidade
	
	

	   - Faltas Legais
	
	

	   - Acidente de Trabalho
	
	

	   - Aviso Prévio
	
	

	   - 13º Salário
	
	

	   - Outros (especificar)
	
	

	  Grupo C
	
	

	   - Aviso Prévio Indenizado
	
	

	   - Indenização Adicional
	
	

	   - FGTS nas resc. s/justa causa
	
	

	   - Outros (especificar)
	
	

	  Grupo D
	
	

	   - Incidência de “A” sobre “B”
	
	

	TOTAL (A) 
	
	

	Outros Insumos (B)
	
	

	Uniformes
	
	

	Treinamento e/ou Reciclagem de Pessoal
	
	

	Vale-Alimentação(*)
	
	

	Vale-transporte(*)
	
	

	Outros (especificar)
	
	

	TOTAL (B)
	
	

	Demais Componentes (C)
	
	

	Lucro
	
	

	Despesas Administrativas/Operacionais
	
	

	TOTAL (C)
	
	

	Tributos (D)
	
	

	especificar indicando as respectivas alíquotas 
	
	

	PREÇO (A + B + C + D)  
	100,00 %
	


(*) Nos casos de vale-transporte e vale-alimentação, tendo em vista não poderem ser considerados como custo os benefícios fiscais relativos à sua concessão, apresentar a seguinte composição:

1 – Alimentação


 2 – Transporte:
  Valor do tíquete-refeição:R$ _____________                 

Valor do vale-transporte:R$____________

  (-) Participação do empregado:R$____________

  (=) Valor indicado na planilha :R$ _____________       

(=)  Valor indicado na  planilha: R$____________

_____________________________________________

Assinatura do Representante Legal  da Empresa

OBSERVAÇÃO: O percentual de desconto obtido no preço global final deve ser aplicado de forma linear a todos os serviços que compõem o preço. 

ANEXO III – D 

PLANILHA DE COMPOSIÇÃO DO PREÇO PARA A MICROFILMAGEM DE DOCUMENTOS

	INSUMOS – 

RECUPERAÇÃO DE DOCUMENTOS
	COMPOSIÇÃO PERCENTUAL DO PREÇO (%)
	VALOR GLOBAL  MENSAL EM R$  

	Mão-de-Obra (A)
	
	

	Salários dos Empregados
	
	

	Salários Outros (Supervisores)
	
	

	Reserva Técnica (férias, faltas,folgas,stc.)
	
	

	Total (salários + reserva  técnica)
	
	

	Encargos Sociais (sobre “Total”) – indicar alíquotas
	
	

	  Grupo A
	
	

	   -  INSS 
	
	

	   -  SESI  ou SESC
	
	

	   -  SENAI  ou SENAC
	
	

	   -  INCRA
	
	

	   -  SEBRAE
	
	

	   -  Salário Educação
	
	

	  -   Seguro Acidente de Trabalho/SAT/INSS
	
	

	  -   FGTS
	
	

	  -   Outros (especificar)
	
	

	  Grupo B 
	
	

	   - Férias 
	
	

	   - Auxílio Doença
	
	

	   - Licença Paternidade
	
	

	   - Faltas Legais
	
	

	   - Acidente de Trabalho
	
	

	   - Aviso Prévio
	
	

	   - 13º Salário
	
	

	   - Outros (especificar)
	
	

	  Grupo C
	
	

	   - Aviso Prévio Indenizado
	
	

	   - Indenização Adicional
	
	

	   - FGTS nas resc. s/justa causa
	
	

	   - Outros (especificar)
	
	

	  Grupo D
	
	

	   - Incidência de “A” sobre “B”
	
	

	TOTAL (A) 
	
	

	Outros Insumos (B)
	
	

	Uniformes
	
	

	Treinamento e/ou Reciclagem de Pessoal
	
	

	Vale-Alimentação(*)
	
	

	Vale-transporte(*)
	
	

	Outros (especificar)
	
	

	TOTAL (B)
	
	

	Demais Componentes (C)
	
	

	Lucro
	
	

	Despesas Administrativas/Operacionais
	
	

	TOTAL (C)
	
	

	Tributos (D)
	
	

	especificar indicando as respectivas alíquotas 
	
	

	PREÇO (A + B + C + D)  
	100,00 %
	


(*) Nos casos de vale-transporte e vale-alimentação, tendo em vista não poderem ser considerados como custo os benefícios fiscais relativos à sua concessão, apresentar a seguinte composição:

1 – Alimentação


 2 – Transporte:
  Valor do tíquete-refeição:R$ _____________                 

Valor do vale-transporte:R$____________

  (-) Participação do empregado:R$____________

  (=) Valor indicado na planilha :R$ _____________       

(=)  Valor indicado na  planilha: R$____________

_____________________________________________

Assinatura do Representante Legal  da Empresa

OBSERVAÇÃO: O percentual de desconto obtido no preço global final deve ser aplicado de forma linear a todos os serviços que compõem o preço. 

Caso haja transferência do local atual onde os serviços são prestados, para outro local, para a contratada assumir o contrato, deverá ser apresentada planilha de composição de preços relativas à operação de transferência cotada.
ANEXO IV

PLANILHA ESTIMATIVA DE CUSTOS

	ITEM
	A
	B
	C*
	D
	E*
	F

	
	Quantidade Inicial
	Estimativa de Acréscimo Mensal
	*Quantidade Mensal ( 1ºmês=A+B, 2ºmês= 1º+B...48ºmês=47º +B
	Preço Unitário (R$)
	*Preço Mensal (C1...47 XD) (R$)

Variável pelos acréscimos da collna”B”
	Preço Total 48 meses

(SOMA E) (R$)

	1 - Guarda caixa-arquivo (unidade) 
	477.000
	2600
	
	0,55
	
	14.274.480,00

	2 - Guarda microfilme (unidade)*
	90.000
	500
	
	0,14
	
	662.580,00

	3 - Guarda microfichas (milheiro) *
	2.500
	30
	
	2,33
	
	361.026,00

	4 - Guarda mídia óptica (CD/DVD/) (unidade)*
	4.100
	65
	
	0,07
	
	19.126,80

	5 - Transporte/Coleta (caixa-arquivo) – documentos Tipo A e Tipo B
	
	500
	
	38,00
	
	912.000,00

	6 - Conferência, triagem, reorganização (caixa-arquivo) Tipo A e Tipo B 
	0
	500
	
	5,04
	
	120.960,00

	7 - Coleta, Conferência, triagem, classificação, reorganização Tipo C (documentos de caixa)
	0
	15755
	
	14,75
	
	11.154.540,00

	8 - Transporte/Entrega de documentos originais recuperados – Tipo B (por entrega até 400 itens)*
	0
	46
	
	262,50
	
	579.600,00



	9 - Indexação 
	0
	4000
	
	1,52
	
	291.840,00

	10 - Inserção (por documento)
	0
	1000
	
	2,67
	
	127.920,00

	11 - Digitalização A3  (por milheiro de folhas)
	
	20
	
	525,00
	
	504.000,00

	12 - Digitalização A4 (por milheiro de folhas)
	
	180
	
	275,00
	
	2.376.000,00

	13 - Microfilmagem convencional (original e cópia)
	0
	500
	
	347,02
	
	8.328.480,00

	14 - Recuperação – papel (documento)
	0
	40000
	
	6,19
	
	11.875.200,00

	15 - Recuperação – microfilme (documento)
	0
	4000
	
	3,62
	
	694.080,00

	16 - Recuperação – microficha (documento)
	0
	40000
	
	1,68
	
	3.225.600,00

	17 - Recuperação – mídia óptica (documento)
	0
	65000
	
	1,26
	
	3.915.600,00

	18 – Armazenamento de imagem em Banco de Dados (por gigabyte armazenado)
	0
	1200
	
	77,50
	
	4.464.000,00

	19 – Despesas com Migração do acervo existente –  caso exista do local atual para outro na região metropolitana de Curitiba
	500.000,00

	VALOR TOTAL GLOBAL (48 meses) (Soma de todos os totais, incluindo o item 19 supra – se houver)  
	64.387.032,80


ANEXO V

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO PARA A PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE GUARDA DE ACERVO DOCUMENTAL, MICROFILMAGEM E RECUPERAÇÃO DE DOCUMENTOS DA CAIXA, QUE ENTRE SI FAZEM, DE UM LADO, A CAIXA ECONÔMICA FEDERAL, E DE OUTRO, A EMPRESA _______________________________ NA FORMA ABAIXO:

Pelo presente instrumento, a CAIXA ECONÔMICA FEDERAL, instituição financeira sob a forma de empresa pública, criada e constituída nos termos do Decreto-Lei nº 759, de 12.08.69, e Decreto nº 66.303, de 06.03.70, regendo-se, presentemente, pelo estatuto aprovado pelo Decreto nº 5.056, de 29.04.04, inscrita no CNPJ sob o nº 00.360.305/0001-04, com sede no SBS, Quadra 4, Lote 3/4, em Brasília/DF, neste ato representada pelo [CARGO E NOME COMPLETO], portador da cédula de identidade RG nº      , e inscrito no CPF sob o nº     , daqui por diante designada simplesmente CAIXA, de um lado e, de outro, a empresa      , com sede na cidade de      , no Estado de      , inscrita no CNPJ sob o nº      , neste ato representada por seu [CARGO E NOME COMPLETO], portador da cédula de identidade RG nº      , e inscrito no CPF sob o nº      , doravante designada simplesmente CONTRATADA, em face da autorização do Sr      , cargo da CAIXA, de   /  /     - processo nº 7032.01.2172.0/2007, PGE nº ___ /7032 – 2008 – GILIC/CT, têm justa e contratada a execução dos serviços objeto deste instrumento, vinculado ao respectivo Edital, seus Anexos e à proposta apresentada pela CONTRATADA no referido certame, sujeitando-se as partes contratantes às normas constantes da Lei nº 8.666/93 de 21.06.93 e suas alterações, IN nº 05 de 21/07/95 do MARE e IN MPS/SRP Nº 3/2005., bem como às cláusulas a seguir.

CLÁUSULA PRIMEIRA – DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestação de serviços de guarda de acervo documental, digitalização, microfilmagem e recuperação de documentos da CAIXA na região Sul.

Parágrafo Primeiro – A caracterização do objeto, os requisitos técnicos, as etapas, as quantidades e as condições de execução dos serviços são os constantes do Anexo I (Termo de Referência), que complementa e integra este contrato.

Parágrafo Segundo – Todos os serviços previstos neste contrato serão executados no mesmo ambiente alocado para a guarda dos documentos, o qual deve ser utilizado exclusivamente para fins de atividades de guarda e recuperação de documentos e informações.

Parágrafo Terceiro – Será concedido o prazo de 45 dias consecutivos, após a assinatura do contrato, para que a contratada promova as adequações necessárias, visando dar início ao atendimento do objeto da contratação, conforme cronograma previsto no Anexo I – J. 
Parágrafo Quarto - Durante o prazo do parágrafo anterior, concedido à contratada para a assunção dos serviços, a CAIXA fará vistoria das instalações da contratada para verificação das condições exigidas, conforme subitem 3.4.2 do Anexo I deste contrato, onde serão averiguados todos os quesitos relacionados à estrutura e condição do imóvel para a guarda dos documentos.   

Parágrafo Quinto - Caso as instalações não estejam de acordo com as condições estabelecidas neste Contrato, será concedido à contratada o prazo de 15 dias corridos para as devidas correções, sob pena de rescisão do contrato, de pleno direito, sem prejuízo das penalidades aplicáveis.

CLÁUSULA SEGUNDA – DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA
São obrigações da CONTRATADA, além das demais previstas neste contrato e no Anexo I:

I)

executar os serviços dentro dos padrões estabelecidos pela CAIXA, de acordo com o especificado neste Contrato e no Anexo I (Termo de Referência), responsabilizando-se por eventuais prejuízos decorrentes do descumprimento de qualquer cláusula ou condição aqui estabelecida;

II)

empregar, na execução dos serviços, profissionais registrados, em seu nome e sob sua responsabilidade, sem qualquer solidariedade da CAIXA, cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos em dia, inclusive os relativos aos encargos previstos na legislação trabalhista, previdenciária e fiscal, bem como de seguros e quaisquer outros decorrentes de sua condição de empregadora, assumindo, ainda, com relação ao contigente alocado, total responsabilidade pela coordenação e supervisão dos encargos administrativos, tais como: controle, fiscalização e orientação técnica, controle de freqüência, ausências permitidas, licenças autorizadas, férias, punições, admissões, demissões, transferências, promoções, etc;

III)

diligenciar para que os procedimentos de guarda e recuperação de documentos e informações, bem como a transferência, recolhimento ou seleção para arquivamento ou preparo para expurgo/eliminação, sejam devidamente acompanhados, integralmente, por arquivista, com certificação reconhecida pelo Ministério da Educação e do Desporto;

IV)

manter em seu quadro permanente arquivista ou bibliotecário responsável pela guarda e recuperação dos documentos da CAIXA, com registro no órgão ou instituição responsável pelo controle do exercício da profissão.

V) Manter a documentação em local seguro e com acesso somente a pessoas autorizadas pela CAIXA ou funcionários no desempenho da atividade necessária ao manuseio/recuperação dos documentos, em face do sigilo das informações existentes na documentação;

VI)

manter, sob as penas da lei, o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informações, documentos, especificações técnicas e comerciais dos produtos da CAIXA, de que venha a tomar conhecimento ou ter acesso, ou que venham a ser confiados, sejam relacionados ou não com a prestação de serviços objeto do contrato;

VII)

adotar, adicionalmente aos requisitos estabelecidos no Anexo I, todas as medidas preventivas de segurança que se fizerem necessárias, visando a proteção dos documentos transportados e armazenados da ação de terceiros;

VIII)

observar as condições mínimas para a armazenagem dos documentos, conforme estabelecidas no Anexo I;

IX)

permitir que os funcionários da CAIXA, alocados no espaço a eles reservado na forma do subitem 2.7.14 do Termo de Referência, Anexo I, supervisionem a operacionalização e a execução dos serviços, acompanhem e controlem as pesquisas efetuadas, e confiram o processo de análise dos documentos destinados à microfilmagem;

X)

permitir a instalação de microcomputadores de propriedade da CAIXA, com acesso à base de dados da CONTRATADA, sendo de responsabilidade da CAIXA a manutenção e os insumos a serem utilizados nesses equipamentos;

XI)

disponibilizar canal de acesso à sua base de dados, compatível com o sistema operacional Windows 95 ou superior, que possibilite à CAIXA acompanhar o gerenciamento, com acesso aos controles de localização e situação do acervo, permitindo, ainda, que sejam efetuadas solicitações ou disponibilização de informações via correio eletrônico;

XII)

semanalmente deverá ser disponibilizado “backup” do banco de dados para a CAIXA;

XIII)

orientar os seus empregados, treinando-os e reciclando-os periodicamente, tanto no aspecto técnico como no relacionamento humano, visando mantê-los plenamente aptos ao perfeito desenvolvimento de suas funções, observadas as exigências e necessidades da CAIXA;

XIV)

diligenciar para que os seus empregados tratem com urbanidade e cortesia o pessoal da CAIXA, clientes, visitantes e demais contratados;

XV)

respeitar e fazer cumprir as normas de segurança e medicina do trabalho previstas na legislação pertinente;

XVI)

estruturar-se de modo compatível e prover toda a infra-estrutura necessária à prestação dos serviços previstos neste contrato, com a qualidade e rigor desejados, garantindo a sua supervisão desde a implantação;

XVII)

prover todos os meios necessários á garantia da plena operacionalidade dos serviços, inclusive considerados os casos de greve ou paralisação de qualquer natureza;

XVIII)

fornecer aos seus empregados todos os equipamentos, recursos materiais e condições necessários para o desenvolvimento de suas funções e exigidos por legislação ou norma do trabalho específica;

XIX)

executar os serviços dentro dos prazos ajustados, cumprindo os horários estabelecidos para atendimento, dando sempre como conferido e perfeito o serviços executado, cumprindo, rigorosamente os cronogramas estabelecidos pela CAIXA e responsabilizando-se por quaisquer prejuízos advindos de sua inobservância, além de realizar novamente, se for o caso, o serviços incorreto, sem ônus para a CAIXA;

XX)

adotar as providências cabíveis para atender às solicitações de execução dos serviços, no caso da CAIXA manifestar interesse em manter plantão para atendimento de pesquisas, cabendo à CONTRATADA a adoção das providências pertinentes junto às Delegacias Regionais do Trabalho;

XXI)

informar à CAIXA, para efeito de controle de acesso às suas dependências, o nome e o respectivo número da carteira de identidade dos seus empregados, inclusive os designados pela Contratada para exercício de funções de supervisão, coordenação e controle operacional, e ainda daqueles que farão os recolhimentos de documentos nas diversas Unidades;

XXII)

manter preposto, responsável pelo acompanhamento das atividades de guarda e recuperação de documentos no(s) local(is) onde os serviços serão prestados, para orientar, coordenar, acompanhar, supervisionar e dar ordens ao contingente alocado e resolver quaisquer questões pertinentes à execução dos serviços, para correção de situações adversas e para o atendimento imediato das reclamações e solicitações do representante da CAIXA, sem que o desempenho do referido preposto implique em custos adicionais para a CAIXA;

XXIII)

dar ciência à CAIXA, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na execução dos serviços, inclusive quanto aos equipamentos/sistemas utilizados;

XXIV)

prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CAIXA, cujas reclamações obriga-se a atender prontamente;

XXV)

fiscalizar o perfeito cumprimento dos serviços a que se obrigou, cabendo-lhe, integralmente, os ônus decorrentes, fiscalização essa que se dará independentemente da que será exercida pela CAIXA;

XXVI)

fornecer à CAIXA, no prazo máximo de 05 (cinco) dias corridos, sempre que solicitado, planilha atualizada e detalhada dos insumos que compõem o preço contratado;

XXVII)

dispor-se a toda e qualquer fiscalização da CAIXA, no tocante à execução dos serviços, assim como ao cumprimento das obrigações previstas neste contrato;

XXVIII)

permitir à CAIXA, para fins de vistoria e auditoria, o acesso às atividades de recepção, conferência, triagem, reorganização, arquivamento e seleção para eliminação das caixas-arquivo, dos suportes especiais, bem como dos sistemas e banco de dados de controle do acervo, de modo a verificar o cumprimento das obrigações contratadas;

XXIX)

permitir em suas instalações o livre acesso de veículos da CAIXA, ou de terceiros por ela contratados, para a entrega ou a retirada de documentos, desde que previamente credenciados ou autorizados, por escrito, pelo empregado da CAIXA responsável pela supervisão dos serviços prestados;

XXX)

permitir/auxiliar, quando do término do contrato ou na hipótese de sua rescisão, todo o processo de transferência do acervo, pelo prazo necessário à conclusão do processo, garantindo a integridade e organicidade dos documentos, seus indexadores e banco de dados, sendo o custo da nova transferência de responsabilidade da CAIXA;

XXXI)

fornecer à CAIXA, sempre que solicitado, o software de gerenciamento de arquivos, com todos os registros e dispositivos necessários ao seu funcionamento, conforme constante do Termo de Referência - Anexo I e seus anexos;

XXXII)

dispor de laudo de vistoria do imóvel, válido, emitido pelo corpo de bombeiros, quanto a observância das regulamentações/normas legais vigentes relativas aos quesitos de segurança  para utilização do prédio; 

XXXIII)

manter seguro contra incêndio e outros sinistros, para ressarcimento à CAIXA dos prejuízos advindos da ocorrência de qualquer acidente com a documentação, ainda que sob a guarda provisória da CONTRATADA; 

XXXIV)

ressarcir à CAIXA, no prazo de 10 dias, o montante correspondente a todos os danos e/ou prejuízos, causados à CAIXA ou a terceiros, clientes ou não, da CAIXA, advindos da danificação ou extravio de documentos, quando do transporte ou arquivamento no depósito de guarda da CONTRATADA, ou decorrentes de qualquer outra atividade ou procedimento inadequado ou irregular por parte de seus empregados, independentemente de outras sanções previstas em Lei; 

XXXV)

prestar os serviços de digitalização dos documentos observandos os procedimentos e orientações estabelecidos pela CAIXA, constantes do Anexo I - G, e em conformidade com a legislação aplicável;

XXXVI)

aceitar, nas mesmas condições contratuais, os acréscimos ou supressões que se fizerem necessários, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste contrato;

XXXVII)
manter, durante o prazo contratual, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas no Edital relativo à licitação da qual decorreu o presente ajuste, nos termos do Art. 55, Inciso XIII, da Lei nº 8.666/93;

XXXVIII
pagar em dia a seus empregados e apresentar à CAIXA, sempre que solicitado, cópia das folhas de pagamento, contracheques, etc., relativos aos empregados alocados na execução dos serviços contratados, bem como o comprovante/guias de recolhimento dos impostos, contribuições e outros tributos incidentes sobre esses serviços, observando-se, no tocante ao INSS e FGTS, o que dispõem os §§ 10º e 11º da Cláusula Sexta deste contrato;

XXXIX)

manter, a partir da assunção dos serviços, sede ou escritório de representação na cidade de Curitiba/PR, que deverá dispor de instalações físicas adequadas, pessoal que componha o quadro administrativo/gerencial e meios de comunicação, com linhas telefônicas, e-mail e aparelho de fax, de forma a viabilizar o pronto atendimento às solicitações da CAIXA, devendo comprovar essa condição em até 30 (trinta) dias após a data de convocação para a assinatura deste contrato;

XL)

manter, no(s) local(is) de prestação dos serviços, o documento registro de empregado do contingente alocado nos termos da IN nº 03 do Ministério do Trabalho; 

XLI)

assumir total responsabilidade sobre os equipamentos, móveis e utensílios colocados à disposição para execução dos serviços, garantindo-lhes a integridade e ressarcindo à CAIXA as despesas com manutenção corretiva decorrente da má utilização dos mesmos;

XLII)
informar à CAIXA, também para efeito de controle de acesso às suas dependências, todas as ocorrências de afastamento definitivo e novas contratações de empregados, devendo essas serem informadas até o dia do início do trabalho e aquelas num prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

XLIIII)
manter seus empregados a serviço da CAIXA, devidamente identificados com crachá, sendo permitido o uso de jaleco com emblema da CONTRATADA;

XLIV)
obedecer as normas e rotinas da CAIXA, em especial as que disserem respeito à segurança e confiabilidade dos sistemas de guarda, de manutenção e da integridade dos dados e dos procedimentos físicos de armazenamento e transporte dos documentos e arquivos magnéticos;

XLV)
assumir todas as despesas e ônus relativos ao pessoal e quaisquer outros oriundos, derivados ou conexos com o presente contrato, ficando ainda, para todos os efeitos legais, expressada, pela CONTRATADA, a inexistência de qualquer vínculo empregatício entre seus empregados e/ou prepostos e a CAIXA;

XLVI)
agir com total diligência em eventuais reclamações trabalhistas promovidas por empregados seus que, em algum momento, estiveram envolvidos na prestação de serviços para a CAIXA, comparecendo em todas as audiências designadas, apresentando as necessárias contestações e recursos cabíveis, ainda que extinta a relação contratual com esta Empresa Pública;

XLVII) 
a omissão da prestadora de serviços nas demandas a que alude o inciso anterior, será considerada falta grave, sujeitando-a à aplicação das penalidades previstas na Cláusula Décima Primeira deste contrato, em especial, a de suspensão temporária para licitar e contratar com a CAIXA, assegurada a prévia defesa;

XLVIII) 
indenizar todas as despesas e custos financeiros que porventura venham a ser suportados pela CAIXA, por força de sentença judicial que reconheça a existência de vínculo entre a CAIXA e os empregados da CONTRATADA, ainda que extinta a relação contratual com esta Empresa Pública;

XLIX) 
assumir todas as providências e obrigações estabelecidas na legislação específica de acidentes de trabalho quando, em ocorrências da espécie, forem vítimas os seus empregados no desempenho dos serviços ou em conexão com eles, ainda que verificadas nas dependências da CAIXA;

L)
efetuar, quando houver interesse da CAIXA, a fragmentação dos documentos, sem ônus adicionais para a CAIXA;

LI) 
atingir os parâmetros de qualidade definidos no Termo de Referência - Anexo I e seus anexos, adotados como meta para a prestação dos serviços, sob pena de aplicação das penalidades previstas na Cláusula Décima Primeira deste contrato;

LII) 
observar quando da execução dos serviços a legislação aplicada, especialmente aquelas contidas na Lei 4.595 de 31/12/1964, Lei complementar 105 de 10/01/2001, Lei 8.159 de 08/01/1991, Decreto 4.073 de 03/01/2002, e Resoluções nºs  5, 7, 14 e 20 do CONARQ – Conselho Nacional de Arquivo.

Parágrafo Primeiro – A inexistência, falta ou inoperância de quaisquer dos recursos cujo fornecimento incumbe à CONTRATADA, não poderá ser alegada como motivo de força maior para o atraso, má execução ou inexecução dos serviços objeto deste contrato e não a eximirá das penalidades a que está sujeita pelo não cumprimento dos prazos e demais condições estabelecidas.

Parágrafo Segundo – Além do controle de qualidade que deve ser executado pela CONTRATADA e da emissão do certificado de qualidade correspondente aos documentos digitalizados, a CONTRATADA sujeitar-se-á à auditoria nos serviços prestados, podendo esta ser efetuada pela CAIXA ou por terceiros que ela vier a indicar.

I) Verificada a desconformidade na digitalização dos padrões estabelecidos pela CAIXA, parte ou todas as imagens geradas serão rejeitadas, devendo a CONTRATADA providenciar a correção ou nova digitalização dos documentos no prazo estabelecido, sem prejuízo da aplicação das penalidades cabíveis.

Parágrafo Terceiro – A CONTRATADA somente poderá atender aos pedidos de pesquisas se os mesmos forem entregues por empregados da CAIXA, que estiverem devidamente autorizados, por intermédio de qualquer meio idôneo, sendo vedado o atendimento a qualquer outro requisitante.

Parágrafo Quarto – Os procedimentos operacionais estabelecidos pela CAIXA poderão ser modificados por sugestão da CONTRATADA, desde que devidamente analisados e expressamente aprovados pela CAIXA.

CLÁUSULA TERCEIRA – DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
São responsabilidades da CONTRATADA:

I) Todo e qualquer dano que causar à CAIXA, ou a terceiros, ainda que culposo, praticado por seus prepostos, empregados ou mandatário, não excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalização ou acompanhamento pela CAIXA;

II) Qualquer tipo de autuação ou ação que venha a sofrer em decorrência da prestação de serviços, bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados, mesmo nos casos que envolvam eventuais decisões judiciais, eximindo a CAIXA de qualquer solidariedade ou responsabilidade.

III) As perdas, reproduções indevidas e/ou adulterações que porventura venham a ocorrer nos documentos, ou independentemente do suporte, durante o período em que se encontrarem em seu poder, sob sua guarda ou responsabilidade.

IV) Qualquer tipo de divulgação indevida de informações contidas nos documentos da CAIXA, sob sua guarda, sujeitando-se à penas previstas na Lei que trata do sigilo bancário, e obrigando-se, ainda, a compor eventual dano moral ou material proveniente dessa divulgação.

V) Todo e qualquer tipo de dano, perda ou sinistro decorrente do transporte dos documentos e embalagens, quando da transferência, recolhimento e manipulação do material para as instalações da contratada.

Parágrafo Primeiro – A CONTRATADA autoriza a CAIXA a descontar o valor correspondente aos referidos danos ou prejuízos diretamente dos documentos fiscais pertinentes aos pagamentos mensais que lhe forem devidos, ou da garantia contratual, independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial, assegurada prévia defesa.

a) O valor a ser ressarcido à CAIXA nos casos de prejuízos em que a contratada for responsabilizada será apurado utilizando-se o índice da TR obtido no período compreendido entre a data da ocorrência do fato que deu causa ao prejuízo e a data do efetivo ressarcimento à CAIXA, utilizando-se a seguinte fórmula:  

           VDI

VA =  -------  X  INF, onde: 

           INI

· VA = Valor Atualizado 

· VDI = Valor Inicial  

· INI = índice acumulado da TR na data inicial

· INF = índice acumulado da TR na data final 

Parágrafo Segundo – A ausência ou omissão da fiscalização da CAIXA não eximirá a CONTRATADA das responsabilidades previstas neste contrato.
CLÁUSULA QUARTA – DAS OBRIGAÇÕES DA CAIXA

A CAIXA obriga-se a:

I) Permitir o acesso da CONTRATADA às Unidades da CAIXA identificadas e relacionadas no Termo de Referência - Anexo I - C, com intuito de efetuar os procedimentos necessários à guarda temporária, digitalização e recuperação de documentos;

II)
Instalar os móveis e equipamentos na área (contígua ao galpão)  a ser disponibilizada pela CONTRATADA para utilização da CAIXA. 

III)
Disponibilizar as caixas-arquivo e documentos necessários à execução dos serviços;

IV)
Assegurar o acesso de funcionários da CONTRATADA nas dependências utilizadas pela CAIXA na área contígua ao galpão de armazenagem, para proceder a limpeza e bem como para realizar outras atividades julgadas necessários à execução dos serviços. desde que os mesmos estejam devidamente identificados;

V) 
Notificar a CONTRATADA de qualquer ocorrência verificada quando da retirada ou entrega das caixas-arquivo, mídias ou documentos em suas dependências, bem como de qualquer irregularidade encontrada na execução dos serviços;

VI)
Efetuar os pagamentos devidos nas condições estabelecidas neste contrato.

Parágrafo Primeiro – Ao término do contrato, ou na hipótese de rescisão, a CAIXA terá o prazo de 180 (cento e oitenta) dias corridos para concluir a remoção ou transferência do acervo arquivado, contados da data do término ou rescisão, sendo que a CONTRATADA se responsabilizará por proporcionar todas as condições para que a retirada do acervo aconteça dentro do prazo estabelecido de forma ágil e segura;

CLÁUSULA QUINTA – DOS PREÇOS E SUA REPACTUAÇÃO

Pela perfeita execução dos serviços objeto deste contrato e obedecidas as demais condições estipuladas neste instrumento, a CAIXA pagará mensalmente à CONTRATADA o valor referente aos serviços efetivamente executados e atestados, conforme preços constantes da proposta comercial apresentada pela CONTRATADA, sendo de:

I) R$ 0,0000000 (.............) para prestação de serviços de guarda de cada caixa-arquivo (unidade);

II) R$ 0,0000000 (.............) para prestação de serviços de guarda de microfilme (unidade);

III) R$ 0,0000000 (.............) para prestação de serviços de guarda de microfichas (milheiro);

IV) R$ 0,0000000 (.............) para prestação de serviços de guarda de mídia óptica cada (CD/DV) (unidade);

V) R$.0,0000000 (.............) para a prestação de serviços de coleta/transporte de caixa-arquivo – documentos tipo A e B; 

VI) R$ 0,0000000 (.............) pela conferência, triagem, reorganização (caixa-arquivo) - documentos tipo A e B;

VII) R$ 0,0000000 (.............) Coleta, conferência, triagem, classificação, reorganização de documentos tipo C (Documentos de Caixa) CTDA ;

VIII) R$ 0,0000000 (.............) Transporte/entrega de documentos originais recuperados – documentos Tipo B (Arquivo Setorial)  (por entrega até 400 itens);

IX) R$ 0,0000000 (.............) Indexação;

X) R$ 0,0000000 (.............) Inserção (por documento);

XI) R$ 0,0000000 (.............) digitalização A3 (por milheiro);

XII) R$ 0,0000000 (.............) digitalização A4 e frações (por milheiro de folha);

XIII) R$ 0,0000000 (.............) microfilmagem convencional (original e cópia);

XIV) R$ 0,0000000 (.............) Recuperação – papel (documento);

XV) R$ 0,0000000 (.............) Recuperação – microfilme (documento);

XVI) R$ 0,0000000 (.............) Recuperação – microficha (documento);

XVII) R$ 0,0000000 (.............) Recuperação – mídia óptica (documento);


XVIII) R$ 0,0000000 (.............) Armazenamento de imagens em banco de dados (por gigabyte armazenado);


XIX) R$ xxx.xxx,xx (................) Para transferência do acervo a ser pago em seis parcelas conforme descrito na §3º da cláusula sexta – ESTE ITEM SOMENTE CONSTARÁ DO CONTRATO SE HOUVER TRANSFERÊNCIA DO LOCAL PARA A CONTRATADA ASSUMIR SUAS OBRIGAÇÕES CONTRATUAIS.


Parágrafo Primeiro – Será aplicado o percentual de acréscimo de 30% para os serviços de recuperação realizados, excepcionalmente, aos sábados, domingos e feriados, objetivando atender demandas judiciais, da Receita Federal, Ministério Público Federal, Comissões Parlamentares de Inquérito ou processos de auditoria determinados pelo Banco Central do Brasil.

Parágrafo Segundo – Esse contrato perfaz o valor mensal médio estimado de R$ _____________ (.....................), totalizando R$ ____________ (................................) o valor inicial do contrato, para o período de 48 (quarenta e oito) meses.

Parágrafo Terceiro – Os preços propostos/contratados são fixos e irreajustáveis, admitindo-se, anualmente, repactuação, que deverá ter como parâmetros básicos, a qualidade e os preços vigentes no mercado para prestação dos serviços objeto desta licitação.

Parágrafo Quarto – A anualidade a que se refere o parágrafo acima será contada a partir da data-limite para apresentação da proposta relativa à licitação que deu origem a este contrato.

Parágrafo Quinto – Com vistas à manutenção do equilíbrio econômico-financeiro do contrato, poderá ser promovida revisão contratual, desde que eventuais solicitações nesse sentido estejam acompanhadas de comprovação da superveniência de fato imprevisível ou previsível, porém de conseqüências incalculáveis, bem como de demonstração analítica de seu impacto nos custos do contrato.

Parágrafo Sexto – Não serão admitidas como justificativas para embasar pedidos de revisão contratual, eventuais reajustes salariais concedidos pela CONTRATADA a seus empregados, em razão de Convenção Coletiva ou Acordo Coletivo que esteja vinculada a índice de preços, ou que conceda aumentos salariais e/ou vantagens não praticadas por outros setores da economia.

Parágrafo Sétimo – Em havendo revisão contratual, a contagem da anualidade para repactuação ou nova revisão iniciar-se-á na data da revisão efetivada.

CLÁUSULA SEXTA – DA FORMA DE PAGAMENTO

A CAIXA, após a aceitação dos serviços, efetuará o pagamento à CONTRATADA, mensalmente, no 5º (quinto) dia útil do mês subseqüente ao da efetiva execução dos serviços devidamente atestada, mediante crédito em conta corrente mantida pela CONTRATADA, preferencialmente em agência da CAIXA, devendo a respectiva nota fiscal/fatura, com a correspondente planilha discriminativa a ser entregue à CAIXA até o dia 25 (vinte e cinco) dia útil de cada mês, relativa aos serviços prestados no período de 21 (vinte e um) do mês anterior até o dia 20 (vinte) do mês em curso, prorrogando-se o prazo de pagamento na mesma proporção de eventual atraso ocorrido na entrega do nota fiscal/fatura.

I) Por conseqüência da antecipação da emissão da nota fiscal, as ocorrências surgidas entre a data da emissão da nota fiscal e o final do mês, com reflexo no valor faturado, passarão a compor/sensibilizar a fatura do próximo mês.

Parágrafo Primeiro – Para determinação do preço dos serviços de guarda temporária de acervo documental, a CONTRATADA deve fornecer à CAIXA, além da respectiva nota fiscal, planilha discriminativa, devidamente assinada pelo arquivista responsável, contendo:

I)
os somatórios diários das caixas-arquivo efetivamente armazenadas no depósito, no mês de referência;

II)
a distribuição do preço apurado pró-rata die por caixa-arquivo e por suporte, pode ser obtido a partir da utilização da fórmula abaixo:


PTc = QCD x PD


Onde:


- Preço Total Caixas-arquivo (PTc) do mês de faturamento;


- Quantidade de caixas arquivadas diariamente (QCD);


- Preço diário de armazenamento (PD) é igual ao preço unitário (PU) dividido por 30 dias, representado por: PD = PU/30 

II)
os quantitativos de microfilmes diazo, de microfichas diazo (milheiro) e de CD-R ou mídia óptica efetivamente armazenados no depósito no último dia do mês de referência, com os respectivos preços, unitários e totais.

Parágrafo Segundo – Para determinação do preço dos demais serviços, a CONTRATADA deve discriminar em nota fiscal única, os valores, unitários e totais, subdivididos da seguinte forma:

I)
coleta, conferência, triagem, reorganização e acondicionamento – quantitativo de caixas-arquivo incorporadas ao acervo no mês;

II)
indexação – quantitativo de caixas-arquivo incorporadas no mês;

III)
digitalização - quantitativo de páginas de documentos digitalizadas e aceitas pela CAIXA no mês;

III)
microfilmagem – quantitativo de microfilmes, conjunto original e cópia, produzidos e aceitos pela CAIXA no mês;

IV)
recuperação – quantitativo de documentos efetivamente recuperados e entregues no mês, separados por suporte de armazenagem;

V)
transferência do acervo – indicar a base da CAIXA, cujo acervo foi todo transferido, devidamente otimizado, reindexado e reorganizado no ambiente da contratada, conforme Anexo I;

Parágrafo Terceiro – Os serviços de transferência do acervo somente no caso de início do contrato, e caso sejam realizados, serão pagos mensalmente pela quantidade de caixas efetivamente transferidas, conferidas, triadas, reorganizadas, acondicionadas, cadastradas e indexadas, conforme condições previstas no item 7 do Anexo I – Termo de Referência e prazos para a realização dos serviços descritos no Anexo I - J.

Parágrafo Quarto – A nota fiscal/fatura–NF deve conter todos os elementos exigidos em lei, tais como:


- identificação completa da contratada: CNPJ (o mesmo constante no preâmbulo do contrato, exceto se for emitida por filial/matriz que contém o mesmo CNPJ base, com seqüencial específico da filial/matriz) da CONTRATADA, endereço, inscrição estadual ou municipal, etc;


- número da autorização para confecção e CNPJ da gráfica, impressos no rodapé da nota fiscal/fatura;


- identificação completa do CONTRATANTE;


- histórico detalhado e de forma clara contendo a descrição de todos os itens que compõem o objeto do contrato;


- o período a que se refere;


- valores unitários e totais dos itens que compõem o objeto do contrato.

I) 
A nota fiscal/fatura deve conter ainda, para controle da CAIXA, o número do processo 
que  originou a contratação e o número do contrato/OF/OES (SIGES) fornecido pela CAIXA.
Parágrafo Quinto – Quando houver a prestação de serviço em município cuja Lei Municipal atribua à CAIXA a responsabilidade pela retenção do ISS na fonte, a CONTRATADA é obrigada a faturar os serviços separadamente, por Município, emitindo quantas notas fiscais forem necessárias, independentemente da CONTRATADA estar ou não nele estabelecida.


I – A CAIXA observará a legislação municipal/distrital e, sempre que exigido, fará a retenção 
do ISS na fonte e o respectivo repasse ao Município, independente da situação cadastral da 
CONTRATADA na localidade onde os serviços estão sendo prestados, observando ainda, as 
alíquotas aplicáveis ao serviço contratado.

Parágrafo Sexto – A fatura não aprovada pela CAIXA será devolvida à CONTRATADA para as necessárias correções, com as informações que motivaram sua rejeição, contando-se o prazo de pagamento da data de sua reapresentação.

Parágrafo Sétimo – Por ocasião do pagamento, será efetuada consulta “on line” ao SICAF, para verificação de todas as condições de cadastramento no Sistema.

Parágrafo Oitavo – Constatada a situação de irregularidade junto ao SICAF, a CONTRATADA será comunicada por escrito para que regularize sua situação, no prazo estabelecido pela CAIXA, sendo lhe facultada a apresentação de defesa no prazo de 05 (cinco) dias úteis, sob pena de aplicação das penalidades cabíveis.

Parágrafo Nono – Nos termos da IN MPS/SRP Nº 3/2005, será retida, quando do pagamento da fatura, a importância correspondente a 11% (onze por cento) do valor total da nota fiscal/fatura, a ser recolhida pela CAIXA ao INSS em nome da CONTRATADA. 

Parágrafo Décimo – Quando da emissão da nota fiscal/fatura, a CONTRATADA deverá destacar a importância correspondente à aludida retenção, a título de “RETENÇÃO PARA A PREVIDÊNCIA  SOCIAL” (IN MPS/SRP Nº 3/2005).


I – A falta do destaque de que trata esse parágrafo não impede a retenção e o recolhimento 
a serem efetuados pela CAIXA.


II – O valor retido, destacado na nota fiscal/fatura não deverá ser deduzido do total do 
respectivo documento, surtindo efeito apenas para a quitação dos serviços.  

Parágrafo Décimo Primeiro – A CONTRATADA deverá apresentar à CAIXA, juntamente com a fatura, cópia autenticada da guia de recolhimento do FGTS –GFIP Código de Recolhimento 150, acompanhada de RET – Relação de Trabalhadores Constantes no Arquivo SEFIP, referente ao mês anterior àquele relativo aos serviços faturados, constando no campo tomador/obra a CAIXA e o número do processo/contrato a que se referem os prestadores relacionados, sem o que não se efetuará o pagamento, além do que a CONTRATADA sujeitar-se-á à rescisão do contrato e à aplicação das penalidades previstas na Cláusula Décima Primeira, em especial a de suspensão temporária para licitar e contratar com a CAIXA.
Parágrafo Décimo Segundo – Em cumprimento ao disposto na Lei nº 10.833, de 29/12/2003, quando do pagamento a CAIXA fará a retenção na fonte do Imposto sobre a Renda da Pessoa Jurídica (IRPJ), da Contribuição Social sobre o Lucro Líquido (CSLL), da Contribuição para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins) e da Contribuição para o PIS/PASEP, na forma do artigo 64 da Lei nº 9.430, de 27/12/1996. 

I – A retenção será efetuada aplicando-se, sobre o valor que estiver sendo pago, o percentual indicado no Anexo I da Instrução Normativa SRF nº 306, de 12/03/2003;

II – A alíquota da contribuição do PIS/PASEP, prevista no Anexo I da IN 306/03, será aplicada independentemente de a CONTRATADA enquadrar-se no regime de não-cumulatividade na cobrança da contribuição, de que trata a Lei nº 10.637, de 30/12/2002.


III – Caso a CONTRATADA esteja amparada por medida judicial, que determina a suspensão do pagamento do IRPJ ou de qualquer das contribuições referidas neste Parágrafo, deve apresentar à CAIXA, a cada pagamento, a comprovação de que a não retenção continua amparada por medida judicial.


IV – Caso a CONTRATADA se enquadre em alguma das hipóteses elencadas no Artigo 25 da IN SRF nº 306/2003, não haverá a retenção de que trata este Parágrafo, devendo para tanto apresentar a documentação ou declaração que comprove essa condição. 

Parágrafo Décimo Terceiro – Nenhum pagamento isentará a CONTRATADA das suas responsabilidades e obrigações, nem implicará aceitação definitiva dos serviços.

Parágrafo Décimo Quarto – O não pagamento da fatura, por culpa exclusiva da CAIXA, no prazo estabelecido neste contrato, ressalvado o contido no parágrafo sexto desta cláusula, ensejará a atualização do respectivo valor, de acordo com a seguinte fórmula: 

           VDI

VA =  -------  X  INF, onde: 

           INI

- VA = Valor Atualizado 

- VDI = Valor Inicial  

- INI = índice acumulado da TR na data inicial


 - INF = índice acumulado da TR na data final
CLÁUSULA SÉTIMA – DA VIGÊNCIA

O presente contrato terá a duração de 48 (quarenta e oito) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado a critério da CAIXA e concordância da CONTRATADA, até o limite permitido na Lei 8.666/93.

CLÁUSULA OITAVA – DA FISCALIZAÇÃO

No curso da execução dos serviços caberá à CAIXA, diretamente ou por quem vier a indicar, o direito de fiscalizar a fiel observância das disposições do presente contrato.

Parágrafo Único – Para os fins previstos nesta Cláusula, a CAIXA registrará em relatório as deficiências verificadas na execução dos serviços, encaminhando cópia à CONTRATADA, para a imediata correção das irregularidades apontadas, sem prejuízo da aplicação das penalidades previstas neste contrato.

CLÁUSULA NONA – DAS INCIDÊNCIAS FISCAIS, ENCARGOS, SEGUROS, ETC.

Correrão por conta exclusiva da CONTRATADA:


I)todos os impostos e taxas que forem devidos em decorrência do objeto deste contrato.


II) as contribuições devidas à Previdência Social, encargos trabalhistas, prêmios de seguro e 
de acidentes de trabalho, emolumentos e outras despesas que se façam necessárias à 
execução dos serviços.

CLÁUSULA DÉCIMA – DA GARANTIA
A CONTRATADA presta garantia na modalidade de ____________, no valor de R$ __________ (........................), equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global contratado devendo apresentar o respectivo comprovante em até 10 (dez) dias, contados da assinatura deste instrumento, como condição de sua eficácia.

Parágrafo Primeiro – A não apresentação do comprovante da garantia no prazo acima, facultará à CAIXA a rescisão unilateral, sujeitando-se a CONTRATADA às sanções administrativas cabíveis. 

Parágrafo Segundo – A garantia poderá ser liberada após o perfeito cumprimento deste contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados após a data do seu vencimento, desde que cumpridos todos os seus termos, cláusulas e condições.

Parágrafo Terceiro – A perda da garantia em favor da CAIXA, por inadimplemento das obrigações contratuais, far-se-á de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial e sem prejuízo das demais sanções previstas neste contrato.

Parágrafo Quarto – A garantia deverá ser integralizada, num prazo máximo de 30 (trinta) dias, sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores ou quando houver redimensionamento do volume de serviços, repactuação contratual ou revisão de preços, de modo que corresponda a 5% do valor global contratado.

Parágrafo Quinto – A qualquer tempo, mediante comunicação à CAIXA, poderá ser admitida a substituição da garantia, observadas as modalidades previstas no Edital de licitação que deu origem a este Contrato.

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA – DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS

Pelo não cumprimento das obrigações assumidas, garantida a prévia defesa em processo regular, a CONTRATADA ficará sujeita às seguintes penalidades, sem prejuízo das demais cominações aplicáveis:

I)
advertência;

II)
multa;

III)
suspensão temporária para licitar e contratar com a CAIXA;

IV)
declaração de inidoneidade.

Parágrafo Primeiro – A penalidade de advertência será aplicada em caso de faltas ou descumprimento de cláusulas contratuais que não causem prejuízo à CAIXA.

Parágrafo Segundo – A CONTRATADA sujeitar-se-á à multa de 0,3% (zero virgula três por cento) sobre o valor da nota fiscal/fatura correspondente ao mês em que se verificar a ocorrência, limitado a 10% (dez por cento) do valor total da nota fiscal/fatura mensal, quando configuradas as situações abaixo descritas:

a)-
pelo atraso injustificado no início da prestação dos serviços;

b)-
pelo não atendimento das determinações regulares do empregado da CAIXA designado para acompanhar e fiscalizar a execução do contrato, bem como de seus superiores;

c)-
pela danificação ou extravio de documentos, quando do transporte ou arquivamento no depósito de guarda da CONTRATADA;

Parágrafo Terceiro – Pelo descumprimento dos prazos contratuais estabelecidos para a recuperação de documentos, a CONTRATADA sujeitar-se-á:

I)
Multa a ser imputada considerando-se o custo do conjunto de documentos recuperados no mês de apuração (DC), onde do somatório de pesquisas atendidas (AT) é debitado o total das pesquisas não atendidas (DNA) e/ou atrasos na disponibilização dos documentos requeridos na pesquisa (DFP), ou seja:

DC = AT – (DNA + DFP)

a)
AT corresponderá ao total de pesquisas atendidas sem ocorrências (PA) multiplicado pelo preço unitário proposto para a recuperação (PU), ou seja:



AT = PU x (PA

b)
o valor da multa sobre as Pesquisas Não Atendidas (DNA), quando injustificadas, é calculado pelo somatório da quantidade de pesquisas não atendidas (PN) multiplicado pelo preço unitário proposto para a recuperação (PU), ou seja:



DNA = PU x (PN

c)
o valor da multa sobre as Pesquisas Atendidas Fora do Prazo (DFP) é calculado considerando o somatório de pesquisas atendidas fora do prazo (PF) multiplicado pelo fator de 0,0002 para cada minuto de atraso (MA), multiplicados pelo preço unitário proposto para a recuperação (PU), e onde N corresponde a determinado documento cuja demanda foi atendida fora do prazo, ou seja:



DFP = PU x ((PFN x 0,0002 x MAN)

Parágrafo Quarto – A CONTRATADA sujeitar-se-á à multa de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal da fatura correspondente ao mês em que se verificar a ocorrência, quando o índice de rejeição de imagens no controle de qualidade realizado pela CAIXA for superior a 2% (dois por cento) do total de imagens ou páginas digitalizadas, consoante aos termos e condições definidas no Anexo I do contrato.

Parágrafo Quinto – Pelo atraso na entrega, no todo ou em parte, das imagens digitalizadas, sem acarretar, todavia a impossibilidade de sua utilização, a CONTRATADA sujeitar-se-á, para cada 24 (vinte e quatro) horas de atraso, à multa correspondente a 5% (cinco por cento) do total da fatura referente ao lote digitalizado entregue fora do prazo convencionado, sem prejuízo de outras cominações cabíveis.

Parágrafo Sexto – Pela aplicação da segunda pena de advertência no decorrer de um ano, a CONTRATADA sujeitar-se-á à multa de 5% (cinco por cento) do valor total dos serviços realizados no mês da ocorrência.

Parágrafo Sétimo – A multa será descontada do valor da garantia contratual, da nota fiscal mensal, cobrada diretamente da CONTRATADA ou judicialmente.

Parágrafo Oitavo – Se a multa for de valor superior ao valor da garantia apresentada, além da perda desta, responderá a CONTRATADA pela sua diferença, a qual será descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela CAIXA ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

Parágrafo Nono – A penalidade de suspensão temporária para licitar e contratar com a CAIXA, pelo prazo de 02 (dois) anos, poderá ser aplicada em casos de reincidência em descumprimento de prazo contratual ou ainda descumprimento ou parcial cumprimento de obrigação contratual, mesmo que desses fatos não resultem prejuízos à CAIXA.

Parágrafo Décimo – A penalidade de declaração de inidoneidade poderá ser proposta :

a)
se a CONTRATADA descumprir ou cumprir parcialmente obrigação contratual, desde que desses fatos resultem prejuízos à CAIXA;

b)
se a CONTRATADA sofrer condenação definitiva por prática de fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos, ou deixar de cumprir suas obrigações fiscais ou parafiscais;

c)
se a CONTRATADA tiver praticado atos ilícitos visando frustar os objetivos da licitação.

Parágrafo Décimo Primeiro – As sanções previstas nos incisos I, III e IV, poderão ser aplicadas juntamente com a do inciso II desta Cláusula.

Parágrafo Décimo Segundo – A penalidade de declaração de inidoneidade, aplicada pela competente autoridade ministerial, após a instrução do pertinente processo no qual fica assegurada a ampla defesa da CONTRATADA, será lançada no SICAF, implicando a inativação do cadastro, impossibilitando o fornecedor ou interessado de relacionar-se com a Administração Federal e demais órgãos/entidades integrantes do SICAF.

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA – DOS ILÍCITOS PENAIS

As infrações penais tipificadas na Lei 8.666/93 serão objeto de processo judicial na forma legalmente prevista, sem prejuízo das demais cominações aplicáveis.

CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA – DA INEXECUÇÃO E DA RESCISÃO DO CONTRATO
A inexecução total ou parcial do contrato enseja a sua rescisão, com as conseqüências contratuais e as previstas em lei.

Parágrafo Primeiro – Constituem motivo de rescisão do contrato, independentemente de notificação ou interpelação judicial ou extrajudicial:

a)
o descumprimento total ou parcial, pela CONTRATADA, de quaisquer das obrigações/responsabilidades previstas neste contrato;

b)
a transferência total ou parcial do presente contrato, sem o prévio assentimento da CAIXA;

c)
o cometimento reiterado de faltas ou falhas na execução dos serviços;

d)
a decretação de falência ou insolvência civil da CONTRATADA;

e)
a dissolução da sociedade;

f)
a alteração social ou modificação da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA que, a juízo da CAIXA, prejudique a execução do contrato;

g)
a lentidão no seu cumprimento, levando a CAIXA a presumir a não execução do serviço; 

h)
demais motivos especificados no Art. 78, da Lei nº 8.666/93.

Parágrafo Segundo – Havendo a rescisão do contrato, cessarão todas as atividades da CONTRATADA, relativamente aos serviços contratados, os quais serão entregues à CAIXA, que os executará por si ou por terceiros.

Parágrafo Terceiro – Caso a CAIXA não se utilize da prerrogativa de rescindir este contrato, a seu exclusivo critério, poderá suspender a sua execução e/ou sustar o pagamento dos documentos fiscais correspondentes, até que a CONTRATADA cumpra integralmente a condição contratual infringida.

Parágrafo Quarto – A CONTRATADA reconhece os direitos da CAIXA, no caso de rescisão administrativa, prevista no Art. 77, da Lei nº 8.666/93.

CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA – DOS RECURSOS ORÇAMENTÁRIOS

As despesas decorrentes da contratação correrão à conta da dotação orçamentária prevista nos itens de acompanhamento, Evento 5311-11 “Microfilmagem”, Evento 0833-8 (Microfilmagem), 5311-12 – “Digitalização”, Evento 3404-5 (Digitalização de Documentos), nº 5311-14 - “Guarda e Recuperação de Documentos”, Eventos 4864-0 (Guarda de documentos) e 4865-8 (Serviço de Localização de Documentos).
CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA – DAS DISPOSIÇÕES FINAIS
As partes ficam, ainda, adstritas às seguintes disposições:

I)
A CONTRATADA somente poderá subcontratar outra empresa para atendimento parcial deste contrato com a anuência prévia e por escrito da CAIXA;

II)
Em caso de subcontratação de outra empresa, a CONTRATADA não transferirá suas obrigações e responsabilidades, permanecendo, perante a CAIXA, com total responsabilidade contratual;

III)
É vedado à CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente contrato para qualquer operação financeira, sem prévia e expressa autorização da CAIXA;

IV)
A CONTRATADA está ciente de que deve guardar por si, por seus empregados, ou prepostos, em relação aos dados, informações ou documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados, ou que por qualquer forma ou modo venham tomar conhecimento, o mais completo e absoluto sigilo, em razão dos serviços a serem confiados, ficando, portanto, por força da lei, civil e criminalmente responsável por sua indevida divulgação, descuidada ou incorreta utilização, sem prejuízo da responsabilidade por perdas e danos a que der causa.

V)
A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condições contratuais, os acréscimos ou supressões que se fizerem necessários, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste contrato, conforme determinações contidas na Lei nº 8.666/93;

a) a CAIXA poderá incluir, no limite estabelecido acima, a prestação de serviços relacionados com o  objeto deste contrato, como por exemplo a digitalização de documentos e outros correlatos;

VI)
a CAIXA, para atender às necessidades do serviço, poderá, a seu exclusivo critério, alterar, 
definitiva ou provisoriamente, o horário de início de execução dos serviços, mediante prévia 
comunicação à CONTRATADA;

VII) 
em razão de eventuais alterações estruturais da CAIXA, poderá haver modificações nos 
locais de prestação dos serviços, caso em que a CAIXA notificará a CONTRATADA para 
promover as mudanças necessárias

CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA – DO FORO

Para dirimir as questões oriundas deste contrato, será competente a Seção Judiciária da Justiça Federal no Paraná, na cidade de Curitiba.

E por estarem, assim, justas e contratadas, as partes assinam o presente, em quatro vias de igual teor e forma, na presença de duas testemunhas.

Local e data

______________________________
_____________________________

CAIXA ECONÔMICA FEDERAL 
CONTRATADA

TESTEMUNHAS

_______________________________
_______________________________

Nome:
Nome:

CPF:
CPF:
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