PREGÃO ELETRÔNICO N° 160/7855-2009 – GILIC/BR

PREGÃO ELETRÔNICO N° 160/7855-2009 – GILIC/BR

PREGÃO ELETRÔNICO N° 160/7855-2009 – GILIC/BR


COMUNICADO

Senhores Licitantes

A Lei Complementar nº. 123/2006 estabelece tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado às microempresas e empresas de pequeno porte (MPE) nas licitações públicas.

As principais inovações impostas pela LC constam dos Artigos. 42 a 48, dentre as quais salientamos a possibilidade da MPE regularizar a documentação fiscal apresentada na habilitação e de exercer o direito de preferência.


As inovações da LC estão inseridas no edital conforme abaixo:

Exercício do Direito de Preferência – consiste na prerrogativa da MPE apresentar proposta de preço inferior à empresa melhor classificada que não se enquadra como MPE.

Documentação de Habilitação – apresentação de declaração, sob as penas da Lei, conforme disposto no caput do Art° 11 do Decreto n° 6.204, de 05/09/2007, para fins do exercício dos benefícios previstos na LC 123/06.

Julgamento da Habilitação – possibilidade de a MPE regularizar a documentação fiscal que apresente restrição, no prazo de 02 (dois) dias úteis, prorrogável por igual período, a pedido da interessada e a critério do pregoeiro.

É fundamental que os licitantes tenham atenção redobrada quanto às alterações e exigências dispostas nos instrumentos convocatórios, a fim de evitar possíveis transtornos nas suas participações nos certames, mormente quanto aos prazos para o exercício do direito de preferência e para regularidade fiscal, os quais, se não exercidos de forma tempestiva, precluirão automaticamente.

RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

A CAIXA está orientada para gerir seus negócios com base nos princípios da Responsabilidade Social, de forma a gerar resultados sustentáveis ao longo do tempo.

Para o aprofundamento das práticas de Responsabilidade Social, a CAIXA estabeleceu as seguintes premissas para a gestão de seus negócios:

· Estimular o monitoramento e cumprimento dos valores e princípios do Código de Ética no ambiente interno e fomentar a replicação deles em toda a cadeia produtiva dos parceiros externos;

· Fortalecer a incorporação das variáveis sociais e ambientais atreladas aos direitos humanos, às declarações de princípios da Organização Internacional do Trabalho, aos Princípios do Pacto Global e às Metas de Desenvolvimento do Milênio, intensificando o trato das críticas e sugestões advindas das partes que se relacionam com a Empresa; 

· Fazer constar no Balanço Social as dimensões sociais, ambientais e econômicas, os resultados favoráveis e desfavoráveis, os desafios e metas, devendo esses dados subsidiar o planejamento estratégico;

· Promover com seus fornecedores a discussão acerca do desenvolvimento das competências na sobrevivência e proteção das crianças, buscando o envolvimento com políticas públicas voltadas à promoção dos direitos da infância;

· Fomentar, em toda a sua cadeia produtiva, o repúdio a todas as atitudes preconceituosas relacionadas à origem, raça, gênero, cor, idade, religião, ao credo, classe social, incapacidade física e quaisquer outras formas de discriminação, estimulando a utilização dos meios de comunicação disponíveis para os registros de ocorrências que atentem contra o Código de Ética da CAIXA e a legislação específica em vigor;

· Empreender ações que permitam que as questões ambientais tenham caráter de transversalidade e sejam incluídas no Plano Estratégico, além da existência da Política Ambiental Corporativa da CAIXA e do Comitê CAIXA de Política Ambiental;

· Considerar nos negócios os princípios e as oportunidades relacionados à sustentabilidade ambiental;

· Contribuir para a conscientização dos danos causados ao ambiente em decorrência da intervenção humana, com abrangência a todas as partes interessadas da Empresa;

· Formar parceria com fornecedores com foco na melhoria de processos de gestão ambiental;
· Definir sistemática que permita verificar a origem e a cadeia de produção dos insumos madeireiros e florestais, estimulando o mercado de forma que a CAIXA utilize no seu processo produtivo materiais com certificação de origem e Certificação da Cadeia de Custódia;
· Definir meios que contribuam para redução do consumo dos recursos naturais utilizados na Empresa, adotando medidas adequadas à destinação de resíduos, sem prejuízo das condições de trabalho e sem alteração do padrão tecnológico atual;
· Incluir na política de relacionamento com fornecedores, observadas as exigências legais, como variáveis de seleção e avaliação, as questões referentes às relações trabalhistas, ao trabalho infantil, ao trabalho escravo ou análogo e aos padrões ambientais, estimulando os fornecedores a replicarem essas considerações em relação aos seus próprios fornecedores, criando um círculo virtuoso de conscientização social;

· Priorizar, nos limites legais, os fornecedores que não comungam com práticas que infrinjam os direitos humanos e, também, que contribuam para a conservação ambiental e para a proteção à biodiversidade e que combatam a exploração ilegal e predatória das florestas;

· Contribuir para erradicação do trabalho infantil, do trabalho forçado ou análogo ao escravo, promovendo discussão acerca da questão com fornecedores e estimulando-os a cumprirem a legislação;

· Definir meios que permitam a realização de campanhas de conscientização para todos os fornecedores, de forma que seja e fique explicitado o repúdio da CAIXA à mão-de-obra infantil e à mão-de-obra escrava;

· Contribuir para a erradicação das políticas ilegais, imorais e antiéticas, promovendo a divulgação e educação de todas as partes interessadas, como fornecedores, clientes e consumidores, entre outros, em iniciativas de combate à corrupção e propina, disseminando o tema e/ou ensinando sobre a utilização de ferramentas correlatas;

· Estimular os fornecedores na utilização dos Indicadores Ethos, constante no endereço www.ethos.org.br, como ferramenta de uso interno da empresa para avaliação da gestão no que diz respeito à incorporação de práticas de Responsabilidade Social.

NOSSOS VALORES ÉTICOS

A CAIXA elaborou o seu Código de Ética, que tem por objetivo sistematizar os valores éticos que devem nortear a condução dos negócios, orientar as ações e o relacionamento com os interlocutores internos e externos.

Compartilhamos com você, que poderá ser um parceiro da CAIXA, os valores éticos que nortearão a nossa relação. 

RESPEITO

· As pessoas na CAIXA são tratadas com ética, justiça, respeito, cortesia, igualdade e dignidade.

· Exigimos de dirigentes, empregados e parceiros da CAIXA absoluto respeito pelo ser humano, pelo bem público, pela sociedade e pelo meio ambiente.

· Repudiamos todas as atitudes de preconceitos relacionadas à origem, raça, sexo, cor, idade, religião, credo, classe social, incapacidade física e quaisquer outras formas de discriminação.

· Respeitamos e valorizamos nossos clientes e seus direitos de consumidores, com a prestação de informações corretas, cumprimento dos prazos acordados e oferecimento de alternativa para satisfação de suas necessidades de negócios com a CAIXA.

· Preservamos a dignidade de dirigentes, empregados e parceiros, em qualquer circunstância, com a determinação de eliminar situações de provocação e constrangimento no ambiente de trabalho que diminuam o seu amor próprio e a sua integridade moral.

· Os nossos patrocínios atentam para o respeito aos costumes, tradições e valores da sociedade, bem como a preservação do meio ambiente.

HONESTIDADE

· No exercício profissional, os interesses da CAIXA estão em 1º lugar nas mentes dos nossos empregados e dirigentes, em detrimento de interesses pessoais, de grupos ou de terceiros, de forma a resguardar a lisura dos seus processos e de sua imagem.

· Gerimos com honestidade nossos negócios, os recursos da sociedade e dos fundos e programas que administramos, oferecendo oportunidades iguais nas transações e relações de emprego.

· Não admitimos qualquer relacionamento ou prática desleal de comportamento que resulte em conflito de interesses e que estejam em desacordo com o mais alto padrão ético.

· Não admitimos práticas que fragilizem a imagem da CAIXA e comprometam o seu corpo funcional. 

· Condenamos atitudes que privilegiem fornecedores e prestadores de serviços, sob qualquer pretexto.

· Condenamos a solicitação de doações, contribuições de bens materiais ou valores a parceiros comerciais ou institucionais em nome da CAIXA, sob qualquer pretexto.

COMPROMISSO

· Os dirigentes, empregados e parceiros da CAIXA estão comprometidos com a uniformidade de procedimentos e com o mais elevado padrão ético no exercício de suas atribuições profissionais.

· Temos compromisso permanente com o cumprimento das leis, das normas e dos regulamentos internos e externos que regem a nossa Instituição.

· Pautamos nosso relacionamento com clientes, fornecedores, correspondentes, coligadas, controladas, patrocinadas, associações e entidades de classe dentro dos princípios deste Código de Ética.

· Temos o compromisso de oferecer produtos e serviços de qualidade que atendam ou superem as expectativas dos nossos clientes.

· Prestamos orientações e informações corretas aos nossos clientes para que tomem decisões conscientes em seus negócios.

· Preservamos o sigilo e a segurança das informações.

· Buscamos a melhoria das condições de segurança e saúde do ambiente de trabalho, preservando a qualidade de vida dos que nele convivem.

· Incentivamos a participação voluntária em atividades sociais destinadas a resgatar a cidadania do povo brasileiro.

TRANSPARÊNCIA

· As relações da CAIXA com os segmentos da sociedade são pautadas no princípio da transparência e na adoção de critérios técnicos.

· Como Empresa pública, estamos comprometidos com a prestação de contas de nossas atividades, dos recursos por nós geridos e com a integridade dos nossos controles.

· Aos nossos clientes, parceiros comerciais, fornecedores e à mídia dispensamos tratamento equânime na disponibilidade de informações claras e tempestivas, por meio de fontes autorizadas e no estrito cumprimento dos normativos a que estamos subordinados.

· Oferecemos aos nossos empregados oportunidades de ascensão profissional, com critérios claros e do conhecimento de todos.

· Valorizamos o processo de comunicação interna, disseminando informações relevantes relacionadas aos negócios e às decisões corporativas.

RESPONSABILIDADE

· Devemos pautar nossas ações nos preceitos e valores éticos deste Código, de forma a resguardar a CAIXA de ações e atitudes inadequadas à sua missão e imagem e a não prejudicar ou comprometer dirigentes e empregados, direta ou indiretamente.

· Zelamos pela proteção do patrimônio público, com a adequada utilização das informações, dos bens, equipamentos e demais recursos colocados à nossa disposição para a gestão eficaz dos nossos negócios.

· Buscamos a preservação ambiental nos projetos dos quais participamos, por entendermos que a vida depende diretamente da qualidade do meio ambiente.

· Garantimos proteção contra qualquer forma de represália ou discriminação profissional a quem denunciar as violações a este Código, como forma de preservar os valores da CAIXA.

GILIC – Gerência de Filial de Licitações e Contratações

GELIC – Gerência Nacional de Licitação e Contratação

SUCOT – Superintendência Nacional de Contratações
GERÊNCIA DE FILIAL DE LICITAÇÕES E CONTRATAÇÕES - GILIC/BR

PREGÃO ELETRÔNICO Nº. 160/7855-2009, tipo MENOR PREÇO GLOBAL.

AVISO DE LICITAÇÃO PUBLICADO NO D.O.U. EM: 22/10/2009.

A CAIXA ECONÔMICA FEDERAL, daqui por diante denominada simplesmente CAIXA, por intermédio da sua Gerência de Filial de Licitações e Contratos em Brasília – GILIC/BR, representada por Pregoeiro designada mediante portaria, leva ao conhecimento dos interessados que realizará licitação na modalidade PREGÃO ELETRÔNICO do tipo MENOR PREÇO POR ITEM, cuja sessão pública realizar-se-á por meio da Internet, objetivando a contratação de empresa para a prestação do serviço descrito no item 1, abaixo, esclarecendo que a presente licitação e conseqüente contratação serão regidas pelos Decretos 3.555 de 08/08/2000, 5.450 de 31/05/2005, pelas Leis nº. 10.520, de 17/07/2002, e 8.666, de 21/06/1993, Lei Complementar nº.123 de 14/12/2006 e as respectivas alterações, bem como pelas disposições fixadas neste Edital e anexos.

O CREDENCIAMENTO para este Pregão deverá ser efetuado até às 23h59 do dia 04/11/2009, - HORÁRIO DE BRASÍLIA/DF, exclusivamente por meio eletrônico, conforme formulário disponibilizado no endereço eletrônico www.caixa.gov.br, menu ÁREAS ESPECIAIS PARA VOCÊ, selecionar Portal de Compras, e em seguida, escolher no quadro Licitações e Fornecedores, na opção CAIXA – Pregão Eletrônico, no item Editais.

As PROPOSTAS COMERCIAIS serão recebidas até as 10h00 do dia 09/11/2009, HORÁRIO DE BRASÍLIA/DF, exclusivamente por meio eletrônico, conforme formulário disponibilizado no endereço eletrônico www.caixa.gov.br, menu ÁREAS ESPECIAIS PARA VOCÊ, devendo os credenciados selecionar Portal de Compras, e em seguida, escolher no quadro Licitações e Fornecedores, a opção CAIXA – Pregão Eletrônico, escolher o quadro Licitações e Fornecedores, na opção CAIXA – Pregão Eletrônico, o item Propostas.

A sessão pública terá inicio com a abertura das PROPOSTAS COMERCIAIS pelo Pregoeiro, no horário acima indicado.

A etapa de RECEBIMENTO DOS LANCES estará aberta das 11h00 até às 12h00 do dia 09/11/2009, HORÁRIO DE BRASÍLIA/DF, no mesmo endereço eletrônico na opção CAIXA – Pregão Eletrônico, no item Lances, após o que será estabelecido o HORÁRIO RANDÔMICO, com intervalo de tempo de até 30 (trinta) minutos, PODENDO-SE AINDA NESSE PERÍODO O LICITANTE OFERTAR LANCES, onde o término da sessão será aleatoriamente determinado pelo sistema eletrônico.

1
DO OBJETO

1.1
Contratação de empresas para prestação de serviços técnicos de informática, tudo em conformidade com as disposições deste Edital e seus Anexos, que o integram e complementam, conforme segue:
	ANEXO I
	Termo de Referência

	ANEXO II
	Especificações

	ANEXO III
	Estimativas de Custos

	ANEXO IV
	Indicadores e Multas

	ANEXO V
	Ambiente Tecnológico da CAIXA - BR

	ANEXO V-a
	Ambiente Tecnológico da CAIXA - RJ

	ANEXO V-b
	Ambiente Tecnológico da CAIXA - SP

	ANEXO VI
	Modelo de Proposta Comercial

	ANEXO VII
	Minuta de Contrato

	ANEXO VIII
	Plano de Transição dos Serviços

	ANEXO IX
	Planilha de composição de custos PARTE A e B

	ANEXO X
	Termo de Compromisso – Pessoa Física

	ANEXO XI
	Termo de Compromisso – Pessoa Jurídica 

	ANEXO XII
	Acordo de Nível de Serviços – Homologação de Aplicativos e Processos

	ANEXO XIII
	Acordo de Nível de Serviços – Planejamento e Análise de Produção

	ANEXO XIV
	Orientações ao Fornecedor


1.2
O objeto deste Pregão está distribuído em 03 (três) itens, a saber:

	ITEM
	DESCRIÇÃO

	I
	CONTROLE, QUALIDADE E CONFORMIDADE REROP/BR: controle, qualidade e conformidade no âmbito da Representação de Operações Tecnológicas de Brasília, compreendendo serviços de planejamento e análise de produção e, homologação de aplicativos e processos, realizados pela CAIXA e empresas contratadas, desempenhando atividades de planejamento, transferência de conhecimento, controle e qualidade, envolvendo as diversas plataformas de tecnologia utilizadas e sistemas de informação processados pela CAIXA, prestados nos ambientes computacionais da CAIXA em Brasília.

	II
	CONTROLE, QUALIDADE E CONFORMIDADE REROP/RJ: controle, qualidade e conformidade no âmbito da Representação de Operações Tecnológicas do Rio de Janeiro, compreendendo serviços de planejamento e análise de produção e, homologação de aplicativos e processos, realizados pela CAIXA e empresas contratadas, desempenhando atividades de planejamento, transferência de conhecimento, controle e qualidade, envolvendo as diversas plataformas de tecnologia utilizadas e sistemas de informação processados pela CAIXA, prestados nos ambientes computacionais da CAIXA no Rio de Janeiro.

	III
	CONTROLE, QUALIDADE E CONFORMIDADE REROP/SP: controle, qualidade e conformidade no âmbito da Representação de Operações Tecnológicas de São Paulo, compreendendo serviços de planejamento e análise de produção e, homologação de aplicativos e processos, realizados pela CAIXA e empresas contratadas, desempenhando atividades de planejamento, transferência de conhecimento, controle e qualidade, envolvendo as diversas plataformas de tecnologia utilizadas e sistemas de informação processados pela CAIXA, prestados nos ambientes computacionais da CAIXA em São Paulo.


1.2.1
As empresas poderão participar do certame para um, dois ou para todos os itens, sendo que cada item representa um todo.

1.3
As especificações do objeto, os requisitos técnicos, os locais de prestação dos serviços e as condições de execução do contrato estão descritas no Anexo I – Termo de Referência e demais Anexos deste Edital.
2
DA PARTICIPAÇÃO

2.1
Poderão participar deste PREGÃO, as empresas interessadas que estiverem cadastradas e habilitadas parcialmente no SICAF, conforme exigência constante do art. 13, I, do Decreto n.º 5.450/05, inclusive empresas em consórcio, e que atenderem a todas as exigências constantes deste Edital e seus Anexos.

2.1.1
As empresas interessadas e que não estiverem cadastradas e nem habilitadas parcialmente no SICAF, deverão providenciar, com antecedência, tanto o cadastramento como a habilitação parcial em qualquer Unidade Cadastradora do Sistema.

2.1.1.1
Os documentos exigidos, bem como, os procedimentos e as instruções de preenchimento dos formulários para efetuar o registro no Sistema constam no manual do SICAF, que poderá ser obtido por meio da Rede Internet, no endereço www.comprasnet.gov.br, onde devem ser acessadas as seguintes opções: “Publicações”, “Manuais” e “Manual de Cadastramento de Fornecedores – SICAF”.

2.1.2
As empresas consorciadas não poderão participar na presente licitação, em mais de um consórcio ou isoladamente.

2.1.3
As empresas consorciadas serão solidariamente responsáveis pelas obrigações do consórcio nas fases de licitação e durante a vigência do contrato.

2.2
Considerando a premissa utilizada pela CAIXA que tem por política assegurar a necessária segregação das funções de executor e fiscalizador dos serviços a serem prestados, há impedimento para execução desses serviços, objeto deste edital, por empresa/consórcio que já estejam prestando os serviços de Processamento de Sistemas ou de Suporte a Ambiente já contratados na mesma Representação em decorrência do Pregão 001-7855/2008, por serem serviços excludentes. 

2.2.1
Esta premissa destina-se apenas a não permitir a adjudicação dos serviços excludentes à mesma empresa (isolada ou consorciada)/consórcio e empresas coligadas, controladoras ou subsidiárias entre si:

2.2.1.1
A empresa/consórcio contratada para os serviços de Processamento de Sistemas na Representação de Brasília, cujo contrato foi decorrente do Pregão 001-7855/2008, está impedida de ser contratada para os serviços do Item I.

2.2.1.2
A empresa/consórcio contratada para os serviços de Suporte a Ambiente na Representação de Brasília, cujo contrato foi decorrente do Pregão 001-7855/2008, está impedida de ser contratada para os serviços do Item I.

2.2.1.3
A empresa/consórcio contratada para os serviços de Processamento de Sistemas na Representação do Rio de Janeiro, cujo contrato foi decorrente do Pregão 001-7855/2008, está impedida de ser contratada para os serviços do Item II.

2.2.1.4
A empresa/consórcio contratada para os serviços de Suporte a Ambiente na Representação do Rio de Janeiro, cujo contrato foi decorrente do Pregão 001-7855/2008, está impedida de ser contratada para os serviços do Item II.

2.2.1.5
A empresa/consórcio contratada para os serviços de Processamento de Sistemas na Representação de São Paulo, cujo contrato foi decorrente do Pregão 001-7855/2008, está impedida de ser contratada para os serviços do Item III.

2.2.1.6
A empresa/consórcio contratada para os serviços de Suporte a Ambiente na Representação de São Paulo, cujo contrato foi decorrente do Pregão 001-7855/2008, está impedida de ser contratada para os serviços do Item III.

2.2.2
Somente será admitida a participação de empresas controladoras, coligadas ou subsidiárias entre si, em itens distintos.

2.2.3
Será admitida a participação de empresas controladoras, coligadas ou subsidiárias entre si, nos mesmos itens, desde que se apresentem consorciadas entre si.

2.3
Não será admitida nesta licitação a participação de empresas:

2.3.1
Que não estejam cadastradas e habilitadas no SICAF – Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores;

2.3.2
Concordatárias ou em processo de falência, sob concurso de credores, em dissolução ou em liquidação, ou em recuperação judicial;

2.3.3
Que estejam com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou que tenham sido declaradas inidôneas pela Administração Pública, no âmbito Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, enquanto perdurarem os motivos da punição ou até que seja promovida a reabilitação;

2.3.4
Que estejam constituídas sob a forma de cooperativa.

2.3.5
Empresa cujo objeto social não seja pertinente e compatível com o objeto deste Pregão.

2.3.6
Cujo(s) sócio(s) ou dirigente(s) seja(m) empregado(s) da CAIXA, cônjuge ou companheiro (a) nos termos da lei.

3
DA CERTIFICAÇÃO E DO CREDENCIAMENTO

3.1
Para a participação nesta licitação é necessário que a empresa, inclusive empresas em consórcio, atendam a todas as exigências constantes deste Edital e seus Anexos, providenciem sua certificação e seu credenciamento, bem como o cadastramento e habilitação parcial no SICAF – Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores, conforme exigência constante do art. 13, I, do Decreto n.º 5.450/05.

3.2
De início, o interessado deve providenciar seu cadastramento no site da CAIXA, caso esse ainda não tenha sido efetuado, acessando o endereço eletrônico www.caixa.gov.br, menu ÁREAS ESPECIAIS PARA VOCÊ, selecionar Portal de Compras, e em seguida, escolher no quadro Licitações e Fornecedores, a opção CAIXA – Pregão Eletrônico na opção Fornecedores, o item Cadastre-se, e informar todos os dados solicitados.

3.2.1
Após essa providência, a empresa receberá, via e-mail, o código de acesso para ser combinado com a senha temporária. Só a combinação da senha temporária com o código de acesso permitirá o cadastramento da senha definitiva, pessoal e intransferível, para fins de navegação no Sistema. A mesma senha usada no cadastramento do fornecedor poderá ser confirmada como a senha definitiva para uso no site.

3.2.2
De posse da senha, o interessado deverá acessar novamente o endereço eletrônico www.caixa.gov.br, menu ÁREAS ESPECIAIS PARA VOCÊ, selecionar Portal de Compras, e em seguida, escolher no quadro Licitações e Fornecedores, na opção CAIXA – Pregão Eletrônico, o item Certifique-se, para providenciar a elaboração da procuração necessária à certificação da empresa, conforme modelo ali disponibilizado, bem como para o preenchimento de informações complementares solicitadas na página.

3.2.2.1
A referida procuração deve ser elaborada por meio de instrumento público ou particular com firma reconhecida e deve ser acompanhada de documento comprobatório da capacidade do outorgante para constituir mandatários.

3.2.2.2
Sendo proprietário da empresa, sócio, dirigente ou assemelhado, deverá apresentar cópia autenticada, ou cópia acompanhada dos originais, do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes para exercerem direitos e assumir obrigações em decorrência de tal investidura.

3.2.3
Após digitar seus dados no site www.caixa.gov.br, o fornecedor será convocado, via eletrônica, a comparecer a uma das Agências da CAIXA ou Gerências de Filial de Licitações e Contratações – GILIC (endereços disponíveis no site www.caixa.gov.br, menu ÁREAS ESPECIAIS PARA VOCÊ, selecionar Portal de Compras, e em seguida, escolher no quadro Licitações e Fornecedores, na opção CAIXA – Pregão Eletrônico, o item Orientações/Certificação), munido dos documentos mencionados nos subitens 3.2.2.1 ou 3.2.2.2, conforme o caso, para efetivar a sua certificação.

3.2.3.1
O representante legal da empresa, identificado com a carteira de identidade ou documento equivalente, deverá se apresentar ao Gerente Empresarial da Agência ou ao Gerente de Filial da GILIC, que, após verificar a autenticidade dos documentos e das informações prestadas, efetuará a certificação do interessado.

3.2.4
Após essa etapa, o interessado deverá providenciar o credenciamento específico para este pregão, no endereço eletrônico www.caixa.gov.br, menu ÁREAS ESPECIAIS PARA VOCÊ, selecionar Portal de Compras, e em seguida, escolher no quadro Licitações e Fornecedores, na opção CAIXA – Pregão Eletrônico, no item Editais/Abrangência Nacional/(OK)/Selecionar o Pregão nº. 160/7855-2009/Edital/Credenciamento, até as 23h59 do dia 04/11/2009, HORÁRIO DE BRASÍLIA, conforme informado no preâmbulo deste Edital.

3.2.4.1
Após esse prazo não mais será admitido o credenciamento para a participação neste pregão eletrônico.
3.2.4.2
O credenciamento tem sua validade restrita a um único pregão eletrônico, devendo o interessado credenciar-se todas as vezes que tiver interesse em participar de um pregão eletrônico realizado pela CAIXA. 

3.2.4.2.1
A validação do credenciamento dar-se-á quando o interessado informar o seu CPF/CNPJ, senha de acesso e receber mensagem eletrônica confirmando o credenciamento.

3.2.4.3
As empresas devem, quando de seu credenciamento, selecionar opção indicando sua forma de constituição, para efeito de declaração de que se enquadram ou não na condição de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos temos do Art. 3º da LC nº. 123/2006 e de que não estão inseridas nas hipóteses excludentes previstas no § 4º do mesmo artigo, para que possam receber o tratamento diferenciado e favorecido assegurado pela referida Lei, em especial o direito de preferência.

3.2.4.3.1
Para fins deste Edital, as microempresas e empresas de pequeno porte serão identificadas como MPE. 

3.2.4.4
É obrigação da licitante manter atualizado seus dados cadastrais, sendo que, havendo divergência entre a declaração efetuada, nos termos do subitem 3.2.4.3, pela empresa e o cadastro anteriormente efetuado, a empresa deverá providenciar a atualização deste último, acessando o endereço eletrônico www.caixa.gov.br, menu ÁREAS ESPECIAIS PARA VOCÊ, selecionar Portal de Compras, e em seguida, escolher no quadro Licitações e Fornecedores, na opção CAIXA – Pregão Eletrônico, no item Cadastre-se, selecionar, no cabeçalho da página, a opção Alteração de Cadastro e proceder a alteração no quadro Forma de Constituição.

3.2.4.5
Quando do credenciamento a licitante deverá firmar o Termo de Responsabilidade, no campo específico do endereço ELETRÔNICO www.caixa.gov.br, menu principal Licitações e Fornecedores, escolhendo o quadro Navegar Por, na opção CAIXA – Pregão Eletrônico, no item Editais, a declaração de que a empresa:

-
atende às exigências de habilitação previstas no Edital;

-
tem pleno conhecimento de todas as informações, condições e exigências para a execução do contrato;

-
não se encontra declarada inidônea para licitar ou contratar com órgãos da Administração Pública Federal, Estadual, Municipal e do Distrito Federal;

-
inexiste fato impeditivo de sua habilitação;

-
não possui em seu quadro menor de 18 anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor de 16 anos de idade em qualquer trabalho, salvo na condição de aprendiz, a partir dos 14 anos, em cumprimento ao disposto no inciso V do art. 27 da Lei 8.666/93.

3.2.5
Os procedimentos para cadastramento, citados no subitem 3.2 acima, devem ser adotados apenas pelas empresas não cadastradas no site da CAIXA.

3.2.6
Os interessados cadastrados no site da CAIXA que queiram participar do presente certame, e que não possuam senha de acesso ou a esqueceram, devem acessar o endereço eletrônico www.caixa.gov.br, menu ÁREAS ESPECIAIS PARA VOCÊ, selecionar Portal de Compras, e em seguida, escolher no quadro Licitações e Fornecedores, na opção CAIXA – Compras Diretas / Alteração de Cadastro / Esqueci minha Senha digitar uma Nova Senha Provisória e enviar. 

3.2.6.1
Em seguida adotar os procedimentos descritos nos subitens 3.2.1 e seguintes.

3.2.7
Os interessados cadastrados no site da CAIXA e que já possuam a senha de acesso, mas não providenciaram a certificação, devem adotar os procedimentos descritos nos subitens 3.2.2 e seguintes.

3.2.8
Os interessados cadastrados no site da CAIXA e que já providenciaram a certificação, conforme subitem 3.2.2 e 3.2.3 acima, devem adotar os procedimentos para participação no presente certame a partir do subitem 3.2.4.

3.3
A certificação possibilitará a participação em todos os pregões eletrônicos da CAIXA, sendo que o credenciamento é específico para cada pregão eletrônico.

3.4
O link EDITAIS permite que os visitantes acessem todos os pregões eletrônicos na fase de Credenciamento, possibilitando a visualização dos dados dos itens licitados e do Edital. O fornecedor pode credenciar-se clicando no link EDITAIS, na lista de pregões eletrônicos. Ao clicar no link EDITAIS, serão apresentadas as seguintes opções ao fornecedor: – Visualizar, Credenciar, Impugnar, Edital e Retificação de Edital, caso o Edital tenha sido modificado. O link Visualizar Edital permite a leitura do edital, impressão e/ou baixa do arquivo (clicar com o botão direito do mouse sobre o link Visualizar Edital e escolher a opção Salvar destino como...).

4
DO SISTEMA ELETRÔNICO 

4.1
Caberá ao interessado em participar do pregão, na forma eletrônica, responsabilizar-se por todas as transações que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrônico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta e seus lances. 

4.2
Se o sistema do pregão eletrônico da CAIXA ficar inacessível por problemas operacionais exclusivos do sistema CAIXA, com a desconexão de todos os participantes no decorrer da etapa competitiva do pregão, o certame será suspenso e retomado somente após a comunicação via eletrônica aos participantes, e no próprio endereço eletrônico onde ocorria a sessão pública.

4.3
No caso de desconexão apenas do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregão, o sistema eletrônico permanecerá acessível às licitantes para recepção dos lances, retomando o Pregoeiro, quando possível, sua atuação no certame, sem prejuízo dos atos realizados.

4.3.1
Quando a desconexão do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessão do pregão será suspensa e reiniciada somente após comunicação via eletrônica aos participantes.

4.4
Caberá à licitante:

4.4.1
Acompanhar as operações no sistema eletrônico durante a licitação, responsabilizando-se pelo ônus decorrente da perda de negócios diante da inobservância de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexão, inclusive no que tange aos subitens supra.

4.4.2
Comunicar de imediato à CAIXA, por meio do telefone 0800 726 01 04 qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

4.4.3
Solicitar o cancelamento da chave de identificação ou da senha de acesso por interesse próprio.

4.5
O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transação efetuada diretamente ou por seu representante, não cabendo à CAIXA responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros. 

4.6
O credenciamento junto à CAIXA implica a responsabilidade legal da licitante e a presunção de sua capacidade técnica para realização das transações inerentes ao pregão na forma eletrônica.

4.7
A licitante descredenciada no SICAF terá sua chave de identificação e senha suspensas.

5
DA PROPOSTA COMERCIAL

5.1
Para ter acesso a essa etapa do processo o fornecedor deverá, obrigatoriamente, ter cumprido as etapas anteriores. Nessa etapa serão visualizados os pregões eletrônicos que estão em fase de recebimento de propostas. Assim que a proposta for confirmada com sucesso, será apresentado o Número do Registro (que também será enviado no e-mail de confirmação da proposta) e servirá como comprovante de que a proposta foi registrada, devendo ser utilizado, obrigatoriamente, em eventuais recursos ou questionamentos. Segue abaixo o detalhamento do número do registro:

	Formato:
	CCCCC.III.AAAA.UUUU.NNNNNN 

	Legenda:
	CCCCC = Nº do Pregão Eletrônico 

III = Nº do item
AAAA = Ano do Pregão Eletrônico 
UUUU = Unidade condutora do Pregão Eletrônico 
NNNNNN = Nº Seqüencial da proposta 

	Exemplo: 
	00059.2007.7855.000001


5.2
A Proposta de Preço (valor a ser digitado após anexação da Proposta Comercial – Anexo VI do Edital), correspondente ao VALOR GLOBAL DA PROPOSTA, para cada item, deve ser enviada eletronicamente, até o dia e hora e no endereço eletrônico indicados no preâmbulo deste Edital, devendo todos os campos do formulário disponibilizado ser preenchidos, observadas as orientações contidas no mencionado endereço.

5.3
Juntamente com a Proposta de Preço deve ser encaminhada a Proposta Comercial (Anexo VI), na opção Anexar Proposta Comercial, no endereço eletrônico www.caixa.gov.br, no menu ÁREAS ESPECIAIS PARA VOCÊ, selecionar Portal de Compras, e em seguida, escolher no quadro Licitações e Fornecedores, na opção CAIXA – Pregão Eletrônico, no item Propostas/Abrangência Nacional (OK)/Selecionar o Pregão nº. 160/7855-2009/Enviar Proposta.

5.3.1
O VALOR GLOBAL, para cada item lançado na Proposta de Preço e na Proposta Comercial (Anexo VI) deverá ser coincidente, sob pena de desclassificação consoante o disposto no subitem 6.3.5 deste Edital.

5.3.1.1
Todos os campos e partes da Proposta Comercial (Anexo VI), deste Edital, devem, obrigatoriamente, ser preenchidos pela proponente e anexados em arquivo único no Portal de Compras CAIXA, no endereço eletrônico www.caixa.gov.br, menu ÁREAS ESPECIAIS PARA VOCÊ, selecionar Portal de Compras CAIXA, confirmar com o botão (OK), escolher no quadro Navegar por, na opção CAIXA – Pregão Eletrônico, no item Propostas.

5.3.2
A Proposta Comercial (Anexo VI) deve ser anexada em arquivo único, contendo todas as informações necessárias, com tamanho limitado a 8Mb (oito megabytes).

5.4
A Proposta Comercial (Anexo VI) deve ser apresentada em arquivo único, sendo de exclusiva responsabilidade da licitante dimensionar e equacionar os componentes do preço ofertado.

5.5
A Proposta Comercial (Anexo VI) deve ser anexada antes do preenchimento dos valores referentes à Proposta de Preço, caso contrário, ao anexar o arquivo, contendo a referida Proposta Comercial, os valores digitados serão perdidos e deverão ser digitados novamente.

5.5.1
Até a abertura da sessão pública virtual do certame as licitantes poderão retirar ou substituir a proposta anteriormente apresentada.

5.5.1.1
Caso a substituição da Proposta Comercial implique na alteração do preço inicialmente formulado, deverá ser anexada nova Proposta Comercial (Anexo VI) e digitada a nova Proposta de Preço.

5.6
Apresentação da Proposta Comercial (ANEXO VI) 

5.6.1
A Proposta Comercial deverá ser apresentada, conforme modelo (Anexo VI), sem emendas, ressalvas, rasuras ou entrelinhas em suas partes essenciais, contendo os seguintes elementos:

5.6.2
Menção ao número deste Edital, identificação da empresa proponente, CNPJ, endereço completo (rua, número, bairro, cidade, estado), números de telefone e fax, e-mail, local, data e assinatura (com a devida identificação) por quem de direito;

5.6.2.1
No caso de empresas em consórcio, a proposta deverá ser feita em nome da empresa-líder, e nela deverão ser relacionados o nome e CNPJ de todas as consorciadas.

5.6.3
Preço unitário por célula, mensal e global do item, expressos obrigatoriamente em moeda corrente nacional, preços esses que deverão ser únicos e certos, considerando as especificações e condições constantes deste edital e seus anexos, neles incluídas todas as despesas de qualquer natureza tais como frete, embalagens, transportes, seguros, impostos, taxas, encargos sociais e trabalhistas, e todos os demais custos necessários ao perfeito cumprimento das obrigações objeto desta licitação.

5.6.3.1
Não será admitido no preço o fracionamento de centavo que ultrapassar duas casas decimais, desprezando-se a fração remanescente.

5.6.4
Declaração, sob as penas da lei, e para fins de participação no Pregão Eletrônico nº. 160/7855-2009, que:


- Se responsabiliza pelas transações efetuadas em seu nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, não cabendo à CAIXA responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;


- Concorda e se submete a todos os termos, normas e especificações do Edital do Pregão Eletrônico nº. 160/7855-2009, bem como à legislação que incida sobre a presente licitação.
5.6.5
Prazo de validade da proposta: não inferior a 60 (sessenta) dias, contados a partir da data limite fixada para recebimento das propostas;

5.6.6
Local, data e nome do proponente, por quem de direito;

5.6.7
No caso de Propostas com valores iguais, não ocorrendo lances, e após observadas todas as exigências estabelecidas para o tratamento diferenciado das MPE, para efeito de classificação, prevalecerá aquela que for recebida e registrada em primeiro lugar, excetuando-se o sorteio mencionado no subitem 7.9.5.

6
DO JULGAMENTO E CLASSIFICAÇÃO DAS PROPOSTAS

6.1
Após o encerramento do horário definido para a entrega de propostas, o Pregoeiro verificará a conformidade das mesmas com os requisitos estabelecidos neste Edital, desclassificando aquelas que não estiverem conformes.

6.2
O sistema ordenará, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro, e divulgará as propostas recebidas em perfeita consonância com as especificações e condições do edital, sendo que somente estas poderão participar da disputa por meio de lances eletrônicos.

6.3
Será desclassificada a proposta que:

6.3.1
Não atender aos requisitos deste Edital;

6.3.2
Apresentar preço baseado em outras propostas, inclusive com o oferecimento de redução sobre a de menor valor;

6.3.3
Oferecer propostas alternativas;

6.3.4
Propostas com valor excessivo ou com preços manifestamente inexeqüíveis, assim considerados aqueles que não venham a ter demonstrada sua viabilidade através de documentação que comprove que os custos dos insumos são coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade são compatíveis com a execução do objeto do contrato;

6.3.5
Ofertar Proposta de Preço com valor diferente do preço informado na Proposta Comercial.

6.4
As licitantes cujas propostas estiverem em desacordo com este Edital serão comunicadas da sua desclassificação, ficando desta forma impedidas de participar da sessão de lances. Tais licitantes poderão fazer sua manifestação de intenção de recurso, após a divulgação do vencedor do certame, no link Intenções e Recursos.

6.4.1
A desclassificação das propostas será fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.5
No julgamento das propostas, o Pregoeiro poderá sanar erros ou falhas que não alterem a substância das propostas, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessível a todos os participantes, atribuindo-lhes validade e eficácia para fins de classificação.

6.6
Se todas as propostas forem desclassificadas, o Pregoeiro poderá fixar às licitantes o prazo de 08 (oito) dias úteis para a apresentação de novas propostas, escoimadas das causas de desclassificação.

6.6.1
Neste caso, o prazo de validade das propostas será contado a partir da nova data fixada para sua apresentação.
7
DA ETAPA DE LANCES 

7.1
Classificadas as propostas, o Pregoeiro dará início à fase competitiva com o recebimento de lances, no endereço eletrônico e no dia e horário informado no preâmbulo deste Edital, quando então as licitantes poderão encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrônico, de valor correspondente ao VALOR GLOBAL DA PROPOSTA, para cada item.

7.1.1
A licitante será imediatamente informada do recebimento do seu lance e horário do registro do preço, por meio do seu e-mail cadastrado no sistema.

7.2
Assim que o lance for confirmado com sucesso, será apresentado o número do registro (que também será enviado ao endereço eletrônico de confirmação do lance) que servirá como comprovante de que o lance foi registrado, devendo ser utilizado, obrigatoriamente, em eventuais recursos e/ou questionamentos. Segue abaixo o detalhamento do número do registro:

	Formato: 
	CCCCC.AAAA.UUUU.NNNNNN 

	Legenda: 
	CCCCC = Nr. do Pregão Eletrônico

IAAAA = Ano do Pregão Eletrônico
UUUU = Unidade condutora do Pregão Eletrônico

NNNNNN = Nr. Seqüencial do lance 

	Exemplo: 
	00064.001.2003.7855.000010 


7.3
A partir da abertura da sessão pública não caberá desistência das propostas ou dos lances registrados, salvo se por motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro, sujeitando-se a licitante desistente às sanções administrativas constantes no item 18 deste Edital.

7.4
As licitantes poderão oferecer lances sucessivos, observado o horário fixado e as seguintes condições:

7.4.1
Os lances a serem ofertados devem corresponder ao VALOR GLOBAL DA PROPOSTA, para cada item.

7.4.2
A licitante somente poderá oferecer lance inferior ao último por ela ofertado e registrado no sistema.

7.4.3
No caso de lances de mesmo preço, prevalecerá aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar;

7.5
Durante o transcurso da sessão pública, as licitantes serão informadas, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificação da detentora do lance.

7.6
No horário definido no preâmbulo deste edital para o encerramento da sessão de lances, o sistema eletrônico entrará em horário randômico.

7.6.1
No horário randômico a recepção de lances será encerrada automaticamente, em até 30 (trinta) minutos, por determinação aleatória do sistema.

7.7
Após o encerramento da etapa de lances, o sistema divulgará o nome da licitante cujo lance proposto foi o menor. 

7.8
Caso o menor lance seja ofertado por uma MPE, o Pregoeiro abrirá a etapa de negociação em conformidade com o subitem 7.11.

7.9
Caso a proposta mais bem classificada não seja apresentada por uma MPE e se houver proposta apresentada por MPE cujo valor seja igual ou até 05% (cinco por cento) superior à melhor proposta proceder-se-á da seguinte forma:
7.9.1
Será oportunizado o exercício do direito de preferência à MPE, que consiste na possibilidade dela apresentar proposta de preço inferior à empresa melhor classificada que não se enquadra como MPE.

7.9.2
Após o encerramento da fase de lances, o Pregoeiro dará início à fase para oportunizar o direito de preferência à MPE apta a exercê-lo, em data e horários a serem informados após o encerramento da etapa de lances. 

7.9.2.1
O novo valor proposto pela MPE apta a exercer o direito de preferência deve ser apresentado no prazo máximo de 05 (cinco) minutos da convocação do Pregoeiro, sob pena de perda do direito de preferência.

7.9.3
Havendo o exercício do direito de preferência pela MPE, o Pregoeiro passa à etapa de negociação, em conformidade com o subitem 7.11 abaixo, observando-se os demais procedimentos subseqüentes estabelecidos para cada etapa deste certame.

7.9.4
Caso a MPE não exerça o direito de preferência ou não atenda às exigências do edital serão convocadas as MPE remanescentes, cujas propostas se enquadrem no limite de 05% (cinco por cento) estabelecido no subitem 7.9, obedecida a ordem de classificação, para o exercício do mesmo direito, e assim sucessivamente, até a identificação de uma empresa que preencha todos os requisitos do edital.

7.9.5
Se houver equivalência de valores apresentados por MPE, dentre as propostas de valor até 05% (cinco por cento) superior à proposta de menor preço ofertada pela empresa não enquadrada como MPE, o Sistema realizará automaticamente sorteio para identificação daquela que terá preferência na apresentação de nova proposta.

7.10
Na hipótese de nenhuma MPE exercer o direito de preferência ou não atender às exigências do edital, a empresa não enquadrada como MPE que apresentou o menor preço permanece na posição de melhor classificada, iniciando-se com ela a fase de negociação.

7.11
Neste momento, o Pregoeiro poderá negociar com a proponente melhor classificada para que seja obtido preço melhor, sendo essa negociação realizada no campo próprio para troca de mensagens no endereço eletrônico www.caixa.gov.br, menu ÁREAS ESPECIAIS PARA VOCÊ, selecionar Portal de Compras, e em seguida, escolher no quadro Licitações e Fornecedores, na opção CAIXA – Pregão Eletrônico, o item Editais / Abrangência Nacional (OK) / Pregão nº. 160/7855-2009/ FAQ, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.

7.12
A desistência em apresentar lance eletrônico implicará a manutenção do último preço apresentado pela licitante, para efeito de ordenação das propostas.

7.13
Caso as licitantes classificadas não apresentem lances, será verificada a conformidade da proposta inicial de menor preço e o valor estimado para a contratação, hipótese em que o Pregoeiro poderá negociar diretamente com a proponente visando obter preço melhor, observadas todas as exigências estabelecidas anteriormente para o tratamento diferenciado das MPE.

7.14
A licitante ofertante do menor preço deve encaminhar a Proposta Comercial (Anexo VI) com os respectivos valores adequados ao preço do lance vencedor, no mesmo prazo estabelecido para a entrega da documentação complementar, na forma do subitem 8.5 deste Edital.

7.14.1
Neste caso, a Proposta Comercial poderão ser enviadas via e-mail, no mesmo prazo estabelecido no subitem 8.5, sendo apresentados os originais, devidamente assinados, posteriormente, conforme subitem 8.6.

7.15
Verificada a documentação pertinente, se a proposta ou o lance de menor preço não for aceitável ou se a licitante não atender às exigências de habilitação, o Pregoeiro examinará a proposta ou lance subseqüente, na ordem de classificação, verificando sua aceitabilidade e procedendo à sua habilitação, e assim sucessivamente até a apuração de uma proposta que atenda a todas as exigências, sendo o respectivo licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto da licitação definido neste Edital e seus Anexos.

8
DA DOCUMENTAÇÃO NECESSÁRIA PARA HABILITAÇÃO

8.1
Para fins de habilitação ao certame, os interessados terão de satisfazer os requisitos relativos a:


- Habilitação jurídica;


- Qualificação técnica;


- Qualificação econômico-financeira;


- Regularidade fiscal;


-
Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7º da Constituição Federal.

8.1.1
No caso de empresas em consórcio, todas elas terão que satisfazer, individualmente, as condições de habilitação jurídica, regularidade fiscal, qualificação econômico-financeira e qualificação técnica, ressalvado o contido no subitem 8.3.1.1.

8.1.2
As empresas em consórcio deverão apresentar documento, público ou particular, comprovando o compromisso de constituírem o consórcio e indicando a empresa-líder, a qual será a representante das consorciadas perante a CAIXA.

8.1.2.1
Na hipótese de as empresas em consórcio sagrarem-se vencedoras da licitação, ficarão obrigadas a promover a constituição e o registro do consórcio, antes da celebração do contrato.

8.2
A habilitação jurídica, regularidade fiscal e qualificação econômico-financeira serão comprovadas mediante cadastro e habilitação parcial no SICAF.

8.2.1
A comprovação do cadastro e habilitação parcial no SICAF, dar-se-á mediante a verificação da validade dos documentos necessários, por consulta ‘on line’ no SICAF, opção “Situação do Fornecedor”, logo após o encerramento dos lances eletrônicos.

8.2.2
As licitantes que se enquadrarem como MPE, deverão apresentar declaração, sob as penas da Lei, conforme disposto no caput do Art° 11 do Decreto n° 6.204, de 05/09/2007, que cumpre os requisitos legais para a qualificação como microempresa ou empresa de pequeno porte, estando aptas a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n° 123, de 14/12/2006, declaração essa que deverá ser encaminhada ao Pregoeiro juntamente com os demais documentos, na forma do subitem 8.5.

8.3
A qualificação econômico-financeira será comprovada por meio dos índices econômicos (LG - Liquidez Geral; LC – Liquidez Corrente; SG – Solvência Geral), relativos à boa situação financeira da empresa, comprovados por meio de consulta no SICAF.
8.3.1
A empresa que apresentar resultado igual ou menor que 01 (um) em qualquer dos índices relativos à boa situação financeira, por ocasião da consulta ao SICAF, deverá comprovar possuir patrimônio líquido não inferior aos valores abaixo:

a)
R$ 530.310,32 (quinhentos e trinta mil, trezentos e dez reais e trinta e dois centavos), para as licitantes que apresentarem proposta para o ITEM I.

b)
R$ 517.136,18 (quinhentos e dezessete mil, cento e trinta e seis reais e dezoito centavos), para as licitantes que apresentarem proposta para o ITEM II.

c)
R$ 464.582,51 (quatrocentos e sessenta e quatro mil, quinhentos e oitenta e dois reais e cinqüenta e hum centavos), para as licitantes que apresentarem proposta para o ITEM III.

8.3.1.1
Caso seja de interesse da licitante concorrer para os 02 (dois) ou mais ITENS, e a empresa apresente resultado igual ou menor que 01 (um) em qualquer dos índices relativos à boa situação financeira, por ocasião da consulta no SICAF, o patrimônio líquido contábil a ser comprovado não poderá ser inferior à soma dos valores exigidos para cada ITEM, respectivamente.

8.3.1.2
No caso de consórcio, se qualquer das empresas consorciadas enquadrar-se na situação indicada no subitem 8.3.1, deverá ser comprovado que elas possuem, em conjunto, patrimônio líquido não inferior ao indicado naquele subitem.

8.3.2
O Patrimônio Líquido exigido acima será calculado por meio da fórmula abaixo, cujos dados serão extraídos do balanço da empresa registrado no SICAF, relativos ao último exercício, já exigíveis na forma da lei.

8.3.2.1
Patrimônio Líquido = Ativo Total – Passivo Total (Passivo Circulante + Passivo Exigível a Longo Prazo).

8.3.2.2
Na impossibilidade da obtenção no SICAF das informações necessárias ao calculo do Patrimônio Liquido, referido no subitem 8.3.1 supra, será exigido da empresa licitante a apresentação de Balanço Patrimonial e Demonstrações Contábeis do último exercício social, já exigíveis e apresentados na forma da lei, que demonstrem a boa situação financeira da empresa, vedada a sua substituição por balancetes ou balanços provisórios, na forma do subitem abaixo.

8.3.2.3
São considerados aceitos na forma da lei, o Balanço Patrimonial e Demonstrações Contábeis assim apresentados:

8.3.2.3.1
Publicado em Diário Oficial; ou

8.3.2.3.2
Publicado em jornal, ou

8.3.2.3.3
Por cópia ou fotocópia registrada, ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicílio do licitante; ou

8.3.2.3.4
Por cópia ou fotocópia do Livro Diário, autenticada na junta Comercial da sede ou domicílio do licitante, ou outro órgão equivalente inclusive com os Termos de Abertura e Encerramento.

8.4
A qualificação técnica será comprovada mediante:

8.4.1
A qualificação técnica, para todos os itens, será comprovada mediante:

8.4.1.1 
Apresentação de atestado(s)/certidão(ões)/declaração(ões) fornecido(s) por pessoa(s) jurídica(s) de direito público ou privado, comprovando ter a licitante realizado as seguintes atividades:

· Planejamento da produção e análise da produção em ambiente mainframe com sistema operacional MVS ou OS390 ou ZoS 
· Planejamento da produção e análise da produção em ambiente SUN com sistema operacional Solaris

· Homologação de Processos e Aplicativos em Ambiente Mainframe com sistema operacional MVS ou OS390 ou ZoS

· Homologação de Processos e Aplicativos em Ambiente SUN com sistema operacional Solaris

8.4.1.2
A licitante que for concorrer deverá satisfazer, ainda, as seguintes exigências: 

Comprovar ter utilizado pelo menos 03 (três) das seguintes ferramentas/ produtos/conceitos para prestação dos serviços:

· AUTO OPERATOR

· CONTROL M

· ECS

· CONNECT

· HYPER STATION
· ENDEVOR

·  FILE AID/FILE AID RDX 

· QA DIRECTOR/RUN/LOAD/TEST

· STROBE

· SUN JAVA SYSTEM APPLICATION SERVER 

8.4.1.3 
O(s) atestado(s)/certidão(ões)/declaração(ões) deverá(ão) ser apresentado(s)  em papel timbrado da pessoa jurídica, contendo a identificação do signatário, nome, endereço, telefone e, se for o caso, correio eletrônico, para contato e deve(m) indicar as características, quantidades e prazos das atividades executadas ou em execução pela licitante. 

8.4.1.4
No caso de empresas em CONSÓRCIO, se nenhuma delas individualmente atender ao disposto nos subitens anteriores, deverá ser comprovado pelas consorciadas, em conjunto, a prestação dos respectivos serviços para o(s) item(ns) a que pretenda concorrer.
8.4.2
Os documentos de habilitação, quando escritos em língua estrangeira, deverão ser entregues acompanhados da tradução para língua portuguesa efetuada por Tradutor Juramentado e também devidamente consularizados e registrados no Cartório de Títulos e Documentos.

8.4.2.1
Os documentos citados no subitem 8.4.2 acima, quando de procedência estrangeira e emitidos em língua portuguesa, também deverão ser apresentados devidamente consularizados e registrados no Cartório de Títulos e Documentos.

8.5
O Balanço Patrimonial a que se refere o subitem 8.3.1, a Proposta Comercial (Anexo VI), a declaração referida no subitem 8.2.2 e a documentação relativa à qualificação técnica, citadas nos subitens 8.4 e seguintes deverão ser encaminhados por meio de fax, após o encerramento dos lances, no prazo de até 60 (sessenta) minutos, a contar da solicitação do Pregoeiro, sob pena de inabilitação.

8.5.1
O número do fax para encaminhamento dos documentos citados acima será informado ao licitante vencedor, via e-mail, imediatamente após o término dos lances.

8.6
Os documentos exigidos neste Edital e encaminhados de acordo com o subitem 8.5 deverão ser entregues ao Pregoeiro, no endereço da GILIC/BR: Setor Comercial Sul - SCS, Quadra 4, Lote 106/136 – Bloco “A” – Edifício Centro Oeste – 4° Andar- CEP 70304-906 – Brasília/DF, no prazo de até 03 (três) dias úteis, podendo ser apresentados no original, ou por cópia autenticada por tabelião, ou publicação em órgão da imprensa oficial, ou cópia acompanhada do original para conferência pelo Pregoeiro.

9
DO JULGAMENTO DA HABILITAÇÃO

9.1
Encerrada a fase de julgamento e classificação das propostas, o Pregoeiro verificará o atendimento das condições de habilitação da licitante vencedora com base nos dados cadastrais, por consulta “on line” no SICAF, e verificação da documentação complementar, não contemplada no SICAF, encaminhada na forma do subitem 8.5.

9.1.1
É assegurado à licitante que esteja com algum documento vencido no SICAF o direito de encaminhar a documentação atualizada, juntamente com a documentação complementar, na forma do subitem 8.5 deste Edital.

9.1.2
Será assegurado à MPE que apresentar alguma restrição na sua documentação fiscal, o prazo de 02 (dois) dias úteis, contados a partir da notificação do Pregoeiro, prorrogável por igual período, a pedido da interessada e a critério do Pregoeiro, para a necessária regularização. 

9.1.2.1
A não-regularização da documentação fiscal da MPE no prazo previsto no subitem anterior, implicará a decadência do direito à contratação, sem prejuízo das sanções cabíveis.

9.2
Constatado o atendimento pleno às exigências editalícias, será declarada a vencedora da licitação, iniciando-se a contagem do prazo para a intenção de recursos.

9.3
Não será habilitada a empresa que:

9.3.1
Esteja com o próprio cadastro no SICAF vencido, por ocasião da consulta sobre a situação do fornecedor, efetuada no aludido Sistema;

9.3.2
Esteja com algum documento vencido no SICAF, caso não tenha sido exercida a faculdade prevista no subitem 9.1.1 acima;

9.3.3
Possua registro de ocorrência que a impeça de licitar e contratar com a CAIXA, mediante efetivo registro no próprio SICAF, ou que tenha sido declarada inidônea para licitar ou contratar com a Administração Pública, no âmbito Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, enquanto perdurem os motivos determinantes da punição ou até que seja promovida a reabilitação; e

9.3.4
Deixe de apresentar a documentação solicitada, apresentá-la incompleta ou em desacordo com as disposições deste Edital, inclusive quanto ao atendimento do subitem 8.5 deste Edital.

9.4
Se a licitante desatender às exigências do item 8 ou se enquadrar nas hipóteses do subitem 9.3, será inabilitada e o Pregoeiro examinará as condições de habilitação das demais proponentes, na ordem de classificação e assim sucessivamente, até que uma licitante atenda plenamente às exigências do edital.

9.5
No julgamento da habilitação, o Pregoeiro poderá sanar erros ou falhas que não alterem a substância dos documentos habilitatórios e sua validade jurídica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessível a todos os participantes, atribuindo-lhes validade e eficácia para fins de habilitação.

10
DOS RECURSOS

10.1
Findo o prazo para envio dos lances e após a divulgação da licitante vencedora deste PREGÃO ELETRÔNICO, qualquer licitante poderá manifestar imediata e motivadamente a intenção de recorrer, desde que devidamente registrada a síntese de suas razões no formulário eletrônico disponibilizado no endereço www.caixa.gov.br, menu AREAS ESPECIAS PARA VOCÊ, selecionar Portal de Compras, confirmar com o botão OK, em seguida escolher no quadro Licitações e Fornecedores na opção CAIXA – Pregão Eletrônico, link Intenções e Recursos/Abrangência Nacional (OK)/Pregão nº. 160/7855-2009/ Intenção de Recurso/Nova Intenção, no prazo estabelecido no sistema.

10.1.1
À recorrente que tiver sua manifestação de intenção de recurso aceita pelo Pregoeiro será concedido o prazo de 03 (três) dias úteis para apresentar razões de recurso, facultando-se às demais licitantes a oportunidade de apresentar contra-razões em igual número de dias, que começarão a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensáveis à defesa dos seus interesses.

10.1.2
Os recursos e contra-razões somente poderão ser encaminhados por meio eletrônico, no endereço citado no subitem 10.1.

10.1.3
Os Recursos e Contra-razões redigidos pelas licitantes deverão ser copiados e colados no campo específico no link Intenções e Recursos, do endereço www.caixa.gov.br, menu ÁREAS ESPECIAIS PARA VOCÊ, selecionar Portal de Compras, e em seguida, escolher no quadro Licitações e Fornecedores, na opção CAIXA – Pregão Eletrônico, link Intenções e Recursos/Abrangência Nacional (OK)/Pregão nº. 160/7855-2009/Razões ou Contra – razões/ Novo Recurso ou Empresa Recorrente – Registrar Contra-razão e de acordo com as orientações previstas no sítio.

10.2
A falta de manifestação imediata e motivada das licitantes importará a decadência do direito de recurso, ficando o Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.

10.3
Qualquer recurso contra decisão do Pregoeiro não terá efeito suspensivo.

10.4
O acolhimento de recurso importará na invalidação, apenas dos atos insuscetíveis de aproveitamento.

10.5
Decidido(s) o(s) recurso(s), e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade competente adjudicará o objeto à licitante vencedora.

10.6
A decisão em grau de recurso será definitiva e dela dar-se-á conhecimento aos interessados, por meio de comunicação eletrônica. 

11
DA PLANILHA DE COMPOSIÇÃO DO PREÇO

11.1
A Licitante declarada vencedora deverá, obrigatoriamente, apresentar, no prazo máximo de até 30(trinta) MINUTOS após a solicitação do Pregoeiro, sob pena de desclassificação da proposta, a Planilha de Composição do Preço ofertado, conforme modelo do Anexo IX, juntamente com a proposta final ajustada ao lance vencedor, tudo devidamente preenchido e assinado por quem de direito.

11.1.1
Juntamente com a Planilha de Composição de Preços, a licitante deverá documentar e demonstrar como pretende realizar as atividades 24 horas por dia, nos 7 dias da semana, demonstrando o perfeito entendimento do objeto licitado e sua exequibilidade.

11.1.2
O Anexo IX servirá apenas como modelo, devendo a licitante efetuar as alterações que julgar necessárias, já que a Planilha tem caráter informativo e servirá para demonstrar possíveis variações de custos/insumos no curso da execução contratual, e será utilizada como base em eventuais repactuações ou revisões de preços, sendo de exclusiva responsabilidade da licitante dimensionar e equacionar os componentes do preço ofertado, inclusive encargos trabalhistas e sociais e tributos incidentes, não podendo a empresa CONTRATADA alegar posteriormente desconhecimento de fatos ou erros no preenchimento da planilha, como fundamento para solicitar reequilíbrio econômico - financeiro da proposta/contrato.

11.1.3
Eventuais discrepâncias entre percentuais e valores informados na Planilha – Anexo IX – e aqueles decorrentes da legislação específica ou convenções coletivas vigentes serão tomadas como erro formal, não implicando a desclassificação do proponente; a diferença será considerada absorvida pelos demais itens da planilha, desde que a proposta continue exeqüível.

11.1.4
O fato de a empresa não ser apenada pelos erros em sua Planilha não implica a aceitação dos valores nela contidos pela CAIXA, de modo que eventuais prejuízos serão suportados pela proponente, que continua obrigada a cumprir a legislação vigente e as normas coletivas aplicáveis.

11.1.5
Os itens da planilha em branco ou declarados com valor zero serão desconsiderados como elemento de formação dos custos e, como conseqüência, não caberá negociação futura envolvendo tais itens; os efeitos financeiros negativos decorrentes dessa desconsideração terão que ser absorvidos pelos demais itens da Planilha, desde que não se configure a corrosão da exeqüibilidade da proposta.
11.1.6
Na análise da Planilha de composição de preço, quando forem detectados valores irrisórios e/ou incompatíveis com as práticas de mercado, a licitante poderá ser convocada para apresentar Nota explicativa, detalhando a forma como foram calculados os custos, de forma a comprovar sua exeqüibilidade.

11.1.7
A aceitação da Nota Explicativa ficará condicionada à análise pelo pregoeiro e Equipe de Apoio, sobre a qual decidirá motivadamente.

12
DA HOMOLOGAÇÃO 

12.1
À vista do relatório do Pregoeiro, o resultado da licitação será submetido à consideração da autoridade competente da CAIXA, para fins de homologação.

13
DA CONTRATAÇÃO
13.1
A contratação formalizar-se-á mediante a assinatura de instrumento particular, observadas as cláusulas e condições deste Edital e da proposta vencedora, conforme minuta do contrato que integra este Ato convocatório (Anexo VII).

13.2
A assinatura do contrato pela adjudicatária dar-se-á no prazo de até 05 (cinco) dias úteis a contar da data de sua convocação pela CAIXA.
13.2.1
A recusa ou o não comparecimento da empresa licitante para assinar o contrato, além de implicar a perda de seu direito à contratação, caracteriza o descumprimento total da obrigação assumida, sujeitando-a as sanções administrativas previstas no item 16 deste edital.

13.3
Quando a adjudicatária não assinar o contrato no prazo e condições estabelecidos, sem prejuízo da aplicação das sanções cabíveis, poderá ser convocada outra licitante, desde que respeitada a ordem de classificação, e observado o direito de preferência para as MPE, para, depois de comprovados os requisitos habilitatórios e feita a negociação, assinar o contrato.

13.4
Poderá a licitante ser desclassificada até a contratação, se a CAIXA tiver conhecimento de fato ou circunstância superveniente que desabone sua regularidade fiscal, jurídica, qualificação técnica e/ou econômico-financeira. Neste caso, será efetuada a convocação das licitantes remanescentes, na ordem de classificação, em conformidade com o disposto no subitem 9.4 acima. 

14
DA VIGÊNCIA DO CONTRATO

14.1
A vigência do contrato será de 18 (dezoito) meses a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, a critério da CAIXA e com a concordância da empresa vencedora, até o limite previsto na Lei nº 8.666/93.

15
DAS CONDIÇÕES CONTRATUAIS

15.1
O contrato a ser firmado, cuja minuta (Anexo VII) integra o presente Edital para todos os fins e efeitos de direito, regulamentará as condições de sua execução, sua vigência, bem como os direitos, obrigações e responsabilidades das partes, tudo em conformidade com os termos desta licitação e da proposta vencedora, sujeitando-se aos preceitos de direito público e aplicando-se, supletivamente, os princípios da teoria geral dos contratos e as disposições de direito privado.

16
DA FORMA DE PAGAMENTO

16.1
A CAIXA, após a execução dos serviços e o exato cumprimento das obrigações assumidas, efetuará o pagamento à contratada, de acordo com as condições estabelecidas na minuta de contrato (Anexo VII).

17
DA GARANTIA CONTRATUAL

17.1 
O vencedor da licitação prestará garantia de execução do contrato, equivalente a 05% (cinco por cento) do valor total contratado, para o período correspondente ao prazo de vigência contratual, devendo apresentar à CAIXA, no momento da assinatura do contrato, como condição para sua eficácia, o comprovante de uma das modalidades abaixo:

17.1.1
Caução em dinheiro, efetuada junto à Agência da CAIXA, exclusivamente na operação 008, em que o depósito tem como beneficiário a CAIXA, ou caução em títulos da dívida pública, devendo estes ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidação e de custódia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econômicos conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

17.1.1.1
Sobre a caução prestada em dinheiro e/ou fiança bancária incidirá tão somente atualização correspondente ao índice de variação da caderneta de poupança para o primeiro dia do mês, excluídos os juros, calculada proporcionalmente, quando for o caso, a contar da data do depósito, ou do primeiro dia do mês em curso, inclusive, até o seu efetivo levantamento, exclusive;

17.1.2
Seguro – garantia, contendo o prazo de validade, que deve corresponder ao período de vigência do contrato, acrescido de mais 30 (trinta) dias, devendo ser tempestivamente renovado, se estendida ou prorrogada a vigência do contrato;

17.1.3
Fiança bancária contendo:

a.
Prazo de validade, que deverá corresponder ao período de vigência do contrato, acrescido de mais 30 (trinta) dias, devendo ser tempestivamente renovada se estendida ou prorrogada essa vigência;

b.
Expressa afirmação do fiador de que, como devedor solidário, fará o pagamento a CAIXA, independentemente de interpelação judicial, caso o afiançado não cumpra suas obrigações;

c.
Renúncia expressa do fiador ao benefício de ordem e aos direitos previstos nos artigos 827 e 838 do Código Civil;

d.
Cláusula que assegure a atualização do valor afiançado, de acordo com o previsto neste Edital.

17.1.3.1
Não será aceita a fiança bancária que não atender aos requisitos estabelecidos nas letras "a", "b", “c” e “d” acima.

17.2
A garantia será liberada após o perfeito cumprimento do contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data do vencimento do contrato, desde que cumpridos todas as condições de seus termos e cláusulas.

17.3
A perda da garantia em favor da CAIXA, por inadimplemento das obrigações contratuais, far-se-á de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuízo das demais sanções previstas no contrato, observada a garantia de prévia defesa.

17.4
A garantia deverá ser integralizada, num prazo máximo de 10 (dez) dias corridos, sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores, ou quando houver redimensionamento do volume de serviços, repactuação contratual ou revisão de preços, de modo que corresponda a 05% (cinco por cento) do valor global contratado.

17.5
A qualquer tempo, mediante comunicação à CAIXA, poderá ser admitida a substituição da garantia, observadas as modalidades previstas neste Edital.

18
DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS

18.1
A licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, se recusar a assinar o contrato injustificadamente, deixar de entregar documentação exigida no edital, apresentar documentação falsa, ensejar o retardamento da execução do objeto do certame, não mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execução do contrato, comportar-se de modo inidôneo, fizer declaração falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito à ampla defesa, poderá ficar impedida de licitar e contratar com a Administração Pública Federal, pelo prazo de até 05 (cinco) anos.

18.2
A aplicação da sanção de declaração de inidoneidade implica a inativação do cadastro, impossibilitando a empresa ou interessados de relacionarem-se comercialmente com a Administração Pública Federal e demais órgãos/entidades integrantes do SICAF, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punição ou até que seja promovida a reabilitação.

18.3
As demais cominações são aquelas previstas na minuta de contrato (Anexo VII), nos Indicadores e Multas (Anexo IV) e na Lei nº. 8.666/93.

19
DOS ILÍCITOS PENAIS 

19.1
As infrações penais tipificadas na Lei n° 8.666/93 serão objeto de processo judicial na forma legalmente prevista, sem prejuízo das demais cominações aplicáveis.
20
DOS RECURSOS ORÇAMENTÁRIOS

20.1
As despesas decorrentes da contratação correrão à conta da dotação orçamentária prevista nos compromissos SIPLO ns.º 3700/2009-MZ, 3701/2009-MZ e 3702/2009-MZ.
21
DO ADIAMENTO, REVOGAÇÃO OU ANULAÇÃO DA PRESENTE LICITAÇÃO

21.1
A CAIXA poderá revogar a presente licitação por razões de interesse público decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, ou anulá-la por ilegalidade, de ofício ou por provocação de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, bem como adiá-la ou prorrogar o prazo para recebimento das propostas, sem que caibam às licitantes quaisquer reclamações ou direitos a indenização ou reembolso.

22
DAS DISPOSIÇÕES FINAIS

22.1
A participação na presente licitação implica a concordância, por parte da licitante, com todos os termos e condições deste Edital e seus anexos.

22.2
As licitantes arcarão com todos os custos decorrentes da elaboração e apresentação de suas propostas e lances.

22.3
Os documentos exigidos neste Edital poderão ser apresentados no original, por cópia autenticada por tabelião, ou publicação em órgão da imprensa oficial, ou cópia acompanhada do original para conferência pelo Pregoeiro.
22.3.1
Os documentos exigidos neste Edital, com exceção dos mencionados nos subitens 8.4.2 e 8.4.2.1, se emitidos em língua estrangeira, deverão ser entregues acompanhados da tradução para língua portuguesa efetuada por Tradutor Juramentado e também devidamente consularizados ou registrados no Cartório de Títulos e Documentos.

22.3.2
Com exceção dos mencionados nos 8.4.2 e 8.4.2.1, os documentos de procedência estrangeira, mas emitidos em língua portuguesa, também deverão ser apresentados devidamente consularizados ou registrados no Cartório de Títulos e Documentos.

22.4
Não serão aceitos protocolos de entrega ou solicitação de documentos, em substituição aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

22.5
Somente serão aceitos as propostas e os lances encaminhados pelo sistema eletrônico, conforme informação no preâmbulo deste Edital.

22.6
Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital excluir-se-á o dia do início e incluir-se-á o do vencimento, exceto quando tiver explicitamente disposto em contrário.

22.7
Só se iniciam e vencem os prazos, incluindo horário, referidos neste Edital em dia de expediente na CAIXA, na localidade na qual se sedia a Unidade promotora do certame – GILIC/BR, em Brasília/DF.

22.8
É facultado ao Pregoeiro ou à autoridade superior da CAIXA, em qualquer fase da licitação, a promoção de diligência, destinada a esclarecer ou complementar a instrução do processo licitatório, vedada a inclusão posterior de documento ou informação que deveria constar originalmente da proposta.

22.9
A partir da abertura da sessão pública não caberá desistência das propostas ou dos lances registrados, salvo se por motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

22.10
Ao final da sessão, o sistema eletrônico divulgará ata circunstanciada, na qual constará a indicação do lance vencedor, a classificação dos lances apresentados e demais informações relativas à sessão pública do pregão.

22.11
Caso este Edital seja republicado, as propostas porventura encaminhadas serão canceladas, permanecendo válido o credenciamento da(s) licitante(s).

22.11.1
No caso de retificação do edital que não implique sua republicação, o credenciamento e as propostas porventura encaminhados continuam válidos.

22.12
Os pedidos de esclarecimentos porventura necessários ao perfeito entendimento deste Edital deverão ser encaminhados ao Pregoeiro em até 03 (três) dias úteis antes da data fixada para a abertura da sessão pública, exclusivamente por meio eletrônico, via internet, para o endereço eletrônico www.caixa.gov.br, menu ÁREAS ESPECIAIS PARA VOCÊ, selecionar Portal de Compras, e em seguida, escolher no quadro Licitações e Fornecedores, na opção CAIXA – Pregão Eletrônico, no item Editais/Abrangência Nacional (OK)/Pregão nº. 160/7855-2009/FAQ /PERGUNTAR.
22.12.1
Os esclarecimentos serão disponibilizados no Portal de Compras CAIXA, no endereço eletrônico acima mencionado.

22.13
Até 02 (dois) dias úteis antes da data fixada para a abertura da sessão pública, qualquer pessoa poderá impugnar os termos deste Edital perante a CAIXA, exclusivamente no endereço eletrônico www.caixa.gov.br, menu ÁREAS ESPECIAIS PARA VOCÊ, selecionar Portal de Compras, e em seguida, escolher no quadro Licitações e Fornecedores, na opção CAIXA – Pregão Eletrônico/Editais/Abrangência Nacional (OK)/Pregão nº. 160/7855-2009/ Edital/IMPUGNAÇÃO.

22.14
Eventuais retificações do edital serão disponibilizadas no site da CAIXA: www.caixa.gov.br, menu ÁREAS ESPECIAIS PARA VOCÊ, selecionar Portal de Compras, e em seguida, escolher no quadro Licitações e Fornecedores, na opção CAIXA – Pregão Eletrônico/Editais/ Abrangência Nacional (OK)/Pregão nº. 160/7855-2009/Edital/Visualizar Retificação de Edital.
22.15
É de responsabilidade da licitante o acompanhamento do processo no Portal de Compras, no site da CAIXA, no endereço: www.caixa.gov.br, até a data de realização da sessão pública.

23
DO FORO

23.1
Para dirimir as questões oriundas desta licitação e do futuro contrato será competente a Seção Judiciária da Justiça Federal no Distrito Federal, na cidade de Brasília.

Brasília, 22 de outubro de 2009.

ALBERTO FERREIRA ALVES
Pregoeiro
ANEXO I – Termo de Referência

1
Objeto

1.1
Contratação de serviços técnicos especializados de Controle, Qualidade e Conformidade no âmbito das Representações de Operações Tecnológicas de Brasília, Rio de Janeiro e São Paulo compreendendo serviços de planejamento e análise de produção e, homologação de aplicativos e processos, realizados pela CAIXA e empresas contratadas, desempenhando atividades de planejamento, transferência de conhecimento, controle e qualidade, envolvendo as diversas plataformas de tecnologia utilizadas e sistemas de informação processados pela CAIXA, prestados nos ambientes computacionais da CAIXA.

2
Descrição dos Serviços

2.1
Os serviços requeridos de Controle, Qualidade e Conformidade, conforme descrito nas especificações constantes do Anexo II devem ser adjudicados globalmente a licitante vencedora.

3
Período de Execução

3.1
O período de execução do contrato é de 18 (dezoito) meses, podendo ser renovado até o limite permitido na legislação.

4
Modelo de Execução

4.1
Para a execução do contrato, será implementado método de trabalho baseado no conceito de delegação de responsabilidade. Esse conceito define a CAIXA como responsável pela gestão do contrato e pelo ateste da aderência aos padrões de qualidade exigidos dos produtos e serviços entregues, e a CONTRATADA como responsável pela execução operacional dos serviços e gestão dos recursos humanos e físicos a seu cargo.

4.2
Os serviços executados no escopo da contratação podem envolver a execução de atividades pontuais, para atender a necessidades específicas, ou atividades de rotina, que devem ser executadas de maneira contínua.

5
Níveis de Serviços

5.1
Níveis de serviços são critérios objetivos e mensuráveis estabelecidos, com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os serviços contratados. Para mensurar esses fatores serão utilizados indicadores de desempenho relacionados com a natureza e característica dos serviços contratados, para os quais foram estabelecidas metas quantificáveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.

5.1.1
Periodicidade de Aferição e Avaliação: a freqüência de aferição e avaliação dos níveis de serviços será mensal, devendo a CONTRATADA elaborar relatório gerencial de serviços. Devem constar desse relatório, entre outras informações, os indicadores/metas de níveis de serviços alcançados, recomendações técnicas, administrativas e gerenciais para o próximo período e demais informações relevantes para a gestão contratual. 

6
Execução dos Serviços

6.1
A execução dos serviços será gerenciada pela CONTRATADA, que fará o acompanhamento diário da qualidade e dos níveis de serviços alcançados com vistas a efetuar eventuais ajustes e correções de rumo. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos serviços ou o alcance dos níveis de serviços acordados devem ser imediatamente comunicados à CAIXA.
6.2
Homologação dos Serviços: os serviços prestados serão avaliados e homologados na reunião de entrega e análise do relatório gerencial mensal. Nessa reunião serão discutidos os assuntos relevantes à adequada prestação dos serviços, relacionados às melhorias a serem implementadas.
7
Locais de Execução dos Serviços

7.1
Os serviços objeto desta contratação serão executados nas dependências da CAIXA Econômica Federal, em suas Representações de Operações Tecnológicas (REROP), nas seguintes localidades:

· Representação de Operações Tecnológicas – BR – REROP/BR – ITEM I

SEPN 511 – Bloco D – Lotes 4/5

Asa Norte – Brasília – DF

SEPN 507 – Bloco A

Asa Norte – Brasília – DF

· Representação de Operações Tecnológicas – RJ – REROP/RJ – ITEM II

Avenida Rio Branco, 174 – 10º andar

Centro – Rio de Janeiro – RJ

Avenida República do Chile, 230 – subsolo

Centro – Rio de Janeiro – RJ

· Representação de Operações Tecnológicas – SP – REROP/SP – ITEM III

Avenida Martin Luther King, 762

Jardim Santo Antoninho – Osasco – SP

Largo da Concórdia, 191 – 2º andar

Brás – São Paulo – SP.

ANEXO II

ESPECIFICAÇÕES – CONTROLE, QUALIDADE E CONFORMIDADE

1
DO OBJETO

1.1
Os serviços contratados são descritos como atividades de Controle, Qualidade e Conformidade no âmbito da Representação de Operações Tecnológicas, compreendendo serviços de planejamento e análise de produção e, homologação de aplicativos e processos, realizados pela CAIXA e empresas contratadas, desempenhando atividades de planejamento, transferência de conhecimento, controle e qualidade, envolvendo as diversas plataformas de tecnologia utilizadas e sistemas de informação processados pela CAIXA.

1.2
Os serviços devem ser realizados pela CONTRATADA, que será responsável pelas ações voltadas ao desenvolvimento de competências, técnicas ou não, para assimilação das atividades pelos empregados da CAIXA. Portanto, o grande objetivo deste contrato é preparação da CAIXA para assimilar as atividades ao final do seu período de vigência.

1.3
A CONTRATADA deve seguir as melhores práticas tecnológicas na solução de problemas e a observância das condições, atribuições e obrigações previstas nestas especificações, no termo de referência e no contrato.

2
DISPOSIÇÕES GERAIS

2.1
As atividades serão desempenhadas nas instalações da Representação de Operações Tecnológicas descrita no Anexo I – Termo de Referência, utilizando-se equipamentos e software da CAIXA, nas plataformas mainframe e multiplataformas (intermediária e microinformática) e rede relacionados nos Anexos V, V-a e V-b – Ambiente Tecnológico da CAIXA.

2.1.1
O ambiente tecnológico da CAIXA poderá ser atualizado a qualquer tempo, com instalações e desinstalações de hardware e software contratados e descontratados pela CAIXA.

2.2
Os serviços contemplam atividades descritas no item 4 deste anexo, em conformidade com as necessidades da CAIXA ao longo da contratação.

2.2.1
A prestação dos serviços deverá estar baseada em Acordo de Nível de Serviços (ANS), conforme Anexo XII e Anexo XIII, que se constituirá como base de referência para sustentar que a evolução e medição dos serviços ocorrerão de forma satisfatória para ambas as partes.

2.2.2
O objetivo do referido ANS será assegurar o perfeito entendimento dos serviços/demandas envolvidos e definir os indicadores e parâmetros de medição para as atividades, assim como os respectivos critérios de aceitação e rejeição.

2.2.3
As demandas deverão ser solicitadas à CONTRATADA por meio de comunicação formal: ofício, correio eletrônico, sistemas de atendimento, ferramenta de gestão e/ou outro recurso que a CAIXA venha a definir, que conterão informações básicas para sua realização.

2.2.3.1
Em contrapartida a CONTRATADA deverá prontamente responder formalmente através do mesmo meio, quando do término do atendimento das demandas.

2.2.4
Os atendimentos às solicitações deverão ter início imediato contadas da data de solicitação, ou em prazo acordado ou definido pela CAIXA.

2.3
A CONTRATADA deverá fornecer todos os subsídios para que as equipes técnicas da Área de Tecnologia da Informação da CAIXA obtenham os conhecimentos necessários ao perfeito entendimento dos serviços efetuados pela CONTRATADA.

2.4
A CONTRATADA deverá esclarecer dúvidas e orientar na aplicação das técnicas utilizadas para realização dos serviços e atendimento às demandas, definidos no objeto do contrato, inclusive para revisão do seu processo, adequando-o à realidade de mercado, propondo inovações e formas de aplicabilidade.

3
EQUIPE DA CONTRATADA

3.1
A CONTRATADA deverá designar profissional responsável pela administração do contrato, representante da CONTRATADA perante a CAIXA, atuando nos seguintes aspectos:

· Representante da CONTRATADA no que se refere aos aspectos técnicos e operacionais da execução do contrato;

· Estabelecimento de Acordos de Nível Operacional e acompanhamento de Acordo de Nível de Serviços (ANS) entre a CAIXA e a CONTRATADA, visando o atendimento às atividades contratadas;

· Gerenciamento das ações de planejamento, acompanhamento e controle;

· Resolução das questões em situações adversas para o atendimento às solicitações da CAIXA;

· Gestão dos recursos alocados à execução do contrato;

· Designação dos representantes prepostos da CONTRATADA que atuam em cada macrocélula e nos turnos, de forma que as equipes técnicas que atuam no ambiente CAIXA sejam assistidas sob todos os aspectos, com abrangência na jornada ininterrupta (24x7), ou seja, vinte e quatro horas por dia durante os sete dias da semana; 

· Apresentação do relatório mensal, realização de pontos de controle e avaliação de todas as atividades envolvidas na prestação dos serviços.

3.2
A CONTRATADA deverá designar profissionais responsáveis pelas atividades/equipes (Prepostos), por macrocélula, para atuação vinte e quatro horas por dia, sete dias da semana, inclusive sábados, domingos e feriados (24x7), atuando nos seguintes aspectos:

· Ponto de contato entre a CAIXA e a CONTRATADA, no que se refere às atividades executadas;

· Controle dos processos e atividades, qualidade dos serviços prestados, realizando planejamento e controle da execução dos serviços;

· Gerenciamento da equipe técnica contratada, transmitindo às equipes instruções, orientações e normas para a execução das atividades;

· Apresentação de propostas de mudanças nas rotinas e procedimentos técnicos visando à otimização dos custos, a racionalização, inovação, e melhoria dos processos;

· Zelo pela segurança da informação;

· Elaboração e entrega dos relatórios diários, semanais, mensais e, de ocorrências;

· Respostas aos questionamentos e solicitações da CAIXA;

· Participação em reuniões relativas às atividades sob sua gestão, quando solicitado pela CAIXA;

· Acompanhamento, avaliação e validação dos resultados das atividades sob sua gestão;

· Participação no planejamento das atividades juntamente com a CAIXA, para alocação dos recursos necessários, definindo, documentando e elaborando o fluxo de trabalho das equipes da CONTRATADA.

3.2.1
Especificamente para os profissionais responsáveis pelas atividades e equipes (Prepostos), atuando em cada macrocélula especializada, é obrigatória a seguinte qualificação, que deverá ser mantida até o final do contrato:

· Possuir ensino superior completo;

· Possuir experiência mínima de cinco anos de atuação em atividades de TI - Tecnologia da Informação;

· Possuir experiência mínima de um ano de atuação em atividades relacionadas à gerência de equipes de TI – Tecnologia da Informação;

· Possuir certificação ITIL Foundation.

3.3
Para a execução dos serviços a CONTRATADA deverá manter equipe técnica capacitada, nas instalações da CAIXA, e em quantidade necessária para a execução das atividades, ininterruptamente, ou seja, vinte e quatro horas por dia, durante sete dias por semana (24x7).

3.4
O dimensionamento da equipe necessária para a execução dos serviços será de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

3.5
Os profissionais a serem alocados pela CONTRATADA deverão ter experiência e conhecimentos técnicos para execução dos serviços contratados.

3.5.1
Dentre os profissionais que serão alocados pela CONTRATADA, é obrigatória a existência de profissionais com as especializações abaixo descritas, com respectiva identificação nominal dos profissionais e respectivas comprovações que devem ser feitas por meio de diplomas, certificados, registros em carteira de trabalho ou contratos de trabalho assinados:
· Trinta por cento da equipe técnica alocada com curso superior completo;

· Dez por cento da equipe técnica alocada com pós-graduação na área de tecnologia;

· Cinco analistas de produção Mainframe com experiência mínima comprovada de cinco anos;

· Três analistas de produção SUN/Solaris com experiência mínima comprovada de cinco anos;

· Um analista de produção VMS com experiência mínima comprovada de cinco anos (somente para a REROP/BR);

· Dois analistas de produção com experiência mínima comprovada de cinco anos na utilização do Control-M;

· Um analista de produção com experiência mínima comprovada de três anos na utilização do ECS;

· Dois analistas de produção com experiência mínima comprovada de cinco anos na utilização do CA Endevor;

· Dois analistas de produção com experiência mínima comprovada de cinco anos na utilização do Strobe;

· Dois analistas de produção com experiência mínima comprovada de cinco anos na utilização do CICS;

· Dois analistas de produção mainframe com experiência mínima comprovada de cinco anos em teste e homologação de aplicativos;

· Dois analistas de produção multiplataformas com experiência mínima comprovada de cinco anos em teste e homologação de aplicativos.

3.5.2
As exigências descritas no item 3 devem ser atendidas no primeiro dia do início da fase de Integração, prevista no Plano de Transição dos Serviços (Anexo VIII).

3.5.3
As exigências “Trinta por cento da equipe técnica alocada, em cada Representação, com curso superior completo” e “Dez por cento da equipe técnica alocada com pós-graduação na área de tecnologia”, serão verificadas pela CAIXA ao final do Plano de Transição, quando toda equipe da CONTRATADA estiver alocada.

3.5.4
Um mesmo profissional poderá atender a mais do que uma especialidade, no entanto, somente poderá compor a equipe de uma macrocélula.

3.5.5
As exigências descritas devem ser mantidas até o final do contrato. 

3.6
A empresa CONTRATADA é responsável pela contínua reciclagem do conhecimento dos seus técnicos, de modo a capacitá-los a atender as demandas atuais e futuras da CAIXA, bem como às atualizações tecnológicas que vierem a ocorrer.

3.7
A CAIXA poderá, quando julgar necessário, em casos de força maior, executar ou acompanhar, através de seus empregados, os serviços prestados pela CONTRATADA.

4
ATIVIDADES 

4.1
As atividades a serem realizadas pela CONTRATADA são aquelas necessárias à execução tempestiva, eficiente e eficaz, de forma continuada, de todos os procedimentos que integram as seguintes macrocélulas:

· Homologação de Aplicativos e Processos

· Planejamento e Análise da Produção (batch e on-line)

4.2
De forma a propiciar o perfeito entendimento, encontra-se descrito no Item 9 deste Anexo um resumo básico das atividades que compõem cada macrocélula.

4.3
A CONTRATADA deve, além da execução das atividades, propiciar a assimilação do conhecimento pela equipe da CAIXA e, com este objetivo deverá apresentar plano de trabalho no prazo de 60 dias após assinatura do contrato, para avaliação e validação pela CAIXA, prevendo etapas intermediárias, metas de aprendizado e avaliação do resultado obtido.

5
PRODUTOS DOS SERVIÇOS CONTRATADOS

5.1
Serviços executados deverão ter como produto final:

· Sistemas aplicativos, equipamentos e versões de software, testados e homologados, adequados, distribuídos e liberados para implantação / roll-out em produção;

· Incidentes fechados com solução registrada em banco de erros conhecidos;

· Demandas de serviços atendidos no prazo e qualidade necessários, interagindo com as equipes da REROP para subsidiar a tomada de decisões de melhorias dos processos;

· Aprendizado das atividades pela equipe da CAIXA;

· Processo produtivo planejado e controlado;

· Equipe CAIXA capacitada para desempenhar com qualidade o disposto no item 4.1 deste anexo.

5.2
Relatórios e Documentação 

5.2.1
A CONTRATADA deve apresentar por seus representantes os seguintes relatórios para acompanhamento dos serviços:

	Relatório
	Conteúdo
	Prazo de entrega

	1) Relatório de ocorrências
	Relatório preliminar com as informações básicas, após ocorrência de qualquer irregularidade no ambiente ou sistemas aplicativos da CAIXA.
	Até duas horas, com atualizações periódicas até que a ocorrência esteja solucionada e, no dia subsequente, deve apresentar relatório revisado/definitivo.

	2) Relatório semanal
	Relatório com informações sobre a execução dos serviços e resumo das ocorrências da semana, especialmente das mudanças
	Semanalmente às segundas-feiras, contendo as informações referentes ao período de segunda-feira anterior a domingo.

	3) Relatório mensal
	Relatório com informações sobre a execução dos serviços, resumo das ocorrências, referentes ao período do dia 1 ao dia 30/31 do mês.
	Deverá ser entregue a CAIXA, até o dia 5 do mês subsequente.

	4) Documentação das atividades
	Documentos e manuais descritivos dos processos, atividades e rotinas sob sua responsabilidade.
	Documentação com atualização constante, sempre que ocorrerem mudanças e revisão periódica mensal.

	5) Relatório analítico 
	Relatório detalhado contendo gráficos; estatísticas e informações dos sistemas aplicativos e do ambiente computacional e seus recursos. 
	Eventual, de acordo com necessidade da CAIXA.


5.2.2
Os relatórios devem ser entregues em meio magnético, editável e também impresso e assinado pelos representantes da CONTRATADA.
6
SERVIÇOS E PRAZOS DE ATENDIMENTO

6.1
A CAIXA classifica os serviços e sistemas aplicativos por nível de criticidade, podendo revisar periodicamente a relação de serviços e sistemas ou sempre que ocorrer implantação de novos sistemas e/ou alterações significativas.

6.2
Os atendimentos das solicitações (demandas) para as equipes que atendem os serviços terão seus prazos definidos e acordados entre a CAIXA e CONTRATADA, através de ANS, que poderá ser detalhado em cada processo ou atividade em ANO – Acordos de Nível Operacional.

6.3
A CONTRATADA deve garantir os índices definidos de cálculo relacionado aos prazos de atendimento e qualidade estabelecidos pela CAIXA de acordo com a tabela apresentada no item 7.2 deste anexo.
6.4
Para efeito do cálculo de percentuais especificados na tabela apresentada no item 7.2 deste anexo, será considerado indisponível, software, hardware ou dispositivo de TI que cause impacto direto nos Ambientes de Operacionais, serviços e/ou sistema aplicativo.
6.5
Qualquer intervenção nos produtos de hardware, software, ativos de redes e ferramentas de apoio que implique em inoperância do ambiente operacional com reflexo nos serviços, aplicativos e sistemas deve ser comunicada e negociada com a equipe da Representação de Operações Tecnológicas da CAIXA, para que seja definida a data e horário para a realização.

6.6
Não será considerada indisponibilidade de responsabilidade da CONTRATADA as seguintes situações:

· Através de laudo técnico aprovado pela CAIXA, demonstrando que a responsabilidade da ocorrência não é devido à ação ou ausência de ação pela CONTRATADA e sua equipe;

· Quando ocorrer falhas de componentes da CAIXA, tais como: energia elétrica, equipamento, software, caracterizadas através de laudo técnico aprovado pela CAIXA;

· Quando a CAIXA não disponibilizar o(s) meio(s) para a manutenção preventiva, devendo a CONTRATADA informar previamente através de comunicado oficial;

· Quando os recursos do Ambiente Operacional estiverem desativados, por solicitação da CAIXA.

6.7
A indisponibilidade cessará quando os ambientes operacionais da CAIXA estiverem plenamente ativos e disponíveis para os usuários, após testes de validação da CAIXA.

6.8
O nível de conhecimento e desenvolvimento de competências dos empregados da CAIXA, para realização das atividades descritas no item 4 deste anexo, deve ser avaliado regularmente, conforme as metas de aprendizado definidas e a realização efetiva/acompanhada daquelas atividades, subsidiando a avaliação desta atividade realizada pela CONTRATADA.

7
SANÇÕES E MULTAS 

7.1
Pelo não cumprimento dos níveis de serviços definidos, atraso de prestação de serviços, inexecução, por culpa imputada à CONTRATADA, ou pela execução de forma incorreta, serão aplicadas multas sobre o valor mensal da fatura, sem prejuízo de outras cominações cabíveis.
7.2
Tabela de Valor de Referência e Multas 

	MNEMÔNICO
	INDICADOR
	AMBIENTE OPERACIONAL
	VALOR DE REFERÊNCIA
	FAIXAS DA MÉTRICA
	MULTA

	ICQCXXX001
	Executar atividades
	Todas as plataformas
	Zero ocorrência de atividades não conforme.
	Indicador = 0

Indicador > 0
	0,00 % da fatura mensal do CONTRATO
0,03 % da fatura mensal do CONTRATO por atividade não conforme

	ICQCXXX002
	Entregar relatórios
	Todas as plataformas
	Zero ocorrência de atraso
	Indicador = 0

Indicador > 0
	0,00 % da fatura mensal do CONTRATO
0,01% da fatura mensal do CONTRATO, por dia útil de atraso, por relatório

	ICQCXXX003
	Transferir conhecimento aos empregados CAIXA
	Todas as plataformas
	Zero ocorrência de demanda não atendida.
	Indicador = 0

Indicador > 0
	0,00 % da fatura mensal do CONTRATO
1,00 % da fatura mensal do CONTRATO por demanda de transferência de conhecimento não atendida

	ICQCXXX004
	Executar atividades de mudanças
	Todas as plataformas
	De acordo com a demanda ou planejamento
	99,00 % ≤ Indicador
98,00 % ≤ Indicador < 99,00 %
97,00 % ≤ Indicador < 98,00 %
 Indicador < 97,00 %
	0,00 % da fatura mensal do CONTRATO
1,00 % da fatura mensal do CONTRATO
2,00 % da fatura mensal do CONTRATO 
3,00 % da fatura mensal do CONTRATO

	ICQCHMP005
	Documentar fluxos produtivos, processos e rotinas
	Todas as plataformas
	Zero ocorrência de documentação inexistente ou não conforme
	Indicador = 0

Indicador > 0
	0,00 % da fatura mensal do CONTRATO
0,50 % da fatura mensal do CONTRATO por documentação inexistente ou não conforme


7.2.1
O campo mnemônico visa facilitar a identificação do indicador.

7.2.2
O percentual de multa mensal fica limitado a 10 % da fatura do mês.

8
PRAZO DE ENTREGA E VIGÊNCIA DA CONTRATAÇÃO

8.1
A CONTRATADA terá até 30 dias a contar da data de assinatura do contrato para iniciar suas atividades.

8.2
No início das atividades, a CONTRATADA deverá obedecer aos passos constantes no Anexo VIII – Plano de Transição dos Serviços.
8.2.1
O “Plano de Transição” foi concebido em três fases de modo a possibilitar as melhores condições para o início efetivo da prestação de serviços objeto desta contratação.

8.2.1.1
O processo de transição deverá ser completado no prazo de até 45 dias.
9
RESUMO DAS ATIVIDADES

9.1
Homologação de aplicativos e processos

· Acompanhar e validar a execução do fluxo de homologação de sistemas, rotinas e projetos;

· Controlar os testes em execução;

· Criar "BASELINE" no ambiente de homologação;

· Dar suporte à área de Desenvolvimento na confecção das Estratégias, Planos e Roteiros de Testes;

· Disponibilizar os sistemas nos horários e prazos programados nos ambientes de TI da CAIXA (homologação);

· Documentar e implementar novos fluxos produtivos, sistemas novos ou legados e/ou rotinas eventuais para validação e testes no ambiente de homologação;

· Efetuar Testes de Validação do sistema e de seus componentes, contemplando os Testes de Validação de Unidade, de Integração, de Funcionalidade e de Usabilidade;

· Elaborar e analisar relatórios de análise de performance e desempenho de aplicações e novas implementações, com emissão de pareceres;

· Executar a automatização dos testes de stress e auxiliar na definição de procedimentos e padrões para automatização destes testes;

· Executar o plano de homologação de sistemas;

· Executar padrões de gerenciamento de arquivos;

· Executar testes de carga e operacionais validando as soluções tecnológicas projetadas, em conformidade com as características do ambiente de Produção;

· Executar testes de validação dos sistemas através de roteiros definidos;

· Executar, acompanhar e controlar as rotinas e os recursos em ambientes de homologação;

· Formalizar os procedimentos operacionais para implementação em produção;

· Gerar massa de testes a partir de ferramenta especializada conforme orientação da área de desenvolvimento;

· Gerar relatórios sobre ocorrências de sistemas em homologação para as equipes responsáveis e gestores;

· Identificar tendências e problemas no ambiente de Homologação, solicitando correções;

· Manter a integridade das massas de testes, através da documentação da área de desenvolvimento e rotinas de BACKUP;

· Manter interação com o Arquiteto de Teste do Desenvolvimento na condução do processo de homologação;

· Participar da normatização dos critérios para homologação de sistemas quando solicitado;

· Prover suporte as implantações a sistemas aplicativos;

· Validar a documentação de sistemas considerando as informações básicas de infra-estrutura definida e documentação de sistemas; bem como a estratégia de testes;

· Validar documentos de Estratégia de Testes e respectivos Planos de Testes, incluindo cenários, roteiros, scripts e casos de testes;

· Validar os procedimentos operacionais para implementação em Produção;

· Validar os sistemas e processos, garantindo a reprodução de suas características no ambiente de Produção;

· Verificar o atendimento quanto ao cumprimento das normas de padronização dos sistemas.
9.2
Planejamento e análise da produção (PAP)

· Acompanhar e atuar, conforme o caso, na resolução dos problemas ocorridos nos sistemas em produção;

· Acompanhar execuções de processamentos batch, on-line e de scripts automatizados dos sistemas aplicativos no ambiente de TI da CAIXA;

· Analisar demandas e sugerir a necessidade de recursos tecnológicos;

· Analisar os pareceres emitidos pelos técnicos e propor ações de correção;

· Avaliar possíveis impactos quando da implantação de novas aplicações nos ambientes operacionais já estabelecidos, sugerindo os ajustes necessários;

· Copiar JOB da produção, módulos, SYSINS, adequar PROCEDURES e efetuar as customizações necessárias;

· Criar e/ou manter rotinas de apoio aos processos em produção; 

· Customizar os produtos de apoio à produção, tais como Endevor, Control-M, Impact, VPS, ou outros que vierem a substituí-los, de acordo com as necessidades da CAIXA.

· Disponibilizar os sistemas nos horários e prazos programados nos ambientes de TI da CAIXA (produção);

· Divulgar o planejamento das rotinas de produção;

· Efetuar análise de impacto de sistemas e propor prazos e alternativas;

· Efetuar transferência de elementos de aplicativos do ambiente de Desenvolvimento para o ambiente de Homologação;

· Efetuar transferência de elementos de aplicativos do ambiente de Homologação para o ambiente de Produção;

· Elaborar e analisar relatórios de análise de performance e desempenho de aplicações e novas implementações, com emissão de pareceres;

· Elaborar e controlar os BACK-UP dos sistemas aplicativos, dos sistemas operacionais e demais BACK-UP da instalação;

· Elaborar e implementar processos de automatização de rotinas;

· Elaborar rotinas de “BACK-UP” e “RECOVERY” de catálogos, bases de dados, tabelas, arquivos, programas e demais informações de aplicação, nos ambientes de produção, homologação e desenvolvimento, conforme parâmetros definidos pelas respectivas áreas; 

· Elaborar, documentar e implementar as rotinas de produção dos sistemas aplicativos nas ferramentas de automação;

· Elaborar, documentar e implementar novos aplicativos e/ou fases operativas no ambiente de produção;

· Elaborar, documentar e implementar novos fluxos produtivos e/ou rotinas eventuais;

· Elaborar, documentar e implementar rotinas de produção a serem executadas;

· Elaborar, documentar e implementar rotinas de recuperação e reinício de processos;

· Executar padrões de gerenciamento de arquivos;

· Identificar situações e padrões para as necessidades de recuperação ou reinício de processos;

· Identificar, propor e implementar indicadores para o dimensionamento do custo na utilização de recursos;

· Implementar e documentar novos fluxos produtivos e/ou rotinas eventuais para validação e testes nos ambientes;

· Implementar e orientar padrões de gerenciamento de arquivos;

· Implementar medidas para correção de quaisquer incidentes/problemas ou deficiências observadas na produção de sistemas;

· Implementar novos fluxos produtivos e/ou rotinas eventuais;

· Implementar procedimentos de alocação e hierarquia de STORAGE;

· Implementar rotinas e processos referentes às implementações e manutenções de sistemas;

· Interagir tecnicamente com o responsável pela rotina ou pelo sistema onde existir pendência para a correção;

· Participar da elaboração cronograma de implantação e manutenção de sistemas e acordo de nível operacional;

· Prover suporte as implantações a sistemas aplicativos;

· Recuperar processos em ambiente de TI da CAIXA (homologação, desenvolvimento e produção) de acordo com a documentação disponibilizada;

· Verificar o atendimento quanto ao cumprimento das normas de padronização dos sistemas.
9.3
Atividades comuns a todas as macrocélulas 

· Analisar e registrar soluções de ocorrências, mantendo o respectivo histórico bem como as soluções;

· Atualizar os registros do banco de dados da gerência de configuração (CMDB);

· Auxiliar na identificação de necessidades de ferramentas para validação de sistemas quando solicitado;

· Auxiliar nas definições dos critérios e procedimentos de automação dos processos de analise, suporte e produção;

· Auxiliar o estabelecimento de metas e planos de ação corretivos, preventivos ou de melhorias, no sentido de elevar a qualidade dos serviços prestados;

· Avaliar o nível de absorção das atividades pelos empregados da CAIXA após cada etapa do processo de repasse e absorção de conhecimentos;

· Coletar, extrair, tratar, e depurar dados; elaborar e gerar relatórios (técnicos e gerenciais), gráficos, informações, e planilhas; periódicos, eventuais ou de acordo com as necessidades da CAIXA;

· Coordenar as equipes técnicas, terceirizadas, no cumprimento das metodologias e normativos vigentes;

· Documentar e manter atualizados todos os processos executados pela equipe;

· Efetuar a transferência de conhecimento aos empregados da CAIXA para que executem as atividades inerentes a cada macrocélula;

· Elaborar parecer técnico e apresentar ações de correção;

· Elaborar, manter e disponibilizar documentação de procedimentos e fluxos operacionais para o ambiente de TI da CAIXA;

· Executar as atividades das mudanças definidas, atualizando as informações relativas às atividades com qualidade;

· Exercitar e simular contingências, com emissão de pareceres conclusivos quanto à necessidade de correções e aperfeiçoamentos, mantendo o Plano de Contingência sempre atualizado em seu âmbito de atuação;

· Garantir a operacionalidade, acessibilidade, disponibilidade e integridade (adequação aos padrões de configurações estabelecidos pela CAIXA) dos softwares de gerência e respectivos servidores;

· Implementar as políticas de segurança da informação vigentes nos normativos no ambiente computacional;

· Implementar procedimentos definidos de segurança de dados;

· Manter a integridade do Ambiente de TI CAIXA (homologação, produção);

· Orientar os empregados CAIXA que estiverem acompanhando a realização de cada atividade descrita neste Resumo, quando da execução da atividade pela CONTRATADA, como complemento da capacitação dos empregados CAIXA na realização de tais atividades.

· Participar dos trabalhos referentes à avaliação de novas tecnologias e soluções de Banco de Dados;

· Participar e atuar na definição de novos projetos;

· Participar no planejamento da instalação/implantação/alteração na estrutura de TI da CAIXA, realizando testes de software, avaliações e liberações; inclusive da elaboração do acordo de nível operacional e respectivo cronograma em conformidade com os acordos de serviços;

· Preparar e ministrar apresentações/workshop relativos às suas atividades sempre que solicitado pela CAIXA;

· Propor e implementar melhorias e otimizações nos processos;

· Registrar os incidentes na ferramenta definida para Gerenciamento de Incidentes;

· Registrar soluções de ocorrência, mantendo o respectivo histórico bem como as soluções implementadas (banco de soluções);

· Solicitar a intervenção do fornecedor de software ou hardware, quando for o caso, através da abertura de chamado técnico e registrar as ocorrências em repositório apropriado, mediante delegação da CAIXA;

· Sugerir indicadores e auxiliar na definição das métricas na elaboração dos acordos;

· Tratar os incidentes, registrando as soluções de ocorrência, mantendo o respectivo histórico bem como as soluções implementadas (banco de soluções).
ANEXO III

ESTIMATIVA DE CUSTOS – CONTROLE, QUALIDADE E CONFORMIDADE

REROP/BR

	Objeto / Prazo
	Macrocélulas
	 Preço Mensal (A) 

	Controle, qualidade e conformidade - 18 meses
	Homologação de aplicativos e processos
	167.920,63

	
	Planejamento e análise de produção
	323.107,44

	TOTAL MENSAL (B = ∑A)
	491.028,07

	TOTAL GLOBAL (C = B x 18)
	8.838.505,26

	OBS: Os valores acima têm caráter meramente informativo.
	 


REROP/RJ

	Objeto / Prazo
	Macrocélulas
	 Preço Mensal (A) 

	Controle, qualidade e conformidade - 18 meses
	Homologação de aplicativos e processos
	215.530,89

	
	Planejamento e análise de produção
	263.298,91

	TOTAL MENSAL (B = ∑A)
	478.829,80

	TOTAL GLOBAL (C = B x 18)
	8.618.936,40

	OBS: Os valores acima têm caráter meramente informativo.
	 


REROP/SP

	Objeto / Prazo
	Macrocélulas
	 Preço Mensal (A) 

	Controle, qualidade e conformidade - 18 meses
	Homologação de aplicativos e processos
	132.341,15

	
	Planejamento e análise de produção
	297.827,84

	TOTAL MENSAL (B = ∑A)
	430.168,99

	TOTAL GLOBAL (C = B x 18)
	7.743.041,82

	OBS: Os valores acima têm caráter meramente informativo.
	 


	REROP - Controle, Qualidade e Conformidade

	HOMOLOGAÇÃO DE APLICATIVOS E PROCESSOS

	Perfil
	Estimativa BR
	Estimativa RJ
	Estimativa SP
	Sal. Caixa
	Pesquisa 1
	Pesquisa 2
	Pesquisa 3
	Média Sal.
	Estimativa BR
	Estimativa RJ
	Estimativa SP

	Especialista
	2
	1
	1
	7.331,00
	6.298,80
	8.512,19
	5.083,86
	6.806,46
	13.612,92
	6.806,46
	6.806,46

	Analista Sênior
	5
	16
	3
	5.822,00
	5.002,23
	6.760,00
	4.037,38
	5.405,40
	27.027,00
	86.486,40
	16.216,20

	Analista Pleno
	7
	9
	7
	4.923,00
	4.106,67
	4.786,00
	2.596,53
	4.103,05
	28.721,35
	36.927,45
	28.721,35

	Analista Júnior
	11
	6
	9
	3.776,00
	3.973,00
	3.437,00
	1.704,68
	3.222,67
	35.449,37
	19.336,02
	29.004,03

	Total Estimado RH
	25
	32
	20
	
	
	
	
	
	104.810,64
	149.556,33
	80.748,04


	PLANEJAMENTO E ANÁLISE DA PRODUÇÃO

	Perfil
	Estimativa BR
	Estimativa RJ
	Estimativa SP
	Sal. Caixa
	Pesquisa 1
	Pesquisa 2
	Pesquisa 3
	Média Sal.
	Estimativa BR
	Estimativa RJ
	Estimativa SP

	Especialista
	0
	1
	5
	7.331,00
	6.298,80
	8.512,19
	5.083,86
	6.806,46
	0,00
	6.806,46
	34.032,30

	Analista Sênior
	18
	20
	10
	5.822,00
	5.002,23
	6.760,00
	4.037,38
	5.405,40
	97.297,20
	108.108,00
	54.054,00

	Analista Pleno
	12
	11
	12
	4.923,00
	4.106,67
	4.786,00
	2.596,53
	4.103,05
	49.236,60
	45.133,55
	49.236,60

	Analista Júnior
	20
	0
	19
	3.776,00
	3.973,00
	3.437,00
	1.704,68
	3.222,67
	64.453,40
	0,00
	61.230,73

	Total Estimado RH
	50
	32
	46
	
	
	
	
	
	210.987,20
	160.048,01
	198.553,63


	RESUMO DAS REROP

	Perfil
	Estimativa BR
	Estimativa RJ
	Estimativa SP
	Total Estimativa BR
	Total Estimativa RJ
	Total Estimativa SP

	Especialista
	2
	2
	6
	13.612,92
	13.612,92
	40.838,76

	Analista Sênior
	23
	36
	13
	124.324,20
	194.594,40
	70.270,20

	Analista Pleno
	19
	20
	19
	77.957,95
	82.061,00
	77.957,95

	Analista Júnior
	31
	6
	28
	99.902,77
	19.336,02
	90.234,76

	Total
	75
	64
	66
	315.797,84
	309.604,34
	279.301,67
	904.703,85


	TOTAL GERAL DAS REROP

	Perfil
	Estimativa
	Estimativa REROP

	Especialista
	10
	68.064,60

	Analista Sênior
	72
	389.188,80

	Analista Pleno
	58
	237.976,90

	Analista Júnior
	65
	209.473,55

	Total
	205
	904.703,85

	total 18 Meses
	205
	16.284.669,30


	DISCRIMINAÇÃO DO BDI (BENEFÍCIOS DIRETOS E INDIRETOS)

	MACRO-CÉLULA HOMOLOGAÇÃO DE APLICATIVOS

	Composição de custos - BDI sobre a equipe estimada para aporte
	Alíquotas
	Brasília
	Rio de Janeiro
	São Paulo
	Total Mensal

	01. Total Remuneração por contrato
	 
	104.810,64
	149.556,33
	80.748,04
	335.115,01

	02. Reserva Técnica
	%
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	03. Total da Remuneração Mensal por contrato
	 
	104.810,64
	149.556,33
	80.748,04
	335.115,01

	Encargos Sociais Incidentes Sobre a Remuneração

	Grupo A - Encargos Sociais Básicos

	01. INSS
	20%
	20.962,12
	29.911,26
	16.149,60
	67.022,98

	02. SESI ou SESC
	1,50%
	1.572,15
	2.243,34
	1.211,22
	5.026,71

	03. SENAI ou SENAC
	1,00%
	1.048,10
	1.495,56
	807,48
	3.351,14

	04. INCRA
	0,20%
	209,62
	299,11
	161,49
	670,22

	05. Salário Educação
	2,50%
	2.620,26
	3.738,90
	2.018,70
	8.377,86

	06. FGTS
	8,00%
	8.384,85
	11.964,50
	6.459,84
	26.809,19

	07. Seguros de Acidentes do Trabalho (SAT/INSS)
	2,00%
	2.096,21
	2.991,12
	1.614,96
	6.702,29

	08. SEBRAE
	1%
	628,86
	897,33
	484,48
	2.010,67

	TOTAL GRUPO A
	 
	37.522,17
	53.541,12
	28.907,77
	119.971,06

	Grupo B - Encargos que recebem incidência do grupo A

	09. Férias + 1/3
	8,33%
	8.730,72
	12.458,04
	6.726,31
	27.915,07

	10. Auxílio doença
	1,39%
	1.456,86
	2.078,83
	1.122,39
	4.658,08

	11. Licença Maternidade/Paternidade
	0,02%
	20,96
	29,91
	16,14
	67,01

	12. Faltas legais
	0,28%
	293,46
	418,75
	226,09
	938,30

	13. Acidentes de Trabalho
	0,33%
	345,87
	493,53
	266,46
	1.105,86

	14. Aviso Prévio
	1,00%
	1.048,10
	1.495,56
	807,48
	3.351,14

	15. 13º Salário
	8,33%
	8.730,72
	12.458,04
	6.726,31
	27.915,07

	TOTAL GRUPO B
	19,68%
	20.626,69
	29.432,66
	15.891,18
	65.950,53

	Grupo C - Encargos que não recebem incidência do grupo C

	16. Aviso Prévio Indenizado
	0,42%
	440,20
	628,13
	339,14
	1.407,47

	17. Indenização Adicional
	0,08%
	83,84
	119,64
	64,59
	268,07

	18. Indenização (Rescisão sem justa causa)
	3,60%
	3.773,18
	5.384,02
	2.906,92
	12.064,12

	TOTAL GRUPO C
	 
	4.297,22
	6.131,79
	3.310,65
	13.739,66

	Grupo D - Reincidência do grupo A sobre o grupo B

	19. Reincidência dos Encargos do Grupo A sobre o Grupo B
	7,38%
	7.735,02
	11.037,25
	5.959,20
	24.731,47

	20. Reincidência do item 06 sobre o item 16
	8,00%
	35,21
	50,25
	27,13
	112,59

	TOTAL DO GRUPO D
	 
	7.770,23
	11.087,50
	5.986,33
	24.844,06

	TOTAL DOS ENCARGOS SOCIAIS (A+B+C+D)
	 
	70.216,31
	100.193,07
	54.095,93
	224.505,31


Valor total da mão-de-obra (Remuneração+

	Reserva Técnica+Encargos Sociais (E)
	 
	175.026,95
	249.749,40
	134.843,97
	559.620,32

	Insumos (F)

	01. Treinamento e/ou reciclagem de pessoal
	1,00%
	1.048,10
	1.495,56
	807,48
	3.351,14

	02. Assistência Média
	0,96%
	1.006,18
	1.435,74
	775,18
	3.217,10

	03. Vale Alimentação
	1,73%
	1.813,22
	2.587,32
	1.396,94
	5.797,48

	04. Vale-transporte
	0,04%
	41,92
	59,82
	32,29
	134,03

	05. Outros (Especificar)
	0%
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	VALOR TOTAL DOS INSUMOS (F)
	 
	3.909,42
	5.578,44
	3.011,89
	12.499,75

	Demais componentes (G)

	01. Despesas Administrativas/operacionais
	8,50%
	14.877,29
	21.228,69
	11.461,73
	47.567,71

	02. Lucro
	7,50%
	13.127,02
	18.731,20
	10.113,29
	41.971,51

	VALOR TOTAL DOS DEMAIS COMPONENTES (G)
	 
	28.004,31
	39.959,89
	21.575,02
	89.539,22

	Subtotal (Grupos A+B+C+D+Insumos+Demais Componentes)
	 
	102.130,04
	145.731,40
	78.682,84
	326.544,28

	TRIBUTOS (H)

	01. ISSQN
	2,00%
	2.096,21
	2.991,12
	1.614,96
	6.702,29

	02. COFINS
	3,00%
	3.144,31
	4.486,68
	2.422,44
	10.053,43

	03. PIS/PASEP
	0,65%
	681,26
	972,11
	524,86
	2.178,23

	TOTAL TIRBUTOS (H)
	 
	5.921,78
	8.449,91
	4.562,26
	18.933,95

	PREÇO MACRO-CÉLULA (E+F+G+H)
	680.593,24


	MACRO-CÉLULA PLANEJAMENTO, CONTROLE E ANÁLISE DA PRODUÇÃO

	Composição de custos - BDI sobre a equipe estimada para aporte
	Alíquotas
	Brasília
	Rio de Janeiro
	São Paulo
	Total Mensal

	01. Total Remuneração por contrato
	 
	210.987,20
	160.048,01
	198.553,63
	569.588,84

	02. Reserva Técnica
	%
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	03. Total da Remuneração Mensal por contrato
	 
	210.987,20
	160.048,01
	198.553,63
	569.588,84

	Encargos Sociais Incidentes Sobre a Remuneração

	Grupo A - Encargos Sociais Básicos

	01. INSS
	20%
	42.197,44
	32.009,60
	39.710,72
	113.917,76

	02. SESI ou SESC
	1,50%
	3.164,80
	2.400,72
	2.978,30
	8.543,82

	03. SENAI ou SENAC
	1,00%
	2.109,87
	1.600,48
	1.985,53
	5.695,88

	04. INCRA
	0,20%
	421,97
	320,09
	397,10
	1.139,16

	05. Salário Educação
	2,50%
	5.274,68
	4.001,20
	4.963,84
	14.239,72

	06. FGTS
	8,00%
	16.878,97
	12.803,84
	15.884,29
	45.567,10

	07. Seguros de Acidentes do Trabalho (SAT/INSS)
	2,00%
	4.219,74
	3.200,96
	3.971,07
	11.391,77

	08. SEBRAE
	1%
	1.265,92
	960,28
	1.191,32
	3.417,52

	TOTAL GRUPO A
	 
	75.533,39
	57.297,17
	71.082,17
	203.912,73

	Grupo B - Encargos que recebem incidência do grupo A

	09. Férias + 1/3
	8,33%
	17.575,23
	13.331,99
	16.539,51
	47.446,73

	10. Auxílio doença
	1,39%
	2.932,72
	2.224,66
	2.759,89
	7.917,27

	11. Licença Maternidade/Paternidade
	0,02%
	42,19
	32,00
	39,71
	113,90

	12. Faltas legais
	0,28%
	590,76
	448,13
	555,95
	1.594,84

	13. Acidentes de Trabalho
	0,33%
	696,25
	528,15
	655,22
	1.879,62

	14. Aviso Prévio
	1,00%
	2.109,87
	1.600,48
	1.985,53
	5.695,88

	15. 13º Salário
	8,33%
	17.575,23
	13.331,99
	16.539,51
	47.446,73

	TOTAL GRUPO B
	 
	41.522,25
	31.497,40
	39.075,32
	112.094,97

	Grupo C - Encargos que não recebem incidência do grupo C

	16. Aviso Prévio Indenizado
	0,42%
	886,14
	672,20
	833,92
	2.392,26

	17. Indenização Adicional
	0,08%
	168,78
	128,03
	158,84
	455,65

	18. Indenização (Rescisão sem justa causa)
	3,60%
	7.595,53
	5.761,72
	7.147,93
	20.505,18

	TOTAL GRUPO C
	 
	8.650,45
	6.561,95
	8.140,69
	23.353,09

	Grupo D - Reincidência do grupo A sobre o grupo B

	19. Reincidência dos Encargos do Grupo A sobre o Grupo B
	7,38%
	15.570,85
	11.811,54
	14.653,25
	42.035,64

	20. Reincidência do item 06 sobre o item 16
	8,00%
	70,89
	53,77
	66,71
	191,37

	TOTAL DO GRUPO D
	 
	15.641,74
	11.865,31
	14.719,96
	42.227,01

	TOTAL DOS ENCARGOS SOCIAIS (A+B+C+D)
	 
	141.347,83
	107.221,83
	133.018,14
	381.587,80

	Valor total da mão-de-obra (Remuneração+
Reserva Técnica+Encargos Sociais (E)
	 
	352.335,03
	267.269,84
	331.571,77
	951.176,64

	Insumos (F)

	01. Treinamento e/ou reciclagem de pessoal
	1,00%
	2.109,87
	1.600,48
	1.985,53
	5.695,88

	02. Assistência Média
	0,96%
	2.025,47
	1.536,46
	1.906,11
	5.468,04

	03. Vale Alimentação
	1,73%
	3.650,07
	2.768,83
	3.434,97
	9.853,87

	04. Vale-transporte
	0,04%
	84,39
	64,01
	79,42
	227,82

	05. Outros (Especificar)
	0%
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	VALOR TOTAL DOS INSUMOS (F)
	 
	7.869,80
	5.969,78
	7.406,03
	21.245,61

	Demais componentes (G)

	01. Despesas Administrativas/operacionais
	8,50%
	29.948,47
	22.717,93
	28.183,60
	80.850,00

	02. Lucro
	7,50%
	26.425,12
	20.045,23
	24.867,88
	71.338,23

	VALOR TOTAL DOS DEMAIS COMPONENTES (G)
	 
	56.373,59
	42.763,16
	53.051,48
	152.188,23

	Subtotal (Grupos A+B+C+D+Insumos+Demais Componentes)
	 
	205.591,22
	155.954,77
	193.475,65
	555.021,64

	TRIBUTOS (H)

	01. ISSQN
	2,00%
	4.219,74
	3.200,96
	3.971,07
	11.391,77

	02. COFINS
	3,00%
	6.329,61
	4.801,44
	5.956,60
	17.087,65

	03. PIS/PASEP
	0,65%
	1.371,41
	1.040,31
	1.290,59
	3.702,31

	TOTAL TIRBUTOS (H)
	 
	11.920,76
	9.042,71
	11.218,26
	32.181,73

	PREÇO MACRO-CÉLULA (E+F+G+H)
	1.156.792,21


	PESQUISA MÉDIA SALARIAL 

	Item
	Células
	BR
	RJ
	SP
	Total Mensal

	Controle, Qualidade e Conformidade
	Homologação de aplicativos e homologação de processos;
	212.862,46
	303.737,64
	163.993,14
	680.593,24

	
	Planejamento e controle da produção e análise de produção
	428.499,18
	325.045,49
	403.247,54
	1.156.792,21

	
	Total
	641.361,64
	628.783,13
	567.240,68
	1.837.385,45


	VALOR DO PREGÃO 001/2008

	Item
	Células
	BR
	RJ
	SP
	Total Mensal

	Controle, Qualidade e Conformidade
	Homologação de aplicativos e homologação de processos;
	122.978,81
	127.324,14
	100.689,17
	350.992,12

	
	Planejamento e controle da produção e análise de produção 
	217.715,70
	201.552,33
	192.408,14
	611.676,17

	
	Total
	340.694,51
	328.876,47
	293.097,31
	962.668,29


	VALOR ESTIMADO (18 meses)

	Item
	Células
	BR
	RJ
	SP
	Total Mensal

	Controle, Qualidade e Conformidade
	Homologação de aplicativos e homologação de processos;
	167.920,63
	215.530,89
	132.341,15
	515.792,67

	
	Planejamento e controle da produção e análise de produção 
	323.107,44
	263.298,91
	297.827,84
	884.234,19

	
	Total mensal por Representação
	491.028,07
	478.829,80
	430.168,99
	1.400.026,86

	
	Total Global por Representação
	8.838.505,26
	8.618.936,40
	7.743.041,82
	25.200.483,48


ANEXO IV 

INDICADORES E MULTAS

1
INTRODUÇÃO

1.1
Os indicadores apresentados neste Anexo visam avaliar a qualidade e desempenho dos serviços prestados pela CONTRATADA à CAIXA. 

2
REGRA DE FORMAÇÃO DO NOME DO INDICADOR

2.1
Para a padronização dos nomes do indicador será adotado o seguinte LAY-OUT:

IMMMCCCNNN, onde:

a) I – Valor fixo I de Indicador

b) MMM – Indica o contrato

· CQC – Controle, Qualidade e Conformidade

c) CCC – Indica as Macrocélulas da CONTRATADA

· HMP – Controle/Homologação de Aplicativos e Processos

· PAP – Controle / Planejamento e Análise de Produção

· XXX – Aplicável as duas macrocélulas.

d) NNN – Indica número sequencial do indicador

3
APLICABILIDADE

3.1
Para os indicadores cujo nome contenha XXX, considera-se que são aplicáveis às atividades comuns das duas macrocélulas, devendo a apuração ser realizada no âmbito de cada MACROCÉLULA.

3.2
Havendo ocorrências que possam ser enquadradas em mais de um indicador será utilizado o indicador de maior valência de multa, para apuração do nível de serviço afetado.

4
INDICADORES E MULTAS

4.1
ICQCXXX001 – EXECUTAR ATIVIDADES
4.1.1
Objetivo do Indicador

Verificar a conformidade da execução das atividades sob a responsabilidade da CONTRATADA.

4.1.2
Atividades Correlatas

Atividades sob a responsabilidade da CONTRATADA.

4.1.3
Como Medir

Por intermédio de procedimentos, rotinas, ferramentas de gerenciamento adotadas pela CAIXA ou que a CAIXA vier a definir.

A periodicidade de apuração do indicador será mensal.

A conformidade visa verificar a integridade (completeza, sequência, prazos, tempestividade e geração de produto final) da execução dos procedimentos definidos pela CAIXA.

4.1.4
Relatórios

Apresentação dos relatórios de acordo com as especificações no item “Relatórios e Documentação” do Anexo II – Especificações.

4.1.5
Valor de Referência

Zero ocorrência de atividades não conforme com os procedimentos definidos pela CAIXA.

4.1.6
Fórmula

Indicador = Número de Atividades não conforme com os procedimentos definidos pela CAIXA.

4.1.7
Faixa da Métrica

	Faixa da Métrica
	Multa

	Indicador = 0

Indicador > 0
	0,00 % da fatura mensal do CONTRATO

0,03 % da fatura mensal do CONTRATO por procedimento não conforme


4.2
ICQCXXX002 – ENTREGAR RELATÓRIOS
4.2.1
Objetivo do Indicador

Verificar o prazo de entrega dos relatórios.

4.2.2
Atividade Correlata

Coletar, extrair, tratar e depurar dados; elaborar e gerar relatórios (técnicos e gerenciais), gráficos, informações e planilhas; periódicos, eventuais ou de acordo com as necessidades da CAIXA.

4.2.3
Como Medir

Por intermédio de procedimentos, rotinas, ferramentas de gerenciamento adotadas pela CAIXA ou que a CAIXA vier a definir.

A periodicidade de apuração do indicador será mensal.

4.2.4
Relatórios

Apresentação dos relatórios de acordo com as especificações no item “Relatórios e Documentação” do Anexo II – Especificações.

4.2.5
Valor de Referência

Zero ocorrência de atraso e não entrega de relatórios.

4.2.6
Fórmula

Indicador = Número de relatórios entregues em atraso ou não entregue.

4.2.7
Faixa da Métrica

	Faixa da Métrica
	Multa

	Indicador = 0

Indicador > 0
	0,00 % da fatura mensal do CONTRATO

0,01% da fatura mensal do CONTRATO, por relatórios entregues em atraso ou não entregues


4.3
ICQCXXX003 – TRANSFERIR CONHECIMENTO AOS EMPREGADOS CAIXA
4.3.1
Objetivo do Indicador

Transferir Conhecimento aos empregados CAIXA para que possam executar, com a mesma propriedade, as atividades sob a responsabilidade da CONTRATADA.

4.3.2
Atividade Correlata

Efetuar a transferência de Conhecimento aos empregados CAIXA para que executem as atividades inerentes a cada macrocélula.

4.3.3
Como Medir

Por intermédio de procedimentos, rotinas, ferramentas de gerenciamento adotadas pela CAIXA ou que a CAIXA vier a definir.

Avaliações de aprendizagem aplicadas ao final de cada ação de transferência de conhecimento.

Avaliação de impacto sobre o desempenho individual, realizadas após cada ação de transferência de conhecimento, baseada nos objetivos/ meta de aprendizagem desenhados para essa transferência.

A periodicidade de apuração do indicador será mensal.

4.3.4
Relatórios

Apresentação de relatórios de acordo com as especificações no item “Relatórios e Documentação” do Anexo II – Especificações.

Apresentação de relatórios das atividades realizadas por empregado CAIXA quando supervisionado por técnico/especialista da CONTRATADA.

4.3.5
Valor de Referência

Zero ocorrência de demanda de capacitação não atendida.

4.3.6
Fórmula

Indicador = Número de demandas de capacitação não atendidas.

4.3.7
Faixa da Métrica

	Faixa da Métrica
	Multa

	Indicador = 0

Indicador > 0
	0,00 % da fatura mensal do CONTRATO

1,00 % da fatura mensal do CONTRATO por demanda de transferência de conhecimento não atendida


4.4
ICQCXXX004 - EXECUTAR ATIVIDADES DE MUDANÇAS
4.4.1
Objetivo do Indicador

Verificar o prazo de execução das atividades de mudanças.

4.4.2
Atividade Correlata

Executar as atividades das mudanças definidas, atualizando as informações relativas às atividades com qualidade.

4.4.3
Como Medir

Por intermédio de procedimentos, rotinas, ferramentas de gerenciamento adotadas pela CAIXA ou que a CAIXA vier a definir.

A periodicidade de apuração do indicador será mensal.

4.4.4
Relatórios

Apresentação de relatórios de acordo com as especificações no item “Relatórios e Documentação” do Anexo II – Especificações.

4.4.5
Valor de Referência

99% das atividades executadas no prazo conforme demandas encaminhadas.

4.4.6
Fórmula

Indicador (em %) = ((TR-TRA)/TR))*100

Onde:

TR – Total de atividades de mudanças demandadas.

TRA – Total de atividades de mudanças não executadas no prazo conforme demanda.
4.4.7
Faixa da Métrica

	Faixa da Métrica
	Multa

	99,00 % ≤ Indicador

98,00 % ≤ Indicador < 99,00 %

97,00 % ≤ Indicador < 98,00 %

Indicador < 97,00 %
	0,00 % da fatura mensal do CONTRATO

1,00 % da fatura mensal do CONTRATO

2,00 % da fatura mensal do CONTRATO

3,00 % da fatura mensal do CONTRATO


4.5
ICQCHMP005 – DOCUMENTAR FLUXOS PRODUTIVOS, PROCESSOS E ROTINAS

4.5.1
Objetivo do Indicador

Verificar a existência e qualidade da documentação.

4.5.2
Atividades Correlatas

Documentar e implementar novos fluxos produtivos, sistemas novos ou legados e/ou rotinas eventuais para validação e testes no ambiente de homologação;

Documentar e manter atualizados todos os processos executados pela equipe.

4.5.3
Como Medir

Por intermédio de procedimentos, rotinas, ferramentas de gerenciamento adotadas pela CAIXA ou que a CAIXA vier a definir.

Por meio da verificação da conformidade das documentações com normativos, padrões utilizados, especificações das demandas, etc.

A periodicidade de apuração do indicador será mensal.

4.5.4
Relatórios

Apresentação de relatórios de acordo com as especificações no item “Relatórios e Documentação” do Anexo II – Especificações.

4.5.5
Valor de Referência

Zero ocorrência de documentação inexistente ou não conforme.

4.5.6
Fórmula

Indicador = Número de ocorrências de documentação inexistente ou não conforme.

4.5.7
Faixa da Métrica

	Faixa da Métrica
	Multa

	Indicador = 0

Indicador > 0
	0,00 % da fatura mensal do CONTRATO

0,50 % da fatura mensal do CONTRATO por documentação inexistente ou não conforme


5
GLOSSÁRIO
· Atividade correlata: Estabelece um vínculo do indicador com as atividades sob a responsabilidade da CONTRATADA.

· Valor de Referência: Define a qualidade esperada para a atividade bem como o valor ótimo (esperado) para o indicador.

· Relatórios: Define os tipos de relatórios que a CONTRATADA deverá apresentar para acompanhamento, por parte da CONTRATANTE dos serviços relacionados ao indicador em questão.

· Como medir: Forma pela qual a CAIXA realizará o acompanhamento e apuração do indicador.

· Fórmula: Define a forma de cálculo do indicador. Para os casos onde o indicador é apurado por número de ocorrências a fórmula define a variável utilizada para a aplicação da multa.

· IC (Itens de Configuração): são os ativos (hardwares, softwares, documentações, sistemas, etc., relacionados nos Anexos V, V-a e V-b do EDITAL que sustentam os serviços/negócios da CAIXA sob responsabilidade da área de TI).

ANEXO V
AMBIENTE TECNOLÓGICO DA CAIXA – REROP/BR

O ambiente tecnológico centralizado da CAIXA, da Representação de Operações Tecnológicas de Brasília, é composto das seguintes configurações de HARDWARE E SOFTWARE:

I) Plataforma Mainframe (IBM)

II) Multiplataformas (SUN e X86/X64)

III) Armazenamento (EMC, IBM, HITACHI, SUN/Storagetek e Storage HP MA8000)

IV) Rede (diversos fornecedores)

V) SOFTWARE básico e ferramentas de suporte (diversos fornecedores)

A seguir são apresentados os componentes que caracterizam o ambiente mencionado:

1
HARDWARE UTILIZADO

1.1
CPU - Resumo

	PLATAFORMA
	REROP/BR

	IBM – Mainframe
	2 - 2097 732

1 - 2097 706

1 - 2094 703

	
	5200 MSU

40.724 MIPS

	SUN – Aberta
	1 E10000 (64p)

3 F15000 (72p cada)

1 E6500 (8p)

2 E25000 (64 P dual core, ao todo)

2 T5220 (08 núcleos)

17 SUN outros

2 E25000 (MULTICANAL – 64 P dual core)

1 M9000 (GED - 32 P dual core)

	HP – Compaq
	2 – Alpha Server GS 160 8/1001

	X86/X64 – Aberta
	135 Windows Físicos

194 Windows Virtuais

79 Linux Físicos

64 Linus Virtuais

Total 472 servidores


1.2
DETALHAMENTO DE CPU, ARMAZENAMENTO E QUANTIDADE DE USUÁRIOS

CPU IBM

	MODELO
	MEMÓRIA
	OSA GbE
	OSA BaseT
	FICON
	ESCON

	2097 732
	352 GB
	40 ports
	12 ports
	80 ports
	32 ports

	2097 732
	352 GB
	40 ports
	12 ports
	80 ports
	32 ports

	2097 706
	128 GB
	40 ports
	12 ports
	80 ports
	32 ports

	2094 703
	128 GB
	20 ports
	12 ports
	80 ports
	32 ports


CPU SUN

	MODELO
	MEMÓRIA
	PROCESSADORES
	CANAIS SCSI
	CANAIS FC

	SUN T5220 server - BEL074516V
	32GB
	SE T5220 8CR 1.2GHZ 
	1
	2

	SUN T5220 server - BEL07461H6
	32GB
	SE T5220 8CR 1.2GHZ 
	1
	2

	5-slot Sun Enterprise E3500 823fde9c
	1 GB
	2 x UltraSPARC II 248 MHz
	CD-DAT
	1

	5-slot Sun Enterprise E3500 925h44cc
	1 GB
	2 x UltraSPARC II 400 MHz
	CD-DAT
	1

	Sun Fire 880 (900 MHz) - 236V01F6
	8 GB
	4 x Sun Fire 880 (900 MHz)
	DVD-DAT
	2

	Sun Fire 880 (900 MHz) - 236V01C4
	8 GB
	4 x Sun Fire 880 (900 MHz)
	DVD-DAT
	2

	Sun Fire 880 (900 MHz) - 218V0025
	8 GB
	4 x Sun Fire 880 (900 MHz)
	DVD-DAT
	2

	Sun Fire 880 (900 MHz) - 236V0068
	8 GB
	4 x Sun Fire 880 (900 MHz)
	DVD-DAT
	2

	Sun Fire 880 (900 MHz) - 236V01A6
	4 GB
	4 x Sun Fire 880 (900 MHz)
	DVD-DAT
	2

	Sun Fire 880 (900 MHz) - 236V01AA
	4 GB
	4 x Sun Fire 880 (900 MHz)
	DVD-DAT
	2

	Sun Fire 880 (900 MHz) - 236V0247
	4 GB
	4 x Sun Fire 880 (900 MHz)
	DVD-DAT 
	2 

	SUN T5220 server - BEL074516V
	32GB
	SE T5220 8CR 1.2GHZ
	1
	2

	SUN T5220 server - BEL07461H6
	32GB
	SE T5220 8CR 1.2GHZ
	1
	2

	SUN Fire E25 K server
	288 GB
	36 x UltraSParc-IV+ 1800 MHz (dual core)
	18
	26

	SUN Fire E25 K server 
	224 GB
	28 x UltraSParc-IV+ 1800 MHz (dual core)
	14
	22

	SUN Fire 15 K server - 201a2004
	144 GB
	72 x UltraSParc-III 900 MHz
	22
	15

	SUN Fire 15 K server - 201a2005
	288 GB
	72 x UltraSParc-III 1200 MHz
	22
	18

	SUN Fire 15 K server - 201a2006
	288 GB
	72 x UltraSParc-III 1200 MHz
	22
	18

	SUN Enterprise 10 K server - 6529b
	64 GB
	64 x UltraSParc-II 400 MHz
	19
	33

	Sun SPARC Enterprise M9000-32
	256 GB
	64 x SPARC64 VI 2.28Ghz Dual Core
	0
	32

	SUN Fire E25 K server  (Multicanal)
	512 GB
	36 x UltraSParc-IV+ 2.400 MHz (dual core)
	64
	32

	SUN Fire E25 K server (Multicanal)
	512 GB
	36 x UltraSParc-IV+ 2.400 MHz (dual core)
	64
	32

	SUN Enterprise 6500 server 053h2b03
	4 GB
	8 x UltraSParc-II 400 MHz
	8
	18

	Sun Fire X4100 - 0822BD3CB6  (Multicanal)
	-
	-
	-
	-

	Sun Fire X4100 - 0822BD3CB7  (Multicanal)
	-
	-
	-
	-

	Sun Fire X4100 - 0822BD3CB8  (Multicanal)
	-
	-
	-
	-

	Sun Fire X4100 - 0822BD3CB9 (Multicanal)
	-
	-
	-
	-

	Sun Fire X4100 - 0822BD3CB6  (Multicanal)
	-
	-
	-
	-

	SPARCstation 5 (170Mz) - 820C0514
	32 MB
	1 x SPARCstation 5 (170Mz)
	HD
	0

	SPARCstation 5 (170Mz) - 820C0537
	32 MB
	1 x SPARCstation 5 (170Mz)
	HD
	0

	Sun Blade 100 - FT20910034
	256 MB
	1 x UltraSPARC-IIE 502Mz
	HD
	0

	Sun Blade 100 - FT21040172
	256 MB
	1 x UltraSPARC-IIE 502Mz
	HD
	0

	Sun Blade 100 - FT21040172
	256 MB
	1 x UltraSPARC-IIE 502Mz
	HD
	0

	Sun Blade 100 - FT20910116
	256 MB
	1 x UltraSPARC-IIE 502Mz
	HD
	0

	Sun Blade 100 - FT20910030
	256 MB
	1 x UltraSPARC-IIE 502Mz
	HD
	0

	Sun Blade 100 - FT20910038
	256 MB
	1 x UltraSPARC-IIE 502Mz
	HD
	0


CPU HP COMPAQ

	MODELO
	MEMÓRIA
	PROCESSADORES
	CANAIS SCSI
	CANAIS FC

	Compaq Alpha Server GS160 8/1001 – AY14702661
	5 GB
	4 X ev68CB Pass 2.4 (21264C)
	4
	1

	Compaq Alpha Server GS160 8/1001 – AY14702715
	5 GB
	4 X ev68CB Pass 2.4 (21264C)
	1
	1


STORAGE - DISCO

	Fornecedor
	Modelo
	Host
	Capacidade GB
	Cache

	
	
	
	física
	útil
	

	IBM
	DS 8100
	IBM
	30.368
	21.787
	128 GB

	IBM
	DS 8100
	IBM
	30.638
	18.557
	128 GB

	
	
	NT e SUN
	
	3.376
	

	IBM
	DS 8300
	IBM
	32.352
	11.633
	128 GB

	
	
	NT e SUN
	
	10.474
	

	IBM
	DS 8300
	IBM
	37.024
	13.632
	128 GB

	
	
	NT e SUN
	
	11.642
	

	IBM
	DS 8300
	IBM
	32.352
	11.633
	128 GB

	
	
	NT e SUN
	
	10.474
	

	EMC
	DMX3
	IBM
	49.056
	22.119
	128 GB

	
	
	NT e SUN
	
	20.448
	

	EMC
	DMX3
	IBM
	49.056
	23.098
	128 GB

	
	
	NT e SUN
	
	18.552
	

	HP-COMPAQ
	Storage Works Modular Array 8000 ( MA8000 )
	HP
	1.419
	1.322
	512 MB 

	HITACHI
	AMS 1000
	LINUX e SUN
	10.000
	10.000
	16GB

	Total
	
	
	272.265
	208.747
	


	VIRTUALIZADOR DE DISCOS

	Fornecedor
	Modelo
	Host
	Capacidade GB

	Hitachi
	UPS VM
	Linux e SUN
	10.000


	EQUIPAMENTOS DE BACK UP
	Qtde.

	Silos Robóticos Storagetek
	5

	HP Compaq TL 895
	1

	HP Compaq TL 891
	1

	Robô HP Storage Work MSL5000
	1

	Virtual Storage Manager (VSM)
	2

	Robô SUN L 1800
	1


	MÍDIAS
	Volume

	Mídias 9840
	26.978

	Mídias 3490
	50.825

	Mídias LT0
	71

	Mídias DLT
	5500


	USUÁRIOS CADASTRADOS POR AMBIENTE
	QUANTIDADE

	MAINFRAME
	250.827

	SUN
	114.594

	X86/X64
	18.281

	Open/VMS
	11.145


1.3
REDE

	EQUIPAMENTOS
	REROP/BR

	Roteadores
	36

	Switches
	83

	Firewall
	12 PIX CISCO 535

1 PIX CISCO 515

6 Checkpoint NG

4 Nokia Checkpoint

	Scopia Radvision P20 Gateway
	1

	Hub
	4

	IP Phone
	0

	Balanceador de Carga
	14

	VPN 3000
	1

	CCU - 3745
	1

	CCU - 3746
	1

	Gateway Ezenia Encounter 3000 Net Gate
	1

	MCU Ezenia Encounter 3000 Net Server 
	1


1.3.1
Quantidade de Portas/Interfaces
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2
SOFTWARES UTILIZADOS

2.1 PRINCIPAIS SOFTWARES UTILIZADOS NO AMBIENTE CAIXA

	
	IBM
	SUN
	COMPAQ
	X86/X64

	SISTEMA OPERACIONAL
	Z/OS
	SOLARIS
	VMS
	WINDOWS     LINUX DEBIAN

	BANCO DE DADOS
	DB2

IDMS
	SYBASE ASE

SYBASE ASIQ

ORACLE
	CACHE
	SQL, PHP, POSTGREE, DB2

	SERVIDORES DE APLICAÇÃO
	CICS

WEBSPHERE
	SUN ONE

APPLICATION SERVER SJSAS
	-
	IIS / COM+ / APACHE / JBOSS / TOMCAT


2.2
DEMAIS SOFTWARES UTILIZADOS

	PRODUTO
	FORNECEDOR
	PLATAFORMA
	Funcionalidade

	
	
	
	

	ABEND AID
	COMPUWARE
	MAINFRAME
	Homologação/testes

	ACF/NCP
	IBM
	MAINFRAME
	Rede

	ACF/SSP
	IBM
	MAINFRAME
	Rede

	ACS
	CISCO
	X86/X64
	Rede

	ADAPTIVE SERVER ENTERPRISE
	SYBASE
	SUN
	Banco de dados

	ADAPTIVE SERVER IQ
	SYBASE
	SUN
	Banco de dados

	AFM
	GFS
	MAINFRAME
	Produção

	APACHE TOMCAT
	SOFTWARE LIVRE
	X86/X64 / LINUX
	Aplicação / servidor web

	ASG-IMPACT WEB
	ASG
	X86/X64
	Gerenciamento

	ASG-MESSAGE CENTER
	ASG
	X86/X64
	Gerenciamento

	ASG-SERVER FACILITY
	ASG
	X86/X64
	Gerenciamento

	AUTO OPERATOR
	CSC
	MAINFRAME
	Produção

	BCP BASIC CONTROL PROGRAM
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	BDT
	IBM
	MAINFRAME
	Suporte

	BIND
	SOLARIS/ LINUX
	X86/X64 / SUN
	Rede

	BMC MAINVIEW
	BMC
	MAINFRAME
	Monitoração

	BSFTFD-SSL
	LINUX
	X86/X64 / SUN
	Rede

	BUSINESS OBJECTS
	BUSINESS OBJECTS
	X86/X64
	Business intelligence

	CACTI
	OPEN
	X86/X64
	Gerenciamento

	CACIQUE
	OPEN
	X86/X64
	Inventário

	C/C ++
	SUN MICROSYSTEM
	SUN
	Desenvolvimento

	C/C++ WITH DEBUG TOOL
	IBM
	MAINFRAME
	Desenvolvimento

	CA ADVANTAGE CA-IDMS DATABASE SERVER OPTION
	CA
	X86/X64
	Banco de dados

	CA90S
	CA
	MAINFRAME
	Suporte

	CACHE
	INTERSYSTEMS
	COMPAQ
	Banco de dados

	CASPOOL
	CA
	MAINFRAME
	Rede

	FIREWALL-1
	CHECKPOINT
	SUN
	Rede

	CHECKPOINT  MANAGER
	CHECKPOINT
	X86/X64
	Rede / segurança

	CHILI! SOFT ASP
	SUN MICROSYSTEM
	SUN
	Suporte

	CICS ABEND AID
	COMPUWARE
	MAINFRAME
	Homologação/testes

	CICS CONECTOR
	SUN MICROSYSTEM
	SUN
	Homologação/testes

	CICS TS
	IBM
	MAINFRAME
	Homologação/testes

	CISCO WORKS 2000
	CISCO
	UNIX
	Gerência de rede

	COBOL
	IBM
	MAINFRAME
	Desenvolvimento

	COMPUWARE ECOSYSTEMS OS UPDATE
	COMPUWARE
	X86/X64
	Monitoração

	COMPUWARE ECOTOOLS
	COMPUWARE
	X86/X64
	Monitoração

	COMPUWARE LICENSE MANAGER
	COMPUWARE
	X86/X64
	Monitoração

	COMPUWARE VANTAGEVIEW
	COMPUWARE
	X86/X64
	Monitoração

	CONCORD e-HEALTH
	CONCORD
	X86/X64/SUN
	Gerência de rede

	CONNECT
	STERLING
	MAINFRAME
	Rede

	CONTROL  M
	BMC
	MAINFRAME
	Produção

	CONTROL  R
	BMC
	MAINFRAME
	Produção

	CONTROL AS
	BMC
	MAINFRAME
	Produção

	CONTROLM (UNIX)
	BMC
	SUN
	Produção

	CONTROLM ENTERPRISE
	BMC
	SUN
	Produção

	CONTROL-SA
	BMC
	SUN
	Gerenciamento de acesso de usuários

	CONVERGER
	NT SOFTWARE
	SUN/X86/X64
	Gerenciamento de telefonia

	COOLGEN
	CA
	MAINFRAME
	Administração de dados

	CPT (CICS PROGRAMMER TOOLKIT)
	CA
	MAINFRAME
	Desenvolvimento

	CRYPTOGRAPHIC SERVICES OCSF SECURUTY LEVEL 2
	IBM
	MAINFRAME
	Segurança

	CRYPTOGRAPHIC SERVICES OCSF STRONG CRYPTO
	IBM
	MAINFRAME
	Segurança

	CTMAGENT
	BMC
	SUN
	Produção

	DB TOOLS
	CANDLE
	MAINFRAME
	Administração de dados

	DB2
	IBM
	MAINFRAME
	Banco de dados

	DB2 CONNECT
	IBM
	X86/X64/SUN
	Banco de dados

	DC – DOMAIN CONTROLER
	MICROSOFT
	X86/X64
	Rede

	DFSMSDFP (V1.5)
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	DFSORT
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	SERVIÇO DHCP
	MICROSOFT/OPEN
	X86/X64/SUN
	Rede

	DISTRIBUTED FILE SERVICE
	IBM
	MAINFRAME
	Rede

	DISTRIBUTED MONITORING
	IBM
	X86/X64/SUN
	Monitoração

	DITTO/ ESA
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	SERVIÇO DNS
	MICROSOFT/OPEN
	X86/X64/SUN
	Rede

	ECCOX
	ECCOX
	MAINFRAME
	Desenvolvimento

	ECOTOOLS
	COMPUWARE
	SUN
	Homologação/testes

	ECS
	BMC
	X86/X64
	Produção

	ECS (UNIX)
	BMC
	SUN
	Produção

	ENDEVOR
	CA
	MAINFRAME
	Gerência configuração

	eNETWORK COMMUNICATIONS SERVER IP
	IBM
	MAINFRAME
	Rede

	eNETWORK COMMUNICATIONS SERVER SNA (V4.7.0)
	IBM
	MAINFRAME
	Rede

	ENTERPRISE MANAGER
	ORACLE
	SUN
	Suporte/ gerenciamento

	EREP
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	EXPEDITE
	IBM
	MAINFRAME
	Homologação/ testes

	EXTRA PERSONAL CLIENTE
	ATTACHMATE
	WINDOWS
	Rede

	FAST ACCESS
	ASG
	MAINFRAME
	Produção

	SERVIÇO FASTNET
	MICROSOFT
	X86/X64
	Rede

	FILE AID DATA SOLUTIONS
	COMPUWARE
	MAINFRAME
	Homologação/testes

	FILE AID DB2
	COMPUWARE
	MAINFRAME
	Homologação/testes

	FILE AID MVS
	COMPUWARE
	MAINFRAME
	Homologação/testes

	FIREWALL
	SOLARIS
	SUN
	Rede

	FTP
	MICROSOFT
	X86/X64
	Rede

	GATEKEEPER
	RADVISION
	X86/X64
	Videoconferência

	GCC
	SOFTWARE LIVRE
	LINUX
	Desenvolvimento

	GDDM
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	GNU/LINUX
	DEBIAN
	X86/X64 / LINUX
	Básico

	GRAPH TRACK
	COLÚMBIA
	X86/X64
	Monitoração

	H3270
	SOFTWARE LIVRE
	X86/X64
	Emulação de terminal mainframe

	HCD
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	HIGH LEVEL ASSEMBLER
	IBM
	MAINFRAME
	Desenvolvimento

	HIPER STATION
	COMPUWARE
	MAINFRAME
	Homologação/testes

	HIS SERVER
	MICROSOFT
	X86/X64
	Rede

	HP OPEN VIEW
	HP
	X86/X64 / HP-UX
	Gerência de rede

	HP-UX
	HP
	HP-UX
	Básico

	HSC (SLS0)
	STORAGETEK
	MAINFRAME
	Básico

	HYPERION
	ORACLE
	SUN
	Solução de BI

	IBM DB2 CONNECT ENTERPRISE EDITION
	IBM
	X86/X64
	Banco de dados

	IBM DMTOOLS
	RATIONAL
	MAINFRAME
	Suporte a desenvolvimento

	IBM HTTP SERVER
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	IBM RATIONAL REQUISITEPRO
	RATIONAL
	SUN
	Gerência Configuração 

	IBM TIVOLI MONITORING 6.1
	IBM
	X86/X64
	Gerência de rede

	IBM TPC FOR DISK/REPLICATION
	IBM
	X86/X64
	Administração de discos

	IBM WEBSPHERE MQ CLIENT
	IBM
	X86/X64/SUN
	Mensageria

	IBM WEBSPHERE MESSAGE BROKER
	IBM
	MAINFRAME
	Integração entre plataformas

	ICKDSF
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	ICSF
	IBM
	MAINFRAME
	Segurança

	IDMS DB/DC
	CA
	MAINFRAME
	Banco de dados

	IMPACT
	ASG
	MAINFRAME X86/X64
	Gerência nível serviço

	INFOMOVER
	EMC
	X86/X64
	Armazenamento

	INFOMOVER
	EMC
	MAINFRAME
	Armazenamento

	INFOMOVER
	EMC
	SUN
	Armazenamento

	IOCP
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	iPLANET APPLICATION SERVER
	SUN MICROSYSTEM
	SUN
	Produção

	iPLANET CERTIFICATE MANAGEMENT SYSTEM
	SUN MICROSYSTEM
	SUN
	Segurança

	iPLANET DELEGATED ADMINISTRATOR
	SUN MICROSYSTEM
	SUN
	Segurança

	iPLANET DIRECTORY SERVER
	SUN MICROSYSTEM
	SUN
	Segurança

	iPLANET DIRECTORY SERVER (LDAP)
	SUN MICROSYSTEM
	SUN
	Segurança

	iPLANET WEB SERVER
	SUN MICROSYSTEM
	SUN
	Produção

	ISA SERVER
	MICROSOFT
	X86/X64
	Rede

	ISPF
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	iSTROBE
	COMPWARE
	X86/X64
	Análise

	JAVA 2 TECHNOLOGY EDITION
	IBM
	MAINFRAME
	Desenvolvimento

	JBOSS
	
	X86/X64
	Aplicação

	JCLPREP
	ASG
	MAINFRAME
	Produção

	JES/328X
	IBM
	MAINFRAME
	Rede

	JES2
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	JOURNAL MANAGER
	ASG
	MAINFRAME
	Produção

	LANQUANGE ENVIRONMENT
	IBM
	MAINFRAME
	Desenvolvimento

	LANRES
	IBM
	MAINFRAME
	Rede

	LE DATA DECRYPTION
	IBM
	MAINFRAME
	Desenvolvimento

	MAIN VIEW AUTO OPERATOR FOR CICS
	BMC
	MAINFRAME
	Monitoração

	MAIN VIEW FOR CICS
	BMC
	MAINFRAME
	Monitoração

	MAIN VIEW FOR MQSERIES
	BMC
	MAINFRAME
	Monitoração

	MAIN VIEW FOR MVS
	BMC
	MAINFRAME
	Monitoração

	MAIN VIEW SRM
	BMC
	MAINFRAME
	Armazenamento

	MCAFEE EPO – EPOLICY ORCHESTRATOR
	MICROSOFT
	X86/X64
	Gerenciador de segurança X86/X64

	MCAFEE NETSHIELD
	MCAFEE
	X86/X64
	Básico

	MCU – MULTIPOINT CONTROL
	RADVISION
	X86/X64
	Rede

	MICROSOFT HOST INTEGRATION SERVER 2000
	MICROSOFT
	X86/X64
	Rede

	MICROSOFT IAS
	MICROSOFT
	X86/X64
	Autenticação

	MICROSOFT INTERNET AUTHENTICATION SERVICE
	MICROSOFT
	X86/X64
	Autenticação /

	MICROSOFT INTERNET INFORMATION SERVICES
	MICROSOFT
	X86/X64
	Rede

	MICROSOFT SNA SERVER NT CLIENT
	MICROSOFT
	X86/X64
	Rede

	MMS
	MICROSOFT
	X86/X64
	Rede

	MQSERIES FOR OS/390
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	MQSERIES V5.10
	IBM
	COMPAQ
	Mensageria

	MRTG
	OPEN SOURCE (Comunidade)
	LINUX/SUN
	Gerência de rede

	NAGIOS
	OPEN SOURCE (Comunidade)
	LINUX
	Gerência de rede

	NETBACKUP (CLIENT)
	VERITAS
	SUN
	Produção

	NETBACKUP (SERVER)
	VERITAS
	SUN
	Produção

	NETFLOW
	CISCO
	UNIX
	Segurança (rede)

	NETGATE ENCOUNTER 3000
	EZENIA!
	X86/X64
	Videoconferência

	NETWORKIT NETMASTER AUTOMATION
	CA
	MAINFRAME
	Rede

	NETWORKIT NETMASTER FILE TRANSFER
	CA
	MAINFRAME
	Rede

	NETWORKIT NETMASTER SNA
	CA
	MAINFRAME
	Rede

	NETWORKIT NETMASTER TCP/IP
	CA
	MAINFRAME
	Rede

	NTP
	SOLARIS
	X86/X64
	Rede

	NTPDATE
	SOFTWARE LIVRE
	LINUX
	Sincronização com servidor de hora

	OMEGAMON FOR NETWORKS/WBI
	IBM
	MAINFRAME
	Monitoração

	OMEGAMON II
	CANDLE
	MAINFRAME
	Monitoração

	ONLINE QUERY
	CA
	MAINFRAME
	Produção

	OPEN CRYPTOGRAPHIC SERVICES FACILITY
	IBM
	MAINFRAME
	Segurança

	OPENSSH – (SECURE SHELL)
	SOFTWARE. LIVRE
	X86/X64
	Comunicação segura

	OPENVMS 7.2.2
	COMPAQ
	COMPAQ
	Sistema operacional

	ORACLE
	ORACLE
	SUN
	Banco de dados

	OS/390 TEXT SEARCH
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	OSA/SF
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	PATROL
	BMC
	COMPAQ
	Monitoração

	PATROL INTEGRATION FOR TIVOLI
	BMC
	SUN
	Gerência de rede

	PHP
	SOFTWARE LIVRE
	LINUX
	Desenvolvimento

	PKZIP
	SCI
	MAINFRAME
	Produção

	PL/I
	IBM
	MAINFRAME
	Desenvolvimento

	PLONE
	SOFTWARE LIVRE
	LINUX
	Framework para zope

	POUND
	
	LINUX
	Balanceador

	POSTFIX
	SOLARIS
	SUN
	Rede

	POSTGREE SQL
	OPEN
	X86/X64
	Banco de dados

	PREALERT
	ASG
	MAINFRAME
	Monitoração

	PRIVATEWIRE CLIENT
	TRUE ACCESS
	X86/X64
	Rede

	PRIVATEWIRE GATEWAY
	TRUE ACCESS
	X86/X64
	Rede

	PROJECT SERVER
	MICROSOFT
	X86/X64
	Gerenciamento

	PYTHON
	SOFTWARE LIVRE
	LINUX
	Desenvolvimento

	REAL APPLICATION CLUSTER
	ORACLE
	SUNL
	Suporte gerenciamento

	REMEDY
	ARS SYSTEM ATENDIMENTO
	SUN
	Atendimento

	REMOTE CONSOLE
	HDS
	X86/X64
	Armazenamento

	RMF
	IBM
	MAINFRAME
	Suporte

	RSI QA TESTE
	RSI
	X86/X64
	Ferramenta de testes

	SAS
	SAS
	SUN
	Data mining

	SDSF
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	SECURITY SERVER - LDAP SERVER
	IBM
	MAINFRAME
	Segurança

	SECURITY SERVER - RACF
	IBM
	MAINFRAME
	Segurança

	SHAREPOINT PORTAL SERVER
	MICROSOFT
	X86/X64
	Gerenciamento

	SITE SERVER
	MICROSOFT
	X86/X64
	Gerência de configuração

	SMP/E
	IBM
	MAINFRAME
	Gerência de configuração

	SNORT
	LINUX
	X86/X64
	Rede

	SOFTEK LDMF
	SOFTEK
	MAINFRAME
	Storage

	SOFTEK TDMF
	SOFTEK
	MAINFRAME
	Storage

	SOLARIS UNIX
	SUN MICROSYSTEM
	SUN
	Básico

	SOLVE
	CA
	MAINFRAME
	Rede

	SOLVE: ACCESS
	CA
	MAINFRAME
	Rede

	SOLVE: EPS
	WORKERS
	MAINFRAME
	Rede

	SOLVE: TCPACCESS
	WORKERS
	MAINFRAME
	Rede

	SPOOL
	CA
	MAINFRAME
	Rede

	SQL SERVER 2000
	MICROSOFT
	X86/X64
	Banco de dados

	SQL SERVER 7
	MICROSOFT
	X86/X64
	Banco de dados

	SSH
	OPENSSH
	SUN
	Segurança

	STACK
	GFS
	MAINFRAME
	Produção

	STAFFWARE/IPROCESS
	TIBCO
	SUN/X86/X64
	Aplicações de controle de fluxo

	STROBE
	COMPUWARE
	MAINFRAME
	Monitoração

	SUDO
	COURTESAN
	SUN / LINUX
	Segurança

	SUN CONTROL STATION (CC)
	SUN MICROSYSTEMS
	SUN
	Monitoração

	SUN ENTERPRISE LIBRARY MONITOR
	SUN MICROSYSTEM
	SUN
	Gerência de configuração

	SUN JAVA SYSTEM APPLICATION SERVER
	SUN MICROSYSTEM
	SUN
	Produção

	SUN JAVA SYSTEM WEB SERVER
	SUN MICROSYSTEM
	SUN
	Produção

	SUN MANAGEMENT CENTER
	SUN MICROSYSTEM
	SUN
	Gerência de configuração

	SUN MANAGEMENT CENTER (AGENT)
	SUN MICROSYSTEMS
	SUN
	Monitoração

	SUN NETCONNECT
	SUN
	SUN/X86/X64
	Monitoração / rede

	SUN ONE WEB SERVER
	SUN MICROSYSTEM
	SUN
	Produção

	SUN STOREDGE ENT. NETBACKUP
	SUN MICROSYSTEM
	SUN
	Produção

	SUNCLUSTER
	SUN MICROSYSTEM
	SUN
	Básico

	SYBASE
	SYBASE
	SUN
	Banco de dados

	SYSLOG - NG
	LINUX
	X86/X64
	Rede

	TBSM - TIVOLI BUSINESS SYSTEM MANAGER
	NETCONTROL
	X86/X64
	Gerência de rede

	TCP/ACCESS
	CA
	MAINFRAME
	Rede

	TDS - TIVOLI DECISION SUPPORT
	NETCONTROL
	X86/X64
	Suporte

	TEC - TIVOLI ENTERPRISE CONSOLE
	NETCONTROL
	X86/X64/SUN
	Gerência de rede

	TIMEFINDER
	EMC
	MAINFRAME
	Armazenamento

	TIVOLI MONITORING
	IBM
	SUN
	Monitoração

	TIVOLI PERFORMANCE REPORTER CAPACITY PLANNER (ENU)
	IBM
	MAINFRAME
	Gerência de rede

	TIVOLI STORAGE MANAGER CLIENT
	IBM
	X86/X64
	Armazenamento

	TIVOLI STORAGE MANAGER CLIENT
	IBM
	SUN
	Armazenamento

	TIVOLI STORAGE MANAGER FOR DATABASE MS SQL SERVER
	IBM
	X86/X64
	Armazenamento

	TIVOLI STORAGE MANAGER FOR DATABASE ORACLE
	IBM
	SUN
	Armazenamento

	TIVOLI STORAGE MANAGER SERVER FOR OS390
	IBM
	MAINFRAME
	Armazenamento

	TQS
	GFS
	MAINFRAME
	Armazenamento

	TSLA - TIVOLI SERVICE LEVEL ADVISOR
	IBM
	X86/X64
	Gerência de rede

	TSO/E
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	TWSM/TWSA
	NETCONTROL
	X86/X64/SUN
	Gerência de rede

	UNIX SYSTEM SERVICES APPLICATION SERVICES
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	VARNISH
	OPEN
	X86/X64
	Proxy

	VIGNETTE
	VIGNETTE
	SUN
	Administração de conteúdo web

	VISIBROKER
	SUN MICROSYSTEM
	SUN
	Desenvolvimento

	VISUAL AGE
	IBM
	MAINFRAME
	Desenvolvimento

	VMWARE ESX SERVER
	LINUX
	X86/X64
	Básico

	VMWARE REMOTE CONSOLE
	
	X86/X64
	Básico

	VMWARE VIRTUAL CENTER
	
	X86/X64
	Básico

	VOLUME MANAGER
	VERITAS
	SUN
	Armazenamento

	VPN 3000
	CISCO
	REDE
	Rede

	VPN NOKIA IPSO
	NOKIA
	REDE
	Rede

	VPN RRAS
	MICROSOFT
	X86/X64
	Rede

	VPS PAGE CENTER
	CSC
	MAINFRAME
	Produção

	WEBSHPHERE APPLICATION SERVER
	IBM
	MAINFRAME
	Produção

	WINDOWS 2000 ADVANCED SERVER
	MICROSOFT
	X86/X64
	Básico

	WINDOWS 2000 SERVER
	MICROSOFT
	X86/X64
	Básico

	WINDOWS 2003 ENTERPRISE SERVER
	MICROSOFT
	X86/X64
	Básico

	WINDOWS NT SERVER
	MICROSOFT
	X86/X64
	Básico

	WINDOWS NT SERVER ENTERPRISE EDITION
	MICROSOFT
	X86/X64
	Básico

	Windows Server Update Services
	MICROSOFT
	X86/X64
	Segurança

	WS COMPILER C/C++
	SUN MICROSYSTEM
	SUN
	Desenvolvimento

	XFB.MONITOR.INTER.PEL MVS
	SCI
	MAINFRAME
	Rede

	XML TOOLKIT FOR OS/390
	IBM
	MAINFRAME
	Desenvolvimento

	XPEDITER TSO
	COMPUWARE
	MAINFRAME
	Homologação/testes

	XPEDITER XCHANGE
	COMPUWARE
	MAINFRAME
	Homologação/testes

	XPEDITER/CICS
	COMPUWARE
	MAINFRAME
	Homologação/testes

	XPEDITER/CODE COVERAGE
	COMPUWARE
	MAINFRAME
	Homologação/testes

	Z/OS
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	ZABBIX
	OPEN
	LINUX
	Gerenciamento

	ZOPE
	SOFTWARE LIVRE
	LINUX
	Gerenciador de conteúdo


3
MUDANÇAS NOS AMBIENTES (HW, SW E APLICATIVOS)

3.1
QUANTIDADE DE MUDANÇAS NA REROP – JUN/2008 A MAI/2009

	MÊS/ANO
	REROP/BR

	Jun/08
	522

	Jul/08
	574

	Ago/08
	395

	Set/08
	354

	Out/08
	258

	Nov/08
	352

	Dez/08
	497

	Jan/09
	379

	Fev/09
	380

	Mar/09
	495

	Abr/09
	370

	Mai/09
	390

	TOTAL
	4.966


4
RELAÇÃO DE SISTEMAS

	SISTEMA
	DESCRIÇÃO 
	PLATAFORMA

	SIABC 
	CUSTOS BASEADOS EM ATIVIDADE
	X86/X64

	SIACT
	ADMINISTRAÇÃO DE CRÉDITOS E TERCEIRIZADOS
	X86/X64

	SIACT
	ADMINISTRAÇÃO DE CRÉDITOS E TERCEIRIZADOS
	SUN

	SIACT
	ADMINISTRAÇÃO DE CRÉDITOS E TERCEIRIZADOS
	MAINFRAME

	SIAAD
	ACOMPANHAMENTO E ASSESSORAMENTO DE DECISÕES
	SUN

	SIADE
	ACOMPANHAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES
	X86/X64

	SIADE
	ACOMPANHAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES
	MAINFRAME

	SIAEF
	ADMINISTRAÇÃO DA EXECUÇÃO FINANCEIRA DA CAIXA
	X86/X64

	SIAEF
	ADMINISTRAÇÃO DA EXECUÇÃO FINANCEIRA DA CAIXA
	MAINFRAME

	SIAEI
	ADMINISTRAÇÃO DE EMPRÉSTIMOS INTERNACIONAIS
	SUN

	SIAFC
	ADMINISTRAÇÃO FINANCEIRA DE CARTÕES
	SUN

	SIAFC
	ADMINISTRAÇÃO FINANCEIRA DE CARTÕES
	MAINFRAME

	SIAGE
	AVALIAÇÃO GERENCIAL
	X86/X64

	SIAGE
	AVALIAÇÃO GERENCIAL
	SUN 

	SIAGP
	ACOMPANHAMENTO E GERAÇÃO DE PROTOCOLOS
	SUN

	SIAMS
	ASSISTÊNCIA MÉDICA SUPLETIVA
	MAINFRAME

	SIAPC
	APURAÇÃO E PROVISIONAMENTO DE CRÉDITOS
	MAINFRAME

	SIAPI
	APLICAÇÕES
	MAINFRAME

	SIARA
	AVALIAÇÃO DE RISCO E APURAÇÃO DE CRÉDITO
	MAINFRAME

	SIARH
	ADMINISTRAÇÃO DE RECURSOS HUMANOS
	SUN 

	SIASE
	CONTROLE DE ACESSO E SEGURANÇA
	SUN

	SIATE
	ATENDIMENTO
	SUN

	SIATM
	ATENDIMENTO AO MUTUÁRIO
	MAINFRAME

	SIATX
	APURAÇÃO DE TAXAS CONTRATADAS
	MAINFRAME

	SIBCN
	SISTEMA DE INFORMAÇÕES DE CRÉDITO DO BACEN
	SUN

	SIBIC
	BASE INTEGRADA DE CLIENTES
	MAINFRAME

	SIBNC
	DATAMART - SISTEMA BANCO NEGÓCIOS DA CAIXA 
	SUN e MAINFRAME  

	SICAM
	CAIXA DE MUNICÍPIO
	X86/X64

	SICCF
	CADASTRAMENTO DE CHEQUES SEM FUNDO
	X86/X64

	SICLI
	CLIENTE CAIXA
	X86/X64

	SICLI
	CLIENTE CAIXA
	MAINFRAME

	SICOF
	CONTABILIDADE DE FUNDOS E PROGRAMAS
	MAINFRAME

	SICOF-1
	CONTABILIDADE DE ENTIDADES SOCIAIS ADMINISTRADAS
	MAINFRAME

	SICOL
	CONVÊNIOS LOTÉRICOS
	MAINFRAME

	SICRE
	CONTROLE DE REPASSES DO ORÇAMENTO DA UNIÃO
	SUN

	SICRI
	CONTROLE DE RECEBÍVEIS IMOBILIÁRIOS
	MAINFRAME

	SICRR
	CUSTOS, RECEITAS E RESULTADOS
	SUN

	SICRS
	CUSTO, RECEITAS E RESULTADOS SEGMENTADOS
	MAINFRAME

	SICTB
	CONTABILIDADE - PCU
	MAINFRAME

	SICUT
	SISTEMA DE CONTROLE PATRIMONIAL DO ITEM DE ACERVO CULTURAL DA CAIXA
	SUN

	SIDBM
	DATABASE MARKETING
	SUN 

	SIDEC
	INTEGRADO DE DEPÓSITO E CONTABILIDADE
	MAINFRAME

	SIDEJ
	DEPÓSITOS JUDICIAIS 
	MAINFRAME

	SIDIX
	DADOS INTEGRADOS DA CAIXA
	MAINFRAME

	SIDON
	DEPÓSITO ONLINE
	MAINFRAME

	SIDOW
	PUBLICAÇÃO DE ARQUIVOS (DOWNLOAD)
	X86/X64

	SIDUC
	ADMINISTRAÇÃO DO CRÉDITO EDUCATIVO
	MAINFRAME

	SIEMP
	EMPRÉSTIMOS
	MAINFRAME

	SIERE
	EMISSÃO DE RELATÓRIOS
	MAINFRAME

	SIFCI
	FICHA DE CARACTERIZAÇÃO INTERATIVA
	SUN

	SIFCR
	FICHA DE CARACTERIZAÇÃO DE RENDA
	MAINFRAME

	SIFES
	FINANCIAMENTO ESTUDANTIL
	X86/X64

	SIFFP
	FINANCEIRO DE FUNDOS E PROGRAMAS SOCIAIS
	X86/X64

	SIFFP
	FINANCEIRO DE FUNDOS E PROGRAMAS SOCIAIS
	MAINFRAME

	SIFOB
	FORMATAÇÃO DE BANCO DE DADOS
	MAINFRAME

	SIFOB
	FORMATAÇÃO DE BANCO DE DADOS
	X86/X64

	SIFOR
	HOMOLOGAÇÃO DE FORNECEDORES
	SUN 

	SIGAC
	DATA MART - INFORMAÇÕES GERENCIAIS DE ATENDIMENTO AO CLIENTE
	SUN 

	SIGAD
	DATA MART - INFORMAÇÕES GERENCIAIS DE APOIO À DECISÃO
	SUN

	SIGAN
	GERENCIAL DE ANÁLISE DE RISCO DE CRÉDITO
	SUN

	SIGBC
	GESTÃO FGTS
	SUN

	SIGCD
	DATAMART – INFORMAÇÕES GERENCIAIS DO CADASTRO ÚNICO PARA PAGAMENTOS SOCIAIS DO GOVERNO FED
	SUN

	SIGCI
	INFORMAÇÕES GERENCIAIS DO CRÉDITO IMOBILIÁRIO
	SUN

	SIGDM
	SISTEMA DE GERENCIAMENTO E DISTRIBUIÇÃO DE MENSAGENS
	MAINFRAME

	SIGED
	GERENCIAMENTO DE SELEÇÃO E DESENVOLVIMENTO
	MAINFRAME

	SIGEL
	GESTÃO DE LOTERIAS
	X86/X64

	SIGEL
	GESTÃO DE LOTERIAS
	MAINFRAME

	SIGES
	GESTÃO DE SUPRIMENTOS
	MAINFRAME

	SIGFG
	GESTÃO BENEFÍCIO CIDADÃO
	SUN

	SIGFI
	GESTÃO FINANCEIRA INTEGRADA
	SUN

	SIGFI
	GESTÃO FINANCEIRA INTEGRADA
	MAINFRAME

	SIGIF
	DATA MART - INFORMAÇÕES FINANCEIRAS
	SUN 

	SIGIP
	GERENCIAMENTO DE IMPOSTOS MUNICIPAIS
	MAINFRAME

	SIGLO
	DATA MART - INFORMAÇÕES GERENCIAIS DE LOTERIAS
	SUN

	SIGMA
	GESTÃO DE MARKETING
	SUN

	SIGMA
	GESTÃO DE MARKETING
	MAINFRAME

	SIGOI
	INFORMAÇÕES GERENCIAIS DO SEGMENTO ESTADO E MUNICÍPIOS
	SUN

	SIGRE
	GESTÃO DE REDE
	SUN

	SIGRH
	DATA MART - INFORMAÇÕES GERENCIAIS DE RECURSOS HUMANOS
	SUN 

	SIGRI
	INFORMAÇÕES GERENCIAIS DE RISCO
	SUN

	SIGRP
	DATA MART - INFORMAÇÕES GERENCIAIS DE RISCO OPERACIONAL
	SUN 

	SIGSI
	DATA MART - INFORMAÇÕES GERENCIAIS DO SAC
	SUN

	SIGSM
	GESTÃO DE MATERIAIS E SERVIÇOS
	MAINFRAME

	SIICO
	INFORMAÇÕES CORPORATIVAS
	MAINFRAME

	SIICR
	INFORMAÇÕES CORPORATIVAS REGIONAL
	MAINFRAME

	SIIDC
	INDICADORES DE DESEMPENHO DA CAIXA
	X86/X64

	SIIEM
	INFORMAÇÕES ESTADOS E MUNICÍPIOS
	X86/X64

	SIIMP
	IMPRENSA
	X86/X64

	SIINB
	INFORMAÇÕES BIBLIOGRÁFICAS
	MAINFRAME

	SIINF
	INFORMAÇÕES AO CLIENTE
	X86/X64

	SIJUR
	ACOMPANHAMENTO DE PROCESSOS JURÍDICOS
	X86/X64

	SILIQ
	ANALISE FINANCEIRA PARA OPERAÇÃO DE DESCONTOS
	SUN 

	SILOF
	LOTERIA FEDERAL
	MAINFRAME

	SILOI
	LOTERIA INSTANTANEA
	MAINFRAME

	SILOT
	LOTERIAS
	MAINFRAME

	SILTE
	PORTAL DE LOTERICOS
	X86/X64

	SIMAC
	MATERIAL DE CONSUMO
	MAINFRAME

	SIMAR
	MARKETING
	SUN

	SIMAT
	SISTEMA DE MATERIAL
	MAINFRAME

	SIMAT
	SISTEMA DE MATERIAL
	SUN 

	SIMCN
	SISTEMA DE CONCILIAÇÃO CONTÁBIL
	MAINFRAME

	SIMIC
	MICROCRÉDITO E CORRESPONDENTES
	X86/X64

	SIMOV
	VENDA DE IMOVEIS DA CAIXA
	X86/X64

	SIMPC
	MONITORAMENTO DO PAC CAIXA
	X86/X64

	SINAD
	INADIMPLENTES
	MAINFRAME

	SINAF
	INTERFACE FINANCEIRA - PCU
	SUN

	SINAT
	NACIONAL DE TRIBUTOS FEDERAIS
	MAINFRAME

	SINAV
	NAVEGAÇÃO
	MAINFRAME

	SINET
	INFORMAÇÕES GERENCIAIS SOBRE INTERNET
	SUN 

	SINOS
	NACIONAL DE OCORRENCIA DE SINISTRO
	X86/X64

	SIOPI
	OPERAÇÕES IMOBILIÁRIAS
	SUN

	SIORC
	INTERGRADO DE ORÇAMENTO
	SUN

	SIOSP
	OPERAÇÕES DO SETOR PÚBLICO
	MAINFRAME

	SIOUV
	OUVIDORIA INTERNA
	X86/X64

	SIPAT
	ADMINISTRAÇAO DE IMOVEIS PROPRIOS DE TERCEIROS
	MAINFRAME

	SIPCR
	PROCESSAMENTO DE CARTÃO DE CRÉDITO
	MAINFRAME

	SIPEI
	CONVENIO CAIXA DO TRABALHADOR
	X86/X64

	SIPEN
	PENHOR
	MAINFRAME

	SIPES
	PESQUISA CADASTRAL
	SUN

	SIPLA
	PREVENÇÃO A LAVAGEM DE DINHEIRO
	MAINFRAME

	SIPLO
	PLANEJAMENTO ECONOMICO FINANCEIRO
	MAINFRAME

	SIPMF
	CONTROLE DE LICITAÇÕES ESPECIAIS DE CAIXA
	X86/X64

	SIPON
	PONTO ELETRONICO
	MAINFRAME

	SIPSC
	PRODUTOS E SERVIÇOS DA CAIXA (PORTFOLIO)
	X86/X64

	SIPVG
	AGENDAMENTO DE VISITAS 
	X86/X64

	SIREF
	RESULTADO ECONOMICO E FINANCEIRO
	SUN

	SIRIC
	RISCO DE CRÉDITO
	X86/X64

	SIRIM
	RISCO DE MERCADO
	SUN

	SIRIP
	RISCO DE PORTIFÓLIO DE CRÉDITO
	SUN

	SIRML
	RISCO DE MERCADO E LIQUIDEZ
	SUN

	SIROP-1
	RISCO OPERACIONAL
	SUN 

	SIROT
	ROTEAMENTO DE MENSAGENS
	MAINFRAME

	SISAC
	SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE DA CAIXA
	X86/X64

	SISER
	GERENCIAMENTO DE SERVIÇOS
	X86/X64

	SISFIN
	FINANCEIRO
	VMS

	SISFW
	COMPONENTE PARA DEPLOY
	MAINFRAME

	SISGD
	GERENCIAMENTO ELETRÔNICO DE DOCUMENTOS
	SUN

	SISMN
	MANUAL NORMATIVO
	X86/X64

	SISOC
	SEGUROS DE OPERAÇÕES DE CRÉDITO
	X86/X64

	SISOL
	SISTEMA DE SOLICITAÇÕES
	SUN

	SISPA
	CONTROLE DE PATROCINIOS
	X86/X64

	SISPB
	PAGAMENTO BRASILEIRO
	X86/X64

	SISPB
	PAGAMENTO BRASILEIRO 
	MAINFRAME

	SISPB
	PAGAMENTO BRASILEIRO 
	SUN

	SISPL-1
	PROCESSAMENTO LOTÉRICO
	MAINFRAME

	SISRH
	RECURSOS HUMANOS
	MAINFRAME

	SISTN
	INFORMAÇÕES DO TESOURO NACIONAL
	X86/X64

	SITAH
	TRATAMENTO DE ARQUIVOS HABITACIONAIS
	MAINFRAME

	SITEM
	TÉCNICAS E METODOS
	X86/X64

	SITRA
	CAIXA DO TRABALHADOR
	SUN

	SIUNC
	UNIVERSIDADE CORPORATIVA CAIXA
	SUN

	SIVEC
	VENDAS DE CREDITO DA AREA COMERCIAL
	SUN 

	SIVEP
	VENDA DE EMPREENDIMENTOS PROBLEMA
	MAINFRAME

	SIVOL
	GESTÃO DO VOLUNTARIADO
	X86/X64

	SIWCO
	CONSULTA DOS CONVENIADOS DO CONSTRUCARD
	SUN

	SIWEB
	ARMAZENAMENTO DE DADOS PARA WEB
	SUN 

	SIWEP
	PORTAL SYBASE
	SUN

	SIWFA
	WORKFLOW-ALIENAÇÃO DE IMÓVEIS
	X86/X64

	SIWFM
	WORKFLOW-MATERIAIS
	X86/X64

	SIWFS
	WORKFLOW-FCVS ELETRONICO
	SUN

	SIWIP
	IMÓVEIS NA PLANTA
	SUN 

	SIWLC
	WORKFLOW-LICITAÇÕES E FORNECEDORES
	X86/X64

	SIWLO
	WORKFLOW-LOTERIAS E CAPITALIZAÇÃO
	X86/X64

	SIWLT
	WORKFLOW-LICITAÇÕES DE UNIDADES LOTERICAS
	X86/X64

	SIWNE
	WORKFLOW-FORMULÁRIOS DE NEGÓCIOS DO SITE
	X86/X64

	SIWOC
	WORKFLOW
	X86/X64

	SIWRD
	WORKFLOW-REDE DE ATENDIMENTO
	X86/X64


5
CICS – SOFTWARES GERENCIADORES DE TRANSAÇÕES ON-LINE

	CICS
	REROP/BR

	QUANTIDADE
	133


6
TRANSAÇÕES POR DIA (PICO) E POR MÊS

	QUANTIDADE DE TRANSAÇÕES DIA (PICO) E TOTAL MENSAL (EM MILHÕES)
	REROP/BR

	
	DIA
	MÊS

	
	43
	770


7
SISTEMAS GERENCIADORES DE BASES DE DADOS (SGBD) INSTALADOS

	QUANTIDADE
	REROP/BR

	DB2
	25

	IDMS
	4

	ORACLE
	17

	SYBASE
	11

	SYBASE IQ
	10

	CACHE
	2

	SQL
	19

	POSTGRESQL
	8


8
BASES DE DADOS POR SGBD

	TAMANHO DAS BASES DE SGBD (EM GB)*
	REROP/BR

	DB2
	23.052

	IDMS
	1.182

	ORACLE
	1.221

	SYBASE
	2.700

	SYBASE IQ
	6.406

	CACHE
	216

	SQL
	565

	POSTGRESQL
	7


9
QUANTIDADES DE JOB

	QUANTIDADE
	REROP/BR

	JOB MF/DIA
	5.047

	JOB MF/MÊS
	156.461

	ABEND MF/DIA
	35

	ABEND MF/MÊS
	1.077

	JOB OPEN/DIA
	20.393

	JOB OPEN/MÊS
	632.196

	ABEND OPEN/DIA
	3

	ABEND OPEN/MÊS
	80


10
MONTAGENS DE FITAS MANUAIS E AUTOMATIZADAS

	QUANTIDADE DE FITAS 9840 E 3490E (MÉDIA MENSAL)
	REROP/BR

	AUTOMATIZADA
	34.547

	MANUAL
	-

	QUANTIDADE DE FITAS DLT E DAT (MÉDIA MENSAL)
	REROP/BR

	AUTOMATIZADA
	5.571

	MANUAL
	55


11
CIRCUITOS DE COMUNICAÇÃO DE DADOS – INTERNOS E EXTERNOS

	QUANTIDADE CIRCUITOS
	REROP/BR

	INTERNOS
	13

	EXTERNOS
	114


Observação: Circuitos internos – são circuitos de comunicação de dados utilizados na comunicação entre as unidades da Caixa Econômica Federal. Circuitos externos – são circuitos de comunicação de dados utilizados na comunicação com empresas externas à Caixa Econômica Federal.

12
CROSS DOMAIN

	CROSS DOMAIN
	REROP/BR

	QUANTIDADE
	01


13
QUANTIDADE DE TELNET – TN3270

	MÉDIA DIÁRIA
	REROP/BR

	QUANTIDADE
	22.000


14
ARQUIVOS TRANSMITIDOS POR MÊS

	ARQUIVOS TRANSMITIDOS
	REROP/BR

	QUANTIDADE
	320.000


15
ACORDOS DE DISPONIBILIDADE DOS SISTEMAS

	QUANTIDADE
	REROP/BR

	ACORDO FORMAL
	16

	ACORDO INFORMAL
	42


16
GERÊNCIA DE INCIDENTES – ESTATÍSTICA

	QUANTIDADE
	REROP/BR

	FEV/2009
	3360

	MAR/2009
	3788

	ABR/2009
	2497

	MAI/2009
	2309

	MÉDIA MENSAL
	2989


17
INFRA-ESTRUTURA LÓGICA DOS MAINFRAMES

	QUANTIDADE
	REROP/BR

	LPAR
	21


18
INFRA-ESTUTURA LÓGICA – SERVIDORES X86/X64

	QUANTIDADE X86/X64
	REROP/BR

	SERVIDORES LÓGICOS
	267

	SERVIDORES FÍSICOS
	124


19
INFRA-ESTRUTURA LÓGICA – SERVIDORES SUN

	QUANTIDADE SUN
	REROP/BR

	DOMÍNIOS
	76

	ZONES
	40

	INSTÂNCIAS
	128


ANEXO V-a
AMBIENTE TECNOLÓGICO DA CAIXA – REROP/RJ

O ambiente tecnológico centralizado da CAIXA, da Representação de Operações Tecnológicas do Rio de Janeiro, é composto das seguintes configurações de HARDWARE E SOFTWARE:

I)
Plataforma Mainframe (IBM)

II)
Multiplataformas (SUN e X86/X64)

III)
Armazenamento (EMC, IBM, HITACHI, SUN/Storagetek e Storage HP MA8000)

IV)
Rede (diversos fornecedores)

V)
SOFTWARE básico e ferramentas de suporte (diversos fornecedores)

A seguir são apresentados os componentes que caracterizam o ambiente mencionado:

1
HARDWARE UTILIZADO

1.1
CPU – RESUMO

CPU RESUMO

	PLATAFORMA
	REROP/RJ

	IBM – Mainframe
	1 – 2094 714

843 MSU / 6253 MIPS

	
	1 – 2094 715

893 MSU / 6604 MIPS

	SUN – Aberta
	1 E10000 (64p)

1 F15000 (32p)

1 E25000 (32p)

10 outros

	X86/X64 – Aberta
	88 servidores


1.2
DETALHAMENTO DE CPU, ARMAZENAMENTO E QUANTIDADE DE USUÁRIOS 

CPU IBM

	MODELO
	MEMÓRIA
	OSA GbE
	OSA BaseT
	FICON
	ESCON

	2094 714
	128 GB
	20 ports
	12 ports
	80 ports
	192 ports

	2094 715
	256 GB
	20 ports
	12 ports
	80 ports
	32 ports


CPU SUN

	MODELO
	MEMÓRIA
	PROCESSADORES
	CANAIS SCSI
	CANAIS FC

	SUN Enterprise 10000 server
	 64 GB
	16 x 4 -> 64 (400Mhz UltraSPARC-II)
	16 conexões
	19

	SUN Fire 15 K server
	64 GB
	 8 x 4 -> 32 (900Mhz UltraSPARC III+)
	16 conexões
	15

	Sun Blade 150 Workstation 1
	1 GB
	1 x 650Mhz UltraSPARC-IIi
	1 conexão
	-

	Sun Blade 150 Workstation 2
	1 GB
	1 x 650Mhz UltraSPARC-IIi
	1 conexão
	-

	SUN Ultra 5 Workstation
	128 MB
	1 x 360Mhz UltraSPARC-II
	1 conexão
	-

	SUN Ultra 5 Workstation
	128 MB
	1 x 360Mhz UltraSPARC-II
	1 conexão
	-

	SUN Fire E25 K server
	256 GB
	 4 x 8 => 32  UltraSPARC IV Plus 1.8Ghz
	20 conexões
	25

	Sun Sparc™ Enterprise T5220 Server
	32 GB
	1x 1.2Ghz 8-core
	-
	2

	Sun Sparc™ Enterprise T5220 Server
	32 GB
	1x 1.2Ghz 8-core
	-
	2

	SUN Fire V880 Server
	4 GB
	2 x 900 Mhz - UltraSPARC III+
	-
	-

	SUN Fire V880 Server
	4GB
	2 x 900 Mhz - UltraSPARC III+
	-
	-

	SUN Fire V880 Server
	8 GB
	4 x 900 Mhz - UltraSPARC III+
	-
	-

	SUN Fire V880 Server
	8 GB
	4 x 900 Mhz - UltraSPARC III+
	-
	-


CPU X86/X64/X64

	QUANTIDADE
	MODELO
	MEMÓRIA
	PROCESSADORES
	CANAIS SCSI
	CANAIS FC

	7
	Compaq Proliant DL 380
	2 GB
	2 x X86/Pentium Xeon, 2.4 GHz
	-
	-

	8
	Compaq Proliant DL 580
	2 GB
	4 x X86/Pentium Xeon, 1.5 GHz
	-
	-

	13
	Dell PowerEdge 2650
	4 GB
	2 x X86 Pentium Xeon 2.8 GHz, HT
	-
	1

	3
	Dell PowerEdge 2950
	4 GB
	2 x X86 Pentium Xeon 1.6 GHz, Dual core
	-
	-

	9
	Dell PowerEdge 6450
	2 GB
	4 x X86 Pentium III Xeon 900 MHz
	-
	-

	31
	Dell PowerEdge 6850
	16 GB
	4 x X86  Xeon  7100 series 7110M, 2.60GHz, Dual core, HT
	-
	2

	8
	Dell PowerEdge 8450
	4 GB
	8 x X86 Pentium III Xeon 700 MHz
	-
	-

	2
	IBM xSeries 370
	4GB
	8 x X86 Pentium III Xeon 900 MHz
	-
	-

	3
	IBM xSeries 235
	2 GB
	4 x X86 Pentium III Xeon 1.8 GHz MHz
	-
	-

	4
	Itautec 1030
	1 GB
	2 x X86 Pentium Xeon 2.4 GHz
	-
	-


STORAGE – DISCO

	Fornecedor
	Modelo
	Host
	Capacidade GB
	Cache

	
	
	
	física
	útil
	

	EMC
	*8730
	Mainframe
	17.370
	545
	16 GB

	
	
	SUN -X86/X64
	
	8.094
	

	EMC
	DMX-3
	Mainframe
	87.600
	58.552
	256 GB

	
	
	SUN - X86/X64
	
	16.341
	

	EMC
	CLARION CX300
	SUN - X86/X64
	2.807
	2.293
	8 KB

	
	
	
	
	
	

	IBM
	*ESS-F20
	Mainframe
	8.064
	6.229
	16GB

	
	
	
	
	
	

	IBM
	*ESS-F20
	Mainframe
	6.912
	4.818
	16 GB

	
	
	SUN - X86/X64
	
	699
	

	IBM
	DS8300
	Mainframe
	18.688
	12.385
	128 GB

	
	
	SUN - X86/X64
	
	1.952
	

	IBM
	DS8300
	Mainframe
	32.352
	10.500
	128 GB

	
	
	SUN - X86/X64
	
	10.500
	

	HDS
	*9960
	Mainframe
	8.352
	6.018
	16 GB

	
	
	
	
	
	

	TOTAL
	
	
	210.895
	138.926
	


* Equipamentos em processo de desinstalação

	EQUIPAMENTOS DE BACK UP
	Qtde.

	Silos Robóticos
	4

	VSM5
	1

	Mídias 9840
	16.255

	Mídias 3490
	129.371

	Mídias DAT
	-

	Mídias DLT
	-


	USUÁRIOS CADASTRADOS P/AMBIENTE
	QUANTIDADE

	MAINFRAME
	91.225

	SUN
	441

	X86/X64/X64
	1.599


1.3
REDE
	EQUIPAMENTOS
	REROP/RJ

	Roteadores
	26

	Switch
	43

	Firewall
	06

	Balanceador de Carga
	12

	CCU – 3745
	2

	CCU – 3746
	2

	HUB
	16


1.3.1 Quantidade de Portas/Interfaces
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2
SOFTWARES UTILIZADOS

2.1
PRINCIPAIS SOFTWARES UTILIZADOS NO AMBIENTE CAIXA

	
	IBM
	SUN
	X86/X64/X64

	SISTEMA OPERACIONAL
	Z/OS
	SOLARIS
	WINDOWS NT, 2000, 2003, LINUX

	BANCO DE DADOS
	DB2

IDMS
	ORACLE

PostgreSQL
	SQL Server, PostgreSQL, MYSQL

	SERVIDORES DE APLICAÇÃO
	CICS
	SUN ONE

APPLICATION SERVER SJSAS
	IIS / COM+, JBOSS


2.2
DEMAIS SOFTWARES UTILIZADOS

PLATAFORMA MAINFRAME

	Produto
	Fornecedor
	Plataforma
	Funcionalidade

	FAST ACCESS
	ASG
	MAINFRAME
	Produção

	IMPACT
	ASG
	MAINFRAME 
	Gerência nível serviço

	PREALERT
	ASG
	MAINFRAME
	Monitoração

	CONTROL M/R
	BMC
	MAINFRAME
	Produção

	CONTROL SA
	BMC
	MAINFRAME
	Produção

	CASPOOL
	CA
	MAINFRAME
	Rede

	COOLGEN
	CA
	MAINFRAME
	Administração de dados

	CULLPRIT
	CA
	MAINFRAME
	Produção

	EASYTRIEVE
	CA
	MAINFRAME
	Desenvolvimento

	ENDEVOR
	CA
	MAINFRAME
	Gerência de configuração

	IDMS DB/DC
	CA
	MAINFRAME
	Banco de dados

	NETWORKIT NETMASTER AUTOMATION
	CA
	MAINFRAME
	Rede

	NETWORKIT NETMASTER FILE TRANSFER
	CA
	MAINFRAME
	Rede

	NETWORKIT NETMASTER SNA


	CA
	MAINFRAME
	Rede

	NETWORKIT NETMASTER TCP/IP
	CA
	MAINFRAME
	Rede

	ONLINE QUERY
	CA
	MAINFRAME
	Produção

	SOLVE: ACCESS
	CA
	MAINFRAME
	Rede

	TCP/ACCESS
	CA
	MAINFRAME
	Rede

	ABEND AID
	COMPUWARE
	MAINFRAME
	Homologação/testes

	ABEND AID FOR CICS
	COMPUWARE
	MAINFRAME
	Homologação/testes

	FILE AID DATA SOLUTIONS
	COMPUWARE
	MAINFRAME
	Homologação/testes

	FILE AID DB2
	COMPUWARE
	MAINFRAME
	Homologação/testes

	FILE AID MVS
	COMPUWARE
	MAINFRAME
	Homologação/testes

	FILE AID RDX
	COMPUWARE
	MAINFRAME
	Homologação/testes

	HIPER STATION
	COMPUWARE
	MAINFRAME
	Homologação/testes

	STROBE
	COMPUWARE
	MAINFRAME
	Monitoração

	XPEDITER TSO
	COMPUWARE
	MAINFRAME
	Homologação/testes

	XPEDITER XCHANGE
	COMPUWARE
	MAINFRAME
	Homologação/testes

	XPEDITER/CICS
	COMPUWARE
	MAINFRAME
	Homologação/testes

	XPEDITER/CODE COVERAGE
	COMPUWARE
	MAINFRAME
	Homologação/testes

	MAIN VIEW FOR CICS
	CSC
	MAINFRAME
	Monitoração

	MAIN VIEW FOR MQSERIES
	CSC
	MAINFRAME
	Monitoração

	MAIN VIEW FOR zOS
	CSC
	MAINFRAME
	Monitoração

	MAIN VIEW/SRM REPORTING
	CSC
	MAINFRAME
	Armazenamento

	MAIN VIEW/SRM STOP X37/II
	CSC
	MAINFRAME
	Armazenamento

	MAINVIEW AUTO OPERATOR FOR CICS
	CSC
	MAINFRAME
	Produção

	MAINVIEW AUTO OPERATOR FOR ZOS
	CSC
	MAINFRAME
	Produção

	MAINVIEW/SRM EASYHSM
	CSC
	MAINFRAME
	Armazenamento

	MAINVIEW/SRM EASYSMS
	CSC
	MAINFRAME
	Armazenamento

	MAINVIEW/SRM SGAUTO
	CSC
	MAINFRAME
	Armazenamento

	ECCOX
	ECCOX
	MAINFRAME
	Desenvolvimento

	INFOMOVER
	EMC
	MAINFRAME
	Armazenamento

	TIMEFINDER
	EMC
	MAINFRAME
	Armazenamento

	AFM
	GFS
	MAINFRAME
	Produção

	STACK
	GFS
	MAINFRAME
	Produção

	TOOLS
	GFS
	MAINFRAME
	Armazenamento

	TQS
	GFS
	MAINFRAME
	Armazenamento

	SHADOWIMAGE
	HDS
	MAINFRAME
	Armazenamento

	PKZIP
	SCI
	MAINFRAME
	Produção

	XFB.MONITOR.INTER.PEL MVS
	SCI
	MAINFRAME
	Rede

	CONNECT - DIRECT
	STERLING
	MAINFRAME
	Rede

	HSC 
	SUN
	MAINFRAME
	Básico

	VSM
	SUN
	MAINFRAME
	Básico

	ACF/NCP
	IBM
	MAINFRAME
	Rede

	ACF/SSP
	IBM
	MAINFRAME
	Rede

	BCP (BASIC CONTROL PROGRAM)
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	BDT
	IBM
	MAINFRAME
	Suporte

	BOOKMANAGER BUILD
	IBM
	MAINFRAME
	Suporte

	BOOKMANAGER READ
	IBM
	MAINFRAME
	Suporte

	C/C++ WITH DEBUG TOOL
	IBM
	MAINFRAME
	Desenvolvimento

	CICS TS FOR z/OS
	IBM
	MAINFRAME
	Homologação/testes

	COMMUNICATIONS SERVER
	IBM
	MAINFRAME
	Rede

	COMMUNICATIONS SERVER SECURITY LEVEL 3
	IBM
	MAINFRAME
	Rede

	CRYPTOGRAPHIC SERVICES OCSF
	IBM
	MAINFRAME
	Segurança

	CRYPTOGRAPHIC SERVICES OCSF PKI SERVICES
	IBM
	MAINFRAME
	Segurança

	CRYPTOGRAPHIC SERVICES SYSTEM SSL
	IBM
	MAINFRAME
	Segurança

	DB2 UDB FOR OS/390
	IBM
	MAINFRAME
	Banco de dados

	DCE BASE SERVICES
	IBM
	MAINFRAME
	Desenvolvimento

	DCE INTEGRATED SECURITY SERVER
	IBM
	MAINFRAME
	Desenvolvimento

	DCF DOCUMENT COMPOSITION FACILITY
	IBM
	MAINFRAME
	Desenvolvimento

	DFSMSDFP 
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	DFSORT
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	DISTRIBUTED FILE SERVICE
	IBM
	MAINFRAME
	Rede

	DITTO/ ESA
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	DMTOOLS
	IBM
	MAINFRAME
	Suporte 

	EREP
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	ESCON DIRECTOR SUPPORT
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	FFST
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	GDDM
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	HCD
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	HCM
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	HIGH LEVEL ASSEMBLER
	IBM
	MAINFRAME
	Desenvolvimento

	IBM ENTERPRISE COBOL FOR Z/OS
	IBM
	MAINFRAME
	Desenvolvimento

	IBM ENTERPRISE PL/I FOR Z/OS
	IBM
	MAINFRAME
	Desenvolvimento

	IBM HTTP SERVER
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	ICKDSF
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	ICSF
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	INFOPRINT SERVER – IP PRINTWAY BASIC MODE
	IBM
	MAINFRAME
	Desenvolvimento

	INFOPRINT SERVER – NETSPOOL, PRINT INTERFACE AND IP PRINTWAY EXTENDED MODE
	IBM
	MAINFRAME
	Desenvolvimento

	INTEGRATED SECURITY SERVICES - LDAP SERVER
	IBM
	MAINFRAME
	Segurança

	INTEGRATED SECURITY SERVICES ENTERPRISE IDENTITY MAPPING
	IBM
	MAINFRAME
	Segurança

	IOCP
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	ISPF
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	JAVA 2 TECHNOLOGY EDITION
	IBM
	MAINFRAME
	Desenvolvimento

	JES2
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	LANGUAGE ENVIRONMENT
	IBM
	MAINFRAME
	Desenvolvimento

	MICR/OCR
	IBM
	MAINFRAME
	Suporte

	MQ CLIENT ATTACHMENT
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	NETWORK FILE SYSTEM
	IBM
	MAINFRAME
	Rede

	OMEGAMON XE FOR DB2
	IBM
	MAINFRAME
	Monitoração

	OMEGAMON XE FOR NETWORKS
	IBM
	MAINFRAME
	Monitoração

	OPEN SYSTEMS ADAPTER/ SUPORT FACILITY (OSA/SF)
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	RMF
	IBM
	MAINFRAME
	Suporte

	SCREEN DEFINITION FACILITY II 
	IBM
	MAINFRAME
	Desenvolvimento

	SDSF
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	SECURITY LEVEL 3 – OCSF SECUTRITY LEVEL 3
	IBM
	MAINFRAME
	Segurança

	SECURITY SERVER - RACF
	IBM
	MAINFRAME
	Segurança

	SMP/E
	IBM
	MAINFRAME
	Gerência de configuração

	TERMINAL I/O CONTROLLER
	IBM
	MAINFRAME
	Rede

	TIVOLI DECISION SUPPORT (TDS) ACCOUNT FEATURE 
	IBM
	MAINFRAME
	Suporte

	TIVOLI DECISION SUPPORT (TDS) BASE 
	IBM
	MAINFRAME
	Suporte

	TIVOLI DECISION SUPPORT (TDS) CICS PERFORMANCE 
	IBM
	MAINFRAME
	Suporte

	TIVOLI DECISION SUPPORT (TDS) SYSTEM PERFORMANCE 
	IBM
	MAINFRAME
	Suporte

	TIVOLI STORAGE MANAGER SERVER FOR OS390
	IBM
	MAINFRAME
	Armazenamento

	TSO/E
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	UNIX SYSTEM SERVICES APPLICATION SERVICES
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	VISUAL AGE GENERATOR SERVER
	IBM
	MAINFRAME
	Desenvolvimento

	WEBSPHERE INFORMATION INTEGRATOR FOR REPLICATION
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	WEBSPHERE MQ FOR Z/OS
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	X.25 NPS I
	IBM
	MAINFRAME
	Rede

	XML TOOLKIT Z/OS & OS/390
	IBM
	MAINFRAME
	Desenvolvimento

	Z/OS
	IBM
	MAINFRAME
	Básico


PLATAFORMA X86/X64

	Produto
	Fornecedor
	Plataforma
	Funcionalidade

	ASG-IMPACT WEB
	ASG
	X86/X64
	Gerenciamento

	ASG-MESSAGE CENTER
	ASG
	X86/X64
	Gerenciamento

	ASG-SERVER FACILITY
	ASG
	X86/X64
	Gerenciamento

	IMPACT
	ASG
	X86/X64
	Gerência nível serviço

	CONTROL/SA
	BMC
	X86/X64
	Segurança

	ADVANTAGE CA-IDMS DATABASE SERVER OPTION
	CA
	X86/X64
	Conector para banco de dados

	COMPUWARE LICENSE MANAGER
	COMPUWARE
	X86/X64
	Monitoração

	COMPUWARE LICENSE MANAGER
	COMPUWARE
	X86/X64
	Monitoração

	SERVER VANTAGE AGENT
	COMPUWARE
	X86/X64
	Monitoração

	INFOMOVER
	EMC
	X86/X64
	Armazenamento

	DB2 CONNECT ENTERPRISE EDITION
	IBM
	X86/X64
	Conector para banco de dados DB2

	RATIONAL CLEAR CASE
	IBM
	X86/X64
	Desenvolvimento

	TIVOLI STORAGE MANAGER CLIENT
	IBM
	X86/X64
	Armazenamento

	TIVOLI STORAGE MANAGER FOR DATABASE MS SQL SERVER
	IBM
	X86/X64
	Armazenamento

	WEBSPHERE MQ CLIENT
	IBM
	X86/X64
	Mensageria

	WEBSPHERE MQ CLIENT
	IBM
	X86/X64
	Mensageria

	MCAFEE NETSHIELD
	MCAFEE
	X86/X64
	Básico

	FTP
	MICROSOFT
	X86/X64
	Rede

	INTERNET EXPLORER
	MICROSOFT
	X86/X64
	Produção

	INTERNET INFORMATION SERVER
	MICROSOFT
	X86/X64
	Produção

	MCAFEE EPO – EPOLICY ORCHESTRATOR
	MICROSOFT
	X86/X64
	Gerenciador de segurança X86/X64

	MICROSOFT HOST INTEGRATION SERVER 2000 CLIENT
	MICROSOFT
	X86/X64
	Rede

	MICROSOFT SYSTEM MANAGEMENT SERVER
	MICROSOFT
	X86/X64
	Suporte X86/X64

	PROJECT SERVER
	MICROSOFT
	X86/X64
	Gerenciamento

	SHAREPOINT PORTAL SERVER
	MICROSOFT
	X86/X64
	Gerenciamento

	SQL SERVER 2000
	MICROSOFT
	X86/X64
	Banco de dados

	SQL SERVER 7
	MICROSOFT
	X86/X64
	Banco de dados

	WINDOWS 2000 ADVANCED SERVER
	MICROSOFT
	X86/X64
	Básico

	WINDOWS 2003 ENTERPRISE SERVER
	MICROSOFT
	X86/X64
	Básico

	WINDOWS SCRIPT HOST
	MICROSOFT
	X86/X64
	Produção

	ORACLE CLIENT
	ORACLE
	X86/X64
	Conector para banco de dados Oracle

	H3270
	SOFTWARE LIVRE
	X86/X64
	Emulação de terminal mainframe

	PUTTY
	SOFTWARE LIVRE
	X86/X64
	Gerenciamento

	JBOSS
	SOFTWARE. LIVRE
	X86/X64
	Produção

	OPENSSH – (SECURE SHELL)
	SOFTWARE. LIVRE
	X86/X64
	Comunicação segura

	POSTGREESQL
	SOFTWARE. LIVRE
	X86/X64
	Banco de dados

	BRAZIP
	SOLUS SISTEMAS
	X86/X64
	Produção

	JAVA RUNTIME ENVIRONMENT
	SUN
	X86/X64
	Produção

	VMWARE ESX SERVER
	VMWARE
	X86/X64
	Básico

	VMWARE REMOTE CONSOLE
	VMWARE
	X86/X64
	Básico

	VMWARE VIRTUAL CENTER
	VMWARE
	X86/X64
	Básico

	SUDO
	COURTESAN
	X86/X64/LINUX
	Segurança

	GNU/LINUX
	DEBIAN
	X86/X64/LINUX
	Básico

	APACHE TOMCAT
	SOFTWARE LIVRE
	X86/X64/LINUX
	Aplicação / servidor web

	BASTILLE
	SOFTWARE LIVRE
	X86/X64/LINUX
	Segurança

	EACCELERATOR
	SOFTWARE LIVRE
	X86/X64/LINUX
	Segurança

	FREETDS
	SOFTWARE LIVRE
	X86/X64/LINUX
	Desenvolvimento

	G++
	SOFTWARE LIVRE
	X86/X64/LINUX
	Desenvolvimento

	GCC
	SOFTWARE LIVRE
	X86/X64/LINUX
	Desenvolvimento

	MYSQL
	SOFTWARE LIVRE
	X86/X64/LINUX
	Banco de Dados

	NAGIOS
	SOFTWARE LIVRE
	X86/X64/LINUX
	Gerência de rede

	NTPDATE
	SOFTWARE LIVRE
	X86/X64/LINUX
	Sincronização com servidor de hora

	PHP
	SOFTWARE LIVRE
	X86/X64/LINUX
	Desenvolvimento

	PLONE
	SOFTWARE LIVRE
	X86/X64/LINUX
	Framework para zope

	POSTGRESQL
	SOFTWARE LIVRE
	X86/X64/LINUX
	Banco de Dados

	ZABBIX
	SOFTWARE LIVRE
	X86/X64/LINUX
	Monitoração de servidores e serviços

	PYTHON
	SOFTWARE LIVRE
	X86/X64/LINUX
	Desenvolvimento

	ZOPE
	SOFTWARE LIVRE
	X86/X64/LINUX
	Gerenciador de conteúdo


PLATAFORMA SUN

	Produto
	Fornecedor
	Plataforma
	Funcionalidade

	CONTROL/M AGENT
	BMC
	SUN
	Produção

	CONTROL/M ENTERPRISE
	BMC
	SUN
	Produção

	CONTROL/SA AGENT
	BMC
	SUN
	Gerenciamento de acesso de usuários

	INTROSCOPE
	CA
	SUN
	Monitoração

	SUDO
	COURTESAN
	SUN
	Segurança

	INFOMOVER
	EMC
	SUN
	Armazenamento

	DB2 CONNECT
	IBM
	SUN
	Conector para Banco de dados DB2

	TIVOLI MONITORING
	IBM
	SUN
	Monitoração

	TIVOLI STORAGE MANAGER CLIENT
	IBM
	SUN
	Armazenamento

	TIVOLI STORAGE MANAGER FOR DATABASE ORACLE
	IBM
	SUN
	Armazenamento

	WEBSPHERE MQ CLIENT
	IBM
	SUN
	Mensageria

	IWAY
	INFORMATION BUILDERS
	SUN
	Conector para servidor de transação

	WEBTRENDS
	NETIQ
	SUN
	Gerência Configuração

	SSH
	OPENSSH
	SUN
	Produção

	ORACLE CLUSTERWARE
	ORACLE
	SUN
	Clusterware para Oracle Real Application Cluster

	ENTERPRISE MANAGER GRID CONTROL
	ORACLE
	SUN
	Suporte/ Gerenciamento

	ORACLE DATABASE ENTERPRISE EDITION
	ORACLE
	SUN
	Banco de dados

	REAL APPLICATION CLUSTER
	ORACLE
	SUN
	Clusterização de banco de dados

	NAGIOS
	SOFTWARE LIVRE
	SUN
	Monitoração

	POSTGRESQL
	SOFTWARE LIVRE
	SUN
	Banco de dados

	C/C ++
	SUN MICROSYSTEM
	SUN
	Desenvolvimento

	CICS CONECTOR
	SUN MICROSYSTEM
	SUN
	Produção

	iPLANET APPLICATION SERVER
	SUN MICROSYSTEM
	SUN
	Produção

	iPLANET DIRECTORY SERVER (LDAP)
	SUN MICROSYSTEM
	SUN
	Segurança

	iPLANET WEB SERVER
	SUN MICROSYSTEM
	SUN
	Produção

	SOLARIS UNIX
	SUN MICROSYSTEM
	SUN
	Básico

	SUN CLUSTER
	SUN MICROSYSTEM
	SUN
	Básico

	SUN JAVA SYSTEM APPLICATION SERVER
	SUN MICROSYSTEM
	SUN
	Produção

	SUN JAVA SYSTEM WEB SERVER
	SUN MICROSYSTEM
	SUN
	Produção

	SUN MANAGEMENT CENTER
	SUN MICROSYSTEM
	SUN
	Gerência de configuração

	SUN NETCONNECT
	SUN MICROSYSTEM
	SUN
	Monitoração

	SUN ONE WEB SERVER
	SUN MICROSYSTEM
	SUN
	Produção

	WS COMPILER C/C++
	SUN MICROSYSTEM
	SUN
	Desenvolvimento

	SUN CONTROL STATION (CC)
	SUN MICROSYSTEMS
	SUN
	Monitoração

	SUN MANAGEMENT CENTER (AGENT)
	SUN MICROSYSTEMS
	SUN
	Monitoração

	VOLUME MANAGER
	VERITAS
	SUN
	Armazenamento


REDE PLATAFORMAS CISCO, X86/X64 E SUN

	Produto
	Fornecedor
	Plataforma
	Funcionalidade

	ACS
	CISCO
	CISCO
	Rede

	COOLGEN
	CA
	X86/X64
	Desenvolvimento

	CHECKPOINT SMART CENTER
	CHECKPOINT
	X86/X64
	Rede / segurança

	IBM TIVOLI COMPOSITE APPLICATION MANAGEMENT FOR RESPONSE TIME TRANSACTION (ITCAM) 6.1
	IBM
	X86/X64
	Gerência de rede

	IBM TIVOLI ENTREPRISE DATAWAREHOUSE (TEDW) 2.1.2
	IBM
	X86/X64
	Gerência de rede

	IBM TIVOLI MONITORING (ITM) 6.1
	IBM
	X86/X64
	Gerência de rede

	TBSM – TIVOLI BUSINESS SYSTEM MANAGER
	IBM
	X86/X64
	Gerência de rede

	TIVOLI ENTERPRISE CONSOLE –TEC
	IBM
	X86/X64
	Gerência

	TIVOLI MANAGEMENT FRAMEWORK
	IBM
	X86/X64
	Gerência de rede

	TIVOLI SERVICE LEVEL ADVISOR – TSLA
	IBM
	X86/X64
	Gerência de rede

	ISA SERVER
	MICROSOFT
	X86/X64
	Rede

	MICROSOFT ACTIVE DIRECTORY
	MICROSOFT
	X86/X64
	Rede

	MICROSOFT HOST INTEGRATION SERVER 2000
	MICROSOFT
	X86/X64
	Rede

	FDS SERVER
	POLICENTRO
	X86/X64
	Rede

	CHECKPOINT FIREWALL-1
	CHECKPOINT
	SUN
	Rede

	FDS SERVER
	POLICENTRO
	SUN
	Rede

	MRTG
	SOFTWARE LIVRE
	SUN
	Gerência de rede


OUTROS

	Produto
	Fornecedor
	Plataforma
	Funcionalidade

	GRAPH TRACK
	COLÚMBIA
	X86/X64
	Monitoração

	COMPUWARE ECOSYSTEMS OS UPDATE
	COMPUWARE
	X86/X64
	Monitoração

	COMPUWARE ECOTOOLS
	COMPUWARE
	X86/X64
	Monitoração

	COMPUWARE VANTAGEVIEW
	COMPUWARE
	X86/X64
	Monitoração

	iSTROBE
	COMPUWARE
	X86/X64
	Análise

	REMOTE CONSOLE
	HDS
	X86/X64
	Armazenamento

	IBM TPC FOR DISK/REPLICATION
	IBM
	X86/X64
	Administração de discos

	STORWATCH ESS EXPERT
	IBM
	X86/X64
	Monitoração

	STORWATCH ESS SPECIALIST
	IBM
	X86/X64
	Armazenamento

	IBM RATIONAL PROJECTCONSOLE
	RATIONAL
	X86/X64
	Gerenciamento (suporte a desenvolvimento)

	RSI QA TESTE
	RSI
	X86/X64
	Ferramenta de testes

	PRIVATEWIRE CLIENT
	TRUE ACCESS
	X86/X64
	Segurança

	PRIVATEWIRE GATEWAY
	TRUE ACCESS
	X86/X64
	Segurança

	EXTRA PERSONAL CLIENTE
	ATTACHMATE
	WINDOWS
	Rede


MUDANÇAS NOS AMBIENTES (HW, SW E APLICATIVOS)

2.3
QUANTIDADE DE MUDANÇAS – JUN/2008 A MAI/2009

	MÊS/ANO
	QUANTIDADE MUDANÇAS

	JUN/08
	416

	JUL/08
	405

	AGO/08
	133

	SET/08
	290

	OUT/08
	162

	NOV/08
	207

	DEZ/08
	151

	JAN/09
	315

	FEV/09
	281

	MAR/09
	317

	ABRI/09
	412

	MAI/09
	413

	TOTAL
	3.502


3
RELAÇÃO DE SISTEMAS REROP/RJ

	SISTEMA
	DESCRIÇÃO
	PLATAFORMA

	BANCOSOCIAL
	BENEFÍCIOS SOCIAIS, FGTS, PIS/ABONO SALARIAL, CREDENCIAMENTO DAS PREFEITURAS E CADASTRAMENTO DAS FAMÍLIAS REQUERENTES AO BENEFÍCIO BOLSA ESCOLA.
	X86/X64

	BENEFÍCIOS SOCIAIS
	BENEFÍCIOS SOCIAIS DO GOVERNO
	X86/X64

	BOLSAFAMILIA
	SISTEMA DO PROGRAMA BOLSA FAMÍLIA
	X86/X64

	CADASTRO ÚNICO
	REGISTRO DAS FAMÍLIAS CARENTES DOS MUNICÍPIOS BRASILEIROS
	X86/X64

	CANAL DO FGTS
	CANAL DO FUNDO DE GARANTIA
	X86/X64

	CERPW
	APONTA PARA UM PW DE CERTIFICAÇÃO
	X86/X64

	CERTIFICAÇÃO
	CERTIFICAÇÃO ELETRÔNICA DE PESSOA JURÍDICA - CONECTIVIDADE SOCIAL
	X86/X64

	CLIENTE CNS/GRRF
	APLICATIVO DO CAIXA POSTAL DO CONECTIVIDADE SOCIAL / GRRF
	X86/X64

	CLIENTE CNS/SEFIP
	APLIC CAIXA POSTAL DO CONECTIVIDADE SOCIAL / SEFIP
	X86/X64

	CLIENTE DER/REMAG - SFG-ARRECADAR
	APLICATIVO DE RECOLHIMENTO MAGNÉTICO UTILIZADO PELA GIFUG-ARRECADAR
	X86/X64

	CLIENTE GRRF
	GUIA DE RECOLHIMENTO DA RECEITA FEDERAL
	X86/X64

	CLIENTE SEFIP
	SISTEMA EMPRESA DE RECOLHIMENTO FGTS E INFORMAÇÕES À PREVIDÊNCIA
	X86/X64

	CMT
	ACESSO A CONECTIVIDADE SOCIAL EMPREGADOR
	X86/X64

	CNFGTS
	CANAL DO FGTS
	X86/X64

	CONECTIVIDADE SOCIAL CNS
	CAIXA POSTAL DA CONECTIVIDADE SOCIAL
	X86/X64

	CRF
	CERTIFICADO DE REGULARIDADE DO FGTS
	X86/X64

	CSE
	CONECTIVIDADE SOCIAL EMPREGADOR
	X86/X64

	CSEPW
	AUTENTICADOR DO CONECTIVIDADE SOCIAL
	X86/X64

	EDITALFGTS
	EDITAL DO FUNDO DE GARANTIA
	X86/X64

	FGTS
	FUNDO DE GARANTIA
	X86/X64

	FGTS PEF
	FUNDO DE GARANTIA DOS PLANOS ECONÔMICOS
	X86/X64

	FGTS(SIE)


	SIE - SITUAÇÃO DO IMÓVEL EM ESTOQUE
	X86/X64

	FGTS-SIPEF
	SISTEMA DE FUNDOS DE GARANTIA / EXPURGO DOS PLANOS ECONÔMICOS
	SUN

	FGTSWAP
	CONSULTA EXTRATO FGTS POR TECNOLOGIA WAP
	X86/X64

	FISCALIZAÇÃO FGTS
	FISCALIZAÇÃO DO SISTEMA DE FUNDO DE GARANTIA
	X86/X64

	INTERNET - SICNL
	CANAL DO FGTS
	X86/X64

	INTRANET - PORTAL FGE
	RECUPERAÇÃO DE CRÉDITOS DO FGTS
	X86/X64

	INTRANET - PORTAL PGFN
	PORTAL DA PROCURADORIA GERAL DA FAZENDA NACIONAL
	X86/X64

	INTRANET - SIBEC
	SISTEMA DE BENEFICIO AO CIDADÃO
	X86/X64

	INTRANET - SIISO
	SISTEMA DE INFORMAÇÕES SOCIAIS
	X86/X64

	INTRANET - VISÃO INSS
	SISTEMA DE CONSULTA DO FGTS PARA INSS
	X86/X64

	INTRANET - (SINET/
PROTÓTIPO CSE)
	SINET-CONTROLE DE ACESSO A INTERNET / PROTÓTIPO CSE - PROTÓTIPO DO CONECTIVIDADE SOCIAL EMPREGADOR
	X86/X64

	OBRASNET
	ACOMPANHAMENTO DE OBRAS E SERVIÇOS DO MUNICÍPIO
	X86/X64

	OBSUPGDP
	PÁGINA DE CERTIFICAÇÃO ELETRÔNICA. ATUALIZADOR DE VERSÃO.
	X86/X64

	PEF-CEQ
	SISTEMA DOS PLANOS ECONÔMICOS DO FGTS
	X86/X64

	PROTÓTIPO CSE - SFG-MANTER
	PROTÓTIPO DO CONECTIVIDADE SOCIAL
	X86/X64

	SEFIP
	SISTEMA EMPRESA DE RECOLHIMENTO FGTS E INFORMAÇÕES À PREVIDÊNCIA
	X86/X64

	SERVIDOR DER/REMAG - SFG-ARRECADAR
	SERVIDOR DO RECOLHIMENTO MAGNÉTICO UTILIZADO PELA GIFUG-ARRECADAR
	X86/X64

	SERVIDOR GRRF
	SERVIDOR DA GUIA DE RECOLHIMENTO DA RECEITA FEDERAL
	X86/X64

	SIAGA
	SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE ATENDIMENTO
	SUN

	SIAGA
	SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO E GESTÃO DO ATENDIMENTO
	X86/X64

	SIAMT
	SISTEMA INFORMAÇÕES PARA AUDITORIA DO MINISTÉRIO DO TRABALHO E DO EMPREGO - FGTS - INFORMAÇÕES À FISCALIZAÇÃO
	SUN

	SIAMT
	SISTEMA INFORMAÇÕES PARA AUDITORIA DO MINISTÉRIO DO TRABALHO E DO EMPREGO.
	X86/X64

	SIAPF
	SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DOS PROGRAMAS DE FOMENTO
	MAINFRAME

	SIAPF
	SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DOS PROGRAMAS DE FOMENTO
	X86/X64

	SIAPG
	SISTEMA DE AVALIAÇÃO DOS PROGRAMAS DO FGTS
	MAINFRAME

	SIAPG
	SISTEMA DE AVALIAÇÃO DOS PROGRAMAS DO FGTS
	X86/X64

	SIAPS
	SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS
	X86/X64

	SIARC
	SISTEMA DE ACESSO À REDE CAIXA
	X86/X64

	SIARF
	SISTEMA DE ARRECADAÇÃO DO FGTS
	SUN

	SIARE
	SISTEMA DE ARRECADAÇÕES ESTADUAIS
	X86/X64

	SIASA
	SISTEMA FOME ZERO
	MAINFRAME

	SIBAN
	SISTEMA DE PROCESSAMENTO E ARRECADAÇÃO DO INSS (P/ MUNICÍPIOS)
	MAINFRAME

	SIBEC
	SISTEMA DE BENEFICIO AO CIDADÃO
	X86/X64

	SIBEC
	SISTEMA DE BENEFICIO AO CIDADÃO
	SUN

	SIBES
	SISTEMA DE BOLSA ESCOLA - FREQÜÊNCIA ESCOLAR
	MAINFRAME

	SIBES
	SISTEMA DE BOLSA ESCOLA - FREQÜÊNCIA ESCOLAR
	X86/X64

	SIBNS
	SISTEMA DE BENEFÍCIOS SOCIAIS
	SUN

	SIBNS
	SISTEMA DE BENEFÍCIOS SOCIAIS
	X86/X64

	SICAC
	SISTEMA DE CANCELAMENTO DE REMESSAS DO PEF
	MAINFRAME

	SICAK
	SISTEMA DE CANCELAMENTO DE REMESSAS DO PEF (NOVO)
	MAINFRAME

	SICCP
	SISTEMA DE CONTROLE DE CORRESPONDÊNCIAS POSTADAS
	SUN

	SICDJ
	SISTEMA DE CONTROLE DE DEPÓSITOS JUDICIAIS
	MAINFRAME

	SICDM
	CADASTRO NACIONAL DE MUTUÁRIOS
	MAINFRAME

	SICER
	SISTEMA DE CONTROLE DE EMPRÉSTIMOS E REFINANCIAMENTOS
	MAINFRAME

	SICFM
	NOVO CONFORMIDADE DE PAGAMENTO
	MAINFRAME

	SICID
	SISTEMA DO CARTÃO DO CIDADÃO
	X86/X64

	SICID
	SISTEMA DO CARTÃO DO CIDADÃO
	MAINFRAME

	SICNS
	SISTEMA DE CONECTIVIDADE SOCIAL
	SUN

	SICNS
	SISTEMA DE CONECTIVIDADE SOCIAL
	MAINFRAME

	SICNS
	SISTEMA DE CONECTIVIDADE SOCIAL
	X86/X64

	SICOM
	SISTEMA DE CONSULTA DO PEF
	X86/X64

	SICOM-URA
	INFORMAÇÕES PEF - UNIDADE DE RESPOSTA AUDÍVEL
	SUN

	SICOP
	SISTEMA DE CÓDIGOS DE OPERAÇÕES PADRÕES
	MAINFRAME

	SICPF
	SISTEMA DE CADASTRAMENTO DE PESSOA FÍSICA
	SUN

	SICPF
	SISTEMA DE CADASTRO DE PESSOA FÍSICA
	X86/X64

	SICPF
	SISTEMA CPF - CADASTRO DE PESSOAS FÍSICAS
	MAINFRAME

	SICRED
	SISTEMA DE CRÉDITO DO FCVS
	MAINFRAME

	SICSE
	SISTEMA DO CONECTIVIDADE SOCIAL DO EMPREGADOR – INTERNET
	SUN

	SICSE
	SISTEMA DO CONECTIVIDADE SOCIAL
	X86/X64

	SICSF
	SISTEMA DE CONSTRUÇÃO CIVIL PARA FOMENTO (SINAP)
	MAINFRAME

	SICSI
	SISTEMA DE CUSTOS PARA CONSTRUÇÃO CIVIL (SINAP)
	MAINFRAME

	SIDES
	SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DOS DESAFIOS ESTRATÉGICOS
	SUN

	SIDRJ
	REDEA RJ - REPRESENTAÇÃO DE DESENVOLVIMENTO DE APLICATIVOS
	X86/X64

	SIEGH
	SISTEMA PARA SUPERVISÃO DE CREDENCIAIS DA ENGENHARIA
	MAINFRAME

	SIEGH
	SISTEMA DE ENGENHARIA
	X86/X64

	SIFAP
	SISTEMA DE FARMÁCIA POPULAR
	SUN

	SIFCD
	SISTEMA DE FRAMEWORK DE CERTIFICAÇÃO DE DIGITAL
	SUN

	SIFCVS
	SISTEMA DE COMP DE VARIAÇÃO SALARIAL
	MAINFRAME

	SIFGE
	SISTEMA DE CONTROLE DE DÉBITOS DE EMPRESAS, ÂMBITO FGTS
	SUN

	SIFGE
	SISTEMA DE CONTROLE DE EMPRESAS NO ÂMBITO DO FGTS (SUFUG)
	X86/X64

	SIFGE
	SISTEMA DE CONTROLE DE DÉBITOS DE EMPRESAS ÂMBITO FGTS
	MAINFRAME

	SIFGH
	SISTEMA DE FUNDO DE GARANTIA DE CONTAS HISTÓRICO
	MAINFRAME

	SIFGI
	SISTEMA DE FUNDO DE GARANTIA DE CONTAS INATIVAS DO FGTS
	MAINFRAME

	SIFGS - PAGAR
	SISTEMA DE FUNDO DE GARANTIA - PAGAR
	MAINFRAME

	SIFGU
	SISTEMA DE CONTROLE DE UTILIZAÇÃO DO FGTS P/ AQUISIÇÃO DA CASA PRÓPRIA
	MAINFRAME

	SIFMP
	SISTEMA DE FUNDOS MÚTUOS DE PRIVATIZAÇÃO
	MAINFRAME

	SIFPM
	SISTEMA DE FUNDOS DE PARTICIPAÇÃO DOS ESTADOS E MUNICÍPIOS
	MAINFRAME

	SIFPS
	SISTEMA DE PONTO ELETRÔNICO DE PRESTADORES
	X86/X64

	SIFSW
	SISTEMA DE CONTROLE DE FABRICA DE SOFTWARE
	MAINFRAME

	SIFSW
	SISTEMA DE CONTROLE DE FÁBRICA DE SOFTWARE
	X86/X64

	SIFTS
	SISTEMA DE INFORMAÇÕES DO FGTS
	SUN

	SIFTS
	SISTEMA DE INFORMAÇÕES DO FGTS
	X86/X64

	SIGEP
	SISTEMA DE APOIO À GESTÃO DE PAGAMENTO DO FGTS
	X86/X64

	SIGPS
	SISTEMA DE GESTÃO DE PRODUTOS SOCIAIS
	MAINFRAME

	SIGST
	SISTEMA DE GESTÃO DE RECUPERAÇÃO DE CRÉDITOS DO FGTS
	SUN

	SIGST
	SISTEMA DE GESTÃO DE RECUPERAÇÃO DE CRÉDITOS DO FGTS
	X86/X64

	SIICO
	SISTEMA DE INFORMAÇÕES COMPARTILHADAS
	SUN

	SIICO
	SISTEMA DE INFORMAÇÕES COMPARTILHADAS
	MAINFRAME

	SIICO
	SISTEMA DE INFORMAÇÕES COMPARTILHADAS
	X86/X64

	SIICP
	SISTEMA DE INFRA-ESTRUTURA DE CHAVES PÚBLICAS
	SUN

	SIIGC
	SISTEMA DE INFORMAÇÕES GERENCIAIS DE ARRECADAÇÃO DO FGTS
	SUN

	SIIGC
	SISTEMA DE INFORMAÇÕES GERENCIAIS DE ARRECADAÇÃO DO FGTS
	X86/X64

	SIIND
	SISTEMA DE INDÍCIOS DE IRREGULARIDADES NO FGTS
	SUN

	SIIND
	SISTEMA DE INDÍCIOS DE IRREGULARIDADES NO FGTS
	X86/X64

	SIIOF
	SISTEMA DE INTEGRAÇÃO DE OPERAÇÕES DE FOMENTO
	SUN

	SIIOF
	SISTEMA DE INTEGRAÇÃO DE OPERAÇÕES DE FOMENTO
	MAINFRAME

	SIISO
	SISTEMA DE INFORMAÇÕES SOCIAIS
	MAINFRAME

	SIISO - INTERNET
	SISTEMA DE INFORMAÇÕES SOCIAIS
	X86/X64

	SIISO - INTRANET
	SISTEMA DE INFORMAÇÕES SOCIAIS
	X86/X64

	SIIVI
	SISTEMA DE CANAL DO FGTS
	SUN

	SIKPJ
	SISTEMA KIT PROJETO
	X86/X64

	SIMCF
	SISTEMA NOVO CONFORMIDADE DE PAGAMENTO/ SISTEMA MÓDULO DE CONTROLE FINANCEIRO DO FGTS
	MAINFRAME

	SIMDP
	SISTEMA DE MANUTENÇÃO DE DOCUMENTAÇÃO DE PROJETOS
	X86/X64

	SIMDS
	SISTEMA MODELO DE PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS (ATUAL SIPUC)
	X86/X64

	SIMPF
	SISTEMA DE MIGRAÇÃO DE PROGRAMAS DE FOMENTO
	MAINFRAME

	SINAP
	SISTEMA NACIONAL DE ACOMPANHAMENTO DE PREÇOS DA CONSTRUÇÃO CIVIL
	X86/X64

	SINET
	SISTEMA DE CONTROLE DE ACESSO À INTERNET SOCIAL
	X86/X64

	SINOT
	SISTEMA DE NOTIFICAÇÃO DE DÉBITO DE DEPÓSITO DO FGTS
	SUN

	SINOT
	SISTEMA DE NOTIFICAÇÃO DO DÉBITO DO FGTS
	X86/X64

	SIOES - WEB
	SISTEMA DE GESTÃO DE ENGENHARIA
	SUN

	SIOPF
	SISTEMA OPERACIONAL DE PAGAMENTO DO FUNDO DE GARANTIA
	SUN

	SIOPF
	SISTEMA OPERACIONAL DE PAGAMENTO DO FUNDO DE GARANTIA
	MAINFRAME

	SIPAB
	SISTEMA DE PAGAMENTO DO PIS E ABONO SALARIAL
	MAINFRAME

	SIPAB
	SISTEMA DE PAGAMENTO DE ABONO E RENDIMENTOS
	X86/X64

	SIPAC
	SISTEMA DE CONTROLE DE APURAÇÕES E SINDICÂNCIAS
	MAINFRAME

	SIPAS
	SISTEMA DE PAGAMENTOS SOCIAIS
	MAINFRAME

	SIPCI
	SISTEMA DE PREÇOS, CUSTOS E INSUMOS DA CONSTRUÇÃO CIVIL
	SUN

	SIPCI
	SISTEMA DE PREÇOS, CUSTOS E INSUMOS DA CONSTRUÇÃO CIVIL
	MAINFRAME

	SIPCI
	SISTEMA DE PREÇOS, CUSTOS E INSUMOS DA CONSTRUÇÃO CIVIL
	X86/X64

	SIPCM
	SISTEMA DE ORÇAMENTOS, PROJETOS, PREÇOS E CUSTOS – CONSTRUÇÃO CIVIL
	MAINFRAME

	SIPEF
	SISTEMA DE FGTS / EXPURGO DOS PLANOS ECONÔMICOS
	MAINFRAME

	SIPEF
	SISTEMA DE FGTS / EXPURGO DOS PLANOS ECONÔMICOS
	X86/X64

	SIPET
	SISTEMA DE ELABORAÇÃO DE PEÇAS TÉCNICAS
	SUN

	SIPET
	SISTEMA DE ELABORAÇÃO DE PEÇAS TÉCNICAS
	MAINFRAME

	SIPET
	SISTEMA DE ELABORAÇÃO DE PEÇAS TÉCNICAS
	X86/X64

	SIPIS - CADASTRO
	SISTEMA DO PROGRAMA DE INTEGRAÇÃO SOCIAL – CADASTRO
	MAINFRAME

	SIPTE
	SISTEMA PLANO DE TRABALHO ELETRÔNICO
	MAINFRAME

	SIPTE
	SISTEMA PLANO DE TRABALHO ELETRÔNICO
	X86/X64

	SIPUC
	SISTEMA PROCESSO UNIFICADO DA CAIXA PARA DESENVOLVIMENTO E MANUTENÇÃO DE SISTEMAS
	X86/X64

	SIRBI
	SISTEMA DE RECADASTRAMENTO DE BENEFICIÁRIOS DO INSS
	MAINFRAME

	SIREC
	SISTEMA DE RE-INCLUSÃO DE REMESSAS DO PEF
	MAINFRAME

	SIRPI
	SISTEMA DE RELAÇÃO DE PESSOAS FÍSICAS E JURÍDICAS IMPEDIDAS DE OPERAR COM O SFH-RPI
	X86/X64

	SISCP
	SISTEMA DE CONTROLE DE PRESTADORES
	MAINFRAME

	SISCP
	SISTEMA DE CONTROLE DE PRESTADORES
	X86/X64

	SISCT
	SISTEMA CARTÃO DO TRABALHADOR - FGTS
	MAINFRAME

	SISDE
	SISTEMA DE CONTROLE DE SEGURO DESEMPREGO (DB2)
	MAINFRAME

	SISDI
	SISTEMA SDI-INSCRIÇÃO NO SEGURO DESEMPREGO
	MAINFRAME

	SISED
	SISTEMA DO NOVO SEGURO DESEMPREGO
	MAINFRAME

	SISFG
	SISTEMA DE CONTROLE DE CONTAS VINCULADAS DO FGTS (ATIVAS)
	MAINFRAME

	SISFG
	SISTEMA DE CONTROLE DE CONTAS VINCULADAS DO FGTS
	X86/X64

	SISFG VISÃO UNIFICADA
	SISTEMA DE CONTROLE DE CONTAS VINCULADAS DO FGTS – VISÃO UNIFICADA
	X86/X64

	SISFG VISÃO UNIFICADA / CONECTIVIDADE SOCIAL
	SISTEMA DE CONTROLE DE CONTAS VINCULADAS DO FGTS – VISÃO UNIFICADA / CONECTIVIDADE SOCIAL
	X86/X64

	SISFG VISÃO UNIFICADA / PEF
	SISTEMA DE CONTROLE DE CONTAS VINCULADAS DO FGTS– VISÃO UNIFICADA / PEF
	X86/X64

	SISFG-SIMCF
	SISTEMA DE FUNDO DE GARANTIA / SIST DE CONTROLE E ACOMPANHAMENTO DAS MOVIMENTAÇÕES FINANCEIRAS / CONTÁBEIS E OPERACIONAIS DO FGTS
	SUN

	SISGR
	SISTEMA DE SEGURANÇA
	MAINFRAME

	SISGR
	SISTEMA DE SEGURANÇA
	X86/X64

	SISMOR
	SISTEMA DE MONITORAÇÃO
	X86/X64

	SISND
	SISTEMA DE ENVIO DE ARQUIVOS
	MAINFRAME

	SISND
	SISTEMA DE TRANSMISSÃO DE ARQUIVOS
	X86/X64

	SISNP
	SISTEMA SINAPI
	SUN

	SISNP
	SISTEMA PARA RECURSOS DO SINAPI
	MAINFRAME

	SISRD
	SISTEMA SRD - REFERÊNCIA DOCUMENTÁRIA - BIBLIOTECA
	MAINFRAME

	SISRP
	SISTEMA RECADASTRAMENTO DOS SERVIDORES PÚBLICOS
	SUN

	SISSG
	SISTEMA INTEGRADO DE SEGURANÇA
	MAINFRAME

	SITRE
	SISTEMA SEGURO DESEMPREGO GESTÃO FINANCEIRA / SISTEMA PÚBLICO DE TRABALHO, EMPREGO E 
RENDA
	MAINFRAME

	SITRF
	SISTEMA DE TRANSFERÊNCIA DE RESERVAS DE FUNDOS
	MAINFRAME

	SITRF
	SISTEMA DE TRANSFERÊNCIA DE RESERVAS DE FOMENTO
	X86/X64

	SITRP
	SISTEMA INTEGRADO DE TARIFAS E REPASSES
	MAINFRAME

	SITRP
	SISTEMA INTEGRADO DE TARIFAS E REPASSES
	X86/X64

	SIUMP
	SISTEMA DE UTILIZAÇÃO DO FGTS PARA MORADIA PRÓPRIA
	MAINFRAME

	SIURB
	SISTEMA DE DESENVOLVIMENTO URBANO
	X86/X64

	SIWEB
	SISTEMA WEB (ENCAPSULADORES)
	SUN

	SIWEB
	SISTEMA WEB (ENCAPSULADORES)
	MAINFRAME

	SUSIN
	SUPERINTENDÊNCIA NACIONAL DE SANEAMENTO E INFRA-ESTRUTURA.
	X86/X64

	URBANIZAÇÃO
	DESENVOLVIMENTO URBANO
	X86/X64

	VISÃO UNIFICADA (SISFG)
	SISTEMA DE CONSULTA UNIFICADA DO FGTS
	X86/X64

	VISÃO INSS
	SISTEMA DE CONSULTA DO FGTS PARA INSS
	X86/X64


4
CICS – SOFTWARES GERENCIADORES DE TRANSAÇÕES ON-LINE

	CICS
	REROP/RJ

	QUANTIDADE
	18


5
TRANSAÇÕES POR DIA (PICO) E POR MÊS

	QUANTIDADE DE TRANSAÇÕES DIA (PICO) E TOTAL MENSAL (EM MILHÕES)
	REROP/RJ

	
	DIA
	MÊS

	
	26
	521


6
SISTEMAS GERENCIADORES DE BASES DE DADOS (SGBD) INSTALADOS

	QUANTIDADE
	REROP/RJ

	DB2
	16

	IDMS
	28

	ORACLE
	8

	SQL
	39


7
BASES DE DADOS POR SGBD

	TAMANHO DAS BASES DE SGBD
	REROP/RJ

	(EM GB)*
	HMP
	PRD
	TOTAL

	DB2
	233
	6.686
	6.919

	IDMS
	630
	12.064
	12.694

	ORACLE
	8
	3.124
	3.132

	SQL
	3
	328
	331

	TOTAL
	874
	22.202
	23.076


8
QUANTIDADES DE JOB

	Quantidade de job's - REROPRJ

	
	CKRJ 
	CRRJ 
	RJH1 
	RJP4 

	FEV/2009 
	504.938
	430.975
	52.035
	117.283

	MAR/2009
	558.614
	526.702
	60.174
	183.133

	ABR/2009 
	572.531
	514.067
	51.494
	152.437

	MAI/2009 
	564.605
	586.646
	49.866
	161.693

	Média 
	550.172
	514.598
	53.392
	153.637


9
MONTAGENS DE FITAS MANUAIS E AUTOMATIZADAS

	QUANTIDADE DE FITAS 9840 E 3490 E (MÉDIA MENSAL)
	REROP/RJ

	AUTOMATIZADA
	41.994

	MANUAL
	2.326


10
CIRCUITOS DE COMUNICAÇÃO DE DADOS – INTERNOS E EXTERNOS

	QUANTIDADE CIRCUITOS
	REROP/RJ

	INTERNOS
	34

	EXTERNOS
	31


Observação: Circuitos internos – são circuitos de comunicação de dados utilizados na comunicação entre as unidades da Caixa Econômica Federal. Circuitos externos – são circuitos de comunicação de dados utilizados na comunicação com empresas externas à Caixa Econômica Federal.

11
CROSS DOMAIN

	CROSS DOMAIN
	REROP/RJ

	QUANTIDADE
	22


12
QUANTIDADE DE TELNET – TN3270

	MÉDIA DIÁRIA
	REROP/RJ

	QUANTIDADE
	17.000


13
ARQUIVOS TRANSMITIDOS POR MÊS

	ARQUIVOS TRANSMITIDOS
	REROP/RJ

	QUANTIDADE
	151.000 (média mês)


Observação: Referem-se somente às transmissões via CONNECT não sendo contabilizadas as recepções de arquivos vinculados ao CNS, CADUN, e arquivos disponibilizados em impressoras remotas.
14
ACORDOS DE DISPONIBILIDADE DOS SISTEMAS

	QUANTIDADE
	REROP/RJ

	ACORDO FORMAL
	19

	ACORDO INFORMAL
	77


15
GERÊNCIA DE INCIDENTES – ESTATÍSTICA

	QUANTIDADE
	REROP/RJ

	JUN/2008
	2.254

	JUL/2008
	2.731

	AGO/2008
	2.643

	SET/2008
	2.660

	OUT/2008
	2.178

	NOV/2008
	2.151

	DEZ/2008
	4.701

	JAN/2009
	1.443

	FEV/2009
	1.536

	MAR/2009
	1.869

	ABR/2009
	1.765

	MAI/2009
	2.262

	MÉDIA MENSAL
	2.349


16
INFRA-ESTRUTURA LÓGICA DOS MAINFRAMES

	QUANTIDADE
	REROP/RJ

	LPAR (z/OS)
	08


17
INFRA-ESTUTURA LÓGICA – SERVIDORES X86/X64

	QUANTIDADE X86/X64
	REROP/RJ

	SERVIDORES LÓGICOS
	308

	SERVIDORES FÍSICOS
	88


18
INFRA-ESTRUTURA LÓGICA – SERVIDORES SUN

	QUANTIDADE SUN
	REROP/RJ

	DOMÍNIOS
	50

	INSTÂNCIAS
	69


ANEXO V-b
AMBIENTE TECNOLÓGICO DA CAIXA – REROP/SP

O ambiente tecnológico centralizado da CAIXA, da Representação de Operações Tecnológicas de São Paulo, é composto das seguintes configurações de HARDWARE E SOFTWARE:

I) Plataforma Mainframe (IBM)

II) Multiplataformas (SUN e X86/X64)

III) Armazenamento (EMC, IBM, HITACHI e SUN/Storagetek)

IV) Rede (diversos fornecedores)

V) SOFTWARE básico e ferramentas de suporte (diversos fornecedores)

A seguir são apresentados os componentes que caracterizam o ambiente mencionado:

1
HARDWARE UTILIZADO

1.1
CPU - RESUMO

	PLATAFORMA
	REROP/SP

	IBM – Mainframe
	2 – 2094 724

	
	2628 MSU / 19040 MIPS

	SUN – Aberta
	4 E25K

2 E10K

2 T5220

15 outros  

	HP – Compaq
	1 L2000

	X86/X64 – Aberta
	213 servidores físicos


1.2
DETALHAMENTO DE CPU, ARMAZENAMENTO E QUANTIDADE DE USUÁRIOS

CPU IBM

	MODELO
	MEMÓRIA
	OSA GbE
	OSA BaseT
	FICON
	ESCON

	2094 724
	128 GB
	20 ports
	20 ports
	80 ports
	128 ports

	2094 724
	256 GB
	20 ports
	12 ports
	80 ports
	32 ports


CPU SUN

	MODELO
	MEMÓRIA
	PROCESSADORES
	CANAIS SCSI
	CANAIS FC

	E25K
	512GB
	64 – 1,8 GHz – US IV + Dual Core
	16
	48

	E25K
	512GB
	64 – 1,8 GHz – US IV + Dual Core
	16
	48

	E25K
	192GB
	24 – 1,8 GHz – US IV + Dual Core
	6
	20

	E25K
	224GB
	28 – 1,8 GHz – US IV + Dual Core
	7
	20

	SUN – E10000 
	64GB
	64 – 400 MHz
	23
	5

	SUN – E10000 
	64GB
	64 – 400 MHz
	23
	5

	E3500
	1GB
	02-process. 400 MHz
	0
	0

	E3500
	1GB
	02-process. 400 MHz
	0
	0

	E450/2
	2GB
	02-process. 400 MHz
	0
	0

	E450/2
	2GB
	02-process. 400 MHz
	0
	0

	E450/2
	2GB
	01-process. 400 MHz
	0
	0

	E450/4
	1GB
	01-process. 400 MHz
	0
	0

	E450/4
	1GB
	01-process. 400 MHz
	0
	0

	E450/4
	2GB
	04-process. 400 MHz
	0
	0

	V880
	4GB 
	01 a 04-proces. 900Mhz
	0
	0

	V880
	4GB 
	01 a 04-proces. 900Mhz
	0
	0

	V880
	8GB
	04 Process. 900 MHz
	0
	0

	V880
	8GB
	04 Process. 900 MHz
	0
	0

	V880
	8GB
	04 Process. 900 MHz
	0
	0

	V880
	8GB
	04 Process. 750 MHz
	0
	0

	V880
	8GB
	04 Process. 900 MHz
	0
	0

	SUN T5220
	32GB
	01-1,2 GHz – US T2 Eight Core
	0
	2

	SUN T5220
	32GB
	01-1,2 GHz – US T2 Eight Core
	0
	2


CPU HP

	MODELO
	MEMÓRIA
	PROCESSADORES
	CANAIS SCSI
	CANAIS FC

	L2000
	 
	04 Process. 440 MHz
	0
	0


STORAGE - DISCO

	Host
	Fornecedor
	Modelo
	Capacidade GB
	Cache

	
	
	
	física
	útil
	

	IBM
	IBM
	DS8300
	23008 
	15.541
	128 GB

	SUN
	
	
	9.344
	6.232
	

	IBM
	IBM
	DS8300
	29.200
	20.763
	128 GB

	SUN
	
	
	1.168
	779
	

	IBM
	EMC
	8830
	10.152
	4.805
	16 GB

	SUN
	
	
	9.850
	4.662
	

	IBM
	IBM
	2105-800
	11.145
	7.935
	64 GB

	SUN
	
	
	2.103
	1.646
	

	IBM
	HDS/BR
	9980v
	20.736
	15.214
	32 GB

	
	
	
	116706
	77.577
	


	EQUIPAMENTOS DE BACK UP
	Qtde.

	Silos Robóticos
	5

	Virtual Storage Manager (VSM)
	1


	MÍDIAS
	Volume

	Mídias 9840
	16.756

	Mídias 3490
	55.759


	Switch Storage
	Qtde

	McData Intrepid 6140
	3


	USUÁRIOS CADASTRADOS POR AMBIENTE
	1.1.1 QUANTIDADE

	MAINFRAME
	86.703

	SUN
	7.917

	X86/X64
	398


1.3
REDE

	EQUIPAMENTOS
	REROP/SP

	Roteadores
	134

	Switch
	54

	Firewall
	6 CISCO PIX 535 

4 Checkpoint NG

	IP Phone (*)
	246

	Balanceador de Carga
	4

	CCU - 3745
	1

	CCU - 3746
	1


1.3.1 Quantidade de Portas/Interfaces
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2
SOFTWARES UTILIZADOS

2.1
PRINCIPAIS SOFTWARES UTILIZADOS NO AMBIENTE CAIXA

	
	IBM
	SUN
	X86/X64

	SISTEMA OPERACIONAL
	Z/OS
	SOLARIS
	WINDOWS NT, 2000, 2003, LINUX e DEBIAN

	BANCO DE DADOS
	DB2
	SYBASE ASE

SYBASE ASIQ

ORACLE

POSTGRES
	SQL, POSTGREE

	SERVIDORES DE APLICAÇÃO
	CICS

WEBSPHERE
	SUN ONE

APPLICATION SERVER SJSAS

JBOSS
	IIS / COM+ / JBOSS


2.2 DEMAIS SOFTWARES UTILIZADOS

	PRODUTO
	FORNECEDOR
	PLATAFORMA
	Funcionalidade

	
	
	
	

	ABEND AID
	COMPUWARE
	MAINFRAME
	Homologação/testes

	ACF/NCP
	IBM
	MAINFRAME
	Rede

	ACF/SSP
	IBM
	MAINFRAME
	Rede

	ADAPTIVE SERVER ENTERPRISE
	SYBASE
	SUN
	Banco de dados

	AFM
	GFS
	MAINFRAME
	Produção Armazenamento

	APACHE TOMCAT
	SOFTWARE LIVRE
	X86/X64 / LINUX
	Aplicação / servidor web

	APPLICATION ENABLING TECHNOLOGY
	IBM
	MAINFRAME
	Monitoração

	Application Vantage NU
	COMPUWARE
	X86/X64
	Homologação/Testes

	Application Vantage WAN Deployment Expert NU
	COMPUWARE
	X86/X64
	Homologação/Testes

	Application Vantage Expert Analysis modulo NU
	COMPUWARE
	X86/X64
	Homologação/Testes

	Application Vantage Extended Merge Modulo NU
	COMPUWARE
	X86/X64
	Homologação/Testes

	Application Vantage Decode for Oracle NU
	COMPUWARE
	X86/X64
	Homologação/Testes

	Application Vantage Decode for MS SOL Server NU
	COMPUWARE
	X86/X64
	Homologação/Testes

	Application Vantage Decode for Sybase NU
	COMPUWARE
	X86/X64
	Homologação/Testes

	Application Vantage Decode for DB2 Server NU
	COMPUWARE
	X86/X64
	Homologação/Testes

	ASG-IMPACT WEB
	ASG
	X86/X64
	Gerenciamento

	ASG-MESSAGE CENTER
	ASG
	X86/X64
	Gerenciamento

	ASG-SERVER FACILITY
	ASG
	X86/X64
	Gerenciamento

	AUTO OPERATOR
	CSC
	MAINFRAME
	Produção

	BCP BASIC CONTROL PROGRAM
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	BDT
	IBM
	MAINFRAME
	Suporte

	BMC MAINVIEW
	BMC
	MAINFRAME
	Monitoração

	BOOKMANAGER BOOKSERVER
	IBM
	MAINFRAME
	Suporte

	BOOKMANAGER READ
	IBM
	MAINFRAME
	Suporte

	C/C ++
	SUN MICROSYSTEM
	SUN
	Desenvolvimento

	C/C++ WITH DEBUG TOOL
	IBM
	MAINFRAME
	Desenvolvimento

	CA Spectrum
	Nextsourcing
	X86/X64 
	Gerência de Falhas

	CA90S
	CA
	MAINFRAME
	Suporte

	CAMPUS MANAGER
	CISCO
	SUN
	Gerência de rede

	CASPOOL
	CA
	MAINFRAME
	Rede 

	CHECKPOINT  MANAGER
	CHECKPOINT
	X86/X64
	Rede / segurança

	CICS ABEND AID
	COMPUWARE
	MAINFRAME
	Homologação/testes

	CICS TS
	IBM
	MAINFRAME
	Homologação/testes

	CISCO SECURE
	CISCO
	X86/X64
	Gerência de rede

	CISCO WORKS 2000
	CISCO
	UNIX
	Gerência de rede

	COBOL 
	IBM
	MAINFRAME
	Desenvolvimento

	COBOL MICROFOCUS
	DTS
	SUN
	Desenvolvimento

	COBOL MICROFOCUS COMPILER
	DTS
	SUN
	Desenvolvimento

	COBOL MICROFOCUS RUN TIME
	DTS
	SUN
	Desenvolvimento

	COLETOR DE SENHAS DE CARTÕES SOCIAIS E INSS
	APPI
	X86/X64
	Produção

	COMPUWARE ECOSYSTEMS OS UPDATE
	COMPUWARE
	X86/X64
	Monitoração

	COMPUWARE ECOTOOLS
	COMPUWARE
	X86/X64
	Monitoração

	COMPUWARE LICENSE MANAGER
	COMPUWARE
	X86/X64
	Monitoração

	COMPUWARE VANTAGEVIEW
	COMPUWARE
	X86/X64
	Monitoração

	CA e-HEALTH
	CA
	X86/X64/SUN
	Gerência de rede

	CONNECT
	STERLING
	MAINFRAME
	Rede

	CONTROL M
	BMC
	MAINFRAME
	Produção

	CONTROL R
	BMC
	MAINFRAME
	Produção

	CONTROL - SA
	BMC
	MAINFRAME
	Produção

	CONTROLM (UNIX)
	BMC
	SUN
	Produção

	CONTROLM ENTERPRISE
	BMC
	SUN
	Produção

	CONTROL M AGENT
	BMC
	SUN
	Produção

	CONTROL-SA 
	BMC
	SUN
	Gerenciamento de acesso de usuários

	COOLGEN
	CA
	MAINFRAME
	Administração de dados

	CPT (CICS PROGRAMMER TOOLKIT)
	CA 
	MAINFRAME
	Desenvolvimento

	CRYPTOGRAPHIC SERVICES OCSF SECURUTY LEVEL 2
	IBM
	MAINFRAME
	Segurança

	CRYPTOGRAPHIC SERVICES OCSF STRONG CRYPTO
	IBM
	MAINFRAME
	Segurança

	DB TOOLS
	CANDLE
	MAINFRAME
	Banco de dados

	DB2
	IBM
	MAINFRAME
	Banco de dados

	DB2 CONNECT
	IBM
	X86/X64/SUN
	Banco de dados

	DCE APPLICATION SUPPORT
	IBM
	MAINFRAME
	Desenvolvimento

	DCE BASE SERVICES
	IBM
	MAINFRAME
	Desenvolvimento

	DCE DATA USER PRIVACY DES/CDMF
	IBM
	MAINFRAME
	Desenvolvimento

	DFSMSDFP (V1.5)
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	DFSORT
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	DISTRIBUTED FILE SERVICE
	IBM
	MAINFRAME
	Rede

	DISTRIBUTED MONITORING
	NETCONTROL
	X86/X64/SUN
	Monitoração

	DITTO/ ESA
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	DOC-AID
	ASG
	MAINFRAME
	Produção

	DSCLI (DS8300)
	IBM
	X86/X64
	Armazenamento

	EASYTRIVE
	CA
	MAINFRAME
	Desenvolvimento

	ECCOX
	ECCOX
	MAINFRAME
	Desenvolvimento

	EDI7
	7COMM
	SUN
	Rede

	ENDEVOR
	CA
	MAINFRAME
	Gerência configuração

	eNETWORK COMMUNICATIONS SERVER IP
	IBM
	MAINFRAME
	Rede

	eNETWORK COMMUNICATIONS SERVER NPF
	IBM
	MAINFRAME
	Rede

	eNETWORK COMMUNICATIONS SERVER SL2
	IBM
	MAINFRAME
	Rede

	eNETWORK COMMUNICATIONS SERVER SNA (V4.7.0)
	IBM
	MAINFRAME
	Rede

	ENTERPRISE MANAGER – GRID CONTROL
	ORACLE
	SUN
	Suporte/ gerenciamento

	EPS
	CA
	MAINFRAME
	Rede

	EREP
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	EXPR
	SUN
	MAINFRAME
	Armazenamento

	EXTRA PERSONAL CLIENTE
	ATTACHMATE
	WINDOWS
	Rede

	FILE AID DATA SOLUTIONS
	COMPUWARE
	MAINFRAME
	Homologação/testes

	FILE AID DB2
	COMPUWARE
	MAINFRAME
	Homologação/testes

	FILE AID MVS
	COMPUWARE
	MAINFRAME
	Homologação/testes

	FILE AID RDX 
	COMPUWARE
	MAINFRAME
	Homologação/testes

	FILE AID – CLIENT SERVER
	COMPUWARE
	X86/X64
	Homologação/testes

	FTP
	MICROSOFT
	X86/X64
	Rede

	GNU/LINUX
	DEBIAN
	X86/X64 / LINUX
	Básico

	HCD
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	HIGH LEVEL ASSEMBLER
	IBM
	MAINFRAME
	Desenvolvimento

	QA HIPER STATION
	COMPUWARE
	MAINFRAME
	Homologação/testes

	HP OPEN VIEW
	HP
	X86/X64 / HP-UX
	Gerência de rede

	HP OPENVIEW AUTOPASS
	HP
	X86/X64
	Armazenamento

	HP STORAGEWORKS AUTO PATH
	HP
	X86/X64
	Armazenamento

	HP STORAGEWORKS COMMAND VIEW SDM
	HP
	X86/X64
	Armazenamento

	HP STORAGEWORKS SMI-S VA
	HP
	X86/X64
	Armazenamento

	HP-UX
	HP
	HP-UX
	Básico

	HSC (SLS0)
	STORAGETEK
	MAINFRAME
	Básico - Suporte

	IBM DB2 CONNECT ENTERPRISE EDITION
	IBM
	X86/X64
	Banco de dados

	IBM DMTOOLS
	RATIONAL
	MAINFRAME
	Suporte a desenvolvimento

	IBM http SERVER 
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	IBM RATIONAL PROJECTCONSOLE
	RATIONAL
	X86/X64
	Gerenciamento (suporte a desenvolvimento)

	IBM TPC FOR DISK
	IBM
	X86/X64
	Armazenamento - Administração de discos

	IBM WEBSPHERE MQ CLIENT
	IBM
	X86/X64/SUN
	Mensageria

	ICKDSF
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	ICSF
	IBM
	MAINFRAME
	Segurança

	IMPACT 
	ASG 
	MAINFRAME X86/X64
	Gerência nível serviço

	INFOMOVER
	EMC
	MAINFRAME
	Armazenamento

	INFOMOVER
	EMC
	SUN
	Armazenamento

	INTROSCOPE
	CA
	LINUX
	Gerência de Aplicações J2EE

	IOCP
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	iPLANET ADMINISTRATION SERVER
	SUN MICROSYSTEM
	SUN
	Suporte

	iPLANET APPLICATION SERVER
	SUN MICROSYSTEM
	SUN
	Produção

	iPLANET DIRECTORY SERVER
	SUN MICROSYSTEM
	SUN
	Segurança

	iPLANET DIRECTORY SERVER (LDAP)
	SUN MICROSYSTEM
	SUN
	Segurança

	iPLANET WEB SERVER
	SUN MICROSYSTEM
	SUN
	Produção

	ISA SERVER
	MICROSOFT
	X86/X64
	Rede

	ISPF
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	iSTROBE
	COMPWARE
	X86/X64
	Análise

	iTQS – TAPE QUALITY SYSTEM WEB INTERFACE
	GFS
	X86/X64
	Armazenamento

	JAVA 2 TECHNOLOGY   EDITION 
	IBM
	MAINFRAME
	Desenvolvimento

	JBOSS
	 
	X86/X64
	Aplicação

	JCLPREP
	ASG
	MAINFRAME
	Produção

	JES2
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	LAN SERVER
	IBM
	MAINFRAME
	Rede

	LANQUANGE ENVIRONMENT
	IBM
	MAINFRAME
	Desenvolvimento

	LANRES
	IBM
	MAINFRAME
	Rede

	LE DATA DECRYPTION
	IBM
	MAINFRAME
	Desenvolvimento

	MAIN VIEW AUTO OPERATOR FOR CICS
	BMC
	MAINFRAME
	Monitoração

	MAIN VIEW FOR CICS
	BMC
	MAINFRAME
	Monitoração

	MAIN VIEW FOR MQSERIES
	BMC
	MAINFRAME
	Monitoração

	MAIN VIEW FOR MVS
	BMC
	MAINFRAME
	Monitoração

	MAIN VIEW SRM
	BMC
	MAINFRAME
	Armazenamento

	MAIN VIEW/SRM SG CONTROL
	BMC
	MAINFRAME
	Armazenamento

	MAINVIEW/SRM EASYHSM
	BMC
	MAINFRAME
	Armazenamento

	MAINVIEW/SRM SGUARD 
	BMC
	MAINFRAME
	Armazenamento

	MCAFEE EPO – EPOLICY ORCHESTRATOR
	MICROSOFT
	X86/X64
	Gerenciador de segurança X86/X64

	MCAFEE NETSHIELD
	MCAFEE
	X86/X64
	Básico

	MICR/OCR
	IBM
	MAINFRAME
	Suporte

	MICROSOFT HOST INTEGRATION SERVER 2000
	MICROSOFT
	X86/X64
	Rede

	MICROSOFT IAS
	MICROSOFT
	X86/X64
	Autenticação

	MICROSOFT SNA SERVER NT CLIENT
	MICROSOFT
	X86/X64
	Rede

	MICROSOFT SYSTEM MANAGEMENT SERVER
	MICROSOFT
	X86/X64
	Suporte X86/X64

	MONITOR FOR VTAM
	SCI
	MAINFRAME
	Monitoração

	MQSERIES FOR OS/390
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	NETBACKUP (CLIENT)
	VERITAS
	SUN
	Produção

	NETBACKUP (SERVER)
	VERITAS
	SUN
	Produção

	NETFLOW
	CISCO
	UNIX
	Segurança (rede)

	NETQUESTION
	IBM
	MAINFRAME
	Suporte

	NETSYS
	CISCO
	SUN
	Gerência de rede

	NETWORK PERFORMANCE MONITOR
	IBM
	MAINFRAME
	Monitoração

	NETWORKIT NETMASTER AUTOMATION
	CA
	MAINFRAME
	Rede

	NETWORKIT NETMASTER SNA
	CA
	MAINFRAME
	Rede

	NETWORKIT NETMASTER TCP/IP
	CA
	MAINFRAME
	Rede

	OMEGAMON FOR NETWORKS/WBI
	IBM
	MAINFRAME
	Monitoração

	OMEGAMON II
	IBM
	MAINFRAME
	Monitoração

	OPEN CRYPTOGRAPHIC SERVICES FACILITY
	IBM
	MAINFRAME
	Segurança

	OPENSSH – (SECURE SHELL)
	SOFTWARE. LIVRE
	X86/X64
	Comunicação segura

	ORACLE
	ORACLE
	SUN
	Banco de dados

	OS/390 FFST
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	OS/390 TEXT SEARCH
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	OSA/SF
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	PC FILE TRANSFER PROGRAM
	IBM
	MAINFRAME
	Rede

	PKZIP
	SCI
	MAINFRAME
	Produção

	POSTGREESQL
	 
	X86/X64
	Banco de dados

	PRIVATEWIRE CLIENT
	TRUE ACCESS
	X86/X64
	Rede

	PRIVATEWIRE GATEWAY
	TRUE ACCESS
	X86/X64
	Rede

	PROJECT SERVER
	MICROSOFT
	X86/X64
	Gerenciamento

	QA-DIRECTOR 32
	COMPUWARE
	X86/X64
	Homologação/Testes

	QA-LOAD
	COMPUWARE
	X86/X64
	Homologação/Testes

	QA-RUN Development 16 Bit
	COMPUWARE
	X86/X64
	Homologação/Testes

	REAL APPLICATION CLUSTER
	ORACLE
	SUN
	Suporte/ gerenciamento

	RME
	CISCO
	X86/X64/SUN
	Gerência de rede

	RMF
	IBM
	MAINFRAME
	Suporte

	RSI QA TESTE
	RSI
	X86/X64
	Ferramenta de testes

	SCREEN DEFINITION FAVILITY II MVS
	IBM
	MAINFRAME
	Desenvolvimento

	SDSF
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	SECURITY SERVER - DCE
	IBM
	MAINFRAME
	Segurança

	SECURITY SERVER - FIREWALL
	IBM
	MAINFRAME
	Segurança

	SECURITY SERVER - LDAP SERVER
	IBM
	MAINFRAME
	Segurança

	SECURITY SERVER - RACF
	IBM
	MAINFRAME
	Segurança

	SERVER VANTAGE AGENT
	COMPUWARE
	X86/X64
	Monitoração

	SHAREPOINT PORTAL SERVER
	MICROSOFT
	X86/X64
	Gerenciamento

	SLR - SERVICE LEVEL REPORTER 
	IBM
	MAINFRAME
	Suporte

	SMP/E
	IBM
	MAINFRAME
	Gerência de configuração

	SOFTCOPY PRINT
	IBM
	MAINFRAME
	Desenvolvimento

	SOFTCOPY PRINT - PSF COMPAT FONTS
	IBM
	MAINFRAME
	Desenvolvimento

	SOFTCOPY PRINT - PSF COMPATIBILITY FONTS
	IBM
	MAINFRAME
	Desenvolvimento

	SOFTCOPY PRINT PSF FOR SOFTCOPY PRINT BASE
	IBM
	MAINFRAME
	Desenvolvimento

	SOLARIS UNIX
	SUN MICROSYSTEM
	SUN
	Básico

	SOLVE
	CA
	MAINFRAME
	Rede

	SOLVE: ACCESS
	CA
	MAINFRAME
	Rede

	SOLVE: TCPACCESS
	WORKERS
	MAINFRAME
	Rede

	SOMOBJECTS RTL
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	SPOOL
	WORKERS
	MAINFRAME
	Rede

	SQL SERVER 2000
	MICROSOFT
	X86/X64
	Banco de dados

	SSH
	OPENSSH
	SUN
	Segurança

	STACK
	GFS
	MAINFRAME
	Produção

	STROBE
	COMPUWARE
	MAINFRAME
	Monitoração

	SUDO
	COURTESAN
	SUN / LINUX
	Segurança

	SUN JAVA SYSTEM APPLICATION SERVER
	SUN MICROSYSTEM
	SUN
	Produção

	SUN JAVA SYSTEM WEB SERVER
	SUN MICROSYSTEM
	SUN
	Produção

	SUN MANAGEMENT CENTER
	SUN MICROSYSTEM
	SUN
	Gerência de configuração

	SUN MANAGEMENT CENTER (AGENT)
	SUN MICROSYSTEMS
	SUN
	Monitoração

	SUN ONE WEB SERVER
	SUN MICROSYSTEM
	SUN
	Produção

	SUN EXPR
	SUN
	MAINFRAME
	Armazenamento

	SUN HSC
	SUN
	MAINFRAME
	Armazenamento

	SUN SMC
	SUN
	MAINFRAME
	Armazenamento

	SUN VSMGUI
	SUN
	MAINFRAME
	Armazenamento

	SUNCLUSTER
	SUN MICROSYSTEM
	SUN
	Básico

	SYBASE
	SYBASE
	SUN
	Banco de dados

	TABS (*)
	IBM
	X86/X64
	Gerência de rede 

	TBSM - TIVOLI BUSINESS SYSTEM MANAGER
	NETCONTROL
	X86/X64
	Gerência de rede

	TCP/ACCESS
	WORKERS
	MAINFRAME
	Rede

	TDS for zOS
	IBM
	MAINFRAME
	Suporte

	TDS - TIVOLI DECISION SUPPORT
	NETCONTROL
	X86/X64
	Suporte

	TELESUPORTE CORPORATE (*)
	LEUCOTRON
	X86/X64
	Gerência de rede

	TERMINAL I/O CONTROLLER
	IBM
	MAINFRAME
	Rede

	TIVOLI MANAGEMENT FRAMEWORK 
	IBM
	MAINFRAME
	Gerência de rede

	TIVOLI NPM
	IBM
	MAINFRAME
	Gerência de rede

	TIVOLI PERFORMANCE REPORTER BASE FUNTION (ENU)
	IBM
	MAINFRAME
	Gerência de rede

	TIVOLI PERFORMANCE REPORTER CICS PERFORMANCE (ENU) 
	IBM
	MAINFRAME
	Gerência de rede

	TIVOLI STORAGE MANAGER CLIENT
	IBM
	X86/X64
	Armazenamento

	TIVOLI STORAGE MANAGER CLIENT
	IBM
	SUN
	Armazenamento

	TIVOLI STORAGE MANAGER FOR DATABASE MS SQL SERVER
	IBM
	X86/X64
	Armazenamento

	TIVOLI STORAGE MANAGER FOR DATABASE ORACLE
	IBM
	SUN
	Armazenamento

	TIVOLI STORAGE MANAGER SERVER FOR OS390
	IBM
	MAINFRAME
	Armazenamento

	TMON
	ASG
	MAINFRAME
	Monitoração

	TOOLS
	GFS
	MAINFRAME
	Armazenamento

	TQS
	GFS
	MAINFRAME
	Armazenamento

	TSO/E
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	XCOM
	CA
	MAINFRAME
	Rede

	UNIX SYSTEM SERVICES APPLICATION SERVICES
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	NETWORK VANTAGE 
	COMPUWARE
	X86/X64
	Homologação/Testes

	Probe Licence (Network Vantage)
	COMPUWARE
	X86/X64
	Homologação/Testes

	SERVER VANTAGE
	COMPUWARE
	X86/X64
	Homologação/Testes

	SV System Database Aplication Agente – NT 
	COMPUWARE
	X86/X64
	Homologação/Testes

	SV System Database Aplication Agente – UNIX
	COMPUWARE
	X86/X64
	Homologação/Testes

	VIRTUAL TAPE CONTROL SYSTEM
	SUN
	MAINFRAME
	Armazenamento

	VISUAL AGE
	IBM
	MAINFRAME
	Desenvolvimento

	VISUAL LIFT RTE
	IBM
	MAINFRAME
	Desenvolvimento

	VMWARE ESX SERVER 
	LINUX
	X86/X64
	Básico

	VMWARE REMOTE CONSOLE
	 
	X86/X64
	Básico

	VMWARE VIRTUAL CENTER
	 
	X86/X64
	Básico

	VOLUME MANAGER
	VERITAS
	SUN
	Armazenamento

	VSM-GUI
	SUN
	MAINFRAME
	Armazenamento

	WEBSHPHERE APPLICATION SERVER
	IBM
	MAINFRAME
	Produção

	WINDOWS 2000 ADVANCED SERVER
	MICROSOFT
	X86/X64
	Básico

	WINDOWS 2003 ENTERPRISE SERVER
	MICROSOFT
	X86/X64
	Básico

	WINDOWS NT SERVER
	MICROSOFT
	X86/X64
	Básico

	WS COMPILER C/C++
	SUN MICROSYSTEM
	SUN
	Desenvolvimento

	X.25 NPS I
	IBM
	MAINFRAME
	Rede

	XFB.MONITOR.INTER.PEL MVS
	SCI
	MAINFRAME
	Rede

	XFB.MONITOR.INTER.PEL.WINDOWS NT (40 CÓPIAS)
	SCI
	X86/X64
	Rede

	XML TOOLKIT FOR OS/390 
	IBM
	MAINFRAME
	Desenvolvimento

	XPEDITER TSO
	COMPUWARE
	MAINFRAME
	Homologação/testes

	XPEDITER XCHANGE
	COMPUWARE
	MAINFRAME
	Homologação/testes

	XPEDITER/CICS
	COMPUWARE
	MAINFRAME
	Homologação/testes

	XPEDITER/CODE COVERAGE
	COMPUWARE
	MAINFRAME
	Homologação/testes

	ZABBIX
	LIVRE
	LINUX
	Monitoração Infra

	Z/OS
	IBM
	MAINFRAME
	Básico

	EFCM 
	Brocade
	X86/X64
	Armazenamento

	DFSMSHSM
	IBM
	MAINFRAME
	Armazenamento

	DFSMS
	IBM
	MAINFRAME
	Armazenamento

	Navisphere 
	EMC
	X86/X64
	Armazenamento

	Storage Navigator
	HDS
	X86/X64
	Armazenamento

	Resource Manager
	HDS
	X86/X64
	Armazenamento

	Device Manager,
	HDS
	X86/X64
	Armazenamento

	Performance Manager
	HDS
	X86/X64
	Armazenamento

	Truecopy
	HDS
	X86/X64
	Armazenamento

	Shadowimage
	HDS
	X86/X64
	Armazenamento

	LVM
	Software Livre
	Linux
	Armazenamento


3
MUDANÇAS NOS AMBIENTES (HW, SW E APLICATIVOS)

3.1
QUANTIDADE DE MUDANÇAS POR REROP – JUN/2008 A MAI/2009

	MÊS/ANO
	REROP/SP

	JUN/08
	649

	JUL/08
	557

	AGO/08
	505

	SET/08
	525

	OUT/08
	384

	NOV/08
	423

	DEZ/08
	571

	JAN/09
	467

	FEV/09
	435

	MAR/09
	519

	ABR/09
	474

	MAI/09
	524

	TOTAL
	6.033


4
RELAÇÃO DE SISTEMAS

	SISTEMA
	DESCRIÇÃO
	PLATAFORMA

	ATUALIZADOR CB INTRANET
	ATUALIZAÇÃO DOS CORRESPONDENTES BANCÁRIOS CADASTRADOS
	SUN

	AVGESTÃO INTRANET
	ACOMPANHAMENTO E ANÁLISE DE DESEMPENHO
	SUN

	AVGESTÃO EXTRANET
	ACOMPANHAMENTO E ANÁLISE DE DESEMPENHO
	SUN

	CAIXA CARTÕES INTERNET
	GERENCIAMENTO DE CARTÕES
	SUN

	CEFLIB
	ROTINA DE USO COMUM
	SUN

	COMPONENTE LDAP
	COMPONENTE QUE EFETUA A INTERLIGAÇÃO ENTRE AS PLATAFORMAS EXISTENTES
	SUN

	E COBRANÇA INTERNET
	COBRANÇA BANCÁRIA
	SUN

	GOV CAIXA ELETRÔNICO
	AUTO-ATENDIMENTO PARA ÓRGÃOS GOVERNAMENTAIS
	X86/X64

	GOV CORPORATIVO
	CORPORATIVO DE ATENDIMENTO AOS MINISTÉRIOS
	X86/X64

	GPS ELETRÔNICA
	ARRECADAÇÃO PREVIDENCIÁRIA
	X86/X64

	MONITOR CB EXTRANET
	MONITORAÇÃO DOS CORRESPONDENTES BANCÁRIOS
	SUN

	MONITOR CB INTRANET
	MONITORAÇÃO DOS CORRESPONDENTES BANCÁRIOS
	SUN

	SIABE
	ADMINISTRAÇÃO DE BENEFÍCIOS
	MAINFRAME

	SIACC
	AGENDAMENTO DE COMPROMISSOS DOS CLIENTES 
	MAINFRAME

	SIACC INTRANET
	AGENDAMENTO DE COMPROMISSOS DOS CLIENTES 
	SUN

	SIACP (Base Histórica)
	ACOMPANHAMENTO E CONTROLE DE PENHOR
	MAINFRAME

	SIACP UNIX (Base Histórica)
	ACOMPANHAMENTO E CONTROLE DE PENHOR
	SUN

	SIADC
	ADMINISTRAÇÃO DE DEPÓSITOS DA JUSTIÇA COMUM
	MAINFRAME

	SIADJ
	ADMINISTRAÇÃO DE DEPÓSITOS JUDICIAIS
	MAINFRAME

	SIADT
	ADMINISTRAÇÃO DE DEPÓSITOS DA JUSTIÇA DO TRABALHO
	MAINFRAME

	SIAFG
	ARRECADAÇÃO DE FGTS 
	MAINFRAME

	SIAGT
	ADMINISTRAÇÃO DE GLOSSÁRIOS E TERMOS
	MAINFRAME

	SIAGT INTRANET
	ADMINISTRAÇÃO DE GLOSSÁRIOS E TERMOS
	SUN

	SIARE (Base Histórica)
	ARRECADAÇÃO ESTADUAL 
	MAINFRAME

	SIARP
	ARRECADAÇÃO PREVIDENCIÁRIA 
	MAINFRAME

	SIART
	ADMINISTRAÇÃO DE RECURSOS DE TERCEIROS 
	MAINFRAME

	SIART INTRANET
	ADMINISTRAÇÃO DE RECURSOS DE TERCEIROS 
	SUN

	SIATV
	ADMINISTRAÇÃO DE TESOURARIA E VALORES
	MAINFRAME

	SIATV INTRANET
	ADMINISTRAÇÃO DE TESOURARIA E VALORES
	SUN

	SIAUP
	GERENCIAMENTO E AUTOMAÇÃO DE ACESSO 
	MAINFRAME

	SIAUT
	AUTO-ATENDIMENTO 
	MAINFRAME

	SIB24
	BANCO 24HS 
	MAINFRAME

	SIBAN AUTORIZADOR DE COMPRAS
	SISTEMA BANCÁRIO
	MAINFRAME

	SIBAN AUTORIZADOR DE COMPRAS UNIX
	SISTEMA BANCÁRIO
	SUN

	SIBAN BNDES HOSPITAIS FILANTRÓPICOS UNIX
	SISTEMA BANCÁRIO
	SUN

	SIBAN BNDES FINAME UNIX
	SISTEMA BANCÁRIO
	SUN

	SIBAN CONSTRUCARD
	SISTEMA BANCÁRIO
	MAINFRAME

	SIBAN CONSTRUCARD UNIX
	SISTEMA BANCÁRIO
	SUN

	SIBAN PRODUCARD
	SISTEMA BANCÁRIO
	MAINFRAME

	SIBAN PRODUCARD UNIX
	SISTEMA BANCÁRIO
	SUN

	SIBAR
	BARRAMENTO EMPRESARIAL DE SERVIÇOS
	MAINFRAME

	SIBMC
	BANCO MÓVEL PARA CELULAR
	X86/X64

	SICAC
	CONTROLE DE ADMINISTRAÇÃO DE CARTÕES 
	MAINFRAME

	SICAL


	CÁLCULO DE CHAVE DE SEGURANÇA 
	MAINFRAME

	SICAP
	CONVÊNIOS DE ARRECADAÇÃO E PAGAMENTO 
	MAINFRAME

	SICAQ INTRANET
	CAIXA AQUI 
	SUN

	SICAQ INTERNET
	CAIXA AQUI 
	SUN

	SICAQ EXTRANET
	CAIXA AQUI 
	SUN

	SICAS
	CONTRIBUIÇÃO SINDICAL 
	MAINFRAME

	SICCF
	CADASTRO DE EMITENTES DE CHEQUES SEM FUNDO
	MAINFRAME

	SICCH INTRANET
	CAPTURA DE CHEQUES 
	SUN

	SICCP
	COMPENSAÇÃO DE CHEQUES 
	MAINFRAME

	SICCP INTRANET
	COMPENSAÇÃO DE CHEQUES 
	SUN

	SICDC
	CRÉDITO DIRETO CAIXA 
	MAINFRAME

	SICES
	CONTA ELETRÔNICA 
	MAINFRAME

	SICET
	CESTA DE SERVIÇOS CAIXA 
	MAINFRAME

	SICEX
	CENTRALIZADO DE EXTRATOS 
	MAINFRAME

	SICID
	CARTÃO CIDADÃO
	MAINFRAME

	SICLI
	CLIENTES CAIXA
	MAINFRAME

	SICNR
	CONCENTRADOR NACIONAL  
	MAINFRAME

	SICOB
	COBRANÇA DE TÍTULOS  
	MAINFRAME

	SICOC
	CONTROLE DE COBRANÇA  
	MAINFRAME

	SICOV
	CONVÊNIOS
	MAINFRAME

	SICPA
	CONTROLE DE PLANOS DE AÇÃO
	SUN

	SICPA INTRANET
	CONTROLE DE PLANOS DE AÇÃO
	SUN

	SID00
	DEPÓSITOS – CENTRALIZAÇÃO DE SLADOS E MARCAS
	MAINFRAME

	SIDEC
	DEPÓSITO E CONTABILIDADE
	MAINFRAME

	SIDEM
	DESEMPENHO MERCADOLÓGICO 
	MAINFRAME

	SIDEM INTRANET
	DESEMPENHO MERCADOLÓGICO 
	SUN

	SIDMF
	DEMONSTRATIVO DE MOVIMENTAÇÃO FINANCEIRA
	MAINFRAME

	SIDMF INTRANET
	DEMONSTRATIVO DE MOVIMENTAÇÃO FINANCEIRA
	SUN

	SIDMF EXTRATO INTERNET
	DEMONSTRATIVO DE MOVIMENTAÇÃO FINANCEIRA
	SUN

	SIDOC
	DOCUMENTO ELETRÔNICO 
	MAINFRAME

	SIECP INTRANET
	E-CAIXA POSTAL 
	SUN

	SIECP INTERNET
	E-CAIXA POSTAL 
	SUN

	SIEMD
	EMISSÃO DE DOCUMENTOS
	MAINFRAME

	SIESP
	ESPECIAL DE TABELAS
	MAINFRAME

	SIFGS
	PAGAMENTO DO FGTS (BASE SP)
	MAINFRAME

	SIFII
	FUNDO DE INVESTIMENTO IMOBILIÁRIO 
	MAINFRAME

	SIFII INTRANET
	FUNDO DE INVESTIMENTO IMOBILIÁRIO 
	SUN

	SIFIX
	RENDA FIXA 
	MAINFRAME

	SIFIX INTRANET
	RENDA FIXA 
	SUN

	SIFMP
	FUNDO MÚTUO DE PRIVATIVAÇÃO 
	MAINFRAME

	SIGCB
	GESTÃO DE COBRANÇA BANCÁRIA
	MAINFRAME

	SIGDB
	GERENCIAMENTO E DISTRIBUIÇÃO DE BASES 
	MAINFRAME

	SIGDJ
	GERENCIAMENTO DE DEPÓSITOS JUDICIAIS
	SUN

	SIGDJ INTERNET
	GERENCIAMENTO DE DEPÓSITOS JUDICIAIS
	SUN

	SIGIN
	GERENCIAMENTO DE INADIMPLÊNCIA 
	MAINFRAME

	SIGIN INTRANET
	GERENCIAMENTO DE INADIMPLÊNCIA 
	SUN

	SIGMC
	GERENCIAMENTO DE MOVIMENTAÇÃO DE CONTA
	MAINFRAME

	SIGOV
	CONTAS DO GOVERNO
	MAINFRAME

	SIGPB
	GESTÃO DE PRODUTOS BANCÁRIOS 
	MAINFRAME

	SIGPB WEB IBM
	GESTÃO DE PRODUTOS BANCÁRIOS 
	SUN

	SIGPF
	GERENCIAMENTO DE PRODUTOS DE FIDELIZAÇÃO 
	MAINFRAME

	SIGTA
	GESTÃO DE TRIBUTOS E ARRECADAÇÃO
	MAINFRAME

	SIIBC INTRANET
	INTERNET BANKING CAIXA 
	SUN

	SIIBC INTERNET
	INTERNET BANKING CAIXA 
	SUN

	SIICO
	INFORMAÇÕES COMPARTILHADAS 
	MAINFRAME

	SIIFE INTRANET
	IMPRESSÃO DE FORMULÁRIOS ESPECIAIS
	SUN

	SIINC
	INTEGRAÇÃO COM O CLIENTE
	MAINFRAME

	SIINT
	INTERLIGAÇÃO 
	MAINFRAME

	SIJUS
	DEPÓSITOS JUDICIAIS 
	MAINFRAME

	SILOJ
	LOJA VIRTUAL PARA CAPTAÇÃO DE RECURSOS NO EXTERIOR
	MAINFRAME

	SILOJ INTERNET
	LOJA VIRTUAL PARA CAPTAÇÃO DE RECURSOS NO EXTERIOR
	SUN

	SIMAG
	MONITORAÇÃO DE AGÊNCIAS
	MAINFRAME

	SIMAG INTRANET
	MONITORAÇÃO DE AGÊNCIAS
	SUN

	SIMCA (SUGIL) INTERNET
	MANUTENÇÃO DOS CANAIS ALTERNATIVOS
	SUN

	SIMCA (SUGIL) INTRANET
	MANUTENÇÃO DOS CANAIS ALTERNATIVOS
	SUN

	SIMCV INTRANET
	MONITORAÇÃO DE CANAIS VIRTUAIS
	SUN

	SINACOR
	INTEGRADO DE APOIO ÀS CORRETORAS
	SUN

	SINAU
	NÃO-AUTORIZADOS 
	MAINFRAME

	SIOCR
	GERENCIAMENTO DE CARTÕES
	MAINFRAME

	SIOCS
	OPÇÃO DE CRÉDITO DE SALÁRIO
	MAINFRAME

	SIPAE
	PAGAMENTOS ELETRÔNICOS 
	MAINFRAME

	SIPAS
	PAGAMENTO DE BENEFÍCIOS SOCIAIS 
	MAINFRAME

	SIPER
	PERMISSÕES
	MAINFRAME

	SIPIS
	PAGAMENTO DE PIS (PROGRAMA INTEGRAÇÃO SOCIAL)
	MAINFRAME

	SIRAN
	CONTROLE DE SENHAS DO CLIENTE
	MAINFRAME

	SIRDI
	RECEPÇÃO E DEVOLUÇÃO DE DECLARAÇÕES DE I.R
	MAINFRAME

	SIRET
	RETENÇÃO DE TÍTULOS FEDERAIS 


	MAINFRAME

	SIRFE
	ARRECADAÇÃO DA RECEITA FEDERAL 
	MAINFRAME

	SIRMA
	ROTEAMENTO E MONITORAÇÃO DE AGÊNCIA
	MAINFRAME

	SIROT
	ROTEAMENTO 
	MAINFRAME

	SIROT CON
	ROTEAMENTO 
	SUN

	SIRUC
	ROTINA DE USO COMUM 
	MAINFRAME

	SISDE
	SEGURO DESEMPREGO 
	MAINFRAME

	SISHDSP INTRANET
	MANUTENÇÃO DE GRUPOS DE USUÁRIOS NO LDAP
	SUN

	SISIA
	INTEGRADO DE ATENDIMENTO
	MAINFRAME

	SITAE
	TRATAMENTO DE TRANSAÇÕES EXTERNAS 
	MAINFRAME

	PORTAL CB
	TRATAMENTO DE TRANSAÇÕES EXTERNAS 
	SUN

	SITAG
	TRANSAÇÕES DE AGÊNCIAS
	MAINFRAME

	SITAX
	TRANSACIONAL DE ARRECADAÇÕES DA CAIXA 
	MAINFRAME

	SITCS
	TRATAMENTO DA CONTRIBUIÇÃO SINDICAL URBANA
	MAINFRAME

	SITCS INTERNET
	TRATAMENTO DA CONTRIBUIÇÃO SINDICAL URBANA
	SUN

	SITCS INTRANET
	TRATAMENTO DA CONTRIBUIÇÃO SINDICAL URBANA
	SUN

	SITEF
	TRANSFERÊNCIA ELETRÔNICA DE FUNDOS 
	MAINFRAME

	SITEX
	TRANSMISSÃO ELETRÔNICA DE EXTRATO DE EMPRESA
	MAINFRAME

	SITIF
	TRATAMENTO INFORMAÇÕES FINANCEIRAS 
	MAINFRAME

	SITLO
	TRATAMENTO DE LOTES DE DÉBITO E CRÉDITO ON-LINE
	MAINFRAME

	SITRC
	TRANSFERÊNCIA DE RECURSOS
	MAINFRAME

	SIUNI
	INFORMAÇÕES UNIFICADAS 
	MAINFRAME

	SIUSU
	GERENCIAMENTO E AUTOMAÇÃO DE ACESSO 
	MAINFRAME

	SIVAT
	VALORES A TRANSFERIR 
	MAINFRAME

	SIVBA INTRANET
	VALIDADOR DE DOCUMENTOS COM CÓDIGO DE BARRA
	SUN

	SIVIC INTRANET
	VISUALIZAÇÃO DE IMAGENS DE CHEQUES 
	SUN

	SIVPF
	VENDA DE PRODUTOS DE FIDELIZAÇÃO
	SUN

	SIVPF INTRANET
	VENDA DE PRODUTOS DE FIDELIZAÇÃO
	SUN

	SIMEX
	MOVIMENTAÇÃO DE RECURSOS EXTERNOS
	MAINFRAME

	SIMEX INTRANET
	MOVIMENTAÇÃO DE RECURSOS EXTERNOS
	SUN

	SISIB 
	SIGILO BANCÁRIO
	MAINFRAME

	SISIB INTRANET
	SIGILO BANCÁRIO
	MAINFRAME

	SIACL
	AUDITORIA DE CANAIS LOTÉRICOS
	MAINFRAME

	SISPL EXTRATOR
	SERVIÇOS DE PROCESSAMENTOS LOTÉRICOS
	MAINFRAME

	SICDC INTRANET
	CRÉDITO DIRETO CAIXA
	SUN

	SIICO JAR
	INFORMAÇÕES COMPARTILHADAS
	SUN

	SICRA
	CAIXA RÁPIDO ELETRÔNICO
	MAINFRAME

	SIDES
	DESAFIOS ESTRATÉGICOS DA CAIXA
	SUN

	SISTN
	SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL
	MAINFRAME

	SISTN INTRANET
	SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL
	SUN

	SIDES INTRANET
	DESAFIOS ESTRATÉGICOS DA CAIXA
	SUN

	CHEQUE ELETRÔNICO.COM
	COMPRAS EM LOJAS DE CONVENIÊNCIA
	X86/X64

	SIMES INTRANET
	MENSURAÇÃO E ESTIMATIVA DE SOFTWARE
	SUN

	SIIBC DEFICIENTES VISUAIS
	INTERNET BANKING CAIXA - DEFICIENTES VISUAIS
	X86/X64

	SIACS (Base Histórica)
	ARRECADAÇÃO DE CONTRIBUIÇÃO SINDICAL
	MAINFRAME

	SIGCB INTRANET
	GESTÃO DE COBRANÇA BANCÁRIA
	SUN

	SISTN INTERNET
	SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL
	SUN

	SISTNCON INTERNET
	SECRETARIA DO TESOUTO NACIONAL – CONSULTA CONTAS PÚBLICAS
	SUN

	SIICP INTRANET
	INFRA-ESTRUTURA DE CHAVES PÚBLICAS
	SUN

	SIPOS INTRANET
	POLÍTICAS SOCIAIS
	SUN

	SIPOS INTERNET
	POLÍTICAS SOCIAIS
	SUN

	SIWIN INTRANET
	WEB DE INTEGRAÇÃO DE NEGÓCIOS
	SUN

	CARTÕES CAIXA INTERNET
	GERENCIAMENTO DE CARTÕES
	SUN

	BLOQUETO EXPRESSO INTERNET
	BLOQUETO EXPRESSO
	SUN

	SIMAS EXTRANET
	MONITORAÇÃO E ABASTECIMENTO DAS SALAS
	SUN

	SIPOS
	POLITÍCAS SOCIAIS – FUNDO A FUNDO
	MAINFRAME

	SIMTC
	MULTICANAL
	X86/X64

	MOMC1
	GERENCIAMENTO MULTICANAL
	X86/X64

	SIGMS
	GERENCIAMENTO DE MENSAGENS
	X86/X64

	EXCHANGE
	CÂMBIO
	X86/X64

	SIFIC
	SISTEMA DE FUNDO DE INVESTIMENTO DE DIREITOS CREDITORIOS
	MAINFRAME


5
CICS – SOFTWARES GERENCIADORES DE TRANSAÇÕES ON-LINE

	CICS
	REROP/SP

	QUANTIDADE
	160


6
TRANSAÇÕES POR DIA (PICO) E POR MÊS

	QUANTIDADE DE TRANSAÇÕES DIA (PICO) E TOTAL MENSAL (EM MILHÕES)
	REROP/SP

	
	DIA
	MÊS

	
	564
	10.098


7
SISTEMAS GERENCIADORES DE BASES DE DADOS (SGBD) INSTALADOS

	QUANTIDADE
	REROP/SP

	DB2
	10

	ORACLE
	11

	SYBASE
	6

	SQL
	42

	POSTGRESQL
	8


8
BASES DE DADOS POR SGBD

	TAMANHO DAS BASES DE SGBD (EM GB)*
	REROP/SP

	DB2
	5000

	ORACLE
	170

	SYBASE
	140

	SQL
	251

	POSTGRESQL
	462


9
QUANTIDADES DE JOB

	QUANTIDADE
	REROP/SP

	JOB MF/DIA
	36.593

	JOB MF/MÊS
	1.134.398

	ABEND MF/DIA
	79

	ABEND MF/MÊS
	2444

	JOB OPEN/DIA
	1199

	JOB OPEN/MÊS
	37174

	ABEND OPEN/DIA
	8

	ABEND OPEN/MÊS
	256


10
MONTAGENS DE FITAS MANUAIS E AUTOMATIZADAS

	QUANTIDADE DE FITAS 9840 E 3490E (MÉDIA MENSAL)
	REROP/SP

	AUTOMATIZADA
	50.000

	MANUAL
	234


11
CIRCUITOS DE COMUNICAÇÃO DE DADOS – INTERNOS E EXTERNOS

	QUANTIDADE CIRCUITOS
	REROP/SP

	INTERNOS
	91

	EXTERNOS
	36


Observação: Circuitos internos – são circuitos de comunicação de dados utilizados na comunicação entre as unidades da Caixa Econômica Federal. Circuitos externos – são circuitos de comunicação de dados utilizados na comunicação com empresas externas à Caixa Econômica Federal.

12
CROSS DOMAIN

	CROSS DOMAIN
	REROP/SP

	QUANTIDADE
	24


13
QUANTIDADE DE TELNET – TN3270

	MÉDIA DIÁRIA
	REROP/SP

	QUANTIDADE
	28.000


14
ARQUIVOS TRANSMITIDOS POR MÊS

	ARQUIVOS TRANSMITIDOS
	REROP/SP

	QUANTIDADE
	3.257.029


Obs: Não foram considerados os arquivos do SIGDB

15
ACORDOS DE DISPONIBILIDADE DOS SISTEMAS

	QUANTIDADE
	REROP/SP

	ACORDO FORMAL
	8

	ACORDO INFORMAL
	102


16
GERÊNCIA DE INCIDENTES – ESTATÍSTICA

	QUANTIDADE
	REROP/SP

	FEV/2008
	11.296

	MAR/2008
	16.488

	ABR/2008
	14.993

	MAI/2008
	12.598

	JUN/2008
	12.290

	JUL/2008
	16.027

	AGO/2008
	13.691

	SET/2008
	10.856

	OUT/2008
	11.250

	NOV/2008
	13.358

	DEZ/2008
	11.651

	JAN/2009
	11.125

	FEV/2009
	10.830

	MAR/2009
	13.897

	ABR/2009
	20.192

	MAI/2009
	13.070

	MÉDIA MENSAL
	13.351


17
INFRA-ESTRUTURA LÓGICA DOS MAINFRAMES

	QUANTIDADE
	REROP/SP

	LPAR
	08


18
INFRA-ESTUTURA LÓGICA – SERVIDORES X86/X64

	QUANTIDADE X86/X64
	REROP/SP

	SERVIDORES LÓGICOS
	285

	SERVIDORES FÍSICOS
	213


19
INFRA-ESTRUTURA LÓGICA – SERVIDORES SUN

	QUANTIDADE SUN
	REROP/SP

	DOMÍNIOS
	59

	INSTÂNCIAS
	107


ANEXO VI

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL – ITEM I – CONTROLE, QUALIDADE E CONFORMIDADE – REROP/BR

NOME DA EMPRESA LICITANTE:

CNPJ:

ENDEREÇO:

TELEFONE/FAX/E-mail:

(No caso de empresas em consórcio esta proposta deverá ser feita em nome da empresa-líder, e deverão ser relacionados o nome e CNPJ de todas as consorciadas, conforme previsto no Edital)

OBJETO: Controle, Qualidade e Conformidade no âmbito da Representação de Operações Tecnológicas de Brasília, compreendendo serviços de planejamento e análise de produção e homologação de aplicativos e processos e empresas contratadas, realizados pela CAIXA e empresas contratadas, desempenhando atividades de planejamento, transferência de conhecimento, controle e qualidade, envolvendo as diversas plataformas de tecnologia utilizadas e sistemas de informação processados pela CAIXA, todos em ambientes da CAIXA em Brasília, pelo prazo de 18 (dezoito) meses.

	Macrocélulas
	Preço Mensal (A)

	Homologação de aplicativos e processos
	R$

	Planejamento e análise de produção
	R$

	TOTAL MENSAL (B = ∑A)
	R$

	TOTAL GLOBAL (C = B x 18)
	R$


PREÇO GLOBAL (C = B x 18): R$..................................  (valor por extenso)

VALIDADE DA PROPOSTA: ................. (prazo por extenso) dias (não inferior a 60 dias).

DECLARAÇÃO:

A Empresa, por intermédio de seu representante legal abaixo identificado, declara, sob as penalidades da lei, para fins de participação no Pregão Eletrônico nº. 160/7855-2009, que:

- nos preços propostos estão incluídos impostos, taxas mão de obra, salários, encargos sociais e trabalhistas, contribuições previdenciárias, hospedagens e viagens de seus empregados, e todas as demais obrigações e despesas de qualquer natureza necessárias à perfeita execução dos serviços objeto desta licitação.

- se responsabiliza pelas transações efetuadas em seu nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, não cabendo à CAIXA responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

- concorda e se submete a todos os termos, normas e especificações do Edital do Pregão Eletrônico nº. 160/7855-2009, bem como à legislação que incida sobre a presente licitação.

(A LICITANTE DEVE INSERIR NA SUA PROPOSTA UMA DAS DECLARAÇÕES A SEGUIR, CONFORME A SUA SITUAÇÃO)

- Que se enquadra na condição de MPE, nos termos do Art. 3º da LC 123/2006 e não está inserida nas excludentes hipóteses do § 4º daquele Artigo, para fins do exercício dos benefícios previstos na mencionada lei.

 OU 

- Que NÃO se enquadra na condição de MPE, nos termos da LC 123/2006.

Local e data

_____________________________________________

(Assinatura do representante legal da empresa)

Obs.: deverá ser apresentada, preferencialmente, em papel timbrado da empresa.

ANEXO VI

 MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL – ITEM II – CONTROLE, QUALIDADE E CONFORMIDADE – REROP/RJ

NOME DA EMPRESA LICITANTE:

CNPJ:

ENDEREÇO:

TELEFONE/FAX/E-mail:

(No caso de empresas em consórcio esta proposta deverá ser feita em nome da empresa-líder, e deverão ser relacionados o nome e CNPJ de todas as consorciadas, conforme previsto no Edital)

OBJETO: Controle, Qualidade e Conformidade no âmbito da Representação de Operações Tecnológicas do Rio de Janeiro, compreendendo serviços de planejamento e análise de produção e homologação de aplicativos e processos, realizados pela CAIXA e empresas contratadas, desempenhando atividades de planejamento, transferência de conhecimento, controle e qualidade, envolvendo as diversas plataformas de tecnologia utilizadas e sistemas de informação processados pela CAIXA, todos em ambientes da CAIXA no Rio de Janeiro, pelo prazo de 18 (dezoito) meses.

	Macrocélulas
	Preço Mensal (A)

	Homologação de aplicativos e processos
	R$

	Planejamento e análise de produção
	R$

	TOTAL MENSAL (B = ∑A)
	R$

	TOTAL GLOBAL (C = B x 18)
	R$


PREÇO GLOBAL(C = B x 18): R$..................................  (valor por extenso)

VALIDADE DA PROPOSTA: ................. (prazo por extenso) dias (não inferior a 60 dias).

DECLARAÇÃO:

A Empresa, por intermédio de seu representante legal abaixo identificado, declara, sob as penalidades da lei, para fins de participação no Pregão Eletrônico nº. 160/7855-2009, que:

- nos preços propostos estão incluídos impostos, taxas mão de obra, salários, encargos sociais e trabalhistas, contribuições previdenciárias, hospedagens e viagens de seus empregados, e todas as demais obrigações e despesas de qualquer natureza necessárias à perfeita execução dos serviços objeto desta licitação.

- se responsabiliza pelas transações efetuadas em seu nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, não cabendo à CAIXA responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

- concorda e se submete a todos os termos, normas e especificações do Edital do Pregão Eletrônico nº. 160/7855-2009, bem como à legislação que incida sobre a presente licitação.

(A LICITANTE DEVE INSERIR NA SUA PROPOSTA UMA DAS DECLARAÇÕES A SEGUIR, CONFORME A SUA SITUAÇÃO)

- Que se enquadra na condição de MPE, nos termos do Art. 3º da LC 123/2006 e não está inserida nas excludentes hipóteses do § 4º daquele Artigo, para fins do exercício dos benefícios previstos na mencionada lei.

 OU 

- Que NÃO se enquadra na condição de MPE, nos termos da LC 123/2006.

Local e data

_____________________________________________

(Assinatura do representante legal da empresa)

Obs.: deverá ser apresentada, preferencialmente, em papel timbrado da empresa.

ANEXO VI

 MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL – ITEM III – CONTROLE, QUALIDADE E CONFORMIDADE – REROP/SP

NOME DA EMPRESA LICITANTE:

CNPJ:

ENDEREÇO:

TELEFONE/FAX/E-mail:

(No caso de empresas em consórcio esta proposta deverá ser feita em nome da empresa-líder, e deverão ser relacionados o nome e CNPJ de todas as consorciadas, conforme previsto no Edital)

OBJETO: Controle, Qualidade e Conformidade no âmbito da Representação de Operações Tecnológicas de São Paulo, compreendendo serviços de planejamento e análise de produção e homologação de aplicativos e processos, realizados pela CAIXA e empresas contratadas, desempenhando atividades de planejamento, transferência de conhecimento, controle e qualidade, envolvendo as diversas plataformas de tecnologia utilizadas e sistemas de informação processados pela CAIXA, todos em ambientes da CAIXA em São Paulo, pelo prazo de 18 (dezoito) meses.

	Macrocélulas
	Preço Mensal (A)

	Homologação de aplicativos e processos
	R$

	Planejamento e análise de produção
	R$

	TOTAL MENSAL (B = ∑A)
	R$

	TOTAL GLOBAL (C = B x 18)
	R$


PREÇO GLOBAL (C = B x 18): R$..................................  (valor por extenso)

VALIDADE DA PROPOSTA: ................. (prazo por extenso) dias (não inferior a 60 dias).

DECLARAÇÃO:
A Empresa, por intermédio de seu representante legal abaixo identificado, declara, sob as penalidades da lei, para fins de participação no Pregão Eletrônico nº. 160/7855-2009, que:

- nos preços propostos estão incluídos impostos, taxas mão de obra, salários, encargos sociais e trabalhistas, contribuições previdenciárias, hospedagens e viagens de seus empregados, e todas as demais obrigações e despesas de qualquer natureza necessárias à perfeita execução dos serviços objeto desta licitação.

- se responsabiliza pelas transações efetuadas em seu nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, não cabendo à CAIXA responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

- concorda e se submete a todos os termos, normas e especificações do Edital do Pregão Eletrônico nº. 160/7855-2009, bem como à legislação que incida sobre a presente licitação.

(A LICITANTE DEVE INSERIR NA SUA PROPOSTA UMA DAS DECLARAÇÕES A SEGUIR, CONFORME A SUA SITUAÇÃO)

- Que se enquadra na condição de MPE, nos termos do Art. 3º da LC 123/2006 e não está inserida nas excludentes hipóteses do § 4º daquele Artigo, para fins do exercício dos benefícios previstos na mencionada lei.

 OU 

- Que NÃO se enquadra na condição de MPE, nos termos da LC 123/2006.

Local e data

_____________________________________________

(Assinatura do representante legal da empresa)

Obs.: deverá ser apresentada, preferencialmente, em papel timbrado da empresa.

INSTRUÇÕES:

1-
A proposta de preço – VALOR  DA PROPOSTA, para cada item - deve, obrigatoriamente, ser digitada, após a anexação desta proposta comercial. 

2 -
A PROPOSTA COMERCIAL é o Anexo VI do Edital, a ser preenchido e anexado, no endereço eletrônico do Pregão, através do link Anexar Proposta Comercial;

3 -
A PROPOSTA DE PREÇO é o valor da unidade de julgamento da licitação, conforme subitem 5.2 do edital, e igual ao preço de julgamento indicado na proposta comercial, a ser digitado após a anexação desta;

4 -
A PROPOSTA COMERCIAL deve conter todos os elementos indicados no Anexo VI, acima, e ser anexada na opção Anexar Proposta Comercial, no endereço eletrônico www.caixa.gov.br, no menu ÁREAS ESPECIAIS PARA VOCÊ, selecionar Portal de Compras, e em seguida, escolher no quadro Licitações e Fornecedores, na opção CAIXA – Pregão Eletrônico, no item Propostas/Abrangência Nacional (OK)/Selecionar o Pregão nº. 160/7855-2009/Enviar Proposta.

5 -
A PROPOSTA COMERCIAL deve ser anexada antes do preenchimento dos valores referentes à Proposta de Preços.

ANEXO VII 

MINUTA DE CONTRATO – CONTROLE, QUALIDADE E CONFORMIDADE

CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS TÉCNICOS ESPECIALIZADOS DE CONTROLE, QUALIDADE E CONFORMIDADE, QUE ENTRE SI FAZEM, DE UM LADO A CAIXA ECONÔMICA FEDERAL E DE OUTRO, A EMPRESA............, AJUSTADOS NA FORMA ABAIXO:

Pelo presente instrumento, a CAIXA ECONÔMICA FEDERAL – CAIXA, instituição financeira sob a forma de empresa pública, criada e constituída nos termos do Decreto-Lei nº 759, de 12.08.69, e Decreto nº 66.303, de 06.03.70, regendo-se, presentemente, pelo estatuto aprovado pelo Decreto nº 5.056 de 29.04.2004, alterado pelo Decreto nº 5.210, de 21.09.2004, inscrita no CNPJ sob o nº 00.360.305/0001-04, com sede no SBS – Quadra 4 –Lote 3/4, em Brasília/DF, neste ato representada pelo ............, daqui por diante designada simplesmente CAIXA, de um lado, e, de outro, a empresa ............, com sede na cidade de ............, no Estado de ............, inscrita no CNPJ sob o nº ............, neste ato representada por seu ............, portador da cédula de identidade RG nº ............, e inscrito no CPF sob o nº ............, doravante designada simplesmente CONTRATADA, em face da autorização constante do processo nº ............................., Pregão nº 160/7855-2009 – GILIC/BR, têm justa e contratada a execução dos serviços objeto deste instrumento, vinculado ao respectivo Edital, seus Anexos e às propostas apresentadas pela CONTRATADA no referido certame, sujeitando-se as partes contratantes à normas constantes da Lei n.º 8.666 de 21.06.93, e suas alterações, pela Lei n.º 8.248/91, alterada pela Lei nº 10.176/2001 e 11.077/2004, e pelo Decreto nº1.070/94, bem como às cláusulas abaixo.

CLÁUSULA PRIMEIRA – DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestação de serviços técnicos especializados de Controle, Qualidade e Conformidade, conforme especificações dos serviços, forma e local de execução, constantes do Edital: Anexo I – Termo de Referência, Anexo II - Especificações, proposta comercial da CONTRATADA e demais Anexos do Edital, que passam a integrar este contrato.

CLÁUSULA SEGUNDA – DO PRAZO DE VIGÊNCIA

A vigência do contrato é de 18 (dezoito) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, a critério da CAIXA e com a concordância da CONTRATADA, até o limite previsto na Lei nº 8.666/93.

CLÁUSULA TERCEIRA – DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA

Constituem obrigações da CONTRATADA, além das constantes no Anexo I – Termo de Referência e do Anexo II - Especificações:

I) Executar os serviços descritos no Anexo II – Especificações, observando o cumprimento dos prazos e níveis de serviços especificados;

II) Executar perfeitamente os serviços contratados, durante 24 horas por dia e durante toda a semana, por meio de profissionais especializados e de pessoas idôneas, tecnicamente capacitadas, devidamente treinadas e com experiência;

III) Cumprir os cronogramas acordados entre as partes para a execução dos serviços contratados e demandados;

IV) Transmitir os conhecimentos necessários relativos aos serviços sob sua responsabilidade;

V) Efetuar a transferência das atividades e de todo conhecimento adquirido ou produzido, relativamente a serviços em andamento ou finalizados durante o período em que prestar serviços para a CAIXA, para profissionais da CAIXA ou de outra empresa designada pela CAIXA, nos termos que venham a ser definidos pela CAIXA, no caso em que a CAIXA assim o determinar;

VI) Acompanhar o cumprimento dos serviços cabendo-lhe integralmente o ônus decorrente de fiscalizá-los, não se eximindo das suas obrigações, independente de ações de fiscalização exercidas pela CAIXA;

VII) Entregar o serviço sempre conferido e testado, cumprindo rigorosamente o cronograma ajustado junto à CAIXA bem como se responsabilizar pela correção dos serviços quando der causa, sem a imputação de qualquer ônus para a CAIXA;

VIII) Dar ciência à CAIXA, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade identificada na execução dos serviços, inclusive aquelas que venham a interferir, de algum modo, nas atividades, objeto do presente contrato, bem como as providências tomadas para a sua solução;

IX) Prestar todo apoio técnico, no esclarecimento de dúvidas e/ou solução de problemas, junto a outras Contratadas decorrentes da prestação destes serviços;

X) Resolver quaisquer questões pertinentes à execução dos serviços, para correção de situações adversas e para o atendimento imediato das ações/ solicitações da CAIXA;

XI) Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CAIXA e atender prontamente a eventuais solicitações/reclamações;

XII) Recrutar e contratar profissionais especializados, em seu nome e sob sua responsabilidade, sem qualquer solidariedade da CAIXA, cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos, inclusive os relativos aos encargos previstos na legislação trabalhista, previdenciária e fiscal, bem como de seguros e quaisquer outros decorrentes da sua condição de empregadora, assumindo, ainda, com relação ao contingente alocado, total responsabilidade pela coordenação e supervisão dos encargos administrativos, tais como: controle, fiscalização e orientação técnica, controle de freqüência, ausências permitidas, licenças autorizadas, férias, punições, admissões, demissões, transferências e promoções;
XIII) Alocar equipe técnica para a execução dos serviços objeto deste Contrato, em quantidade suficiente e nível de conhecimento técnico compatível, de modo a cumprir os prazos estabelecidos e garantir a qualidade dos serviços;

XIV) Distribuir a equipe alocada para a execução dos serviços contratados de forma a atender 24 horas por dia, durante toda a semana, a fim de não permitir descontinuidade no atendimento, inclusive feriados, sábados e domingos;

XV) Manter prepostos nos locais onde serão executados os serviços, em jornada ininterrupta (24x7), ou seja, vinte e quatro horas por dia nos sete dias da semana incluindo os feriados, para o atendimento imediato das reclamações e solicitações da CAIXA para a execução das atividades, distribuição, controle e avaliação junto às equipes da CONTRATADA, bem como para os casos de encaminhamento de medidas necessárias ao cumprimento da legislação;

XVI) Creditar o pagamento dos profissionais contratados preferencialmente em conta de agência da CAIXA, aberta para este fim. 

XVII) Assumir total responsabilidade sobre os equipamentos, móveis e utensílios colocados à disposição para execução dos serviços, garantindo-lhes a Integridade e ressarcindo à CAIXA as despesas com manutenção corretiva decorrente da má utilização dos mesmos;

XVIII) Manter os seus empregados devidamente treinados, de acordo com as atividades desempenhadas, com contínua reciclagem do conhecimento de seus técnicos, de modo a capacitá-los a atender as demandas atuais e futuras da CAIXA, bem como às atualizações tecnológicas que vierem a ocorrer, cabendo aos responsáveis da CONTRATADA, a detecção da necessidade dos treinamentos;

XIX) Fornecer aos seus empregados todos os recursos e condições necessárias ao desenvolvimento de suas funções e exigidos por legislação ou norma do trabalho específica;

XX) Diligenciar para que seus empregados tratem com urbanidade e cortesia os empregados da CAIXA;

XXI) Substituir, sempre que solicitado pela CAIXA, qualquer empregado cuja atuação, permanência e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes, insatisfatórios às normas de disciplina ou ao interesse da CAIXA, ou ainda, incompatíveis com o exercício das funções que lhe foram atribuídas;

XXII) Respeitar e fazer cumprir as normas de segurança e medicina do trabalho previstas na legislação pertinente;

XXIII) Assumir todas as despesas e ônus relativos ao pessoal e quaisquer outros derivados ou conexos com o contrato, ficando ainda, para todos os efeitos legais, expressados pela CONTRATADA, a inexistência de qualquer vínculo empregatício entre seus empregados e/ou prepostos e a CAIXA;

XXIV) Indenizar todos os custos e despesas financeiras que porventura venham a ser suportados pela CAIXA por força de sentença judicial que aponte a existência de vínculo empregatício entre seus empregados e/ou prepostos e a CAIXA;

XXV) Agir com total diligência em eventuais reclamações trabalhistas promovidas por empregados seus que estão ou em algum momento estiveram envolvidos, na prestação à CAIXA, dos serviços objeto deste contrato, comparecendo em todas as audiências designadas, apresentando as necessárias contestações e/ou recursos cabíveis, ainda que extinta a presente relação contratual;

XXVI) Assumir todas as providências e obrigações estabelecidas na legislação específica de acidentes de trabalho quando, em ocorrência da espécie, forem vítimas os seus empregados no desempenho dos serviços ou em conexão com eles, ainda que verificadas nas dependências da CAIXA;

XXVII) Informar a CAIXA, para efeito de controle de acesso às suas dependências, o nome e o respectivo número da carteira de identidade dos empregados disponibilizados para a prestação de serviços, bem como ocorrências de afastamento definitivo e as substituições em casos de falta, ausência legal ou férias;

XXVIII) Exigir de seus profissionais a correta utilização de crachá de identificação, fornecido pela CONTRATADA às suas custas, de acordo com modelo a ser disponibilizado pela CAIXA;

XXIX) Assegurar, nos casos de greve ou paralisação de seus empregados, a continuação da prestação dos serviços, por meio da execução e apresentação imediata à CAIXA de plano de contingência, inclusive nos casos de greve ou paralisação dos transportes públicos, hipótese em que deverá promover, às suas expensas, os meios necessários para que seus empregados cheguem aos seus locais de trabalho;

XXX) Manter a integridade, consistência, confidencialidade, segurança e atualização das informações a que tiver acesso;

XXXI) Dispor de mecanismos de controle e prevenção que permitam identificar e inibir a atuação de empregados da CONTRATADA, buscando evitar a fuga de informações e fraudes;

XXXII) Garantir que as soluções tecnológicas que compõem os serviços fornecidos não infrinjam quaisquer patentes, direitos autorais ou segredos industriais, responsabilizando-se pelos prejuízos, inclusive honorários advocatícios - custas e despesas processuais, lucros cessantes, juros e atualizações monetárias ou quaisquer outras despesas ou ônus decorrentes de ação judicial ou processo contra a CAIXA;

XXXIII) Dispor-se a toda e qualquer fiscalização da CAIXA, no tocante à execução dos serviços, assim como ao cumprimento das obrigações previstas neste contrato;

XXXIV) Aceitar nas mesmas condições contratuais os acréscimos ou supressões que se fizerem necessários, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste contrato;

XXXV) Manter, durante o prazo contratual, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas no Edital relativas à licitação da qual decorreu o presente contrato, nos termos do Art. 55, XIII, da Lei nº 8.666/93, inclusive as condições de cadastramento no SICAF, que serão observadas mensalmente, quando dos pagamentos à CONTRATADA.

CLÁUSULA QUARTA – DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Constituem responsabilidades da CONTRATADA, além das constantes do Anexo I – Termo de Referência e Anexo II - Especificações:

I)
Responder por todo e qualquer dano que causar à CAIXA ou a terceiros, praticado por seus diretores, empregados ou prepostos, decorrente do descumprimento de obrigações contratuais, desde que devidamente comprovada sua culpa ou dolo;

II)
Indenizar a CAIXA por todo e qualquer dano ou prejuízo causado decorrente de ações dolosas ou culposas de seus empregados, prepostos ou mandatários, ocasionadas às instalações, móveis, utensílios, equipamentos, aplicativos, bens ou serviços e, especialmente, àqueles que lhe forem confiados para a execução deste contrato;

III)
Arcar com eventuais danos ou prejuízos provocados por ineficiência, negligência, erros ou irregularidades cometidas na execução dos serviços contratados, autorizando a CAIXA a descontar o valor correspondente aos referidos danos ou prejuízos diretamente das faturas pertinentes aos pagamentos mensais que lhe forem devidos, da garantia contratual, nessa ordem, independentemente de qualquer procedimento judicial, garantida a defesa prévia;

IV)
Responder por todo e qualquer tipo de sanção, multa, penalidade ou qualquer autuação, que venha a sofrer em decorrência da prestação de serviços, bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados, inclusive encargos sociais, trabalhistas e previdenciários, além dos encargos tributários que lhe sejam devidos, mesmo nos casos que envolvam eventuais decisões judiciais, eximindo a CAIXA de qualquer solidariedade ou responsabilidade;

V)
Responder por todas as perdas, reproduções indevidas e/ou adulterações que porventura venham a ocorrer, de informações da CAIXA, quando estas estiverem sob sua responsabilidade.

Parágrafo Primeiro – A CONTRATADA autoriza a CAIXA a descontar o valor correspondente aos referidos danos ou prejuízos diretamente das faturas pertinentes aos pagamentos que lhe forem devidos, ou da garantia contratual, independentemente de qualquer procedimento judicial, assegurada a prévia defesa.

I)
O valor a ser ressarcido à CAIXA nos casos de prejuízos em que a CONTRATADA for responsabilizada será apurado utilizando-se o índice da TR obtido no período compreendido entre a data da ocorrência do fato que deu causa ao prejuízo e a data do efetivo ressarcimento à CAIXA, utilizando-se a seguinte fórmula:

           VIN

VAT = ------- X IDF, onde:

           IDI

VAT = Valor Atualizado

VIN = Valor Inicial

IDI = índice acumulado da TR na data inicial

IDF = índice acumulado da TR na data final 

CLÁUSULA QUINTA – DAS OBRIGAÇÕES DA CAIXA

São obrigações da CAIXA:

I)
Efetuar os pagamentos devidos à CONTRATADA, nas condições estipuladas neste Contrato;

II)
Notificar à CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na execução dos serviços contratados;

III)
Prestar as informações necessárias e relevantes para a execução dos serviços contratados;

IV)
Fornecer a documentação técnica referente aos padrões adotados pela CAIXA;

V)
Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA às suas dependências, equipamentos, software e sistemas de informações para a execução dos serviços;

VI)
Exercer a fiscalização dos serviços prestados, por meio de seus empregados ou por quem a CAIXA indicar;

VII)
Comunicar oficialmente à CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato;

VIII)
Fornecer o modelo de crachá de acesso às suas dependências para confecção e uso obrigatório pelos empregados da CONTRATADA.

CLÁUSULA SEXTA – DA TRANSIÇÃO DOS SERVIÇOS 

Condições para a Transição dos Serviços

I)
A CONTRATADA terá até 30 dias a contar da data de assinatura do contrato para iniciar suas atividades;

II)
No início das atividades, a CONTRATADA deverá obedecer aos passos constantes no Anexo VIII – Plano de Transição dos Serviços;

III)
O “Plano de Transição” foi concebido em três fases de modo a possibilitar as melhores condições para o início efetivo da prestação de serviços objeto desta contratação;

IV)
O processo de transição deverá ser completado no prazo de até 45 dias.

Fases do Plano de Transição 

I)
O processo de transição será dividido em 3 (três) fases: Fase de Integração, Fase de Absorção e Fase de Assunção Assistida.

Fase de Integração

I)
Objetivo: Apresentação do novo provedor e de suas equipes por macrocélula na Representação, entrega de documentação exigida para cadastramento dos profissionais nos recursos computacionais da CAIXA, providências de acesso físico às instalações da Representação onde os serviços serão prestados, análise e aprovação pela CAIXA dos currículos dos profissionais com as especializações previstas no Edital - Anexo II - Especificações. Esta fase inclui ainda a realização de oficinas para apresentação dos processos a serem executados na macrocélula e uma visão geral da CAIXA.

II)
Duração da Fase: 01 (uma) semana;

Fase de Absorção 

I)
Objetivo: absorção do conhecimento específico inerente às atividades a serem desenvolvidas pelos profissionais da nova provedora para a macrocélula específica, no ambiente computacional da CAIXA, considerando suas especificidades e customizações realizadas nas várias ferramentas utilizadas, leitura de documentação referente à macrocélula a ser assumida, e preparação para início efetivo da prestação dos serviços. 

II)
Duração da Fase: até 03 (três) semanas;

Fase de Assunção Assistida

I)
Objetivo: Execução das atividades pelo novo provedor de serviços de forma assistida pelo provedor anterior. Nesta fase o novo provedor assume a responsabilidade pela execução das atividades, e responde por toda e qualquer ocorrência que gere prejuízos financeiros à CAIXA e descumprimento contratual dos níveis de serviço exigidos para que se mantenha a disponibilidade dos serviços.

II)
Duração da Fase: até 2 (duas) semanas.

Remuneração no período de Transição

I)
Durante as fases de “Integração” e “Absorção” a responsabilidade pela execução dos serviços será do provedor de serviços anterior, e somente aquele receberá o pagamento pelos serviços prestados.

II)
Na fase de “Assunção Assistida” o novo provedor de serviços contratado fará jus à remuneração prevista contratualmente referente aos serviços já sob sua responsabilidade.

Condições Gerais no período de Transição

I)
No “Plano de Transição”, mesmo durante as fases em que o novo contratado não executa os serviços (Integração e Absorção), será responsável por qualquer prejuízo causado de forma intencional ou não, por empregado de sua equipe, no tocante ao sigilo das informações a que tiverem acesso;

II)
Para a Assunção definitiva de cada macrocélula é necessária a autorização formal e específica da CAIXA, não sendo admitida a Assunção parcial de nenhuma macrocélula;

III)
A CAIXA se reserva o direito de reduzir ou dispensar qualquer fase do “Plano de Transição” por macrocélula caso qualquer provedor contratado venha a comprovar que detém pleno domínio sobre as atividades de operação tecnológica desenvolvidas nas Representações.

Encerramento da prestação de serviços

I)
Um plano de transição similar ao apresentado nesta cláusula também deverá ser seguido ao final do contrato, salvo determinação em contrário da CAIXA;

II)
Em não havendo previsão de prorrogação contratual, a CAIXA poderá, a seu critério comunicar ao provedor um plano de transição para que seja iniciado o processo de desativação gradual das macrocélulas, após o repasse dos conhecimentos específicos ao futuro provedor;

III)
A remuneração será reduzida nos valores correspondentes as macrocélulas desativadas.

CLÁUSULA SÉTIMA – DOS PREÇOS E SUA REPACTUAÇÃO 

Pela perfeita execução dos serviços objeto deste contrato e obedecidas as demais condições estipuladas neste instrumento, a CAIXA pagará à CONTRATADA o(s) preço(s) mensal (is) relacionados abaixo, conforme condições de pagamento previstas neste Contrato, que totalizam o valor global de R$ ............ (............).

	Macrocélulas
	Preço Mensal (A)

	HOMOLOGAÇÃO DE APLICATIVOS E PROCESSOS
	R$

	PLANEJAMENTO E ANÁLISE DE PRODUÇÃO
	R$

	TOTAL MENSAL (B = ∑A)
	R$

	TOTAL GLOBAL (C = B x 18)
	R$


Parágrafo Primeiro – Incluem-se no preço ajustado no presente contrato todas as despesas verificadas para o total cumprimento do objeto contratado: todos os tributos, obrigações trabalhistas, previdenciárias, fiscais, parafiscais, infortunísticas, prêmios de seguro, acidente de trabalho, enfim todas as despesas diretas e indiretas para o cumprimento da obrigação assumida, excluída a CAIXA de qualquer solidariedade.

Parágrafo Segundo – Será permitida a repactuação dos preços contratados de acordo com a legislação vigente, tomando-se como base a variação dos componentes dos custos do contrato, e observados a qualidade e os preços vigentes no mercado para a prestação dos serviços.

I)
A repactuação acima referida será contada a partir da data limite para apresentação da proposta relativa ao presente contrato ou a partir da data a que o orçamento se referir.

II)
Será adotada como data do orçamento a que a proposta se referir, a data do acordo, convenção, dissídio coletivo de trabalho, a data base da categoria ou equivalente, que estipular o salário vigente à época da apresentação da proposta, vedada a inclusão, por ocasião da repactuação, de antecipações e de benefícios não previstos originariamente.

III)
As solicitações de repactuação deverão ser devidamente justificadas e acompanhadas de planilha analítica que demonstre a efetiva variação de custos ocorrida no período, cabendo à CONTRATADA a iniciativa e o encargo dos cálculos, bem como as comprovações documentais que embasam tais solicitações.

IV)
Não serão admitidos como justificativas para embasar pedidos de repactuação contratual, eventuais reajustes salariais concedidos aos seus empregados, em razão de Convenção Coletiva ou Acordo Coletivo, cujos termos colidam com a política econômica do Governo Federal, ou que concedam aumentos salariais e/ou vantagens não praticadas por outros setores da economia.

CLÁUSULA OITAVA – DO PAGAMENTO

A CAIXA, após a perfeita execução e entrega dos serviços, efetuará o pagamento à CONTRATADA, no 10º (décimo) dia útil do mês subseqüente ao da efetiva conclusão e execução dos serviços, mediante crédito em conta corrente mantida pela CONTRATADA, obrigatoriamente, em agência da CAIXA, devendo a respectiva nota fiscal/fatura, ser emitida pela empresa e entregue à CAIXA até o 5º (quinto) dia útil de cada mês, prorrogando-se o prazo de pagamento na mesma proporção de eventual atraso ocorrido na entrega da fatura. Na primeira fatura e na última fatura, se for o caso, os valores nelas expressos poderão ser calculados “pro rata temporis”.

Parágrafo Primeiro – A nota fiscal/fatura – NF deve conter todos os elementos exigidos em lei, tais como:

I)
Identificação completa da CONTRATADA: CNPJ (o mesmo constante no preâmbulo do contrato, exceto se for emitida por filial/matriz que contém o mesmo CNPJ base, com seqüencial específico da filial/matriz) da CONTRATADA, endereço, inscrição estadual ou municipal, etc.;

II)
Número da autorização para confecção e CNPJ da gráfica, impressos no rodapé da nota fiscal/fatura;

III)
Identificação completa do contratante;

IV)
Histórico detalhado e de forma clara contendo a descrição de todos os serviços/itens que compõem o objeto do contrato;

V)
O período a que se refere;

VI)
Indicação da unidade da CAIXA ou a quantidade de unidade(s) beneficiária(s) dos serviços e o Município com respectiva UF onde é executado o serviço a que se refere a nota fiscal/fatura;

VII)
Valores unitários e totais dos serviços prestados;

VIII)
O número do processo que originou a contratação e o número do contrato/OF/OES (SIGES), fornecido pela CAIXA, para fins de controle de pagamento.

Parágrafo Segundo – Quando houver a prestação de serviço em município cuja Lei Municipal atribua à CAIXA a responsabilidade pela retenção do ISS na fonte, a CONTRATADA é obrigada a faturar os serviços separadamente, por Município, emitindo quantas notas fiscais forem necessárias, independentemente da CONTRATADA estar ou não nele estabelecida.

I)
A CAIXA observará a legislação municipal/distrital e, sempre que exigido, fará a retenção do ISS na fonte e o respectivo repasse ao Município, independente da situação cadastral da CONTRATADA na localidade onde os serviços estão sendo prestados, observando ainda, as alíquotas aplicáveis ao serviço contratado.

Parágrafo Terceiro – A fatura não aprovada pela CAIXA será devolvida à CONTRATADA para as necessárias correções, com as informações que motivaram sua rejeição, contando-se o prazo de pagamento da data de sua reapresentação.

I)
A devolução da fatura não aprovada pela CAIXA em hipótese alguma autorizará a CONTRATADA a suspender a execução dos serviços ou deixar de efetuar os pagamentos devidos aos seus empregados.

Parágrafo Quarto – Por ocasião do pagamento, será efetuada consulta “ON-LINE” ao SICAF, para verificação de todas as condições de cadastramento no Sistema.

I)
Constatada a situação de irregularidade junto ao SICAF, a CONTRATADA será comunicada por escrito para que regularize sua situação, no prazo estabelecido pela CAIXA, sendo lhe facultado, a apresentação de defesa no prazo de 05 (cinco) dias úteis contados da comunicação da CAIXA, sob pena de aplicação das penalidades cabíveis.

Parágrafo Quinto – Em cumprimento ao disposto na Lei nº 10.833, de 29/12/2003, quando do pagamento a CAIXA fará a retenção na fonte do Imposto sobre a Renda da Pessoa Jurídica (IRPJ), da Contribuição Social sobre o Lucro Líquido (CSLL), da Contribuição para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS) e da Contribuição para o PIS/PASEP, na forma do artigo 64 da Lei nº 9.430, de 27/12/1996. 

I)
A retenção será efetuada aplicando-se sobre o valor que estiver sendo pago o percentual indicado no Anexo I da Instrução Normativa SRF nº 539/05, de 25/04/2005;

II)
As alíquotas da COFINS e da contribuição para o PIS/PASEP, previstas no Anexo I da IN SRF nº 539/05, serão aplicadas independentemente de a CONTRATADA enquadrar-se no regime de não-cumulatividade na cobrança da COFINS e da contribuição para o PIS/PASEP, de que trata a Lei nº 10.637, de 30/12/2002, ou aos regimes de alíquotas diferenciadas.

III)
Caso a CONTRATADA esteja amparada por medida judicial, que determina a suspensão do pagamento do IRPJ ou de qualquer das contribuições referidas neste Parágrafo, deve apresentar à CAIXA, a cada pagamento, a comprovação de que o direito a não retenção continua amparado por medida judicial.

IV)
Caso a CONTRATADA se enquadre em alguma das hipóteses elencadas no Artigo 3º da IN SRF nº 480/04, não haverá a retenção de que trata este Parágrafo, devendo para tanto apresentar a documentação e, quando for o caso, declaração assinada pelo seu representante legal que comprovem essa condição.

Parágrafo Sexto – Nenhum pagamento isentará a CONTRATADA das suas responsabilidades e obrigações, nem implicará aceitação definitiva dos serviços.

Parágrafo Sétimo – O não pagamento da fatura, por culpa exclusiva da CAIXA, no prazo estabelecido neste contrato, ressalvado o contido no Parágrafo Terceiro desta Cláusula, ensejará a atualização do respectivo valor pela TR, utilizando-se a seguinte fórmula:

            VDI

VA = _______ x INF

             INI

onde:

VA = Valor Atualizado

VDI = Valor Inicial

INI = Índice Acumulado da TR na data inicial

INF = Índice Acumulado da TR na data final

Parágrafo Oitavo – A CAIXA poderá sustar o pagamento de qualquer fatura, no todo ou em parte, nos seguintes casos:

I)
Execução indevida dos serviços;

II)
O não cumprimento de obrigação contratual, hipótese em que o pagamento ficará retido até que a CONTRATADA atenda à cláusula infringida.

Parágrafo Nono - As empresas em consórcio, quando houver, deverão apresentar fatura mensal única em nome da empresa líder, no valor montante do pagamento, acompanhada das notas fiscais emitidas por cada uma das empresas participantes do consórcio, fazendo-se referência na própria fatura das parcelas que cabem às outras consorciadas. 
Parágrafo Décimo - A CONTRATADA deverá apresentar à CAIXA, juntamente com a fatura, cópia autenticada da guia de recolhimento do FGTS - GFIP Código de Recolhimento 150, acompanhada de RET - Relação de Trabalhadores Constantes no Arquivo SEFIP, referente ao mês anterior àquele relativo aos serviços faturados, constando no campo tomador a CAIXA e o número do processo/contrato a que se referem os prestadores relacionados, sem o que não se efetuará o pagamento, além do que a Contratada sujeitar-se-á à rescisão do contrato e à aplicação das penalidades previstas na cláusula décima primeira, em especial a de suspensão temporária para licitar e contratar com a CAIXA.

CLÁUSULA NONA – DA GARANTIA DOS SERVIÇOS PRESTADOS 

A CONTRATADA garantirá os serviços, objeto do presente contrato, pelo período de 30 (trinta dias) corridos, contados a partir da data de finalização do serviço, do término da vigência do contrato ou da data da rescisão contratual.

Parágrafo Único – Nos casos em que a CAIXA tenha solicitado o atendimento da CONTRATADA e não tenha obtido resposta no prazo máximo de até 24 (vinte e quatro) horas, a CAIXA fica autorizada a utilizar todos os meios necessários para a solução do problema apresentado, objeto da solicitação, sem prejuízo da garantia estabelecida no “caput” desta Cláusula.

CLÁUSULA DÉCIMA – DA GARANTIA CONTRATUAL 

A CONTRATADA presta garantia de execução do contrato, na forma de uma das modalidades abaixo, no valor de R$...........(....................), equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global contratado, para o período de vigência do contrato, devendo apresentar o respectivo comprovante em até 10 (dez) dias úteis, contados da assinatura deste instrumento, como condição de sua eficácia.

I)
Caução em dinheiro, efetuada junto à Agência da CAIXA, ou caução em títulos da dívida pública, devendo estes ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidação e de custódia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econômicos conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

II)
Seguro-Garantia, contendo o prazo de validade, que deve corresponder ao período de vigência do contrato, acrescido de mais 30 (trinta) dias úteis, devendo ser tempestivamente renovada, se estendida ou prorrogada sua vigência;

III)
Fiança Bancária contendo:

· Prazo de validade, que deverá corresponder ao período de vigência do contrato, acrescido de mais 30 (trinta) dias úteis, devendo ser tempestivamente renovada se estendida ou prorrogada essa vigência;

· Expressa afirmação do fiador de que, como devedor solidário, fará o pagamento a CAIXA, independentemente de interpelação judicial, caso o afiançado não cumpra suas obrigações;

· Renúncia expressa do fiador ao benefício de ordem e aos direitos previstos nos artigos 827 e 838 do Novo Código Civil;

· Cláusula que assegure a atualização do valor afiançado, de acordo com o previsto no Parágrafo Segundo.

· Não será aceita a Fiança Bancária que não atender aos requisitos estabelecidos nas alíneas "a", "b", “c” e “d” acima.

Parágrafo Primeiro – A não apresentação do comprovante da garantia no prazo acima, facultará à CAIXA a rescisão unilateral, sujeitando-se a CONTRATADA às sanções administrativas cabíveis.

Parágrafo Segundo – Sobre a caução prestada em dinheiro incidirá, tão somente, a atualização correspondente ao índice de variação do rendimento da caderneta de poupança para o 1º (primeiro) dia do mês, excluídos os juros, calculada proporcionalmente, quando for o caso, a contar da data do depósito, até o seu efetivo levantamento, exclusive.

Parágrafo Terceiro – A perda da garantia em favor da CAIXA, por inadimplemento das obrigações contratuais, far-se-á de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial e sem prejuízo das demais sanções previstas neste contrato.

Parágrafo Quarto – A garantia deverá ser integralizada, num prazo máximo de 10 (dez) dias úteis, sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores, ou quando houver redimensionamento do volume de serviços, repactuação contratual ou revisão dos preços, de modo que corresponda a 5% (cinco) do valor global contratado.

Parágrafo Quinto – A qualquer tempo, mediante comunicação a CAIXA, poderá ser admitida a substituição da garantia, observadas as modalidades previstas no Edital da licitação que originou este Contrato.

Parágrafo Sexto – A garantia será liberada após o perfeito cumprimento deste contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias úteis, contados após a data do seu vencimento.

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA – DA AUDITORIA E FISCALIZAÇÃO 

No curso da execução dos serviços, a critério da CAIXA, poderão ser designados empregados ou auditores independentes para acompanhar, auditar e fiscalizar o cumprimento das disposições contratuais.

Parágrafo Primeiro – A CONTRATADA tem a obrigação de fornecer todas as informações, condições técnicas, físicas e acesso a todos os documentos relacionados às operações da CAIXA para a perfeita fiscalização dos serviços.

Parágrafo Segundo – Identificadas irregularidades ou falhas nas atividades contratadas, a CAIXA notificará por escrito a CONTRATADA e, no que couber, aplicará as sanções previstas, assegurando a prévia defesa, podendo ainda, rejeitar os serviços não executados de acordo com as especificações técnicas e prazos acordados.

Parágrafo Terceiro – A fiscalização dos serviços pela CAIXA ou prepostos não desobriga a CONTRATADA de sua responsabilidade quanto à perfeita execução dos serviços.

Parágrafo Quarto – As condições previstas nesta Cláusula respeitarão os direitos de propriedade da CONTRATADA e o conflito de interesses.

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA – DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS

Pelo não cumprimento das obrigações assumidas, assegurada a ampla e prévia defesa, a CONTRATADA ficará sujeita às seguintes penalidades, sem prejuízo das demais cominações aplicáveis:

I)
Advertência;

II)
Multa;

III)
Suspensão temporária de licitar e impedimento de contratar com a CAIXA por prazo de até 05 (cinco) anos;

IV)
Declaração de inidoneidade.

Parágrafo Primeiro – A advertência será aplicada em casos de faltas leves, assim entendidas aquelas que não acarretem prejuízo de monta ao interesse do serviço contratado.

Parágrafo Segundo – Ocorrendo reincidência de advertência dentro do mesmo período de faturamento a CONTRATADA se sujeitará a uma multa equivalente a 0,2% (zero vírgula dois por cento), incidente sobre o valor do faturamento do período das ocorrências, além das demais sanções previstas neste Contrato.

No caso de descumprimento dos prazos definidos no item 8 e subitens do Edital – Anexo II – Especificações e dos prazos definidos no EDITAL – Anexo VIII – Plano de Transição dos Serviços, será aplicada a penalidade de advertência e, havendo reincidência de atrasos, a CONTRATADA se sujeitará a penalidade de multa no valor correspondente a 0,1% (zero vírgula um por cento) do faturamento mensal, a cada dia de atraso.

Parágrafo Terceiro – Pelo descumprimento de obrigações, previstas neste Contrato e no Edital e seus Anexos, por motivo imputável à CONTRATADA, esta se sujeitará à multa de 0,1% (zero vírgula um por cento) do faturamento mensal, por dia, até a sua regularização.

I)
Pelo descumprimento dos indicadores de desempenho definidos no Edital - Anexo IV – Indicadores e Multas, por motivo imputável à CONTRATADA, esta se sujeita às multas previstas no mesmo Anexo.

II)
As multas previstas neste Parágrafo estão limitadas a 10% (dez por cento) do faturamento mensal.

Parágrafo Quarto – A multa deverá ser paga pela CONTRATADA até o 3º (terceiro) dia útil a contar da data da notificação, sendo descontada do valor da fatura, da garantia contratual, ou cobrada pelas vias judiciais, nessa ordem, em caso do não pagamento no prazo estipulado.

Parágrafo Quinto – Se a multa for de valor superior ao valor da garantia contratada, além da perda desta, responderá a CONTRATADA pela sua diferença, a qual será descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela CAIXA, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

Parágrafo Sexto – A penalidade de suspensão temporária de licitar e contratar com a CAIXA pelo prazo de até 05 (cinco) anos poderá ser aplicada nos casos abaixo, mesmo que desses fatos não resultem prejuízos à CAIXA:

I)
Reincidência em descumprimento de prazo contratual;

II)
Descumprimento total ou parcial de obrigação contratual;

III)
Rescisão do contrato.

Parágrafo Sétimo – A penalidade de declaração de inidoneidade poderá ser proposta se a CONTRATADA:

I)
Descumprir total ou parcialmente obrigação contratual, desde que desses fatos resultem prejuízos à CAIXA;

II)
Sofrer condenação definitiva por prática de fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos, ou deixar de cumprir suas obrigações fiscais ou parafiscais;

III)
Tiver praticado atos ilícitos visando frustrar os objetivos da licitação.

Parágrafo Oitavo – As penalidades previstas de advertência, suspensão temporária, ou de declaração de inidoneidade poderão ser aplicadas juntamente com a pena de multa, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias úteis. No caso da efetivação da aplicação de qualquer uma destas penalidades, esta será devidamente registrada no SICAF.

Parágrafo Nono – As penalidades de impedimento temporário para licitar e contratar com a CAIXA e a de declaração de inidoneidade, aplicadas pela competente autoridade da CAIXA ou ministerial, respectivamente, após a instrução do respectivo processo, no qual fica assegurada a ampla defesa da CONTRATADA, serão lançadas no SICAF.

Parágrafo Décimo – A penalidade de declaração de inidoneidade implica na inativação do cadastro no SICAF, impossibilitando o fornecedor ou interessados de relacionar-se com a Administração Pública Federal e demais órgãos/entidades integrantes desse Sistema.

CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA – DA INEXECUÇÃO E RESCISÃO DO CONTRATO 

A inexecução total ou parcial do contrato enseja a sua rescisão, com as consequências contratuais e as previstas em lei.

Parágrafo Primeiro – Constituem motivos de rescisão do contrato, independentemente de notificação ou interpelação judicial:

I)
O descumprimento total ou parcial, pela CONTRATADA, de quaisquer das obrigações/responsabilidades contratuais;

II)
A subcontratação total ou parcial do seu objeto, associação do contratado com outrem, a cessão ou a transferência total ou parcial, bem como a fusão, cisão ou incorporação, se não admitidas no Edital e no Contrato. 

III)
O cometimento reiterado de faltas ou defeitos na execução dos serviços contratados;

IV)
A decretação de falência ou insolvência civil da CONTRATADA;

V)
A dissolução da sociedade;

VI)
A alteração social ou modificação da finalidade ou da estrutura da empresa que, a juízo da CAIXA, prejudique a execução do contrato;

VII)
O atraso injustificado no início dos serviços contratados;

VIII)
A paralisação dos serviços, sem justa causa e prévia comunicação à CAIXA;

IX)
Atraso no cumprimento dos serviços, levando a CAIXA a comprovar a impossibilidade da conclusão dos serviços contratados;

X)
Demais motivos especificados no Art. 78, da Lei nº 8.666/93.

Parágrafo Segundo – O conhecimento posterior de qualquer fato ou de circunstância superveniente que desabone ou que afete a idoneidade ou a capacidade técnica ou financeira da empresa participante implicará necessariamente na rescisão contratual.

Parágrafo Terceiro – Os casos de rescisão contratual serão formalmente motivados nos autos do processo, assegurados o contraditório e a ampla defesa.

Parágrafo Quarto – Havendo a rescisão do contrato, cessam todas as atividades da CONTRATADA quanto a execução dos serviços, os quais serão entregues à CAIXA, que os executará por si ou por terceiros.

Parágrafo Quinto – Caso a CAIXA não se utilize da prerrogativa de rescindir este contrato, a seu exclusivo critério, poderá suspender a sua execução ou sustar o pagamento das faturas, até que a CONTRATADA cumpra integralmente a condição infringida.

CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA – DA PROPRIEDADE DOS PRODUTOS GERADOS E DAS INFORMAÇÕES 

É de propriedade da CAIXA, nos termos do artigo 111 da Lei nº 8.666/93, c/c o art. 4º, da Lei nº 9.609/1998, o direito patrimonial e a propriedade intelectual de toda e qualquer documentação e produtos gerados, durante o período de prestação dos serviços, discriminados no Anexo II – Especificações, cujo registro de propriedade junto aos órgãos competentes, será providenciado em momento oportuno pela CAIXA.

Parágrafo Primeiro – É terminantemente vedada a CONTRATADA, inclusive após a vigência do presente contrato, a comercialização, cessão, ou qualquer outro modo de transferência, referente aos produtos que foram gerados e/ou criados relativos à prestação dos serviços de que trata o objeto deste contrato.

Parágrafo Segundo – Todas as bases de dados e respectivos metadados cadastrais, layout, regras de negócio, históricos operacionais e demais informações são de única, exclusiva e inquestionável propriedade da CAIXA.

I)
O conjunto de informações de que trata esta Cláusula não pode ser utilizado e/ou divulgado pela CONTRATADA para qualquer fim que não o contido no objeto deste contrato.

Parágrafo Terceiro – Pelo descumprimento do disposto nesta Cláusula, assegurados o contraditório e a ampla defesa, a CONTRATADA ficará sujeita às penalidades, conforme previsto na legislação pertinente.

CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA – DAS PATENTES E DIREITOS AUTORAIS 

Qualquer ação relativa a direitos materiais ou imateriais, fundada nos serviços e/ou produtos do presente contrato eventualmente movida por terceiros contra a CAIXA, será respondida e acompanhada exclusivamente pela CAIXA com a integral assistência técnica da CONTRATADA a qual será devida e previamente notificada, podendo, inclusive, e se for o caso, indicar advogado para acompanhamento da demanda.

Parágrafo Primeiro – Toda e qualquer despesa decorrente de qualquer ação assim movida, será de inteira e exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, que suportará o pagamento do valor integral de eventual condenação imposta á CAIXA, a qual poderá cobrar da CONTRATADA independentemente de qualquer aviso, notificação judicial ou extrajudicial o valor respectivo desde logo reconhecido como liquido e exigível, inclusive custas, despesas processuais e honorários advocatícios.

Parágrafo Segundo – A CONTRATADA declara e garante que, para o cumprimento de suas obrigações relativas ao presente contrato, não infringirá patentes, licenças, copyright ou outros direitos de propriedade, nem violará quaisquer outros direitos de terceiros, inclusive royalties e taxas de licença, quer de pessoa física ou jurídica. 

CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA – DA CONFIDENCIALIDADE 

A CONTRATADA obriga-se a tratar como “segredos comerciais e confidenciais” quaisquer informações, dados, processos, fórmulas, códigos, fluxogramas, diagramas lógicos, dispositivos e modelos relativos aos serviços ora contratados, mesmo após a vigência deste contrato e sem limitações de prazo, utilizando-os apenas para as finalidades previstas, não podendo revelá-los ou facilitar a sua revelação a terceiros, implicando terminantemente na proibição de fazer uso ou revelação, sob qualquer justificativa, ficando, portanto, por força da lei, civil e criminalmente responsável por sua indevida divulgação, descuidada ou incorreta utilização, sem prejuízo da responsabilidade por perdas e danos a que der causa.

Parágrafo Primeiro – Os empregados da CONTRATADA deverão obedecer às normas sobre confidencialidade e segurança, internas e externas, adotadas pela CAIXA, além das cláusulas específicas constantes deste instrumento. Para tanto, cada empregado assinará um “Termo de Compromisso”, conforme modelo constante do Edital - Anexo X – Termo de Compromisso – Pessoa Física e Anexo XI – Termo de Compromisso – Pessoa Jurídica.

Parágrafo Segundo – A CONTRATADA instruirá seu pessoal para manter como confidenciais os dados e informações aos quais venham a ter acesso, em razão deste CONTRATO, responsabilizando-se, entretanto, por essa confidencialidade, sob pena de multa e ressarcimento dos prejuízos decorrentes.

Parágrafo Terceiro – O descumprimento das obrigações relacionadas com confidencialidade e segurança de dados, de informações e sistemas, mediante ações ou omissões, intencionais ou acidentais, que impliquem em perda, destruição, inserção, cópia, acesso ou alterações indevidas, independentemente do meio no qual estejam armazenados, em que trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo processados, determinará a responsabilização, na forma da lei, de seus dirigentes e funcionários envolvidos.

CLÁUSULA DÉCIMA SÉTIMA – DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DA CAIXA 

A CONTRATADA declara-se ciente de que o presente contrato poderá ser objeto de rescisão administrativa, e, neste ato, expressa o seu pleno conhecimento dos direitos da CAIXA em tal situação, consoante previsto nos artigos 77 e 78 da Lei nº 8.666/93.

CLÁUSULA DÉCIMA OITAVA – DOS RECURSOS ORÇAMENTÁRIOS 

As despesas decorrentes deste contrato correrão à conta da dotação orçamentária prevista no item orçamentário 5303-32 – “Prestação de Serviços Técnicos Especializados de Informática”.

CLÁUSULA DÉCIMA NONA – DAS INCIDÊNCIAS FISCAIS, ENCARGOS, SEGUROS E OUTROS IMPOSTOS 

Correrão, por conta exclusiva da CONTRATADA, todos os tributos que forem devidos em decorrência do objeto desta contratação, bem como as contribuições devidas à Previdência Social, encargos trabalhistas, previdenciários e fiscais, prêmios de seguro e de acidentes de trabalho, emolumentos e outras despesas que se façam necessárias à execução do objeto contratado.

CLÁUSULA VIGÉSIMA – DOS ILÍCITOS PENAIS

As infrações penais tipificadas na Lei 8.666/93 serão objeto de processo judicial na forma legalmente prevista, sem prejuízo das demais cominações aplicáveis.

CLÁUSULA VIGÉSIMA PRIMEIRA – DAS DISPOSIÇÕES FINAIS

As partes ficam, ainda, adstritas às seguintes disposições:

I)
É vedado à CONTRATADA caucionar ou utilizar o contrato objeto da presente licitação, para qualquer operação financeira, sem prévia e expressa autorização da CAIXA;

II)
Não haverá entre os empregados da CAIXA e os da CONTRATADA, subordinação técnica, administrativa ou funcional, não se estabelecendo, portanto, vínculo empregatício nas relações decorrentes deste contrato, arcando cada parte com todos os encargos sociais e fiscais relativos aos seus respectivos empregados e comprometendo-se a, sempre que solicitado pela CAIXA, apresentar os comprovantes dos recolhimentos;

III)
Em razão de eventuais alterações estruturais na CAIXA, poderá haver modificações nos locais de prestação dos serviços, caso em que a CONTRATADA será notificada a promover as mudanças necessárias, com antecedência de 30 (trinta) dias;

IV)
Em razão de eventuais impedimentos de acesso aos locais de prestação dos serviços, poderá haver modificações desses locais, em caráter transitório e emergencial, caso em que a CONTRATADA será notificada sobre o novo local.

V)
No encerramento deste contrato, cada parte deverá devolver à outra, imediatamente, os materiais, documentos e qualquer outra coisa que cada uma tenha em seu poder por motivo da execução deste contrato;

VI)
A CONTRATADA somente poderá subcontratar outra empresa para atendimento parcial deste contrato, com a anuência prévia e por escrito da CAIXA, limitada a 30%, por macrocélula, dos valores correspondentes ao valor total da mão-de-obra (remuneração mensal + reserva técnica + encargos sociais) constantes da Planilha de Composição de Custos.

VII)
Em caso de subcontratação de outra empresa a CONTRATADA não transferirá suas obrigações e responsabilidades, permanecendo, perante a CAIXA, com total responsabilidade contratual.

Parágrafo Primeiro – Na contagem dos prazos estabelecidos neste Contrato excluir-se-á o dia de início e incluir-se-á o dia de vencimento. 

Parágrafo Segundo – Só se iniciam e vencem os prazos referidos neste Contrato em dia de expediente da CAIXA.

Parágrafo Terceiro – Serão de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas necessárias à contratação, inclusive o registro do respectivo instrumento no Cartório de Registro de Títulos e Documentos, se for o caso.

CLÁUSULA VIGÉSIMA SEGUNDA – DO FORO

Para dirimir as questões oriundas deste contrato, será competente a Seção Judiciária da Justiça Federal do Distrito Federal.

E por estarem assim justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma, perante duas testemunhas.

Brasília, data

	
	
	

	CAIXA
	
	CONTRATADA

	
	
	

	Testemunhas:
	
	

	
	
	

	Nome:
	
	Nome:

	CPF n°
	
	CPF n°


ANEXO VIII

PLANO DE TRANSIÇÃO DOS SERVIÇOS

1
Plano de Transição a ser utilizado no novo contrato de provedor de serviços para as Representações de Operações Tecnológicas.

2
O Plano de Transição é composto de 3 (três) fases, assim denominadas:

2.1
Fase de Integração

2.1.1
Objetivo: Apresentação do novo provedor e de suas equipes por macrocélula nas Representações, entrega de documentação exigida para cadastramento dos profissionais nos recursos computacionais da CAIXA, providências de acesso físico às instalações da Representação onde os serviços serão prestados, análise e aprovação pela CAIXA dos currículos dos profissionais com as especializações previstas no item 3 e subitens do Anexo II. Esta fase inclui ainda a realização de oficinas para apresentação dos processos a serem executados na macrocélula e uma visão geral da CAIXA;

2.1.2
Duração da Fase: 01 (uma) semana;

2.2
Fase de Absorção 

2.2.1
Objetivo: absorção do conhecimento específico inerente às atividades a serem desenvolvidas pelos profissionais da nova provedora para a macrocélula específica, no ambiente computacional da CAIXA, considerando suas especificidades e customizações realizadas nas várias ferramentas utilizadas, leitura de documentação referente a macrocélula a ser assumida, e preparação para início efetivo da prestação dos serviços. 

2.2.2
Duração da Fase: até 03 (três) semanas;

2.3
Fase de Assunção Assistida

2.3.1
Objetivo: Execução das atividades pelo novo provedor de serviços de forma assistida pelo provedor anterior. Nesta fase o novo provedor assume a responsabilidade pela execução das atividades, e responde por toda e qualquer ocorrência que gere prejuízos financeiros à CAIXA e por descumprimento contratual dos níveis de serviço exigidos para que se mantenha a disponibilidade dos serviços.

2.3.2
Duração da Fase: até 02 (duas) semanas;

3
O Plano de Transição terá seu início em até 30 dias após a assinatura do contrato, obedecendo aos prazos estipulados no edital para a contratação dos profissionais pelos novos provedores de serviços, e será aplicado para cada contrato com suas macrocélulas.

3.1
Está prevista a duração do período de transição dos serviços, que deverá ser de no máximo 45 dias.
4
Condições Gerais a Serem Observadas

4.1
No “Plano de Transição”, mesmo durante as fases em que o novo contratado não executa os serviços (Integração e Absorção), será responsável por qualquer prejuízo causado de forma intencional ou não, por empregado de sua equipe, no tocante ao sigilo das informações a que tiverem acesso.

4.2
Não será admitida a Assunção parcial de cada macrocélula.

4.3
A CAIXA se reserva o direito de reduzir ou dispensar qualquer fase do “Plano de Transição” por macrocélula caso qualquer provedor contratado venha a comprovar que detém pleno domínio sobre as atividades de operação tecnológica desenvolvidas na Representação.

5
Remuneração no Período de Transição

5.1
Durante as fases de “Integração” e “Absorção” a responsabilidade pela execução dos serviços será do provedor de serviços anterior, e somente aquele receberá o pagamento pelos serviços prestados.

5.2
Na fase de “Assunção Assistida” o novo provedor de serviços contratado fará jus à remuneração prevista contratualmente referente aos serviços já sob sua responsabilidade.

6
ENCERRAMENTO DA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS

6.1
Um plano de transição similar a este deverá também ser seguido ao final do contrato de prestação de serviços, para a transferência dos serviços para a CAIXA ou para um novo provedor por esta indicado, salvo determinação em contrário da CAIXA.

6.2
Em não havendo previsão de prorrogação contratual, a CAIXA poderá, a seu critério comunicar ao provedor um plano de transição para que seja iniciado o processo de desativação gradual das macrocélulas, após o repasse dos conhecimentos específicos relacionados ao processamento de sistemas da CAIXA ao futuro provedor.

6.3
A remuneração será reduzida nos valores correspondentes as macrocélulas desativadas.

ANEXO IX

PLANILHA DE COMPOSIÇÃO DE CUSTOS

PARTE A

(Os itens de custo elencados nesta planilha constam a títulos de exemplo, podendo ser contemplados ou suprimidos outros, de acordo com a composição do preço da interessada).

	MODELO DE PLANILHA PARA COMPOSIÇÃO DE CUSTOS – REROP/.....
	 
	TOTAL MENSAL

	Profissionais/Cargo * (Equipe Estimada da Macrocélula ..................................................)
	 
	 

	 
	Qtde
	 

	
	Salário Médio
	 

	 
	Qtde
	 

	
	Salário Médio
	 

	 
	Qtde
	 

	
	Salário Médio
	 

	 
	Qtde
	 

	
	Salário Médio
	 

	 
	Qtde
	 

	
	Salário Médio
	 

	01.TOTAL REMUNERAÇÃO DA MACROCÉLULA ..............................................:
	 
	 


(*) Listar tantos profissionais/cargos quanto o necessário

PARTE B

	MODELO DE PLANILHA PARA COMPOSIÇÃO DE CUSTOS
	 
	TOTAL MENSAL

	Profissionais/Cargo * Equipe Estimada da Macrocélula .....................................................................
	Alíquotas %
	R$

	01.Total Remuneração da Macrocélula:
	 
	 

	02. Reserva Técnica
	
	

	03. Total da Remuneração Mensal da Macrocélula
	
	

	Encargos Sociais Incidentes Sobre a Remuneração

	GRUPO A – Encargos Sociais Básicos
	
	

	01. INSS
	
	

	02. SESI ou SESC
	
	

	03. SENAI ou SENAC
	
	

	04. INCRA
	
	

	05. Salário Educação
	
	

	06. FGTS
	
	

	07. Seguros de Acidente Do Trabalho (SAT/INSS)
	
	

	08. SEBRAE
	
	

	TOTAL DO GRUPO A
	
	

	GRUPO B – ENCARGOS QUE RECEBEM INCIDÊNCIA DO GRUPO A
	
	

	09. Férias + 1/3
	
	

	10. Auxílio Doença
	
	

	11. Licença Paternidade/Maternidade
	
	

	12. Faltas Legais
	
	

	13. Acidentes de Trabalho
	
	

	14. Aviso Prévio
	
	

	15. 13º Salário
	
	

	TOTAL GRUPO B
	
	

	GRUPO C – ENCARGOS QUE NÂO RECEBEM INCIDÊNCIA DO GRUPO B
	
	

	16. Aviso Prévio Indenizado
	
	

	17. Indenização Adicional
	
	

	18. Indenização (Rescisão sem justa causa)
	
	

	TOTAL GRUPO C
	
	

	GRUPO D – REINCIDÊNCIA DO GRUPO A SOBRE O GRUPO B
	
	

	19. Reincidência dos Encargos do Grupo A sobre o Grupo B
	
	

	20. Reincidência do Item 06 sobre o item 16 (FGTS s/ rescisão s/ justa causa)
	
	

	TOTAL GRUPO D
	
	

	TOTAL DOS ENCARGOS SOCIAIS (A+B+C+D)
	
	

	VALOR TOTAL DA MÃO-DE-OBRA (REMUNERAÇÂO + RESERVA TÈCNICA + ENCARGOS SOCIAIS) (E)
	
	

	INSUMOS (F)
	
	

	01. Treinamento e/ou Reciclagem de Pessoal
	
	

	02. Assistência Médica e Odontológica
	
	

	03. Vale Alimentação / Refeição
	
	

	04. Vale-Transporte
	
	

	05. Outros (especificar)
	
	

	VALOR TOTAL INSUMOS (F)
	
	

	DEMAIS COMPONENTES (G)
	
	

	01. Despesas Administrativas/Operacionais
	
	

	02. Lucro
	
	

	VALOR TOTAL DOS DEMAIS COMPONENTES (G)
	
	

	SUBTOTAL (GRUPOS A+B+C+D+INSUMOS+DEMAIS COMPONENTES)
	
	

	TRIBUTOS (H)
	
	

	01. ISSQN
	
	

	02. COFINS
	
	

	03. PIS/PASEP
	
	

	TOTAL TRIBUTOS (H)
	
	

	PREÇO TOTAL DA MACROCÈLULA (E+F+G+H)
	
	


(Os itens de custo elencados nesta planilha constam a títulos de exemplo, podendo ser contemplados ou suprimidos outros, de acordo com a composição do preço da interessada)
ANEXO X

TERMO DE COMPROMISSO – Pessoa Física

Eu,.............................................................................., CPF .........................................., RG ....................................................., residente e domiciliado à Rua ......................................................................, nº .........., cidade ............................................., estado ................................, estado civil, empregado da empresa ............................................, referente ao Contrato de Prestação de Serviços resultante do Pregão nº 160/7855-2009 – GILIC/BR, assumo pessoalmente o presente Termo de Compromisso junto à CAIXA ECONÔMICA FEDERAL, para todos os fins de Direito, comprometendo-me a:

a)  Manter o completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informações, materiais, pormenores, documentos, especificações técnicas ou comerciais, inovações e aperfeiçoamentos de que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que me venha a ser confiada em razão da participação na elaboração do serviço mencionado no “Caput” deste Termo de Compromisso não podendo, sob qualquer pretexto, reproduzir, divulgar, ceder, dar conhecimento a terceiros, sem anuência expressa da CAIXA ECONÔMICA FEDERAL, sob as penas da Lei, mesmo após o término do Contrato;

b)  Assumir a responsabilidade por todos os meus atos, declarando-me ciente de que devo guardar, em relação aos dados, informações ou documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados ou que por qualquer forma tenha tomado conhecimento, o completo SIGILO, em razão dos serviços prestados, ficando, portanto, por força de Lei, civil ou penal, responsável por sua indevida divulgação, descuidada ou incorreta utilização, sem prejuízo da responsabilidade por perdas e danos a que der causa.

                                                             (local),.......de ................................ de 2009
........................................................................

Nome completo do empregado

CPF: 

ANEXO XI

TERMO DE COMPROMISSO – Pessoa Jurídica
.................................................(Razão social da Empresa), inscrita no CNPJ/MF sob nº............................................., com sede à .....................................(endereço e CEP), na cidade de ..........................................estado ............., empresa subcontratada da ......................................................... (Empresa Contratada), autorizada a prestar serviço conjuntamente com a Contratada acima referida, no Contrato de Prestação de Serviços resultante do Pregão Eletrônico  nº 160/7855-2009 – GILIC/BR, na macrocélula de ........................................, assumindo o presente Termo de Compromisso junto à CAIXA ECONÔMICA FEDERAL, para todos os fins de Direito, comprometendo-nos a:

a)  Manter o completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informações, materiais, pormenores, documentos, especificações técnicas ou comerciais, inovações e aperfeiçoamentos de que venha, por intermédio de seus recursos, a ter conhecimento ou acesso, ou que me venha a ser confiada em razão da participação na elaboração do serviço mencionado no “Caput” deste Termo de Compromisso não podendo, sob qualquer pretexto, reproduzir, divulgar, ceder, dar conhecimento a terceiros, sem anuência expressa da CAIXA ECONÔMICA FEDERAL, sob as penas da Lei, mesmo após o término do Contrato;

b)  Assumir a responsabilidade por todos os atos de seus empregados e/ou prepostos, declarando-nos ciente de que devemos guardar, em relação aos dados, informações ou documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados ou que por qualquer forma tenhamos tomado conhecimento, o completo SIGILO, em razão dos serviços prestados, ficando, portanto, por força de Lei, civil ou penal, responsáveis por sua indevida divulgação, descuidada ou incorreta utilização, sem prejuízo da responsabilidade por perdas e danos a que der causa.

......................................................(local),.... de ....................................... de 200...

..................................................................

Nome completo do profissional

CPF

..................................................................

Empresa Subcontratada (assinatura do responsável) 

CNPJ

ANEXO XII 

ACORDO DE NÍVEL DE SERVIÇOS

MACROCÉLULA HOMOLOGAÇÃO DE APLICATIVOS E PROCESSOS

ACORDO DE NÍVEL DE SERVIÇOS

	Versão
	Data
	Solicitante
	Propósito

	1.0
	XX/XX/2009
	CAIXA
	Estabelecer ANS entre a CAIXA – REROP/XX e .......................(CONTRATADA), Macrocélula “Homologação de Aplicativos e Processos”, referente à prestação de serviços técnicos especializados.
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1 DESCRIÇÃO DO ACORDO 

1.1 Este documento tem por objetivo estabelecer um ANS - Acordo de Nível de Serviços, entre a CAIXA, por sua unidade identificada no item 2 deste acordo, e a .....................(CONTRATADA), identificada no item 3, no âmbito do CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS TÉCNICOS ESPECIALIZADOS DE CONTROLE, QUALIDADE E CONFORMIDADE, qualificado sob o processo nº. 7855.XX.XXX.XX/2009, Pregão n.º 160.7855/2009, contrato n.º XXXX/2009.

1.2 O presente acordo estabelece critérios objetivos para a execução das atividades operacionais, bem como estabelece parâmetros de desempenho e os métodos de aferição, para o adequado cumprimento do CONTRATO, no que se refere às atividades da macrocélula “Homologação de Aplicativos e Processos”.

1.3 Qualquer situação não prevista neste acordo e nos documentos aos quais faz referência deverá ser negociada entre os responsáveis das áreas envolvidas, sempre tendo o CONTRATO como parâmetro.

2 CONTRATANTE

	Empresa
	CAIXA ECONÔMICA FEDERAL

	Nome da área
	REROP/XX - Representação de Operações Tecnológicas – XXXXX.

	Responsável
	Nome do Gerente

	Função
	Gerente de Tecnologia 


3 CONTRATADA

	Empresa
	Nome da Empresa ou Consórcio

	Responsável
	Nome do Responsável da Empresa ou Consórcio

	Função
	Cargo


4 PRAZO DE VALIDADE

4.1 Validade do Acordo: Durante a vigência do contrato.

4.2 Periodicidade de Revisão: Sempre que identificada a necessidade por uma das partes.

5 DEFINIÇÕES

5.1 ANS – Acordo de Nível de Serviços.

5.2 ASG Impact – software utilizado para o gerenciamento de serviços.

5.3 CAIXA - Caixa Econômica Federal.

5.4 CMDB - Banco de Dados de Gerência da Configuração - Um banco de dados que contém todos os detalhes relevantes de cada IC e detalhes dos relacionamentos importantes entre eles.

5.5 DAT - Documento Ambiente Tecnológico da CAIXA - documento que contém os componentes (Itens de Configuração) que caracterizam o ambiente tecnológico da REROP/XX.

5.6 Documentos de Padrão de Instalação e Configuração de Hardware e Software - documentos que descrevem os padrões de instalação e configuração de hardware e software na CONTRATANTE.

5.7 Documento Padrão de Gestão de Serviços - documento que define o modelo padrão para atendimento das solicitações de serviços e registro de comunicações entre as partes deste acordo.

5.8 Documentos do Processo de Gestão de Configuração - documentos que descrevem o processo de Gerenciamento de Configuração no Ambiente Centralizado da área de tecnologia da CONTRATANTE.

5.9 Documentos do Processo de Gestão de Incidentes - documentos que descrevem o processo de Gestão de incidentes no Ambiente Centralizado da área de tecnologia da CONTRATANTE.

5.10 Documentos do Processo de Gestão de Mudanças - documentos que descrevem o processo de Gerenciamento de Mudanças no Ambiente Centralizado da área de tecnologia da CONTRATANTE.

5.11 Documentos do Processo de Gestão de Problemas - documentos que descrevem o processo de Gerenciamento de Problemas no Ambiente Centralizado da área de tecnologia da CONTRATANTE.

5.12 FICUS – Ficha de cadastramento de usuário.

5.13 GEOTI - Gerência Nacional de Operações Tecnológicas.

5.14 IC (Item de Configuração) – Instância de uma entidade física, lógica ou conceitual, que faz parte da infra-estrutura de TI, e possui atributos específicos. Pode consistir de diversos produtos de trabalho relacionados, formando uma linha de base. Este agrupamento lógico oferece uma fácil identificação, e controle de acesso. Está relacionado nos Anexos V, V-a ou V-b do EDITAL, que sustenta os serviços / negócios da CONTRATANTE sob responsabilidade da área de TI.

5.15 Manuais Normativos CAIXA - conjunto de normas, orientações e/ou procedimentos a serem observados no exercício das atribuições, visando minimizar a exposição a riscos, garantir a conformidade de um produto, atividade ou serviço às normas externas e internas, e a padronização de sua operacionalização, de forma clara, completa, aplicável e objetiva.

5.16 Manuais Operacionais – conjunto de normas e procedimentos das atividades e/ou serviço das macrocélulas da REROP/XX.

5.17 Mapas de processos, Matrizes e POP (Procedimento Operacional Padrão) - documentos que descrevem os processos da REROP/XX dos quais as macrocélulas do CONTRATO participam, bem como o fluxo de desenvolvimento das atividades envolvidas na construção de determinado produto/serviço, a cadeia de atividades internas de cada processo, o conjunto de meios necessários à execução do trabalho e as estruturas funcionais que comportam estes meios.

5.18 Matriz de Comunicação - documento que apresenta o roteiro de comunicação a ser adotado nas comunicações entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE para prestação de serviços técnicos especializados contratados, com o objetivo de explicitar as ações, seus termos, agentes, tempos e veículos, de modo a orientar os métodos operacionais que deverão ser observados pela CONTRATANTE e a CONTRATADA no âmbito da comunicação.

5.19 Matriz de Responsabilidade - documento que apresenta os produtos e/ou ações que deverão ser geradas pela CONTRATADA, com o objetivo de explicitar o que se espera que a CONTRATADA realize para cada atividade sob a sua responsabilidade. A Matriz de Responsabilidade também aborda a questão da metrificação do desempenho ao executar cada atividade, por meio do estabelecimento das condições temporais e de escopo esperadas para cada atividade, caracterizando-se assim, de forma objetiva, as condições que cada produto gerado deverá satisfazer.

5.20 Ocorrência - Qualquer irregularidade no funcionamento do ambiente ou sistemas aplicativos da CONTRATANTE.

5.21 Pregão - Pregão n.º160.7855/2009 – Contratação de serviços técnicos especializados na área de informática, pela CONTRATANTE.

5.22 REROP/XX: Representação de Operações Tecnológicas – XXXXXX.

5.23 SLM (Service Level Manager) – Gerenciamento de Nível de Serviço.

5.24 SISMN – Sistema de Manuais Normativos da CONTRATANTE.

5.25 SUETI - Superintendência Nacional de Execução em TI.

5.26 TE – Tomo referente aos manuais normativos de Tecnologia.

5.27 TI – Tecnologia da Informação.

6 SERVIÇOS CONTEMPLADOS NO ACORDO

6.1 Conforme especificado no Anexo II do EDITAL, subitem 1.1, os serviços contratados são descritos como atividades de Controle, Qualidade e Conformidade no âmbito das Representações de Operações Tecnológicas, realizadas pela CONTRATANTE e empresas contratadas, desempenhando atividades de planejamento, transferência de conhecimento, controle e qualidade envolvendo as diversas plataformas de tecnologia utilizadas e sistemas de informação processados pela CONTRATANTE.

6.1.1 Os serviços executados no escopo da contratação podem envolver a execução de atividades pontuais, para atender necessidades específicas, ou atividades de rotina que devem ser executadas de maneira contínua, conforme estabelecido no subitem 4.2 do Anexo I do Edital.
6.1.2 De acordo com previsto no subitem 6.1 do Anexo I do EDITAL, a execução dos serviços será gerenciada pela CONTRATADA, que fará o acompanhamento diário da qualidade e dos níveis de serviços alcançados com vistas a efetuar eventuais ajustes e correções de rumo. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos serviços ou o alcance dos níveis de serviços acordados devem ser imediatamente comunicados à CONTRATANTE conforme definido nas matrizes de comunicação e de responsabilidade.

6.2 As atividades serão desempenhadas nas instalações da Representação de Operações Tecnológicas de XXXXXXX (REROP/XX), utilizando-se equipamentos e softwares da CONTRATANTE, na plataforma mainframe, multiplataformas (intermediária e microinformática) e ambiente de redes, relacionados nos Anexos V, V-a ou V-b do EDITAL e conforme subitens 2.1, 2.2 e 4 do ANEXO II do EDITAL.

6.3 O ambiente tecnológico da CONTRATANTE poderá ser atualizado a qualquer tempo, com instalações e desinstalações de hardware e software contratados e descontratados pela CONTRATANTE.

6.4 Os serviços deverão ser executados de acordo com o previsto no Contrato, Edital e seus anexos.

6.5 As atividades a serem realizadas pela CONTRATADA são aquelas necessárias à execução tempestiva, eficiente e eficaz, de forma continuada, de todos os procedimentos que integram a macrocélula.

6.6 De forma a propiciar o perfeito entendimento, encontra-se descrito no item 9 do Anexo II do EDITAL, um resumo básico das atividades que compõem a macrocélula.

6.6.1 O relacionamento entre o resumo das atividades sob responsabilidade da CONTRATADA e respectivos enquadramentos nos indicadores de nível de serviço está descrito no documento Matriz de Responsabilidade, no campo observação.

6.7 A CONTRATADA deve, além da execução das atividades, propiciar a assimilação do conhecimento pela equipe da CONTRATANTE e, com este objetivo deverá apresentar plano de trabalho, prevendo etapas intermediárias, metas de aprendizado e avaliação do resultado obtido, conforme previsto no subitem 4.3 do Anexo II do EDITAL.

6.8 O nível de conhecimento e desenvolvimento de competência dos empregados da CONTRATANTE, para a realização das atividades descritas nos itens 4 e 9 do Anexo II do EDITAL, deve ser avaliado regularmente conforme subitem 6.8 do mesmo anexo.

7 ORIENTAÇÕES PARA EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS

7.1 Conforme descrito no subitem 6.2 do Anexo II do EDITAL, o atendimento das solicitações (demandas) pelas equipes que atendem os serviços tem seus prazos definidos e acordados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

7.2 As demandas serão solicitadas pela CONTRATANTE à CONTRATADA por comunicação formal: correio eletrônico, sistemas de atendimento, ferramenta de gestão e/ou outro recurso que a CONTRATANTE venha a definir, que conterão informações básicas para sua realização, conforme descrito no subitem 2.2.3 do Anexo II do EDITAL.

7.2.1 As demandas restritas deverão ser tratadas pelo mesmo meio utilizado pela CONTRATANTE.

7.3 A CONTRATADA deverá prontamente responder formalmente pelo mesmo meio no término do atendimento das demandas conforme descrito no subitem 2.2.3.1 do Anexo II do EDITAL.

7.4 Os atendimentos às solicitações deverão ter início imediato contados da data de solicitação, ou em prazo acordado ou definido pela CONTRATANTE, conforme descrito no subitem 2.2.4 do Anexo II do EDITAL.

7.5 A cada demanda recebida, a CONTRATADA deverá avaliar se as informações constantes são suficientes para a execução das atividades solicitadas, se a CONTRATANTE disponibilizou todas as condições necessárias e, para aquelas demandas cujo prazo não esteja previamente acordado, se o prazo solicitado é considerado viável para o seu atendimento.

7.5.1 Qualquer inviabilidade detectada no atendimento da demanda deverá ser comunicada formalmente à CONTRATANTE, por meio da ferramenta de gerenciamento e/ou pelo mesmo meio recebido, no prazo especificado na matriz de comunicação, com o registro do resultado da avaliação, descrição da inviabilidade encontrada e sugestão para retificações.

7.5.1.1 A não manifestação neste prazo caracteriza o aceite da demanda.

7.5.2 Excetua-se como condição de inviabilidade justificativas tais como acesso (falta ou restrição não justificáveis), incapacidade técnica e demais condições que são de responsabilidade da CONTRATADA prover.

7.6 Para efeito de aceitação pela CONTRATANTE dos serviços prestados pela CONTRATADA, serão considerados realizados e atendidos aqueles que estiverem em conformidade com as especificações  do CONTRATO.

7.6.1 A conformidade da execução das atividades visa verificar de forma unívoca a integridade, completeza, sequência, prazo, tempestividade e geração de produto final, conforme descrito no subitem 5.1 do Anexo II do EDITAL.

7.7 No que se refere aos padrões e normas adotados pela CONTRATANTE e que orientam e regulam a execução de serviços, os documentos relacionados abaixo fornecem especificações complementares ao estabelecido no EDITAL e seus anexos.

7.7.1 Documentos Operacionais:

· Documentos de Padrão de Instalação e Configuração de Hardware e Software;

· Mapas de Processos, Matrizes e Procedimentos Operacionais Padrão (POP);

· Documento Padrão de Gestão de Serviços;

· Documento Ambiente Tecnológico da CONTRATANTE – DAT;

· Manuais Operacionais.

7.7.1.1 Qualquer atualização nesses documentos será comunicada pela CONTRATADA à CONTRATANTE ou vice-versa por e-mail a cada macrocélula do CONTRATO, conforme definido na Matriz de Comunicação. 

7.7.2 Demais Documentos:

· Manuais normativos da CONTRATANTE;

· Documentos do Processo de Gestão de Mudanças;

· Documentos do Processo de Gestão de Problemas;

· Documentos do Processo de Gestão de Incidentes;

· Documentos do Processo de Gestão de Configuração;

· Modelos de Relatórios;

· Ofícios.

7.7.2.1 Qualquer atualização nesses documentos será comunicada pela CONTRATANTE à CONTRATADA por e-mail a cada macrocélula do CONTRATO.

7.8 No que se referem às demais condições de prestação dos serviços, os documentos relacionados abaixo fornecem especificações complementares ao estabelecido no EDITAL e seus anexos:

· Matriz de Comunicação, conforme definido no item 5.18 deste ANS;

· Matriz de Responsabilidades, conforme definido no item 5.19 deste ANS;

· Solicitações formais das demandas por correio eletrônico, sistemas de atendimento, ferramentas de gestão e/ou outro recurso que a CONTRATANTE venha a definir;

· Formulário de Notificação.

7.8.1 Qualquer alteração nesses documentos deverá ser objeto de negociação entre as partes.

7.9 As negociações para revisão ou atualização desses documentos poderão ocorrer a qualquer tempo, durante a vigência do CONTRATO, por necessidade ou solicitação de ambas as partes.

7.10 Concluídas as negociações, os documentos atualizados serão assinados por ambas as partes e passarão a integrar o presente Acordo de Nível de Serviço, não havendo necessidade de revisão do mesmo.

7.11 Por causa da criticidade dos serviços da CONTRATANTE, algumas demandas poderão não seguir as especificações e condições de atendimento descritas nesses documentos. Estas demandas são consideradas exceções (aos prazos, padrões, especificações, etc.) e serão repassadas à CONTRATADA com a sinalização da sua criticidade e da necessidade de ser tratada em caráter de exceção.

7.12 As demandas que tiverem caráter de exceção deverão ser atendidas de acordo com o especificado na solicitação ou formalizada a inviabilidade conforme previsto no item 7.5.1 deste acordo.

7.13 Outras especificações quanto à forma de prestação dos serviços poderão vir a ser definidas pela CONTRATANTE e repassadas à CONTRATADA durante toda a vigência do CONTRATO, sendo realizadas conforme definido nos subitens do item 7 deste acordo.

8 SERVIÇOS NÃO CONTEMPLADOS NO ACORDO

8.1 Serviços não contemplados nos termos do CONTRATO para macrocélula Homologação de Aplicativos e Processos.

9 PLATAFORMAS ENVOLVIDAS 

9.1 As plataformas estão descritas no Anexo V, V-a ou V-b do EDITAL. 

10 RESPONSABILIDADES E OBRIGAÇÔES DA CONTRATADA

10.1 As obrigações e responsabilidades da CONTRATADA estão previstas nas CLÁUSULAS TERCEIRA e QUARTA, respectivamente, em todo o corpo do CONTRATO, EDITAL e seus anexos.

10.2 A CONTRATADA se compromete a seguir todas as orientações, condições e especificações contidas neste acordo e em todos os documentos aos quais faz referência.

10.3 Qualquer inviabilidade na execução dos serviços em conformidade com as especificações deverá ser previamente negociada com a CONTRATANTE ou, na impossibilidade de negociação prévia, deverá ser comunicada imediatamente, conforme especificado na matriz de comunicação, e justificada por laudo técnico aprovado pela CONTRATANTE, demonstrando que a responsabilidade pela ocorrência não é devido à ação ou ausência de ação pela CONTRATADA e sua equipe.

10.4 Para execução dos serviços, a CONTRATADA deverá manter preposto e equipe técnica capacitada, nas instalações da CONTRATANTE em quantidade necessária para execução das atividades, de acordo com o previsto na CLAUSULA TERCEIRA do CONTRATO, itens XIII, XIV e XV e no item 3 do Anexo II do EDITAL.

10.5 A CONTRATADA é responsável pela contínua reciclagem dos conhecimentos dos seus técnicos, de modo a capacitá-los a atender as demandas atuais e futuras da CONTRATANTE, bem como às atualizações tecnológicas que vierem a ocorrer, de acordo com o previsto no item XVIII da CLAUSULA TERCEIRA do CONTRATO.

10.6 Elaborar e manter atualizados os “Manuais Operacionais” encaminhando as inclusões, atualizações e novas versões para a CONTRATANTE.

10.7 Atuar recomendando melhorias e customizações em relação à configuração do ambiente, ferramentas de segurança e procedimentos de rotina sob sua responsabilidade.

10.7.1 As sugestões deverão ser formalizadas conforme Matriz de Comunicação.

10.8 Comunicar à CONTRATANTE, quando houver necessidade de atuação corretiva sobre o ambiente conforme Matriz de Comunicação.

10.9 Promover e participar de reuniões com a CONTRATANTE, que poderão ser eventuais ou as agendadas.

10.10 Durante a reunião mensal com a CONTRATANTE serão discutidos os indicadores de desempenho do mês anterior, propondo melhorias, se necessário.

10.11 Utilizar os recursos disponibilizados pela CONTRATANTE única e exclusivamente para fins de prestação dos serviços contratados, observando os normativos da CONTRATANTE que tratam da utilização de seus equipamentos e demais recursos, ressarcindo eventuais prejuízos decorrentes da má utilização de acordo com a CLAUSULA QUARTA do CONTRATO.

10.12 Informar e manter atualizada a relação de prepostos responsáveis pela macrocélula e seus respectivos substitutos.

11 RESPONSABILIDADES E OBRIGAçÕES DA CONTRATANTE

11.1 As obrigações e responsabilidades da CONTRATANTE estão previstas na Cláusula Quinta do CONTRATO. Os itens abaixo fornecem especificações complementares ao estabelecido no CONTRATO.

11.1.1 Notificar a CONTRATADA pontualmente de qualquer irregularidade encontrada na execução dos serviços contratados, conforme previsto no Item II da CLÁUSULA QUINTA do CONTRATO, por meio da ferramenta de gerenciamento adotada pela CONTRATANTE, garantindo direito à prévia defesa;

11.1.2 Comunicar oficialmente à CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do CONTRATO, conforme estabelecido na CLÁUSULA QUINTA do CONTRATO, Item VII, por meio de ofício;

11.1.3 Comunicar à CONTRATADA por e-mail a cada macrocélula do CONTRATO de quaisquer atualizações ou alterações nos padrões e normas adotados pela CONTRATANTE e que orientam e regulam a execução de serviços, conforme previsto no subitem 7.7.2.1 deste acordo;

11.1.4 Negociar com a CONTRATADA quaisquer atualizações ou alterações nos documentos especificados nos subitens 7.7.1 e 7.7.2 deste acordo, que orientam e regulam a execução dos serviços;

11.1.5 Promover reuniões entre as equipes da CONTRATANTE e CONTRATADA, sempre que considerar necessário;

11.1.6 Informar e manter atualizada a relação de supervisores da CONTRATANTE responsáveis pela macrocélula e seus respectivos substitutos;

11.1.7 Fornecer estações de trabalho (hardware e software) e material de escritório dentro do limite que a CONTRATANTE considerar necessário para prestação de serviço, de acordo com as regras da CONTRATANTE.

12 PRÉ-REQUISITOS PARA ATENDIMENTO DO ACORDO

12.1 Não se aplica.

13 IMPACTOS DECORRENTES DA QUEBRA DO ACORDO

13.1 O descumprimento total ou parcial deste acordo pela CONTRATADA, de qualquer das obrigações previstas no CONTRATO, EDITAL e seus anexos, resultam na execução das sanções administrativas previstas na CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA do CONTRATO, no Item 7 do Anexo II e do Anexo IV do EDITAL.

14 CONDIÇÕES LIMITES PARA A VALIDADE DO ACORDO

14.1 Não se aplica.

15 PENALIDADES PELO NÃO CUMPRIMENTO DO ACORDO

15.1 No item 18 deste acordo, estão descritos e detalhados os “Indicadores de Desempenho” relativos à macrocélula.

16 PARADAS PROGRAMADAS

16.1 As paradas programadas deverão ser acordadas entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE para que possam ser efetivadas sem transtornos significativos, minimizando dessa forma os impactos aos clientes e usuários.

16.2 Os períodos de paradas programadas não serão contabilizados nos indicadores.

17 USUÁRIOS

17.1 Todos os usuários dos serviços de processamento sob o controle da REROP/XX são usuários deste acordo.

18 INDICADORES

18.1 Conforme descrito no item 5 do Anexo I do EDITAL, para mensurar os diversos fatores relacionados com os serviços contratados, serão utilizados indicadores de desempenho relacionados com a natureza e característica dos serviços contratados, para os quais foram estabelecidas metas quantificáveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.

18.2 Para apuração dos indicadores serão consideradas as ocorrências que caracterizarem ação ou falta de ação por responsabilidade da CONTRATADA, assegurada a prévia defesa. Serão desconsideradas ocorrências de qualquer outra macrocélula e ocorrências provocadas por fator externo aprovado pela CONTRATANTE.

18.2.1 A frequência de aferição e avaliação dos níveis de serviço será mensal e levará em conta a execução dos serviços de acordo com o previsto, devendo a CONTRATADA elaborar relatório gerencial de serviços.

18.2.2 Conforme previsto no subitem 6.2 do Anexo I do EDITAL, os serviços prestados serão avaliados e homologados na reunião de entrega e análise do relatório gerencial mensal. Nessa reunião serão discutidos os assuntos relevantes à adequada prestação dos serviços, relacionados às melhorias a serem implementadas.

18.3 Para efeito de apuração dos indicadores serão consideradas atividades não conformes aquelas que não atendam às especificações descritas no item 7 deste acordo.

18.4 A seguir estão relacionados os indicadores inerentes ao CONTRATO.

18.5 INDICADORES DE DESEMPENHO - inerentes ao Anexo IV do EDITAL
18.5.1 INDICADOR ICQCHMP001: EXECUTAR ATIVIDADES

	OBJETIVO 
	Verificar a conformidade da execução das atividades.

	META
	Zero ocorrência de atividades não conformes com os procedimentos definidos pela CONTRATANTE.

	FONTE DOS DADOS
	Todas as atividades sob a responsabilidade da CONTRATADA

	FORMA DE APURAÇÃO
	Verificação diária da conclusão das atividades previstas, se as mesmas estão em conformidade com as especificações, se foram realizadas no prazo, atrasadas ou não foram executadas.

	FÓRMULA
	ICQCHMP001 = Número de Atividades identificadas no mês, não conformes com os procedimentos definidos pela CONTRATANTE.


18.5.2 INDICADOR ICQCHMP002: ENTREGAR RELATÓRIOS

	OBJETIVO
	Verificar o prazo de entrega dos relatórios conforme especificações 

	META 
	Zero ocorrência de atraso e não entrega de relatórios.

	FONTE DOS DADOS
	Procedimentos, rotinas e ferramentas de gerenciamento adotadas pela CONTRATANTE ou que a CONTRATANTE vier a definir.

	FORMA DE APURAÇÃO
	Verificação dos relatórios previstos e da conclusão de demandas pontuais relacionadas a esta atividade, se os mesmos foram entregues no prazo, atrasados ou não foram entregues.

	Fórmula
	ICQCHMP002 = Número de relatórios entregues em atraso ou não entregue


18.5.2.1 Os relatórios serão encaminhados pela CONTRATADA de acordo com a periodicidade solicitada, mesmo que não tenha havido ocorrências/alterações no período.

18.5.3 INDICADOR ICQCHMP003: TRANSFERIR CONHECIMENTO AOS EMPREGADOS CAIXA

	OBJETIVO 
	Transferir conhecimento aos empregados CAIXA para que possam executar, com a mesma propriedade, as atividades sob a responsabilidade da CONTRATADA.

	META 
	Zero ocorrência de demanda de capacitação não atendida.

	FONTE DOS DADOS
	Procedimentos, rotinas e ferramentas de gerenciamento adotadas pela CONTRATANTE ou que a CONTRATANTE vier a definir.

	FORMA DE APURAÇÃO
	Verificação dos repasses de conhecimento realizados, a partir do Plano de Trabalho definido em CONTRATO.

	FÓRMULA
	ICQCHMP003 = Número de demandas de capacitação não atendidas.


18.5.4 INDICADOR ICQCHMP004: EXECUTAR ATIVIDADES DE MUDANÇAS 

	OBJETIVO 
	Verificar o prazo de execução das atividades de mudanças.

	META 
	100% das atividades executadas no prazo conforme demandas encaminhadas.

	FONTE DOS DADOS
	Procedimentos, rotinas e ferramentas de gerenciamento adotadas pela CONTRATANTE ou que a CONTRATANTE vier a definir.

	FORMA DE APURAÇÃO
	Verificação diária da conclusão atividades previstas, no prazo estabelecido, atrasadas ou não foram executadas.

	FÓRMULA
	ICQCHMP004= ((TR-TRA) /TR) *100, Onde: TR: Total de atividades de mudanças demandadas;TRA: Total de atividades de mudanças não executadas no prazo conforme demanda.


18.5.5 INDICADOR ICQCHMP005: DOCUMENTAR FLUXOS PRODUTIVOS, PROCESSOS E ROTINAS

	OBJETIVO 
	Verificar a existência e qualidade da documentação

	META 
	Zero ocorrência de documentação inexistente ou não conforme.

	FONTE DOS DADOS
	Procedimentos, rotinas e ferramentas de gerenciamento adotadas pela CONTRATANTE ou que a CONTRATANTE vier a definir.

	FORMA DE APURAÇÃO
	Verificação periódica da existência de documentos relativos aos processos, procedimentos e rotinas sob responsabilidade da contratada e da conclusão de demandas pontuais relacionadas a essa atividade, se as mesmas estão em conformidade com as especificações, se foram entregues no prazo, atrasadas ou não foram entregues.

	FÓRMULA
	ICQCHMP005 = Número de ocorrências identificadas no mês, de documentação inexistente ou não conforme.


19 LISTA DE RELATÓRIOS APRESENTADOS PELA CONTRATADA

19.1 A CONTRATADA, por meio de seus representantes, deverá apresentar a CONTRATANTE os relatórios previstos no EDITAL e na Matriz de Responsabilidade.

19.2 A CONTRATADA é responsável pela geração e apresentação dos relatórios, contendo informações sobre o andamento de cada atividade sob sua responsabilidade na macrocélula Homologação de Aplicativos e Processos.

19.3 O conteúdo, os formatos e a periodicidade dos relatórios poderão ser alterados de comum acordo entre as partes.

19.3.1 Para coleta dos dados a serem fornecidos nos relatórios, deverá ser utilizada a infra-estrutura disponibilizada pela CONTRATANTE.

19.4 Os modelos de relatórios e formulários a serem utilizados estão disponíveis na página da REROP/XX: (indicar URL e caminho).

Aprovações: E por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma.

Local, e data.

	Caixa Econômica Federal

Nome

Gerente de Tecnologia

RE, Operações Tecnológicas de ....................
	
	Contratada/Consórcio

Empresa Líder: .............. (se for Consórcio)

Nome do Responsável

Cargo


MATRIZ DE COMUNICAÇÃO

	Versão
	Data
	Solicitante
	Propósito

	1.0
	XX/XX/XXXX
	CAIXA
	Assinatura do Acordo de Nível de Serviço entre a CAIXA - REROP/XX e ................... (Contratada). 
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1 
Introdução – MATRIZ DE COMUNICAÇÃO

1.1 Este documento apresenta o roteiro a ser adotado nas comunicações entre a CAIXA e a empresa CONTRATADA, para prestação de serviços técnicos especializados previstos no Contrato n.º XXXX/2009 com a ......................... (Contratada).

1.2 Entende-se como roteiro de comunicação, a descrição das situações em que deverá haver comunicação decorrente da execução das atividades previstas no CONTRATO, a forma que a mesma deverá ocorrer e a quem deve ser endereçada.

1.3 As comunicações deverão seguir as especificações estipuladas na matriz, porém, havendo necessidade de escalonamento, deverá ser seguido o nível de hierarquia: coordenação e gerência da CONTRATANTE.

1.4 A falta da comunicação conforme prevista neste documento pode sensibilizar o INDICADOR de nível de serviço relativo à conformidade.

1.5 Quanto à natureza das informações, considerando que haverá comunicações motivadas por assuntos administrativos e motivadas por assuntos relativos às atividades técnicas, este documento contém as seguintes matrizes de comunicação:

· Assuntos Administrativos

· Assuntos Relativos às Atividades Técnicas

2 Descrição dos Campos

2.1 A seguir são apresentadas as explicações de conteúdo das colunas que compõem as matrizes de comunicação: 

2.1.1 Assunto / Atividade: Nesta coluna descreve-se o assunto ou atividade que gerará necessidades de comunicação.

2.1.2 Evento Gerador: Esta coluna aponta os eventos que, quando ocorrerem, gerarão alguma necessidade de comunicação.

2.1.2.1 Uma atividade pode comportar mais de uma possibilidade de evento gerador de necessidade de comunicação. Isso ocorre em face das várias situações possíveis durante o transcorrer de cada atividade. 

2.1.2.2 Devido à inerente complexidade e dinamismo da operação, nem todos os eventos motivadores de comunicação foram mapeados. Nos casos eventualmente aqui não descritos, quando ocorrerem, a CONTRATADA deverá solicitar orientação ao empregado da CONTRATANTE responsável, visando estabelecer-se o procedimento a ser seguido e que deverá ser inserido neste documento após negociação entre as partes.

2.1.3 Envio: Esta coluna indica, no campo Empresa, quem (CONTRATANTE ou CONTRATADA) deverá assumir a iniciativa da comunicação, ou seja, a quem caberá assumir o papel de emissor da comunicação quando da ocorrência do evento gerador associado.

2.1.3.1 Nos casos de iniciativa da CONTRATADA qualquer comunicação formal deverá se dar por meio do preposto indicado pela CONTRATADA, ressalvados os casos em que um fluxo estabelecido para o processo ou procedimento indicar outra opção.

2.1.4 Recepção: Esta coluna apresenta a outra ponta da comunicação criada no campo Iniciativa, cabendo aqui o papel de receptor da comunicação.

2.1.4.1 As mesmas observações expressas no campo “Envio” são válidas também para este item.

2.1.5 Veículo: Esta coluna apresenta a ferramenta que deverá ser utilizada para efetuar a comunicação.

2.1.6 Tempo após o evento: Esta coluna especifica o tempo máximo que deverá transcorrer entre o momento da ocorrência do Evento Gerador e o lançamento da comunicação pertinente na ferramenta adotada (Veículo), bem como do conseqüente encaminhamento para a área a ser notificada do evento.

2.1.7 Veículo Alternativo: Neste campo aponta-se a ferramenta de comunicação em caso de eventual indisponibilidade da ferramenta indicada na coluna “Veículo”.

2.1.8 Obs.: Este campo é de utilização livre, no intuito de complementar algum quesito não plenamente esclarecido com os campos existentes.

3 Matrizes de Comunicação
3.1 Assuntos Administrativos – comunicação da CONTRATADA à CONTRATANTE

	Assunto / Atividade
	Evento Gerador
	Envio
	Recepção
	Veículo
	Tempo após o evento
	Veículo Alternativo
	Obs.

	Apresentação da fatura para ateste
	Chegada no dia do mês definido para emissão da fatura
	Representante legal da CONTRATADA
	Supervisão de Logística da CONTRATANTE
	Comunicação impressa entregue em mãos
	Conforme definido no Contrato
	N/A
	A NF deverá conter todos os elementos exigidos em lei

	Revisão Contratual equilíbrio econômico-financeiro
	Identificação da necessidade de revisão contratual
	Representante legal da CONTRATADA
	GILIC/BR
	Ofício
	Conforme definido no Contrato
	N/A
	Apresentação de justificativa para a solicitação de revisão 

	Solicitação para revisão de ANS
	Identificação da necessidade de revisão das condições estabelecidas no ANS
	Representante legal da CONTRATADA
	Gerente de Tecnologia da CONTRATANTE
	Ofício
	A qualquer tempo a partir da identificação da necessidade de revisão
	N/A
	Apresentação de justificativa para a solicitação de revisão 

	Ciente da Comunicação de Apuração de Responsabilidade
	Recebimento da comunicação de ocorrência de prejuízo
	Representante legal da CONTRATADA
	Gerente de Tecnologia da CONTRATANTE
	Ofício
	24 horas após o recebimento da comunicação
	N/A
	Necessário aceite da CONTRATADA no ofício

	Solicitação de material
	Identificação da necessidade de materiais para prestação do serviço.
	Preposto
	Supervisão da CONTRATANTE responsável pela Macrocé​lula
	E-mail/IMPACT
	24 horas de antecedência.
	Comunicação impressa entregue em mãos
	

	Desligamento de profissional
	Desligamento de profissional
	Representante legal da CONTRATADA
	Supervisão de Logística da CONTRATANTE
	Termo de Desligamento - Anexo 6 das Orientações ao Fornecedor, entregue em mãos.
	No ato do desligamento
	N/A
	No ato do desligamento de profissional pertencente à equipe especializada, a CONTRATADA deverá entregar à Logística o termo de apresentação do novo profissional - Anexo 3 das Orientações ao Fornecedor, juntamente com a documentação prevista.


3.2 Assuntos Administrativos – comunicação da CONTRATANTE à CONTRATADA

	Assunto / Atividade
	Evento Gerador
	Envio
	Recepção
	Veículo
	Tempo após evento
	Veículo Alternativo
	Obs.

	Devolução de fatura não aceita pela CONTRATANTE
	Não aprovação pela CONTRATANTE da fatura apresentada
	Supervisão de Logística da CONTRATANTE
	Representante legal da CONTRATADA
	Ofício
	Conforme previsto no CONTRATO
	N/A
	Com as informações que motivaram sua rejeição

	Solicitação para revisão de ANS
	Identificação de necessidade de revisão das condições estabelecidas no ANS
	Gerente de Tecnologia da CONTRATANTE
	Representante legal da CONTRATADA
	Ofício
	A qualquer tempo a partir de identificação da necessidade de revisão
	N/A
	

	Comunicação oficial à CONTRATADA de quaisquer falhas verificadas no cumprimento do CONTRATO
	Identificação de falhas no cumprimento do CONTRATO
	Supervisão de Logística da CONTRATANTE
	Representante legal da CONTRATADA
	Ofício
	A qualquer tempo a partir da identificação de falhas no cumprimento do CONTRATO
	N/A
	

	Apuração de Responsabilidade
	Ocorrência de prejuízo
	Gerente de Tecnologia da CONTRATANTE
	Representante legal da CONTRATADA
	Ofício
	A qualquer tempo a partir da identificação da ocorrência de prejuízo
	N/A
	


3.3 Assuntos Técnicos – comunicação da CONTRATADA à CONTRATANTE

	Assunto / Atividade
	Evento Gerador
	Envio
	Recepção
	Veículo
	Tempo após o evento
	Veículo Alternativo
	Obs.

	Ciente da comunicação de alteração de documentação referenciada no ANS, item 7.7.1, realizada pela CONTRATANTE.
	Recebimento da comunicação de alteração de documentação referenciada no ANS realizada pela CONTRATANTE
	Preposto da CONTRATADA
	Supervisão da CONTRATANTE responsável pela Macrocélula
	E-mail / IMPACT
	24 horas após recebimento da comunicação
	Comunicação impressa
	

	Ciente da comunicação de alteração de documentação referenciada no ANS, item 7.7.2, realizada pela CONTRATANTE
	Recebimento da comunicação de alteração de documentação referenciada no ANS realizada pela CONTRATANTE
	Preposto da CONTRATADA
	Supervisão da CONTRATANTE responsável pela Macrocélula
	E-mail / IMPACT
	48 horas após recebimento da comunicação
	Comunicação impressa entregue em mãos.
	

	Comunicação de alteração da documentação referenciada no ANS, item 7.7.1.
	Alteração, pela CONTRATADA, de documentação referenciada no ANS
	Preposto da CONTRATADA
	Supervisão da CONTRATANTE responsável pela Macrocélula
	E-mail / IMPACT
	24 horas após a alteração
	Comunicação impressa entregue em mãos.
	Com as referências das alterações realizadas

	Gerenciamento dos níveis de qualidade dos serviços prestados
	Identificação de quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos serviços ou o alcance dos níveis de serviços acordados
	Preposto da CONTRATADA
	Supervisão da CONTRATANTE responsável pela Macrocélula
	E-mail / IMPACT
	2 horas após a identificação
	Comunicação impressa entregue em mãos.
	Com descritivo dos problemas que podem comprometer os níveis de serviço acordados bem como ações/sugestões para melhoria.

	Acesso ao SITE nos finais de semana e feriados.
	Definição / alteração / comunicação de autorização de pessoal  para acesso ao SITE aos sábados, domingos e feriados.
	Preposto da CONTRATADA
	Supervisão de Logística da CONTRATANTE
	E-mail / IMPACT
	30 horas de antecedência do último dia útil da semana corrente
	Comunicação impressa entregue em mãos.
	

	Acesso às instalações da CONTRATANTE para empregado não autorizado previamente durante final de semana ou feriado 
	Necessidade de realização de atividade não programada aos sábados, domingos e feriados.
	Preposto da CONTRATADA
	Representante da CONTRATANTE de plantão
	Telefone
	30 minutos de antecedência
	N/A
	

	Cadastramento e/ou revogação de acesso de usuários empregado
	Necessidade de concessão ou revogação de acesso lógico e/ou físico.
	Preposto da CONTRATADA
	Supervisão de Logística da CONTRATANTE
	FICUS 
	30 minutos de antecedência
	N/A
	

	Ciente da notificação de qualquer irregularidade encontrada na execução dos serviços contratados
	Recebimento da notificação de irregularidade encontrada na execução dos serviços contratados
	Preposto da CONTRATADA
	Supervisão da CONTRATANTE responsável pela Macrocélula
	IMPACT 
	04 horas após o recebimento da notificação
	E-mail


	Necessário aceite da CONTRATADA na notificação

	Justificativa de qualquer irregularidade encontrada na execução dos serviços contratados
	Recebimento da notificação de irregularidade encontrada na execução dos serviços contratados
	Preposto da CONTRATADA
	Supervisão da CONTRATANTE responsável pela Macrocélula
	IMPACT 
	24 horas após o recebimento da notificação.
	E-mail


	Necessário aceite da CONTRATADA na notificação

	Todas as atividades sob responsabilidade da CONTRATADA – Todos os contextos.
	Ocorrência de erro durante a execução da atividade
	Preposto da CONTRATADA
	Supervisão da CONTRATANTE responsável pela Macrocélula
	IMPACT e telefone
	15 minutos após ocorrência do erro
	Telefone e Comunicação impressa entregue em mãos
	Com descrição do erro encontrado e sugestão para solução

	Todas as atividades sob responsabilidade da CONTRATADA - Todos os contextos.
	Detecção de fator que impossibilite ou dificulte o atendimento de atividade.

Identificação de possibilidade de atraso na execução da atividade
	Preposto da CONTRATADA
	Supervisão da CONTRATANTE responsável pela Macrocélula
	IMPACT
	Conforme Matriz de Responsabilidade
	Telefone e Comunicação impressa entregue em mãos
	Com justificativa para a possibilidade de atraso e sugestões para negociação de novo prazo

	Todas as atividades sob responsabilidade da contratada - Todos os contextos.
	Atraso na execução da atividade
	Preposto da CONTRATADA
	Supervisão da CONTRATANTE responsável pela Macrocélula
	IMPACT
	60 minutos depois de configurado do atraso
	Telefone e Comunicação impressa entregue em mãos.
	Com justificativa para o atraso 

	Todos os serviços sob responsabilidade da CONTRATADA - Todos os contextos.
	Identificação de quaisquer situações que venham a comprometer o bom andamento dos serviços ou o alcance dos níveis de serviços acordados
	Preposto da CONTRATADA
	Supervisão da CONTRATANTE responsável pela Macrocélula
	IMPACT
	30 minutos após a identificação
	Telefone e Comunicação impressa entregue em mãos.
	Com justificativa e descrição da situação

	Todas as atividades sob responsabilidade da contratada - Todos os contextos.
	Identificação de necessidade de Acionamento
	Preposto da CONTRATADA
	Supervisão da CONTRATANTE responsável pela Macrocélula
	TELEFONE
	15 minutos após identificação da necessidade
	N/A.
	Com justificativa para o acionamento

	Todas as atividades sob responsabilidade da contratada - Todos os contextos.
	Identificação de necessidade de utilização de ambiente de teste, de suporte ou de laboratório.
	Preposto da CONTRATADA
	Supervisão da CONTRATANTE responsável pela Macrocélula
	IMPACT
	No mínimo 48 horas de antecedência
	Telefone e Comunicação impressa entregue em mãos.
	Com justificativa para a necessidade

	Todos os serviços sob responsabilidade da CONTRATADA - Todos os contextos.
	Ocorrência de incidentes (Anormalidade, Indisponibilidade, falha ou queda de performance de software, hardware ou ambiente).
	Preposto da CONTRATADA
	Supervisão da CONTRATANTE responsável pela Macrocélula
	IMPACT
	15 minutos após a ocorrência
	E-mail
	Com a descrição do incidente e ações que estão sendo tomadas para solução 

	Todos os serviços sob responsabilidade da CONTRATADA - Todos os contextos.
	Situações referentes a problemas de acesso de usuários aos recursos necessários para execução dos serviços
	Preposto da CONTRATADA
	Supervisão da CONTRATANTE responsável pela Macrocélula
	FICUS 
	15 minutos após identificação
	E-mail
	Com a descrição da ocorrência


	Todos os serviços sob responsabilidade da CONTRATADA - Todos os contextos
	Detecção ou Identificação de oportunidade, possibilidade e/ou necessidade de alteração para melhoria ou correção preventiva no ambiente.
	Preposto da CONTRATADA
	Supervisão da CONTRATANTE responsável pela Macrocélula
	A comunicação preliminar poderá ser efetuada telefone ou pessoalmente, porem deverá ser posteriormente formalizada via correio eletrônico ou IMPACT
	30 minutos após identificação ou detecção
	Comunicação impressa
	Com a descrição da situação verificada

	Todos os serviços sob responsabilidade da CONTRATADA - Todos os contextos
	Identificação de configurações no ambiente que estejam diferentes das normas, padrões ou especificações definidas.
	Preposto da CONTRATADA
	Supervisão da CONTRATANTE responsável pela Macrocélula
	IMPACT 
	30 minutos após identificação
	E-mail
	Com a descrição da situação verificada

	Todos os serviços sob responsabilidade da CONTRATADA - Todos os contextos
	Identificação de inconsistência no resultado, nos dados ou informações geradas pelas atividades realizadas.
	Preposto da CONTRATADA
	Supervisão da CONTRATANTE responsável pela Macrocélula
	IMPACT
	60 minutos após identificação
	E-mail
	Com a descrição da inconsistência verificada

	Todos os serviços sob responsabilidade da CONTRATADA - Todos os contextos
	Resultado inesperado de procedimento realizado
	Preposto da CONTRATADA
	Supervisão da CONTRATANTE responsável pela Macrocélula
	IMPACT
	30 minutos após identificação
	E-mail
	Com a descrição do resultado obtido e considerações sobre a situação


3.4 Assuntos Técnicos – comunicação da CONTRATANTE à CONTRATADA

	Assunto / Atividade 
	Evento Gerador
	Envio
	Recepção
	Veículo
	Tempo após o evento
	Veículo Alternativo
	Obs.

	Notificação pontual à CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada na execução dos serviços contratados
	Identificação de falha na prestação do serviço
	Supervisão da CONTRATANTE responsável pela Macrocélula
	Preposto da CONTRATADA
	IMPACT
	A qualquer tempo após a identificação da irregularidade
	E-mail
	Com as informações sobre a irregularidade encontrada

	Comunicação de alteração de documentação referenciada no ANS, item 7.7.1.
	Alteração pela CONTRATANTE de documentação referenciada no ANS
	Supervisão da CONTRATANTE responsável pela Macrocélula
	Preposto da CONTRATADA
	E-mail/

IMPACT
	24 horas após a alteração
	Comunicação impressa
	Com as referências das alterações realizadas

	Ciente da comunicação de alteração de documentação referenciada no ANS, item 7.7.1, realizada pela CONTRATADA.
	Recebimento da comunicação de alteração pela CONTRATA-DA de documentação referenciada no ANS
	Supervisão da CONTRATANTE responsável pela Macrocélula
	Preposto da CONTRATADA
	E-mail/

IMPACT
	24 horas após recebimento da comunicação
	Comunicação impressa
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1 Introdução – MATRIZ DE RESPONSABILIDADE

1.1 Este documento apresenta os produtos e/ou ações que deverão ser gerados pela CONTRATADA quando da execução das atividades necessárias à execução eficiente e eficaz, de forma continuada, de atividades que integram as macrocélulas, objeto do CONTRATO XXXX/2009 – ................................. (Contratada).

1.2 Também aborda a questão da metrificação do desempenho quando da execução das atividades. Isso se dá através do estabelecimento das condições temporais e de escopo que são esperadas para as atividades, caracterizando-se assim, de forma objetiva, as condições que cada produto gerado deverá satisfazer.

1.3 As atividades que demandem negociação de prazo e condições de aceitação no momento de sua solicitação terão estas informações especificadas na própria demanda e, por esta razão não estão contempladas neste documento.

1.4 As atividades que são executadas continuamente ou de forma rotineira pela CONTRATADA sem a necessidade de demanda específica devem ser executadas conforme o padrão estabelecido para a execução das mesmas e também, via de regra, não estão contempladas neste documento.

1.5 É importante ressaltar que o próprio CONTRATO contém um resumo básico destas atividades.

1.6 A condição de aceitação para estas atividades é, além da completude e correção do resultado esperado de cada uma, a conformidade ao padrão estabelecido para a execução.

1.7 Para atividades que demandem alterações nos ambientes da REROP/XX, faz parte da condição de aceitação a ciência/concordância prévia da equipe da CONTRATANTE responsável, de todas as alterações a serem efetuadas nos ambientes.

1.8 O objetivo deste documento não é detalhar os passos que deverão ser dados para a obtenção dos produtos de cada atividade e sim as condições de aceitação ou não das mesmas.

2 Descrição dos Campos

2.1 A seguir são apresentadas as explicações de conteúdo das colunas que compõem as “Matrizes de Responsabilidade”.

2.1.1 Contexto: Define o contexto no qual determinada atividade será executada. São considerados contextos:

· O processo de Gestão de Mudanças;

· O processo de Gestão de Incidentes;

· Prestação de “Serviços”;

· Atividades Rotineiras;

· Atividades Contínuas.

2.1.2 Atividade: Este campo contém a atividade relacionada que deverá produzir os artefatos tangíveis (produtos) ou será início de algum evento bem definido (ação decorrente).

2.1.3 Produto ou Ação Decorrente: Define qual o objetivo da atividade, ou seja, o que a sua execução se propõe a produzir de forma tangível (produto) ou viabilizar / permitir / apoiar (ação decorrente).

2.1.4 Prazo Limite: Prazo limite para execução das atividades e entrega dos produtos ou execução de ações.

2.1.5 Forma de Envio: Forma de apresentação do resultado – Produto ou Ação Decorrente – da atividade.

2.1.6 Condição de Aceitação: Condições de qualquer espécie (temporal, abrangência e completeza, qualidade, dependência, precedência, clareza / precisão, etc.) as quais vão permitir a aceitação ou não do Produto ou Ação.

2.1.7 Observação: Outras informações que possam dar melhor entendimento dos campos anteriores.

2.1.8 Associação da Atividade ao Indicador: Neste campo foi efetuada associação da atividade com o indicador de nível de serviço definido no CONTRATO, pelo qual será efetivamente medida a qualidade da prestação dos serviços.

3 Matrizes de Responsabilidade – HOMOLOGAÇÃO DE APLICATIVOS E PROCESSOS

3.1 Contexto: Gestão de Incidentes 

	Atividade
	Produto ou Ação Decorrente
	Prazo limite
	Forma de Envio
	Condição de Aceitação
	Observação

	Avaliar viabilidade de tratamento do incidente no momento do recebimento do registro.
	Avaliação do registro de incidente quanto às informações do mesmo, se são suficientes para o seu tratamento.
	30 minutos após recebimento do registro de incidente
	IMPACT
	Conformidade ao padrão definido para o processo.
	Indicador:

ICQCHMP001

	Resolver incidentes no seu âmbito de atuação.
	Solução de contorno do incidente aplicada ou registro encaminhado para área solucionadora competente 
	2 horas após recebimento do registro de incidente
	IMPACT
	Conformidade ao padrão definido para o processo.
	Indicador:

ICQCHMP001

	Documentar tratamento e solução dos incidentes.
	Informações sobre o tratamento e solução do incidente registradas, conforme padrão estabelecido para o processo de Gestão de Incidentes.
	O prazo para documentação está embutido no prazo para execução
	IMPACT
	Conformidade ao padrão definido para o processo.
	Indicador:

ICQCHMP001


3.2 Contexto: Serviços

	Atividade
	Produto ou Ação Decorrente
	Prazo limite
	Forma de Envio
	Condição de Aceitação
	Observação

	Avaliar viabilidade de atendimento do serviço solicitado no momento do recebimento do registro.
	Avaliação do registro de “service desk” quanto às informações do mesmo, se são suficientes para o seu tratamento.
	45 min após recebimento da demanda
	IMPACT
	Conformidade ao padrão definido para o processo.
	Indicador:

ICQCHMP001

	Documentar tratamento e execução dos serviços.
	Informações sobre o tratamento e execução dos serviços registrados, conforme padrão estabelecido.
	O prazo para documentação está embutido no prazo para execução
	IMPACT
	Conformidade ao padrão definido.
	Indicador:

ICQCHMP001

	Organizar teste de desempenho (teste de estresse), verificando os possíveis horários para execução do teste.
	Agenda para execução do teste de desempenho, informando o horário para as execuções do teste e monitoramento por todas as equipes envolvidas.
	48 horas após validação da demanda
	IMPACT
	Atividade realizada em conformidade com a demanda
	Indicador

ICQCHMP001 ou

ICQCHMP002

	Executar teste de desempenho (teste de estresse), elaborando relatórios de análise de sistemas e/ou componentes de sistemas, com emissão de parecer.
	Relatório de análise de desempenho de sistemas e/ou componentes de sistemas, elaborado com parecer técnico.
	48 horas após validação da demanda
	IMPACT
	Atividade realizada em conformidade com a demanda
	Indicador

ICQCHMP001 ou

ICQCHMP002

	Realizar avaliação de documentação e de artefatos de homologação.
	Documentação e artefatos de homologação avaliados, considerando a necessidade para o processo de homologação de sistemas ou homologação de componentes
	24h após validação da demanda
	IMPACT
	Atividade realizada em conformidade com a demanda
	Indicador

ICQCHMP001

ou

ICQCHMP005

	Geração de massa de teste por sistema
	Massa de teste gerada por sistema
	40 minutos após a validação da demanda
	IMPACT
	Conforme definido para o processo
	Indicador

ICQCHMP001


3.3 Contexto: Gestão de Mudanças

3.3.1 Os prazos para a validação, execução e documentação das atividades relacionadas a Mudanças de Hardware, Software e Infra-estrutura (HSI) serão sempre negociados de acordo com a demanda. A condição de aceitação para estas atividades é, além da completude e correção do resultado esperado de cada uma, a conformidade ao padrão estabelecido para o processo.

	Atividade
	Produto ou Ação Decorrente
	Prazo limite
	Forma de Envio
	Condição de Aceitação
	Observação

	Avaliar viabilidade de tratamento da atividade de mudança no momento do recebimento do registro.
	Avaliação do registro de atividade de mudança quanto às informações do mesmo, se são suficientes para o seu tratamento.
	60 minutos após recebimento da atividade de mudança.
	IMPACT
	Conformidade ao padrão definido para o processo.
	Indicador: ICQCHMP001

ou

ICQCHMP004

Demandas complexas acima desse prazo, combinar a Supervisão de “Homologação de Aplicativos e Processos”

	Executar atividade homologação de sistema
	Evolutiva, Demanda legal , Implantação
	Execução do teste proposto na demanda.
	4 horas após recebimento da atividade para sistema com processo de homologação por demanda;24 horas após recebimento da atividade para sistema com processo de homologação ativa.
	
	
	

	Executar atividade homologação de sistema
	Corretivas
	Execução do teste proposto na demanda
	4 horas após recebimento da atividade para sistema com processo de homologação por demanda;24 horas após recebimento da atividade para sistema com processo de homologação ativa
	IMPACT
	Conformidade ao padrão definido para o processo.
	Indicador:

ICQCHMP001

ou

ICQCHMP004

Demandas complexas acima desse prazo, combinar a Supervisão de “Homologação de Aplicativos e Processos”

	
	Equalização
	Execução do teste proposto na demanda
	4 horas após recebimento da atividade para sistema com processo de homologação por demanda;

24 horas após recebimento da atividade para sistema com processo de homologação ativa.
	
	
	

	Documentar tratamento e execução das atividades de mudanças 
	Informações sobre o tratamento e execução da atividade de mudança registradas, conforme padrão estabelecido para o processo de Gestão de Mudanças.
	O prazo para documentação está embutido no prazo para execução
	IMPACT
	Conformidade ao padrão definido para o processo.
	Indicador:

ICQCHMP004

ou

ICQCHMP001


3.4 Contexto: Atividades rotineiras ou contínuas

	Atividade
	Produto ou Ação Decorrente
	Prazo limite
	Forma de Envio
	Condição de Aceitação
	Observação

	Elaborar relatório de acompanhamento e controle de rotinas e scripts de sistemas e os sistemas em homologação ativa no ambiente de HMP.
	Rotinas, scripts e sistemas em homologação ativa executados e controlados em HMP;

Relatório Diário de acompanhamento de rotinas e scripts e sistemas em homologação ativa.
	Diário 10hs (1ª versão) 

16hs (versão complementar)
	IMPACT
	Conformidade com o padrão estabelecido para o procedimento
	Indicador

ICQCHMP001

ou

ICQCHMP002

	Gerar Relatório Diário de atendimento de demandas.
	Relatório Diário de atendimento de demandas, apresentando informações sobre a situação de atendimento das atividades de mudança encaminhadas nas últimas 24 horas e informações sobre as chamadas ao bip de sobreaviso da equipe de Homologação.
	Diário 10hs 
	E-mail Servidor de arquivos/ IMPACT
	Conformidade com o padrão estabelecido para o procedimento
	Indicador

ICQCHMP001

ou

ICQCHMP002

	Gerar relatório semanal de atendimento de demandas
	Relatório de atendimento de demandas, apresentando informações sobre as atividades e serviços solicitados pela equipe da CONTRATANTE no período da semana.
	Semanal segunda-feira 10hs
	E-mail Servidor de arquivos/ IMPACT
	Conformidade com o padrão estabelecido para o procedimento
	Indicador

ICQCHMP001

ou

ICQCHMP002

	Participar de reunião mensal para discussão dos indicadores de nível de serviço
	Discussão dos indicadores de nível de serviço
	Mensal Até o 5º. Dia útil subsequente
	N/A
	Participação conforme convocação
	-

	Documentar e manter atualizados os procedimentos operacionais.
	Todas as atividades rigorosamente documentadas, atualizadas e a disposição da TI da CONTRATANTE.
	72 horas após Definição de Procedimento
	IMPACT
	Conformidade com o padrão estabelecido para o procedimento
	Indicador:

ICQCHMP005

	Realizar repasse de conhecimentos às equipes da CONTRATANTE
	Workshop e/ou apresentações que disseminem o conhecimento das atividades entre as equipes de TI da CONTRATANTE conforme plano de repasse de conhecimentos.
	Conforme plano de repasse de conhecimentos
	Não se aplica
	Conformidade aos padrões estabelecidos e ao plano e repasse de conhecimento
	Indicador:

ICQCHMP003

	Executar atividades rotineiras e contínuas conforme seu âmbito de atuação
	Atividades realizadas conforme padrão definido.
	Conforme padrão definido.
	N/A
	Conformidade ao padrão definido para execução das atividades.
	Indicador:

ICQCHMP001

	Relatórios Gerenciais
	Entregar relatório semanal de ocorrências
	Relatório, para cada macro célula, com resumo sobre as ocorrências das atividades, serviço e/ou incidentes cuja execução não atendeu às especificações referenciadas no item 7 deste ANS.
	Até as 18h00 da segunda-feira, contendo as informações referentes ao período compreendido entre a segunda-feira anterior e domingo.
	Repositório de relatórios/Impresso/ IMPACT
	Conformidade com o padrão estabelecido para o procedimento
	Indicador

ICQCHMP002

ICQCHMP001

	
	Entregar relatório mensal de ocorrências
	Relatório, para cada macro célula, com o resumo das ocorrências das atividades, serviço e/ou incidentes cuja execução não atendeu às especificações referenciadas no item 7 deste ANS.
	Até 18h00 do 1º dia útil do mês subsequente.
	Repositório de relatórios/Impresso/ IMPACT
	Conformidade com o padrão estabelecido para o procedimento
	Indicador

ICQCHMP002

ICQCHMP001

	
	Entregar relatório mensal de gerenciamento dos níveis de serviços
	Relatório com informações sobre os indicadores/metas de níveis de serviços alcançados para cada macro célula, estatísticas de evolução dos indicadores, recomendações de melhorias técnicas, administrativas e gerenciais para o próximo período e demais informações relevantes para a gestão contratual.
	Até 18h00 do 3º dia útil do mês subsequente.
	Repositório de relatórios/Impresso/ IMPACT
	Conformidade com o padrão estabelecido para o procedimento
	Indicador

ICQCHMP002

ICQCHMP001


ANEXO XIII 

ACORDO DE NÍVEL DE SERVIÇOS E MATRIZES 

MACROCÉLULA PLANEJAMENTOE ANÁLISE DA PRODUÇÃO

ACORDO DE NÍVEL DE SERVIÇOS

	Versão
	Data
	Solicitante
	Propósito

	1.0
	XX/XX/2009
	CAIXA
	Estabelecer ANS entre a CAIXA – REROP/XX e .......................(CONTRATADA), Macrocélula “Planejamento e Análise de Produção”, referente à prestação de serviços técnicos especializados.
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1 DESCRIÇÃO DO ACORDO 

1.1 Este documento tem por objetivo estabelecer um ANS - Acordo de Nível de Serviços, entre a CAIXA, por sua unidade identificada no item 2 deste acordo, e a .....................(CONTRATADA), identificada no item 3, no âmbito do CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS TÉCNICOS ESPECIALIZADOS DE CONTROLE, QUALIDADE E CONFORMIDADE, qualificado sob o processo n.º 5307.01.2815.0/2009, Pregão n.º 160/7855-2009, contrato n.º XXXX/2009. 

1.2 O presente acordo estabelece critérios objetivos para a execução das atividades operacionais, bem como estabelece parâmetros de desempenho e os métodos de aferição, para o adequado cumprimento do CONTRATO, no que se refere às atividades da macrocélula “Planejamento e Análise de Produção”.

1.3 Qualquer situação não prevista neste acordo e nos documentos aos quais faz referência deverá ser negociada entre os responsáveis das áreas envolvidas, sempre tendo o CONTRATO como parâmetro.

2 CONTRATANTE
	Empresa
	CAIXA ECONÔMICA FEDERAL

	Nome da área
	REROP/XX - Representação de Operações Tecnológicas – XXXXX.

	Responsável
	Nome do Gerente

	Função
	Gerente de Tecnologia 


3 CONTRATADA

	Empresa
	Nome da Empresa ou Consórcio

	Responsável
	Nome do Responsável da Empresa ou Consórcio

	Função
	Cargo


4 PRAZO DE VALIDADE 

4.1 Validade do Acordo: Durante a vigência do contrato.

4.2 Periodicidade de Revisão: Sempre que identificada a necessidade por uma das partes.

5 DEFINIÇÕES

5.1 ANS – Acordo de Nível de Serviços.

5.2 ASG Impact – software utilizado para o gerenciamento de serviços.

5.3 CAIXA - Caixa Econômica Federal.

5.4 CMDB - Banco de Dados de Gerência da Configuração - Um banco de dados que contém todos os detalhes relevantes de cada IC e detalhes dos relacionamentos importantes entre eles.

5.5 DAT - Documento Ambiente Tecnológico da CAIXA - documento que contém os componentes (Itens de Configuração) que caracterizam o ambiente tecnológico da REROP/XX.

5.6 Documentos de Padrão de Instalação e Configuração de Hardware e Software - documentos que descrevem os padrões de instalação e configuração de hardware e software na CONTRATANTE.

5.7 Documento Padrão de Gestão de Serviços - documento que define o modelo padrão para atendimento das solicitações de serviços e registro de comunicações entre as partes deste acordo.

5.8 Documentos do Processo de Gestão de Configuração - documentos que descrevem o processo de Gerenciamento de Configuração no Ambiente Centralizado da área de tecnologia da CONTRATANTE.

5.9 Documentos do Processo de Gestão de Incidentes - documentos que descrevem o processo de Gestão de incidentes no Ambiente Centralizado da área de tecnologia da CONTRATANTE.

5.10 Documentos do Processo de Gestão de Mudanças - documentos que descrevem o processo de Gerenciamento de Mudanças no Ambiente Centralizado da área de tecnologia da CONTRATANTE.

5.11 Documentos do Processo de Gestão de Problemas - documentos que descrevem o processo de Gerenciamento de Problemas no Ambiente Centralizado da área de tecnologia da CONTRATANTE.

5.12 FICUS – Ficha de cadastramento de usuário.

5.13 GEOTI - Gerência Nacional de Operações Tecnológicas.

5.14 IC (Item de Configuração) – Instância de uma entidade física, lógica ou conceitual, que faz parte da infra-estrutura de TI, e possui atributos específicos. Pode consistir de diversos produtos de trabalho relacionados, formando uma linha de base. Este agrupamento lógico oferece uma fácil identificação, e controle de acesso.  Está relacionado no EDITAL - Anexos V, V-a ou V-b – Ambiente Tecnológico, que sustenta os serviços/negócios da CONTRATANTE sob responsabilidade da área de TI.

5.15 Manuais Normativos CAIXA - conjunto de normas, orientações e/ou procedimentos a serem observados no exercício das atribuições, visando minimizar a exposição a riscos, garantir a conformidade de um produto, atividade ou serviço às normas externas e internas, e a padronização de sua operacionalização, de forma clara, completa, aplicável e objetiva.

5.16 Manuais Operacionais – conjunto de normas e procedimentos das atividades e/ou serviço das macrocélulas da REROP/XX.

5.17 Mapas de processos, Matrizes e POP (Procedimento Operacional Padrão) - documentos que descrevem os processos da REROP/XX dos quais as macrocélulas do CONTRATO participam, bem como o fluxo de desenvolvimento das atividades envolvidas na construção de determinado produto/serviço, a cadeia de atividades internas de cada processo, o conjunto de meios necessários à execução do trabalho e as estruturas funcionais que comportam estes meios.

5.18 Matriz de Comunicação - documento que apresenta o roteiro de comunicação a ser adotado nas comunicações entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE para prestação de serviços técnicos especializados previstos no CONTRATO, com o objetivo de explicitar as ações, seus termos, agentes, tempos e veículos, de modo a orientar os métodos operacionais que deverão ser observados pela CONTRATANTE e a CONTRATADA no âmbito da comunicação.

5.19 Matriz de Responsabilidade - documento que apresenta os produtos e/ou ações que deverão ser geradas pela CONTRATADA, com o objetivo de explicitar o que se espera que a CONTRATADA realize para cada atividade sob a sua responsabilidade. A Matriz de Responsabilidade também aborda a questão da metrificação do desempenho ao executar cada atividade, por meio do estabelecimento das condições temporais e de escopo esperadas para cada atividade, caracterizando-se assim, de forma objetiva, as condições que cada produto gerado deverá satisfazer.

5.20 Ocorrência - Qualquer irregularidade no funcionamento do ambiente ou sistemas aplicativos da CONTRATANTE.

5.21 Pregão - Pregão n.º 160.7855/2009 – Contratação de serviços técnicos especializados na área de informática, pela CONTRATANTE.

5.22 REROP/XX: Representação de Operações Tecnológicas – XXXXXX.

5.23 SLM (Service Level Manager) – Gerenciamento de Nível de Serviço.

5.24 SISMN – Sistema de Manuais Normativos da CONTRATANTE.

5.25 SUETI - Superintendência Nacional de Execução em TI

5.26 TE – Tomo referente aos manuais normativos de Tecnologia.

5.27 TI – Tecnologia da Informação.

6 SERVIÇOS CONTEMPLADOS NO ACORDO

6.1 Conforme especificado no EDITAL, no subitem 1.1 do Anexo II - Especificações, os serviços contratados são descritos como atividades de Controle, Qualidade e Conformidade no âmbito das Representações de Operações Tecnológicas, realizadas pela CONTRATANTE e empresas contratadas, desempenhando atividades de planejamento, transferência de conhecimento, controle e qualidade envolvendo as diversas plataformas de tecnologia utilizadas e sistemas de informação processados pela CONTRATANTE.

6.1.1 Os serviços executados no escopo da contratação podem envolver a execução de atividades pontuais, para atender necessidades específicas, ou atividades de rotina que devem ser executadas de maneira contínua, conforme estabelecido no EDITAL, no subitem 4.2 do Anexo I – Termo de Referência.

6.1.2 De acordo com previsto no EDITAL, subitem 6.1 do Anexo I – Termo de Referência, a execução dos serviços será gerenciada pela CONTRATADA, que fará o acompanhamento diário da qualidade e dos níveis de serviços alcançados com vistas a efetuar eventuais ajustes e correções de rumo. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos serviços ou o alcance dos níveis de serviços acordados devem ser imediatamente comunicados à CONTRATANTE conforme definido nas matrizes de comunicação e de responsabilidade.

6.2 As atividades serão desempenhadas nas instalações da Representação de Operações Tecnológicas de XXXXXXX (REROP/XX), utilizando-se equipamentos e softwares da CONTRATANTE, na plataforma mainframe, multiplataformas (intermediária e microinformática) e ambiente de redes, relacionados no EDITAL, nos Anexos V, V-a ou V-b e conforme subitens 2.1, 2.2 e 4 do ANEXOII – Especificações, do Edital.

6.3 O ambiente tecnológico da CONTRATANTE poderá ser atualizado a qualquer tempo, com instalações e desinstalações de hardware e software contratados e descontratados pela CONTRATANTE.

6.4 Os serviços deverão ser executados de acordo com o previsto no Contrato, Edital e seus anexos.

6.5 As atividades a serem realizadas pela CONTRATADA são aquelas necessárias à execução tempestiva, eficiente e eficaz, de forma continuada, de todos os procedimentos que integram a macrocélula.

6.6 De forma a propiciar o perfeito entendimento, encontra-se descrito no item 9 do Anexo II – Especificações, do EDITAL, um resumo básico das atividades que compõem a macrocélula.

6.6.1 O relacionamento entre o resumo das atividades sob responsabilidade da CONTRATADA e respectivos enquadramentos nos indicadores de nível de serviço está descrito no documento Matriz de Responsabilidade, no campo observação.

6.7 A CONTRATADA deve, além da execução das atividades, propiciar a assimilação do conhecimento pela equipe da CONTRATANTE e, com este objetivo deverá apresentar plano de trabalho, prevendo etapas intermediárias, metas de aprendizado e avaliação do resultado obtido, conforme previsto no subitem 4.3 do Anexo II – Especificações, do EDITAL.

6.8 O nível de conhecimento e desenvolvimento de competência dos empregados da CONTRATANTE, para a realização das atividades descritas nos itens 4 e 9 do Anexo II – Especificações, do EDITAL, deve ser avaliado regularmente, conforme subitem 6.8 do mesmo anexo.

7 ORIENTAÇÕES PARA EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS

7.1 Conforme descrito no subitem 6.2 do Anexo II do EDITAL, o atendimento das solicitações (demandas) pelas equipes que atendem os serviços tem seus prazos definidos e acordados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

7.2 As demandas serão solicitadas pela CONTRATANTE à CONTRATADA por comunicação formal: correio eletrônico, sistemas de atendimento, ferramenta de gestão e/ou outro recurso que a CONTRATANTE venha a definir, que conterão informações básicas para sua realização, conforme descrito no subitem 2.2.3 do Anexo II do EDITAL.

7.2.1 As demandas restritas deverão ser tratadas pelo mesmo meio utilizado pela CONTRATANTE.

7.3 A CONTRATADA deverá prontamente responder formalmente pelo mesmo meio no término do atendimento das demandas conforme descrito no subitem 2.2.3.1 do Anexo II do EDITAL.

7.4 Os atendimentos às solicitações deverão ter início imediato contados da data de solicitação, ou em prazo acordado ou definido pela CONTRATANTE, conforme descrito no subitem 2.2.4 do Anexo II do EDITAL.

7.5 A cada demanda recebida, a CONTRATADA deverá avaliar se as informações constantes são suficientes para a execução das atividades solicitadas, se a CONTRATANTE disponibilizou todas as condições necessárias e, para aquelas demandas cujo prazo não esteja previamente acordado, se o prazo solicitado é considerado viável para o seu atendimento.

7.5.1 Qualquer inviabilidade detectada no atendimento da demanda deverá ser comunicada formalmente à CONTRATANTE, por meio da ferramenta de gerenciamento e/ou pelo mesmo meio recebido, no prazo especificado na matriz de comunicação, com o registro do resultado da avaliação, descrição da inviabilidade encontrada e sugestão para retificações.

7.5.1.1 A não manifestação neste prazo caracteriza o aceite da demanda.

7.5.2 Excetua-se como condição de inviabilidade justificativas tais como acesso (falta ou restrição não justificáveis), incapacidade técnica e demais condições que são de responsabilidade da CONTRATADA prover.

7.6 Para efeito de aceitação pela CONTRATANTE dos serviços prestados pela CONTRATADA, serão considerados realizados e atendidos aqueles que estiverem em conformidade com as especificações  do CONTRATO.

7.6.1 A conformidade da execução das atividades visa verificar de forma unívoca a integridade, completeza, sequência, prazo, tempestividade e geração de produto final, conforme descrito no subitem 5.1 do Anexo II do EDITAL.

7.7 No que se refere aos padrões e normas adotados pela CONTRATANTE e que orientam e regulam a execução de serviços, os documentos relacionados abaixo fornecem especificações complementares ao estabelecido no CONTRATO:

7.7.1 Documentos Operacionais:

· Documentos de Padrão de Instalação e Configuração de Hardware e Software;

· Mapas de Processos, Matrizes e Procedimentos Operacionais Padrão (POP);

· Documento Padrão de Gestão de Serviços;

· Documento Ambiente Tecnológico da CONTRATANTE – DAT;

· Manuais Operacionais.

7.7.1.1 Qualquer atualização nesses documentos será comunicada pela CONTRATADA à CONTRATANTE ou vice-versa por e-mail a cada macrocélula do CONTRATO, conforme definido na Matriz de Comunicação.

7.7.2 Demais Documentos:

· Manuais normativos da CONTRATANTE;

· Documentos do Processo de Gestão de Mudanças;

· Documentos do Processo de Gestão de Problemas;

· Documentos do Processo de Gestão de Incidentes;

· Documentos do Processo de Gestão de Configuração;

· Modelos de Relatórios;

· Ofícios.

7.7.2.1 Qualquer atualização nesses documentos será comunicada pela CONTRATANTE à CONTRATADA por e-mail a cada macrocélula do CONTRATO.

7.8 No que se referem às demais condições de prestação dos serviços, os documentos relacionados abaixo fornecem especificações complementares ao estabelecido no CONTRATO:

· Matriz de Comunicação, conforme definido no item 5.18 deste ANS;

· Matriz de Responsabilidades, conforme definido no item 5.19 deste ANS;

· Solicitações formais das demandas por correio eletrônico, sistemas de atendimento, ferramentas de gestão e/ou outro recurso que a CONTRATANTE venha a definir;

· Formulário de Notificação.

7.8.1 Qualquer alteração nesses documentos deverá ser objeto de negociação entre as partes.

7.8.1.1 As negociações para revisão ou atualização desses documentos poderão ocorrer a qualquer tempo, durante a vigência do CONTRATO, por necessidade ou solicitação de ambas as partes.

7.8.1.2 Concluídas as negociações, os documentos atualizados serão assinados por ambas as partes e passarão a integrar o presente Acordo de Nível de Serviço, não havendo necessidade de revisão do mesmo.

7.9 Por causa da criticidade dos serviços da CONTRATANTE, algumas demandas poderão não seguir as especificações e condições de atendimento descritas nesses documentos. Estas demandas são consideradas exceções (aos prazos, padrões, especificações, etc.) e serão repassadas à CONTRATADA com a sinalização da sua criticidade e da necessidade de ser tratada em caráter de exceção.

7.10 As demandas que tiverem caráter de exceção deverão ser atendidas de acordo com o especificado na solicitação ou formalizadas a inviabilidade conforme previsto no item 7.5.1 deste acordo.

7.11 Outras especificações quanto à forma de prestação dos serviços poderão vir a ser definidas pela CONTRATANTE e repassadas à CONTRATADA durante toda a vigência do CONTRATO, sendo realizadas conforme definido nos subitens do item 7 deste acordo.

8 SERVIÇOS NÃO CONTEMPLADOS NO ACORDO

8.1 Serviços não contemplados nos termos do CONTRATO para macrocélula Planejamento e Análise de Produção.

9 PLATAFORMAS ENVOLVIDAS 

9.1 As plataformas estão descritas no Anexo V, V-a ou V-b do EDITAL.

10 RESPONSABILIDADES E OBRIGAÇÔES DA CONTRATADA

10.1 As obrigações e responsabilidades da CONTRATADA estão previstas nas CLÁUSULAS TERCEIRA e QUARTA, respectivamente, em todo o corpo do CONTRATO, EDITAL e seus anexos.

10.2 A CONTRATADA se compromete a seguir todas as orientações, condições e especificações contidas neste acordo e em todos os documentos aos quais faz referência.

10.3 Qualquer inviabilidade na execução dos serviços em conformidade com as especificações deverá ser previamente negociada com a CONTRATANTE ou, na impossibilidade de negociação prévia, deverá ser comunicada imediatamente, conforme especificado na matriz de comunicação, e justificada por laudo técnico aprovado pela CONTRATANTE, demonstrando que a responsabilidade pela ocorrência não é devido à ação ou ausência de ação pela CONTRATADA e sua equipe.

10.4 Para execução dos serviços, a CONTRATADA deverá manter preposto e equipe técnica capacitada, nas instalações da CONTRATANTE em quantidade necessária para execução das atividades, de acordo com o previsto na CLAUSULA TERCEIRA do CONTRATO, itens XIII, XIV e XV e no subitem 3 do Anexo II do EDITAL.

10.5 A CONTRATADA é responsável pela contínua reciclagem dos conhecimentos dos seus técnicos, de modo a capacitá-los a atender as demandas atuais e futuras da CONTRATANTE, bem como às atualizações tecnológicas que vierem a ocorrer, de acordo com o previsto no item XVIII da CLAUSULA TERCEIRA do CONTRATO.

10.6 Elaborar e manter atualizados os “Manuais Operacionais” encaminhando as inclusões, atualizações e novas versões para a CONTRATANTE.

10.7 Atuar recomendando melhorias e customizações em relação à configuração do ambiente, ferramentas de segurança e procedimentos de rotina sob sua responsabilidade.

10.7.1 As sugestões deverão ser formalizadas conforme Matriz de Comunicação.

10.8 Comunicar à CONTRATANTE, quando houver necessidade de atuação corretiva sobre o ambiente conforme Matriz de Comunicação.

10.9 Promover e participar de reuniões com a CONTRATANTE, que poderão ser eventuais ou as agendadas.

10.10 Durante a reunião mensal com a CONTRATANTE serão discutidos os indicadores de desempenho do mês anterior, propondo melhorias, se necessário.

10.11 Utilizar os recursos disponibilizados pela CONTRATANTE única e exclusivamente para fins de prestação dos serviços contratados, observando os normativos da CONTRATANTE que tratam da utilização de seus equipamentos e demais recursos, ressarcindo eventuais prejuízos decorrentes da má utilização de acordo com a CLAUSULA QUARTA do CONTRATO.

10.12 Informar e manter atualizada a relação de prepostos responsáveis pela macrocélula e seus respectivos substitutos.
11 RESPONSABILIDADES E OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE

11.1 As obrigações e responsabilidades da CONTRATANTE estão previstas na Cláusula Quinta do EDITAL. Os itens abaixo fornecem especificações complementares ao estabelecido no CONTRATO:

11.1.1 Notificar a CONTRATADA pontualmente de qualquer irregularidade encontrada na execução dos serviços contratados, conforme previsto no Item II da CLÁUSULA QUINTA do CONTRATO, por meio da ferramenta de gerenciamento adotada pela CONTRATANTE, garantindo direito à prévia defesa;

11.1.2 Comunicar oficialmente à CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do CONTRATO, conforme estabelecido na CLÁUSULA QUINTA do CONTRATO, Item VII, por meio de ofício com periodicidade mensal;

11.1.3 Comunicar à CONTRATADA por e-mail a cada macrocélula do CONTRATO de quaisquer atualizações ou alterações nos padrões e normas adotados pela CONTRATANTE e que orientam e regulam a execução de serviços, conforme previsto no subitem 7.7.2.1 deste acordo;

11.1.4 Negociar com a CONTRATADA quaisquer atualizações ou alterações nos documentos especificados nos subitens 7.7.1 e 7.7.2 deste acordo, que orientam e regulam a execução dos serviços;

11.1.5 Promover reuniões entre as equipes da CONTRATANTE e CONTRATADA, sempre que considerar necessário;

11.1.6 Informar e manter atualizada a relação de supervisores da CONTRATANTE responsáveis pela macrocélula e seus respectivos substitutos;

11.1.7 Fornecer estações de trabalho (hardware e software) e material de escritório dentro do limite que a CONTRATANTE considerar necessário para prestação de serviço, de acordo com as regras da CONTRATANTE.

12 PRÉ-REQUISITOS PARA ATENDIMENTO DO ACORDO

12.1 Não se aplica.

13 IMPACTOS DECORRENTES DA QUEBRA DO ACORDO

13.1 O descumprimento total ou parcial deste acordo pela CONTRATADA, de qualquer das obrigações previstas no CONTRATO, EDITAL e seus ANEXOS, resultam na execução das sanções administrativas previstas na CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA do CONTRATO, no Item 7 do Anexo II e do Anexo IV do EDITAL.

14 CONDIÇÕES LIMITES PARA A VALIDADE DO ACORDO

14.1 Não se aplica.

15 PENALIDADES PELO NÃO CUMPRIMENTO DO ACORDO

15.1 No item 18 deste acordo, estão descritos e detalhados os “Indicadores de Desempenho” relativos à macrocélula.

16 PARADAS PROGRAMADAS

16.1 As paradas programadas deverão ser acordadas entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE para que possam ser efetivadas sem transtornos significativos, minimizando dessa forma os impactos aos clientes e usuários.

16.2 Os períodos de paradas programadas não serão contabilizados nos indicadores.

17 USUÁRIOS

17.1 Todos os usuários dos serviços de processamento sob o controle da REROP/XX são usuários deste acordo.

18 INDICADORES

18.1 Conforme descrito no item 5 do Anexo I do EDITAL, para mensurar os diversos fatores relacionados com os serviços contratados, serão utilizados indicadores de desempenho relacionados com a natureza e característica dos serviços contratados, para os quais foram estabelecidas metas quantificáveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.

18.2 Para apuração dos indicadores serão consideradas as ocorrências que caracterizarem ação ou falta de ação por responsabilidade da CONTRATADA, assegurada a prévia defesa. Serão desconsideradas ocorrências de qualquer outra macrocélula e ocorrências provocadas por fator externo aprovado pela CONTRATANTE.

18.2.1 A frequência de aferição e avaliação dos níveis de serviço será mensal e levará em conta a execução dos serviços de acordo com o previsto, devendo a CONTRATADA elaborar relatório gerencial de serviços.

18.2.2 Conforme previsto no subitem 6.2 do Anexo I do EDITAL, os serviços prestados serão avaliados e homologados na reunião de entrega e análise do relatório gerencial mensal. Nessa reunião serão discutidos os assuntos relevantes à adequada prestação dos serviços, relacionados às melhorias a serem implementadas.

18.3 Para efeito de apuração dos indicadores serão consideradas atividades não conformes aquelas que não atendam às especificações descritas no item 7 deste acordo.

18.4 A seguir estão relacionados os indicadores inerentes ao CONTRATO.

18.5 INDICADORES DE DESEMPENHO - inerentes ao Anexo IV do EDITAL:

18.5.1 INDICADOR ICQCPAP001: EXECUTAR ATIVIDADES

	OBJETIVO 
	Verificar a conformidade da execução das atividades.

	META
	Zero ocorrência de atividades não conformes com os procedimentos definidos pela CONTRATANTE.

	FONTE DOS DADOS
	Todas as atividades sob a responsabilidade da CONTRATADA

	FORMA DE APURAÇÃO
	Verificação diária da conclusão das atividades previstas, se as mesmas estão em conformidade com as especificações, se foram realizadas no prazo, atrasadas ou não foram executadas.

	FÓRMULA
	ICQCPAP001 = Número de Atividades identificadas no mês, não conformes com os procedimentos definidos pela CONTRATANTE.


18.5.2 INDICADOR ICQCPAP002: ENTREGAR RELATÓRIOS

	OBJETIVO
	Verificar o prazo de entrega dos relatórios conforme especificações 

	META 
	Zero ocorrência de atraso e não entrega de relatórios.

	FONTE DOS DADOS
	Procedimentos, rotinas e ferramentas de gerenciamento adotadas pela CONTRATANTE ou que a CONTRATANTE vier a definir.

	FORMA DE APURAÇÃO
	Verificação dos relatórios previstos e da conclusão de demandas pontuais relacionadas a esta atividade, se os mesmos foram entregues no prazo, atrasados ou não foram entregues.

	Fórmula
	ICQCPAP002 = Número de relatórios entregues em atraso ou não entregue


18.5.2.1 Os relatórios serão encaminhados pela CONTRATADA de acordo com a periodicidade solicitada, mesmo que não tenha havido ocorrências/alterações no período.

18.5.3 INDICADOR ICQCPAP003: TRANSFERIR CONHECIMENTO AOS EMPREGADOS CAIXA

	OBJETIVO 
	Transferir conhecimento aos empregados CAIXA para que possam executar, com a mesma propriedade, as atividades sob a responsabilidade da CONTRATADA.

	META 
	Zero ocorrência de demanda de capacitação não atendida.

	FONTE DOS DADOS
	Procedimentos, rotinas e ferramentas de gerenciamento adotadas pela CONTRATANTE ou que a CONTRATANTE vier a definir.

	FORMA DE APURAÇÃO
	Verificação dos repasses de conhecimento realizados, a partir do Plano de Trabalho definido em CONTRATO.

	FÓRMULA
	ICQCPAP003 = Número de demandas de capacitação não atendidas.


18.5.4 INDICADOR ICQCPAP004: EXECUTAR ATIVIDADES DE MUDANÇAS

	OBJETIVO 
	Verificar o prazo de execução das atividades de mudanças.

	META 
	100% das atividades executadas no prazo conforme demandas encaminhadas.

	FONTE DOS DADOS
	Procedimentos, rotinas e ferramentas de gerenciamento adotadas pela CONTRATANTE ou que a CONTRATANTE vier a definir.

	FORMA DE APURAÇÃO
	Verificação diária da conclusão atividades previstas, no prazo estabelecido, atrasadas ou não foram executadas.

	FÓRMULA
	ICQCPAP004= ((TR-TRA) /TR) *100, Onde:

TR: Total de atividades de mudanças demandadas;

TRA: Total de atividades de mudanças não executadas no prazo conforme demanda.


19 LISTA DE RELATÓRIOS APRESENTADOS PELA CONTRATADA

19.1 A CONTRATADA, por meio de seus representantes, deverá apresentar a CONTRATANTE os relatórios previstos no CONTRATO e na Matriz de Responsabilidade.

19.2 A CONTRATADA é responsável pela geração e apresentação dos relatórios, contendo informações sobre o andamento de cada atividade sob sua responsabilidade na macrocélula Planejamento e Análise de Produção.

19.3 O conteúdo, os formatos e a periodicidade dos relatórios poderão ser alterados de comum acordo entre as partes.

19.3.1 Para coleta dos dados a serem fornecidos nos relatórios, deverá ser utilizada a infra-estrutura disponibilizada pela CONTRATANTE.

19.4 Os modelos de relatórios e formulários a serem utilizados estão disponíveis na página da REROP/XX: indicar URL e caminho.

Aprovações: E por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma.

Local, e data.

	Caixa Econômica Federal

Nome

Gerente de Tecnologia

RE, Operações Tecnológicas de(o) XXXXX
	
	Contratada/Consórcio

Empresa Líder: XXXXX (se for Consórcio)

Nome do Responsável

Cargo
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1 Introdução Matriz de comunicação

1.1 Este documento apresenta o roteiro a ser adotado nas comunicações entre a CAIXA e a empresa CONTRATADA, para prestação de serviços técnicos especializados previstos no Contrato n.ºXXXX/2009 com a ..................... (Contratada).

1.2 Entende-se como roteiro de comunicação, a descrição das situações em que deverá haver comunicação decorrente da execução das atividades previstas no CONTRATO, a forma que a mesma deverá ocorrer e a quem deve ser endereçada.

1.3 As comunicações deverão seguir as especificações estipuladas na matriz, porém, havendo necessidade de escalonamento, deverá ser seguido o nível de hierarquia: coordenação e gerência da CONTRATANTE.

1.4 A falta da comunicação conforme prevista neste documento pode sensibilizar o INDICADOR de nível de serviço relativo à conformidade.

1.5 Quanto à natureza das informações, considerando que haverá comunicações motivadas por assuntos administrativos e motivadas por assuntos relativos às atividades técnicas, este documento contém as seguintes matrizes de comunicação:

· Assuntos Administrativos

· Assuntos Relativos às Atividades Técnicas

2 Descrição dos Campos

2.1 A seguir são apresentadas as explicações de conteúdo das colunas que compõem as matrizes de comunicação:

2.1.1 Assunto / Atividade: Nesta coluna descreve-se o assunto ou atividade que gerará necessidades de comunicação.

2.1.2 Evento Gerador: Esta coluna aponta os eventos que, quando ocorrerem, gerarão alguma necessidade de comunicação.

2.1.2.1 Uma atividade pode comportar mais de uma possibilidade de evento gerador de necessidade de comunicação. Isso ocorre em face das várias situações possíveis durante o transcorrer de cada atividade.

2.1.2.2 Devido à inerente complexidade e dinamismo da operação, nem todos os eventos motivadores de comunicação foram mapeados. Nos casos eventualmente aqui não descritos, quando ocorrerem, a CONTRATADA deverá solicitar orientação ao empregado da CONTRATANTE responsável, visando estabelecer-se o procedimento a ser seguido e que deverá ser inserido neste documento após negociação entre as partes.

2.1.3 Envio: Esta coluna indica, no campo Empresa, quem (CONTRATANTE ou CONTRATADA) deverá assumir a iniciativa da comunicação, ou seja, a quem caberá assumir o papel de emissor da comunicação quando da ocorrência do evento gerador associado.

2.1.3.1 Nos casos de iniciativa da CONTRATADA qualquer comunicação formal deverá se dar por meio do preposto indicado pela CONTRATADA, ressalvados os casos em que um fluxo estabelecido para o processo ou procedimento indicar outra opção.

2.1.4 Recepção: Esta coluna apresenta a outra ponta da comunicação criada no campo Iniciativa, cabendo aqui o papel de receptor da comunicação.

2.1.4.1 As mesmas observações expressas no campo “Envio” são válidas também para este item.

2.1.5 Veículo: Esta coluna apresenta a ferramenta que deverá ser utilizada para efetuar a comunicação.

2.1.6 Tempo após o evento: Esta coluna especifica o tempo máximo que deverá transcorrer entre o momento da ocorrência do Evento Gerador e o lançamento da comunicação pertinente na ferramenta adotada (Veículo), bem como do conseqüente encaminhamento para a área a ser notificada do evento.

2.1.7 Veículo Alternativo: Neste campo aponta-se a ferramenta de comunicação em caso de eventual indisponibilidade da ferramenta indicada na coluna “Veículo”.

2.1.8 Obs.: Este campo é de utilização livre, no intuito de complementar algum quesito não plenamente esclarecido com os campos existentes.

3 Matrizes de Comunicação

3.1 Assuntos Administrativos – comunicação da CONTRATADA à CONTRATANTE

	Assunto / Atividade
	Evento Gerador
	Envio
	Recepção
	Veículo
	Tempo após o evento
	Veículo Alternativo
	Obs.

	Apresentação da fatura para ateste
	Chegada no dia do mês definido para emissão da fatura
	Representante legal da CONTRATADA
	Supervisão de Logística da CONTRATANTE
	Comunicação impressa entregue em mãos
	Conforme definido no Contrato
	N/A
	A NF deverá conter todos os elementos exigidos em lei

	Revisão Contratual – equilíbrio econômico-financeiro
	Identificação da necessidade de revisão contratual
	Representante legal da CONTRATADA
	GILIC/BR
	Ofício
	Conforme definido no Contrato
	N/A
	Apresentação de justificativa para a solicitação de revisão 

	Solicitação para revisão de ANS
	Identificação da necessidade de revisão das condições estabelecidas no ANS
	Representante legal da CONTRATADA
	Gerente de Tecnologia da CONTRATANTE
	Ofício
	A qualquer tempo a partir da identificação da necessidade de revisão
	N/A
	Apresentação de justificativa para a solicitação de revisão 

	Ciente da Comunicação de Apuração de Responsabilidade
	Recebimento da comunicação de ocorrência de prejuízo
	Representante legal da CONTRATADA
	Gerente de Tecnologia da CONTRATANTE
	Ofício
	24 horas após o recebimento da comunicação
	N/A
	Necessário aceite da CONTRATADA no ofício

	Solicitação de material
	Identificação da necessidade de materiais para prestação do serviço.
	Preposto
	Supervisão da CONTRATANTE responsável pela Macro-célula
	E-mail/IMPACT
	24 horas de antecedência.
	Comunicação impressa entregue em mãos
	

	Desligamento de profissional
	Desligamento de profissional
	Representante legal da CONTRATADA
	Supervisão de Logística da CONTRATANTE
	Termo de Desligamento - Anexo 6 das Orientações ao Fornecedor, entregue em mãos.
	No ato do desligamento
	N/A
	No ato do desligamento de profissional pertencente à equipe especializada, a CONTRATADA deverá entregar à Logística o termo de apresentação do novo profissional - Anexo 3 das Orientações ao Fornecedor, juntamente com a documentação prevista.


3.2 Assuntos Administrativos – comunicação da CONTRATANTE à CONTRATADA

	Assunto / Atividade
	Evento Gerador
	Envio
	Recepção
	Veículo
	Tempo após evento
	Veículo Alternativo
	Obs.

	Devolução de fatura não aceita pela CONTRATANTE
	Não aprovação pela CONTRATANTE da fatura apresentada
	Supervisão de Logística da CONTRATANTE
	Representante legal da CONTRATADA
	Ofício
	Conforme previsto no CONTRATO
	N/A
	Com as informações que motivaram sua rejeição

	Solicitação para revisão de ANS
	Identificação de necessidade de revisão das condições estabelecidas no ANS
	Gerente de Tecnologia da CONTRATANTE
	Representante legal da CONTRATADA
	Ofício
	A qualquer tempo a partir de identificação da necessidade de revisão
	N/A
	

	Comunicação oficial à CONTRATADA de quaisquer falhas verificadas no cumprimento do CONTRATO
	Identificação de falhas no cumprimento do CONTRATO
	Supervisão de Logística da CONTRATANTE
	Representante legal da CONTRATADA
	Ofício
	A qualquer tempo a partir da identificação de falhas no cumprimento do CONTRATO
	N/A
	

	Apuração de Responsabilidade
	Ocorrência de prejuízo
	Gerente de Tecnologia da CONTRATANTE
	Representante legal da CONTRATADA
	Ofício
	A qualquer tempo a partir da identificação da ocorrência de prejuízo
	N/A
	


3.3 Assuntos Técnicos – comunicação da CONTRATADA à CONTRATANTE

	Assunto / Atividade
	Evento Gerador
	Envio
	Recepção
	Veículo
	Tempo após o evento
	Veículo Alternativo
	Obs.

	Ciente da comunicação de alteração de documentação referenciada no ANS, item 7.7.1, realizada pela CONTRATANTE.
	Recebimento da comunicação de alteração de documentação referenciada no ANS realizada pela CONTRATANTE
	Preposto da CONTRATADA
	Supervisão da CONTRATANTE responsável pela Macrocélula
	E-mail / IMPACT
	24 horas após recebimento da comunicação
	Comunicação impressa
	

	Ciente da comunicação de alteração de documentação referenciada no ANS, item 7.7.2, realizada pela CONTRATANTE
	Recebimento da comunicação de alteração de documentação referenciada no ANS realizada pela CONTRATANTE
	Preposto da CONTRATADA
	Supervisão da CONTRATANTE responsável pela Macrocélula
	E-mail / IMPACT
	48 horas após recebimento da comunicação
	Comunicação impressa entregue em mãos.
	

	Comunicação de alteração da documentação referenciada no ANS, item 7.7.1.
	Alteração, pela CONTRATADA, de documentação referenciada no ANS
	Preposto da CONTRATADA
	Supervisão da CONTRATANTE responsável pela Macrocélula
	E-mail / IMPACT
	24 horas após a alteração
	Comunicação impressa entregue em mãos.
	Com as referências das alterações realizadas

	Gerenciamento dos níveis de qualidade dos  serviços prestados
	Identificação de quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos serviços ou o alcance dos níveis de serviços acordados
	Preposto da CONTRATADA
	Supervisão da CONTRATANTE responsável pela Macrocélula
	E-mail / IMPACT
	2 horas após a identificação
	Comunicação impressa entregue em mãos.
	Com descritivo dos problemas que podem comprometer os níveis de serviço acordados bem como ações/sugestões para  melhoria.

	Acesso ao SITE nos finais de semana e feriados.
	Definição / alteração / comunicação de autorização de pessoal para acesso ao SITE aos sábados, domingos e feriados.
	Preposto da CONTRATADA
	Supervisão de Logística da CONTRATANTE
	E-mail / IMPACT
	30 horas de antecedência do último dia útil da semana corrente
	Comunicação impressa entregue em mãos.
	

	Acesso às instalações da CONTRATANTE para empregado não autorizado previamente durante final de semana ou feriado 
	Necessidade de realização de atividade não programada aos sábados, domingos e feriados.
	Preposto da CONTRATADA
	Representante da CONTRATANTE de plantão
	Telefone
	30 minutos de antecedência
	N/A
	

	Cadastramento e/ou revogação de acesso de usuários empregado
	Necessidade de concessão ou revogação de acesso lógico e/ou físico.
	Preposto da CONTRATADA
	Supervisão de Logística da CONTRATANTE
	FICUS 
	30 minutos de antecedência
	N/A
	

	Ciente da notificação de qualquer irregularidade encontrada na execução dos serviços contratados
	Recebimento da notificação de irregularidade encontrada na execução dos serviços contratados
	Preposto da CONTRATADA
	Supervisão da CONTRATANTE responsável pela Macrocélula
	IMPACT 
	04 horas após o recebimento da notificação
	E-mail
	Necessário aceite da CONTRATADA na notificação

	Justificativa de qualquer irregularidade encontrada na execução dos serviços contratados
	Recebimento da notificação de irregularidade encontrada na execução dos serviços contratados
	Preposto da CONTRATADA
	Supervisão da CONTRATANTE responsável pela Macrocélula
	IMPACT 
	24 horas após o recebimento da notificação.
	E-mail
	Necessário aceite da CONTRATADA na notificação

	Todas as atividades sob responsabilidade da contratada – Todos os contextos.
	Ocorrência de erro durante a execução da atividade
	Preposto da CONTRATADA
	Supervisão da CONTRATANTE responsável pela Macrocélula
	IMPACT e telefone
	15 minutos após ocorrência do erro
	Telefone e Comunicação impressa entregue em mãos
	Com descrição do erro encontrado e sugestão para solução

	Todas as atividades sob responsabilidade da contratada - Todos os contextos.
	Detecção de fator que impossibilite ou dificulte o atendimento de atividade. Identificação de possibilidade de atraso na execução da atividade
	Preposto da CONTRATADA
	Supervisão da CONTRATANTE responsável pela Macrocélula
	IMPACT
	Conforme Matriz de Responsabilidade
	Telefone e Comunicação impressa entregue em mãos
	Com justificativa para a possibilidade de atraso e sugestões para negociação de novo prazo

	Todas as atividades sob responsabilidade da contratada - Todos os contextos.
	Atraso na execução da atividade
	Preposto da CONTRATADA
	Supervisão da CONTRATANTE responsável pela Macrocélula
	IMPACT
	60 minutos depois de configurado do atraso
	Telefone e Comunicação impressa entregue em mãos.
	Com justificativa para o atraso 

	Todos os serviços sob responsabilidade da CONTRATADA - Todos os contextos.
	Identificação de quaisquer situações que venham a comprometer o bom andamento dos serviços ou o alcance dos níveis de serviços acordados
	Preposto da CONTRATADA
	Supervisão da CONTRATANTE responsável pela Macrocélula
	IMPACT
	30 minutos após a identificação
	Telefone e Comunicação impressa entregue em mãos.
	Com justificativa e descrição da situação

	Todas as atividades sob responsabilidade da contratada - Todos os contextos.
	Identificação de necessidade de Acionamento
	Preposto da CONTRATADA
	Supervisão da CONTRATANTE responsável pela Macrocélula
	TELEFONE
	15 minutos após identificação da necessidade
	N/A.
	Com justificativa para o acionamento

	Todas as atividades sob responsabilidade da contratada - Todos os contextos.
	Identificação de necessidade de utilização de ambiente de teste, de suporte ou de laboratório.
	Preposto da CONTRATADA
	Supervisão da CONTRATANTE responsável pela Macrocélula
	IMPACT
	No mínimo 48 horas de antecedência
	Telefone e Comunicação impressa entregue em mãos.
	Com justificativa para a necessidade

	Todos os serviços sob responsabilidade da CONTRATADA - Todos os contextos.
	Ocorrência de incidentes (Anormalidade, Indisponibilidade, falha ou queda de performance de software, hardware ou ambiente).
	Preposto da CONTRATADA
	Supervisão da CONTRATANTE responsável pela Macrocélula
	IMPACT
	15 minutos após a ocorrência
	E-mail
	Com a descrição do incidente e ações que estão sendo tomadas para solução 

	Todos os serviços sob responsabilidade da CONTRATADA - Todos os contextos.
	Situações referentes a problemas de acesso de usuários aos recursos necessários para execução dos serviços
	Preposto da CONTRATADA
	Supervisão da CONTRATANTE responsável pela Macrocélula
	FICUS 
	15 minutos após identificação
	E-mail
	Com a descrição da ocorrência


	Todos os serviços sob responsabilidade da CONTRATADA - Todos os contextos
	Detecção ou Identificação de oportunidade, possibilidade e/ou necessidade de alteração para melhoria ou correção preventiva no ambiente.
	Preposto da CONTRATADA
	Supervisão da CONTRATANTE responsável pela Macrocélula
	A comunicação preliminar poderá ser efetuada telefone ou pessoalmente, porem deverá ser posteriormente formalizada via correio eletrônico ou IMPACT
	30 minutos após identificação ou detecção
	Comunicação impressa
	Com a descrição da situação verificada

	Todos os serviços sob responsabilidade da CONTRATADA - Todos os contextos
	Identificação de configurações no ambiente que estejam diferentes das normas,  padrões ou especificações  definidas.
	Preposto da CONTRATADA
	Supervisão da CONTRATANTE responsável pela Macrocélula
	IMPACT 
	30 minutos após identificação
	E-mail
	Com a descrição da situação verificada

	Todos os serviços sob responsabilidade da CONTRATADA - Todos os contextos
	Identificação de inconsistência no resultado, nos dados ou informações geradas pelas atividades realizadas.
	Preposto da CONTRATADA
	Supervisão da CONTRATANTE responsável pela Macrocélula
	IMPACT
	60 minutos após identificação
	E-mail
	Com a descrição da inconsistência verificada

	Todos os serviços sob responsabilidade da CONTRATADA - Todos os contextos
	Resultado inesperado de procedimento realizado
	Preposto da CONTRATADA
	Supervisão da CONTRATANTE responsável pela Macrocélula
	IMPACT
	30 minutos após identificação
	E-mail
	Com a descrição do resultado obtido e considerações sobre a situação


3.4 Assuntos Técnicos – comunicação da CONTRATANTE à CONTRATADA

	Assunto / Atividade 
	Evento Gerador
	Envio
	Recepção
	Veículo
	Tempo após o evento
	Veículo Alternativo
	Obs.

	Notificação pontual à CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada na execução dos serviços contratados
	Identificação de falha na prestação do serviço
	Supervisão da CONTRATANTE responsável pela Macrocélula
	Preposto da CONTRATADA
	IMPACT
	A qualquer tempo  após a identificação da irregularidade
	E-mail
	Com as informações sobre a irregularidade encontrada

	Comunicação de alteração de documentação referenciada no ANS, item 7.7.1.
	Alteração pela CONTRATANTE  de documentação referenciada no ANS
	Supervisão da CONTRATANTE responsável pela Macrocélula
	Preposto da CONTRATADA
	E-mail/

IMPACT
	24 horas após a alteração
	Comunicação impressa
	Com as referências das alterações realizadas

	Ciente da comunicação de alteração de documentação referenciada no ANS, item 7.7.1, realizada pela CONTRATADA.
	Recebimento da comunicação de alteração pela CONTRATA-DA de documentação referenciada no ANS
	Supervisão da CONTRATANTE responsável pela Macrocélula
	Preposto da CONTRATADA
	E-mail/

IMPACT
	24 horas após recebimento da comunicação
	Comunicação impressa
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1 
Introdução – MATRIZ DE RESPONSABILIDADE

1.1 Este documento apresenta os produtos e/ou ações que deverão ser gerados pela CONTRATADA quando da execução das atividades necessárias à execução eficiente e eficaz, de forma continuada, de atividades que integram as macrocélulas, objeto do CONTRATO .................................. (Contratada) e a CAIXA – REROP/XX.

1.2 Também aborda a questão da metrificação do desempenho quando da execução das atividades. Isso se dá através do estabelecimento das condições temporais e de escopo que são esperadas para as atividades, caracterizando-se assim, de forma objetiva, as condições que cada produto gerado deverá satisfazer. 

1.3 As atividades que demandem negociação de prazo e condições de aceitação no momento de sua solicitação terão estas informações especificadas na própria demanda e, por esta razão não estão contempladas neste documento.

1.4 As atividades que são executadas continuamente ou de forma rotineira pela CONTRATADA sem a necessidade de demanda específica devem ser executadas conforme o padrão estabelecido para a execução das mesmas e também, via de regra, não estão contempladas neste documento.

1.5 É importante ressaltar que o próprio CONTRATO contém um resumo básico destas atividades.

1.6 A condição de aceitação para estas atividades é, além da completude e correção do resultado esperado de cada uma, a conformidade ao padrão estabelecido para a execução.

1.7 Para atividades que demandem alterações nos ambientes da REROP/XX, faz parte da condição de aceitação a ciência/concordância prévia da equipe da CONTRATANTE responsável, de todas as alterações a serem efetuadas nos ambientes.

1.8 O objetivo deste documento não é detalhar os passos que deverão ser dados para a obtenção dos produtos de cada atividade e sim as condições de aceitação ou não das mesmas.

2 Descrição dos Campos

2.1 A seguir são apresentadas as explicações de conteúdo das colunas que compõem as “Matrizes de Responsabilidade”.

2.2 Contexto: Define o contexto no qual determinada atividade será executada. São considerados contextos:

· O processo de Gestão de Mudanças;

· O processo de Gestão de Incidentes;

· Prestação de “Serviços”;

· Atividades Rotineiras;

· Atividades Contínuas.

2.3 Atividade: Este campo contém a atividade relacionada que deverá produzir os artefatos tangíveis (produtos) ou será início de algum evento bem definido (ação decorrente).

2.4 Produto ou Ação Decorrente: Define qual o objetivo da atividade, ou seja, o que a sua execução se propõe a produzir de forma tangível (produto) ou viabilizar / permitir / apoiar (ação decorrente).

2.5 Prazo Limite: Prazo limite para execução das atividades e entrega dos produtos ou execução de ações.

2.6 Forma de Envio: Forma de apresentação do resultado – Produto ou Ação Decorrente – da atividade.

2.7 Condição de Aceitação: Condições de qualquer espécie (temporal, abrangência e completeza, qualidade, dependência, precedência, clareza / precisão, etc,) as quais vão permitir a aceitação ou não do Produto ou Ação.

2.8 Observação: Outras informações que possam dar melhor entendimento dos campos anteriores.

2.9 Associação da Atividade ao Indicador: Neste campo foi efetuada associação da atividade com o indicador de nível de serviço definido no CONTRATO, pelo qual será efetivamente medida a qualidade da prestação dos serviços.

3 Matrizes de Responsabilidade – Planejamento e Análise de Produção

3.1 Contexto: Gestão de Incidentes 

	Atividade
	Produto ou Ação Decorrente
	Prazo limite
	Forma de Envio
	Condição de Aceitação
	Observação

	Avaliar viabilidade de tratamento do incidente no momento do recebimento do registro.
	Avaliação do registro de incidente quanto às informações do mesmo, se são suficientes para o seu tratamento.
	15 min após recebimento do registro de incidente
	IMPACT
	Conformidade ao padrão definido para o processo.
	Indicador:

ICQCPAP001

	Resolver incidentes no seu âmbito de atuação.
	Solução de contorno do incidente aplicada ou registro encaminhado para área solucionadora competente 
	45 min após recebimento do registro de incidente
	IMPACT
	Conformidade ao padrão definido para o processo.
	Indicador:

ICQCPAP001

	Documentar tratamento e solução dos incidentes.
	Informações sobre o tratamento e solução do incidente registradas, conforme padrão estabelecido para o processo de Gestão de Incidentes.
	O prazo para documentação está embutido no prazo para execução
	IMPACT
	Conformidade ao padrão definido para o processo.
	Indicador:

ICQCPAP001


3.2 Contexto: Serviços

	Atividade
	Produto ou Ação Decorrente
	Prazo limite
	Forma de Envio
	Condição de Aceitação
	Observação

	Avaliar viabilidade de atendimento do serviço solicitado no momento do recebimento do registro.
	Avaliação do registro de “service desk” quanto às informações do mesmo, se são suficientes para o seu tratamento.
	25 min após recebimento da demanda
	IMPACT 
	Conformidade ao padrão definido para o processo.
	Indicador:

ICQCPAP001

	Documentar tratamento e execução dos serviços.
	Informações sobre o tratamento e execução dos serviços  registrados, conforme padrão estabelecido.
	O prazo para documentação está embutido no prazo para execução
	IMPACT 
	Conformidade ao padrão definido.
	Indicador:

ICQCPAP001

	Analisar os pareceres emitidos pelos técnicos e propor ações de correção, dentro do escopo.
	Relatório de parecer analisado e proposta de ações de correção efetuada.
	Até 12 horas após recebimento da demanda de serviço
	Repositório de relatórios/ IMPACT
	Conformidade com o padrão estabelecido para o procedimento
	Indicador

ICQCPAP001 ou

ICQCPAP002

	Preparar (schedulle) rotinas eventuais em ambiente de produção; 
	Rotinas prontas para serem executadas
	Até 2 horas após recebimento da demanda de serviço.   
	IMPACT
	Conformidade com o padrão estabelecido para o procedimento
	Indicador

ICQCPAP001



3.3 Contexto: Gestão de Mudanças

3.3.1 Os prazos para a validação, execução e documentação das atividades relacionadas a Mudanças de Hardware, Software e Infra-estrutura (HSI) serão sempre negociados de acordo com a demanda. A condição de aceitação para estas atividades é, além da completude e correção do resultado esperado de cada uma, a conformidade ao padrão estabelecido para o processo.

	Atividade
	Produto ou Ação Decorrente
	Prazo limite
	Forma de Envio
	Condição de Aceitação
	Observação

	Avaliar viabilidade de tratamento da atividade de mudança no momento do recebimento do registro, ambiente HMP.
	Avaliação do registro de atividade de mudança quanto às informações do mesmo, se são suficientes para o seu tratamento.
	90 minutos após recebimento da atividade de mudança
	IMPACT 
	Conformidade ao padrão definido para o processo
	Indicador:

ICQCPAP001 ICQCPAP004

	Executar atividade de preparação de ambiente de HMP
	Evolutiva, Demanda legal
	Atividade de mudança realizada conforme demanda.
	40 horas após recebimento da atividade de mudança
	IMPACT   
	Conformidade ao padrão definido para o processo.
	Indicador: ICQCPAP001 ICQCPAP004

	
	Corretivas
	Atividade de mudança realizada conforme demanda.
	9 horas após recebimento da atividade de mudança.
	
	
	

	
	Equalização ambiente
	Atividade de mudança realizada conforme demanda.
	9 horas após recebimento da atividade de mudança.
	
	
	

	Documentar tratamento e execução das atividades de mudanças, ambiente Homologação. 
	Informações sobre o tratamento e execução da atividade de mudança registrada, conforme padrão estabelecido para o processo de Gestão de Mudanças.
	O prazo para documentação está embutido no prazo para execução
	IMPACT 
	Conformidade ao padrão definido para o processo.
	Indicador: ICQCPAP001 ICQCPAP004

	Avaliar viabilidade de tratamento da atividade de mudança no momento do recebimento do registro ambiente de homologação.
	Emergencial/Retificadora
	Avaliação do registro de atividade de mudança quanto às informações do mesmo, se são suficientes para o seu tratamento.
	O prazo para validação está embutido no prazo para execução
	IMPACT 
	Conformidade ao padrão definido para o processo.
	Indicador:

ICQCPAP004 ICQCPAP001

	
	Demais Naturezas de Mudança
	Avaliação do registro de atividade de mudança quanto às informações do mesmo, se são suficientes para o seu tratamento.
	90 minutos após recebimento da atividade de mudança
	
	
	

	Executar atividade de preparação de ambiente de produção para sistemas homologados
	Evolutiva, Demanda legal. Corretivas das REDEA 
	Atividade de mudança realizada conforme demanda.
	16 horas após o horário estipulado para início da atividade
	IMPACT
	Conformidade ao padrão definido para o processo.
	Indicador:

ICQCPAP004

ICQCPAP001


	
	Corretivas REDEA
	Atividade de mudança (preparo/consolidação) realizada conforme demanda.
	3 horas após o horário estipulado para início da atividade
	
	
	

	
	Emergencial/ Retificadora
	Atividade de mudança (preparo/consolidação) realizada conforme demanda.
	30 minutos após o horário estipulado para início da atividade. 
	
	
	

	Documentar tratamento e execução das atividades de mudanças, ambiente de produção. 
	Informações sobre o tratamento e execução da atividade de mudança registradas, conforme padrão estabelecido para o processo de Gestão de Mudanças.
	O prazo para documentação está embutido no prazo para execução
	IMPACT 
	Conformidade ao padrão definido para o processo.
	Indicador:

ICQCPAP004

ICQCPAP001

	Avaliar viabilidade de tratamento da atividade de mudança no momento do recebimento do registro, do ambiente produção.
	Emergencial/Retificadora
	Avaliação do registro de atividade de mudança quanto às informações do mesmo, se são suficientes para o seu tratamento.
	O prazo para validação está embutido no prazo para execução.
	IMPACT 
	Conformidade ao padrão definido para o processo.
	Indicador:

ICQCPAP001 

ICQCPAP004

	
	Demais Naturezas de Mudança 
	Avaliação do registro de atividade de mudança quanto às informações do mesmo, se são suficientes para o seu tratamento.
	90 minutos após recebimento da atividade de mudança
	
	
	

	Preparar atividade ambiente de produção para sistemas legados
	Evolutiva, Demanda legal. Corretivas das REDEA
	Atividade de mudança realizada conforme demanda.
	40 horas após o horário estipulado para início da atividade
	IMPACT
	Conformidade ao padrão definido para o processo.
	Indicador:

ICQCPAP001 

ICQCPAP004



	
	Corretivas REDEA 
	Atividade de mudança (preparo/consolidação) realizada conforme demanda.
	9 horas após o horário estipulado para início da atividade
	
	
	

	
	Emergencial/ Retificadora
	Atividade de mudança (preparo/consolidação) realizada conforme demanda 
	30 minutos após o horário estipulado para início da atividade. 
	
	
	

	Documentar tratamento e execução das atividades de mudanças, ambiente de produção.
	Informações sobre o tratamento e execução da atividade de mudança registradas, conforme padrão estabelecido para o processo de Gestão de Mudanças.
	O prazo para documentação está embutido no prazo para execução
	IMPACT 
	Conformidade ao padrão definido para o processo.
	Indicador:

ICQCPAP001 

ICQCPAP004


3.4 Contexto: Atividades rotineiras ou contínuas

	Atividade
	Produto ou Ação Decorrente
	Prazo limite
	Forma de Envio
	Condição de Aceitação
	Observação

	Acompanhar e atuar em primeiro nível quando houver implementação, em segundo nível, na resolução dos problemas ocorridos nos sistemas em produção.
	Registro de ocorrências fechadas com solução 
	Até 4 horas após o recebimento da demanda
	IMPACT
	Atividade realizada em conformidade com a demanda,
	Indicador

ICQCPAP001

	Acompanhar diariamente em segundo nível, as execuções de processamentos batch, on-line e de scripts automatizados dos sistemas aplicativos no ambiente de TI da CONTRATANTE.
	Disponibilização dos serviços processados no horário determinado
	Diariamente conforme horário determinado para on-line de cada sistema.
	IMPACT
	Conformidade com o padrão estabelecido para o procedimento
	Indicador

ICQCPAP001

	Participar de reunião mensal para discussão dos indicadores de nível de serviço
	Discussão dos indicadores de nível de serviço
	Mensal Até o 5º. Dia útil subsequente
	N/A
	Participação conforme convocação
	Indicador

ICQCPAP001

	Realizar repasse de conhecimentos às equipes da CONTRATANTE
	Workshop e/ou apresentações que disseminem o conhecimento das atividades entre as equipes de TI da CONTRATANTE conforme plano de repasse de conhecimentos.
	Conforme plano de repasse de conhecimentos
	IMPACT
	Conformidade aos padrões estabelecidos e ao plano e repasse de conhecimento
	Indicador:

ICQCPAP003

	Documentar e manter atualizados os procedimentos operacionais.
	Todas as atividades rigorosamente documentadas, atualizadas e a disposição da TI da CONTRATANTE.
	72 horas após Definição de Procedimento
	Documento
	Conformidade com o padrão estabelecido para o procedimento
	Indicador:

ICQCPAP001

	Executar atividades rotineiras e contínuas conforme seu âmbito de atuação
	Atividades realizadas conforme padrão definido.
	Conforme padrão definido.
	N/A
	Conformidade ao padrão definido para execução das atividades.
	Indicador:

ICQCPAP001

	Customizar os produtos de apoio à produção, tais como Endevor, Control-M, Impact, VPS, ou outros que vierem a substituí-los, de acordo com as necessidades da CAIXA.
	Ferramentas sob gestão customizadas para uso na produção e demandas diárias usuárias atendidas.
	O prazo para customização e o prazo para implementação de melhoria estão incluídos no prazo de execução
	IMPACT
	Conformidade ao padrão definido para execução das atividades.
	Indicador

ICQCPAP001

ICQCPAP004

	Relatórios Gerenciais
	Entregar relatório semanal de ocorrências
	Relatório, para cada macrocélula, com resumo sobre as ocorrências das atividades, serviço e/ou incidentes cuja execução não atendeu às especificações referenciadas no item 7 deste ANS.
	Até as 18h00 da segunda-feira, contendo as informações referentes ao período compreendido entre a segunda-feira anterior e domingo.
	Repositório de relatórios/Impresso IMPACT
	Conformidade com o padrão estabelecido para o procedimento
	Indicador

ICQCPAP002

ICQCPAP001

	
	Entregar relatório mensal de ocorrências
	Relatório, para cada macro célula, com o resumo das ocorrências das atividades, serviço e/ou incidentes cuja execução não atendeu às especificações referenciadas no item 7 deste ANS.
	Até 18h00 do 1º dia útil do mês subsequente.
	Repositório de relatórios/Impresso IMPACT
	Conformidade com o padrão estabelecido para o procedimento
	Indicador

ICQCPAP002

ICQCPAP001

	
	Entregar relatório mensal de gerenciamento dos níveis de serviços
	Relatório com informações sobre os indicadores/metas de níveis de serviços alcançados para cada macro célula, estatísticas de evolução dos indicadores, recomendações de melhorias técnicas, administrativas e gerenciais para o próximo período e demais informações relevantes para a gestão contratual.
	Até 18h00 do 3º dia útil do mês subsequente.
	Repositório de relatórios/Impresso IMPACT
	Conformidade com o padrão estabelecido para o procedimento
	Indicador

ICQCPAP002

ICQCPAP001


ANEXO XIV 

ORIENTAÇÕES AO FORNECEDOR

1
Objetivo

1.1 Orientar a contratada nos procedimentos, documentos, prazos e cronograma para as fases previstas no Edital – Anexo VIII - Plano de Transição dos Serviços e durante a vigência do contrato.

2
Assinatura do Contrato
2.1
A CONTRATADA deverá se apresentar ao Gerente Nacional da GEOTI, gestor operacional do referido contrato, no prazo de 48 horas a partir da assinatura do contrato para reunião de abertura, orientação e instruções quanto à execução do contrato.

2.2
Apresentação da contratada

2.3
A apresentação deverá ser agendada junto à GEOTI, localizada no endereço SAS Quadra 05, lote 9/10, Brasília – DF, nos telefones (61) 3206-3492 ou (61) 3206-3498. 

2.4
Neste momento a CONTRATADA deverá informar à GEOTI a data de início da Fase de Integração prevista no Edital – Anexo VIII - Plano de Transição dos Serviços, na(s) Representação (ões).

3
Fase de Integração

3.1
Consiste na apresentação do novo provedor e de suas equipes por macrocélula nas Representações, e inclui:

· Entrega da documentação exigida para cadastramento dos profissionais nos recursos computacionais da CAIXA.

· Providências de acesso físico às instalações das Representações onde os serviços serão prestados.

· Análise e aprovação pela CAIXA dos currículos dos profissionais apresentados que compõem a equipe especializada prevista em contrato.

· Realização de oficinas para apresentação dos processos a serem executados na macrocélula e uma visão geral da CAIXA.

3.1
Documentos a serem entregues no primeiro dia

3.1.1
Nomeação de Preposto (ANEXO 1)

3.1.1.1
A CONTRATADA deverá providenciar declaração de acordo com o ANEXO 1 - Nomeação de Preposto deste Anexo, juntamente com a comprovação da qualificação do preposto, conforme definido em contrato, em papel timbrado e com assinatura do Responsável da empresa contratada, em duas vias.

3.1.2
Controle de acesso (ANEXO 2)

3.1.2.1
A CONTRATADA deverá preencher e encaminhar relação com os nomes dos profissionais, em arquivo “zipado”, aos endereços descritos a seguir, de acordo com o serviço contratado, para controle de acesso físico dos profissionais alocados, conforme modelo constante no ANEXO 2 deste Anexo.

· Brasília – reropbr@caixa.gov.br
· Rio de Janeiro – reroprj@caixa.gov.br
· São Paulo – reropsp@caixa.gov.br 

3.1.2.2 Todas as informações/campos deverão estar preenchidas e o envio deverá ser por intermédio de correio eletrônico da CONTRATADA.

3.1.2.3 A relação com os nomes dos profissionais tem caráter provisório, uma vez que os crachás definitivos deverão ser providenciados pela Contratada, conforme previsto em contrato e de acordo com o modelo a ser fornecido pela CAIXA no primeiro dia da Fase de Integração.

3.1.2.4 A partir da Fase de Absorção dos serviços será obrigatória a identificação por intermédio de crachá.

3.1.3
Apresentação dos profissionais (ANEXO 3)

A CONTRATADA deverá entregar à CAIXA um comunicado conforme modelo constante no ANEXO 3 deste Anexo, devidamente preenchido, para apresentação de todos os profissionais alocados no contrato.

A apresentação dos profissionais deverá ser entregue em papel timbrado e com assinatura do gerente e/ou preposto da empresa contratada, em três vias, nas Supervisões de Logísticas das Representações.

3.1.4
Comprovação de experiência e conhecimento técnico (ANEXO 4)

A CONTRATADA deverá enviar/entregar listagem com a identificação nominal e respectivo comprovante de experiência e conhecimento técnico dos profissionais que compõem sua equipe, conforme exigências do Edital - Anexo II – ESPECIFICAÇÕES.

A listagem deverá ser enviada em arquivo “zipado”, por intermédio de correio eletrônico, aos endereços informados no item 3.1.2 deste Anexo, de acordo com o serviço contratado.

A comprovação de experiência e conhecimento técnico se dará através da apresentação de diplomas, certificados, registros em carteira de trabalho, declaração das atribuições e experiência ou contratos de trabalho assinados, de acordo com o especificado no contrato, juntamente com o Currículo do profissional, a ser entregue nas Supervisões de Logística.

3.1.5
Comprovação de escolaridade (ANEXO 5)

A CONTRATADA deverá enviar/entregar listagem com a identificação nominal e respectivo comprovante de escolaridade dos profissionais que compõem sua equipe, conforme exigências do Edital - Anexo II – ESPECIFICAÇÕES.

A listagem deverá ser enviada em arquivo “zipado”, por intermédio de correio eletrônico, aos endereços informados no item 3.1.2 deste Anexo, de acordo com o serviço contratado.

A relação com a identificação dos profissionais deve ser encaminhada de acordo com o modelo disposto no ANEXO 5 deste Anexo.

As respectivas comprovações através de certificados e diplomas, dos níveis estabelecidos em contrato, deverão ser entregues à Supervisão de Logística da Representação.

3.1.6
Termo de Compromisso 

A CONTRATADA deverá entregar à CAIXA um TERMO DE COMPROMISSO para cada profissional alocado, devidamente preenchido e assinado, conforme modelos constantes do Edital – Anexo X – Termo de Compromisso – Pessoa Física e Anexo XI – Termo de Compromisso – Pessoa Jurídica, juntamente com a cópia dos documentos de RG e CPF.

4
Cronograma da Fase de Integração

4.1
Primeiro dia 

4.1.1
Apresentação na Supervisão de Logística 

Os responsáveis pela empresa CONTRATADA deverão se apresentar às 10h, nos locais especificados abaixo, de acordo com o local atendido pelo CONTRATO, impreterivelmente, para entrega dos documentos solicitados em meio físico no item 3.1.

Os documentos constantes do item 3.1. a serem entregues via correio eletrônico também devem ser entregues no mesmo prazo.

As informações a serem encaminhadas por intermédio de correio eletrônico da empresa deverão ser recebidas pela CAIXA até às 10h, para conferência.

REROP/BR

Representação de Operações Tecnológicas, BR

Supervisão de Logística 

Endereço: SEPN 511 – Bloco D – Lote 4/5 - 2º Andar

Bairro: Asa Norte - Brasília - DF

Telefone: (61) 3206-2774 / (61) 3206-2700

reropbr@caixa.gov.br
REROP/RJ

Representação de Operações Tecnológicas, RJ

Supervisão de Logística 

Endereço: Almirante Barroso, 174 - 10º Andar

Bairro: Centro - Rio de Janeiro

Telefone: (21) 2202-3289 / (21) 2202-3258

reroprj@caixa.gov.br
REROP/SP

Representação de Operações Tecnológicas, SP

Supervisão de Logística 

Endereço: Av. Martin Luther King, 762 – Bloco 3 Alto  

Bairro: Vila Santo Antoninho - Osasco

Telefone: (11) 3201-6346 / (11) 3201-6250

reropsp@caixa.gov.br 

A Supervisão de Logística da Representação entregará à CONTRATADA o cronograma das oficinas que compõem esta fase do Plano de Transição. 

4.1.2
Oficinas promovidas pela Supervisão de Logística (14h)

Os profissionais alocados pela CONTRATADA deverão se apresentar a partir das 14h do primeiro dia, nos locais e horários especificados no cronograma das oficinas entregue pela Supervisão de Logística/Gerência, após a entrega e conferência dos documentos.

5
Procedimentos durante a vigência do contrato e após a fase de integração.

5.1
Na entrada de profissionais

Apresentação dos profissionais (ANEXO 3)

A CONTRATADA deverá seguir os procedimentos descritos neste Anexo, entregando as informações exigidas, com no mínimo 48 horas de antecedência da data de início da prestação de serviço.

Comprovação de Experiência e Conhecimento Técnico e Comprovação de Escolaridade

A CONTRATADA deverá identificar nominalmente o profissional da equipe especializada no ANEXO 3 deste Anexo - Apresentação de Profissional entregando as comprovações na Supervisão de Logística.

5.2
No desligamento de profissionais (ANEXO 6)

A CONTRATADA deverá entregar à CAIXA um comunicado conforme modelo constante no ANEXO 6 deste Anexo, devidamente preenchido, para informar o desligamento de profissionais alocados no contrato.

O Comunicado deverá ser entregue em papel timbrado e com assinatura de responsável pela empresa contratada, nas Supervisões de Logística das Representações onde o profissional estiver alocado até no máximo a data de desligamento do profissional.

6
Confecção do Crachá 

6.1
Utilização de identificação pessoal (crachá)

A contratada deverá manter os seus empregados, enquanto nas dependências da CAIXA, devidamente identificados com crachá, com fotografia. 

6.2
Padronização do crachá

O crachá deverá ser confeccionado de acordo com as informações a serem fornecidas pela CAIXA no primeiro dia da Fase de Integração.

ANEXO 1 – Nomeação de Preposto

	999/AAAA (NR SEQ ÚNICO POR Representação/Ano)

Cidade/UF, dia de mês de ano
À

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

RE Operações Tecnológicas, (BR, RJ, SP) 

A/c: Gerente de Tecnologia

Assunto: NOMEAÇÃO DO PREPOSTO 

Sr(a) Gerente,

1 Apresentamos abaixo a relação do(s) profissional (ais) de nossa empresa que será (ão) nomeado(s) a partir desta data, dd/mm/aaaa para as funções de Preposto na CAIXA para a execução dos serviços previstos no contrato n.º XXXX assinado em xx/xx/xxxx, referente a XXXXXXXXX:

Nome:

(nome completo)

Data de início: 


(dd/mm/aaaa)
Macrocélula: 


(definida em contrato)
Horário principal de acesso: 


00:00 às 00:00
Atribuição Principal: 


(conforme definido em contrato)
CPF e RG / Órgão expedidor/UF: 


999.999.999-XX 


99.999.999-X XXX/UF
Este profissional está substituindo um anterior da equipe especializada?


( ) Sim ( ) Não
Se sim, informar o nome do substituído: 

(nome completo)
2 Anexo a este documento, seguem as comprovações de requisitos, previstas no Anexo II - ESPECIFICAÇÕES, do Edital, para nomeação do(s) preposto(s).

Atenciosamente,

(assinatura)

Responsável pela Empresa



	999/AAAA

(NR SEQ ÚNICO POR Representação/Ano)
	Recebimento:
__ / __ / __
	___________________

Assinatura sob carimbo



ANEXO 2 – Controle de Acesso

 
 
 
 
 
 

	CONTRATADA: 
	(nome da contratada) 

	CNPJ:
	(CNPJ da contratada)

	SITE:
	(site)


 
 
 
 
 
 

	 
	NOME COMPLETO DO PROFISSIONAL 
	RG
	CPF
	HORARIO PRINCIPAL DE ACESSO

	 
	
	
	
	ENTRADA (h)
	SAIDA (h)

	1
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	 
	 
	 
	 
	 

	n
	 
	 
	 
	 
	 


ANEXO 3 – Apresentação dos Profissionais

	999/AAAA (NR SEQ ÚNICO POR Representação/Ano)

Cidade/UF, dia de mês de ano
À

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

RE Operações Tecnológicas, (BR, RJ, SP)

A/c: Gerente de Tecnologia
Assunto: APRESENTAÇÃO DOS PROFISSIONAIS 
Sr(a) Gerente,

1 Apresentamos abaixo a relação do(s) profissional (ais) de nossa empresa que será(ão) alocado(s) na CAIXA para a execução dos serviços previstos no contrato n.º XXXX assinado xx/xx/xxxx, referente a XXXXXXXXX :
Nome: 


(nome completo)

Data de início: 


(dd/mm/aaaa)
Macrocélula Predominante: 


(definida em contrato)
Horário principal de acesso: 


00:00 às 00:00
Atribuição Principal: 


(conforme definido em contrato)
CPF e RG / Órgão expedidor/UF: 


999.999.999-XX 


99.999.999-X XXX/UF
O profissional faz parte da equipe especializada do contrato: 


( ) Sim ( ) Não 
Se sim, informar a especialidade e/ou formação:

(Informar aqui as especialidades e anexar a 
comprovação) 

Este profissional está substituindo um anterior da equipe especializada?


( ) Sim ( ) Não
Se sim, informar o nome do substituído:

(nome completo)
Atenciosamente,

(assinatura)

Responsável pela Empresa



	999/AAAA

(NR SEQ ÚNICO POR Representação/Ano)
	Recebimento:
__ / __ / __
	___________________

Assinatura sob carimbo




ANEXO 4 – Comprovação de Experiência
	COMPROVAÇÃO DE EXPERIÊNCIA E CONHECIMENTO TÉCNICO

	

	CONTRATADA: 
	(nome da contratada) 

	MACROCELULA:
	(nome da macrocélula)

	CONTRATO:
	(número do contrato)

	

	Nome Completo do Profissional da Equipe Especializada
	#
	Experiência Comprovada
	Documento Comprobatório

	
	
	
	Declaração
	CTPS
	Currículo
	Certificados
	Contrato de Trabalho
	Outros

	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	4
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	n
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


ANEXO 5 – Comprovação de Escolaridade

	ESCOLARIDADE SUPERIOR 

	

	CONTRATADA:
	(nome da contratada)

	MACROCELULA:
	(nome da macrocélula)

	CONTRATO:
	(número do contrato)

	

	Nr
	Nome Completo do Profissional 

	
	

	1
	

	2
	

	3
	

	4
	

	n
	


 
 
 

	PÓS GRADUAÇÃO 

	
	
	

	CONTRATADA:
	(nome da contratada)

	MACROCELULA:
	(nome da macrocélula)

	CONTRATO:
	(número do contrato)

	
	
	

	Nr
	Nome Completo do Profissional da Equipe Especializada
	Pós Graduação

	
	
	Curso

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	n
	
	


ANEXO 6 – Desligamento dos Profissionais

	999/AAAA (NR SEQ ÚNICO POR Representação/Ano)

Cidade(UF), dia de mês de ano

À

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

RE Operações Tecnológicas, (BR, RJ, SP)

A/c: Gerente de Tecnologia

Assunto: DESLIGAMENTO DE PROFISSIONAIS 
Sr(a) Gerente,

1 Informamos abaixo a relação do(s) profissional (ais) que não estão mais alocado(s) na CAIXA para a execução dos serviços previstos no contrato n.º XXXX assinado xx/xx/xxxx, referente a XXXXXXXXX5:  
Nome:

(nome completo)

Data da Saída: 

(dd/mm/aaaa)
USER-ID:


(user-id do profissional)

CPF: 

999.999.999-XX 

Atenciosamente,

(assinatura)

Responsável pela Empresa



	999/AAAA

(NR SEQ ÚNICO POR Representação/Ano)
	Recebimento:
__ / __ / __
	____________________

Assinatura sob carimbo
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