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REGIONAL DE SUSTENTAÇÃO AO NEGÓCIO – LOGÍSTICA EM BRASÍLIA

PREGÃO ELETRÔNICO – EDITAL Nº.051/7066-2010

ESCLARECIMENTO

A CAIXA ECONÔMICA FEDERAL por meio da Regional de Sustentação ao Negócio – Logística em Brasília – RSLOG/BR, em cumprimento ao que determina os §§ 2º e 3º, Art.17 do Dec.5.450/2005, referente ao PE 051/7066-2011, esclarece:

Nos subitens 2.5.2 e 2.5.3 do Termo de Referência, onde se lê “Acompanhada de software para gerenciamento remoto, compatível com protocolo SNMP...”, leia-se “Acompanhada de software para gerenciamento remoto, compatível com protocolo SNMPv3...”, conforme subitem 2.5.1.
Considerando que as informações da descrição dos subitens 2.5.1, 2.5.2 e 2.5.3 conflitavam com o exigido no subitem 2.5.13, informo a supressão deste último subitem do Termo de Referência.

Uma vez que o julgamento das propostas se dará pelo Valor Global Mensal, os preços excessivos a que se refere o subitem 7.3 do Termo de Referência, são o Valor Global Mensal e o Valor Global para 48 meses, não impedindo assim, que na composição dos custos haja algum valor acima dos descritos neste Edital.
Permanecem inalterados os demais itens deste Edital e seus anexos.
Brasília, 18 de abril de 2011

Arthur Bernardo Duque Bacelar

Pregoeiro
REGIONAL DE SUSTENTAÇÃO AO NEGÓCIO – LOGÍSTICA EM BRASÍLIA

PREGÃO ELETRÔNICO – EDITAL Nº.051/7066-2010

ESCLARECIMENTO

A CAIXA ECONÔMICA FEDERAL por meio da Regional de Sustentação ao Negócio – Logística em Brasília – RSLOG/BR, em cumprimento ao que determina os §§ 2º e 3º, Art.17 do Dec.5.450/2005, referente ao PE 051/7066-2011, esclarece:
Na planilha do Anexo I, Item 7.3 “Valores Máximos Estimados”, houve a correção dos valores considerando a quantidade correta de 1.026 (mil e vinte e seis) impressoras monocromáticas.
Da mesma forma, foi corrigida a planilha do Anexo IV, Clausula Quinta ”dos preços e sua repactuação”.
Permanecem inalterados os demais itens deste Edital e seus anexos.
Brasília, 08 de abril de 2011

Arthur Bernardo Duque Bacelar

Pregoeiro
REGIONAL DE SUSTENTAÇÃO AO NEGÓCIO – LOGÍSTICA EM BRASÍLIA

PREGÃO ELETRÔNICO – EDITAL Nº.051/7066-2010

RETIFICAÇÃO
A CAIXA ECONÔMICA FEDERAL por meio da Regional de Sustentação ao Negócio – Logística em Brasília – RSLOG/BR, em cumprimento ao que determina os §§ 2º e 3º, Art.17 do Dec.5.450/2005, informa a prorrogação do PE 051/7066-2011 conforme abaixo:

O CREDENCIAMENTO para este Pregão deverá ser efetuado até às 23h59 do dia 12/04/2011 - HORÁRIO DE BRASÍLIA/DF, exclusivamente por meio eletrônico, conforme formulário disponibilizado no endereço eletrônico www.caixa.gov.br/pregaoeletronico , no link “Editais”  selecionar este Pregão Eletrônico.

As PROPOSTAS COMERCIAIS poderão ser enviadas depois de efetuado o CREDENCIAMENTO e serão recebidas até às 09h do dia 13/04/2011, HORÁRIO DE BRASÍLIA/DF, exclusivamente por meio eletrônico, conforme formulário disponibilizado no endereço eletrônico www.caixa.gov.br/pregaoeletronico, no link Propostas.

A SESSÃO PÚBLICA, para todos os efeitos, inclusive para o fim de impugnação do Edital, se inicia com a fase de recebimento das propostas, às 09h do dia 13/04/2011 HORÁRIO DE BRASÍLIA/DF, no endereço eletrônico www.caixa.gov.br/pregaoeletronico. 

A etapa de RECEBIMENTO DOS LANCES na Internet estará aberta das 10h até às 10h30 do dia 13/04/2011 HORÁRIO DE BRASÍLIA/DF, no endereço www.caixa.gov.br/pregaoeletronico, no link Lances.

Poderá ser apresentada IMPUGNAÇÃO ao Edital deste Pregão até o dia 11/04/2011, exclusivamente por meio eletrônico, no endereço www.caixa.gov.br/pregaoeletronico, no link Editais, opções Abrangência Nacional (OK) / Pregão 051/7066-2011 / Edital / IMPUGNAÇÃO.
Pedidos de ESCLARECIMENTOS poderão ser feitos até às 23h59 do dia 11/04/2011, exclusivamente por meio eletrônico, no endereço mencionado acima, no link Editais / Abrangência Nacional (OK) / Pregão 051/7066-2011 / FAQ / PERGUNTAR.”
Brasília, 31 de março de 2011
Arthur Bernardo Duque Bacelar

Pregoeiro
COMUNICADO

Senhores Licitantes

A Lei Complementar nº 123/2006 estabelece tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado às microempresas e empresas de pequeno porte (MPE) nas licitações públicas.

As inovações impostas pela referida LC e contempladas neste edital estão destacadas abaixo:

Exercício do Direito de Preferência – consiste na prerrogativa da MPE apresentar proposta de preço inferior à melhor classificada, desde que não tenha sido ofertada por MPE.

Julgamento da Habilitação – possibilidade de a MPE regularizar a documentação fiscal que apresente restrição, no prazo de 02 (dois) dias úteis, prorrogável por igual período, a pedido da interessada e a critério do pregoeiro.

É fundamental que as MPE tenham atenção redobrada quanto às exigências dispostas no edital de licitação, a fim de evitar possíveis transtornos nas suas participações no certame, mormente quanto à necessidade de sua identificação como tal no credenciamento para participar da licitação e quanto aos prazos para o exercício do direito de preferência e para comprovação da sua regularidade fiscal, os quais, se não exercidos de forma tempestiva, precluirão automaticamente.

RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

A CAIXA está orientada para gerir seus negócios com base nos princípios da Responsabilidade Social, de forma a gerar resultados sustentáveis ao longo do tempo.

Para o aprofundamento das práticas de Responsabilidade Social, a CAIXA estabeleceu as seguintes premissas para a gestão de seus negócios:

· Estimular o monitoramento e cumprimento dos valores e princípios do Código de Ética no ambiente interno e fomentar a replicação deles em toda a cadeia produtiva dos parceiros externos;

· Fortalecer a incorporação das variáveis sociais e ambientais atreladas aos direitos humanos, às declarações de princípios da Organização Internacional do Trabalho, aos Princípios do Pacto Global e às Metas de Desenvolvimento do Milênio, intensificando o trato das críticas e sugestões advindas das partes que se relacionam com a Empresa; 

· Fazer constar no Balanço Social as dimensões sociais, ambientais e econômicas, os resultados favoráveis e desfavoráveis, os desafios e metas, devendo esses dados subsidiar o planejamento estratégico;

· Promover com seus fornecedores a discussão acerca do desenvolvimento das competências na sobrevivência e proteção das crianças, buscando o envolvimento com políticas públicas voltadas à promoção dos direitos da infância;

· Fomentar, em toda a sua cadeia produtiva, o repúdio a todas as atitudes preconceituosas relacionadas à origem, raça, gênero, cor, idade, religião, ao credo, classe social, incapacidade física e quaisquer outras formas de discriminação, estimulando a utilização dos meios de comunicação disponíveis para os registros de ocorrências que atentem contra o Código de Ética da CAIXA e a legislação específica em vigor;

· Empreender ações que permitam que as questões ambientais tenham caráter de transversalidade e sejam incluídas no Plano Estratégico, além da existência da Política Ambiental Corporativa da CAIXA e do Comitê CAIXA de Política Ambiental;

· Considerar nos negócios os princípios e as oportunidades relacionados à sustentabilidade ambiental;

· Contribuir para a conscientização dos danos causados ao ambiente em decorrência da intervenção humana, com abrangência a todas as partes interessadas da Empresa;

· Formar parceria com fornecedores com foco na melhoria de processos de gestão ambiental;
· Definir sistemática que permita verificar a origem e a cadeia de produção dos insumos madeireiros e florestais, estimulando o mercado de forma que a CAIXA utilize no seu processo produtivo materiais com certificação de origem e Certificação da Cadeia de Custódia;
· Definir meios que contribuam para redução do consumo dos recursos naturais utilizados na Empresa, adotando medidas adequadas à destinação de resíduos, sem prejuízo das condições de trabalho e sem alteração do padrão tecnológico atual;
· Incluir na política de relacionamento com fornecedores, observadas as exigências legais, como variáveis de seleção e avaliação, as questões referentes às relações trabalhistas, ao trabalho infantil, ao trabalho escravo ou análogo e aos padrões ambientais, estimulando os fornecedores a replicarem essas considerações em relação aos seus próprios fornecedores, criando um círculo virtuoso de conscientização social;

· Priorizar, nos limites legais, os fornecedores que não comungam com práticas que infrinjam os direitos humanos e, também, que contribuam para a conservação ambiental e para a proteção à biodiversidade e que combatam a exploração ilegal e predatória das florestas;

· Contribuir para erradicação do trabalho infantil, do trabalho forçado ou análogo ao escravo, promovendo discussão acerca da questão com fornecedores e estimulando-os a cumprirem a legislação;

· Definir meios que permitam a realização de campanhas de conscientização para todos os fornecedores, de forma que seja e fique explicitado o repúdio da CAIXA à mão-de-obra infantil e à mão-de-obra escrava;

· Contribuir para a erradicação das políticas ilegais, imorais e antiéticas, promovendo a divulgação e educação de todas as partes interessadas, como fornecedores, clientes e consumidores, entre outros, em iniciativas de combate à corrupção e propina, disseminando o tema e/ou ensinando sobre a utilização de ferramentas correlatas;

· Estimular os fornecedores na utilização dos Indicadores Ethos, constante no endereço www.ethos.org.br, como ferramenta de uso interno da empresa para avaliação da gestão no que diz respeito à incorporação de práticas de Responsabilidade Social.

NOSSOS VALORES ÉTICOS

A CAIXA elaborou o seu Código de Ética, que tem por objetivo sistematizar os valores éticos que devem nortear a condução dos negócios, orientar as ações e o relacionamento com os interlocutores internos e externos.

Compartilhamos com você, que poderá ser um parceiro da CAIXA, os valores éticos que nortearão a nossa relação. 

RESPEITO

· As pessoas na CAIXA são tratadas com ética, justiça, respeito, cortesia, igualdade e dignidade.

· Exigimos de dirigentes, profissionais e parceiros da CAIXA absoluto respeito pelo ser humano, pelo bem público, pela sociedade e pelo meio ambiente.

· Repudiamos todas as atitudes de preconceitos relacionadas à origem, raça, sexo, cor, idade, religião, credo, classe social, incapacidade física e quaisquer outras formas de discriminação.

· Respeitamos e valorizamos nossos clientes e seus direitos de consumidores, com a prestação de informações corretas, cumprimento dos prazos acordados e oferecimento de alternativa para satisfação de suas necessidades de negócios com a CAIXA.

· Preservamos a dignidade de dirigentes, profissionais e parceiros, em qualquer circunstância, com a determinação de eliminar situações de provocação e constrangimento no ambiente de trabalho que diminuam o seu amor próprio e a sua integridade moral.

· Os nossos patrocínios atentam para o respeito aos costumes, tradições e valores da sociedade, bem como a preservação do meio ambiente.

HONESTIDADE

· No exercício profissional, os interesses da CAIXA estão em 1º lugar nas mentes dos nossos profissionais e dirigentes, em detrimento de interesses pessoais, de grupos ou de terceiros, de forma a resguardar a lisura dos seus processos e de sua imagem.

· Gerimos com honestidade nossos negócios, os recursos da sociedade e dos fundos e programas que administramos, oferecendo oportunidades iguais nas transações e relações de emprego.

· Não admitimos qualquer relacionamento ou prática desleal de comportamento que resulte em conflito de interesses e que estejam em desacordo com o mais alto padrão ético.

· Não admitimos práticas que fragilizem a imagem da CAIXA e comprometam o seu corpo funcional. 

· Condenamos atitudes que privilegiem fornecedores e prestadores de serviços, sob qualquer pretexto.

· Condenamos a solicitação de doações, contribuições de bens materiais ou valores a parceiros comerciais ou institucionais em nome da CAIXA, sob qualquer pretexto.

COMPROMISSO

· Os dirigentes, profissionais e parceiros da CAIXA estão comprometidos com a uniformidade de procedimentos e com o mais elevado padrão ético no exercício de suas atribuições profissionais.

· Temos compromisso permanente com o cumprimento das leis, das normas e dos regulamentos internos e externos que regem a nossa Instituição.

· Pautamos nosso relacionamento com clientes, fornecedores, correspondentes, coligadas, controladas, patrocinadas, associações e entidades de classe dentro dos princípios deste Código de Ética.

· Temos o compromisso de oferecer produtos e serviços de qualidade que atendam ou superem as expectativas dos nossos clientes.

· Prestamos orientações e informações corretas aos nossos clientes para que tomem decisões conscientes em seus negócios.

· Preservamos o sigilo e a segurança das informações.

· Buscamos a melhoria das condições de segurança e saúde do ambiente de trabalho, preservando a qualidade de vida dos que nele convivem.

· Incentivamos a participação voluntária em atividades sociais destinadas a resgatar a cidadania do povo brasileiro.

TRANSPARÊNCIA

· As relações da CAIXA com os segmentos da sociedade são pautadas no princípio da transparência e na adoção de critérios técnicos.

· Como Empresa pública, estamos comprometidos com a prestação de contas de nossas atividades, dos recursos por nós geridos e com a integridade dos nossos controles.

· Aos nossos clientes, parceiros comerciais, fornecedores e à mídia dispensamos tratamento equânime na disponibilidade de informações claras e tempestivas, por meio de fontes autorizadas e no estrito cumprimento dos normativos a que estamos subordinados.

· Oferecemos aos nossos profissionais oportunidades de ascensão profissional, com critérios claros e do conhecimento de todos.

· Valorizamos o processo de comunicação interna, disseminando informações relevantes relacionadas aos negócios e às decisões corporativas.

RESPONSABILIDADE

· Devemos pautar nossas ações nos preceitos e valores éticos deste Código, de forma a resguardar a CAIXA de ações e atitudes inadequadas à sua missão e imagem e a não prejudicar ou comprometer dirigentes e profissionais, direta ou indiretamente.

· Zelamos pela proteção do patrimônio público, com a adequada utilização das informações, dos bens, equipamentos e demais recursos colocados à nossa disposição para a gestão eficaz dos nossos negócios.

· Buscamos a preservação ambiental nos projetos dos quais participamos, por entendermos que a vida depende diretamente da qualidade do meio ambiente.

· Garantimos proteção contra qualquer forma de represália ou discriminação profissional a quem denunciar as violações a este Código, como forma de preservar os valores da CAIXA.

RSN - LOGÍSTICA – Regional de Sustentação ao Negócio - Logística 
GELIC – Gerência Nacional de Licitação e Contratação

SUCOT – Superintendência Nacional de Contratações

REGIONAL DE SUSTENTAÇÃO AO NEGÓCIO - LOGÍSTICA/ BR
PREGÃO ELETRÔNICO 051/7066-2011 – RSN - LOGÍSTICA/BR, tipo MENOR PREÇO.
AVISO DE LICITAÇÃO PUBLICADO NO D.O.U. EM 28/03/2011
AVISO DE PRORROGAÇÃO PUBLICADO NO D.O.U. EM 31/03/2011
E D I T A L

A CAIXA ECONÔMICA FEDERAL, daqui por diante denominada simplesmente CAIXA, por intermédio da sua Regional de Sustentação ao Negócio - Logística em Brasília – RSN - LOGÍSTICA/BR, representada por Pregoeiro designado mediante portaria, leva ao conhecimento dos interessados que realizará licitação na modalidade PREGÃO, na forma eletrônica, do tipo MENOR PREÇO, cuja sessão pública será realizada na Internet, objetivando a contratação de empresa(s) para a prestação dos serviços descritos no item 1 abaixo, na forma de execução indireta, esclarecendo que a presente licitação e conseqüente contratação serão regidas pelos Decretos 6.204, de 05/09/2007, 5.450, de 31/05/2005, e 3.555, de 08/08/2000, pelas Leis nº 10.520, de 17/07/2002, e 8.666, de 21/06/1993, LC 123, de 14/12/2006, pela IN MARE nº 05, de 21/07/1995 e as respectivas alterações posteriores, bem como pelas disposições fixadas neste Edital e Anexos.

O CREDENCIAMENTO para este Pregão deverá ser efetuado até às 23h59 do dia 12/04/2011 - HORÁRIO DE BRASÍLIA/DF, exclusivamente por meio eletrônico, conforme formulário disponibilizado no endereço eletrônico www.caixa.gov.br/pregaoeletronico , no link “Editais”  selecionar este Pregão Eletrônico.

As PROPOSTAS COMERCIAIS poderão ser enviadas depois de efetuado o CREDENCIAMENTO e serão recebidas até às 09h do dia 13/04/2011, HORÁRIO DE BRASÍLIA/DF, exclusivamente por meio eletrônico, conforme formulário disponibilizado no endereço eletrônico www.caixa.gov.br/pregaoeletronico, no link Propostas.

A SESSÃO PÚBLICA, para todos os efeitos, inclusive para o fim de impugnação do Edital, se inicia com a fase de recebimento das propostas, às 09h do dia 13/04/2011 HORÁRIO DE BRASÍLIA/DF, no endereço eletrônico www.caixa.gov.br/pregaoeletronico. 

A etapa de RECEBIMENTO DOS LANCES na Internet estará aberta das 10h até às 10h30 do dia 13/04/2011 HORÁRIO DE BRASÍLIA/DF, no endereço www.caixa.gov.br/pregaoeletronico, no link Lances.

Poderá ser apresentada IMPUGNAÇÃO ao Edital deste Pregão até o dia 11/04/2011, exclusivamente por meio eletrônico, no endereço www.caixa.gov.br/pregaoeletronico, no link Editais, opções Abrangência Nacional (OK) / Pregão 051/7066-2011 / Edital / IMPUGNAÇÃO.
Pedidos de ESCLARECIMENTOS poderão ser feitos até às 23h59 do dia 11/04/2011, exclusivamente por meio eletrônico, no endereço mencionado acima, no link Editais / Abrangência Nacional (OK) / Pregão 051/7066-2011 / FAQ / PERGUNTAR.

1
DO OBJETO

1.1
Contratação de empresa especializada para a prestação de serviços de impressão distribuída, em unidades da CAIXA sediadas em Alagoas, Distrito Federal, Paraíba, Pernambuco e Rio Grande do Norte, incluindo a disponibilização de equipamentos, manutenção preventiva e corretiva, suporte técnico, fornecimento de software de controle, gestão e bilhetagem, peças e suprimentos, exceto papel, durante o período de 48 (quarenta e oito) meses, tudo em conformidade com as disposições deste Edital e de seus Anexos, que o integram e complementam, conforme abaixo: 

	ANEXO I 
	TERMO DE REFERÊNCIA

	ANEXO II
	PROPOSTA COMERCIAL 

	ANEXO III 
	PLANILHA DE COMPOSIÇÃO DO PREÇO 

	ANEXO IV
	MINUTA DE CONTRATO

	ANEXO V
	MODELO DE DECLARAÇÃO MPE

	ANEXO VI
	TERMO DE COMPROMISSO DE COMBATE À CORRUPÇÃO E AO CONLUIO ENTRE LICITANTES E DE RESPONSABILIDADE SÓCIO-AMBIENTAL

	ANEXO VII
	DECLARAÇÃO DA LICITANTE

	ANEXO VIII
	RELATÓRIO DE ATENDIMENTO TÉCNICO (RAT)

	ANEXO IX
	UNIDADES DA CAIXA E DISTRIBUIÇÃO DE EQUIPAMENTOS

	ANEXO X
	FLUXO DE TESTES PARA INCLUSÃO DE NOVO FORNECEDOR NO SIATE


1.1.3 
As especificações do objeto, os locais de prestação dos serviços e a forma de execução do contrato constam dos Anexos deste Edital. 
2
DA PARTICIPAÇÃO
2.1
Podem participar desta licitação as empresas cujo objeto social seja pertinente e compatível com o objeto desta licitação, que estejam cadastradas e habilitadas parcialmente no SICAF – Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores, que providenciem sua certificação e credenciamento, em tempo hábil, no Portal de Compras da CAIXA e atendam às demais exigências constantes deste edital.
2.1.1
As empresas que não estiverem cadastradas e habilitadas parcialmente no SICAF deverão providenciar, com antecedência, tanto o cadastramento como a habilitação parcial em qualquer Unidade Cadastradora do Sistema.

2.1.1.1
Os documentos exigidos, bem como os procedimentos e as instruções de preenchimento dos formulários para efetuar o registro no Sistema constam no manual do SICAF, que poderá ser obtido por meio da Rede Internet, no endereço www.comprasnet.gov.br., onde devem ser acessadas as seguintes opções: “Publicações”, “Manuais” e “Manual de Cadastramento de Fornecedores – SICAF”. 

2.2
A licitante enquadrada como Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), nos termos do art. 3º da LC 123/2006, desde que não esteja inserida nas hipóteses do § 4º do mesmo artigo, terá assegurado o tratamento diferenciado previsto na referida LC, observadas as condições estabelecidas neste edital.

2.2.1
Para fins deste Edital, as microempresas e empresas de pequeno porte serão identificadas como MPE.

2.2.3
A empresa que se enquadra como MPE, deve apresentar declaração nos termos do Anexo V, para fins do tratamento diferenciado previsto na LC 123/2006.

2.2.3
A documentação mencionada no subitem 2.2.2 deverá ser encaminhada na forma do subitem 8.6.
2.3
Não é admitida nesta licitação a participação de empresas:

2.3.1
concordatárias, em recuperação judicial, ou em processo de falência, sob concurso de credores, em dissolução ou em liquidação;

2.3.2
que estejam com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou que tenham sido declaradas inidôneas pela Administração Pública, no âmbito Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punição ou até que seja promovida a reabilitação;

2.3.3
que estejam reunidas em consórcio, sejam controladoras, coligadas ou subsidiárias entre si. 
2.3.4
organizadas sob a forma de cooperativas, tendo em vista que pela natureza dos serviços existe a necessidade de subordinação jurídica entre o prestador de serviço e a empresa contratada, bem assim de pessoalidade e habitualidade, e por definição não existe vínculo de emprego entre as cooperativas e seus associados. 

3
DA CERTIFICAÇÃO E DO CREDENCIAMENTO
3.1
Para a certificação e o credenciamento, primeiramente a empresa deve providenciar seu cadastramento no site da CAIXA, caso esse ainda não tenha sido efetuado, acessando o endereço eletrônico www.caixa.gov.br/pregaoeletronico, no link “Cadastre-se”, onde deverá informar todos os dados solicitados.

3.1.1
Após essa providência, a empresa receberá, via e-mail, o código de acesso para ser combinado com a senha temporária. Só a combinação da senha temporária com o código de acesso permitirá o cadastramento da senha definitiva, pessoal e intransferível, para fins de navegação no Sistema. A mesma senha usada no cadastramento do fornecedor poderá ser confirmada como a senha definitiva para uso no site.

3.1.2
De posse da senha, a empresa deverá acessar novamente o mesmo endereço eletrônico, no link “Certifique-se”, para providenciar a elaboração da procuração necessária à certificação da empresa, conforme modelo ali disponibilizado, bem como para o preenchimento de informações complementares solicitadas na página.

3.1.2.1
A referida procuração deve ser elaborada por meio de instrumento público ou particular com firma reconhecida e deve ser acompanhada de documento comprobatório da capacidade do outorgante para constituir mandatários.

3.1.2.2
Sendo proprietário da empresa, sócio, dirigente ou assemelhado, deverá apresentar cópia autenticada, ou cópia acompanhada dos originais, do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigações em decorrência de tal investidura.

3.1.3
Após digitar seus dados no site www.caixa.gov.br/pregaoeletronico, o fornecedor será convocado, via e-mail, a comparecer a uma das Agências da CAIXA, munido dos documentos mencionados nos subitens 3.1.2.1 ou 3.1.2.2, conforme o caso, para efetivar a sua certificação.

3.1.3.1
O representante legal da empresa, identificado com a Carteira de Identidade ou Documento equivalente, deverá se apresentar ao Gerente Empresarial da Agência, que, após verificar a autenticidade dos documentos e das informações prestadas, efetuará a certificação da empresa interessada.

3.1.4
Após essa etapa a licitante deverá providenciar o credenciamento específico para este pregão, no endereço eletrônico www.caixa.gov.br/pregaoeletronico, no link Editais / Abrangência Nacional (OK) / Selecionar o Pregão nº 051/7066-2011 / Edital / Credenciamento, até às 23h59 do dia 12/04/2011, conforme informado no preâmbulo deste Edital.
3.1.4.1
Decorrido esse prazo não mais será admitido o credenciamento para a participação neste Pregão Eletrônico.

3.1.5
Para todos os efeitos legais, caso esteja enquadrada nas definições de MPE, nos termos do art. 3º da LC 123/2006, e desde que não esteja inserida nas hipóteses do § 4º do mesmo artigo, a licitante deve selecionar a opção “SIM” na tela “Termo de Responsabilidade - Lei Complementar nº 123/2006”, constante da opção Credenciamento, no endereço eletrônico citado no subitem 3.1.4, para usufruir dos benefícios previstos na referida LC, indicados no subitem 3.1.5.2 abaixo.
3.1.5.1
O sistema somente identificará a licitante como MPE caso ela faça a opção indicada no subitem 3.1.5.

3.1.5.2
Este é o ÚNICO momento em que o sistema oportuniza à licitante declarar sua condição de MPE, requisito indispensável para que possa exercer o direito de preferência e de comprovação posterior da regularidade fiscal estabelecidos na LC nº 123/2006, conforme previsto neste edital.

3.1.5.2.1
Finalizado o credenciamento não haverá outra oportunidade para a alteração dessa declaração e, portanto, para exercer os direitos de que trata o subitem 3.1.5.2.

3.1.6
Caso o cadastro efetuado pela licitante nos termos do subitem 3.1, esteja divergente da opção assinalada no credenciamento deste Pregão, o sistema emitirá mensagem informando essa divergência.

3.1.6.1 
Nesse caso a MPE deve providenciar a atualização do seu cadastro, clicando no link apresentado na mensagem ou acessando o endereço eletrônico www.caixa.gov.br, menu “ÁREAS ESPECIAIS PARA VOCÊ” escolher “Portal de Compras”, no quadro “Navegue Por”, escolher a opção “CAIXA – Compras Diretas / Alteração de Cadastro.

3.1.7
A validação do credenciamento dar-se-á quando a empresa informar o seu CPF/CNPJ, senha de acesso e receber e-mail confirmando o credenciamento.

3.1.8
Os procedimentos para cadastramento, citados no subitem 3.1 acima, devem ser adotados apenas pelas empresas não cadastradas no site da CAIXA.
3.2
As empresas cadastradas no Portal de Compras CAIXA, e interessadas em participar do presente certame, que não possuem senha de acesso ou a esqueceram, devem acessar o endereço eletrônico www.caixa.gov.br, em “ÁREAS ESPECIAIS PARA VOCÊ” escolher “Portal de Compras”, no quadro “Navegue Por”, escolher a opção “CAIXA – Compras Diretas / Alteração de Cadastro / Esqueci minha Senha”, digitar uma nova senha provisória e enviar, para em seguida adotar os procedimentos descritos nos subitens 3.1.1, acima, e seguintes.

3.2.1
As empresas cadastradas no site da CAIXA e que já possuem a senha de acesso, mas não providenciaram a certificação, devem adotar os procedimentos descritos nos subitens 3.1.2 e seguintes.

3.2.2
As empresas cadastradas no site da CAIXA e que já providenciaram a certificação, conforme subitens 3.1.2 e 3.1.3 acima, devem adotar os procedimentos para participação no presente certame a partir do subitem 3.1.4 acima.

3.3
A certificação possibilitará a participação em todos os Pregões Eletrônicos da CAIXA, sendo que o credenciamento é específico para cada Pregão Eletrônico, devendo a empresa se credenciar todas as vezes que tiver interesse em participar de um pregão eletrônico realizado pela CAIXA.
3.4
O link “Editais” no endereço eletrônico mencionado no subitem 3.1.4 permite que os visitantes acessem todos os pregões eletrônicos que estão na fase de Credenciamento, possibilitando a visualização do Edital, e das informações do objeto da licitação.

3.4.1
Ao clicar em “Edital” no Pregão Eletrônico de escolha, serão apresentadas as seguintes opções: “Visualizar Edital”, “Visualizar Retificação do Edital”, caso o edital tenha sido modificado, “Credenciamento” e “Impugnação” caso ainda esteja no prazo. 

3.4.2
O link “Visualizar Edital” permite a leitura do edital, impressão e/ou baixa do arquivo (clicar com o botão direito do mouse sobre o link “Visualizar Edital” e escolher a opção “Salvar destino como...”).

4
DO SISTEMA ELETRÔNICO 

4.1
A licitante será responsável por todas as transações que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrônico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta e seus lances.

4.2
Se o Sistema do Pregão Eletrônico da CAIXA ficar inacessível por problemas operacionais exclusivamente do Sistema CAIXA, com a desconexão de todos os participantes no decorrer da etapa competitiva do pregão, o certame será suspenso e retomado somente após a comunicação via e-mail aos participantes, e no próprio endereço eletrônico onde ocorria a sessão pública.

4.3
No caso de desconexão apenas do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregão, o sistema eletrônico permanecerá acessível às licitantes para recepção dos lances, retomando o Pregoeiro, quando possível, sua atuação no certame, sem prejuízo dos atos realizados.

4.3.1
Quando a desconexão do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 minutos, a sessão do pregão será suspensa e reiniciada somente após comunicação via e-mail aos participantes.

4.4
Caberá à licitante:

4.4.1
acompanhar as operações no sistema eletrônico durante o processo licitatório, responsabilizando-se pelo ônus decorrente da perda de negócios diante da inobservância de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexão, inclusive no que tange aos subitens supra.

4.4.2
comunicar imediatamente à CAIXA, por meio do Help Desk – 0800-7260104, qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

4.4.3
solicitar o cancelamento da chave de identificação ou da senha de acesso por interesse próprio.

4.5
O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transação efetuada diretamente ou por seu representante, não cabendo à CAIXA responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros. 

4.6
O credenciamento junto à CAIXA implica a responsabilidade legal da licitante e a presunção de sua capacidade técnica para realização das transações inerentes ao pregão na forma eletrônica.

4.7
A licitante descredenciada no SICAF terá sua chave de identificação e senha suspensas no Portal de Compras da CAIXA.
5
DA PROPOSTA COMERCIAL
5.1
A Proposta Comercial (Anexo II) deve ser enviada eletronicamente, até o dia e hora indicados no preâmbulo deste Edital, por meio do endereço ELETRÔNICO www.caixa.gov.br/pregaoeletronico, no link Propostas / Abrangência Nacional (OK) / Selecionar o Pregão nº 051/7066-2011./ Enviar Proposta.

5.2
A Proposta Comercial deve ser anexada em arquivo único e com tamanho limitado a 8Mb (megabytes), antes da digitação da Proposta de Preço, caso contrário, ao anexar o arquivo contendo a referida Proposta Comercial, os valores digitados no campo Proposta de Preço serão perdidos e deverão ser digitados novamente.

5.2.1
A Proposta de Preço é o valor que deve ser digitado após a anexação da Proposta Comercial (Anexo II do edital) e corresponde ao VALOR GLOBAL MENSAL que consta da Proposta Comercial (Anexo II).
5.2.2
O VALOR lançado na Proposta de Preço e o constante da Proposta Comercial (Anexo II) deverão ser coincidentes, sob pena de desclassificação, consoante o disposto no subitem 6.5.4 deste Edital.

5.2.3
É de exclusiva responsabilidade de a licitante dimensionar e equacionar os componentes do preço ofertado.

5.3
A Proposta Comercial (Anexo II) deverá ser apresentada em uma única via, sem emendas, ressalvas, rasuras ou entrelinhas em suas partes essenciais, contendo os seguintes elementos:

5.3.1
Menção ao número do Edital, com a identificação da empresa proponente, CNPJ, endereço completo (rua, número, bairro, cidade, estado), números de telefone, fax e e-mail;

5.3.2
Preços UNITÁRIO, MENSAL e GLOBAL de acordo com o modelo de proposta do Anexo II, atentando-se para o disposto no subitem 6.5.3.1.
5.3.2.1
Preço unitário a ser cobrado por tipo de equipamento mensalmente, correspondente ao custo fixo de cada equipamento disponibilizado para a CAIXA.

5.3.2.2
Preço unitário a ser cobrado por impressão efetivamente realizada, correspondente ao custo variável de cada equipamento disponibilizado para a CAIXA.

5.3.2.3
Os preços cotados, únicos, certos e irreajustáveis, discriminando os valores unitários e totais e expressos em moeda corrente nacional, considerando as quantidades e distribuição estimadas no Termo de Referência, neles incluídos o lucro, seguros, impostos, taxas, pedágios e todas as despesas de qualquer natureza diretas e indiretas e todos os demais custos necessários ao perfeito cumprimento das obrigações objeto desta licitação, inclusive o desenvolvimento e manutenção de sistemas para gestão de impressão na CAIXA.

5.3.2.4
Os preços propostos deverão ser expressos, obrigatoriamente, em moeda corrente nacional, neles incluídas todas as despesas de qualquer natureza tais como frete, embalagens, transportes, seguros, impostos, taxas, encargos sociais, trabalhistas, previdenciários, e todos os demais custos necessários ao perfeito cumprimento das obrigações objeto desta licitação, conforme as especificações e condições constantes deste edital e seus anexos;

5.3.2.4.1
Os tributos, contribuições sociais, trabalhistas e previdenciárias devem ser cotados nos percentuais estabelecidos em legislação ou norma vigente.

5.3.2.4.2
Não podem ser incluídos nos preços propostos os custos relativos ao IRPJ (imposto de Renda Pessoa Jurídica) e à CSLL (Contribuição Social sobre o Lucro Líquido), seja na composição do BDI (Benefícios e Despesas indiretas), seja como item específico da planilha de composição do preço.

5.3.2.4.3
A empresa optante do Simples Nacional deve excluir do percentual da correspondente alíquota definida nos Anexos da LC 123/06 os percentuais relativos ao IRPJ e à CSLL,

5.3.2.4.4
Em caso de renúncia de parcela ou de totalidade da remuneração relativa a materiais ou instalações de sua propriedade, a licitante deve indicar e comprovar essa propriedade.

5.3.2.5
Não será admitido nos preços unitários por impressão (PI) o fracionamento de centavo que ultrapassar quatro casas decimais, desprezando-se a fração remanescente, sem arredondamentos; 
5.3.2.6
Não será admitido nos demais preços o fracionamento de centavo que ultrapassar duas casas decimais, desprezando-se a fração remanescente, sem arredondamentos;
5.3.5
Prazo de validade da proposta: não inferior a 60 (sessenta) dias, contados a partir da data limite fixada para recebimento das propostas;

5.3.6
Declaração da licitante de que se responsabiliza pelas transações efetuadas em seu nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, não cabendo à CAIXA responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.3.7
Local, data, nome e assinatura (com a devida identificação), por quem de direito.

5.4
Assim que a proposta for acatada pelo sistema, será criado um Número de Registro, o qual será informado ao licitante no e-mail de confirmação de recebimento da proposta.

5.4.1
O Número de Registro servirá como comprovante de que a proposta foi registrada, devendo ser utilizado, obrigatoriamente, em eventuais recursos ou questionamentos. 

5.4.2
Segue abaixo o detalhamento do Número do Registro:

	Formato: 
	CCCCC.III.AAAA.UUUU.NNNNNN 

	Legenda: 
	CCCCC = Nº do Pregão Eletrônico 
III = Nr. do item 
AAAA = Ano do Pregão Eletrônico 
UUUU = Unidade condutora do Pregão Eletrônico 
NNNNNN = Nº Seqüencial da proposta 

	Exemplo: 
	00059.002.2008.7855.000001


5.5
As licitantes poderão retirar ou substituir a proposta anteriormente apresentada até a data e hora marcadas para a abertura da sessão pública.

5.5.1
Caso haja a substituição da Proposta Comercial, após a anexação do arquivo contendo a nova Proposta Comercial, a Proposta de Preço deve ser novamente digitada, conforme subitem 5.2.

6
DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS 
6.1
Após o encerramento do horário definido para a entrega de propostas, o sistema organizará automaticamente as propostas recebidas, que serão apresentadas em ordem crescente de preços. 

6.2
Em seguida, o Pregoeiro verificará as propostas apresentadas, desclassificando, motivadamente, aquelas que não estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

6.3
As propostas classificadas pelo Pregoeiro serão ordenadas automaticamente pelo sistema, para a participação da disputa por meio de lances eletrônicos.

6.4
Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro solicitará da licitante detentora do menor preço o envio da proposta comercial referida no subitem 5.3, e a Planilha de Composição de Preços mencionada no item 9, com os respectivos valores adequados ao preço do lance vencedor, e verificará a aceitabilidade do preço ofertado observando os seguintes critérios:


- condições dos subitens 6.5.3 a 6.5.5 abaixo, e


- compatibilidade do preço ofertado com o praticado no mercado, coerentes com a execução do objeto desta licitação, acrescidos dos respectivos tributos, encargos sociais, trabalhistas e previdenciários, benefícios e despesas indiretas.

6.4.1
A proposta e a planilha de preços adequadas devem ser encaminhadas no prazo de até 60 (sessenta) minutos a contar da solicitação do Pregoeiro por e-mail, no qual constará o número do fax ou endereço eletrônico para envio dos documentos.
6.5
Será desclassificada a proposta que:

6.5.1

não atenda as especificações, os prazos e as condições definidos neste Edital;

6.5.2

apresente preço ou vantagem baseados em outras propostas;

6.5.3
apresente preço excessivo ou manifestamente inexeqüível;

6.5.3.1
Transcorrida a etapa de lances, serão considerados excessivos os preços que apresentarem-se superiores aos máximos admitidos pela CAIXA, conforme a estimativa de custos constante do Anexo I.

6.5.3.2
Será considerado manifestamente inexeqüível o preço que não venha a ter demonstrada sua viabilidade para a perfeita execução do contrato, com a comprovação de que os custos dos insumos são coerentes com os de mercado.

6.5.4
informe na Proposta de Preço valor diferente do indicado na Proposta Comercial, conforme subitem 5.2.2;

6.5.5
apresente na planilha de composição de preço cotação de itens em desacordo com as condições estabelecidas nos subitens 5.3.2.1.1 ao 5.3.2.1.4 e no item 9, ressalvado o disposto no subitem 6.5.5.2;
6.5.5.1
no caso de eventuais divergências entre percentuais e valores informados na planilha de composição de preços (Anexo III) e aqueles decorrentes da legislação ou norma específica e/ou ausências de provisão de valor, em razão de isenção ou benefício fiscal, a licitante deverá apresentar nota explicativa, bem como a documentação que comprove essa condição;

6.5.5.2
havendo divergências, por erro material, entre percentuais e valores informados na planilha de composição de preços e aqueles estabelecidos em legislação ou norma vigente, a licitante poderá corrigir o item, compatibilizando-o com a legislação ou norma aplicável, mantido o preço vencedor. 

6.6
A desclassificação da proposta será fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes. 

6.7
A licitante cuja proposta for desclassificada ficará impedida de participar da sessão de lances, podendo fazer sua manifestação de intenção de recurso após a divulgação do vencedor do certame, conforme o item 11 deste edital.

6.8
No julgamento das propostas, o Pregoeiro poderá sanar erros ou falhas que não alterem a substância das propostas, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessível a todos os participantes, atribuindo-lhes validade e eficácia para fins de classificação.
6.9
Se todas as propostas forem desclassificadas, o Pregoeiro poderá fixar às licitantes o prazo de 08 (oito) dias úteis para a apresentação de novas propostas, escoimada(s) da(s) causa(s) da desclassificação.

6.9.1
Neste caso, o prazo de validade das propostas será contado a partir da nova data fixada para sua apresentação.

7
DA SESSÃO PÚBLICA DE LANCES 
7.1
Classificadas as propostas, terá início a fase competitiva para recebimento de lances, no endereço eletrônico e no dia e horário informados no preâmbulo deste Edital, quando então as licitantes poderão encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrônico, de valor correspondente ao PREÇO GLOBAL MENSAL.
7.1.1
Assim que o lance for acatado pelo sistema, a licitante será informada por e-mail do respectivo horário, preço e Número de Registro de recebimento do lance.

7.1.1.1
O Número de Registro servirá como comprovante de que o lance foi registrado, devendo ser utilizado, obrigatoriamente, em eventuais recursos ou questionamentos.

7.1.1.2
O Número do Registro será gerado de forma similar ao mencionado no subitem 5.4.2.

7.2
Não poderá haver desistência dos lances ofertados, sujeitando-se a licitante desistente às penalidades constantes no item 16 deste Edital.

7.3
As licitantes poderão oferecer lances sucessivos, observado o horário fixado e as seguintes condições:

7.3.1
a licitante somente poderá oferecer lance inferior ao último por ele ofertado e registrado pelo sistema;

7.3.2
no caso de lances de mesmo preço, prevalecerá aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar;

7.3.3
os lances a serem ofertados devem corresponder ao PREÇO GLOBAL MENSAL. 

7.4
Durante o transcurso da sessão pública, as licitantes serão informadas, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificação da detentora do lance.

7.5
Na fase de lances, no caso de evidente equívoco de digitação pelo licitante, em que este equívoco der causa a preço incompatível ou lance manifestamente inexeqüível, o preço incompatível ou lance manifestamente inexeqüível poderá, motivadamente, ser excluído do sistema.

7.6
Ao término do horário definido no preâmbulo deste edital para o Recebimento dos Lances, o Sistema eletrônico emitirá aviso na página de Lances, informando que o certame entrou em horário randômico, com duração de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual será encerrada a recepção de lances.
7.6.1
O horário randômico tem por objetivo disponibilizar tempo extraordinário aos interessados para que possam registrar seu(s) último(s) lance(s).

7.6.2
Por isso, o intervalo do horário randômico poderá ser suficiente ou não para o registro de um ou mais lances, uma vez que o seu encerramento será efetuado de forma automática pelo sistema.

7.7
Após a apresentação da proposta e dos lances não caberá desistência, salvo se por motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

7.8
Encerrada a etapa de lances, o sistema divulgará o nome da licitante cujo preço foi o menor. 

7.9
Caso o menor preço seja ofertado por uma MPE, o pregoeiro abrirá a etapa de negociação em conformidade com o subitem 7.11.

7.10
Caso o menor preço não seja apresentado por uma MPE, observar-se-á o seguinte:

7.10.1
Se houver proposta apresentada por MPE de valor igual ou até 5% superior à melhor proposta, será oportunizado o exercício do direito de preferência à MPE.

7.10.1.1
O direito de preferência consiste na possibilidade de a licitante apresentar proposta de preço inferior à da empresa melhor classificada que não se enquadra como MPE.

7.10.2
O Pregoeiro dará início à fase para oportunizar o direito de preferência à MPE, apta a exercê-lo, em data e horários a serem informados após o encerramento da etapa de lances. 

7.10.2.1
O novo valor proposto pela MPE deve ser apresentado no prazo máximo de 5 (cinco) minutos da convocação do Pregoeiro, sob pena de perda do direito de preferência.

7.10.3
Havendo o exercício de preferência pela MPE, o pregoeiro passa à etapa de negociação, em conformidade com o subitem 7.11 abaixo, observando-se os demais procedimentos subseqüentes estabelecidos para cada etapa deste certame.

7.10.4
Caso a MPE não exerça o direito de preferência ou não atenda às exigências do edital serão convocadas as MPE remanescentes, cujas propostas se enquadrem no limite de 5% (cinco por cento) estabelecido no subitem 7.10.1, obedecida a ordem de classificação, para o exercício do mesmo direito, e assim sucessivamente, até a identificação de uma empresa que preencha todos os requisitos do edital.

7.10.5
Se houver equivalência de valores apresentados por MPE, dentre as propostas de valor até 5% (cinco por cento) superior à proposta de menor preço ofertada pela empresa não enquadrada como MPE, o Sistema realizará sorteio eletrônico para identificação daquela que terá preferência na apresentação de nova proposta.

7.11
Na hipótese de nenhuma MPE exercer o direito de preferência ou não atender às exigências do edital, a empresa não enquadrada como MPE que apresentou o menor preço permanece na posição de melhor classificada, iniciando-se com ela a fase de negociação.

7.12
O percentual de redução do preço proposto, decorrente dos lances, bem como do preço proposto pela MPE quando do exercício do direito de preferência, deve incidir de forma linear sobre os preços unitários propostos na forma deste Edital.

7.13
Esgotadas as etapas anteriores, o Pregoeiro poderá negociar com a licitante melhor classificada para que seja obtido preço melhor, sendo essa negociação realizada no campo próprio para troca de mensagens no endereço eletrônico www.caixa.gov.br/pregaoeletronico, no link Editais / Abrangência Nacional (OK) / Pregão 051/7066-2011/ FAQ, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.

7.14
A desistência em apresentar lance eletrônico implicará a manutenção do último preço apresentado pela licitante, para efeito de ordenação das propostas.

7.15
Caso as licitantes classificadas não apresentem lances, será verificada a compatibilidade da proposta inicial de menor preço com o valor estimado para a contratação, hipótese em que o Pregoeiro poderá negociar diretamente com a proponente visando obter preço melhor, observadas todas as exigências estabelecidas anteriormente para o tratamento diferenciado das MPE.

7.16
No caso de Propostas com valores iguais, não ocorrendo lances, e depois de observadas todas as exigências estabelecidas para o tratamento diferenciado das MPE, para efeito de classificação, será realizado sorteio em hora marcada, após comunicação aos licitantes, depois do que, o pregoeiro poderá negociar com a proponente, em conformidade com o subitem 7.11 acima.

7.17
Havendo negociação a licitante vencedora deverá encaminhar, na forma do subitem 8.7, a proposta comercial e a Planilha de Composição de Preços, observado o item 9 com os respectivos valores adequados ao preço negociado.
7.18
Se a proposta ou o lance de menor preço não for aceitável ou se a licitante não atender às exigências editalícias, o Pregoeiro examinará as ofertas subseqüentes, na ordem de classificação, observando-se o direito de preferência estabelecido para as MPE, verificando sua aceitabilidade e procedendo à sua habilitação, e assim sucessivamente, até a apuração de uma proposta que atenda a todas as exigências, sendo a respectiva licitante declarada vencedora e a ela adjudicado o objeto desta licitação.

8
DOCUMENTAÇÃO NECESSÁRIA PARA HABILITAÇÃO
8.1
Para fins de habilitação ao certame, as licitantes terão de satisfazer os requisitos relativos a:


- habilitação jurídica;


- qualificação técnica;


- qualificação econômico-financeira;

- regularidade fiscal

- cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7º da Constituição Federal

8.2
A habilitação jurídica, regularidade fiscal e qualificação econômico-financeira serão comprovadas mediante cadastro e habilitação parcial no SICAF.

8.2.1
A comprovação do cadastro e habilitação parcial no SICAF, dar-se-á mediante a verificação da validade dos documentos necessários, por intermédio de consulta ‘on line’ no SICAF, opção “Situação do Fornecedor”, depois de verificada a aceitabilidade da proposta. 
8.3
A qualificação econômico-financeira será comprovada por meio dos índices econômicos (LG - Liquidez Geral; LC – Liquidez Corrente; SG – Solvência Geral), relativos à boa situação financeira da empresa, comprovados por meio de consulta no SICAF;

8.3.1
A empresa que apresentar resultado igual ou menor que 01 (um) em qualquer dos índices relativos à boa situação financeira, por ocasião da consulta no SICAF, deverá comprovar possuir patrimônio líquido não inferior a R$ 1.766.943,00 (um milhão setecentos e sessenta e seis mil, novecentos e quarenta e três reais), através do Balanço Patrimonial e Demonstrações Contábeis do último exercício, já exigíveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituição por balancetes ou balanços provisórios: 

8.3.1.1
O patrimônio líquido exigido acima será calculado por meio da fórmula seguinte, cujos dados serão extraídos das informações do balanço da empresa registrado no SICAF, relativo ao último exercício, já exigíveis na forma da lei:


Patrimônio Líquido = Ativo Total – (Passivo Circulante + Passivo Exigível a Longo Prazo) 

8.3.1.2
Na impossibilidade da obtenção no SICAF das informações necessárias ao cálculo do patrimônio líquido, referido no subitem 8.3.1.1 supra, será exigido da empresa licitante a apresentação de Balanço Patrimonial e Demonstrações Contábeis do último exercício, já exigíveis na forma da lei, vedada a sua substituição por balancetes ou balanços provisórios, na forma do subitem abaixo.

8.3.1.3
São considerados aceitos na forma da lei, o Balanço Patrimonial e Demonstrações Contábeis assim apresentadas:

8.3.1.3.1
publicado em Diário Oficial; ou

8.3.1.3.2
publicado em jornal, ou

8.3.1.3.3
por cópia ou fotocópia registrada, ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicílio da licitante; ou

8.3.1.3.4
por cópia ou fotocópia do Livro Diário devidamente autenticada na junta Comercial da sede ou domicílio da licitante, ou outro órgão equivalente inclusive com os Termos de Abertura e Encerramento.

8.4
A qualificação técnica será comprovada mediante:

8.4.1
apresentação de atestado(s) / certidão(ões) / declaração(ões) fornecido(s) por pessoa(s) jurídica(s) de direito público ou privado, comprovando ter a licitante desempenhado, de forma satisfatória, atividade pertinente e compatível em características, quantidades e prazos com o objeto desta licitação.

8.4.1.1
para fins de compatibilidade será(ão) considerado(s) o(s) atestado(s) / certidão(ões) / declaração(ões) que comprove(m)  que a empresa licitante presta ou já prestou serviços de impressão, cópia e digitalização departamental com disponibilização e instalação dos equipamentos, gerenciamento dos serviços mediante utilização de sistema de ativos, com no mínimo 50% (cinqüenta por cento) do quantitativo de impressões/mês previsto no Termo de Referência, ou seja, no mínimo 3.500.000,00 (três milhões e quinhentas mil) impressões/mês.
8.4.1.3
o(s) atestado(s) / certidão(ões) / declaração(ões) contendo a identificação do signatário deve(m) ser apresentado(s) em papel timbrado da pessoa jurídica e deve(m) indicar as características, quantidades e prazos das atividades executadas ou em execução pela licitante.

8.4.2
Apresentação de Declaração do Licitante, conforme Anexo VII, contendo a identificação do signatário, em papel timbrado da licitante.

8.5
O cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7º da Constituição Federal será suprido pela declaração da licitante de que não possui em seu quadro permanente menor de 18 anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor de 16 anos de idade em qualquer trabalho, salvo na condição de aprendiz, a partir dos 14 anos.

8.5.1
Tal declaração deverá ser firmada eletronicamente pela licitante por meio de preenchimento do Termo de Responsabilidade, quando do seu credenciamento, na forma do subitem 3.1.4.
8.6
Encerrada a etapa de lances, a documentação a seguir relacionada deverá ser encaminhada por fax, no prazo de até 60 (sessenta) minutos a contar da solicitação do Pregoeiro:

a)
Balanço Patrimonial a que se refere o item 8.3.1.3, se for o caso, e Documentação de qualificação técnica mencionada no subitem 8.4; 
b)
Documentação relacionada no subitem 2.2.3, quando for o caso;

c)
Termo de Compromisso de Combate à Corrupção e ao Conluio entre Licitantes e de Responsabilidade Sócio-Ambiental, conformeAnexo VI.
d)
Planilha de Composição do Preço, conforme modelo no Anexo III.

e)
Proposta Comercial ajustada ao último lance/negociação.

8.6.1
A solicitação do Pregoeiro será encaminhada ao licitante por e-Mail, no qual constará o número do fax para o envio dos documentos.

8.7
Os documentos exigidos neste edital e encaminhados de acordo com o subitem 6.4.1 e 8.6, a Proposta Comercial e a Planilha de Composição de Preços adequadas à negociação realizada, se houver, e o Termo de Compromisso constante do Anexo VI, tudo devidamente preenchido e assinado por quem de direito, deverão ser entregues ao Pregoeiro, no endereço da RSN - LOGÍSTICA/BR, SCS, Quadra 4, Bloco A, Edifício Centro Oeste, Asa Sul, Brasília/DF, CEP: 70.304.906, no prazo de até 3 (três) dias úteis, podendo ser apresentados no original, ou por cópia autenticada por tabelião, ou publicação em órgão da imprensa oficial, ou cópia acompanhada do original para conferência pelo Pregoeiro.

9
DA PLANILHA DE COMPOSIÇÃO DE PREÇOS 
9.1
A Planilha de Composição de Preços (modelo do Anexo III) deve ser obrigatoriamente apresentada pela licitante detentora do menor preço, na forma dos subitens 6.4 e 7.17, sob pena de desclassificação, preenchida e assinada pelo representante legal da empresa;

9.1.1
A licitante deverá efetuar as alterações que julgar necessárias, de vez que a Planilha será utilizada para subsidiar o julgamento quanto à aceitabilidade da proposta, bem como para demonstrar possíveis variações de custos/insumos no curso da execução contratual, quando de eventuais repactuações ou reequilíbrios de preços, sendo de exclusiva responsabilidade de a licitante dimensionar e equacionar os componentes do preço ofertado, observadas as disposições dos subitens 5.3.2.1 ao 5.3.2.1.4;
9.1.1.1
Não é admitida a inclusão da “reserva técnica” como item da remuneração da mão-de-obra, ou a qualquer título, sem a indicação prévia e expressa dos custos correspondentes que serão cobertos por esse item.

9.1.1.2
Os custos com supervisão e fiscalização devem ser englobados nas despesas administrativas, não sendo permitida a sua inclusão em outro item da planilha.

9.1.2
Na análise da Planilha de composição de preços os itens em branco, com valor zero ou valores irrisórios e/ou incompatíveis com as práticas de mercado serão desconsiderados como elementos de formação dos custos, ressalvado o disposto nos subitens 5.3.2.1.1 ao 5.3.2.1.4 e, como conseqüência, não caberá negociação futura envolvendo tais itens; os efeitos financeiros negativos decorrentes dessa desconsideração terão que ser absorvidos pelos demais itens da Planilha, desde que não se configure a corrosão da exeqüibilidade da proposta, não podendo a empresa alegar posteriormente desconhecimento de fatos existentes quando da elaboração da proposta ou erros no preenchimento da planilha como fundamento para solicitar a repactuação ou reequilíbrio econômico-financeiro da proposta/contrato.

9.1.3
O pregoeiro poderá convocar a licitante para apresentar Nota Explicativa, detalhando a forma como foram calculados os custos, de forma a comprovar sua exeqüibilidade, cuja aceitação ficará condicionada à análise pelo pregoeiro e Equipe de Apoio, sobre a qual decidirá motivadamente.

9.1.3.1
Uma vez aceita a Nota Explicativa pelo pregoeiro, a licitante assume inteira responsabilidade pelos itens de composição do preço e seus valores, para todos os efeitos, não podendo alegar provisão deficitária ou omissão, visando à repactuação ou reequilíbrio econômico-financeiro, caso seja contratada.

10
DO JULGAMENTO DA HABILITAÇÃO
10.1
Encerrada a fase de julgamento e classificação das propostas, o pregoeiro verificará o atendimento das condições de habilitação da licitante vencedora por intermédio de consulta “ON LINE” no SICAF, ocasião que será impressa a respectiva Declaração de “Situação do Fornecedor”, sendo a mesma rubricada pelo Pregoeiro.

10.1.1
Em seguida o Pregoeiro analisará a documentação não contemplada no SICAF, encaminhada na forma do item 8.6.
10.1.2
É assegurado à licitante que esteja com algum documento vencido no SICAF o direito de encaminhá-lo atualizado, juntamente com a documentação na forma do subitem 8.6.

10.1.3
Será assegurado à MPE que apresentar alguma restrição na sua documentação fiscal, o prazo de 2 (dois) dias úteis para a necessária regularização, prorrogável por igual período, a pedido da interessada e a critério do pregoeiro. 

10.1.3.1
A contagem do prazo acima será iniciada a partir do momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, mediante comunicação eletrônica a todos os participantes.

10.1.3.2
Nessa circunstância, considerando a necessidade de comprovação da regularidade fiscal no prazo legal, a declaração do vencedor será feita em caráter provisório, após verificação da documentação de habilitação.
10.1.3.3
A não-regularização da documentação fiscal da MPE no prazo previsto no subitem 10.1.3, implicará a decadência do direito à contratação, sem prejuízo das sanções cabíveis, sendo facultado à CAIXA convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificação, ou revogar a licitação.
10.2
A fim de verificar se existe restrição da licitante ao direito de participar em licitações ou celebrar contratos com a Administração Pública, será efetuada consulta ao CEIS - Cadastro Nacional de Empresas Inidôneas e Suspensas, no sítio do Portal de Transparência do Governo, sem prejuízo de verificação dessa restrição por outros meios.

10.3
Constatado o atendimento pleno às exigências de editalícias, será declarado o vencedor da licitação, iniciando-se a contagem do prazo para a intenção de recursos.

10.4
Não será habilitada a empresa que:

10.4.1
esteja com o próprio cadastro no SICAF vencido, por ocasião da consulta sobre a situação do fornecedor, efetuada no aludido Sistema;

10.4.2
esteja com algum documento vencido no SICAF, caso não tenha sido exercida a faculdade prevista no subitem 10.1.2 acima e ressalvada a possibilidade de regularização da documentação fiscal da MPE, na forma do subitem 10.1.3 acima;

10.4.3
esteja impedida de licitar e contratar com a CAIXA ou tenha sido declarada inidônea para licitar ou contratar com a Administração Pública, no âmbito Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal;

10.4.4
deixe de apresentar a documentação solicitada, apresentá-la incompleta ou em desacordo com as disposições deste Edital;

10.5
Se a licitante desatender às exigências do item 8 ou se enquadrar nas hipóteses do subitem 10.4, será inabilitada e o Pregoeiro examinará as condições de habilitação das demais proponentes, na ordem de classificação e assim sucessivamente, até que uma licitante atenda plenamente às exigências do Edital.

10.6
No julgamento da habilitação, o Pregoeiro poderá sanar erros ou falhas que não alterem a substância dos documentos habilitatórios e sua validade jurídica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessível a todos os participantes, atribuindo-lhes validade e eficácia para fins de habilitação.
11
DOS RECURSOS

11.1
Atendidas plenamente todas as condições do edital, e após a divulgação da(s) licitante(s) vencedora(s) deste PREGÃO ELETRÔNICO, qualquer licitante poderá manifestar motivadamente a intenção de recorrer, desde que devidamente registrada a síntese de suas razões no formulário eletrônico disponibilizado no endereço www.caixa.gov.br/pregaoeletronico, no link Intenções e Recursos / Abrangência Nacional (OK) / Pregão n°051/7066-2011/ Intenção de Recurso / Nova Intenção’, no prazo de até trinta minutos, a partir da comunicação pelo sistema. 
11.1.1
À recorrente que tiver sua manifestação de intenção de recurso aceita pelo Pregoeiro será concedido o prazo de 3 (três) dias úteis para apresentar razões de recurso, facultando-se às demais licitantes a oportunidade de apresentar contra-razões em igual número de dias, que começarão a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensáveis à defesa dos seus interesses.

11.1.2
Os recursos e contra-razões somente poderão ser encaminhados por meio eletrônico, no endereço citado no subitem 11.1 supra.

11.1.3
Os recursos e contra-razões redigidos pelas licitantes deverão ser copiados e colados no campo específico do endereço www.caixa.gov.br/pregaoeletronico, no link Intenções e Recursos / Abrangência Nacional (OK) /Pregão 051/7066-2011 / Razões ou Contra – razões / Novo Recurso ou Empresa Recorrente – Registrar Contra razão e de acordo com as orientações previstas no site.

11.2
A falta de manifestação motivada da licitante, no prazo estabelecido no subitem 11.1, importará a decadência do direito de recurso, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto à licitante declarada vencedora.

11.3
Qualquer recurso contra decisão do Pregoeiro não terá efeito suspensivo, salvo nos casos de habilitação ou inabilitação do licitante ou julgamento das propostas, podendo a autoridade competente, motivadamente e presente as razões de interesse público, atribuir ao recurso interposto eficácia suspensiva.
11.4
O acolhimento de recurso importará na invalidação apenas dos atos insuscetíveis de aproveitamento.

11.5
Decidido(s) o(s) recurso(s), e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade competente adjudicará o objeto à licitante vencedora.

11.6
A decisão em grau de recurso será definitiva e dela dar-se-á conhecimento aos interessados, por meio de comunicação por e-mail. 
12
DA HOMOLOGAÇÃO E CONTRATAÇÃO
12.1
À vista do relatório do Pregoeiro, o resultado da licitação será submetido à consideração da autoridade competente da CAIXA, para fins de homologação.

12.2
A contratação formalizar-se-á mediante a assinatura de instrumento particular, observadas as cláusulas e condições deste Edital e da proposta vencedora, conforme a minuta do Contrato que integra este Edital (Anexo IV).

12.3
A assinatura do contrato pela adjudicatária dar-se-á no prazo de até 05 (cinco) dias úteis a contar da data de sua convocação pela CAIXA.

12.3.1
A recusa injustificada da adjudicatária em assinar o contrato dentro do prazo estabelecido caracterizará o descumprimento total da obrigação assumida, sujeitando-a às penalidades previstas no item 16 deste Edital.

12.4
Quando o convocado não assinar o contrato no prazo e condições estabelecidas, sem prejuízo da aplicação das sanções cabíveis, a CAIXA poderá convocar as licitantes remanescentes, respeitada a ordem de classificação, observado o direito de preferência para as MPE, para depois de comprovados os requisitos habilitatórios negociar os preços e se acordado, tomar os demais procedimentos para contratação. 

12.5
Poderá a licitante ser desclassificada até a contratação, se a CAIXA tiver conhecimento de fato ou circunstância superveniente que desabone sua regularidade fiscal, jurídica, qualificação técnica e/ou econômico-financeira.
12.5.1
Neste caso, será efetuada a convocação das licitantes remanescentes, na ordem de classificação, em conformidade com o disposto no subitem 12.4 acima. 

13
DAS CONDIÇÕES CONTRATUAIS

13.1
O contrato a ser firmado, cuja minuta (Anexo IV) integra o presente edital para todos os fins e efeitos de direito, regulamentará as condições de sua execução, bem como os direitos, obrigações e responsabilidades das partes, tudo em conformidade com os termos desta licitação e da proposta vencedora, sujeitando-se aos preceitos de direito público e aplicando-se, supletivamente, os princípios da teoria geral dos contratos e as disposições de direito privado.

14
DA GARANTIA CONTRATUAL
14.1
O vencedor da licitação prestará garantia de execução do contrato, equivalente a 5%(cinco por cento) do valor total do contrato.

14.2
A garantia deverá ser prestada em uma das modalidades abaixo, devendo o respectivo comprovante ser apresentado à CAIXA, como condição para assinatura do contrato:

14.2.1
Caução em dinheiro ou em títulos da dívida pública;

14.2.1.1
Os títulos da dívida pública devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidação e de custódia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econômicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

14.2.1.2
A caução em dinheiro deve ser efetuada junto a uma Agência da CAIXA, devendo ser realizada exclusivamente na operação 008, em que o depósito tem como beneficiário a CAIXA;

14.2.1.3
Sobre a caução prestada em dinheiro incide, tão-somente, a atualização correspondente ao índice de variação do rendimento da caderneta de poupança para o 1º dia de cada mês, excluídos os juros, calculada proporcionalmente, quando for o caso, a contar da data do depósito, até o seu efetivo levantamento;

14.2.2
Seguro-garantia, contendo o prazo de validade, que deve corresponder ao período de vigência do contrato, acrescido de mais 30 (trinta) dias, devendo ser tempestivamente renovado, se estendida ou prorrogada a vigência do contrato;

14.2.2.1
O seguro deve efetuar a cobertura de todo o prazo contratual, contemplando a cobertura dos riscos de inadimplemento pela contratada dos encargos tributários, trabalhistas e sociais e ressarcimento das multas impostas à contratada, até o limite da garantia;

14.2.2.1.1Não será aceita a apólice de seguro que contenha ressalvas quanto à cobertura dos riscos mencionados; 

14.2.2.2
A apólice de seguro deve vir acompanhada de cópia das condições gerais, particulares e/ou especiais convencionais e demais documentos que a integram;

14.2.3
Fiança bancária contendo:


a) prazo de validade, que deverá corresponder ao período de vigência do contrato, acrescido de mais 30 dias, devendo ser tempestivamente renovada se estendida ou prorrogada essa vigência;


b) expressa afirmação do fiador de que, como devedor solidário, fará o pagamento à CAIXA, independentemente de interpelação judicial, caso o afiançado não cumpra suas obrigações;


c) renúncia expressa do fiador ao benefício de ordem e aos direitos previstos nos artigos 827 e 838 do Novo Código Civil;


d) cláusula que assegure a atualização do valor afiançado, de acordo com o previsto no subitem 14.6 deste Edital.

14.2.3.1
Não será aceita a fiança bancária que não atender aos requisitos estabelecidos nas letras "a", "b", “c” e “d” acima.

14.3
A não apresentação do comprovante da garantia no ato da assinatura do contrato configura a recusa em assinar o contrato, caracterizando descumprimento total da obrigação assumida, sujeitando a licitante às sanções administrativas cabíveis.

14.4
A garantia poderá ser liberada após o perfeito cumprimento do contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados após a data do vencimento do contrato, desde que cumpridos todos os seus termos, cláusulas e condições.

14.5
A perda da garantia em favor da CAIXA, por inadimplemento das obrigações contratuais, far-se-á de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuízo das demais sanções previstas no contrato.

14.6
A garantia deverá ser integralizada, num prazo máximo de 10 (dez) dias corridos, sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores, ou quando houver redimensionamento do volume de serviços ou repactuação contratual, de modo que corresponda a 5% (cinco por cento) do valor global contratado.

14.7
A qualquer tempo, mediante comunicação à CAIXA, poderá ser admitida a substituição da garantia, observadas as modalidades previstas neste Edital.

15
DA FORMA DE PAGAMENTO

15.1
A CAIXA, após a execução dos serviços e o exato cumprimento das obrigações assumidas, efetuará o pagamento à contratada, de acordo com as condições estabelecidas na minuta de contrato (Anexo IV).

16
DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS

16.1
A licitante que deixar de entregar documentação para o certame, ensejar o retardamento da execução do certame, não mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execução do contrato, comportar-se de modo inidôneo, fizer declaração falsa ou cometer fraude fiscal, e que convocada dentro do prazo de validade de sua proposta se recusar injustificadamente a assinar o contrato ou não apresentar situação regular no ato da assinatura do contrato, garantido o direito prévio da citação e da ampla defesa, ficará impedida de licitar e contratar com a CAIXA pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sendo a sanção registrada no SICAF.

16.2
Pela inexecução total ou parcial do contrato objeto desta licitação e/ou pelo atraso injustificado na sua execução, garantida a prévia defesa, a CONTRATADA ficará sujeita às seguintes sanções, nos termos estabelecidos na minuta de contrato (Anexo IV):

16.2.1
advertência;

16.2.2
multa

16.2.3
impedimento de licitar e contratar com a CAIXA, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

16.2.4
declaração de inidoneidade.

17
DOS ILÍCITOS PENAIS 

17.1
As infrações penais tipificadas na Lei 8.666/93 serão objeto de processo judicial na forma legalmente prevista, sem prejuízo das demais cominações aplicáveis.

18
DOS RECURSOS ORÇAMENTÁRIOS

18.1
As despesas decorrentes da contratação correrão à conta da dotação orçamentária prevista no item de acompanhamento nº 5303-53 – “Despesas com Impressão Descentralizada”, no compromisso registrado no SIPLO sob o nº 007984/2010-BR.
19
DO ADIAMENTO, REVOGAÇÃO OU ANULAÇÃO DA PRESENTE LICITAÇÃO
19.1
A CAIXA poderá revogar a presente licitação por razões de interesse público decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, ou anulá-la por ilegalidade, de ofício ou por provocação de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, bem como adiá-la ou prorrogar o prazo para recebimento das propostas, sem que caiba às licitantes quaisquer reclamações ou direitos a indenização ou reembolso.

19.2
A anulação do procedimento licitatório induz à do contrato, e em decorrência dessa anulação as licitantes não terão direito à indenização, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

20
DAS DISPOSIÇÕES FINAIS
20.1
A participação na presente licitação implica a concordância, por parte da licitante, com todos os termos e condições deste Edital e Anexos.

20.2
As licitantes arcarão com todos os custos decorrentes da elaboração e apresentação de suas propostas e lances.

20.3
Os documentos exigidos neste Edital poderão ser apresentados no original, por cópia autenticada por tabelião, ou publicação em órgão da imprensa oficial, ou cópia acompanhada do original para conferência pelo Pregoeiro.

20.4
Não serão aceitos protocolos de entrega ou solicitação de documentos, em substituição aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

20.5
Somente serão aceitos as propostas e os lances encaminhados pelo sistema eletrônico, conforme informação no preâmbulo deste Edital.

20.6
Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital excluir-se-á o dia do início e incluir-se-á o do vencimento, exceto quando explicitamente disposto em contrário.

20.7
Só se iniciam e vencem os prazos, incluindo horário, referidos neste Edital, em dia de expediente na CAIXA, na localidade na qual se sedia a unidade promotora do certame – RSN - LOGÍSTICA /BR, em Brasília/DF.
20.8
É facultada ao Pregoeiro ou à autoridade superior da CAIXA, em qualquer fase da licitação, a promoção de diligência, destinada a esclarecer ou complementar a instrução do processo licitatório, vedada a inclusão posterior de documento ou informação que deveria constar originalmente da proposta.

20.9
Ao final da sessão, o sistema eletrônico divulgará ata circunstanciada, na qual constará a indicação do lance vencedor, a classificação dos lances apresentados e demais informações relativas à sessão pública do pregão.

20.10
Eventuais retificações do Edital serão disponibilizadas no link Editais, opções Abrangência Nacional / Pregão 051/7066-2011 / Edital / Visualizar Retificação do Edital. 

20.10.1
No caso de retificação do Edital que não implique em sua republicação, o credenciamento e as propostas porventura encaminhadas continuam válidos.

20.10.2
Havendo republicação do edital, as propostas porventura encaminhadas serão canceladas, permanecendo válido apenas o credenciamento da(s) licitante(s).

20.11
Os esclarecimentos acerca desta licitação serão disponibilizados no endereço eletrônico www.caixa.gov.br/pregaoeletronico, no link Editais / Abrangência Nacional (OK) / Pregão 051/7066-2011 / FAQ / PERGUNTAR.

20.12
O sistema disponibilizará campo próprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e as licitantes, no endereço eletrônico mencionado no subitem 20.11, na opção FAQ .

20.13
É de responsabilidade da licitante o acompanhamento do processo pelo site da CAIXA, no endereço www.caixa.gov.br/pregaoeletronico, até a data de realização da sessão pública.

20.14
A CONTRATADA somente poderá subcontratar outra empresa para atendimento parcial do contrato, com a anuência prévia e por escrito da CAIXA, limitada a subcontratação para os serviços de:


a) serviços a serem realizados pelos técnicos de campo.


b) atendimento de 1º nível (Help Desk).

20.14.1
Para análise das empresas para as quais eventualmente forem propostas a subcontratação relacionada acima, será exigida, anteriormente à manifestação da CAIXA, a regularidade fiscal e jurídica, bem como a qualificação técnica para os serviços subcontratados, nos mesmos limites exigidos da licitante no item que trata de habilitação.     

20.14.2
No caso de subcontratação de outra empresa, a CONTRATADA não transferirá suas obrigações e responsabilidades, permanecendo, perante a CAIXA, com total responsabilidade contratual.

21
DO FORO
21.1
Para dirimir as questões oriundas desta licitação e do futuro contrato será competente a Seção Judiciária da Justiça Federal no Distrito Federal, na cidade de Brasília.

Brasília, 25 de março de 2011.

Arthur Bernardo Duque Bacelar
Pregoeiro
ANEXO I

TERMO DE REFERÊNCIA

1. DO OBJETO

Contratação de empresa especializada para prestação dos serviços de impressão distribuída, em unidades da CAIXA sediadas em Alagoas, Distrito Federal, Paraíba, Pernambuco e Rio Grande do Norte, incluindo a disponibilização de equipamentos, manutenção preventiva e corretiva, suporte técnico, fornecimento de software de controle, gestão e bilhetagem, peças e suprimentos, exceto papel, durante o período de 48 (quarenta e oito) meses, conforme quantitativo abaixo:

	EQUIPAMENTO
	QUANTIDADE1

	Impressora Monocromática – 40 ppm ou Superior

(Impressão Laser ou LED)
	1.026

	Impressora Multifuncional Monocromática – 30 ppm ou Superior

(Impressão Laser ou LED)
	475

	Impressora Multifuncional Colorida – 30 ppm ou Superior

(Impressão Laser, LED ou Cera)
	29



1 A demanda mensal estimada de impressões é equivalente a 7.000.000 folhas, sendo 1,5 % correspondente a impressões coloridas.

2. DOS SERVIÇOS

2.1.1. ESPECIFICAÇÕES DOS SERVIÇOS

2.1.2. Os Serviços contratados compreendem a disponibilização e instalação de equipamentos de impressão, incluindo treinamento aos usuários, suporte técnico, monitoramento de funcionalidades, reposição de suprimentos, manutenção preventiva e corretiva, disponibilização e manutenção de sistema de gerenciamento de impressão, do qual a CONTRATADA deverá ser proprietária.

2.1.2.1. A CONTRATADA deverá no ato da instalação, ministrar através de seus técnicos, treinamento básico da operação e funcionalidade dos equipamentos, ocasião em que deverá entregar cartilha impressa para consultas rápidas, além do manual dos equipamentos.

2.1.2.2. A licitante deverá fornecer material de treinamento, em formato impresso e eletrônico, de modo a permitir a capacitação de usuários no uso dos novos recursos disponíveis nos equipamentos fornecidos.

2.1.2.3. O material impresso deverá ser claro e conciso, sem deixar, no entanto de abranger todas as funcionalidades oferecidas pelos equipamentos.

2.1.2.4. Após a instalação/disponibilidade dos equipamentos de Impressão, a CONTRATADA deverá manter um técnico no local, por até 6 (seis) horas, para acompanhamento e capacitação dos usuários.

2.1.2.5. A CONTRATADA, no ato da ativação dos equipamentos disponibilizados, deverá instalar o sistema de gerenciamento das impressões, o qual deverá ser acessível via INTRANET CAIXA a todas as estações de trabalho.

2.1.2.6. Será de responsabilidade da empresa CONTRATADA quando da instalação dos novos equipamentos, a desinstalação do parque de impressoras atuais da CAIXA;

2.1.2.7. A CAIXA poderá solicitar formalmente à CONTRATADA, com antecedência de 30 dias, a exclusão ou inclusão de equipamentos no contrato. 

2.1.2.7.1 A exclusão e inclusão de equipamentos mencionada, não serão superiores a 25% do valor contratado conforme previsto nos termos deste anexo.

2.1.3. SERVIÇOS DE MANUTENÇÃO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS EQUIPAMENTOS, POSTO DE SUPORTE LOCAL E OUTROS

2.1.3.1. Consistem em atividades relacionadas aos serviços de impressão distribuída da CAIXA, contemplando: monitoração, manutenção, suporte, assistência técnica e suprimentos nos Equipamentos de propriedade da CONTRATADA instalados nos locais indicados pela CAIXA.

2.1.3.1.1 Os custos de manutenção preventiva e corretiva deverão estar contemplados no preço proposto pela CONTRATADA no procedimento licitatório e deverá contemplar todos os custos inerentes aos serviços e materiais envolvidos no processo de suporte e assistência técnica, tais como:

· salário dos profissionais alocados e seus encargos trabalhistas;

· peças e componentes a serem aplicados na manutenção;

· deslocamentos e despesas com alimentação e estadia;

· impostos e demais encargos fiscais;

· custos da logística na operação de remessa das peças e componentes, incluindo seguro do bem;

· provimento e estoque de equipamentos que substituirão temporariamente aqueles em manutenção (backup);

· margem de lucro;

· demais dispêndios.

2.1.3.2. Os serviços de manutenção corretiva e preventiva incluem a instalação/reinstalação, sempre que necessário, dos softwares a seguir listados, de forma a restabelecer o funcionamento do equipamento.

· Todos os drivers, patches, service packs e fix necessários ao perfeito funcionamento do equipamento e de seus periféricos (inclusive impressoras – no caso de impressoras conectadas em rede, incluem-se ainda a configuração nos demais equipamentos que as utilizem).

2.1.3.3. Em toda manutenção corretiva deverá ser preenchido Relatório de Atendimento Técnico – RAT, conforme ANEXO VIII - RELATÓRIO DE ATENDIMENTO TÉCNICO (RAT), individualizado por equipamento manutenido, e assinado pelo usuário responsável pelo chamado.

2.1.3.3.1 Concluído o serviço, o técnico registrará o problema detectado, os procedimentos executados, ratificando o serviço informado na abertura do chamado, a data e horário do término.

2.1.3.3.2 O técnico preencherá os demais campos do RAT, referentes ao “Atendimento Técnico”, colherá assinatura e matrícula sob carimbo e o “Fechamento” do usuário responsável pela chamada ou pela unidade da CAIXA.

2.1.3.4. Na manutenção preventiva e corretiva a substituição dos conectores e/ou cabos necessários ao funcionamento do equipamento (exceto cabos lógicos que serão fornecidos pela CAIXA) serão de responsabilidade da CONTRATADA. 

2.1.3.5. Manutenção Corretiva de hardware e software é a manutenção efetuada após constatado o defeito ou falha do equipamento ou instalação, com a finalidade de restabelecer o seu perfeito funcionamento, e ocorrerá sempre que necessária ou solicitada pela CAIXA, devendo a CONTRATADA promover os ajustes, configurações, instalações de softwares, testes e substituição de peças e componentes, backup e restauração dos dados.

2.1.3.6. Na manutenção corretiva, o técnico da CONTRATADA deverá acompanhar o funcionamento do equipamento, certificando-se, após a realização de testes na presença de empregado da CAIXA, de que o problema foi solucionado.

2.1.3.6.1 Caso não seja possível restabelecer o pleno funcionamento do equipamento no local de instalação, a CONTRATADA disporá de mais 24 horas corridas, para substituí-lo às suas expensas, por outro de características idênticas (ou superiores) às do retirado, após as quais estará sujeita às sanções estabelecidas no contrato firmado entre as partes.

2.1.3.6.1.1 O novo equipamento fornecido (temporário/definitivo) pela CONTRATADA deverá prover todas as funcionalidades do hardware substituído, cabendo à CONTRATADA todas as customizações necessárias, assim como a suficiência dos consumíveis, se for o caso.

2.1.3.7. A manutenção preventiva compreende, genericamente, a verificação das partes mecânicas, elétricas e eletrônicas, limpeza, lubrificação, ajustes, regulagens, eliminação de eventuais defeitos, reparos, testes, substituição de peças gastas ou defeituosas, e obedecerá ao constante nos manuais e normas técnicas emitidas pelo fabricante dos equipamentos.

2.1.3.8. Por ocasião da manutenção preventiva, que deverá ser programada pela CONTRATADA, para cada período de 12 meses, poderá ser solicitada sem custo adicional, a aplicação de levantamento dos dados dos equipamentos instalados e a identificação por meio de etiquetas, cujo padrão será definido pela CAIXA.

2.1.3.9. No caso de recorrência da indisponibilidade do equipamento com 03 (três) Chamados Técnicos em um período de até 60 (sessenta) dias ininterruptos, a CONTRATADA estará obrigada a inicialmente colocar equipamento backup em até 24 horas corridas e\ou substituir definitivamente o equipamento, por equipamento novo do mesmo modelo ou superior, em até 05 (cinco) dias úteis.

2.1.3.10. O suporte aos recursos corporativos deve ser supervisionado quanto à aplicabilidade das normas internas da CAIXA, às práticas tecnológicas na solução de problemas e a observância das condições, atribuições e obrigações previstas neste Termo.

2.1.4. FORMA DE EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS

2.1.4.1. Posto de Suporte Local

2.1.4.1.1 A CONTRATADA deverá disponibilizar plataforma de operação em Unidade da CAIXA situada em Brasília e em Recife/PE, com equipe capacitada a operá-la, que será denominada, para fins deste contrato, Posto de Suporte Local, no horário de 09h00min as 19h00min de segunda-feira a sexta-feira.

2.1.3.1.1.2 Esta plataforma deverá permitir atendimento imediato e, se necessário, “in loco” aos usuários do prédio onde está instalada, quando da indisponibilidade e qualidade do serviço. 

2.1.3.1.2 Esta equipe da contratada atuará de forma centralizada e será responsável pela monitoração dos equipamentos, insumos e níveis de serviços em todo parque, devendo inclusive atuar no atendimento de primeiro nível às Unidades da CAIXA, independentemente daquele disponibilizado pela CONTRATADA através dos serviços de Help Desk.

2.1.3.1.3 Entende-se por atendimento de primeiro nível (efetuado tanto pelo Posto de Suporte Local quanto pelo Help Desk da CONTRATADA):

2.1.3.1.3.2 Atuar na resolução de falhas ocorridas nos serviços prestados à CAIXA, interagindo diretamente com os centros de operações da CONTRATADA, visando reduzir o tempo de solução.

2.1.3.1.3.3 Atuar de forma pró-ativa, prevenindo e corrigindo incidentes e problemas (manutenção preventiva), executando serviços de monitoramento do ambiente operacional de impressão.

2.1.3.1.3.4 Auxiliar a equipe da CONTRATADA e ou equipe CAIXA em testes e operações que visem a melhoria do Processo de Impressão CAIXA.

2.1.3.1.3.5 Informar à CAIXA a respeito das falhas e as ações tomadas para a solução do problema.

2.1.3.1.3.6 Atender a necessidade de plantão por solicitação da CAIXA.

2.1.3.1.4    Cabe à CONTRATADA garantir que os seus profissionais alocados neste contrato mantenham os níveis de qualidade, postura, desempenho e urbanidade esperados.

2.1.3.1.4.1 A CONTRATADA deverá garantir a apresentação pessoal dos seus profissionais, conforme padrão adotado no âmbito das Unidades da CAIXA.

2.1.3.1.5 A CONTRATADA deverá fornecer, para instalação em espaço físico e mobiliários da CAIXA, servidores necessários à disponibilização da solução de gerenciamento para a execução das atividades dos postos de suporte local, assim como as ferramentas, linha telefônica própria, aparelhos e demais recursos essenciais às tarefas destes profissionais, sem nenhum ônus adicional à CAIXA. 

2.1.3.1.6 A CAIXA poderá, por sua conveniência, permitir a utilização de seus ramais telefônicos, devendo a CONTRATADA ressarcir o custo de ligações particulares e/ou externas. 

2.1.3.1.6.1 O ressarcimento mencionado será efetuado através de desconto mensal na fatura do contrato.

2.1.3.1.7 No caso de fornecimento de ramal por parte da CAIXA, não será imputado a CONTRATADA a cobrança de ligações efetuadas para ramais da mesma central telefônica utilizada.

2.1.3.1.7.1 O sistema de gerenciamento na CAIXA poderá ser conectado a uma estação de trabalho (console), instalada remotamente nas dependências da CONTRATADA, desde que esta seja essencialmente necessária, após comprovação pela CAIXA.

2.1.3.1.7.2 A conexão da estação de trabalho (console), instalada nas dependências da CONTRATADA, com o sistema de gerenciamento, instalado na CAIXA, deverá estar em conformidade com o normativo interno para interligação lógica de empresas externas à CAIXA.

2.1.3.1.7.3 A solução deve permitir armazenar os dados criptografados no servidor de impressão.

2.1.3.1.7.4 A solução deve permitir a implementação de recursos de segurança que impeçam que os arquivos na fila de impressão possam ter seus conteúdos visualizados, em texto claro, pelos administradores ou outros usuários.

2.1.3.1.8  A CONTRATADA deverá prover, para os seus profissionais, ferramentas de software e hardware compatíveis com as tecnologias empregadas de atendimento remoto das impressoras.

2.1.3.1.8.1 Os profissionais da CONTRATADA deverão ter capacitação para efetuar todos os testes e diagnósticos necessários bem como para orientar a Equipe técnica de campo para realizar a substituição de equipamentos e componentes defeituosos detectados nos equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA nas Unidades CAIXA, promovendo o restabelecimento imediato desses equipamentos.

2.1.3.1.9 Obrigatoriamente, sob pena de impedimento de acesso, os profissionais da  CONTRATADA deverão portar o crachá de identificação, conforme Manuais Normativos de Política de Segurança CAIXA e também a CONTRATADA deverá disponibilizar foto digitalizada e número documento de identidade de cada empregado para fins de cadastramento em sistemas CAIXA de segurança de acesso, ficando responsável pela sua atualização.
2.1.3.1.10  O acesso aos sistemas corporativos da CAIXA por profissionais da CONTRATDA, quando comprovada sua necessidade para a prestação do serviço, ocorrerá mediante autorização prévia e de acordo com a Política de Segurança da CAIXA.

2.1.3.1.11  A CONTRATADA deverá definir o quantitativo de seus profissionais necessários para a realização dos serviços, levando em conta o volume de trabalho, a metodologia de atendimento, o controle de suprimentos e bilhetagem, o atendimento de primeiro nível, o acionamento dos técnicos de campo, e o quantitativo de equipamentos em uso nas unidades da CAIXA.
2.1.3.1.12   A CONTRATADA deverá designar entre os seus profissionais, um com atribuições de Preposto, sem ônus adicional à CAIXA, o qual terá a atribuição de supervisionar as atividades executadas pela sua equipe técnica, transmitindo a esta as instruções, orientações, normas e as condições contratuais estabelecidas, para a perfeita execução das atividades.

2.1.3.1.11.1 A CONTRATADA deverá apresentar à CAIXA, no  prazo de 15 (quinze) dias,  após  a assunção das atividades, o empregado que exercerá esta função.

2.1.3.1.11.2   Incumbe ao PREPOSTO, dentre outras atividades:

a) Responder pelas atividades administrativas e operacionais referentes aos serviços prestados junto à CAIXA

b) Coordenar, orientar e supervisionar a equipe técnica da CONTRATADA alocada para o cumprimento do presente contrato, tanto da Equipe de Campo como dos postos de suporte local.

c) Participar, quando solicitado pela CAIXA, de reuniões relativas às atividades sob sua gestão, fornecendo informações e relatórios, apresentando sugestões e propondo soluções, quando julgar pertinentes ou necessárias.

2.1.3.2 Para o exercício das atividades nas dependências da CAIXA (Posto de Suporte Local)  e para atendimento em campo:
2.1.3.2.1 A CONTRATADA deverá alocar profissionais treinados, capacitados e equipados para solução tempestiva das indisponibilidades acionadas através dos Chamados Técnicos, que exijam presença nas Unidades CAIXA, preferencialmente com profissionais da própria CONTRATADA, mantendo esses profissionais, no horário de 09h00min as 19h00min de segunda-feira a sexta-feira.

2.1.3.2.1.2 Os Endereços das Unidades CAIXA são os constantes no ANEXO IX - UNIDADES DA CAIXA E DISTRIBUIÇÃO DE EQUIPAMENTOS, podendo a CAIXA atualizar esta lista com as eventuais mudanças de endereço, inativação de unidades e inauguração de novas unidades.

2.1.3.2.2 A equipe da CONTRATADA quando em atendimento de campo deverá:
2.1.3.2.2.1  Atuar na resolução de falhas ocorridas nos serviços prestados à CAIXA, interagindo diretamente com os centros de operações da CONTRATADA e ou sob demanda da mesma, visando reduzir o tempo de solução.

2.1.3.2.2.2 Auxiliar a equipe da CONTRATADA e ou equipe CAIXA em testes e operações que visem à melhoria do Processo de Impressão CAIXA.

2.1.3.2.2.3 Informar à CAIXA a respeito das falhas e as ações tomadas para a solução do problema.

2.1.3.2.2.4 Atender à necessidades de plantão por solicitação da CAIXA.

2.1.3.2.3 Cabe à CONTRATADA garantir que os profissionais alocados neste contrato mantenham os níveis de qualidade, postura, desempenho, urbanidade esperados.

2.1.3.2.3.1 A CONTRATADA deverá garantir a apresentação pessoal de seus profissionais, que deverão estar uniformizados, obrigatoriamente, de maneira que se possa identificar a empresa ao qual está vinculado, salvo dispensa por parte da CAIXA.

2.1.3.2.4 A CONTRATADA deverá prover para seus profissionais, todas as ferramentas, peças, componentes, equipamentos backup e equipamentos de testes compatíveis com as tecnologias empregadas de atendimento de campo dos equipamentos.

2.1.3.2.4.1 A equipe da CONTRATADA responsável pelo atendimento de campo, deverá efetuar todos os testes e diagnósticos necessários para realizar a substituição de equipamentos e componentes defeituosos detectados nos equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA nas Unidades CAIXA, promovendo o restabelecimento operacional imediato destes equipamentos.

2.1.3.2.5 Obrigatoriamente, sob pena de impedimento de acesso, a equipe da CONTRATADA responsável pelo atendimento de campo, deverá portar  crachá de identificação, conforme Manuais Normativos de Política de Segurança CAIXA e também a CONTRATADA deverá disponibilizar foto digitalizada e número documento de identidade de cada empregado para fins de cadastramento em sistemas CAIXA de segurança de acesso, ficando responsável pela atualização.
2.1.3.3.
A CONTRATADA deverá indicar, além do preposto, um representante para atuar como responsável pela gestão executiva do contrato junto à CAIXA e este profissional deverá estar disponível por e-mail corporativo e telefones fixos e móveis a serem informados à CAIXA quando da assinatura do contrato.
2.1.3.3.1 Excepcionalmente o representante da CONTRATADA poderá ser acionado em qualquer dia ou horário para atender a situações emergenciais.

2.1.3.3.2 O representante da CONTRATADA deverá comparecer à CAIXA visando reunião (ponto de controle) com os Gestores do contrato, sempre que solicitado pela CAIXA.

2.2     PRAZOS DE EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS

2.2.1
Os  equipamentos, de primeira  linha e uso,  de  propriedade  da  CONTRATADA, após homologação/aceite   por  área  técnica  da  CAIXA   (conferência  do  atendimento  as  especificações do Edital), deverão ser  entregues e instalados, em unidades da CAIXA em Alagoas, Distrito Federal, Paraíba, Pernambuco  e Rio Grande do Norte,  conforme locais e prazos definidos na tabela abaixo.

	LOTE
	UNIDADES
	PRAZO DE ENTREGA E INSTALAÇÃO

	I
	Todas as Unidades da CAIXA situadas nos estados de Alagoas, Distrito Federal, Paraíba, Pernambuco e Rio Grande do Norte.
	Até 90 dias corridos a partir da assinatura do contrato.*(vide observação abaixo)


	* OBS: Na ocasião, a contratada deverá apresentar cronograma de instalação dos equipamentos, seguindo os seguintes parâmetros:

1º  mês -  mínimo de 20% de equipamentos instalados

2º mês – mínimo de 50% de equipamentos instalados

3º mês – 100% dos equipamentos instalados


2.2.2 A data de instalação do equipamento é aquela em que o equipamento torna-se capaz de atender às especificações de operação para as quais tenha sido contratado, sendo esta data comunicada pela CONTRATADA à CAIXA e por esta ratificada.
2.2.3 O horário estabelecido para execução dos serviços de entrega e instalação dos equipamentos será previamente homologado pela CAIXA e deverá considerar o horário de funcionamento das Unidades.

2.2.4 A CONTRATADA deverá informar os dados de seus profissionais/prepostos que executarão atividades no ambiente da CAIXA com antecedência mínima de 10 dias, para anuência e autorização de acesso.

2.2.5 Os prazos de atendimento dos chamados e de execução dos serviços serão contados a partir do horário da abertura do chamado à CONTRATADA, e se encerrará no horário da efetiva solução do problema, tendo como limites máximos, os constantes na tabela abaixo:

	EQUIPAMENTO
	TIPO DE ATENDIMENTO
	PRAZO

	Equipamentos de impressão multifuncionais e impressoras
	Unidades CAIXA sem deslocamento
	Até 04 horas a partir da abertura do chamado

	
	Unidades CAIXA com deslocamento
	Até 04 horas a partir da abertura do chamado, acrescidas de 01 hora a cada 50 km ou fração


2.2.6 Entende-se por prazo de solução, o período de tempo compreendido entre o momento da comunicação do problema (chamado) à CONTRATADA, e o fechamento do chamado no sistema da CAIXA, variando de acordo com a criticidade da ocorrência, a localização da unidade atendida e a necessidade de remessa de componentes.

2.2.7 Para a contagem  dos prazos serão consideradas horas úteis dentro do período das 08:00h às 18:00h (dias úteis).

2.2.7.1  O deslocamento refere-se às distâncias a partir das Cidades Base de Atendimento até o local do atendimento

2.2.8 As cidades base de atendimento estão indicadas na tabela a seguir:

CIDADES BASE DE ATENDIMENTO

	REGIÃO
	CIDADES
	UF

	CENTRO-OESTE
	BRASILIA
	DF

	NORDESTE
	ARAPIRACA 

ARCOVERDE 

CAMARAGIBE 

CAMPINA GRANDE 

CARUARU 

JOAO PESSOA 

MACEIO 

MOSSORO 

NATAL 

PATOS 

PETROLINA 

RECIFE 

SALGUEIRO
	AL
PE

AL

PB

PE

PB

AL

RN
RN

PB

PE

PE

PE


2.2.8.1     A CAIXA considerará Unidades CAIXA sem Deslocamento, identificadas como

“LOCAL”, conforme tabela acima, segundo os seguintes critérios:

a) Unidades localizadas na Cidade Base Atendimento, independente da distância ou;

b) Unidades distantes até 15 (quinze) km do marco zero da cidade base (ainda que estejam localizadas fora da cidade base);

2.3 ACORDO DE NÍVEL DE SERVIÇO (SLA)

2.3.1   A CONTRATADA, além de cumprir todas as exigências deste Termo de Referência, deverá apresentar os seguintes indicadores de níveis de serviços, conforme as metas e respectivas exceções especificadas adiante:

2.3.1.1 SERVIÇOS DE DISPONIBILIZAÇÃO DE EQUIPAMENTOS E SISTEMAS DE GERENCIAMENTO

2.3.1.1.1 O Prazo Máximo de Solução de problemas (PMS) e recuperação de falhas,   desde a abertura da ordem  de  serviço  até a  disponibilidade  dos  serviços  de impressão, será conforme disposto neste Termo de Referência, exceto nos finais de semana e feriados e nos casos onde a parada seja motivada por falta de papel, que  deve ser fornecido  pela CAIXA.

2.3.1.1.2 O software de gestão, controle e bilhetagem deverá possuir um índice mínimo de disponibilidade mensal de 96%, salvo nos períodos em que houver falhas da infra-estrutura lógica/física da rede corporativa da CAIXA.

2.3.1.2 SERVIÇOS DE OPERAÇÃO E SUPORTE

2.3.1.2.1 A porcentagem dos chamados atendidos nos serviços de tele-suporte técnico de 1º Nível – Help Desk aos usuários de impressoras deve ser de 90%, exceto se houver indisponibilidade eventual da rede corporativa da CAIXA.

2.3.1.2.2 O tempo médio de atendimento dos serviços de tele-suporte técnico de 1º Nível – Help Desk, para orientações e esclarecimentos sobre o uso dos equipamentos é de 5 (cinco) minutos, contados a partir do recebimento do chamado pela CONTRATADA.

2.3.1.2.3 A porcentagem dos serviços ativos de tele-suporte técnico de 1º Nível – Help Desk, dirigidos aos usuários de impressão, para retorno de chamadas em até 30 minutos do seu recebimento, sobre orientações e esclarecimentos sobre uso de equipamentos deve ser de 90%, exceto nos casos de eventuais indisponibilidades dos serviços de telefonia da CAIXA.

2.3.1.2.4 A porcentagem dos serviços ativos de tele-suporte técnico de 1º Nível – Help Desk, dirigidos aos usuários de impressão, para retorno de chamadas em até 60 minutos do seu recebimento, sobre orientações e esclarecimentos sobre uso de equipamentos deve ser de 98%, exceto nos casos de eventuais indisponibilidades dos serviços de telefonia da CAIXA.

2.3.1.2.5 A disponibilidade dos serviços de tele-suporte técnico de 1º Nível – Help Desk, por telefone e Web, das 08h às 18h, de segunda a sexta-feira deve ser de 98%, exceto se houver indisponibilidade, por parte da CAIXA, dos serviços de acesso à Internet/Intranet.

2.3.1.2.6 A porcentagem na disponibilidade de 24 horas por dia, para consultas, dos serviços de tele-suporte técnico de 1º Nível – Help Desk, através de e-mail, fax e “site” na internet deve ser de 98%, exceto se houver indisponibilidade, por parte da CAIXA, dos serviços de acesso à Internet/Intranet.

2.3.1.2.7 O índice de disponibilidade dos serviços de suporte operacional local, das 08h às 18h, de segunda a sexta-feira deve ser de 98%.

2.3.1.2.8 Devem ser realizadas 3 (três) pesquisas de satisfação junto aos usuários dos serviços de tele-suporte técnico de 1º Nível – Help Desk e de suporte técnico operacional local, exceto se houver eventual solicitação, por escrito, da CAIXA para a não realização da pesquisa.

2.3.1.2.9 Deve-se apresentar e entregar 1 (um) relatório mensal de serviços até o quinto dia útil do mês subseqüente à prestação dos serviços, exceto se houver eventual indisponibilidade do Gestor do Contrato para recebimento do relatório.

2.3.1.3 SERVIÇOS DE REPOSIÇÃO DE CONSUMÍVEIS E COMPONENTES DE MANUTENÇÃO

2.3.1.3.1 A troca de suprimentos, bem como a substituição de componentes de manutenção dos equipamentos, devem ser monitoradas e providenciadas pela CONTRATADA de forma a evitar descontinuidade dos serviços.

2.3.1.3.1.1 A porcentagem de equipamentos indisponíveis por falta de suprimento ou necessidade de reposição de componentes de manutenção deve ser de no máximo 5% do total de equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA.

2.3.1.4 A apuração das metas dos indicadores deste acordo de níveis de serviços deverá ser baseada nos sistemas informatizados de gestão que compõem os serviços contratados, devendo ser apresentados em relatório mensal de serviços, detalhando os valores relativos às metas cumpridas no mês.

2.3.1.5 O SLA DURANTE O CRONOGRAMA DE ENTREGA/INSTALAÇÃO DOS      

 EQUIPAMENTOS

2.3.1.5.1 Durante o cronograma de entrega / instalação dos equipamentos haverá uma tolerância, de até 20%, nos índices de efetividade (disponibilidade, operação, suporte, sistemas e reposição), para o período de implantação, quando a CONTRATADA deverá fazer todos os ajustes necessários para atingir os níveis exigidos para a CAIXA.

2.3.1.5.2 Ao final do prazo de implantação, constante do item 2.2.1 deste Termo de Referência, a CONTRATADA deverá cumprir os indicadores de níveis de serviços originalmente especificados, sujeitando-se às penalidades e sanções previstas em contrato.

2.4 FORMA DE ATENDIMENTO

2.4.1 A CONTRATADA deverá possuir, em qualquer localidade do país, uma central de atendimento (Help Desk) própria ou por ela contratada, para atendimento centralizado de suporte de 1º nível, preparado para atender tempestivamente às necessidades dos usuários do parque de impressão, copias, scanner e fax.

2.4.1.1 A central de Help Desk deve contar com equipe de atendimento devidamente treinada para atender a todas as demandas geradas pelos profissionais da CAIXA e seus prestadores de serviços, relativas ao processo de impressão, atuando como suporte de primeiro nível para solução de problemas.

2.4.1.2 A central de help Desk deve possuir sistema de atendimento via telefone, e deve aceitar ligações do tipo DDG, com um único número chave tipo 0800, e atendimento efetivo por pessoa em no máximo 01(um) minuto depois de completada a ligação.

2.4.1.3 A central de atendimento deve ter capacidade para o recebimento automático de chamados (incidentes) a serem abertos pela CAIXA, de modo a permitir a implementação de sistemática de troca de mensagens eletrônicas (e-mail) protocoladas entre a CAIXA e a CONTRATADA, para abertura, fechamento e atualização de situação do chamado, no período de segunda a sexta-feira, das 08h00 às 18h00.

2.4.2 Cabe à CONTRATADA a integração do seu sistema de atendimento com o da CAIXA conforme fluxo de procedimentos e informações constantes do ANEXO X - FLUXO DE TESTES PARA INCLUSÃO DE NOVO FORNECEDOR NO SIATE, de forma que a abertura do chamado e seu respectivo fechamento sejam gerenciados pelo HELP DESK, sem ônus adicionais, cabendo, ainda, à CONTRATADA, os custos dessa conexão.

2.4.2.1 Para viabilizar essa integração a CAIXA informa que seu sistema de HELP DESK utiliza a ferramenta Remedy Action Request System.

2.4.3 A CONTRATADA terá um prazo de 30 (trinta) dias corridos após a comunicação formal da CAIXA para adequar-se às exigências descritas neste edital.

2.4.4 A abertura dos chamados técnicos, como regra, dar-se-á pela integração eletrônica entre o sistema de atendimento da CAIXA e o sistema de atendimento da CONTRATADA, salvo nos períodos em que estiver em situação de contingência.

2.4.5 Sempre que a sistemática de integração eletrônica entre a central de atendimento da CONTRATADA e a central de atendimento da CAIXA estiver indisponível, o processo de abertura de chamado técnico, pela central de atendimento da CAIXA, será realizado por meio do número telefônico disponibilizado pela CONTRATADA, tarifação reversa (0800) único, para o registro dos chamados técnicos, no período de segunda a sexta-feira, das 08h00 às 18h00.

2.4.6 Todos os chamados para execução de qualquer intervenção por parte da CONTRATADA serão acionados exclusivamente pela central de atendimento (HELP DESK).

2.4.7 RELATÓRIO DE ATENDIMENTO TÉCNICO – RAT

2.4.7.1 O RAT será composto por três fases de atendimento: “Abertura”, “Atendimento Técnico”, e “Fechamento”.

2.4.7.2 Os dados da fase de “Abertura” do RAT serão encaminhados pela CAIXA à CONTRATADA.

2.4.7.3 Os campos da fase de “Atendimento Técnico”, são de preenchimento obrigatório do técnico, antes da apresentação do RAT para “Fechamento” por parte do responsável na unidade da CAIXA.

2.4.7.4 A fase de “Fechamento”, exceto data e horário de conclusão e assinatura do técnico, é de preenchimento obrigatório pelo responsável da unidade da CAIXA, sob carimbo.

2.4.8 DESINSTALAÇÃO, REINSTALAÇÃO E MUDANÇA DE LOCAL

2.4.8.1  A CAIXA poderá solicitar a transferência dos equipamentos constantes deste contrato para outras Unidades da CAIXA ou espaços onde exercer suas atividades, mantida esta contratação, sendo obrigatória por parte da CONTRATADA a atualização dos dados cadastrais referente às Unidades da CAIXA envolvidas.

2.4.8.1.1  As transferências de que tratam o subitem anterior, estão limitadas, dentro de um mesmo mês, a no máximo, 1% do total de equipamentos contratados. 

2.4.8.2 Qualquer mudança de local de instalação de equipamentos, que venha a implicar alteração de endereço, será comunicada pela CAIXA à CONTRATADA com antecedência mínima de 3 (três) dias corridos.

2.4.8.2.1 O transporte, nas eventuais retiradas e devoluções do equipamento, nos casos do item       anterior, correrá por conta da CONTRATADA e sob sua exclusiva responsabilidade, inclusive os serviços de desinstalação e reinstalação.

2.5 ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS DOS EQUIPAMENTOS

2.5.1 ITEM 01 – Impressora Monocromática 40 ppm ou superior

	1)
Impressora Monocromática 

	2)
Tecnologia Laser ou LED

	3)
Velocidade de Impressão de 40 ppm ou superior em formato A4

	4)
Resolução da impressão 600 x 600 dpi ou superior

	6)
Ser compatível com Windows XP Professional; Windows 2000 Professional e Server – SP4 ou posterior; Windows Vista 32 e 64 bits; Linux - ou superior

	7)
Emulações: PCL5, PostScript nível 3

	8)
Acompanhada de software para gerenciamento remoto, compatível com protocolo SNMPv3, permitindo configuração, visualização do status do equipamento, tais como: em linha, fora de linha, aguardando intervenção do operador, além de permitir visualizar, no mínimo, quantidade total de páginas impressas em acumulador não volátil;

	9)
Suportar os seguintes tipos de mídia: papel comum e reciclado, pré-impresso e transparências

	10)
Suportar, no mínimo, papéis nos tamanhos A4, carta, ofício e executivo

	11)
Alimentação do papel por meio de bandeja multiuso para mídias avulsas com capacidade mínima de 50 folhas, além de ter na(s) bandeja(s) de entrada capacidade mínima de 1000 folhas tamanho A4 75 g/m², e bandeja de saída com capacidade mínima de 250 folhas do mesmo papel

	12)
Ter capacidade de impressão automática duplex (frente e verso) 

	13)
Tempo máximo requerido para impressão da primeira página 10 segundos

	14)
Memória RAM mínima de 128 MB expansível à 512 MB

	15)
Ciclo de trabalho mínimo de 200.000 páginas/mês

	16)
Capacidade mínima do suprimento para 20.000 páginas A4 com 5% de cobertura conforme definição da norma ISO/IEC 19752/2004

	17)
Interfaces: USB 2.0 e Ethernet 10/100 Mbps internas e do próprio fabricante

	19)
Tensão de alimentação 110-240, 50/60 Hz nativa do equipamento ou eventualmente provida por transformador externo, acompanhada de cabo de alimentação, com no mínimo 1,5m de comprimento


Caso a tomada elétrica onde a impressora será instalada já esteja no padrão NBR 14136, a proponente deverá prover o cabo de alimentação compatível com esse padrão, ou o adaptador conversor do antigo padrão 2P+T para no novo padrão brasileiro de plugs e tomadas


Caso o equipamento proposto possua compatibilidade somente com tensão entre 109V e 140V, a proponente deverá fornecer o conversor de tensão com tensão de saída compatível com a tensão de entrada da impressora, cuja potência seja suficiente para suportar o consumo da impressora em sua configuração máxima, com folga de 50% em relação à potência nominal do equipamento

	20)
Fornecer manuais de operação em português junto com o equipamento, versão escrita ou em mídia ótica

	21) Permitir impressão confidencial, com uso de senhas individuais programáveis para os usuários

	22) Permitir o armazenamento de trabalhos na memória/disco rígido da impressora, para a impressão de várias cópias de um mesmo trabalho


2.5.2 ITEM 02 – Multifuncional Monocromática 30 ppm ou superior
	MÓDULO IMPRESSORA

	1)
Impressora Multifuncional Monocromática

	2)
Tecnologia Laser ou LED, com impressão, digitalização e fax simultâneos

	3)
Velocidade de Impressão de 30 ppm ou superior em formato A4

	4)
Resolução da impressão 600 x 600 dpi ou superior

	6)
Ser compatível com Windows 2003 Server ; Windows XP Professional; Windows 2000 Professional e Server – SP4 ou posterior; Windows Vista 32 e 64 bits; Linux - ou superior

	7)
Emulações: PCL5, PostScript nível 3 

	8)
Acompanhada de software para gerenciamento remoto, compatível com protocolo SNMPv3, permitindo configuração, visualização do status do equipamento, tais como: em linha, fora de linha, aguardando intervenção do operador, além de permitir visualizar, no mínimo, quantidade total de páginas impressas em acumulador não volátil;

	9)
Suportar os seguintes tipos de mídia: papel comum e reciclado, pré-impresso, e transparências

	10)
Suportar, no mínimo, papéis nos tamanhos A4, carta, ofício e executivo; nas gramaturas de 65 a 160 g/m2, incluindo a bandeja multiuso

	11)
Alimentação do papel por meio de bandeja multiuso para mídias avulsas com capacidade mínima de 100 folhas, além de ter na(s) bandeja(s) de entrada capacidade mínima de 1.000 folhas tamanho A4 75 g/m², e bandeja de saída com capacidade mínima de 250 folhas papel A4

	13)
Ter capacidade de impressão automática duplex (frente e verso) e livreto (4 páginas por folha A4)

	14)
Tempo máximo requerido para impressão da primeira página 10 segundos

	15)
Memória RAM mínima de 128 MB expansível à 512 MB

	16)
Ciclo de trabalho mínimo de 200.000 páginas/mês

	17)
Capacidade mínima do suprimento para 15.000 páginas A4 com 5% de cobertura conforme definição da norma ISO/IEC 19752/2004

	18)
Interfaces: USB 2.0 e Ethernet 10/100 Mbps internas e do próprio fabricante

	19)
Tensão de alimentação 110-240, 50/60 Hz nativa do equipamento ou eventualmente provida por transformador externo, acompanhada de cabo de alimentação, com no mínimo 1,5m de comprimento


Caso a tomada elétrica onde a impressora será instalada já esteja no padrão NBR 14136, a proponente deverá prover o cabo de alimentação compatível com esse padrão, ou o adaptador conversor do antigo padrão 2P+T para no novo padrão brasileiro de plugs e tomadas


Caso o equipamento proposto possua compatibilidade somente com tensão entre 109V e 140V, a proponente deverá fornecer o conversor de tensão com tensão de saída compatível com a tensão de entrada da impressora, cuja potência seja suficiente para suportar o consumo da impressora em sua configuração máxima, com folga de 50% em relação à potência nominal do equipamento

	20)
Fornecer manuais de operação em português junto com o equipamento, versão escrita ou em mídia ótica

	21) Permitir impressão confidencial, com uso de senhas individuais programáveis para os usuários

	22)
Permitir o armazenamento de trabalhos na memória/disco rígido da impressora, para a impressão de várias cópias de um mesmo trabalho

	MÓDULO DE FAX

	24) Velocidade do modem: 33.6 Kpbs

	25) Resolução mínima de 300 x 300 dpi

	27) Capacidade para enviar fax em papel de forma automática por meio de ADF (Automatic Document Feeder), para no mínimo 50 folhas ou folha a folha.

	28) Permitir o envio de fax por meio de rede TCP/IP a partir de uma estação de trabalho, provendo os drivers necessários com os Sistemas Operacionais Windows 2000, XP, VISTA32, VISTA64 ou superior

	29) Permitir encaminhar via rede FAX recebido ou para pasta, com integração com a rede da CAIXA por meio de protocolo smtp.

	MÓDULO SCANNER

	30) Capacidade de alimentação manual de folha avulsa, ou automática para no mínimo 50 folhas por meio de ADF

	31) Capacidade para “escanear” originais tamanhos A4, carta e ofício

	32) Resolução mínima preto de 600 x 600 dpi 

	33) Formato do arquivo de saída: TIFF, JPG e PDF

	34) Ter capacidade de transmitir as imagens digitalizadas para pasta compartilhada em rede ou para endereços de e-mail, por meio de servidor de correio eletrônico Microsoft Exchange ou outro que a CAIXA adotar, com protocolo smtp

	35) Permitir “escanear” documentos pessoais (Cartão PVC, Carteira de Habilitação, RG, Título de Eleitor, etc)

	MÓDULO COPIADORA

	38) Permitir múltiplas cópias do mesmo documento

	39) Possuir bandeja com ADF que suporte no mínimo 50 originais a serem copiados, preferencialmente com capacidade de leitura de frente e verso.

	40) Permitir seleção da quantidade de reproduções de 1 até, pelo menos, 99 cópias

	41) Suportar ampliação e redução de 25% até 400%

	42) Capacidade para copiar originais tamanhos A4, carta e ofício


2.5.3 ITEM 03 – Multifuncional Colorida 30 ppm ou superior
	MÓDULO IMPRESSORA

	1)
Impressora Multifuncional Colorida

	2)
Tecnologia Laser, LED ou Cera, com impressão, digitalização e fax simultâneos

	3)
Velocidade de Impressão de mínimo 30 ppm, em formato A4 

	4)
Resolução da impressão 600 x 600 dpi ou superior

	6)
Ser compatível com; Windows XP Professional; Windows 2000 Professional e Server – SP4 ou posterior; Windows Vista 32 e 64 bits; Linux ou superior

	7)
Emulações: PCL5c, PostScript nível 3 e PDF v 1.4

	8)
Acompanhada de software para gerenciamento remoto, compatível com protocolo SNMPv3, permitindo configuração, visualização do status do equipamento, tais como: em linha, fora de linha, aguardando intervenção do operador, além de permitir visualizar, no mínimo, quantidade total de páginas impressas em acumulador não volátil;

	9)
Suportar os seguintes tipos de mídia: papel comum e reciclado, pré-impresso e transparências

	10)
Suportar, no mínimo, papéis nos tamanhos A4, carta, ofício e executivo; nas gramaturas de 65 a 120 g/m2

	11)
Alimentação do papel por meio de bandeja multiuso para mídias avulsas com capacidade mínima de 100 folhas, além de ter na(s) bandeja(s) de entrada capacidade mínima de 250 folhas tamanho A4, e bandeja de saída com capacidade de 250 folhas papel A4   

	13)
Ter capacidade de impressão automática duplex (frente e verso) 

	14)
Tempo máximo requerido para impressão da primeira página 16 segundos  

	15)
Memória RAM mínimo de 128 MB

	16)
Ciclo de trabalho mínimo de 75.000 páginas/mês 

	17)
Capacidade mínima do suprimento para 7.000 páginas A4 com 5% de cobertura conforme definição da norma ISO/IEC 19752/2004

	18)
Interfaces: USB 2.0 e Ethernet 10/100 Mbps internas e do próprio fabricante

	19)
Tensão de alimentação 110-240, 50/60 Hz nativa do equipamento ou eventualmente provida por transformador externo, acompanhada de cabo de alimentação, com no mínimo 1,5m de comprimento


Caso a tomada elétrica onde a impressora será instalada já esteja no padrão NBR 14136, a proponente deverá prover o cabo de alimentação compatível com esse padrão, ou o adaptador conversor do antigo padrão 2P+T para no novo padrão brasileiro de plugs e tomadas


Caso o equipamento proposto possua compatibilidade somente com tensão entre 109V e 140V, a proponente deverá fornecer o conversor de tensão com tensão de saída compatível com a tensão de entrada da impressora, cuja potência seja suficiente para suportar o consumo da impressora em sua configuração máxima, com folga de 50% em relação à potência nominal do equipamento

	20)
Fornecer manuais de operação em português junto com o equipamento, versão escrita ou em mídia ótica

	21)
Permitir o armazenamento de trabalhos na memória/disco rígido da impressora, para a impressão de várias cópias de um mesmo trabalho

	MÓDULO DE FAX

	22) Velocidade do modem: 33.6 Kpbs

	23) Resolução mínima de 300 x 300 dpi

	25) Capacidade para enviar fax em papel de forma automática por meio de ADF (Automatic Document Feeder), para no mínimo 50 folhas, ou folha a folha 

	26) Permitir o envio de fax por meio de rede TCP/IP a partir de uma estação de trabalho, provendo os drivers necessários com os Sistemas Operacionais Windows 2000, XP, VISTA32, VISTA64 ou superior

	27) Permitir encaminhar via rede FAX recebido ou para pasta, com integração com a rede da CAIXA por meio de protocolo smtp

	MÓDULO SCANNER

	28) Capacidade de alimentação manual de folha avulsa, ou automática para no mínimo 50 folhas por meio de ADF

	29) Capacidade para “escanear” originais tamanhos A4, carta e ofício

	30) Resolução mínima preto de 600 x 600 dpi 

	31) Formato do arquivo de saída: TIFF, JPG e PDF

	32) Destino de saída: estação de trabalho ou servidor via rede TCP/IP

	33) Suportar leitura de folhas soltas ou material encadernado (livros, revistas ou manuais até tamanho ofício)

	34) Ter capacidade de transmitir as imagens digitalizadas para pasta compartilhada em rede ou para endereços de e-mail, por meio de servidor de correio eletrônico Microsoft Exchange ou outro que a CAIXA adotar, com protocolo smtp

	35) Permitir “escanear” documentos pessoais (Cartão PVC, Carteira de Habilitação, RG, Título de Eleitor, etc)

	MÓDULO COPIADORA

	38) Permitir múltiplas cópias do mesmo documento

	39) Possuir bandeja com ADF que suporte no mínimo 50 originais a serem copiados, preferencialmente com capacidade de leitura de frente e verso.

	40) Permitir seleção da quantidade de reproduções de 1 até, pelo menos, 99 cópias

	41) Suportar ampliação e redução de 25% até 400%

	42) Capacidade para copiar originais tamanhos A4, carta e ofício


2.5.4 Todos os equipamentos deverão possuir recurso de contabilização de páginas impressas pelo próprio hardware/firmware, para comparação com os resultados obtidos pelo sistema de gerenciamento e controle.

2.5.5 Todos os equipamentos ofertados devem ter cor neutra, padrão utilizado na CAIXA, e manter o mesmo padrão de cor durante a vigência do contrato.

2.5.6 A licitante deverá informar marca e modelo de todos os equipamentos ofertados e apresentar prospecto impresso ou datasheet (brochura) em formato PDF, obtido no site do fabricante contendo todas as características técnicas necessárias à aferição do cumprimento integral das especificações técnicas para cada tipo de equipamento.

2.5.7 A CONTRATADA deve entregar, junto com o equipamento, manuais de operação de hardware e software de gerenciamento. 

2.5.8 Deve ser informada, na proposta, a procedência (se importação direta ou adquirido no mercado interno por meio de distribuidor autorizado pelo fabricante) dos equipamentos e outros elementos que compõem a solução.

2.5.9 Todos os equipamentos deverão possuir certificação por um dos seguintes laboratórios internacionalmente reconhecidos: Underwriters Laboratories (UL), Canadian Standard Association (CSA), TÜV ou INMETRO.

2.5.10 Todos os equipamentos devem possuir conformidade com as normas FCC, UL 60950 e IEC 60950.

2.5.11 A CONTRATADA deverá apresentar equipamentos compatíveis com o protocolo 802.1.X para autenticação e permissão de acesso.

2.5.12 A CONTRATADA deverá apresentar declaração de procedência e garantia dos equipamentos conforme ANEXO VII – DECLARAÇÃO DA LICITANTE.

2.5.13 (Excluído)
2.5.14 O equipamento deverá possuir, na bandeja de saída de papel, sistema de sensoriamento que evite acúmulo excessivo de papel.

2.5.15 No caso de acúmulo excessivo de papel o equipamento deverá pausar a impressão e emitir aviso solicitando a retirada do excesso de papel.

2.5.16 A emissão de ruído do equipamento não deve ser superior, quando em operação, a 25% (arredondamentos para cima) do nível superior recomendado pela norma ABNT NBR10152 para ambientes de escritórios tais como salas de gerência, de projetos e de administração, o qual é estabelecido por essa norma em 45 dB(A), ou seja, o nível de ruído emitido pelo equipamento, quando em operação, não deve ser superior a 65,00 dB(A).

2.5.17 A emissão de ruído do equipamento não deve ser superior, quando em “stand-by”, a 10% (arredondamentos para cima) do nível inferior recomendado pela norma ABNT NBR10152 para ambientes de escritórios tais como salas de gerência, de projetos e de administração, o qual é estabelecido por essa norma em 35 dB(A), ou seja, o nível de ruído emitido pela impressora, quando em “stand-by”, não deve ser superior a 40,00 dB(A).

2.5.18 O atendimento das exigências de emissão de ruído deverá ser comprovado por meio de laudo do IPT, INMETRO ou outro instituto ou empresa com reconhecida competência no assunto. O laudo deverá ser encaminhado à CAIXA além do manual técnico do equipamento (datasheet), que deverá ratificar as informações prestadas pela licitante.

2.5.19 Os equipamentos e o toner ofertados deverão ser do mesmo fabricante.

2.5.20 Todos os equipamentos deverão oferecer interface de administração via rede (HTTP ou HTTPS) que possibilite configuração e gerenciamento de trabalhos remotamente.

2.5.21 Os equipamentos deverão conter, registrado no “firmware”, o número de série. 

2.5.22 Os equipamentos devem ser fornecidos com todos os drivers necessários ao seu perfeito funcionamento em todas as suas funcionalidades, observando-se a compatibilidade plena com os sistemas operacionais; Windows XP Professional; Windows 2000 Professional e Server – SP4 ou posterior; Windows Visa 32 e 64 bits; 

2.5.23 Os drivers devem ser fornecidos em mídia ótica ou estarem disponíveis para download em site na Internet (a proponente deve indicar o site em sua proposta).

2.5.24 Devem ser fornecidos os manuais de utilização dos equipamentos em mídia ótica ou estarem disponíveis para download em site na Internet, no idioma português, para consultas por parte dos profissionais da CAIXA e seus colaboradores. (a proponente deve indicar o site em sua proposta).

2.5.25 Todos os cabos e componentes necessários à instalação e funcionamento devem ser fornecidos juntamente com cada equipamento, quando da instalação dos equipamentos por parte da empresa contratada, sem ônus para a CAIXA.

2.5.26 Deverá ser disponibilizado a todas as Unidades da CAIXA, quando da instalação dos equipamentos, treinamento sobre a operação das impressoras multifuncionais e impressoras comuns, utilização dos recursos disponíveis (impressão, cópias, scanner, fax).

2.5.27 Ao final do treinamento a CONTRATADA deverá disponibilizar formulário de avaliação para os treinandos, a fim de que a qualidade do conteúdo e das instruções apresentadas seja aferida posteriormente pela CAIXA.

2.6           SISTEMA DE GESTÃO E CONTROLE

2.6.1 A Contratada deverá disponibilizar sistema de gerenciamento instalado em ambiente interno da CAIXA, conectado à intranet, em unidade a ser previamente definida pela CAIXA, com solução homologada pela área de TI da CAIXA, o qual deve oferecer as funcionalidades e características a seguir.

2.6.1.1 Permitir todas as funcionalidades de forma integrada e/ou complementar facilitando a utilização pelos usuários da CAIXA.

2.6.1.2 Possuir todas as interfaces com usuários da CAIXA e manuais dos equipamentos/software em Português.

2.6.1.3 Possuir uma tecnologia escalável e adequada para qualquer ambiente de impressão.

2.6.1.4 Oferecer uma tecnologia eficiente e segura para coleta de dados automatizados e geração de relatórios do ambiente de impressão corporativa.

2.6.1.5 O sistema deverá possuir recurso nativo, específico para cadastramento e manipulação de base de conhecimento, possibilitando o armazenamento de problemas e soluções, viabilizando o atendimento on-line pelo operador do Help Desk.

2.6.1.6 Fornecer alerta de erros, falhas e falta de suprimentos nas impressoras, no próprio software por meio de uma única tela e/ou via e-mail a destinatários específicos, informando a necessidade de abastecimento e/ou substituição do kit de manutenção.

2.6.1.7 Realizar a abertura automática de Ordens de Serviço e/ou outro tipo de comando/alerta, sem necessidade de intervenção humana, para solicitação de reposição de consumíveis das impressoras.

2.6.1.8 Permitir a monitoração de todos os equipamentos instalados pela CONTRATADA, efetuando a ativação do equipamento no Sistema de Gerenciamento na ocorrência de sua instalação.

2.6.1.9 Permitir a centralização automática de dados em local a ser definido pela CAIXA, e a geração de relatórios integrados com os dados de todos os equipamentos em rede.

2.6.1.10 Permitir agrupamento automático de equipamentos por tipo de configuração, para facilitar o acesso e gerenciamento.

2.6.1.11 Possibilitar a instalação e atualização do módulo cliente, quando utilizado pela solução, mediante login script, apenas em estações que possuam equipamentos configurados, de forma transparente para o usuário.

2.6.1.12 O Sistema de Gestão e Controle deve se utilizar de plugins customizáveis para realizar captura de dados diretamente no equipamento de impressão ou recorrendo à bilhetagem gerada pelo spooler de impressão, sendo que a instalação desses plugins deverá ser feita de forma rápida e transparente no ambiente do usuário.

2.6.1.13 O sistema deverá possuir requisitos de segurança física e lógica, padrão de mercado, com a finalidade de proteger as informações sob controle da CONTRATADA, bem como garantir comunicação segura entre equipamentos de impressão, estações de gerenciamento; além de sua integração com a rede CAIXA, cujos ambientes estarão separados logicamente por meio de Firewall.

2.6.1.14 Possibilitar a restrição de uso de cor, forçar impressão em duplex, ou outras configurações para economia de custo, por usuário, por impressora, grupo de usuários ou equipamentos e Centro de Custo.

2.6.1.15 Permitir bloqueio do painel de impressão, evitando que equipamentos tenham a configuração alterada.

2.6.1.16 Permitir configurar dispositivos de impressão, atualizações de firmware, além de visualizar alterações dos componentes dos equipamentos.

2.6.1.17 Possibilitar a personalização das telas de monitoração, criação de perfis de acesso para melhor definir papéis e responsabilidades dos usuários gestores.

2.6.1.18 Possibilitar zerar os contadores de páginas de todas as impressoras, permitindo set up de contagem por intervalo.

2.6.1.19 Possibilitar o gerenciamento do equipamento de impressão, desde a sua instalação, a fim de se manter o histórico de manutenção e impressões.

2.6.1.19.1 Todos os equipamentos devem permitir o armazenamento de dados de identificação em memória não volátil do equipamento, tais como: marca, modelo, número de série, local de instalação, tipo, etc. (dados de bilhetagem).

2.6.1.20 O Sistema de Gestão deve ter capacidade de cadastrar automaticamente as impressoras pela captura dos dados de bilhetagem armazenados nelas.

2.6.1.21 Possibilitar a realização de inventário remoto pela rede, de forma automática (dinâmica) ou manual, a fim de se ter um mapeamento completo do parque de equipamentos de impressão, permitindo monitorar e identificar possíveis alterações de hardware, remanejamentos, desinstalação ou instalação de novos equipamentos.

2.6.1.22 Permitir monitorar remotamente os equipamentos de impressão, por meio de coleta de dados para fins de contabilização do uso, objetivando obter informações precisas sobre: capacidade do toner em páginas que poderão ser impressas, quantidade de páginas impressas por período, quantidade total de páginas impressas desde a instalação do equipamento, status de disponibilidade (em linha, fora de linha, aguardando intervenção do operador).

2.6.1.23 Permitir o gerenciamento, central e por Centro de Custo hierárquicos, através de interface Web, utilizando protocolo TCP/IP, compatível com Web browsers Internet Explorer versão 6.0 ou superior. 

2.6.1.24 As funcionalidades a serem utilizadas a partir de equipamentos da Caixa deverão ser compatíveis com Mozila Firefox 3.0.5 e superiores, bem como o padrão W3C. A utilização do IE está em fase de descontinuidade na Caixa.

2.6.1.25 Possuir sistema de acesso remoto protegido por senha a ser definida somente pelo administrador, local e/ou remotamente.

2.6.1.26 Possuir software residente no equipamento, que permita o envio de comandos remotos, pelo administrador, tanto para configuração quanto para verificação de status; bem como possuir registros em ‘logs’ das alterações de configuração.

2.6.1.27 Gerenciamento remoto total do processo de impressão, ON LINE, em tempo real, possibilitando ao administrador do sistema monitorar através da sua estação de trabalho, em qualquer ponto da rede, utilizando o sistema operacional WINDOWS ou compatível, todo o funcionamento das impressoras quanto ao nível de abastecimento de seus insumos: toner e contabilização das impressões de cada equipamento.

2.6.1.28 O sistema deve permitir o uso de senhas de acesso exclusivo por usuário, só efetuando impressões confidenciais, quando o usuário estiver ao lado do equipamento e registrar sua senha e/ou outro dispositivo de segurança (cartão de aproximação quando for o caso e quando solicitado pela CAIXA).

2.6.1.28.1 A CONTRATADA deverá estar capacitada para disponibilizar equipamentos de impressão com dispositivos de identificação por cartão de aproximação em quantidade mínima de 2% do total de equipamentos disponibilizados à CAIXA nas regiões de abrangência do contrato.

2.6.1.29    CAIXA informa que o seu padrão de especificações aplicadas ao uso de cartões de identificação é o seguinte:

TIPO:

· Cartão de proximidade “Smart Card”, em PVC laminado, conforme ISSO 14443 A (Proximity Cards)

· Distância máxima de leitura: 100mm a depender do leitor, mesmo através de materiais não metálicos.

CHIP:

· Mifare Standart (Philips MF 1 IC S50 ou equivalente Infineon SLE 44R35)

· Frequência de operação: 13,56 MHz

·  Tempo de transação: < 100 ms

· Velocidade de comunicação: 106 kbaud

SEGURANÇA:

· Criptografia com autenticação mútua conforme ISSO 9798-2

2.6.1.29 O Sistema de Gestão deve ter capacidade para importar automaticamente dados de usuários e centro de custos, a serem extraídos do Active Directory pertinente à rede Microsoft Windows 2003 da CAIXA.

2.6.1.30 Permitir a definição de custos de página impressa por impressora, diferenciando custos para impressão colorida ou monocromática a fim de poder administrar custos por grupos de equipamentos.

2.6.1.31 Permitir a importação e criação de centro de custos hierárquicos, controle de acesso e relatórios para acompanhamento dos mesmos.

2.6.1.32 Possibilitar definição de cotas e bilhetagem por usuário, grupo de usuários ou Centro de Custo (unidade), tipo de Centro de Custo (Agências, Unidades de Filiais, Matriz, etc.), Unidade da Federação, e volume global da CAIXA.

2.6.1.33 Emitir alertas automáticos via rede, para os usuários quando a cota individual estabelecida atingir o percentual 90% do total definido, conforme estabelecido pelo Gestor.

2.6.1.34 Emissão automática de mensagem eletrônica ao Gestor, de cada Centro de Custo, quando qualquer usuário cadastrado naquele centro de custo, atingir 90% do percentual estabelecido com sua cota mensal de impressão, definida previamente pelos gestores das Unidades quando do cadastramento dos usuários.

2.6.1.35 Permitir a definição de Centros de Custos para usuários e a geração de relatórios, de maneira que se possa saber, a qualquer momento, o real status em quantidade de páginas impressas, média de consumo e controle de cotas, tanto do centro de custos, quanto de cada usuário.

2.6.1.36 Possibilitar para cada posto de trabalho (posto de impressão), e centro de custo, a abertura de conta no sistema, de maneira que se possa saber, em tempo real, o status do equipamento, quantidade de páginas impressas, média de consumo, dados do ambiente, inventário, nível de toner.

2.6.1.37 Permitir a exportação de dados para análise em software de planilha de cálculos, e ainda a exportação de relatórios em formatos PDF, documento texto e planilha eletrônica, inclusive da contabilização utilizada para faturamento, onde deverá constar o número de páginas impressas por Centro de Custo e respectivo valor, unitário e total.

2.6.1.38 Promover a contabilização das impressões/cópias simples e frente e verso de cada equipamento, por centro de custo e/ou usuário, com emissão de relatórios periódicos.

2.6.1.39 Permitir acesso à informação de usuário, nome do arquivo, aplicativo, horário de impressão, impressora utilizada, quantidade de páginas, qualidade, modo de impressão (cor ou monocromático, duplex), tamanho do papel, e custo para cada serviço impresso.

2.6.1.40 Disponibilizar gráficos & resumos, não apenas relatórios, para facilitar o acompanhamento do ambiente de bilhetagem.

2.6.1.41 Possuir um gerador de relatórios que permita o uso de filtros para montagem de listagens com opção de seleção dos dados que devem constar delas, a partir de um banco de dados que contenha todos os dados de bilhetagem.

2.6.1.41.1 O gerador de relatórios deve permitir a emissão de listagens contendo:

a) Páginas impressas (por cor, simplex/duplex, tamanho de papel).

b) Marca, modelo da impressora.
c) Cópia efetuada diretamente no equipamento.
d) FAX recebidos e transmitidos.
e) Páginas escaneadas.
f) Desvios da produção projetada (forecast).
2.6.1.41.2    O gerador de relatórios deve ser capaz de emitir relatórios abrangendo:

a) Toda CAIXA
b) Unidade da federação (UF)

c) Centro de custo

d) Departamento (conjunto de unidades organizacionais)

e) Unidade Organizacional

f) Usuário

2.6.1.42 O software a ser fornecido pela CONTRATADA deverá permitir o desenvolvimento de novos relatórios em qualquer ferramenta de criação de relatórios de mercado, permitindo que todos os relatórios desenvolvidos sejam disparados nativamente do software de Gestão de Ativos e Ordens de Serviço, sem a necessidade da abertura de um segundo aplicativo, além de emitir relatório da quantidade de chamadas recebidas pelo Help Desk, com possibilidade de filtrar por período nas seguintes opções:

a) Relatório da quantidade de chamadas recebidas pelo Help Desk por unidade da CAIXA, com possibilidade de filtrar por período.

b) Relatório do total de chamadas recebidas pelo Help Desk, agrupadas por tipo de problema, com possibilidade de filtrar por período.

c) Relatório sumarizado dos atendimentos efetuados pelo Help Desk ou Suporte Técnico, em um determinado período, agrupados conforme avaliados pelos usuários em Bom, Regular e Ruim.

d) Relatório das chamadas recebidas pelo Help Desk, contendo o tempo de atendimento, técnico responsável, problema, unidade solicitante, com possibilidade de filtrar por “status” e período.

e) Relatório de todas as chamadas atendidas pelo Help Desk, contendo “status” da OS, problema, unidade solicitante, sendo possível filtrar os mesmos por técnico e período.

2.6.1.43 A solução apresentada pela CONTRATADA, para contabilização das impressões, deverá suportar ambos os cenários de conexão entre estações de trabalho e impressoras, com e sem intermédio de servidores de impressão.

2.6.2 MÓDULO DE HOMOLOGAÇÃO

2.6.2.1 No dia 20 de cada mês, o Software de Gestão deve emitir mensagem automática por email (smtp), para todos os gestores responsáveis por cada centro de custo cadastrado no sistema, com informações do volume de impressões contabilizadas nos equipamentos, desde o dia 20 do mês anterior até o dia 19 do mês atual, notificando ao gestor a necessidade de ateste da fatura pelos serviços de impressão contratados.

2.6.2.1.1 Na mensagem enviada aos gestores, deve existir um link que permita ao gestor ou a quem ele designar, a acessar ao módulo de ateste do sistema onde o mesmo poderá registrar, de forma prática e clara, sua concordância ou discordância em relação ao número de impressões registradas nas impressoras.

2.6.2.1.2 Caso haja discordância, o sistema deve permitir o registro dos valores contabilizados pelo centro de custo (volume de cópias registradas no contador da impressora) em campos específicos para este fim, além disso, permitir efetuar a inclusão de justificativas/observações do gestor em campo alfanumérico com pelo menos 500 caracteres disponíveis.

2.6.2.1.3 Este módulo deverá possuir opção para impressão consolidada de todos os atestes efetuados, contabilização apurada pela CONTRATADA, contabilização apurada pelo Centro de Custo e registro das contestações feitas pelos gestores.

2.6.2.1.4 Havendo divergência de valores de bilhetagem entre o Sistema da CONTRATADA e os valores apurados pelo Centro de Custo, prevalecerá para fins de faturamento o registro de cópias efetuado pelo equipamento, o qual pode ser aferido pela CONTRATADA em conjunto com o gestor, in loco, eliminando-se qualquer dúvida sobre o valor a ser homologado.

2.6.2.1.5 Caso não seja possível apurar os valores de bilhetagem de certo equipamento, seja por avaria, defeito, perda de conteúdo da memória, ou qualquer outro fator alheio à vontade humana, para esse equipamento, o valor a ser pago será dado pela média da bilhetagem apurada nos últimos três meses para o equipamento cuja ocorrência seja atribuída.

2.6.3
A CONTRATADA, caso não possua, terá o prazo de 30 (trinta) dias para desenvolver e testar o módulo de ateste de faturas integrando-o quando possível ao módulo de     homologação.

2.7 SUPRIMENTOS E INSUMOS DE IMPRESSÃO – EXCETO PAPEL

2.7.1 Será responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento dos insumos de impressão, toner, cilindro, fusor e demais peças e componentes em quantidade necessária ao pleno funcionamento dos equipamentos durante todo o período de vigência do contrato.

2.7.2 Os insumos deverão ser inteiramente novos, de primeiro uso, inclusive a carcaça e todos os seus componentes, não podendo ser resultantes de processo de remanufatura, refilamento, reutilização ou recondicionamento, seja parcial ou total e em hipótese alguma, serão aceitos produtos que não atendam essas especificações.

2.7.3 A empresa Contratada deverá apresentar Declaração (ões) de Garantia do(s) Cartucho(s) de Toner devidamente assinada(s) por seu representante legal, atestando a qualidade, durabilidade e que todos os componentes utilizados na fabricação do(s) cartucho(s) são 100% novos, de primeiro uso, não sendo de forma nenhuma resultado de processo de remanufatura, de reciclagem, recondicionamento ou pirateados.

2.7.4 Considerando a premissa constitucional de preservação ao meio ambiente, a licitante classificada em primeiro lugar deverá apresentar certificado ISO 14001 (Sistema de Gerenciamento Ambiental), ou contrato que demonstre que esta possui relação jurídica com empresa especializada no tratamento de resíduos e neste caso, será exigido certificado ISO 14000 que ateste esta condição da empresa especializada.

2.7.5 O fornecimento, transporte, instalação, logística reversa de todos os itens necessários ao bom desempenho do serviço são de responsabilidade da CONTRATADA.

2.7.6 A CONTRATADA deverá controlar de forma MANUAL e VIA SOFTWARE a substituição regular de consumíveis, propondo o melhor aproveitamento e uso destes recursos.

2.7.7 Nos preços ofertados pela CONTRATADA, na ocasião do procedimento licitatório, deverão estar contemplados todos os materiais e logística de distribuição, controle e entrega de consumíveis para as Unidades da CAIXA localizadas em Alagoas, Distrito Federal, Paraíba, Pernambuco e Rio Grande do Norte, inclusive logística reversa, não havendo nenhum ônus adicional para a CAIXA.

2.7.8 Os insumos e consumíveis serão fornecidos pela CONTRATADA, tempestivamente, sem que haja registro de descontinuidade, independentemente de solicitação das Unidades da CAIXA.

2.8           CONDIÇÕES COMUNS A TODOS OS SERVIÇOS

2.8.1 A CONTRATADA, na execução dos serviços, poderá utilizar softwares de sua propriedade, legalmente adquiridos, que facilitem o diagnóstico/solução de problemas, responsabilizando-se integralmente pelos problemas legais e financeiros, inclusive dos eventuais danos que vierem a ser causados à CAIXA.

2.8.2 A instalação dos equipamentos deve contemplar todas as configurações necessárias aos microcomputadores que utilizam seus serviços de impressão.

2.8.3 O registro de procedimentos e anotações pertinentes aos atendimentos correlatos à manutenção preventiva/corretiva, bem como documentação imprescindível à comprovação de execução de tais serviços será efetuado através de Relatório Técnico de Atendimento, conforme ANEXO VIII - RELATÓRIO DE ATENDIMENTO TÉCNICO (RAT).

2.8.4 A empresa contratada é responsável pelo correto preenchimento do Relatório de Atendimento Técnico (RAT), bem como pelas informações nele contida.

2.8.4.1
A CONTRATADA deverá vincular a numeração do RAT ao atendimento de apenas um equipamento ou recurso, que será devidamente identificado no campo específico, através de seu número de série ou patrimônio, e os horários de atendimento devem refletir o tempo real gasto naquele equipamento.

2.8.4.2
A CONTRATADA deverá obter no RAT a confirmação do atendimento, por meio da aceitação do serviço e avaliação da qualidade do trabalho realizado, a qual será de responsabilidade de um empregado CAIXA. 

2.8.5 A CONTRATADA deverá possuir em estoque, componentes de utilização freqüente, para reposição imediata na realização dos atendimentos.

2.8.6 A empresa contratada é responsável pela contínua reciclagem do conhecimento de seus técnicos, de modo a capacitá-los a atender as demandas atuais e futuras da CAIXA, bem como às atualizações tecnológicas que vierem a ocorrer.

2.8.6.1
A CAIXA poderá solicitar a qualquer tempo a substituição de técnicos que não   estiverem atingindo os níveis de qualidade, postura e desempenho esperados.

2.8.7 Os chamados para manutenção corretiva serão efetuados através de conexão do sistema de atendimento da CAIXA – denominado “SIATE” - com o sistema de atendimento da CONTRATADA, on-line, disponível 5X10 (5 dias por 10 horas), estando a CONTRATADA responsável pelo desenvolvimento da interface que permitirá esta integração, inclusive com geração do protocolo de aceitação da demanda retirada.

2.8.7.1 
A exclusivo critério da CAIXA, os chamados poderão ser abertos através de telefone, fax ou e-mail, ou dirigidos diretamente à Central de Atendimento da CONTRATADA, sendo que um número de protocolo de aceite deverá ser gerado, e encaminhado à CAIXA pela mesma via de comunicação utilizada na abertura do chamado.

2.8.7.1.1 A partir da assinatura do contrato e repasse das informações necessárias ao desenvolvimento ou adequação do Sistema da CONTRATADA ao Sistema de  Atendimento da CAIXA, a CONTRATADA terá o prazo máximo de 30 (trinta) dias para sua adequação, sem nenhum ônus adicional para a CAIXA, sendo que para adequações futuras deverá ser firmado novo cronograma de comum acordo entre as partes.

2.8.7.2 A CONTRATADA compromete-se a fazer o fechamento dos chamados no instante da conclusão do serviço, sendo que este fechamento deverá ser executado diretamente pelo técnico ou pela Central de Atendimento da CONTRATADA, mediante interface com o Sistema de Atendimento da CAIXA ou, em caso de indisponibilidade de estação, o técnico deverá contatar a Central de Atendimento da CONTRATADA utilizando-se preferencialmente de celular em seu poder, ou na impossibilidade deste último, utilizando-se de telefone da unidade da CAIXA, desde que através de ligação telefônica na modalidade DDG.

2.8.7.3 Para os casos que houver indisponibilidade do sistema de atendimento da CONTRATADA, esta deverá informar os números dos telefones, fax e endereços eletrônicos a serem utilizados para a abertura e fechamento dos chamados, devendo ser disponibilizado número de telefone na modalidade DDG, quando a Central de Atendimento da CONTRATADA se localizar fora da região abrangida pelo código de discagem (DDD) da Unidade Gestora da CAIXA.

2.8.7.4 A indisponibilidade do sistema de atendimento da CONTRATADA não poderá ser superior a 24 (vinte e quatro) horas por mês, sob pena de aplicação das multas previstas no Contrato (Anexo IV).

2.8.7.5 Não será admitida a alegação de falta de recursos materiais, tais como equipe, telefone, fax, correio eletrônico, para o não recebimento de chamados técnicos por parte da CONTRATADA, assim como a solução da ocorrência não pode deixar de ser atendida por falta de componentes, transporte, capacitação, ou qualquer recurso de responsabilidade da CONTRATADA.

2.9 Para a execução dos serviços objeto deste contrato, os profissionais da empresa  CONTRATADA deverão possuir qualificação mínima abaixo apontada de acordo com sua área de atuação:  
2.9.1       Atuação em campo:
a) Segundo grau completo 

b) Certificação em Curso complementar em instalação, manutenção e configuração de impressoras – modelo contratado;

c) Conhecimento de microinformática com ênfase em configuração de Sistemas Operacionais Microsoft Windows XP e Windows Vista, além de Debian Linux e distribuições derivadas;

2.9.2       Atuação em Posto de Suporte Local  
a) Segundo grau completo 

b) Certificação em Curso complementar em instalação, manutenção e configuração de impressoras – modelo contratado;

c) Conhecimento em redes Ethernet, Fast Ethernet e Gigabit Ethernet e manutenção em cabeamento estruturado;

d) Conhecimento de microinformática com ênfase em configuração de Sistemas Operacionais Microsoft Windows XP e Windows Vista, além de Debian Linux e distribuições derivadas;

e) Domínio nos protocolos TCP/IP e SNMP;

f) Conhecimentos de sistemas de monitoração e controle do tráfego de rede (LAN e WAN);

2.9.2.1
A capacitação dos profissionais da empresa contratada, tratadas nos itens anteriores, quando solicitados pela CAIXA, poderá ser comprovada através da apresentação de certificados/títulos emitidos por entidades públicas ou privadas em nome do empregado da CONTRATADA.
2.9.2.2
CONHECIMENTOS NECESSÁRIOS
2.9.2.2.1
Experiência atuando nas seguintes atividades:

a) Análise, orientação e proposição de soluções na área de microinformática;

b) Desenvolvimento de técnicas e métodos visando ganhos de produtividade e controle de qualidade;

c) Normatização e procedimentos de segurança em ambiente de redes;

2.9.3 PREPOSTO
a) Curso superior completo, no segmento de TI;

b) Certificação em Curso complementar em instalação, manutenção e configuração de impressoras – modelo contratado;

c) Conhecimento em redes Ethernet, Fast Ethernet e Gigabit Ethernet e manutenção em cabeamento estruturado;

d) Conhecimento de microinformática com ênfase em configuração de Sistemas Operacionais Microsoft Windows XP e Windows Vista, além de Debian Linux e distribuições derivadas;

e) Domínio nos protocolos TCP/IP e SNMP;

f) Conhecimentos de sistemas de monitoração e controle do tráfego de rede (LAN e WAN);
g) Domínio da língua Inglesa;

h) Experiência atuando nas seguintes atividades:

· Análise, orientação e proposição de soluções na área de microinformática;

· Desenvolvimento de técnicas e métodos visando ganhos de produtividade e controle de qualidade;

· Normatização e procedimentos de segurança em ambiente de redes;
2.9.4 DO VÍNCULO EMPREGATÍCIO

2.9.4.1 A CAIXA salienta a ausência de vínculo trabalhista para o exercício das atividades descritas acima (item 2.9 e subitens). O vínculo empregatício é de responsabilidade da empresa contratada. 

2.9.4.2 Para assuntos relativos à execução do contrato, a CAIXA tratará diretamente com a Contratada, por meio de preposto indicado.

3 DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA

3.4 Todos os profissionais/representantes da CONTRATADA deverão portar crachá de identificação, uniforme da empresa e documentos pessoais quando do acesso as Unidades da CAIXA, sem prejuízo da necessidade de cumprimento das demais normas de segurança desta empresa.

3.5 A CONTRATADA deverá disponibilizar todos os equipamentos (servidores, softwares, exceto microcomputador) necessários para a tarefa de gestão e controle de toda a operação do serviço de impressão, sendo de sua responsabilidade a manutenção e operação dos mesmos, ficando a CAIXA responsável por fornecer o espaço físico adequado, o acesso à rede, incluindo os ativos de rede eventualmente necessários.

3.6 É obrigação da CONTRATADA manter atualizados os softwares instalados nestes equipamentos (patches, hotfixes service packs, etc...), a seu exclusivo ônus, quando for o caso, conforme Política de Segurança da Informação da CAIXA ou por solicitação e orientação do gestor do contrato na CAIXA.

3.7 As licenças necessárias aos softwares e sistemas operacionais destes equipamentos, deverão ser adquiridas pela CONTRATADA, sem que caiba a CAIXA, qualquer ônus por esta operação e atualização.

4           DAS OBRIGAÇÕES DA CAIXA

4.1
Ressarcir a CONTRATADA por danos causados aos seus equipamentos nas seguintes situações:

a) Defeitos, falhas ou danos ocasionados por problema na infra-estrutura predial ou na rede elétrica ou lógica, ou por estas estarem fora dos padrões estabelecidos, desde que a CONTRATADA apresente laudo técnico específico;

b) Defeitos, falhas ou danos ocasionados por vandalismo, assim consideradas aquelas situações onde ocorre depredação do equipamento danificando-o no todo ou em parte, ou queda de EQUIPAMENTOS, desde que causados por empregado da CAIXA.

4.1.1
Os defeitos e situações mencionados nas alíneas de “a” e “b” acima deverão ser devidamente documentados pelo técnico no documento RAT, que deverá receber aceite de um empregado da CAIXA, mediante assinatura sob carimbo.
4.1.1.1
O empregado da CAIXA deverá colocar suas observações no corpo do RAT, porém não poderá recusar-se a assiná-lo.

4.1.1.2
Sendo comprovado o dano causado à CONTRATADA por parte da CAIXA, os valores de prejuízo correspondentes deverão ser objeto de orçamento, devendo ser indicados os valores de peças e mão-de-obra, os quais devem ser comprovadamente compatíveis com os preços praticados no mercado.

4.1.1.3
Os orçamentos de que tratam o item 5.1.1.2 deste Termo de Referência, deverão ser encaminhados à CAIXA, com o respectivo diagnóstico de defeito e aceite do empregado CAIXA registrados no RAT.

4.1.1.4
A homologação dos valores de orçamento que trata o item 5.1.1.3 deste Termo de Referência será realizada pela CAIXA, a qual emitirá autorização para faturamento dos valores no mês subseqüente ao da homologação supracitada.

4.1.1.4.1
Os valores homologados deverão contar da fatura, devidamente discriminados, informando o número do RAT onde foram registradas as ocorrências que geraram o ressarcimento.

5 DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS

5.1  Pelo descumprimento dos prazos de solução de problemas técnicos nos 

equipamentos, quando do acionamento da CAIXA, a CONTRATADA sujeitar-se-á às   seguintes multas:

a) Multa de 50% sobre o valor do encargo mensal unitário do equipamento relacionado constante no contrato (Valor fixo mensal), por chamado concluído com atraso; e

b) Multa de 0,01% sobre o valor do encargo mensal relativo ao conjunto de equipamentos objetos do presente ajuste, por hora útil de atraso;

5.1.1  Pelo descumprimento do prazo fixado no item 2.2.1 deste Termo de Referência, por prazo superior a 5 (cinco) dias corridos, e desde que por motivos imputados à CONTRATADA, será aplicada multa de 20% sobre o valor mensal do(s) respectivo(s) equipamento(s), sem prejuízo da obrigatoriedade de regularizar a pendência em, no máximo, 15 (quinze) dias contados da data originalmente prevista no referido cronograma, a partir do qual poderá ser cobrada a multa adicional na razão de 0,3% (zero vírgula três por cento) ao dia.

5.2 Quando a quantidade de rechamados for superior a 10% do total de chamados direcionados à CONTRATADA no mês, será aplicada uma multa de 1% (um por cento) sobre o valor da fatura correspondente ao período de ocorrência.

5.3 Pelo descumprimento do índice mínimo de disponibilidade mensal de 96% do software de gestão, controle e bilhetagem, a CONTRATADA sujeitar-se-á à multa de 1% sobre o valor contratual relativo àquele mês.

5.4 Pelo descumprimento dos indicadores de disponibilidade mensal mínimo constante dos subitens 2.3.1.2.5, 2.3.1.2.6 e 2.3.1.2.7 deste Termo de Referência, a CONTRATADA sujeitar-se-á à multa de 1% sobre o valor contratual relativo àquele mês.

5.5 As multas previstas nos itens 6.1, 6.2, 6.3, 6.4 e 6.5 deste Termo de Referência são aplicáveis simultaneamente, limitadas a 10% (dez por cento) do faturamento mensal, sem prejuízo de outras cominações previstas neste contrato.
5.6 A CAIXA efetuará o ateste do recebimento e da instalação dos equipamentos prazo de até 15 (quinze) dias corridos, contados da data de apresentação da respectiva nota fiscal/fatura.

6
DA FORMA DE PAGAMENTO

6.1
A CONTRATADA deverá emitir no dia 20 de cada mês, ou primeiro dia útil subseqüente, fatura relativa a prestação de serviços, tendo como referência a medição efetuada no período (apuração do número equipamentos e de páginas efetivamente impressas desde o dia 20 do mês anterior até o dia 19 do mês correspondente à fatura), a ser encaminhada para a gestor do contrato na CAIXA, contendo as informações e valores pertinentes ao período medido.

6.2
O tempo de paralisação do equipamento após os limites previstos neste Termo de Referência estabelecido para a manutenção corretiva será deduzido do faturamento mensal.

6.3
O faturamento efetuado pela empresa deve ser acompanhado de relatórios de bilhetagem, emitidos em arquivo eletrônico, por centro de custo e seus respectivos valores, além de planilha contendo indicadores de disponibilidade dos equipamentos, já apontando eventuais multas em face ao atendimento à especificação dos serviços e real performance de atendimento / solução aos chamados do período.

6.4
Deverá ser disponibilizado também demonstrativo de custos, com informações relativas a:

a) Tarifação e bilhetagem por centro de custo, usuário, tipo de equipamento, equipamento, tamanho do papel e tecnologia cor/ monocromática;

b) Quantidades de insumos utilizados no período;

c) Indicadores e gráficos comparativos de evolução do consumo;

d) Informações gerenciais a critério da Fiscalização;

6.5
A instalação de equipamentos resultados de acréscimos contratuais ocorrerá às expensas da CONTRATADA, sem nenhum ônus para a CAIXA, excetos o custo fixo estabelecido para o equipamento e os custos de página impressa no mesmo.

6.6
Para os equipamentos disponibilizados em período menor que 1 (um) mês, os valores e quantidades serão calculados proporcionalmente ao número de dias utilizados.

6.7
A quantidade de páginas impressas deverá ser extraída dos contadores internos das impressoras, devendo para tanto, a CONTRATADA manter controle individual sobre cada equipamento instalado.

7
DOS VALORES ESTIMADOS PARA OS SERVIÇOS

7.1
Os valores estimados foram obtidos com base nas demandas mensais da CAIXA nos últimos anos, podendo sofrer oscilações, em função da imprevisibilidade das demandas futuras para impressão de documentos e expansão de sua rede de atendimento.

7.2
Os valores indicados não significam garantia de faturamento, bem como a falta de indicação de valores não deve ser considerada como excludente para fins de atendimento às demandas da CAIXA.
7.3
Transcorrida a etapa de lances, serão considerados excessivos os preços que apresentarem-se superiores aos máximos admitidos pela CAIXA, conforme a estimativa de custos abaixo.

VALORES MÁXIMOS ESTIMADOS

	Tipo de Equipamento
	Quantidade de Equipamentos (QE)
	Preço fixo mensal por equipamento (PF)
	Quantidade Mensal de Impressões (QI)
	Preço por impressão (PI)
	Valor mensal (VM1)

	Impressora Laser Monocromática
	1.026
	R$ 149,97
	3.702.615

	R$ 0,0186
	R$222.737,86

	Multifuncional Laser Monocromática
	475
	R$ 149,97
	3.192.385
	R$ 0,0186
	R$130.614,11

	Multifuncional Laser Colorida
	29
	R$ 410,17
	105.000
	R$ 0,0277
	R$ 14.803,43

	
	
	
	
	
	

	VALOR GLOBAL MENSAL (VG2)
	R$368.155,40

	VALOR GLOBAL PARA 48 MESES
	R$17.671.459,20

	1 VM = (QE x PF) + (QI x PI), para cada tipo de equipamento

2 VG = soma dos VM de todos os tipos de equipamentos cotados


ANEXO II

PROPOSTA COMERCIAL

PREGÃO ELETRÔNICO Nº 051/7066-2011
NOME DA PROPONENTE:

CNPJ:

ENDEREÇO: 

TELEFONE/FAX: 

E-MAIL:
OBJETO: Prestação de serviços de impressão distribuída, em unidades da CAIXA sediadas em Alagoas, Distrito Federal, Paraíba, Pernambuco e Rio Grande do Norte, incluindo a disponibilização de equipamentos, manutenção preventiva e corretiva, suporte técnico, fornecimento de software de controle, gestão e bilhetagem, peças e suprimentos, exceto papel, durante o período de 48 (quarenta e oito) meses, de acordo com as especificações e condições constantes do edital do Pregão Eletrônico Nº 051/7066-2011 e seus anexos. 
	Tipo de Equipamento
	Quantidade de Equipamentos (QE)
	Preço fixo mensal por equipamento (PF)
	Quantidade Mensal de Impressões (QI)
	Preço por impressão (PI)
	Valor mensal (VM1)

	Impressora Laser Monocromática
	1.026
	R$ 0,00
	3.702.615


	R$ 0,0000
	R$ 0,00

	Multifuncional Laser Monocromática
	475
	R$ 0,00
	3.192.385
	R$ 0,0000
	R$ 0,00

	Multifuncional Laser Colorida
	29
	R$ 0,00
	105.000
	R$ 0,0000
	R$ 0,00

	
	
	
	
	
	

	VALOR GLOBAL MENSAL (VG2)
	R$ 0,00

	VALOR GLOBAL PARA 48 MESES
	R$ 0,00

	1 VM = QE x PF + QI x PI, para cada tipo de equipamento

2 VG = soma dos VM de todos os tipos de equipamentos cotados


IMPORTANTE: Havendo incorreção nos cálculos apresentados, prevalecerão os valores unitários indicados pela licitante.

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA: R$ .......... (valor por extenso)

VALIDADE DA PROPOSTA: .......... (prazo por extenso) dias, contados da data de sua apresentação. (OBS.: Não inferior a 60 dias, conforme subitem 5.3.5 do Edital)

PRAZO DE ENTREGA E INSTALAÇÃO DOS EQUIPAMENTOS: em até 90 (noventa) dias corridos contados da assinatura do contrato.

DESCRIÇÃO DOS EQUIPAMENTOS: A licitante deverá indicar em sua proposta comercial, para cada equipamento ofertado, o nome do fabricante, marca e modelo bem como anexar o respectivo manual técnico do equipamento (datasheet), que deverá ratificar as informações prestadas pela licitante.

A empresa, por intermédio de seu representante legal abaixo identificado, declara, sob as penas da lei, que se responsabiliza pelas transações efetuadas em seu nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, não cabendo à CAIXA responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

Local e data

___________________________________________

Assinatura do representante legal da empresa

Nome/RG/CPF

INSTRUÇÕES:

1 - A PROPOSTA DE PREÇO corresponde ao VALOR GLOBAL MENSAL, o qual deve ser digitado, obrigatoriamente, após a anexação desta Proposta Comercial.
2 - A PROPOSTA COMERCIAL deve ser preenchida conforme modelo acima, em arquivo único, sem caracteres tais como figuras e com tamanho limitado a 8mg (megabytes), e anexada no endereço eletrônico www.caixa.gov.br/pregaoeletronico, no link Propostas / Abrangência Nacional (OK) / Selecionar o Pregão nº 051/7066-2011 / Enviar Proposta;

3 - Não será admitido nos preços unitários por impressão (PI) o fracionamento de centavo que ultrapassar quatro casas decimais, desprezando-se a fração remanescente, sem arredondamentos; 

4 - Não será admitido nos demais preços o fracionamento de centavo que ultrapassar duas casas decimais, desprezando-se a fração remanescente, sem arredondamentos;

5 - A proposta comercial deverá ser apresentada em papel timbrado da empresa proponente.

ANEXO III

PLANILHA DE COMPOSIÇÃO DE PREÇOS

Pregão Eletrônico Nº: 

Proponente: 

CNPJ: 

Endereço:

	DISCRIMINAÇÃO DO COMPONENTE
	VALOR (R$)
	PERCENTUAL (%)

	INSTALAÇÕES (A)
	
	

	Aluguéis
	
	

	Seguros
	
	

	Energia Elétrica
	
	

	Deslocamento 
	
	

	MÃO DE OBRA (B)
	
	

	- Salários
	
	

	- Encargos Sociais/Benefícios
	
	

	- Seguros
	
	

	MATERIAIS ( C)
	
	

	Equipamentos 
	
	

	Suprimentos
	
	

	TRIBUTOS ( D)
	
	

	Confins
	
	

	PIS
	
	

	ISS 
	
	

	ICMS
	
	

	DEMAIS COMPONENTES ( E)
	
	

	Lucro, depreciação e outros custos
	
	

	PREÇO (A+B+C+D+E)
	
	100%


Obs: 

1) Informamos que os insumos referente à: Fiscalização, acompanhamento, uniforme, vale alimentação e vale transporte, estão contemplados no item MÃO DE OBRA (B), subitem ENCARGOS SOCIAIS/BENEFÍCIOS;

2) Referente às despesas operacionais (água, energia, manutenção predial, limpeza e telefone) esta contemplado no item INSTALAÇÃO (A) (subitens Aluguéis, Equipamentos e Depreciação/Amortização);

3) Estamos cientes que no período da solicitação de Reequilíbrio Econômico Financeiro, apenas trataremos os itens informados na planilha acima.

ANEXO IV
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N.º______, PARA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE IMPRESSÃO DISTRIBUÍDA, EM UNIDADES DA CAIXA SEDIADAS EM ALAGOAS, DISTRITO FEDERAL, PARAÍBA, PERNAMBUCO E RIO GRANDE DO NORTE, INCLUINDO A DISPONIBILIZAÇÃO DE EQUIPAMENTOS, MANUTENÇÃO PREVENTIVA E CORRETIVA, SUPORTE TÉCNICO, FORNECIMENTO DE SOFTWARE DE CONTROLE, GESTÃO E BILHETAGEM, PEÇAS E SUPRIMENTOS, EXCETO PAPEL, DURANTE O PERÍODO DE 48 (QUARENTA E OITO) MESES, QUE ENTRE SI FIRMAM, DE UM LADO, A CAIXA ECONÔMICA FEDERAL, E, DE OUTRO, A EMPRESA __________________.

Pelo presente instrumento, a CAIXA ECONÔMICA FEDERAL - CEF, instituição financeira sob a forma de empresa pública, constituída nos termos do Decreto-Lei nº 759, de 12/08/1969, e Decreto nº 66.303, de 06/03/1970, regendo-se, presentemente, pelo estatuto aprovado pelo Decreto nº 6.473, de 5/06/2008, e alterações posteriores, por intermédio de sua Regional de Sustentação ao Negócio - Logística em Brasília/DF – RSLOG/BR, CNPJ(MF) nº 00.360.305/2660-58, situada no Setor Comercial Sul, Quadra 04, Bloco A, Edifício Centro-Oeste, Brasília/DF, CEP: 70304906, neste ato representada pelo(a) Coordenador(a) _________, daqui por diante designada CAIXA, de um lado e, de outro, a empresa __________, inscrita no CNPJ(MF) sob o nº _______________ com sede na __________, neste ato representada por __________, doravante designada CONTRATADA, em face da autorização do(a) __________ da CAIXA de  ___/___/____, constante do Processo Administrativo nº 7066.01.1618.0/2011, Pregão Eletrônico 051/7066-2011, têm justo e contratada a prestação dos serviços objeto deste instrumento, vinculada ao respectivo edital e seus anexos e à proposta apresentada pela CONTRATADA no referido certame, sujeitando-se as partes contratantes às normas constantes da Lei nº 10.520, de 17/07/2002 e Decreto nº 5.450, de 31/05/2005 e, subsidiariamente, da Lei nº 8.666, de 21/06/1993 e suas alterações posteriores, bem como às cláusulas e condições que se seguem:

CLÁUSULA PRIMEIRA – DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestação de serviços de impressão distribuída, em unidades da CAIXA sediadas em Alagoas, Distrito Federal, Paraíba, Pernambuco e Rio Grande do Norte, incluindo a disponibilização de equipamentos, manutenção preventiva e corretiva, suporte técnico, fornecimento de software de controle, gestão e bilhetagem, peças e suprimentos, exceto papel, durante o período de 48 (quarenta e oito) meses.

Parágrafo Único - A caracterização pormenorizada do objeto contratado, os requisitos técnicos e as condições de prestação dos serviços, bem como as obrigações e responsabilidades específicas estão indicadas no Termo de Referência – Anexo I e demais anexos, que integra(m) e complementa(m) este contrato.

CLÁUSULA SEGUNDA – DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA

São obrigações da CONTRATADA, além das previstas neste contrato e anexos:

I.
executar, perfeita e integralmente, os serviços contratados, nos horários estabelecidos pela CAIXA e nos prazos ajustados, por meio de pessoas idôneas/tecnicamente capacitadas, obrigando-se a indenizar a CAIXA, mesmo em caso de ausência ou omissão de fiscalização de sua parte, por quaisquer danos causados às suas instalações, móveis, utensílios, máquinas e equipamentos, quer sejam eles praticados por profissionais, prepostos ou mandatários seus. A responsabilidade estender-se-á aos danos causados a terceiros durante a prestação dos serviços;

II.
recrutar e contratar a mão-de-obra especializada, em seu nome e sob sua responsabilidade, sem qualquer solidariedade da CAIXA, cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos, inclusive os relativos aos encargos previstos na legislação trabalhista, previdenciária e fiscal, bem como de seguros e quaisquer outros decorrentes de sua condição de empregadora, assumindo, ainda, total responsabilidade pela coordenação e supervisão dos encargos administrativos de seus profissionais, tais como: controle, fiscalização e orientação técnica, controle de freqüência, ausências permitidas, licenças autorizadas, férias, punições, admissões, demissões, transferências, promoções, etc.;

III.
manter preposto para orientar, coordenar, acompanhar, supervisionar e dar ordens aos prestadores de serviços e resolver quaisquer questões pertinentes à execução do contrato, para correção de situações adversas e para o atendimento imediato das reclamações e solicitações da CAIXA, bem como para que a CAIXA se reporte no caso de encaminhamento de medidas necessárias ao cumprimento da legislação pertinente à segurança e saúde no trabalho, o qual deverá ser formalmente indicado pela CONTRATADA, no ato da assinatura do contrato;

IV.
dar sempre como conferidos e perfeitos os serviços prestados, cumprindo, rigorosamente, os prazos estabelecidos pela CAIXA e responsabilizando-se por quaisquer prejuízos que suas falhas ou imperfeições venham causar à CAIXA ou a terceiros, de modo direto ou indireto, além de realizar novamente o serviço incorreto, se for o caso, sem quaisquer ônus para a CAIXA;

V.
substituir os profissionais, nos casos de falta, ausência legal, férias, bem como nos casos em que a conduta do prestador seja considerada inconveniente pela CAIXA, de modo que os serviços não sejam descontinuados nos horários/períodos estabelecidos;

VI.
diligenciar para que seus profissionais tratem com urbanidade o pessoal da CAIXA, clientes, visitantes e demais contratados;

VII.
dar ciência à CAIXA, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na prestação dos serviços;

VIII.
prestar os esclarecimentos que lhe forem solicitados, atendendo prontamente a todas as reclamações e convocações da CAIXA;

IX.
diligenciar para que seus profissionais não prestem serviços que não os previstos no objeto deste contrato;

XI.
assumir todas as despesas e ônus relativos ao pessoal e quaisquer outros oriundos, derivados ou conexos com o contrato, ficando ainda, para todos os efeitos legais, consignada, pela CONTRATADA, a inexistência de qualquer vínculo empregatício entre seus profissionais/prepostos e a CAIXA;

XII.
agir com total diligência em eventuais reclamações trabalhistas promovidas por seus profissionais que estejam ou, em algum momento, estiveram envolvidos na prestação de serviços objeto deste contrato, comparecendo em todas as audiências designadas, apresentando as necessárias contestações e recursos cabíveis, ainda que extinta a relação contratual com a CAIXA. A omissão da CONTRATADA, nas demandas dessa natureza, será considerada falta grave, sujeitando-se à aplicação das sanções previstas neste contrato, assegurada a prévia defesa;

XIII.
indenizar todas as despesas e custos financeiros que porventura venham a ser suportados pela CAIXA, por força de sentença judicial que reconheça a responsabilidade subsidiária ou solidária da CAIXA por créditos devidos aos profissionais da CONTRATADA, ainda que extinta a relação contratual entre as partes;

XIV.
respeitar e fazer cumprir as normas de segurança e medicina do trabalho previstas na legislação pertinente, inclusive quanto à necessidade de constituição de CIPA, se for o caso, nos termos da “Norma Regulamentadora do Ministério do Trabalho e Emprego”;

XVI.
assumir total responsabilidade sobre os equipamentos, móveis e utensílios, que porventura sejam colocados à disposição para a prestação dos serviços, garantindo-lhes a integridade e ressarcindo a CAIXA das despesas com manutenção corretiva decorrente de má utilização, ou restituindo o bem ou o seu correspondente valor, no caso de perda;

XVII.
fornecer à CAIXA, no prazo máximo de 05 (cinco) dias úteis, sempre que solicitado, planilha detalhada dos insumos que compõem o preço contratado;

XVIII.
informar à CAIXA, para efeito de controle de acesso às suas dependências, os nomes, os respectivos números da carteira de identidade e CPF(MF) dos profissionais alocados na prestação dos serviços, inclusive daqueles designados pela CONTRATADA para exercer atribuições de supervisão, coordenação e controle operacional em relação ao contingente alocado no contrato. Da mesma forma, faz-se necessária a comunicação de todas as ocorrências de afastamento definitivo, no prazo de 24(vinte e quatro) horas, e novas contratações de profissionais, até o dia do início do trabalho;

XIX.
manter seus profissionais, quando em serviço nas dependências da CAIXA, devidamente uniformizados, com as vestimentas e acessórios em perfeito estado de conservação e identificados com crachá em padrão indicado pela CAIXA.
XX.
manter, sob as penas da lei, o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informações, documentos, especificações técnicas e comerciais da CAIXA, de que venha a tomar conhecimento, ter acesso ou que lhe tenham sido confiados, sejam relacionados ou não com o objeto deste contrato

XXI.
obedecer as normas e rotinas da CAIXA, bem como a legislação aplicável, em especial, as que disserem respeito à segurança e saúde no trabalho, assumindo todas as providências e obrigações estabelecidas na legislação específica de acidentes de trabalho, quando, em ocorrências da espécie, forem vítimas os seus profissionais no desempenho dos serviços ou em conexão com eles, ainda que verificadas nas dependências da CAIXA;

XXII.
dispor-se a toda e qualquer fiscalização da CAIXA, no tocante à prestação dos serviços, assim como ao cumprimento das obrigações previstas neste contrato;

XXIII.
fiscalizar o perfeito cumprimento dos serviços a que se obrigou, cabendo-lhe integralmente os ônus decorrentes;

XXIV.
orientar os seus profissionais, treinando-os e reciclando-os periodicamente, tanto no aspecto técnico, como no relacionamento humano, visando a mantê-los plenamente aptos ao perfeito desenvolvimento de suas funções, observadas as exigências e necessidades da CAIXA;

XXV.
estruturar-se de modo compatível e prover toda a infra-estrutura necessária à prestação dos serviços previstos neste contrato, com a qualidade e rigor exigidos, garantindo a sua supervisão desde a implantação;

XXVI.
fornecer aos seus profissionais todos os equipamentos, recursos materiais e condições necessários para o desenvolvimento de suas funções, exigidos por legislação ou norma do trabalho específica, inclusive, quando for o caso, disponibilizar “e-mail”, sendo vedada a utilização da conta de “e-mail” da CAIXA;

XXVII.
prover todos os meios necessários à garantia da prestação dos serviços contratados, inclusive nos casos de greve ou paralisação de qualquer natureza;

XXVIII.
aceitar, nas mesmas condições contratuais, os acréscimos ou supressões que se fizerem necessárias, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste contrato;

XXIX.
manter, durante o prazo contratual, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas no procedimento de contratação, nos termos do Art. 55, XIII, da Lei n.º 8.666/93;

XXX
manter perante a CAIXA, durante a vigência do contrato, seu endereço comercial completo (logradouro, cidade, UF, CEP) e eletrônico, telefone, fax e nome dos seus representantes sempre atualizados, para fins de comunicação e encaminhamento de informações e documentos, inclusive os relativos a tributos, em face da condição da CAIXA de substituta tributária;

XXXI
não manter relação de emprego/trabalho, de forma direta ou indireta, com menor de 18 anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor de 16 anos de idade em qualquer trabalho, salvo na condição de aprendiz, a partir dos 14 anos; 

XXXII
assegurar a não utilização de trabalho em condições degradantes ou em condições análogas à escravidão e de práticas discriminatórias em razão de crença religiosa, raça, cor, sexo, partido político, classe social, nacionalidade.

XXXIII
diligenciar para que seus profissionais, quando em serviço na CAIXA, apresentem-se em condições adequadas de descanso, de alimentação, de estado de alerta, entre outras físicas e mentais que garantam a segurança de todos no ambiente da CAIXA, sejam clientes, profissionais ou terceirizados.

CLÁUSULA TERCEIRA – DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

São também responsabilidades da CONTRATADA:

I.
todo e qualquer dano que causar à CAIXA ou a terceiros, ainda que culposo, praticado por seus prepostos, profissionais ou mandatários, não excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalização ou acompanhamento pela CAIXA;

II.
qualquer tipo de autuação ou ação que venha a sofrer em decorrência da prestação dos serviços, bem como pelos contratos de trabalho de seus profissionais, mesmo nos casos que envolvam eventuais decisões judiciais, assegurando à CAIXA o exercício do direito de regresso, eximindo a CAIXA de qualquer solidariedade ou responsabilidade;

III.
quaisquer multas, indenizações ou despesas impostas à CAIXA, por autoridade competente, em decorrência do descumprimento de lei ou de regulamento a ser observado na execução do contrato pela CONTRATADA, as quais serão reembolsadas à CAIXA.

Parágrafo Primeiro - A CONTRATADA autoriza à CAIXA descontar o valor correspondente aos referidos danos ou prejuízos diretamente das notas fiscais/faturas pertinentes aos pagamentos que lhe forem devidos em relação a este contrato, da garantia contratual e/ou das notas fiscais/faturas de quaisquer outros contratos que porventura a CONTRATADA mantenha com a CAIXA, independentemente de qualquer procedimento judicial, depois de assegurada a prévia defesa em processo administrativo para apuração dos fatos.

Parágrafo Segundo - O valor a ser ressarcido à CAIXA, nos casos de danos ou prejuízos em que a CONTRATADA for responsabilizada, será atualizado pelo índice de variação do IGP-M – Índice Geral de Preços de Mercado, da Fundação Getúlio Vargas, obtido no período compreendido entre a data da ocorrência do fato que deu causa ao prejuízo e a data do efetivo ressarcimento à CAIXA, utilizando-se a seguinte fórmula:

           VIN

VAT =  -------  X  IDF, onde: 

           IDI

VAT = valor atualizado 

VIN = valor inicial

IDI = IGP-M/FGV do mês em que ocorreu o prejuízo (índice inicial)

IDF = IGP-M/FGV do mês do ressarcimento (índice final)

Parágrafo Terceiro - A ausência ou omissão da fiscalização da CAIXA não eximirá a CONTRATADA das responsabilidades previstas neste contrato.
CLÁUSULA QUARTA – DAS OBRIGAÇÕES DA CAIXA

A CAIXA obriga-se a:

I
indicar os locais e horários em que deverão ser prestados os serviços, permitindo, quando for o caso, o acesso dos profissionais da CONTRATADA nas dependências da CAIXA;

II
notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada na prestação dos serviços;

III
efetuar os pagamentos devidos nas condições estabelecidas neste contrato.

IV
indicar o representante da CAIXA responsável pela fiscalização e acompanhamento da execução do contrato.

V
exercer a fiscalização e acompanhamento do contrato por meio do representante especialmente designado.

CLÁUSULA QUINTA – DOS PREÇOS E SUA REPACTUAÇÃO
Pela perfeita prestação dos serviços, objeto deste contrato, e obedecidas as demais condições estipuladas neste instrumento, a CAIXA efetuará pagamento mensal a CONTRATADA, considerando o número de páginas impressas no período de mediação e o número de equipamentos efetivamente disponibilizados, conforme a tabela abaixo, perfazendo o valor global de R$ __________ (valor por extenso), pelo período de vigência do contrato.

	Tipo de Equipamento
	Quantidade de Equipamentos
	Preço Por Fixo Mensal por Equipamento
	Quantidade Mensal de Impressões
	Preço por Folha Impressa
	Valor mensal

	Impressora Laser Monocromática
	1.026
	R$ 0,00
	
	R$ 0,00
	R$ 0,00

	Multifuncional Laser Monocromática
	475
	R$ 0,00
	
	R$ 0,00
	R$ 0,00

	Multifuncional Laser Colorida
	29
	R$ 0,00
	
	R$ 0,00
	R$ 0,00

	
	
	
	
	
	

	TOTAL MENSAL
	R$ 0,00


Parágrafo Primeiro - Admite-se, anualmente, a repactuação dos preços, com base na variação dos componentes dos custos do contrato, observados a qualidade e os preços vigentes no mercado para a prestação dos serviços.

Parágrafo Segundo - A anualidade a que se refere o parágrafo anterior será contada a partir da data-limite para apresentação da proposta relativa ao procedimento de contratação, da qual decorreu este contrato ou da data da última repactuação.

Parágrafo Terceiro – Quando da solicitação de repactuação, a CONTRATADA deve apresentar fundamentação, de forma clara e pormenorizada, acompanhada da planilha de composição de custos e formação dos preços e documentos que comprovem, analiticamente, a alteração de seus custos, vedada a inclusão, por ocasião da repactuação, de insumos, antecipações e benefícios existentes na data da formulação da proposta, e necessários para a execução dos serviços, mas não previstos originariamente.

Parágrafo Quarto - O pedido de repactuação e/ou revisão de preços não formalizado à CAIXA durante a vigência do contrato implicará, para todos os efeitos legais, a preclusão do direito da contratada aos respectivos pleitos.

I - Caso o contrato seja prorrogado, e anteriormente à assinatura do termo de prorrogação foi formalizado o pedido de repactuação/revisão à CAIXA, é assegurado à contratada o direito aos respectivos pleitos a partir da data do fato gerador.

II - Caso o contrato seja prorrogado sem a formalização do pedido de repactuação/revisão à CAIXA, haverá a preclusão do direito da contratada aos respectivos pleitos a partir da data do fato gerador, passando a ser considerada, nessa situação, a data da apresentação do pedido;

III - Não ocorrendo o necessário registro do acordo ou convenção coletiva para que a contratada postule o seu pedido de repactuação e/ou revisão de preços antes da prorrogação do contrato, é assegurado à contratada o direito aos respectivos pleitos a partir da data do fato gerador caso haja ressalva no termo de prorrogação nesse sentido.

CLÁUSULA SEXTA – DA FORMA DE PAGAMENTO

A CAIXA efetuará o ateste do recebimento e da instalação dos equipamentos prazo de até 15 (quinze) dias corridos, contados da data de apresentação da respectiva nota fiscal/fatura.

Parágrafo Primeiro – Após a aceitação dos serviços, A CAIXA efetuará o pagamento à CONTRATADA, mensalmente, no 12º (décimo segundo) dia útil do mês subseqüente ao da efetiva prestação dos serviços, mediante crédito em conta corrente mantida pela CONTRATADA, obrigatoriamente, em agência da CAIXA.

Parágrafo Segundo – A CONTRATADA deverá emitir no dia 20 de cada mês, ou primeiro dia útil subseqüente, fatura relativa a prestação de serviços, tendo como referência a medição efetuada no período (apuração do número equipamentos e de páginas efetivamente impressas desde o dia 20 do mês anterior até o dia 19 do mês correspondente à fatura), a ser encaminhada para a gestor do contrato na CAIXA, contendo as informações e valores pertinentes ao período medido.

Parágrafo Terceiro – O prazo de pagamento será prorrogado na mesma proporção de eventual atraso ocorrido na entrega da nota fiscal/fatura.

Parágrafo Quarto – O tempo de paralisação do equipamento após os limites previstos no Termo de Referência estabelecido para a manutenção corretiva será deduzido do faturamento mensal.

Parágrafo Quinto – O faturamento efetuado pela empresa deve ser acompanhado de relatórios de bilhetagem, emitidos em arquivo eletrônico, por centro de custo e seus respectivos valores, além de planilha contendo indicadores de disponibilidade dos equipamentos, já apontando eventuais multas em face ao atendimento à especificação dos serviços e real performance de atendimento / solução aos chamados do período.

Parágrafo Sexto – Deverá ser disponibilizado também demonstrativo de custos, com informações relativas a:

e) Tarifação e bilhetagem por centro de custo, usuário, tipo de equipamento, equipamento, tamanho do papel e tecnologia cor/ monocromática;

f) Quantidades de insumos utilizados no período;

g) Indicadores e gráficos comparativos de evolução do consumo;

h) Informações gerenciais a critério da Fiscalização;

Parágrafo Sétimo – A instalação de equipamentos resultados de acréscimos contratuais ocorrerá às expensas da CONTRATADA, sem nenhum ônus para a CAIXA, excetos o custo fixo estabelecido para o equipamento e os custos de página impressa no mesmo.

Parágrafo Oitavo – Para os equipamentos disponibilizados em período menor que 1 (um) mês, os valores e quantidades serão calculados proporcionalmente ao número de dias utilizados.

Parágrafo Nono – A quantidade de páginas impressas deverá ser extraída dos contadores internos das impressoras, devendo para tanto, a CONTRATADA manter controle individual sobre cada equipamento instalado.

Parágrafo Décimo A não apresentação na nota fiscal/fatura, no prazo indicado, assegura à CAIXA o direito de suspender o pagamento dos serviços, sem que isso implique a atualização ou correção do valor da nota fiscal/fatura, ficando ainda a Contratada sujeita ao pagamento de multas por eventuais atrasos nos repasses de tributos pela CAIXA.

Parágrafo Décimo Primeiro - A nota fiscal/fatura deve conter todos os elementos exigidos na legislação aplicável, cabendo à CONTRATADA a sua correta emissão, em conformidade com a legislação tributária pertinente, devendo, ainda, constar no seu corpo:

a) a identificação completa da CAIXA, na qualidade de contratante, bem como o número do processo administrativo que originou a contratação e número do contrato;

b) descrição de todos os serviços/itens que compõem a respectiva nota fiscal/fatura de forma clara, indicando, inclusive, os valores unitários e totais, o período a que se refere, bem como, a(s) unidade(s) da CAIXA contemplada(s) com os serviços e o Município, com respectiva Unidade Federativa – UF, onde é prestado o serviço.

Parágrafo Décimo Segundo - A nota fiscal/fatura não aprovada pela CAIXA será devolvida à CONTRATADA para as necessárias correções, com as informações que motivaram sua rejeição, contando-se o prazo de pagamento da data de sua reapresentação. A devolução da nota fiscal/fatura não aprovada pela CAIXA, em hipótese alguma, autorizará a CONTRATADA a suspender a execução dos serviços ou a deixar de efetuar os pagamentos devidos aos seus profissionais.

Parágrafo Décimo Terceiro – A CAIXA fará as retenções dos tributos e contribuições sociais/previdenciárias, quando exigidas legalmente, em conformidade com a legislação vigente. As retenções não serão efetuadas caso a CONTRATADA se enquadre em hipótese excludente prevista em legislação, devendo, para tanto, apresentar a documentação pertinente ou declaração que comprove essa condição. Também não ocorrerá a retenção caso a CONTRATADA esteja amparada por medida judicial, que determine a suspensão do pagamento dos referidos tributos e/ou das contribuições previdenciárias, devendo apresentar à CAIXA, a cada pagamento, a documentação que comprove essa situação.

Parágrafo Décimo Quarto - Quando houver a prestação de serviço em município, cuja Lei Municipal atribua à CAIXA a responsabilidade pela retenção do ISSQN na fonte e, por conseguinte, o respectivo repasse, a CONTRATADA é obrigada a faturar os serviços, separadamente, por Município, emitindo quantas notas fiscais/faturas forem necessárias, independentemente de a CONTRATADA estar ou não nele estabelecida e da sua situação cadastral na localidade onde os serviços estão sendo prestados.

Parágrafo Décimo Quinto - Os encargos sofridos pela CAIXA por atraso no repasse de obrigações tributárias de qualquer natureza, bem como das contribuições à Previdência, quando for o caso, decorrentes do atraso na entrega da nota fiscal/fatura pela CONTRATADA, serão cobrados diretamente da CONTRATADA.

Parágrafo Décimo Sexto - Por ocasião do pagamento, será efetuado consulta ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, para verificação da regularidade fiscal da Contratada, no âmbito federal, estadual, municipal e do distrito federal, bem como da regularidade com a Seguridade Social (INSS) e Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), exigidas no procedimento de contratação. 

Parágrafo Décimo Sétimo - Constatada a situação de irregularidade, a CONTRATADA será comunicada por escrito para que regularize sua situação no prazo de 05(cinco) dias úteis, sendo-lhe facultada a apresentação de defesa, no mesmo prazo, sob pena das sanções cabíveis e, não havendo regularização, rescisão contratual.

Parágrafo Décimo Oitavo - Nenhum pagamento isentará a CONTRATADA das suas responsabilidades e obrigações, nem implicará aceitação definitiva dos serviços.
Parágrafo Décimo Nono – O não pagamento da nota fiscal/fatura, por culpa exclusiva da CAIXA, no prazo estabelecido neste contrato, enseja a atualização do respectivo valor pelo IGP-M – Índice Geral de Preços de Mercado, da Fundação Getúlio Vargas, utilizando-se a seguinte fórmula: 

           VIN

VAT =  -------  X  IDF, onde: 

           IDI

VAT = valor atualizado 

VIN = valor inicial 

IDI = IGP-M/FGV na data inicial

IDF = IGP-M/FGV na data final

CLÁUSULA SÉTIMA – DA VIGÊNCIA DO CONTRATO

O presente contrato terá a duração de 48 (quarenta e oito) meses, a contar de dd/mm/aaaa, podendo ser prorrogado, a critério da CAIXA e com a concordância da CONTRATADA, por períodos iguais ou inferiores, até o limite permitido na Lei nº 8.666/93. 

CLÁUSULA OITAVA – DA FISCALIZAÇÃO

No curso da execução deste contrato caberá à CAIXA, diretamente ou por quem vier a indicar, o direito de fiscalizar a fiel observância das disposições deste instrumento.

CLÁUSULA NONA – DAS INCIDÊNCIAS FISCAIS, ENCARGOS, SEGUROS, ETC.

Correrão por conta exclusiva da CONTRATADA:

I.
todos os tributos que forem devidos em decorrência do objeto deste contrato, bem como as obrigações acessórias deles decorrentes;

II.
as contribuições devidas à Previdência Social, encargos trabalhistas, prêmios de seguro e de acidentes de trabalho, emolumentos e outras despesas que se façam necessárias à execução dos serviços.

CLÁUSULA DÉCIMA – DA GARANTIA CONTRATUAL 

A CONTRATADA presta garantia contratual no valor de R$ __________ (valor por extenso), que corresponde a 5% (cinco por cento) do valor global contratado, apresentando à CAIXA, no ato da assinatura do contrato, o correspondente comprovante, em uma das modalidades a seguir:

I
Caução em dinheiro ou em títulos da dívida pública;

II
Seguro-garantia

III
Fiança bancária

Parágrafo Primeiro - Os títulos da dívida pública devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidação e de custódia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econômicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

Parágrafo Segundo - A caução em dinheiro deve ser efetuada junto a uma Agência da CAIXA, devendo ser realizada exclusivamente na operação 008, em que o depósito tem como beneficiário a CAIXA;

a) Sobre a caução prestada em dinheiro incide, tão-somente, a atualização correspondente ao índice de variação do rendimento da caderneta de poupança para o 1º dia de cada mês, excluídos os juros, calculada proporcionalmente, quando for o caso, a contar da data do depósito, até o seu efetivo levantamento;

Parágrafo Terceiro - O seguro-garantia deve ter prazo de validade igual ao período de vigência do contrato, acrescido de mais 30 (trinta) dias, devendo ser tempestivamente renovado, se estendida ou prorrogada a vigência do contrato;

a) O seguro deve efetuar a cobertura de todo o prazo contratual, contemplando a cobertura dos riscos de inadimplemento pela contratada dos encargos tributários, trabalhistas e sociais e ressarcimento das multas impostas à contratada, até o limite da garantia, devendo constar nas condições especiais;

b) Não será aceita a apólice de seguro que contenha ressalvas quanto à cobertura dos riscos mencionados; 

c) A apólice de seguro deve vir acompanhada de cópia das condições gerais, particulares e/ou especiais convencionais e demais documentos que a integram;

Parágrafo Quarto - A Fiança bancária deve conter:

a) Prazo de validade correspondente ao período de vigência do contrato, acrescido de mais 30 dias, devendo ser tempestivamente renovada se estendida ou prorrogada essa vigência;

b) Expressa afirmação do fiador de que, como devedor solidário, fará o pagamento à CAIXA, independentemente de interpelação judicial, caso o afiançado não cumpra suas obrigações;

c) Renúncia expressa do fiador ao benefício de ordem e aos direitos previstos nos artigos 827 e 838 do Novo Código Civil;

d) Cláusula que assegure a atualização do valor afiançado, de acordo com o previsto no parágrafo sétimo desta cláusula.

Parágrafo Quinto - A garantia será liberada após o perfeito cumprimento do contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data do seu vencimento, desde que cumpridos todos os seus termos, cláusulas e condições.

Parágrafo Sexto - A perda da garantia em favor da CAIXA, por inadimplemento das obrigações contratuais, far-se-á de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuízo das demais sanções previstas neste contrato.

Parágrafo Sétimo - A garantia deverá ser integralizada, num prazo máximo de 10 (dez) dias, sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores ou quando houver alteração contratual que implique em aumento do valor contratado, de modo que corresponda sempre ao percentual pactuado.

Parágrafo Oitavo - A qualquer tempo, mediante negociação prévia com a CAIXA, com as devidas justificativas, poderá ser admitida a substituição da garantia, observadas as modalidades previstas nos incisos I, II e III do caput desta cláusula.

a) a substituição da garantia, após aceitação pela CAIXA, será registrada no processo administrativo com simples apostilamento, dispensando-se aditamento contratual.

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA – DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS
Pela inexecução total ou parcial do objeto deste contrato e/ou pelo atraso injustificado na sua execução, garantida a prévia defesa, a CONTRATADA ficará sujeita às seguintes sanções, sem prejuízo das demais cominações aplicáveis:

I.
advertência;

II.
multa

III.
impedimento de licitar e contratar com a CAIXA, pelo prazo de até 05 (cinco) anos; 
IV. declaração de inidoneidade.

Parágrafo Primeiro - A advertência será aplicada em casos de faltas leves, assim entendidas aquelas que não acarretem prejuízo para a CAIXA e que não comprometam a continuação da prestação dos serviços.

Parágrafo Segundo – A multa será aplicada nas situações, condições e percentuais indicados a seguir: 
I - Pelo descumprimento dos prazos de solução de problemas técnicos nos  equipamentos, quando do acionamento da CAIXA, a CONTRATADA sujeitar-se-á às   seguintes multas:

a) Multa de 50% sobre o valor do encargo mensal unitário do equipamento relacionado constante no contrato (Valor fixo mensal), por chamado concluído com atraso; e

b) Multa de 0,01% sobre o valor do encargo mensal relativo ao conjunto de equipamentos objetos do presente ajuste, por hora útil de atraso;

II -  Pelo descumprimento do prazo fixado no item 2.2.1 do Termo de Referência, por prazo superior a 5 (cinco) dias corridos, e desde que por motivos imputados à CONTRATADA, será aplicada multa de 20% sobre o valor mensal do(s) respectivo(s) equipamento(s), sem prejuízo da obrigatoriedade de regularizar a pendência em, no máximo, 15 (quinze) dias contados da data originalmente prevista no referido cronograma, a partir do qual poderá ser cobrada a multa adicional na razão de 0,3% (zero vírgula três por cento) ao dia.

III - Quando a quantidade de rechamados for superior a 10% do total de chamados direcionados à CONTRATADA no mês, será aplicada uma multa de 1% (um por cento) sobre o valor da fatura correspondente ao período de ocorrência.

IV - Pelo descumprimento do índice mínimo de disponibilidade mensal de 96% do software de gestão, controle e bilhetagem, a CONTRATADA sujeitar-se-á à multa de 1% sobre o valor contratual relativo àquele mês.

V - Pelo descumprimento dos indicadores de disponibilidade mensal mínimo constante dos subitens 2.3.1.2.5, 2.3.1.2.6 e 2.3.1.2.7 do Termo de Referência, a CONTRATADA sujeitar-se-á à multa de 1% sobre o valor contratual relativo àquele mês.

VI - As multas previstas nos incisos I, II, III, IV e V acima são aplicáveis simultaneamente, limitadas a 10% (dez por cento) do faturamento mensal, sem prejuízo de outras cominações previstas neste contrato.

Parágrafo Terceiro - As multas serão descontadas do valor da nota fiscal/fatura, da garantia contratual, e, se não for suficiente, será cobrada diretamente da CONTRATADA ou judicialmente.

Parágrafo Quarto - A penalidade de impedimento de licitar e contratar com a CAIXA pelo prazo de até 05 (cinco) anos poderá ser aplicada nos casos que a CONTRATADA não mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execução do contrato, comportar-se de modo inidôneo, fizer declaração falsa ou cometer fraude fiscal.

Parágrafo Quinto – A penalidade de declaração de inidoneidade poderá ser proposta se a CONTRATADA descumprir ou cumprir parcialmente obrigação contratual, desde que desses fatos resultem prejuízos à CAIXA, e, ainda, sofrer condenação definitiva por prática de fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos, ou deixar de cumprir suas obrigações fiscais ou parafiscais;

Parágrafo Sexto - As sanções previstas nos incisos I, III e IV poderão ser aplicadas juntamente com a do inciso II.

Parágrafo Sétimo – A aplicação das penalidades, indicadas nesta cláusula, será lançada no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores – SICAF.
CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA – DOS ILÍCITOS PENAIS

As infrações penais tipificadas na Lei nº 8.666/93 serão objeto de processo judicial na forma legalmente prevista, sem prejuízo das demais cominações aplicáveis.

CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA – DA INEXECUÇÃO E DA RESCISÃO DO CONTRATO

A inexecução total ou parcial do contrato enseja a sua rescisão, com as conseqüências contratuais e as previstas na legislação aplicável, garantida a defesa prévia.

Parágrafo Primeiro - Constituem motivo de rescisão do contrato, independentemente de interpelação judicial:

a) o descumprimento total ou parcial, pela CONTRATADA, de cláusulas contratuais, especificações, projetos ou prazos;

b) a transferência total ou parcial do presente contrato;

c) o cometimento reiterado de faltas ou falhas na prestação dos serviços;

d) a decretação de falência ou insolvência civil da CONTRATADA;

e) a dissolução da sociedade;

f) a alteração social ou modificação da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA que, a juízo da CAIXA, prejudique a execução do contrato;

g) a lentidão no seu cumprimento, levando a CAIXA a presumir a não execução da prestação dos serviços contratados; e 

h) demais motivos especificados no Art.º 78 da Lei n.º 8.666/93.

Parágrafo Segundo - Havendo a rescisão do contrato, cessarão todas as atividades da CONTRATADA, relativamente a prestação dos serviços contratados, os quais serão entregues à CAIXA, que os executará por si ou por terceiros.

Parágrafo Terceiro - Caso a CAIXA não se utilize da prerrogativa de rescindir este contrato, ao seu exclusivo critério, poderá suspender a sua execução e/ou sustar o pagamento das notas fiscais/faturas, até que a CONTRATADA cumpra integralmente a condição contratual infringida.

Parágrafo Quarto - A CONTRATADA reconhece os direitos da CAIXA, no caso de rescisão administrativa, prevista no Art.º 77 da Lei n.º 8.666/93.

CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA – DOS RECURSOS ORÇAMENTÁRIOS

As despesas decorrentes da contratação correrão à conta da dotação orçamentária prevista no item de acompanhamento nº 5303-53 – “Despesas com Impressão Descentralizada”, no compromisso registrado no SIPLO sob o nº 007984/2010-BR.
CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA – DAS DISPOSIÇÕES FINAIS

As partes ficam, ainda, adstritas às seguintes disposições:

I.
é facultado a alocação de profissionais portadores de deficiência nos locais de prestação dos serviços, cabendo à CONTRATADA avaliar a compatibilidade entre a deficiência apresentada e a atividade a ser desempenhada.

II.
a CAIXA, para atender às necessidades do serviço, poderá, a seu exclusivo critério, alterar, definitiva ou provisoriamente, o horário de início da prestação dos serviços, mediante prévia comunicação à CONTRATADA;

III.
em razão de eventuais alterações estruturais da CAIXA, poderá haver modificações nos locais de prestação dos serviços, caso em que a CAIXA notificará a CONTRATADA para promover as mudanças necessárias;

IV.
é vedado à CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente contrato para qualquer operação financeira, sem a prévia e expressa autorização da CAIXA;

V. A CONTRATADA somente poderá subcontratar outra empresa para atendimento parcial do contrato, com a anuência prévia e por escrito da CAIXA, limitada a subcontratação para os serviços de:


a) serviços a serem realizados pelos técnicos de campo.


b) atendimento de 1º nível (Help Desk).

VI.
no caso de subcontratação de outra empresa, a CONTRATADA não transferirá suas obrigações e responsabilidades, permanecendo, perante a CAIXA, com total responsabilidade contratual;

VII.
a CONTRATADA está ciente de que deve guardar por si, por seus profissionais, ou prepostos, em relação aos dados, informações ou documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados, ou que, por qualquer forma ou modo, venham tomar conhecimento, o mais completo e absoluto sigilo, em razão dos serviços a serem confiados, ficando, portanto, por força da lei, civil e penal, responsável por sua indevida divulgação e descuidada ou incorreta utilização, sem prejuízo da responsabilidade por perdas e danos a que der causa.

CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA – DO FORO

Para dirimir as questões oriundas deste Contrato, será competente a Seção Judiciária da Justiça Federal do Distrito Federal, na cidade de Brasília.
E por estarem, assim, justas e contratadas, as partes firmam o presente, em 02(duas) vias de igual teor e forma, na presença de duas testemunhas.

Local/data

	
	
	

	
	
	

	CAIXA ECONÔMICA FEDERAL
	
	DENOMINAÇÃO DA CONTRATADA

	Nome: ______________

CPF(MF): ______________
	
	Nome: ______________

CPF(MF): ______________


Testemunhas

	
	
	

	Nome: ______________
	
	Nome: ______________

	CPF(MF): ______________
	
	CPF(MF): ______________


ANEXO V

DECLARAÇÃO MPE
A empresa ............................................., inscrita no CNPJ/MF...................................., DECLARA, sob as penas da Lei, para fins de participação no Pregão Eletrônico n( ____/____ que:

- se enquadra na condição de (microempresa ou empresa de pequeno porte), nos termos do Art. 3º, Inciso I (se microempresa) ou II (se empresa de pequeno porte) da LC 123, de 14 de dezembro de 2006, e não está inserida em nenhuma das excludentes hipóteses do § 4º do mesmo Artigo, estando apta a usufruir do tratamento favorecido em licitações, previsto na referida Lei Complementar.

Localidade, ______ de  __________________ de ____

........................................................................................

Assinatura do representante legal da empresa

Nome/RG/CPF

Obs.: Esta declaração deverá ser apresentada em papel timbrado da licitante.
ANEXO VI

TERMO DE COMPROMISSO DE COMBATE À CORRUPÇÃO E AO CONLUIO ENTRE LICITANTES E DE RESPONSABILIDADE SÓCIO-AMBIENTAL

[NOME DA EMPRESA], inscrita no CNPL/MF nº ..........................., por meio do seu representante devidamente constituído, [IDENTIFICAÇÃO COMPLETA DO REPRESENTANTE DA LICITANTE], doravante denominado [Licitante], para fins do disposto no item 8.7 do Edital de Pregão Eletrônico n.º 051/7066-2011. 

- Consciente de que a sociedade civil brasileira espera dos agentes econômicos a declaração de adesão a princípios, atitudes e procedimentos que possam mudar a vida política do País, assim como anseia pela efetiva prática de tais princípios; 

- Desejosa de oferecer à nação uma resposta à altura das suas expectativas; 

- Determinada a propagar boas práticas de ética empresarial, que possam erradicar a corrupção do rol das estratégias para obter resultados econômicos; 

- Ciente de que a erradicação das práticas ilegais, imorais e antiéticas depende de um esforço dos agentes econômicos socialmente responsáveis para envolver em tais iniciativas um número cada vez maior de empresas e organizações civis; 

Sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Código Penal Brasileiro e art. 90 da Lei 8.666/93, se compromete a:

1. Adotar, ou reforçar, todas as ações e procedimentos necessários para que as pessoas que integram as suas estruturas conheçam as leis a que estão vinculadas, ao atuarem em seu nome ou em seu benefício, para que possam cumpri-las integralmente, especialmente, na condição de fornecedor de bens e serviços para a CAIXA; 

2. Proibir, ou reforçar a proibição de que qualquer pessoa ou organização que atue em seu nome ou em seu benefício dê, comprometa-se a dar ou ofereça suborno, assim entendido qualquer tipo de vantagem patrimonial ou extrapatrimonial, direta ou indireta, a qualquer funcionário CAIXA, nem mesmo para obter decisão favorável aos seus negócios; 

3. Proibir ou reforçar a proibição de que qualquer pessoa ou organização que aja em seu nome, seja como representante, agente, mandatária ou sob qualquer outro vínculo, utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com funcionários CAIXA; 

4. Evitar que pessoa ou organização que atue em seu nome ou em seu benefício estabeleça qualquer relação de negócio com as pessoas físicas ou jurídicas, dentro de sua cadeia produtiva, que tenham sido declaradas inidôneas pela Administração Pública; 

5. Não tentar, por qualquer meio, influir na decisão de outro participante quanto a participar ou não da referida licitação;

6. Apoiar e colaborar com a CAIXA em qualquer apuração de suspeita de irregularidade ou violação da lei ou dos princípios éticos refletidos nesta declaração, sempre em estrito respeito à legislação vigente; 

E, ainda, declara que:

7. A proposta anexa foi elaborada de maneira independente e que o seu conteúdo, bem como a intenção de apresentá-la não foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de qualquer outro participante em potencial ou de fato do presente certame, por qualquer meio ou por qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

8. Esta empresa e seus sócios-diretores não constam em listas oficiais por infringir as regulamentações pertinentes a valores sócios-ambientais, bem como não contrata pessoas físicas ou jurídicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

9. Está plenamente ciente do teor e da extensão deste documento e que detém plenos poderes e informações para firmá-lo.

___________, __ de ________________ de ______

----------------------------------------------------------

[REPRESENTANTE LEGAL DA LICITANTE, 

COM IDENTIFICAÇÃO COMPLETA]

ANEXO VII
DECLARAÇÃO DA LICITANTE

A Empresa, por intermédio de seu representante legal abaixo identificado, declara, sob as penalidades da lei, para fins de participação no Pregão Eletrônico nº 051/7066-2011, que:

· Os equipamentos ofertados são novos, não recondicionados, não remanufaturados ou reciclados e não estão fora de linha de fabricação;

· Os produtos ofertados atendem todas as condições previstas neste edital;

· Que a proponente é fabricante dos equipamentos ou está apta a realizar a entrega, assim como atender todas as condições de garantia total (“on site”) aos equipamentos cotados, utilizando-se de técnicos treinados e certificados pelo fabricante, com uso de peças e componentes originais;

	Local e Data: 




	
	(Assinatura do representante legal da empresa)
	


ANEXO VIII
RELATÓRIO DE ATENDIMENTO TÉCNICO (RAT)

	LOGOTIPO/NOME
	N.º de RAT

	DA EMPRESA CONTRATADA
	No. SIATE

	1. ABERTURA (Preenchido pela CONTRATADA mediante solicitação de atendimento pela CAIXA)
	

	Unidade/Circuito/Rede


	Contato


	Fone/Ramal



	Endereço

 

	Equipamento/Modelo


	N.º Série



	Peças/Serviços em


	
	Responsável pela abertura do Chamado


	Data


	Hora



	Descrição do Serviço: «MotivoSolicitacao»

	Atendimento

Normal             Emergencial

	Pegar insumos/ equipamentos na CAIXA
	S/N


	Local

 
	Final da Garantia

              /      / 

	2. ATENDIMENTO TÉCNICO (Preenchido pela CONTRATADA) 
	

	Técnico


	Data   
	Início    :
	Término   :
	Visto



	Serviços Executados
	    Qtde. 
	Código de Serviço

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Observações
	Equipam. em

Laboratório



	Necessário

Orçamento
	S/N
	Entrega do Orçamento

    /          /
	Aprovação

  
	Data e hora da Execução
	Abrir Pendência
	S/N

	3. PREÇO DO ATENDIMENTO (Preenchido pela CONTRATADA)
	

	Descrição
	Valor

	(+) Deslocamento (DD)
	
	

	(+) Horas Técnicas (HT)
	

	(+) Peças Aplicadas (PA)
	

	(- ) Atrasos de atendimento da chamada
	

	(=) Valor Total do Atendimento
	

	4. FECHAMENTO (Preenchido pela CAIXA)
	

	O atendimento prestado foi:
	Conclusão do Serviço

	(   ) Ótimo
	(   ) Regular
	Data     /      /

	(   )  Bom
	(   ) Ruim 
	Hora        :

	Assinatura do responsável

Sob carimbo
	Obs.:




Observações:

1. O Quadro 1 – Abertura deverá ser preenchido pela CONTRATADA, mediante dados fornecidos pela CAIXA quando da solicitação de atendimento;

2. Os dados referentes aos serviços executados do quadro 2 – Atendimento Técnico, deverão ser preenchidos com as descrições e códigos dos serviços efetuados e constantes da Tabela de Serviços Desenvolvida pela CONTRATADA e Tempos Máximos de atendimento, conforme definido pela CAIXA;

3. Os itens referentes a Deslocamento, Serviços e Peças Aplicadas do quadro 3 – Prazo do Atendimento, deverão ser preenchidos pela CONTRATADA, fundamentada na Tabela de Serviços e Tempos Máximos, distâncias da base da CONTRATADA à Unidade da CAIXA;

4. Os itens referentes a Atraso de Atendimento de Chamada do quadro 3 – Deverão ser preenchidos pela CAIXA;

5. No campo “Obs.” deverão ser registrados, além de outras informações, o no. de série dos componentes substituídos e substitutos, sempre que houver a aplicação de peças e estas devam ser ressarcidas pela CAIXA.

	PROTOCOLO DE ENTREGA DE PEÇAS E EQUIPAMENTOS

	

	DESTINADO À :                                                                                                                                           CAIXA ECONOMICA FEDERAL
	MODELO:

	
	

	ENDEREÇO:                                                                                                                                                         
	SÉRIE:

	
	

	AOS CUIDADOS DE:                                                                                                                                                                                                                                                                                                     GISUT/XX - 
	PATRIMÔNIO:

	
	

	PEÇA(S)  /  EQUIPAMENTO(S) ENTREGUE(S):

	

	

	

	

	

	

	

	RESPONSÁVEL PELA ENTREGA:
	MATRÍCULA SOB CARIMBO

	
	

	TÉCNICO:
	DATA
	HORÁRIO

	
	
	

	ASSINATURA DO RECEBEDOR:
	CHAMADO:
	RAT:

	
	
	


ANEXO IX
UNIDADES DA CAIXA E DISTRIBUIÇÃO DE EQUIPAMENTOS

	Código Unidade
	Nome
	Endereço
	Bairro
	Cidade
	UF
	CEP
	Quantidade de Equipamentos

	
	
	
	
	
	
	
	Impressora Laser Monocromática
	Multifuncional Monocromática
	Multifuncional Colorida

	0002
	PLANALTO, DF                         
	SBS QUADRA 1 BLC L TERREO                                     
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70070110
	7
	1
	0

	0003
	AEROPORTO PRESIDENTE JK, DF          
	AER INT. DE BRASILIA AREA 1                                   
	SETOR DE HABITACOES                  
	BRASILIA                             
	DF
	71608900
	2
	1
	0

	0004
	BERNARDO SAYAO, DF                   
	CRS 504 BLC A LOJAS 64/65 - W3 SUL                            
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70331515
	5
	1
	0

	0005
	CONGRESSO, DF                        
	PC TRES PODERES   ED. PRINCIPAL - TERREO                      
	ZONA CIVICO-ADMINIST                 
	BRASILIA                             
	DF
	70160900
	2
	1
	0

	0006
	MEXICO, DF                           
	CLS 107 BLC B LJS. 09/21                                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70346520
	5
	1
	0

	0007
	JOSE SEABRA, DF                      
	SEPN 509 CJT C                                                
	ASA NORTE                            
	BRASILIA                             
	DF
	70750500
	6
	1
	0

	0008
	TAGUATINGA, DF                       
	C 03 LOTE 10                                                  
	TAGUATINGA CENTRO                    
	BRASILIA                             
	DF
	72010030
	7
	1
	0

	0009
	ALMIRANTE SANDERSON DE QUEIROZ, DF   
	ESP MINISTERIOS S/N   ANEXO A - TERREO                        
	ZONA CIVICO-ADMINIST                 
	BRASILIA                             
	DF
	70055900
	2
	1
	0

	0010
	HOSPITAL FORCAS ARMADAS - HFA, DF    
	SET SRI/HFA   ESTRADA CONTORNO BOSQUES -                      
	CRUZEIRO NOVO                        
	BRASILIA                             
	DF
	70658900
	2
	1
	0

	0011
	MONTESE, DF                          
	SMU - QG - BLOCO H - TERREO                                   
	SMU                                  
	BRASILIA                             
	DF
	70630901
	2
	1
	0

	0033
	RIBEIRA, RN                          
	AV CAMARA CASCUDO, 344                                        
	RIBEIRA                              
	NATAL                                
	RN
	59025280
	6
	1
	0

	0034
	ALECRIM, RN                          
	AV PRES.BANDEIRA, 656                                         
	ALECRIM                              
	NATAL                                
	RN
	59037200
	4
	1
	0

	0035
	POTIGUAR, RN                         
	R. JOAO PESSOA, 208                                           
	CIDADE ALTA                          
	NATAL                                
	RN
	59025500
	10
	1
	0

	0036
	CABO BRANCO, PB                      
	R. MIGUEL COUTO, 221                                          
	CENTRO                               
	JOAO PESSOA                          
	PB
	58010770
	7
	1
	0

	0037
	TRINCHEIRAS, PB                      
	R. TRINCHEIRAS, 91                                            
	CENTRO                               
	JOAO PESSOA                          
	PB
	58011000
	6
	1
	0

	0038
	BANANEIRAS, PB                       
	R. CEL. ANTONIO PESSOA, 370                                   
	CENTRO                               
	BANANEIRAS                           
	PB
	58220000
	2
	1
	0

	0039
	CABEDELO, PB                         
	R. DUQUE DE CAXIAS, 25                                        
	CENTRO                               
	CABEDELO                             
	PB
	58310000
	3
	1
	0

	0040
	CAJAZEIRAS, PB                       
	R. CEL. JUVENCIO CARNEIRO, 290                                
	CENTRO                               
	CAJAZEIRAS                           
	PB
	58900000
	4
	1
	0

	0041
	CAMPINA GRANDE, PB                   
	R. PRES.EPITACIO PESSOA, 42                                   
	CENTRO                               
	CAMPINA GRANDE                       
	PB
	58102400
	9
	1
	0

	0042
	GUARABIRA, PB                        
	R. PADRE INACIO DE ALMEIDA, 95                                
	CENTRO                               
	GUARABIRA                            
	PB
	58200000
	4
	1
	0

	0043
	PATOS, PB                            
	R. PRES.EPITACIO PESSOA, 267                                  
	CENTRO                               
	PATOS                                
	PB
	58700020
	5
	1
	0

	0044
	MAMANGUAPE, PB                       
	R. PRES.JOAO PESSOA, 37                                       
	CENTRO                               
	MAMANGUAPE                           
	PB
	58280000
	2
	1
	0

	0045
	AV. GUARARAPES, PE                   
	AV GUARARAPES, 161                                            
	SANTO ANTONIO                        
	RECIFE                               
	PE
	50010000
	7
	1
	0

	0046
	AFOGADOS, PE                         
	R. DA PAZ, 201                                                
	AFOGADOS                             
	RECIFE                               
	PE
	50770000
	5
	1
	0

	0047
	IMBIRIBEIRA, PE                      
	AV MAL MASCARENHAS DE MORAIS, 5777                            
	IMBIRIBEIRA                          
	RECIFE                               
	PE
	51210001
	4
	1
	0

	0048
	ENCRUZILHADA, PE                     
	R. CASTRO ALVES, 62/72                                        
	ENCRUZILHADA                         
	RECIFE                               
	PE
	52030060
	3
	1
	0

	0049
	CASA AMARELA, PE                     
	R. PADRE LEMOS, 293                                           
	CASA AMARELA                         
	RECIFE                               
	PE
	52070200
	4
	1
	0

	0050
	CAIS DO APOLO, PE                    
	CAIS APOLO, 421                                               
	RECIFE                               
	RECIFE                               
	PE
	50030230
	6
	1
	0

	0051
	CARUARU, PE                          
	R. CAPITAO JOAO VELHO, 109                                    
	NOSSA SENHORA DAS DO                 
	CARUARU                              
	PE
	55002400
	6
	1
	0

	0052
	GARANHUNS, PE                        
	AV SANTO ANTONIO, 569                                         
	SANTO ANTONIO                        
	GARANHUNS                            
	PE
	55293000
	5
	1
	0

	0053
	LIMOEIRO, PE                         
	AV SANTO ANTONIO, 179                                         
	CENTRO                               
	LIMOEIRO                             
	PE
	55700000
	4
	1
	0

	0054
	NAZARE DA MATA, PE                   
	PC PAPA JOAO XXIII, 1                                         
	CENTRO                               
	NAZARE DA MATA                       
	PE
	55800000
	2
	1
	0

	0055
	ROSA DA FONSECA, AL                  
	PC MAL FLORIANO PEIXOTO, 76                                   
	CENTRO                               
	MACEIO                               
	AL
	57020090
	6
	1
	0

	0056
	ARAPIRACA, AL                        
	AV RIO BRANCO, 13                                             
	CENTRO                               
	ARAPIRACA                            
	AL
	57300190
	4
	1
	0

	0057
	PALMEIRA DOS INDIOS, AL              
	R. MAJOR CICERO DE GOIS MONTEIRO, 63                          
	CENTRO                               
	PALMEIRA DOS INDIOS                  
	AL
	57600050
	3
	1
	0

	0058
	PENEDO, AL                           
	AV FLORIANO PEIXOTO, 9                                        
	CENTRO                               
	PENEDO                               
	AL
	57200000
	4
	1
	0

	0533
	ITAMARATY, DF                        
	ESP MINISTERIOS   BLOCO H, ANEXO                              
	ZONA CIVICO-ADMINIST                 
	BRASILIA                             
	DF
	70170900
	2
	1
	0

	0539
	VIA DIRETA, RN                       
	AV SENADOR SALGADO FILHO, 2233 SALA 149                       
	LAGOA NOVA                           
	NATAL                                
	RN
	59078000
	3
	1
	0

	0548
	JUSTICA FEDERAL JOAO PESSOA, PB      
	R. JOAO TEIXEIRA DE CARVALHO, 480                             
	BRISAMAR                             
	JOAO PESSOA                          
	PB
	58031220
	1
	1
	0

	0558
	SOUSA, PB                            
	R. CEL JOSE GOMES DE SA, S/N                                  
	CENTRO                               
	SOUSA                                
	PB
	58800050
	4
	1
	0

	0559
	CABO, PE                             
	AV PRES.GETULIO VARGAS, 508                                   
	CENTRO                               
	CABO DE SANTO AGOSTINHO              
	PE
	54505560
	4
	1
	0

	0560
	MOSSORO, RN                          
	R. CEL GURGEL, 406                                            
	CENTRO                               
	MOSSORO                              
	RN
	59600200
	8
	1
	0

	0617
	MINISTRO JOSE AMERICO, PB            
	AV MIN.JOSE AMERICO DE ALMEIDA, 596                           
	BAIRRO DA TORRE                      
	JOAO PESSOA                          
	PB
	58040300
	4
	1
	0

	0626
	VITORIA DE SANTO ANTAO, PE           
	AV MARIANA AMALIA, 345                                        
	MATRIZ                               
	VITORIA DE SANTO ANTAO               
	PE
	55602901
	4
	1
	0

	0630
	CONJUNTO NACIONAL, DF                
	SET SDN   LJ 11/14 - TERREO                                   
	SETOR DE DIVERSOES N                 
	BRASILIA                             
	DF
	70077900
	6
	1
	0

	0633
	UFRN - CAIXA ECONOMICA FEDERAL, RN   
	AV SENADOR SALGADO FILHO, 3000 CENTRO DE                      
	LAGOA NOVA                           
	NATAL                                
	RN
	59066800
	2
	1
	0

	0643
	GUARA, DF                            
	QE 07 BLC A COMERCIO LOCAL                                    
	GUARA I                              
	BRASILIA                             
	DF
	71020617
	7
	1
	0

	0647
	CAPITAL, DF                          
	QUADRA SBS 4 LOTE 3/4 SUBSOLO                                 
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	3
	1
	0

	0648
	JABOATAO, PE                         
	PC NOSSA SENHORA DO ROSARIO, 520                              
	CENTRO                               
	JABOATAO DOS GUARARAPES              
	PE
	54110130
	4
	1
	0

	0649
	JUSTICA FEDERAL NATAL, RN            
	R. DR LAURO PINTO, 245                                        
	LAGOA NOVA                           
	NATAL                                
	RN
	59064250
	1
	1
	0

	0651
	CASA FORTE, PE                       
	R. DR JOAO SANTOS FILHO, 255 LJ 25 A 38                       
	CASA FORTE                           
	RECIFE                               
	PE
	52060904
	3
	1
	0

	0655
	GAMA, DF                             
	SCC BLC 06 LJS. 42/60 - TERREO E SUBSOLO                      
	SETOR CENTRAL                        
	BRASILIA                             
	DF
	72404000
	6
	1
	0

	0664
	MINISTERIO DA EDUCACAO, DF           
	ESP MINISTERIOS S/N BLC L ANEXO I - TERR                      
	ZONA CIVICO-ADMINIST                 
	BRASILIA                             
	DF
	70047900
	3
	1
	0

	0674
	LAGO SUL, DF                         
	SHIS QI 5 BLC F LJ. 47 - GILBERTO SALOMA                      
	SETOR DE HABITACOES                  
	BRASILIA                             
	DF
	71615560
	4
	1
	0

	0678
	CIDADE UNIVERSITARIA, PE             
	RUA LINDOLFO COLOR, S/N                                       
	C.UNIVERSITARIA                      
	RECIFE                               
	PE
	50730000
	3
	1
	0

	0688
	NUCLEO BANDEIRANTE, DF               
	AV.CENTRAL/COM.-BLOCO 518/680 LT 632/644                      
	NUCLEO BANDEIRANTE                   
	BRASILIA                             
	DF
	71710980
	5
	1
	0

	0711
	RIO LARGO, AL                        
	R. QUINZE DE AGOSTO, 94                                       
	CENTRO                               
	RIO LARGO                            
	AL
	57100000
	3
	1
	0

	0712
	SANTANA DO IPANEMA, AL               
	R. ARSENIO MOREIRA, 70                                        
	MONUMENTO                            
	SANTANA DO IPANEMA                   
	AL
	57500000
	2
	1
	0

	0713
	QUILOMBO DOS PALMARES, AL            
	AV MON.CLOVIS, 160                                            
	CENTRO                               
	UNIAO DOS PALMARES                   
	AL
	57800000
	3
	1
	0

	0729
	MANAIRA SHOPPING, PB                 
	RUA FLAVIO R. COUTINHO, 805                                   
	MANAIRA                              
	JOAO PESSOA                          
	PB
	58037190
	4
	1
	0

	0732
	POMBAL, PB                           
	R. CEL JOAO QUEIROGA, 219                                     
	CENTRO                               
	POMBAL                               
	PB
	58840000
	5
	1
	0

	0733
	ITABAIANA DO NORTE, PB               
	R. MARIETA MEDEIROS, 30                                       
	CENTRO                               
	ITABAIANA                            
	PB
	58360000
	2
	1
	0

	0735
	PRAIA DE TAMBAU, PB                  
	AV SENADOR RUY CARNEIRO, 241                                  
	TAMBAU                               
	JOAO PESSOA                          
	PB
	58039181
	4
	1
	0

	0737
	BORBOREMA, PB                        
	AV PRES.JOAO PESSOA, 43                                       
	CENTRO                               
	CAMPINA GRANDE                       
	PB
	58101490
	3
	1
	0

	0756
	ASSU, RN                             
	R. DR FERNANDO BUSTAMANT, 289                                 
	CENTRO                               
	ACU                                  
	RN
	59650000
	2
	1
	0

	0758
	CAICO, RN                            
	AV DR. CARLINDO DE SOUZA DANTAS, 503                          
	CENTRO                               
	CAICO                                
	RN
	59300000
	4
	1
	0

	0759
	TIROL, RN                            
	AV RODRIGUES ALVES, 617                                       
	TIROL                                
	NATAL                                
	RN
	59020200
	3
	1
	0

	0760
	JOAO CAMARA, RN                      
	R. VER. JOSE SEVERIANO DA CAMARA, 105                         
	CENTRO                               
	JOAO CAMARA                          
	RN
	59550000
	2
	1
	0

	0761
	MACAU, RN                            
	R. MARTINS FERREIRA, 182                                      
	CENTRO                               
	MACAU                                
	RN
	59500000
	3
	1
	0

	0762
	NOVA CRUZ, RN                        
	R. FELIPO PEGADO CORTEZ, 80                                   
	CENTRO                               
	NOVA CRUZ                            
	RN
	59215000
	2
	1
	0

	0763
	PAU DOS FERROS, RN                   
	PC DA MATRIZ, 15                                              
	CENTRO                               
	PAU DOS FERROS                       
	RN
	59900000
	2
	1
	0

	0772
	ARARIPINA, PE                        
	R. ALEXANDRE A. IRMAO, 8                                      
	CENTRO                               
	ARARIPINA                            
	PE
	56280000
	2
	1
	0

	0773
	BELO JARDIM, PE                      
	R. JOSE ROBALINHO, 106                                        
	CENTRO                               
	BELO JARDIM                          
	PE
	55150120
	2
	1
	0

	0774
	GOIANA, PE                           
	PC JOAO PESSOA, 126                                           
	CENTRO                               
	GOIANA                               
	PE
	55900000
	2
	1
	0

	0775
	PESQUEIRA, PE                        
	R. DUQUE DE CAXIAS, 55                                        
	CENTRO                               
	PESQUEIRA                            
	PE
	55200000
	3
	1
	0

	0776
	SALGUEIRO, PE                        
	AV AGAMENON MAGALHAES, 576                                    
	CENTRO                               
	SALGUEIRO                            
	PE
	56000000
	3
	1
	0

	0777
	SERTANIA, PE                         
	AV AGAMENON MAGALHAES, 61/71                                  
	CENTRO                               
	SERTANIA                             
	PE
	56600000
	2
	1
	0

	0805
	CURRAIS NOVOS, RN                    
	R. JOAO PESSOA, 137                                           
	CENTRO                               
	CURRAIS NOVOS                        
	RN
	59380000
	2
	1
	0

	0806
	SANTA CRUZ INHARE, RN                
	R. MANOEL CICERO DE LIMA, 35                                  
	CENTRO                               
	SANTA CRUZ                           
	RN
	59200000
	1
	1
	0

	0810
	BARAO DE JARAGUA, AL                 
	R. SA E ALBUQUERQUE, 367                                      
	JARAGUA                              
	MACEIO                               
	AL
	57022180
	3
	1
	0

	0812
	PETROLINA, PE                        
	R. JOAO CLEMENTINO, 73                                        
	CENTRO                               
	PETROLINA                            
	PE
	56302906
	4
	1
	0

	0816
	210 SUL, DF                          
	CLS 210 BLC A LJ 38                                           
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70273500
	6
	1
	0

	0836
	UFCG, PB                             
	AVENIDA APRIGIO VELOSO, 882                                   
	BODOCONGO                            
	CAMPINA GRANDE                       
	PB
	58100000
	1
	1
	0

	0840
	FAROL, AL                            
	AV FERNANDES LIMA, 651                                        
	FAROL                                
	MACEIO                               
	AL
	57055000
	7
	1
	0

	0847
	STJ, DF                              
	SET ADM. FEDERAL SUL Q 06 LT 01                               
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70095900
	3
	1
	0

	0849
	SAO MIGUEL DOS CAMPOS, AL            
	R. ALCIDES DE SA, 44                                          
	CENTRO                               
	SAO MIGUEL DOS CAMPOS                
	AL
	57240000
	2
	1
	0

	0863
	MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DF       
	ESP MINISTERIOS S/N BLC C TERREO                              
	ZONA CIVICO-ADMINIST                 
	BRASILIA                             
	DF
	70046900
	2
	1
	0

	0867
	SHOPPING CENTER RECIFE, PE           
	R. PADRE CARAPUCEIRO, 777                                     
	BOA VIAGEM                           
	RECIFE                               
	PE
	51020900
	4
	1
	0

	0875
	MINISTERIO DA DEFESA, DF             
	ESP MINISTERIOS S/N   MINISTERIO DA DEFE                      
	ZONA CIVICO-ADMINIST                 
	BRASILIA                             
	DF
	70049900
	2
	1
	0

	0876
	SAO LOURENCO DA MATA, PE             
	AV DR FRANCISCO CORREIA, 312                                  
	CENTRO                               
	SAO LOURENCO DA MATA                 
	PE
	54735000
	4
	1
	0

	0877
	TIMBAUBA, PE                         
	PC CARLOS LIRA, 57                                            
	CENTRO                               
	TIMBAUBA                             
	PE
	55870000
	3
	1
	0

	0904
	EPITACIO PESSOA, PB                  
	AV PRES.EPITACIO PESSOA, 1521                                 
	TAMBAUZINHO                          
	JOAO PESSOA                          
	PB
	58030001
	7
	1
	0

	0914
	SERRA TALHADA, PE                    
	PC SERGIO MAGALHAES, 734                                      
	CENTRO                               
	SERRA TALHADA                        
	PE
	56903415
	4
	1
	0

	0915
	ARCOVERDE, PE                        
	AV CEL ANTONIO JAPIASSU, 730                                  
	CENTRO                               
	ARCOVERDE                            
	PE
	56506911
	4
	1
	0

	0916
	PALMARES, PE                         
	R. CEL. AUSTRICLINIO, 890                                     
	CENTRO                               
	PALMARES                             
	PE
	55540000
	3
	1
	0

	0917
	MARCOS FREIRE, PE                    
	AV PRES.GETULIO VARGAS, 1530                                  
	BAIRRO NOVO                          
	OLINDA                               
	PE
	53030905
	5
	1
	0

	0922
	SAPE, PB                             
	R. ORCINE FERNANDES, 265                                      
	CENTRO                               
	SAPE                                 
	PB
	58340000
	2
	1
	0

	0923
	13 DE MAIO, PE                       
	R. HOSPICIO, 923 LJ 2                                         
	BOA VISTA                            
	RECIFE                               
	PE
	50050050
	3
	1
	0

	0943
	GRAVATA, PE                          
	PC ARAO LINS DE ANDRADE, 15                                   
	CENTRO                               
	GRAVATA                              
	PE
	55641080
	3
	1
	0

	0944
	PAULISTA, PE                         
	R. SIQUEIRA CAMPOS, 582                                       
	CENTRO                               
	PAULISTA                             
	PE
	53401320
	3
	1
	0

	0972
	SOBRADINHO, DF                       
	QDR CENTRAL (COMERCIO) BLC 02                                 
	SOBRADINHO                           
	BRASILIA                             
	DF
	73010512
	6
	1
	0

	0973
	PLANALTINA, DF                       
	QDR 01 MOD 01 AV. INDEPENDENCIA                               
	SETOR COMERCIAL CENT                 
	BRASILIA                             
	DF
	73310300
	5
	1
	0

	0974
	DOM BOSCO, DF                        
	SEPN 513 BLC D LT. 06 - ED. IMPERADOR                         
	ASA NORTE                            
	BRASILIA                             
	DF
	70760524
	3
	1
	0

	0975
	JUSTICA FEDERAL BRASILIA, DF         
	SAUS QUADRA 2 BLC G LT. 08                                    
	SETOR DE AUTARQUIAS                  
	BRASILIA                             
	DF
	70070933
	2
	1
	0

	1010
	CEFET JAGUARIBE, PB                  
	AV PRIMEIRO DE MAIO, 720                                      
	JAGUARIBE                            
	JOAO PESSOA                          
	PB
	58015430
	2
	1
	0

	1013
	UFERSA, RN                           
	R. FRANCISCO MOTA, S/N BR 110, KM 47                          
	PRESIDENTE COSTA E S                 
	MOSSORO                              
	RN
	59625900
	2
	1
	0

	1020
	RUA DO COMERCIO, AL                  
	R. COMERCIO, 138                                              
	CENTRO                               
	MACEIO                               
	AL
	57020000
	5
	1
	0

	1028
	CAXANGA, PE                          
	AV CAXANGA, 1135                                              
	CORDEIRO                             
	RECIFE                               
	PE
	50720000
	4
	1
	0

	1029
	JUSTICA FEDERAL RECIFE, PE           
	AV RECIFE, 6250                                               
	JIQUIA                               
	RECIFE                               
	PE
	50781000
	3
	1
	0

	1030
	CONDE DA BOA VISTA, PE               
	AVENIDA CONDE DA BOA VISTA, 918                               
	BOA VISTA                            
	RECIFE                               
	PE
	50060000
	6
	1
	0

	1031
	CONSELHEIRO AGUIAR, PE               
	R. SETUBAL, 50                                                
	BOA VIAGEM                           
	RECIFE                               
	PE
	51030010
	6
	1
	0

	1033
	CRUZ DAS ARMAS, PB                   
	AV CRUZ DAS ARMAS, 516                                        
	CRUZ DAS ARMAS                       
	JOAO PESSOA                          
	PB
	58085000
	4
	1
	0

	1038
	SANTA CRUZ DO CAPIBARIBE, PE         
	R. RAIMUNDO FRANCELINO ARAGAO, 199                            
	CENTRO                               
	SANTA CRUZ DO CAPIBARIBE             
	PE
	55190000
	3
	1
	0

	1039
	TJ BRASILIA, DF                      
	PC MUNICIPAL LOTE 01 BLOCO A TERREO                           
	ZONA CIVICO-ADMINIST                 
	BRASILIA                             
	DF
	70094900
	2
	1
	0

	1040
	BRAZLANDIA, DF                       
	QDR 6 BLC B LJ. 01/06                                         
	SETOR NORTE                          
	BRASILIA                             
	DF
	72710562
	4
	1
	0

	1041
	COMERCIAL SUL, DF                    
	QUADRA SCS 04 LOTE 230 ED. ISRAEL PINHEI                      
	SETOR COMERCIAL SUL                  
	BRASILIA                             
	DF
	70304914
	7
	1
	0

	1057
	515 SUL, DF                          
	CRS 515 BLC A LJS. 47/49                                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70381510
	3
	1
	0

	1069
	CEARA-MIRIM, RN                      
	R. GAL JOAO VARELA, 781                                       
	CENTRO                               
	CEARA-MIRIM                          
	RN
	59570000
	2
	1
	0

	1100
	AREIA, PB                            
	R. PROF XAVIER JUNIOR, 265                                    
	CENTRO                               
	AREIA                                
	PB
	58397000
	2
	1
	0

	1101
	GOIANINHA, RN                        
	R. JOAO PRIMENIO, 80                                          
	CENTRO                               
	GOIANINHA                            
	RN
	59173000
	2
	1
	0

	1106
	PAJUCARA, AL                         
	R. JANGADEIROS ALAGOANOS, 1403                                
	PAJUCARA                             
	MACEIO                               
	AL
	57030000
	4
	1
	0

	1133
	TEOTONIO VILELA, AL                  
	PC APOLINARIO REBELO, 36                                      
	CENTRO                               
	VICOSA                               
	AL
	57700000
	2
	1
	0

	1134
	PORTO CALVO, AL                      
	R. DR. ANTONIO DORTA, 107                                     
	CENTRO                               
	PORTO CALVO                          
	AL
	57900000
	3
	1
	0

	1135
	DELMIRO GOUVEIA, AL                  
	AV PRES.CASTELO BRANCO, 209                                   
	CENTRO                               
	DELMIRO GOUVEIA                      
	AL
	57480000
	3
	1
	0

	1242
	CARPINA, PE                          
	PC JOAQUIM NABUCO, 33                                         
	CAJA                                 
	CARPINA                              
	PE
	55813470
	5
	1
	0

	1294
	TEATRO MARROCOS, PE                  
	PC DA REPUBLICA, 233                                          
	SANTO ANTONIO                        
	RECIFE                               
	PE
	50010040
	6
	1
	0

	1295
	SURUBIM, PE                          
	R. JOAO BATISTA, 11                                           
	CENTRO                               
	SURUBIM                              
	PE
	55750000
	3
	1
	0

	1296
	SAO JOSE DO EGITO, PE                
	R. GOV. VALFREDO SIQUEIRA, 15                                 
	CENTRO                               
	SAO JOSE DO EGITO                    
	PE
	56700000
	3
	1
	0

	1342
	TST, DF                              
	SAFS QUADRA, 8 LT 01 BLOCO A - MEZANINO                       
	ZONA CIVICO-ADMINIST                 
	BRASILIA                             
	DF
	70070600
	2
	1
	0

	1386
	SENADO FEDERAL - SEEP, DF            
	PC TRES PODERES   ED. SENADO FEDERAL                          
	ZONA CIVICO-ADMINIST                 
	BRASILIA                             
	DF
	70165900
	2
	1
	0

	1399
	TRT BRASILIA, DF                     
	SET SAUS QUADRA 1   BLOCO D -SALA 110 -                       
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070010
	2
	1
	0

	1406
	IF, RN                               
	AVENIDA SENADOR SALGADO FILHO, 1559                           
	TIROL                                
	NATAL                                
	RN
	59050000
	2
	1
	0

	1421
	TRF 5A REGIAO RECIFE, PE             
	CAIS APOLO   S/N TRF - ED. MIN DJACI FAL                      
	RECIFE                               
	RECIFE                               
	PE
	50030908
	2
	1
	0

	1433
	AFOGADOS DA INGAZEIRA, PE            
	AV MANOEL BORBA, 29                                           
	CENTRO                               
	AFOGADOS DA INGAZEIRA                
	PE
	56800000
	4
	1
	0

	1456
	UNIVERSIDADE FEDERAL JOAO PESSOA     
	ROD BR 230, 00 - S                                            
	JARDIM CIDADE UNIVER                 
	JOAO PESSOA                          
	PB
	58051900
	3
	1
	0

	1502
	SUDOESTE, DF                         
	CLSW 504 BLC A LJ 22 A 64                                     
	SETOR SUDOESTE                       
	BRASILIA                             
	DF
	70673641
	4
	1
	0

	1545
	GRACILIANO RAMOS, AL                 
	R. SOL, 297                                                   
	CENTRO                               
	MACEIO                               
	AL
	57020070
	4
	1
	0

	1556
	TOP MALL, DF                         
	CNB 12 LOTE 11/12 SHOPPING TOP MALL                           
	TAGUATINGA NORTE                     
	BRASILIA                             
	DF
	72115125
	3
	1
	0

	1557
	MACEIO, AL                           
	R. CINCINATO PINTO, 53                                        
	CENTRO                               
	MACEIO                               
	AL
	57020050
	4
	1
	0

	1580
	PRAIA DA PIEDADE, PE                 
	AV BERNARDO VIEIRA DE MELO, 1650                              
	PIEDADE                              
	JABOATAO DOS GUARARAPES              
	PE
	54410010
	5
	1
	0

	1581
	JANGA, PE                            
	AV DR CLAUDIO JOSE GUEIROS LEITE, 2491                        
	JANGA                                
	PAULISTA                             
	PE
	53437000
	5
	1
	0

	1582
	RECIFE ANTIGO, PE                    
	AV MARQUES DE OLINDA, 207                                     
	RECIFE                               
	RECIFE                               
	PE
	50030000
	7
	1
	0

	1583
	ESPINHEIRO, PE                       
	R. DA HORA, 383                                               
	ESPINHEIRO                           
	RECIFE                               
	PE
	52020010
	4
	1
	0

	1584
	AV. AGAMENON MAGALHAES, PE           
	AV GOV. AGAMENON MAGALHAES, 2997                              
	BOA VISTA                            
	RECIFE                               
	PE
	50050290
	7
	1
	0

	1585
	CAMARA CASCUDO, RN                   
	R. DR HERNANI HUGO GOMES, 15                                  
	CAPIM MACIO                          
	NATAL                                
	RN
	59082270
	3
	1
	0

	1668
	ESPERANCA, PB                        
	R. SOLON DE LUCENA, 90                                        
	CENTRO                               
	ESPERANCA                            
	PB
	58135000
	4
	1
	0

	1909
	CIDADE ANTIGA, PB                    
	R. GAMA E MELO, 60                                            
	VARADOURO                            
	JOAO PESSOA                          
	PB
	58010450
	2
	1
	0

	1911
	BAYEUX, PB                           
	AV LIBERDADE, 3401                                            
	CENTRO                               
	BAYEUX                               
	PB
	58306000
	3
	1
	0

	1914
	SANTA RITA, PB                       
	PRACA GETULIO VARGAS, 80                                      
	CENTRO                               
	SANTA RITA                           
	PB
	58300170
	3
	1
	0

	2008
	PARNAMIRIM, RN                       
	AV BRIG.EVERALDO BREVES   316 - CENTRO                        
	CENTRO                               
	PARNAMIRIM                           
	RN
	59140200
	4
	1
	0

	2010
	POTENGI, RN                          
	AV DR JOAO MEDEIROS FILHO, 301                                
	IGAPO                                
	NATAL                                
	RN
	59104200
	6
	1
	0

	2044
	LAGOA NOVA, RN                       
	AV PRUDENTE DE MORAIS, 4064                                   
	LAGOA NOVA                           
	NATAL                                
	RN
	59054700
	4
	1
	0

	2045
	CONCEICAO DO PARAIBA, AL             
	AV ROBSON MEDEIROS DE MELO, 950                               
	CENTRO                               
	CAPELA                               
	AL
	57780000
	2
	1
	0

	2046
	MARIBONDO, AL                        
	R. COMERCIO, 307                                              
	CENTRO                               
	MARIBONDO                            
	AL
	57670000
	2
	1
	0

	2047
	IGUATEMI MACEIO, AL                  
	AV COM.GUSTAVO PAIVA, 2990 LJ 133-A SHOP                      
	MANGABEIRAS                          
	MACEIO                               
	AL
	57032901
	4
	1
	0

	2049
	PILAR, AL                            
	R. LUIZ RAMOS, 188                                            
	CENTRO                               
	PILAR                                
	AL
	57150000
	2
	1
	0

	2117
	CORURIPE, AL                         
	R. LINDOLFO SIMOES, 330                                       
	CENTRO                               
	CORURIPE                             
	AL
	57230000
	3
	1
	0

	2124
	BARREIROS, PE                        
	PC JOSE NICOLAU, 80                                           
	CENTRO                               
	BARREIROS                            
	PE
	55560000
	3
	1
	0

	2125
	ESCADA, PE                           
	R. DA MATRIZ, 52                                              
	CENTRO                               
	ESCADA                               
	PE
	55500000
	4
	1
	0

	2130
	OURICURI, PE                         
	AV ANTONIO PEDRO DA SILVA, 816                                
	CENTRO                               
	OURICURI                             
	PE
	56200000
	4
	1
	0

	2170
	LAJEDO, PE                           
	AV DEZENOVE DE MAIO, 219/233                                  
	CENTRO                               
	LAJEDO                               
	PE
	55385000
	4
	1
	0

	2191
	IGARASSU, PE                         
	AV MARIO MELO   S/N                                           
	CENTRO                               
	IGARASSU                             
	PE
	53610600
	4
	1
	0

	2192
	BEZERROS, PE                         
	R. CEL BEZERRA, 61                                            
	CENTRO                               
	BEZERROS                             
	PE
	55660000
	4
	1
	0

	2193
	AV. HERCULANO BANDEIRA, PE           
	AV HERCULANO BANDEIRA, 749 LOJA 01                            
	PINA                                 
	RECIFE                               
	PE
	51110131
	3
	1
	0

	2220
	MINISTERIO DO TRABALHO, DF           
	ESP MINISTERIOS S/N BLC F ANEXO - TERREO                      
	ZONA CIVICO-ADMINIST                 
	BRASILIA                             
	DF
	70056900
	2
	1
	0

	2221
	FIEP, PB                             
	AV MANOEL GUIMARAES, 195                                      
	JOSE PINHEIRO                        
	CAMPINA GRANDE                       
	PB
	58100440
	3
	1
	0

	2223
	CAMARA DOS DEPUTADOS, DF             
	PC TRES PODERES * CAMARA DEPUTAD / ANEXO                      
	ESP MINISTERIOS                      
	BRASILIA                             
	DF
	70160900
	2
	1
	0

	2230
	TRT 21A REGIAO NATAL, RN             
	AV CAPITAO-MOR GOUVEIA, 1738                                  
	LAGOA NOVA                           
	NATAL                                
	RN
	59063400
	2
	1
	0

	2265
	JUSTICA DO TRABALHO JABOATAO, PE     
	EST DA BATALHA, 1200                                          
	JARDIM JORDAO                        
	JABOATAO DOS GUARARAPES              
	PE
	54315570
	4
	1
	0

	2272
	CEILANDIA, DF                        
	QNM 12   VIA NM - 12 A - LT.40 - LOJAS 1                      
	CEILANDIA NORTE                      
	BRASILIA                             
	DF
	72210120
	5
	1
	0

	2286
	PALACIO DO PLANALTO, DF              
	PC TRES PODERES * PALAC.PLANALTO                              
	ESP MINISTERIOS                      
	BRASILIA                             
	DF
	70150900
	2
	1
	0

	2301
	TRF BRASILIA, DF                     
	PC TRIBUNAIS SUPERIORES Q 02 BL K ED. TR                      
	SETOR DE AUTARQUIAS                  
	BRASILIA                             
	DF
	70070900
	1
	1
	0

	2346
	BOA VIAGEM, PE                       
	AV CONS. AGUIAR, 3399                                         
	BOA VIAGEM                           
	RECIFE                               
	PE
	51020021
	5
	1
	0

	2348
	ILHA DO LEITE, PE                    
	AV GOV. AGAMENON MAGALHAES, 4775 LJ 1                         
	ILHA DO LEITE                        
	RECIFE                               
	PE
	50070160
	4
	1
	0

	2391
	GRUTA DE LOURDES, AL                 
	AV FERNANDES LIMA, 2631                                       
	FAROL                                
	MACEIO                               
	AL
	57057000
	3
	1
	0

	2392
	JATIUCA, AL                          
	AV ALVARO OTACILIO, 3309                                      
	PONTA VERDE                          
	MACEIO                               
	AL
	57035180
	4
	1
	0

	2394
	JUSTICA FEDERAL MACEIO, AL           
	AV MENINO MARCELO, S/N                                        
	SERRARIA                             
	MACEIO                               
	AL
	57046000
	1
	1
	0

	2398
	DETRAN, AL                           
	AV ASSIS CHATEAUBRIAND   S/N                                  
	PONTAL DA BARRA                      
	MACEIO                               
	AL
	57010070
	2
	1
	0

	2399
	TAGUASUL, DF                         
	QS 3 LOTE 11 LOJAS 4, 5 E 6                                   
	TAGUATINGA SUL                       
	BRASILIA                             
	DF
	71953000
	3
	1
	0

	2403
	BRASILIA SHOPPING, DF                
	SCN QUADRA 5 BLC A LJ. 24 L - 1º SUBSOLO                      
	SETOR COMERCIAL NORT                 
	BRASILIA                             
	DF
	70715900
	3
	1
	0

	2404
	SHOPPING MIRAMAR, AL                 
	AVENIDA JUCA SAMPAIO, 2247 SHOPPING MIRA                      
	BARRO DURO                           
	MACEIO                               
	AL
	57045000
	2
	1
	0

	2407
	SIA, DF                              
	SIA TRECHO 3 LOTE 230/260                                     
	ZONA INDUSTRIAL                      
	BRASILIA                             
	DF
	71200030
	2
	1
	0

	2446
	CUSTODIA, PE                         
	PC PADRE LEAO, 146                                            
	CENTRO                               
	CUSTODIA                             
	PE
	56640000
	3
	1
	0

	2458
	CORPORATE CENTER, DF                 
	SCN 02 Q 02 BL A ED. CORPORATE CENTER                         
	SETOR COMERCIAL NORT                 
	BRASILIA                             
	DF
	70712900
	3
	1
	0

	2490
	TCU BRASILIA, DF                     
	SAFS Q 04 LOTE 01 - ED. SEDE DO TCU - TE                      
	ZONA CIVICO-ADMINIST                 
	BRASILIA                             
	DF
	70042900
	2
	1
	0

	2491
	CATEDRAL, DF                         
	ESP MINISTERIOS   BL A TERREO                                 
	ZONA CIVICO-ADMINIST                 
	BRASILIA                             
	DF
	70054906
	2
	1
	0

	2502
	PREFEITURA MUNICIPAL NATAL, RN       
	PRACA DO ESTUDANTE, 90                                        
	CENTRO                               
	NATAL                                
	RN
	59025080
	2
	1
	0

	2546
	ITAMARACA, PE                        
	AV JOAO PESSOA GUERRA, S/N                                    
	PILAR                                
	ITAMARACA                            
	PE
	53900000
	3
	1
	0

	2548
	SANHARO, PE                          
	R. MAJOR SATIRO, 82                                           
	CENTRO                               
	SANHARO                              
	PE
	55250000
	3
	1
	0

	2551
	TORITAMA, PE                         
	R. JOAO MANOEL DA SILVA, 452                                  
	CENTRO                               
	TORITAMA                             
	PE
	55125000
	4
	1
	0

	2708
	TRT 6A REGIAO, PE                    
	CAIS APOLO, 739                                               
	RECIFE                               
	RECIFE                               
	PE
	50030230
	2
	1
	0

	2717
	FORUM RECIFE, PE                     
	AV CENTRAL   S/N                                              
	ILHA JOANA BEZERRA                   
	RECIFE                               
	PE
	50090700
	3
	1
	0

	2719
	CHESF, PE                            
	AV GAL SAN MARTIN, 1450                                       
	SAN MARTIN                           
	RECIFE                               
	PE
	50761000
	2
	1
	0

	2733
	AGU, DF                              
	SIG QUADRA 6 LOTE 800                                         
	SETOR DE INDUSTRIAS                  
	BRASILIA                             
	DF
	70610460
	1
	1
	0

	2735
	GOVERNO DO ESTADO DE ALAGOAS, AL     
	PC MAL FLORIANO PEIXOTO, 76 AND 1 ANEXO                       
	CENTRO                               
	MACEIO                               
	AL
	57020090
	2
	1
	0

	2758
	MACAIBA, RN                          
	R. NOSSA SENHORA DA CONCEICAO, 114                            
	CENTRO                               
	MACAIBA                              
	RN
	59280000
	2
	1
	0

	2761
	UNIVERSIDADE FEDERAL ALAGOAS, AL     
	AV LOURIVAL MELO MOTA   S/N - CAMPUS UNI                      
	TABULEIRO DOS MARTIN                 
	MACEIO                               
	AL
	57072970
	2
	1
	0

	2778
	MESTRE VITALINO, PE                  
	R. SETE DE SETEMBRO, 84                                       
	NOSSA SENHORA DAS DO                 
	CARUARU                              
	PE
	55004150
	3
	1
	0

	2814
	TERRACAP, DF                         
	SAM BLC F ED. TERRACAP - TERREO                               
	ZONA CIVICO-ADMINIST                 
	BRASILIA                             
	DF
	70620000
	1
	1
	0

	2832
	PGR, DF                              
	SAFS QUADRA, 4 LT 3 ANDAR 1                                   
	ZONA CIVICO-ADMINIST                 
	BRASILIA                             
	DF
	70050900
	1
	1
	0

	2893
	LUCIO COSTA, DF                      
	SHIS QI 11 BLC K LOJAS 5 A 7                                  
	SETOR DE HABITACOES                  
	BRASILIA                             
	DF
	71625205
	3
	1
	0

	2943
	JUSTICA DO TRABALHO MOSSORO, RN      
	AL CARNAUBEIRAS, 833 TERREO - CONJ ULRIC                      
	PRESIDENTE COSTA E S                 
	MOSSORO                              
	RN
	59625410
	4
	1
	0

	2991
	SHOPPING PETROLINA, PE               
	AV MON.ANGELO SAMPAIO, 100                                    
	CENTRO                               
	PETROLINA                            
	PE
	56304920
	4
	1
	0

	3001
	CIDADE DE SANTA MARIA, DF            
	CL 115 LOTE A                                                 
	SANTA MARIA                          
	BRASILIA                             
	DF
	72545200
	2
	1
	0

	3002
	GUARA II, DF                         
	QUADRA QE 40 CJT H LOJA 09                                    
	GUARA II                             
	BRASILIA                             
	DF
	71070082
	2
	1
	0

	3014
	IPOJUCA, PE                          
	AV FRANCISCO ALVES DE SOUZA, S/N LT 28-A                      
	CENTRO                               
	IPOJUCA                              
	PE
	55590000
	4
	1
	0

	3015
	PRAZERES, PE                         
	AV DR JULIO MARANHAO, 887                                     
	PRAZERES                             
	JABOATAO DOS GUARARAPES              
	PE
	54340740
	4
	1
	0

	3016
	CAPITAL DO FORRO, PE                 
	AV AGAMENON MAGALHAES, 1029                                   
	MAURICIO DE NASSAU                   
	CARUARU                              
	PE
	55014000
	4
	1
	0

	3017
	CAMARAGIBE, PE                       
	AV DR BELMINIO CORREIA, 491 LT 14 QUADRA                      
	CENTRO                               
	CAMARAGIBE                           
	PE
	54762000
	3
	1
	0

	3018
	ARRECIFES, PE                        
	AV CONS. AGUIAR, 2070                                         
	BOA VIAGEM                           
	RECIFE                               
	PE
	51111010
	3
	1
	0

	3035
	RIACHO FUNDO, DF                     
	QUADRA CLS 4 CJT C LOTES 3/4                                  
	RIACHO FUNDO                         
	BRASILIA                             
	DF
	71820510
	3
	1
	0

	3064
	TERRA DO SAL, RN                     
	R. BEZERRA MENDES, 75                                         
	CENTRO                               
	MOSSORO                              
	RN
	59600090
	3
	1
	0

	3075
	MPDFT, DF                            
	PC BURITI BLC A LOTE 02 - ED. SEDE MPDFT                      
	ZONA CIVICO-ADMINIST                 
	BRASILIA                             
	DF
	70091900
	1
	1
	0

	3122
	ABREU E LIMA, PE                     
	AV DUQUE DE CAXIAS, 964                                       
	CENTRO                               
	ABREU E LIMA                         
	PE
	53580020
	3
	1
	0

	3129
	CONAB, DF                            
	SGAS 901 CJT A  LOTE 69 - ED. CONAB                           
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70390010
	1
	1
	0

	3133
	STF, DF                              
	PC TRES PODERES, ANEXO IIB TERREO - STF                       
	ZONA CIVICO-ADMINIST                 
	BRASILIA                             
	DF
	70175900
	1
	1
	0

	3209
	CAPITAL DO AGRESTE, AL               
	R. MANOEL ANDRE, 597                                          
	CENTRO                               
	ARAPIRACA                            
	AL
	57300005
	4
	1
	0

	3220
	OLINDA, PE                           
	AV GOV. CARLOS DE LIMA CAVALCANTE, 4100                       
	CASA CAIADA                          
	OLINDA                               
	PE
	53040000
	4
	1
	0

	3224
	FORUM SOCIAL JUST FEDERAL RECIFE,PE  
	AV DANTAS BARRETO, 1080 AND 1                                 
	SAO JOSE                             
	RECIFE                               
	PE
	50020000
	3
	1
	0

	3228
	JUSTICA DO TRABALHO RECIFE, PE       
	PC MIN.JOAO GONCALVES DE SOUZA, S/N                           
	IPUTINGA                             
	RECIFE                               
	PE
	50670500
	2
	1
	0

	3242
	MIDWAY SHOPPING, RN                  
	AV BERNARDO VIEIRA, 3775 LJ 236A - BL L2                      
	TIROL                                
	NATAL                                
	RN
	59015900
	1
	1
	0

	3247
	SPO, DF                              
	SPO AREA 5 QUADRA 3, BLOCO Q - TERREO                         
	SETORES COMPLEMENTAR                 
	BRASILIA                             
	DF
	70610200
	1
	1
	0

	3309
	JUSTICA DO TRABALHO TAGUATINGA, DF   
	QUADRA QSB 1   LOTE 20 - SOBRELOJA - ED                       
	TAGUATINGA SUL                       
	BRASILIA                             
	DF
	72015510
	1
	1
	0

	3310
	LAGO NORTE, DF                       
	QUADRA CA 1 LOTE A LOJAS 134 A 142 SHOPP                      
	SETOR DE HABITACOES                  
	BRASILIA                             
	DF
	71503501
	4
	1
	0

	3315
	CARIRI, PB                           
	AV OLIMPIO GOMES, 267                                         
	CENTRO                               
	MONTEIRO                             
	PB
	58500000
	3
	1
	0

	3360
	CGU, DF                              
	SAUS QUADRA 1 BLC A AND TERREO SALA 28 -                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070905
	1
	1
	0

	3368
	PONTE DOS CARVALHOS, PE              
	R. DA MANGUEIRA, 2363                                         
	PONTE DOS CARVALHOS                  
	CABO DE SANTO AGOSTINHO              
	PE
	54580435
	2
	1
	0

	3372
	JUSTICA FEDERAL GARANHUNS, PE        
	R. VITAL BRASIL, 44                                           
	HELIOPOLIS                           
	GARANHUNS                            
	PE
	55297210
	0
	1
	0

	3373
	PREFEITURA MUNICIPAL IBATEGUARA, AL  
	R. JOAO BEZERRA   S/N                                         
	CENTRO                               
	IBATEGUARA                           
	AL
	57890000
	2
	1
	0

	3386
	JUSTICA FEDERAL DE ARAPIRACA, AL     
	R. JOSE JAILSON NUNES, 00                                     
	SANTA EDWIGES                        
	ARAPIRACA                            
	AL
	57310340
	0
	1
	0

	3911
	JUSTICA FEDERAL SEDE II, DF          
	SAUS QUADRA 4 BLC D LT. 07 - ED. JUSTICA                      
	SETOR DE AUTARQUIAS                  
	BRASILIA                             
	DF
	70070901
	2
	1
	0

	3920
	JUSTICA DO TRABALHO BRASILIA, DF     
	SHLN LOTE 02 BLOCO B                                          
	SETOR HOSPITALAR LOC                 
	BRASILIA                             
	DF
	70770560
	2
	1
	0

	3921
	UNIVERSIDADE DE BRASILIA - UNB, DF   
	ICC SUL- ALA B -CAMPUS UNIV.,S/N - UNB                        
	ASA NORTE                            
	BRASILIA                             
	DF
	70910900
	2
	1
	0

	3987
	JUSTICA FEDERAL CAMPINA GRANDE, PB   
	RUA EDGARD VILLARIM MEIRA, S/N                                
	LIBERDADE                            
	CAMPINA GRANDE                       
	PB
	58105000
	2
	1
	0

	4028
	JUSTICA FEDERAL PETROLINA, PE        
	PC SANTOS DUMONT, 101                                         
	CENTRO                               
	PETROLINA                            
	PE
	56304200
	3
	1
	0

	4060
	TRT MACEIO, AL                       
	AV. DA PAZ, 1994_- TERREO                                     
	CENTRO                               
	MACEIO                               
	AL
	57020000
	2
	1
	0

	4061
	CEAL, AL                             
	AV FERNANDES LIMA, 3349                                       
	FAROL                                
	MACEIO                               
	AL
	57057000
	3
	1
	0

	4099
	TRT JOAO PESSOA, PB                  
	AV DEP.ODON BEZERRA, 184 NIVEL E2 SHOPPI                      
	ROGER                                
	JOAO PESSOA                          
	PB
	58020500
	2
	1
	0

	4166
	CEILANDIA NORTE, DF                  
	CNN 2 BLC C LOTES 02, 03 E 04                                 
	CEILANDIA CENTRO                     
	BRASILIA                             
	DF
	72220503
	5
	1
	0

	4167
	SAMAMBAIA, DF                        
	QN 212 CJT B LOTE 1                                           
	SAMAMBAIA NORTE                      
	BRASILIA                             
	DF
	72316532
	5
	1
	0

	2637
	BRASILIA SUL, DF                     
	SEPS 702/902 BLC B 1 ANDAR - ED. GENERAL                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70390025
	1
	0
	1

	2639
	BRASILIA NORTE, DF                   
	SBS QUADRA 1 BLC L AND 8 ED. PLANALTO                         
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70070927
	1
	0
	1

	2640
	RIO GRANDE DO NORTE, RN              
	R. JOAO PESSOA, 208 AND 5                                     
	CIDADE ALTA                          
	NATAL                                
	RN
	59025500
	1
	0
	1

	2641
	PARAIBA, PB                          
	AV PRES.EPITACIO PESSOA, 1521 2 PAVIMENT                      
	ESTADOS                              
	JOAO PESSOA                          
	PB
	58030001
	2
	0
	1

	2642
	RECIFE, PE                           
	R. FREI MATIAS TEVES, 285 AND 1                               
	ILHA DO LEITE                        
	RECIFE                               
	PE
	50070450
	3
	0
	1

	2645
	ALAGOAS, AL                          
	AV FERNANDES LIMA, 651 AND 7                                  
	FAROL                                
	MACEIO                               
	AL
	57055000
	2
	0
	1

	2692
	CENTRO OESTE DE PERNAMBUCO, PE       
	R. BARAO DE PORTO SEGURO, 180                                 
	MAURICIO DE NASSAU                   
	CARUARU                              
	PE
	55012030
	3
	0
	1

	5366
	MARKETING E COMUNICACAO              
	QUADRA SBS 4 LOTE 3/4                                         
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5377
	GESTAO DA CARTEIRA HABITACIONAL      
	QUADRA SBS 4 LOTE 3/4                                         
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5417
	APLICACAO PF RENDA BASICA            
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 7 ANDAR                                 
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	1
	1
	0

	7001
	RECURSOS HUMANOS, DF                 
	SBS Q 1 BL L LOTE 28 - ANDAR 14                               
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70070100
	7
	1
	0

	7030
	LIC CONTRATACOES RECIFE, PE          
	AV LINS PETIT, 100 6 E 7 ANDARES                              
	BOA VISTA                            
	RECIFE                               
	PE
	50070230
	2
	1
	0

	7037
	GESTAO DE PESSOAS BRASILIA, DF       
	SBS QUADRA 1 BLC L AND 4                                      
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70070927
	2
	1
	0

	7044
	GESTAO DE PESSOAS RECIFE, PE         
	R. FREI MATIAS TEVES, 285 AND 7 E 8 ED G                      
	ILHA DO LEITE                        
	RECIFE                               
	PE
	50070450
	2
	1
	0

	7066
	REC MATERIAIS BRASILIA, DF           
	SCS QUADRA 4 BLC A AND 3 LOTE 106/136 -                       
	SETOR COMERCIAL SUL                  
	BRASILIA                             
	DF
	70304906
	5
	1
	0

	7073
	REC MATERIAIS RECIFE, PE             
	AV LINS PETIT, 100                                            
	BOA VISTA                            
	RECIFE                               
	PE
	50070230
	5
	1
	0

	7112
	AUDITORIA REGIONAL BRASILIA, DF      
	SBS 01 BLC L AND 6 ED FILIAL                                  
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70070927
	0
	1
	0

	7117
	AUDITORIA REGIONAL RECIFE, PE        
	AV GOV. AGAMENON MAGALHAES, 4775 AND 15                       
	BOA VISTA                            
	RECIFE                               
	PE
	50070160
	0
	1
	0

	7124
	APOIO DESENV URB BRASILIA, DF        
	SEPS 702/902 BLC B 2 ANDAR - ED GEN ALEN                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70390025
	2
	0
	1

	7131
	APOIO DESENV URB JOAO PESSOA, PB     
	AV MIGUEL COUTO, 221 2 ANDAR                                  
	CENTRO                               
	JOAO PESSOA                          
	PB
	58010770
	3
	1
	0

	7132
	APOIO DESENV URB MACEIO, AL          
	AV FERNANDES LIMA, 651 AND 3                                  
	FAROL                                
	MACEIO                               
	AL
	57055000
	2
	0
	1

	7134
	APOIO DESENV URB NATAL, RN           
	R. JOAO PESSOA, 208 AND 4                                     
	CIDADE ALTA                          
	NATAL                                
	RN
	59025500
	3
	0
	1

	7137
	APOIO DESENV URB RECIFE, PE          
	R. FREI MATIAS TEVES, 285 18 ANDAR                            
	PAISSANDU                            
	RECIFE                               
	PE
	50070450
	7
	0
	1

	7175
	ADMINISTRAR FGTS BRASILIA, DF        
	SBS Q 01 BL L ANDAR 16                                        
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70070100
	4
	1
	0

	7184
	ADMINISTRAR FGTS RECIFE, PE          
	CAIS APOLO, 421                                               
	RECIFE                               
	RECIFE                               
	PE
	50030230
	10
	1
	0

	7203
	SERVICOS SOCIAIS BRASILIA, DF        
	SBS Q 1 BL L 7 ANDAR                                          
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70070100
	0
	1
	0

	7210
	SERVICOS SOCIAIS RECIFE, PE          
	AV LINS PETIT, 100 3 ANDAR - ED PEDRO ST                      
	BOA VISTA                            
	RECIFE                               
	PE
	50070230
	1
	1
	0

	7250
	ALIENAR BENS MOV/IMOV MACEIO, AL     
	AV FERNANDES LIMA, 651 AND 5                                  
	FAROL                                
	MACEIO                               
	AL
	57055000
	1
	1
	0

	7253
	ALIENAR BENS MOV/IMOV RECIFE, PE     
	AV.CONDE DA BOA VISTA, 720 - PILOTIS                          
	BOA VISTA                            
	RECIFE                               
	PE
	50060000
	1
	1
	0

	7259
	OPERACOES TECNOLOGICAS BRASILIA, DF  
	SEPN 511 BL.D LOTES 4/5                                       
	ASA NORTE                            
	BRASILIA                             
	DF
	70750547
	4
	1
	0

	7262
	I-ESTRUTURA DE CHAVES PUBLICAS, DF   
	SBS QUADRA 1 LOTE 28 BLOCO C - 14 ANDAR                       
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70070110
	0
	1
	0

	7294
	COMPENSACAO RECIFE, PE               
	CAIS APOLO, 421                                               
	RECIFE                               
	RECIFE                               
	PE
	50030230
	3
	1
	0

	7330
	CONCILIACAO CONTABIL BRASILIA, DF    
	SEPN Q 507 BL A ANDAR 2                                       
	ASA NORTE                            
	BRASILIA                             
	DF
	70740521
	1
	1
	0

	7345
	CONCILIACAO CONTABIL RECIFE, PE      
	CAIS APOLO, 421 TERREO                                        
	RECIFE                               
	RECIFE                               
	PE
	50030230
	1
	1
	0

	7359
	TRIBUTOS RECIFE, PE                  
	AV MARTIN LUTHER KING, 421                                    
	CAIS DO APOLO                        
	RECIFE                               
	PE
	50030000
	0
	1
	0

	7390
	DESENV DE APLICATIVOS BRASILIA, DF   
	EQN 502/503   NORTE - ED. TAURISANO - CO                      
	ASA NORTE                            
	BRASILIA                             
	DF
	70720503
	22
	1
	0

	7392
	ATEND TELESSERVICOS BRASILIA         
	SBS Q 1 BL L LOTE 28 - 3 ANDAR                                
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70070100
	1
	1
	0

	7406
	JURIDICO REGIONAL BRASILIA, DF       
	SAUS QUADRA 5 LOTE 7 BLOCO A - ED. CAIXA                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	5
	1
	0

	7414
	JURIDICO REGIONAL JOAO PESSOA, PB    
	AV MIGUEL COUTO, 221 AND 2                                    
	CENTRO                               
	JOAO PESSOA                          
	PB
	58010770
	2
	1
	0

	7416
	JURIDICO REGIONAL MACEIO, AL         
	AV FERNANDES LIMA, 651 AND 4                                  
	FAROL                                
	MACEIO                               
	AL
	57055000
	2
	1
	0

	7419
	JURIDICO REGIONAL NATAL, RN          
	R. RAIMUNDO CHAVES, 1952                                      
	CANDELARIA                           
	NATAL                                
	RN
	59064390
	2
	1
	0

	7422
	JURIDICO REGIONAL RECIFE, PE         
	R. FREI MATIAS TEVES, 285 15 ANDAR                            
	ILHA DO LEITE                        
	RECIFE                               
	PE
	50070450
	9
	1
	0

	7431
	PREVENCAO, MONIT E COMBATE A FRAUDE  
	SCN QUADRA 4 BLC C 1 ANDAR                                    
	SETOR COMERCIAL NORT                 
	BRASILIA                             
	DF
	70714902
	1
	1
	0

	7436
	SUPORTE TECNOLOGICO BRASILIA, DF     
	SEPN 507 BLC A AND 3                                          
	ASA NORTE                            
	BRASILIA                             
	DF
	70740521
	1
	1
	0

	7439
	PROMOCOES COMERCIAIS, DF             
	SCN QUADRA 4   BLOCO C - 2 ANDAR                              
	ASA NORTE                            
	BRASILIA                             
	DF
	70714902
	1
	1
	0

	7466
	SUPORTE TECNOLOGICO RECIFE, PE       
	CAIS APOLO, 421                                               
	RECIFE                               
	RECIFE                               
	PE
	50030230
	13
	1
	0

	7490
	OPERACOES E MONIT AUTO ATENDIMENTO   
	SIA TRECHO 3 LOTE 230/260 3 ANDAR                             
	ZONA INDUSTRIAL                      
	BRASILIA                             
	DF
	71200030
	1
	1
	0

	7560
	ATENDIMENTO INTEGRADO, DF            
	SET SIA TRECHO 3 LOTE 65/95                                   
	ZONA INDUSTRIAL                      
	BRASILIA                             
	DF
	71200030
	2
	1
	0

	7562
	TECNOLOGIA DA INFORMACAO, DF         
	SEPN 507 BLC A AND 4                                          
	ASA NORTE                            
	BRASILIA                             
	DF
	70740521
	3
	1
	0

	7626
	RISCO CREDITO RECIFE, PE             
	R. FREI MATIAS TEVES, 285 4 ANDAR                             
	ILHA DO LEITE                        
	RECIFE                               
	PE
	50070450
	0
	1
	0

	7629
	RISCO CREDITO BRASILIA, DF           
	SEPS 702/902   ED. GENERAL ALENCASTRO                         
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70390025
	0
	1
	0

	7635
	SEGURANCA RECIFE, PE                 
	AV LINS PETIT, 100 11 ANDAR - EMPRESARIA                      
	BOA VISTA                            
	RECIFE                               
	PE
	50070230
	1
	1
	0

	7642
	MANUT REC ATIV PROPRIOS BRASILIA,DF  
	SET SBS Q 1 BL L 11 ANDAR - EDIFICIO CAI                      
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70070100
	2
	1
	0

	7657
	MANUT REC ATIV PROPRIOS RECIFE, PE   
	PC MIGUEL DE CERVANTES, 30 AND 8                              
	ILHA DO LEITE                        
	RECIFE                               
	PE
	50070520
	2
	1
	0

	7667
	RETAGUARDA AGENCIAS BRASILIA, DF     
	SEPN Q 507 BL A 3 ANDAR                                       
	ASA NORTE                            
	BRASILIA                             
	DF
	70740521
	1
	1
	0

	7675
	RETAGUARDA AGENCIAS RECIFE, PE       
	CAIS APOLO, 421 TERREO                                        
	RECIFE                               
	RECIFE                               
	PE
	50030230
	1
	1
	0

	7681
	SEGURANCA BRASILIA, DF               
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 SUBSOLO - MATRIZ I                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	1
	1
	0

	7695
	APOIO DESENV URB CARUARU, PE         
	R. VIS. DE INHAUMA, 435                                       
	MAURICIO DE NASSAU                   
	CARUARU                              
	PE
	55012010
	3
	0
	1

	7739
	MARKETING CULTURAL BRASILIA, DF      
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 4 ANDAR - ANEXO DA                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	7745
	RETAGUARDA AGENCIAS SATELITE, DF     
	SEPN Q 507 BL A 2 ANDAR                                       
	ASA NORTE                            
	BRASILIA                             
	DF
	70740521
	1
	1
	0

	7755
	RETAGUARDA AGENCIAS CARUARU, PE      
	R. DEP.SOUTO FILHO, 53                                        
	MAURICIO DE NASSAU                   
	CARUARU                              
	PE
	55012310
	0
	1
	0

	7756
	RETAGUARDA AGENCIAS JOAO PESSOA      
	AV MIGUEL COUTO, 221 AND 1º                                   
	CENTRO                               
	JOAO PESSOA                          
	PB
	58010770
	1
	1
	0

	7757
	RETAGUARDA AGENCIAS MACEIO, AL       
	PC MAL FLORIANO PEIXOTO, 76                                   
	CENTRO                               
	MACEIO                               
	AL
	57020090
	1
	1
	0

	7758
	RETAGUARDA AGENCIAS RECIFE, PE       
	CAIS APOLO, 421 TERREO                                        
	RECIFE                               
	RECIFE                               
	PE
	50030230
	2
	1
	0

	7761
	RETAGUARDA AGENCIAS NATAL, RN        
	AV CAMARA CASCUDO, 344                                        
	CIDADE ALTA                          
	NATAL                                
	RN
	59025280
	1
	1
	0

	7783
	RETAGUARDA AGENCIAS CAPITAL, DF      
	BLOCO SEPN 507 BLC A AND 2                                    
	ASA NORTE                            
	BRASILIA                             
	DF
	70740521
	0
	1
	0

	7852
	RISCO CREDITO NATAL, RN              
	AV CAMARA CASCUDO, 344                                        
	RIBEIRA                              
	NATAL                                
	RN
	59025280
	0
	1
	0

	7855
	LIC CONTRATACOES BRASILIA, DF        
	SCS QUADRA 4 BLC A ED CENTRO OESTE - LOT                      
	SETOR COMERCIAL SUL                  
	BRASILIA                             
	DF
	70304906
	2
	1
	0

	7879
	TRIBUTOS BRASILIA, DF                
	SCS QUADRA 4   BLOCO A - LOTE 106/136 -                       
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70304906
	0
	1
	0

	5000
	ADMINISTRACAO DE PESSOAS             
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 5 ANDAR - ED. MA                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	0
	1
	0

	5003
	AUDITORIA GERAL                      
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 7 ANDAR - ED MAT                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	1
	1
	0

	5008
	ADMINISTRACAO DE RISCO CORPORATIVO   
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 13 ANDAR - ED MA                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	0
	1
	0

	5009
	DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL          
	SBS Q 04 LOTE 3-4 17 ANDAR                                    
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	0
	1

	5011
	PRODUTOS DE REPASSES                 
	SBS QUADRA Q 4 LOTES 3-4 - 9 ANDAR                            
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5013
	JURIDICA                             
	SET SBS QUADRA 4 LOTE 3 / 4 18 ANDAR                          
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	1
	1
	0

	5016
	ARQUITETURA E INOVACAO EM TI         
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 3 ANDAR - ED MAT                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	0
	1
	0

	5018
	GESTAO DA ESTRATEGIA DE TI           
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 4 ANDAR - ED MAT                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	0
	1
	0

	5019
	CONTROLES INTERNOS E EXTERNOS        
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 10º ANDAR - MATR                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	0
	1
	0

	5020
	SUPRIMENTO E INFRA-ESTRUTURA         
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 9 ANDAR ALA SUL                       
	SETOR DE AUTARQUIAS                  
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	1
	1
	0

	5022
	RISCO DE CREDITO                     
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 12 ANDAR - ED MU                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	0
	1
	0

	5023
	HABITACAO                            
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 3 ANDAR - CAIXA/MZ                      
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5025
	SANEAMENTO E INFRA-ESTRUTURA         
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 2 ANDAR - CAIXA/MZ                      
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5026
	RISCO DE MERCADO                     
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 13 ANDAR                              
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	1
	1
	0

	5027
	CONTABILIDADE E TRIBUTOS             
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 BL A - 11 ANDAR                       
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	0
	1
	0

	5028
	MONITORAMENTO E AVALIACAO RESULTADO  
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 13 ANDAR - ED MA                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	0
	1
	0

	5031
	PLANEJAMENTO FINANCEIRO              
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 01                                      
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5032
	RETAGUARDA                           
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 ED MATRIZ II - 4                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	0
	1
	0

	5037
	FUNDO DE GARANTIA                    
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 14 ANDAR - CAIXA/M                      
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5039
	PROGRAMAS SOCIAIS                    
	QUADRA SBS 4 LOTE 3/4                                         
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5040
	RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL         
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 20 ANDAR                                
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5041
	CLIENTES PF RENDA BASICA             
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 20 ANDAR                                
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5042
	CLIENTES PF MEDIA E ALTA RENDA       
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 7 ANDAR                                 
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5043
	NEGOCIOS COM CARTOES                 
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 6 ANDAR                                 
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5044
	MANUTENCAO E RECUPERACAO DE ATIVOS   
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 8 ANDAR                                 
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5045
	MICRO E PEQUENA EMPRESA              
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 20 ANDAR                                
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5046
	MEDIA E GRANDE EMPRESA               
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 20 ANDAR                                
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5049
	AREA A - NORTE, MT, MS E GO          
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 4 ANDAR                                 
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	1
	1
	0

	5050
	AREA B - NORDESTE                    
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 4 ANDAR                                 
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	1
	1
	0

	5052
	AREA D - DF, RJ, ES, MG              
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 4 ANDAR                                 
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5053
	AREA E - SAO PAULO                   
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 4 ANDAR                                 
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	1
	1
	0

	5054
	ASSISTENCIA TEC E DESEN SUSTENTAVEL  
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 20 ANDAR                                
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5057
	RESP SOCIAL EMPR E RELAC EMPREGADO   
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 20 ANDAR                                
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5058
	PESSOA JURID GOVERNO E JUDICIARIO    
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 20 ANDAR                                
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5059
	GESTAO ESTRATEGIA ATEND E DISTRIB    
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 4 ANDAR                                 
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5060
	AREA C - SUL                         
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 20 ANDAR                                
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5061
	CONTRATACAO                          
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 8 ANDAR - ED MAT                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	0
	1
	0

	5062
	DESENV HUMANO E PROFISSIONAL         
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 5 ANDAR - ED MAT                      
	SETOR DE AUTARQUIAS                  
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	0
	1
	0

	5065
	ESCRITORIO REPRESENTACAO EUA         
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 20 ANDAR - ED MATR                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5120
	SUPORTE CRESCIMENTO CRED COMERCIAL   
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 13 ANDAR - ED MATR                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5139
	JUDICIARIO                           
	SCN QUADRA 4 BLC C AND 3                                      
	ASA NORTE                            
	BRASILIA                             
	DF
	70714000
	0
	1
	0

	5147
	SER MAIS ATENDIMENTO                 
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 17 ANDAR - ED MATR                      
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5154
	GESTAO CONTROLE OP COM SEGURADORAS   
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 6 ANDAR - MATRIZ I                      
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5158
	CAPTACAO SERV PF MEDIA E ALTA RENDA  
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 7 ANDAR                                 
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	1
	1
	0

	5159
	NOVO SISTEMA DEPOSITOS               
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 2 ANDAR - ED ANEXO                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5160
	CAPTACAO MEDIA E GRANDE EMPRESA      
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 4 ANDAR                                 
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5161
	CAPTACAO PESSOA JURIDICA GOVERNO     
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 4 ANDAR                                 
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5162
	CLIENTES PODER JUDICIARIO            
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 3 ANDAR                                 
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5163
	GESTAO DO ATENDIMENTO AO CLIENTE     
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 5 ANDAR                                 
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	1
	1
	0

	5165
	COMPORTAMENTO INFORMACOES CLIENTES   
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 16 ANDAR                                
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5171
	GESTAO DOS CANAIS DE TELESSERVICOS   
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 17º ANDAR                               
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5192
	CARTOES DE CREDITO                   
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 6 ANDAR - ED MATRI                      
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5194
	OPERACOES INTERNACIONAIS             
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 1 ANDAR - ED MATRI                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	1
	0
	1

	5197
	ESTRATEGIA DE RELAC INTERNACIONAL    
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 16 ANDAR - ED. MAT                      
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5199
	CAPTACAO EMPREST E SERV INTERNACION  
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 16 ANDAR - ED. MAT                      
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5200
	NEGOCIACAO EM TI                     
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 2 ANDAR - ED MAT                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	0
	1
	0

	5216
	CAPTAR RECURSOS TI                   
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 2 ANDAR - ED MAT                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	0
	1
	0

	5222
	EMPRESTAR E FINANCIAR TI             
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 2 ANDAR - ED MAT                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	0
	1
	0

	5229
	PRESTAR SERVICO TI                   
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 2 ANDAR - ED MAT                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	0
	1
	0

	5230
	GESTAO E SUPORTE TI                  
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 2 ANDAR - ED MAT                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	0
	1
	0

	5232
	PROJETOS DE TI                       
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 1 ANDAR - ED MAT                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	0
	1
	0

	5233
	GESTAO DE INFORMACOES DE TI          
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 4 ANDAR - ED MAT                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	0
	1
	0

	5299
	ADMINISTRACAO DO QUADRO DE PESSOAS   
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 6 ANDAR - ED MAT                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	0
	1
	0

	5300
	RELACOES DO TRABALHO E PROVIMENTO    
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 6 ANDAR - ED MAT                      
	SETOR DE AUTARQUIAS                  
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	1
	1
	0

	5301
	RELACIONAMENTO COM O EMPREGADO       
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 5 ANDAR - ED MAT                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	2
	1
	0

	5302
	EDUCACAO CORPORATIVA E CAPACITACAO   
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 5 ANDAR - ED MAT                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	1
	1
	0

	5303
	SUPRIMENTOS                          
	SAUS QUADRA 5 LOTE 09/10 8 ANDAR ALA SUL                      
	SETOR DE AUTARQUIAS                  
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	1
	1
	0

	5304
	INFRA-ESTRUTURA E PATRIM PROPRIO     
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 9 ANDAR ALA SUL                       
	SETOR DE AUTARQUIAS                  
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	1
	1
	0

	5305
	PLANO SAUDE AMBIENCIA CORPORATIVA    
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 6 ANDAR - ED MAT                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	1
	1
	0

	5307
	LICITACOES                           
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 8 ANDAR - ED MAT                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	1
	1
	0

	5310
	GABINETE DA PRESIDENCIA              
	QUADRA SBS 4 LOTE 3/4                                         
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	0
	1

	5312
	OPERACOES IMOBILIARIAS               
	SCN QUADRA 4 BLC C AND 3                                      
	ASA NORTE                            
	BRASILIA                             
	DF
	70714902
	0
	1
	0

	5318
	PRODUTOS DE SEGURADORAS              
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 3 ANDAR - CAIXA MA                      
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5319
	PRODUTOS LOTERICOS                   
	SET SBS QUADRA 4 LOTE 3 E 4 13 ANDAR                          
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5320
	MONITORACAO DOS MODELOS DE RISCO     
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 10 ANDAR - ED MA                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	0
	1
	0

	5322
	CONTABILIDADE CAIXA                  
	SBS 4 LOTE 3/4 ANDAR 12                                       
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	2
	1
	0

	5323
	TRIBUTOS                             
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 11 ANDAR - ED MA                      
	SETOR DE AUTARQUIAS                  
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	1
	1
	0

	5324
	ORCAMENTO                            
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 10 ANDAR - ED MA                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	0
	1
	0

	5325
	INTERNET E MEIOS DIGITAIS            
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 16 ANDAR - CAIXA/M                      
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	1
	1
	0

	5327
	MODELO DE GESTAO                     
	SBS Q 04 LOTE 3/4 17 ANDAR                                    
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	1
	1
	0

	5328
	SOLUCOES EMPRESARIAIS                
	QUADRA SBS Q 04 LOTE 3/4 17 ANDAR                             
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5344
	FUNDOS E SEGUROS SOCIAIS             
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 13 ANDAR                                
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5345
	SEGUROS E FUNDOS HABITACIONAIS       
	QUADRA SBS 4 LOTE 3/4 13 ANDAR                                
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5349
	ADM DE CREDITOS COMERCIAIS PROPRIOS  
	QUADRA SBS 4 LOTE 3/4 ANDAR 8                                 
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	2
	1
	0

	5352
	OPERACOES TECNOLOGICAS               
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 1 ANDAR - ED MAT                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	1
	1
	0

	5355
	IMPLEMENTACAO EM TI                  
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 2 E 3 ANDARES -                       
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	0
	1
	0

	5356
	GESTAO FILIAIS DE TECNOL INFORMACAO  
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 1 ANDAR ALA NORT                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	0
	1
	0

	5357
	AUDIT NAC PROD GOV ATIV DELEGADAS    
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 7 ANDAR - ED MAT                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	0
	1
	0

	5358
	AUDITORIA NACIONAL PROCESSOS E TI    
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 7 ANDAR - ED MAT                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	0
	1
	0

	5359
	AUDITORIA NACIONAL DE UNIDADES       
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 7 ANDAR - ED MAT                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	0
	1
	0

	5364
	PROD FINANC SANEAMENTO INFRA-ESTRUT  
	QUADRA SBS 4 LOTE 3/4 ANDAR 2                                 
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	1
	1
	0

	5368
	JURIDICO CONTENCIOSO                 
	QUADRA SBS 4 LOTE 3/4                                         
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	2
	1
	0

	5369
	AUDITORIA NAC INTEGRACAO RESPONSABI  
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 7 ANDAR - ED MAT                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	1
	1
	0

	5374
	MODELAGEM RISCO CREDIT OPERACOES PJ  
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 12 ANDAR - MATRI                      
	SETOR DE AUTARQUIAS                  
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	1
	1
	0

	5375
	MODELAGEM RISCO CRED OPERACOES PF    
	SAUS QUADRA 5 BLC A LT 09/10 - 12 ANDAR                       
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	1
	1
	0

	5376
	ADMINISTRACAO CREDITOS HABITACIONAI  
	QUADRA SBS 4 LOTE 3/4 ANDAR 8                                 
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	1
	1
	0

	5379
	GESTAO DE EXECUCAO E CONTROLE        
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 11 ANDAR - MATRIZ                       
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	1
	1
	0

	5381
	GESTAO PADRONIZ E NORMAS TECNICAS    
	QUADRA SBS 4 LOTE 3/4 12 ANDAR                                
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	1
	1
	0

	5382
	LIBERACAO COBRANCA CONTRATO REPASSE  
	SBS 4 LOTE 3/4 9 ANDAR - ED MATRIZ I                          
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	1
	1
	0

	5384
	CONTROLE ACOMP OPER SANEAM INFRA     
	QUADRA SBS 4 LOTE 3 / 4 BLOCO A - 12 AND                      
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5385
	DESENV DE PROGRAMAS DE REPASSES      
	QUADRA SBS 4 LOTE 3/4 9 ANDAR - ED MATRI                      
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5386
	PROGRAMAS HABIT ARREND RESIDENCIAL   
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 11 ANDAR                                
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5388
	CONTAB ENTID SOCIAIS ADMINISTRADAS   
	SBS 4 LOTE 3/4 ANDAR 12                                       
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5389
	HABITACAO DE MERCADO                 
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4                                         
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	1
	1
	0

	5390
	SEGURANCA ELETRONICA                 
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 9 ANDAR - ED MAT                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	0
	1
	0

	5393
	EXECUCAO EM TI                       
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 2/3 ANDARES - ED                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	0
	1
	0

	5395
	ADMINISTRACAO FINANCEIRA             
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 2 ANDAR - ED MATRI                      
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	1
	1
	0

	5396
	PRECIFICACAO                         
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 01 ANDAR                                
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5397
	SEGURANCA EMPRESARIAL                
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 9 ANDAR - ED MAT                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	0
	1
	0

	5398
	GESTAO ATIVOS DE TECNOL INFORMACAO   
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 4 ANDAR - ED MAT                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	1
	1
	0

	5400
	ARQUITETURA TECNOLOGICA              
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 3 ANDAR - ED MAT                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	0
	1
	0

	5401
	ADM DA OPERACAO DE RETAGUARDA        
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 ED MATRIZ II - 4                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	0
	1
	0

	5402
	PADRAO PARA RETAGUARDA               
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 ED MATRIZ II - 4                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	0
	1
	0

	5404
	ARQUITETURA DA SOLUCAO               
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 3 ANDAR - ED MAT                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	1
	1
	0

	5405
	SEGURANCA TECNOLOGICA                
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 3 ANDAR - ED CAI                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	1
	1
	0

	5406
	APOIO A PRODUTOS LOTERICOS           
	SET SBS QUADRA 4 LOTE 3 E 4 13 ANDAR                          
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	2
	1
	0

	5408
	OP CARTOES DE CRED E CREDENCIAMENTO  
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 6 ANDAR - ED MATRI                      
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	1
	1
	0

	5409
	CAPTACAO MICRO E PEQUENA EMPRESA     
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 3 ANDAR                                 
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	1
	1
	0

	5410
	PUBLICIDADE E PROPAGANDA             
	QUADRA SBS 4 LOTE 3/4                                         
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5412
	CERTIFICACAO DIGITAL                 
	SAUS QUADRA 5 BLC A LT 9/10 - 3 ANDAR -                       
	SETOR DE AUTARQUIAS                  
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	0
	1
	0

	5414
	APLICACAO MICRO E PEQUENA EMPRESA    
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 3 ANDAR                                 
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	1
	1
	0

	5415
	CAPTACAO E SERV PF RENDA BASICA      
	QUADRA SBS 4 LOTE 3/4 ANDAR 3                                 
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5416
	APLICACAO PF MEDIA E ALTA RENDA      
	QUADRA SBS 4 LOTE 3/4 9 ANDAR                                 
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	1
	1
	0

	5418
	APLICACAO MEDIA E GRANDE EMPRESA     
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 6 ANDAR - CAIXA/MZ                      
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5420
	ATIVO DO FGTS                        
	QUADRA SBS 4 LOTE 3/4                                         
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5421
	PASSIVO DO FGTS                      
	QUADRA SBS 4 LOTE 3/4                                         
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	1
	1
	0

	5424
	POLITICAS SOCIAIS                    
	QUADRA SBS 4 LOTE 3/4                                         
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5426
	GESTAO E OPER DE BENEFICIOS SOCIAIS  
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 15 ANDAR - CAIXA M                      
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	1
	1
	0

	5427
	RELACIONAMENTO PARLAMENTAR           
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 20 ANDAR - CAIXA/M                      
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	0
	1

	5428
	APOIO A COLEGIADOS                   
	QUADRA SBS 4 LOTE 3/4                                         
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	3
	0
	1

	5431
	ADMINISTRACAO FINANCEIRA             
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 2 ANDAR - ED. MATR                      
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5435
	COMUNICACAO INTERNA                  
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 17 ANDAR                                
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	1
	0
	1

	5437
	LOTERIAS                             
	SET SBS QUADRA 4 LOTE 3 E 4 13 ANDAR                          
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5439
	PROGRAMA BOLSA FAMILIA               
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 10 ANDAR - CAIXA M                      
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	1
	1
	0

	5440
	FUNDOS DE GOVERNO                    
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 13 ANDAR                                
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5444
	AVALIACAO DE DESEMPENHO              
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 13 ANDAR                              
	SETOR DE AUTARQUIAS                  
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	0
	1
	0

	5445
	REGISTRO E INFORMACOES               
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 2 ANDAR - ED MATRI                      
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	1
	1
	0

	5456
	CONTROLE INSTITUCIONAL               
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 10 ANDAR - ED MA                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	0
	1
	0

	5457
	RISCO OPERACIONAL                    
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 13 ANDAR                              
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	1
	1
	0

	5458
	PROMOCOES, CULTURA E ESPORTE         
	QUADRA SBS Q 04 LOTE 3                                        
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	1
	1
	0

	5464
	CANAIS FISICOS PARCEIROS             
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 4 ANDAR                                 
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	1
	1
	0

	5466
	AVALIACAO RISCO CRED OPER PF E JUR   
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 12 ANDAR - ED MA                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	0
	1
	0

	5467
	ATENDIMENTO INTEGRADO                
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 ED MATRIZ II - 4                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	0
	1
	0

	5469
	ACOMP DESEMP TECNICO OPERACIONAL     
	SBS QUADRA Q 4 LOTES 3-4 - 9 ANDAR - ED                       
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5471
	INFORMACOES EXECUTIVAS               
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 10 ANDAR - ED MA                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	1
	1
	0

	5472
	CONTROLE E REGISTRO CONTABIL         
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 12 ANDAR - ED MA                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	0
	1
	0

	5474
	PLANEJAMENTO ESTRATEGICO             
	SBS QUADRA LOTE 3-4 17 ANDAR                                  
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	1
	1
	0

	5480
	DESENV PRODUTOS CARTAO DE CREDITO    
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 2 ANDAR- ED MATRIZ                      
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	1
	1
	0

	5491
	EXECUCAO FINANCEIRA DE PROGRAMAS     
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 2 ANDAR                                 
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5493
	PREVIDENCIA PESSOA JURIDICA GOVERNO  
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 3 ANDAR                                 
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5496
	CONTROLE E ACOMP RISCO DE CREDITO    
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 13 ANDAR                              
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	0
	1
	0

	5497
	ATENDIMENTO JURIDICO                 
	SBS 4 LOTE 3/4                                                
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	1
	1
	0

	5498
	ADM E CONTROLE DA REDE JURIDICA      
	SBS 4 LOTE 3/4                                                
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5500
	OUVIDORIA                            
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 5 ANDAR                                 
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5501
	PREVIDENCIA COMPLEMENTAR             
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 6 ANDAR - ED. MA                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	0
	1
	0

	5505
	AVALIACAO FINANCEIRA                 
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 01 ANDAR                                
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5507
	SERVICOS E CONVEN PJ PUBL E PRIVADA  
	SET SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 4 ANDAR                             
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5512
	ESTRATEGIA DE CANAIS                 
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 20 ANDAR                                
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5513
	RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL         
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 20 ANDAR                                
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5514
	GESTAO DA REDE DE FILIAIS DE RISCO   
	SAUS QUADRA 5 BLC A LT 09/10 - 12 ANDAR                       
	SETOR DE AUTARQUIAS                  
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	0
	1
	0

	5515
	DESENV PRODUTOS CARTAO DE DEBITO     
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 6 ANDAR                                 
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5516
	ADM DE CREDITOS DE TERCEIROS         
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 9 ANDAR                                 
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5517
	ADM DE CARTEIRAS CED E ADQUIRIDAS    
	SCN QUADRA 4   BLOCO C - 1 ANDAR                              
	ASA NORTE                            
	BRASILIA                             
	DF
	70714902
	0
	1
	0

	5518
	GESTAO REDE MANUT E RECUP DE ATIVOS  
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 8 ANDAR - CAIXA/MZ                      
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5519
	APLICACAO PESSOA JURIDICA GOVERNO    
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 3 ANDAR                                 
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5520
	GESTAO DO CANAL FISICO PROPRIO       
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 5 ANDAR                                 
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5521
	OPER DESCENTR SANEAM E INFRA-ESTRUT  
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 20 ANDAR                                
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5522
	HABITACAO SOCIAL                     
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 10 ANDAR                                
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5523
	ASSISTENCIA TECNICA                  
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 20 ANDAR                                
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5524
	MEIO AMBIENTE                        
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 20 ANDAR                                
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5525
	PLANEJ AVAL ACOES DES SUSTENTAVEL    
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 11 ANDAR                                
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5526
	GESTAO DA REDE DE PROGRAMAS SOCIAIS  
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 15 ANDAR - CAIXA/M                      
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5527
	GESTAO DA REDE DE FILIAIS DE FGTS    
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 14 ANDAR - CAIXA/M                      
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	1
	0

	5528
	CONFORMIDADE                         
	SET SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 10º ANDAR -                       
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	0
	1
	0

	5530
	INFRA-ESTRUT E PATRIM DE TERCEIROS   
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 9 ANDAR ALA NORT                      
	SETOR DE AUTARQUIAS                  
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	0
	1
	0

	5531
	GESTAO DA REDE DE LOGISTICA          
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 9 ANDAR ALA SUL                       
	SETOR DE AUTARQUIAS                  
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	0
	1
	0

	5532
	GESTAO FORMAL CONTRAT E PAGAMENTOS   
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 8 ANDAR - ED MAT                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	0
	1
	0

	5533
	SEGURANCA FISICA                     
	SAUS QUADRA 5 LOTE 09/10 9 ANDAR - ED MA                      
	SETOR DE AUTARQUIAS                  
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	0
	1
	0

	5535
	DESENV HUMANO E PROFISSIONAL         
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 5 ANDAR - ED MAT                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	0
	1
	0

	5536
	RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL  
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 5 ANDAR - ED MAT                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	0
	1
	0

	5537
	GESTAO DA REDE DE ADM DE PESSOAS     
	SAUS QUADRA 5 LOTE 9/10 6 ANDAR - ED MAT                      
	SETOR DE AUTARQUIAS                  
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	0
	1
	0

	5802
	PRESIDENCIA                          
	QUADRA SBS Q 04 LOTE 3/4 ANDAR 21                             
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	0
	1

	5806
	FINANCAS                             
	SET SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 21 ANDAR                            
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	0
	1

	5807
	LOGISTICA                            
	SBS QUADRA 4   LOTES 3/4 - 21 ANDAR                           
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	0
	1

	5814
	TECNOLOGIA DA INFORMACAO             
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 21 ANDAR - CAIXA/M                      
	SETOR BANCARIO SUL                   
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	0
	1

	5815
	PESSOA FISICA                        
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 21 ANDAR                                
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	0
	1

	5817
	GOVERNO                              
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 21 ANDAR                                
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	0
	1

	5818
	FUNDOS DE GOVERNO E LOTERIAS         
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 21 ANDAR                                
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	0
	1

	5819
	ATENDIMENTO E DISTRIBUICAO           
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 21 ANDAR                                
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	0
	1

	5820
	CONTROLE E RISCO                     
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 21 ANDAR                                
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	0
	1

	5821
	GESTAO DE PESSOAS                    
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 21 ANDAR                                
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	0
	1

	5822
	PESSOA JURIDICA                      
	SBS QUADRA 4 LOTE 3/4 21 ANDAR                                
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70092900
	0
	0
	1

	8997
	DIRETORIA EXEC NOVAS AQUISICOES      
	SAUS QUADRA 5 LOTE 09/10 TERREO - ALA SU                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	0
	1
	0

	8998
	DIRETORIA EXEC PARTICIP EXISTENTES   
	SAUS QUADRA 5 LOTE 09/10 TERREO - ALA SU                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	0
	1
	0

	8999
	DIRETORIA GERAL CAIXAPAR             
	SAUS QUADRA 5 LOTE 09/10 TERREO - ALA SU                      
	ASA SUL                              
	BRASILIA                             
	DF
	70070050
	0
	1
	0

	

	TOTAL
	1.026
	 475
	  29


ANEXO X
FLUXO DE TESTES PARA INCLUSÃO DE NOVO FORNECEDOR NO SIATE

1. INTRODUÇÃO
1.1. Este documento tem por objetivo detalhar o processo de testes de troca de arquivos visando à inclusão de um novo fornecedor externo no sistema SIATE.

1.2. No processo de atendimento de demandas internas, o sistema SIATE (Sistema de Atendimento Interno da CAIXA - Plataforma ARS System), prevê a integração automática com empresas terceirizadas pela CAIXA para prestar serviços de suporte aos usuários demandantes.

1.3. Essa integração consiste em uma troca de arquivos que se dá em 2 (dois) ou mais passos, conforme descrito no item 2, sendo que o meio de transmissão atualmente utilizado é o e-mail.

2. PROTOCOLO DE TROCA DE ARQUIVOS ENTRE CAIXA E FORNECEDOR

2.1. A integração entre o SIATE e o sistema do fornecedor obedece aos passos descritos abaixo. Todas as referências a arquivos e campos serão detalhadas para a empresa contratada.

2.2. O endereço de e-mail da CAIXA para o envio é siate@caixa.gov.br.

a)
O SIATE envia o arquivo 1, contendo os dados do demandante e da demanda. Nesse momento, no SIATE, o chamado fica com o “status” Designado no fornecedor.

b)
O fornecedor retorna o arquivo 2, onde deve informar se aceita ou rejeita o serviço demandado.

b.1)
Caso haja rejeição, deverá informar o motivo, conforme descrito no documento de layout. Nesse caso, no SIATE o chamado fica com o “status” de Designado no provedor interno da CAIXA que havia encaminhado o chamado para o fornecedor.

b.2)
Caso aceite o serviço, o fornecedor deverá informar o seu número de identificação do chamado. Nesse caso o chamado fica registrado no SIATE com o “status” Em Andamento no fornecedor.

c)
Durante o período de atendimento do chamado, caso haja alguma pendência ou alguma alteração de “status” importante, o fornecedor deverá enviar o arquivo 3 com o campo 11 do registro 81 preenchido com o valor 2 (pendente).

c.1)
Isso possibilitará uma atualização no log de andamento do chamado no SIATE, permitindo, assim, um melhor acompanhamento por parte do usuário final e da área de suporte da CAIXA.

c.2)
Caso haja essa atualização, o chamado passa para o “status” Pendente no fornecedor.

d)
Ao final do atendimento, o fornecedor deverá enviar o arquivo 3 com o “status” (campo 11 do registro 81) preenchido com o valor 1 (Concluído). Nesse momento, o SIATE colocará o chamado para aceite da unidade e, em seguida, o chamado passará para o “status” Em homologação no provedor interno que havia encaminhado o chamado para o fornecedor.

3. INCLUSÃO DE UM NOVO FORNECEDOR NO SIATE

3.1. O cadastramento de um novo fornecedor no SIATE é uma tarefa bastante simples e é feita pelos próprios provedores internos, a partir do menu Configurações, opção Cadastro de Fornecedores Externos, no Remedy User.

3.2. Entretanto, antes que o mecanismo de e-mail protocolado possa ser efetivamente usado para envio dos chamados, o fornecedor deve adaptar seu sistema para receber, tratar e responder os arquivos enviados pelo SIATE.

3.3. A seguir estão descritos os procedimentos padronizados para realização de testes visando à inclusão de um novo fornecedor no processo de atendimento da CAIXA.

a)
Após negociação com o fornecedor, o gestor responsável pelo contrato solicitará à GEATI cadastro da empresa como Novo Fornecedor, apresentando a justificativa para a solicitação, com os dados necessários para o cadastramento: Nome da empresa, contato, telefone e e-mail.

b)
A GEATI analisará o pedido. Se tudo estiver de acordo, a GEATI encaminha layout e cartilha para o Gestor.

c)
O Gestor encaminha o material à empresa, para sua adequação no padrão CAIXA.

d)
A empresa efetua as mudanças necessárias e informa ao Gestor sua adequação ao padrão.

e)
O Gestor comunica à GEATI que as providências foram tomadas.

f)
A GEATI solicita à CEATI a inclusão no novo fornecedor na ferramenta.

g)
A CEATI – Suporte a Operação, configura no SIATE, em ambiente de produção, o provedor TesteNN com o e-mail do fornecedor. Esse provedor fictício TesteNN, onde NN é um número entre 00 e 99, ficará alocado a esse fornecedor durante toda a fase de testes.

h)
Em seguida, a CEATI, equipe Aplicativos criará um chamado de testes em ambiente de produção e o enviará para o fornecedor TesteNN.

i)
O Fornecedor comunicará à CEATI o envio do protocolo de aceite (arquivo 2). A chegada desse arquivo mudará o “status” do chamado conforme descrito no item 2.2b.

i.1)
Caso o arquivo não seja recebido, a CEATI deverá comunicar ao fornecedor e o processo volta ao item 3.3f.

j)
Em seguida, a CEATI aguardará confirmação do Fornecedor sobre o envio do arquivo de finalização ou pendência, conforme explicado nos itens 2.2c e 2.2d.

j.1)
Caso o arquivo não seja recebido, a CEATI deverá comunicar ao Fornecedor e o processo retorna ao item 3.3g.

k)
Após receber o arquivo de finalização, o teste poderá ser refeito do início, com um novo chamado. Sugerindo-se que sejam realizados, no mínimo, 05 testes com sucesso, sendo que no último teste a CEATI informará, no campo Descrição do chamado, que a finalização desse chamado com sucesso corresponde a uma homologação da fase de testes por ambas as partes.

l)
Depois de realizados todos os testes, o chamado deverá ser encaminhado para o provedor interno responsável pela comunicação com o fornecedor.

m)
Esse provedor deverá criar definitivamente o Fornecedor no SIATE, vinculado ao seu provedor, com os dados reais.

n)
O chamado será então fechado pelo provedor, e a partir desse momento a rotina estará pronta para entrar em produção.

4. TESTES DE TROCA DE ARQUIVO PARA INCLUSÃO DE NOVO FORNECEDOR EXTERNO NO SIATE
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5. FLUXO GERAL DE IMPLEMENTAÇÃO
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