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Anotace 

Diplomová práce "Kreditní karty s implementací bankopojištění" popisuje fungování a využití kreditní karty jako platebního nástroje a poskytované pojištění ke kreditním kartám od minulosti do současnosti. 

Práce je rozdělena do pěti kapitol, kde první tři kapitoly jsou popsány z teoretického pohledu a zbylé dvě kapitoly jsou zaměřené na část praktickou. První kapitola popisuje historii a vznik kreditních karet na světě, druhá kapitola popisuje technické parametry a informace o kreditní kartě. Třetí kapitola je zaměřena na historii bankopojištění a čtvrtá kapitola popisuje aktuální stav bankopojištění ke kreditním kartám u vybraných bank na českém trhu. V poslední, páté kapitole, vycházím hlavně z mých praktických zkušeností a popisuji zde, co je potřebné udělat pro to, aby vznikla nová kreditní karta.

Závěr práce shrnuje vývoj kreditních karet s bankopojištěním a výsledky mého průzkumu.

Klíčová slova: kreditní karta, bankopojištění, banka, pojišťovna, rámcová smlouva

Annotation

This thesis titled Credit cards included bancassurance describes functions and use of credit card as a payment tool and insurance provided with credit cards historically as well as in presence.
The thesis is divided into five chapters. First three chapters focus on theory, while the remaining two deal with the practical aspect. The first chapter describes the origin and history of credit cards worldwide, while the second one describes technical parameters and information about credit cards. The third chapter is focused on bancassurance history and the fourth one describes current situation of credit card bancassurance at selected banks on Czech market. The last chapter is based mostly on my practical experience and describes, what needs to be done to create a new credit card. The conclusion summarizes development of credit cards with bancassurance and results of my research.
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ÚVOD

Téma diplomové práce jsem si vybrala z důvodu získané praxe v daném oboru v Raiffeisenbank, a.s. Cílem mé diplomové práce je popsat fungování a využití kreditní karty jako platebního nástroje a poskytované pojištění ke kreditním kartám na trhu od minulosti do současnosti. Kreditní karta patří mezi platební instrument, který zatím není mezi občany České republiky velmi využíván a ne každý rozumí mechanismu kreditní karty. Proto bych ráda v mé práci popsala, mimo jiné, základní funkce kreditní karty a její využití. Jak a kde vůbec vznikly kreditní karty? Co vůbec znamená pojem "bankopojištění"? Jaký je základní rozdíl mezi debetní a kreditní kartou? Odpovědi na tyto otázky se může čtenář dozvědět přímo v této práci.
Kreditní karty v České republice nabízí široká škála finančních ústavů. V mé práci se zaměřím pouze na vybrané bankovní subjekty, jako je Československá obchodní banka, a. s., Česká spořitelna, a.s., Komerční banka, a.s., Raiffeisenbank a.s., GE Money Bank, a.s., a také UniCredit Bank Czech Republic, a.s. Přála bych si, aby po přečtení mé práce, měl čtenář základní přehled o poskytovaném bankopojištění ke kreditním kartám u zmíněných bank, jaké jsou základní parametry či odlišnosti těchto pojištění.
Poslední kapitolu bych ráda zaměřila na praktickou část, která se bude zabírat problematikou procesu vzniku nové kreditní karty u banky, která již svým klientům kreditní karty poskytuje. Bude se tedy jednat o nový typ produktu. K tomu, abych zjistila i požadavky možných držitelů této nové karty, použiji jako podpůrný prostředek dotazník zveřejněný na internetu, a výsledky budou uvedeny v příloze této práce.
1. Historie kreditních karet
Kreditní karta je platební karta, která se váže na úvěrový revolvingový účet. To znamená na účet, který když je vyčerpán a splacen nebo postupně splácen, může být opětovně čerpán. Disponibilní zůstatek úvěrového účtu se nerovná disponibilnímu zůstatku běžného účtu klienta. Za kreditní kartu bývá někdy označována i karta debetní, která má ale zcela odlišnou funkcionalitu čerpání. Karta debetní je totiž vázána na běžný účet klienta/držitele karty. Držitel karty si tak může vybrat, případně kartou zaplatit a to pouze do výše svého disponibilního zůstatku na daném běžném účtu. Laicky řečeno, kreditní kartou klient čerpá prostředky banky, zatímco kartou debetní držitel vždy čerpá finanční prostředky na svém běžném účtu. Pod pojmem kreditní karta si lidé často představují i tzv. "charge kartu". Charge karta je také karta úvěrová, ovšem u této karty je nutné splatit vyčerpaný zůstatek vždy v plné výši (u kreditní karty je možné splatit pouze minimální splátku) do určité lhůty, která je stanovena ve smlouvě.

Kreditní karty jsou v dnešní době vydávány hlavně finančními institucemi, v první řadě bankami. 

Mezi nejvýznamnější karetní systémy patří "Visa, MasterCard, American Express, Diners Club a JCB
". Tyto společnosti mají na starosti systém, který zajišťuje funkčnost platebních karet po celém světě. To znamená, že jakákoliv karta, která má na sobě logo jedné z uvedených společností bude funkční tam, kde je také zobrazené logo té samé společnosti. Kreditní kartu lze použít k placení u obchodníka (jak již v zemi vydavatele, tak v zahraničí), k výběru hotovosti z bankomatu, k platbě na internetu a dále. Kreditní karty jsou vydávány fyzickým osobám, či podnikatelům
. 

Aktuální typy karet od společnosti Visa
:

· Visa Electron - jedná se o elektronickou platební kartu, kterou je možné platit v obchodě a vybírat z bankomatu. Jedná se o základní mezinárodní
 kartu.

· Visa Classic - jedná se o kartu embosovanou, kterou je možné provádět ty samé operace jako s kartou elektronickou. Navíc je možné s kartou platit na internetu (tzv. e-commerce transakce). Kartu je možné použít na offline mechanickém snímači, což s kartou elektronickou možné není. K těmto kartám se vážou různé výhody, jako mohou být pojištění, slevy u obchodníků, vstup do VIP salónků na letištích atd.

· Prémiové Visa karty - jedná se o karty Visa Gold, Visa Platinum a Visa Infinite. Jsou to prestižní platební karty, které držiteli přináší další výhody oproti standardním kartám

Aktuální typy karet od společnosti MasterCard
:

· Maestro - jedná se o kartu stejné úrovně a využití jako karta Visa Electron

· MasterCard Standard - jedná se o kartu stejné úrovně a využití jako karta Visa Classic

· Prémiové karty - MasterCard Gold, MasterCard Platinum
, MasterCard World Signia
. Poslední dvě uvedené karty jsou zařazovány mezi ty nejprestižnější. Karty mají stejné funkčnosti jako prémiové karty Visa.

Aktuální typy (vždy embosované) od společnosti American Express
:

· "The Green card" (jedná se o základní kartu od této společnosti), "The Gold Card", "The Platinum Card" - jedná se pouze o embosované karty. Díky těmto kartám držitelé získají mnoho výhod, které jsou uvedeny v příloze číslo 1 této diplomové práce. 

Aktuální typy karet (vždy embosované) pro fyzické osoby od společnosti Diners Club
, vydávané v České republice jsou: White, White Golf, Silver, ČSA. 

Karty, které jsou vydávané JCB, jsou standardní typy, které jsem uváděla doposud. Jako nejprestižnější kartu zde můžu uvést kartu "The Class", která je vydávána pouze vybraným klientům.

V následujících podkapitolách se budu blíže věnovat vývoji karet v České republice a ve světě.

1.1 Historie kreditních karet ve světě
První platební kartu na světě vydala americká telefonní a telegrafní společnost „Western Union Telegraph company v roce 1914
. Jednalo se o kartu vyrobenou z plechu a byla vydávána pouze stálým zákazníkům uvedené společnosti. Viz obrázek 1 - První kreditní karta.
Obrázek 1- První kreditní karta
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D> Historie platebnich karet se zaala psat v roce 1914. Tehdy spoleénost
Western Union Telegraph Company poslala na svétlo svéta prvni ivérovou

Kartu. Milnikem na Easové ose modemich karet se ovSem stal az ok
1949, To jeden newyorsky podnikatel v restauraci pfi placeni zjistil, Ze si
zapomnél pendzenku. A tuto trapnou situaci jiz zazit nechtdl... V
dne3nim Clanku se podivame na zrozeni pvnich platebnich karet ve svéts,
ale hlawé na to, kdy a jak se karty dostaly do zemi Ceskych. Pro¢ to
trvalo tak dlouho a pro se do toho nechtélo ani bankam ani
obchodnikim.
Simona B Pisce,rubriks: Kegin aty 27.04 2007, 16 KOmentiFl (3 isknout

Pni karta dostupn SirSi vefejnosti byla vyddna v USA roku 1914 piatepni Karty Visa
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s i telefonovat a zasilat telegramy, pricems vytovéni mu priglo vady .
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Pruni piedchidkyné dnesnich platebnich karet

Podobné karty v nasledujcich letech zatalo v riznjch podobach nabizet Eim dal tim vice spoleGnosti. Nekteré
2 nich mély dokonce plechovou podobu a podobaly se identifikacnim Stitkim americks armédy. Takové karty
zataly vanikat v roce 1928 a jiZ tenkrdt mohl obchodnik udaje na karté pii placeni otisknout pomoci
printeru. Pokud si o téchto plnych pocatcich chcete preist vice, navativte napf. tuto stranku. My se totiz
v nagem vyprévéni totiZ vydame do "modeméjSich” dob a pak hla na tzemi Cesks republiky.
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Pro se Diners jmenuje Diners?

Jednoho lednového vecera roku 1949 Frank McNamara pozval ngkolik prétel do restaurace Major&#39:s Cabin
Giillv New Yorku. Pred veZefi si oviem previékl oblek. A po vecefi, kdy2 &isnik prinesl ucet, Frank zjsti, 2e si
‘zapomnél penézenku v pivodnim obleku. Z trapné situace mu pomohl majitel restaurace, Ktery mu nabidnul
moznost zaplatit itratu a2 na konci mésice, a ke vzniku prni kreditni karty jiZ nechybélo mnoho. "
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Zdroj: http://www.penize.cz/platebni-karty/18777-jak-dosly-platebni-karty-do-ceskych-zemi-aneb-historie-karet-plna-zajimavosti– [cit. 2010-11-14].
Tato karta svým držitelům umožňovala využívat telegrafní a telefonní služby a platit za ně až na konci měsíce. Společnost tak díky tomuto systému svým zákazníkům poskytovala krátkodobý obchodní úvěr. Ve své podstatě se jednalo o věrnostní kartu
. V roce 1924 nabídla svým vybraným klientům kreditní kartu společnost „General Petroleum Corporation of California (dnešní Mobil Oil). Tuto kartu mohli držitelé používat k bezhotovostnímu placení pohonných hmot, náhradních dílů a služeb, v síti jejich čerpacích stanic v USA.

Tyto kreditní karty se velmi rychle rozšířily po celém území Spojených států. Ovšem z důvodu krize amerického hospodářství v roce 1929 byl tento vývoj pozastaven a teprve koncem 30. let minulého století se situace začala vracet k normálu, a to zejména po skončení 2. světové války. Výše jmenované kreditní karty měly jednu společnou nevýhodu – mohly být používány pouze v obchodních sítích firem, které tuto kartu vydaly.
Tato nevýhoda byla odstraněna až později, kartou Charge Card od společnosti Diners Club International, viz obrázek 2 - Charge karta od společnosti Diners Club International.
Obrázek 2 - Charge karta od společnosti Diners Club International 
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Pruni piedchidkyné dnesnich platebnich karet
Podobné karty v nasledujcich letech zacalo v riznjch podobach nabizet &im dal tim vice spolecnosti. Nekteré
2 nich mély dokonce plechovou podobu a podobaly se identifikacnim Stitkim americks armédy. Takové karty
zataly vanikat v roce 1928 a jiZ tenkrdt mohl obchodnk udaje na karté pii placeni otisknout pomoci
imprinteru. Pokud si o téchto tplnych pogétcich chcete precist vice, naviivte nap. tuto stranku. My se totiz
v nagem vyprévéni totiZ vydame do "modeméjSich” dob a pak hla na tzemi Cesks republiky.

Pro se Diners jmenuje Diners?

Jednoho lednového vecera roku 1949 Frank McNamara pozval ngkolik prétel do restaurace Major&#39:s Cabin
Giillv New Yorku. Pred veZefi si oviem previékl oblek. A po vecefi, kdy2 &isnik prinesl ucet, Frank zjsti, 2e si
‘zapomnél penézenku v pivodnim obleku. Z trapné situace mu pomohl majitel restaurace, Ktery mu nabidnul
moznost zaplatit itratu a2 na konci mésice, a ke vzniku prni kreditni karty jiZ nechybélo mnoho. "

Pruni platebn kerta je na SvEté.

Proc by lidé méli byt ve svém utréceni omezovani tim. kolk hotovosti u sebe nosi? Misto toho, kolik si mohou
dovolit utratit?” Zamyslel se Frank McNamara a zaloZil Kiub, jehoZ dkolem se stalo vydavat swym Elenim
vérové karty nazvané Charge Card pro bezhotovostni placeni v restauracich (a pozd&ji u viech smiumich
hoteld, restauraci a obchodd), Které s klubem uzaviou smlouvu. V/ noru 1950 se pak se swm partnerem
Ralphem Shneiderem do restaurace Major&#39:s Cabin Grill watil. Tentokrat oviem, kdyZ do3lo na placeni,
‘wytahl McNamara malou, z karténu vyrobenou kartu a misto zaplaceni déet jen podepsal. Prvni kreditni karta
\aénym nazvem Diners Club Card byla na svéts. V/ odvétvi platebnich karet je tato uddlost stale
Znma jako "prvni veZere’

V roce 1950 vydala spolenost Diners Club asi dvé stovky kreditnich karet, na konci roku pouzivalo kartu Diners
Club jiZ pres 20 000 klientii. Stejng rychle rostl pocet smluvnich partnerd, ktefi kartu akceptovali (z pivodnich
14 na 285 partneri na konci roku 1350). V nésledujicich letech karta Diners Club postupné pronikala i do
dalich zemi. A prévé Diners Club karta byla i prni platebn kartou, kterou widélo tehdejsi Ceskoslovensko.

TIP: Prohlédnéte si a5 Atlas platebnich karet! Je to bohatd sbirka platnych i neplatnych platebnich karet
riiznych zemi. Mazete je poslat i znamym.

Karty byly aZ do padu komunizmu jen v rukou cizincii

Akceptace platebnich karet v Ceské republice, resp. v Ceskoslovensku, fungovala diouho pred tim, nez u nas
byla prni platebn karta vydana. Jak jsme jiZ predeslali, i u ns dri prvenstyi karta Diners Club. Oficiding
jsme j zatal akceptovat uz v roce 1965, pini transakce ale byla provedena a2 o 3 roky pozdéi. 24. 10. 1968
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dalnicni zndmka na rok 2011
ZCELA ZDARMA

. VYPIS INSTITUCE

- WPB Capital, spoiitelni dnustvo
+ Geskd spofiteina

+ UniCredit Bank Czech Republic
+ mBank

- PoStowni spofitelna

DAL BANKY

kdosi zaplatil pomoci Diners karty za sluiby v praské pobocce Cedoku

Redama
Pomozte nam ukdzat na poplatky. Keré by banky
mél zruit ZDE

Jediné karty. Které se zde pred padem komunizmu vyskytovaly, byly oviem ty v rukou cizinci. A jeding

spolecnost, ktera piila do styku s cizinci, byla prévé cestowni kancelf Cedok — spadaly pod ni vsechny

subjekty pisobici v oblasti cestovnio ruchu. Neni proto diwu, e akceptaci platebnich karet byl povéien
e
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Zdroj: http://www.penize.cz/platebni-karty/18777-jak-dosly-platebni-karty-do-ceskych-zemi-aneb-historie-karet-plna-zajimavosti– [cit. 2010-11-14].
Tato úvěrová karta nabízela svým držitelům bezhotovostní placení u všech smluvních hotelů, restaurací a obchodů, které s Diners Club International uzavřely smlouvu. Jednalo se o “první víceúčelovou úvěrovou kartu, která sloužila pro nákupy dražšího zboží a měla název „ Travel & Entertainment Card“ (T&E Card). Tato karta vznikla v roce 1950 a její zakladatelé byli Robert McNamara a Ralph Schneider, kteří díky tomu později založili již zmiňovanou společnost „Diners Club International
“.

"V roce 1958 vstoupila do světa platebních karet americká finanční společnost a cestovní kancelář American Express" (Juřík, Svět platebních a identifikačních karet, 2001, strana 15). V tom samém roce zahájila v kalifornském městě Fresno, projekt kreditní karty Bank of America s kartou nazvanou „Bank Americard“. "Banka vydala dva druhy kreditních karet: základní s limitem 300 USD a pro vybrané klienty s limitem 500 USD. U první karty mohl klient nakupovat bez ověření do částky 50 USD, u druhé do částky 100 USD." (Juřík, Svět platebních a identifikačních karet, 2001, strana 15). Klienti získali skutečnou kreditní kartu s úrokovou sazbou 1,5 % p.m. (18 % p.a.).

Na evropský trh se kreditní karty dostaly až v 70. a 80. letech minulého století, a to ve Velké Británii a Irsku. Největší rozmach byl ale až koncem 90. let, kdy se kreditní karty začaly vydávat také ve Francii, Německu, Skandinávii a Španělsku.
 

1.2 Historie kreditních karet v České republice
V České republice byly první platební karty přijímány již od roku 1969
. Jednalo se o karty Diners Club a American Express. První platební kartu vydala v roce 1988 Živnostenská banka. "Jednalo se o tzv. dispoziční karty k tuzexovým účtům, které sloužily k výběru odběrních poukazů PZO Tuzex v pobočkách ČSOB a SBČS
 a k bezhotovostnímu placení v prodejnách Tuzex." (Juřík, Svět platebních a identifikačních karet, 2001, strana 13). 

V roce 1988 začala společnost Diners Club nabízet Charge karty i v Československu. V tom samém roce nabídla svoji kreditní kartu i Česká spořitelna, jednalo se ale pouze o prověřené klienty s dlouhou a kladnou historií. Největší rozmach vydávání kreditních karet přišel ale až v květnu 2000, kdy Bank Austria Creditanstalt, dále HVB bank, dnes Unicredit bank Czech Republic, a.s., vydala svoji první kreditní kartu Maxim, viz obrázek 3 - Kreditní karta Maxim.
Obrázek 3 - Kreditní karta Maxim 
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kde zaplatit Na
s Kterymi bylo placeno v
prodejnach skla, staroZitnosti, v autopijcowéch, restauracich a zejména v hotelech. Dnes je prevazna cast
obratu realizovana v hypermarketech

‘Boom karet kreditnich spustia HVB Bank vydénim karty Maxim.
Rozmach "avérii po kapsach™
Kreditni a charge karty piisly o dost pozdgji. V roce 1998 zahsjilo Cinnost Zeské zastoupeni Diners Club a

zatalo nabizet svoji charge Kartu. V' tomté roce nabidla kreditni kartu Ceska spofitelna, anci dostali ale jen
vybrani zékaznici s provéfenou histori

VEtsi rozjezd kreditek znamenal a2 vstup Bank Austria Creditanstalt, dnes HVB Bank (profil, nézory) s
kreditni kartou Maxim v kvétnu roku 2000. Je3té nez ale zaal, Bank Austria Creditanstalt a
banka, které mély smlouwu piimo s Diners Club Austria, zataly pro své nejbonitnéisi klienty vydavat charge
kartu Diners Club zajiStovanou piimo z Rakouska.

Roky 2001 a 2002 jsou pak oznatovany za skutetny start kreditnich a charge karet u nds. Ruku v ruce s
témito kartami pizel i rozmach riznych nakupnich karet.

Vse, co vas zajima o platebnich kartach...
se dottete v &ncich

- Platebni karty: jak nezabloudit v plastovém biu
Karty elekironické, embossovans, chipové, ki
Keerd slouZi? Jake whody a naopak tskalipfin

Jak drahé je jeji pouiti? Podle jakjch kitérii ybirat? Jak
‘spoleénostina tu?

pitomnostiplatebni karty, tedy na intemetu? Jak v takovém pipads postupovat? Pro¢ se vam pi platod kartou
Maestro i MasterCard miize stat ze vam obchodnik natiétuje k castce nakupu i pirazku? Vite, 7e zadn banka
nepfijala zasady CNB k wydavni platebnich karet?

- Platebni karty: jednoduché a icinné rady a tipy
Vite, Jak probin platba platebni kartou po technické sirance? Jak banky fei reklamace souvisejici s platoou
Kartami? Proé je dobré sivzhled karty 2 obou stran okopirovat? Pro¢ podpis na karté odiiSit od vaseho
podpisového vzoru u banky nebo pro¢ nenosit kartu vedle mobilnino telefonu? Vite, jak si zapsat PIN, ka2 uz.
sijej musite poznamenat? Toto a mnohé dal3i prozradi posledni di serialu o kartach

Karty 21. stoleti
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Zdroj: http://www.penize.cz/platebni-karty/18777-jak-dosly-platebni-karty-do-ceskych-zemi-aneb-historie-karet-plna-zajimavosti– [cit. 2010-11-14].
Mezi nejznámější karetní asociace/karetní systémy na českém trhu jsou zařazovány společnosti VISA a MasterCard. Jedná se o neziskové organizace. Tyto karetní asociace vydávají bankám licenci na vydávání a zpracování transakcí uskutečněných platebními kartami
. 

Kreditní karty společnosti MasterCard aktuálně vydávají tyto společnosti
:

· Česká spořitelna, a.s. (dále také Česká spořitelna)
· Komerční banka, a.s. (dále také Komerční banka)
· Raiffeisenbank a.s. (dále také Raiffeisenbank)
· Československá obchodní banka, a.s. (dále také Československá obchodní banka)

· Československá obchodní banka, a.s., Poštovní spořitelna

· GE Money bank, a.s. (dále také GE Money bank)
· CETELEM ČR, a.s.

· Citibank Europe plc, organizační složka
· COMMERZBANK Aktiengesellschaft, pobočka Praha
· Credium, a.s.

· ESSOX s.r.o.
· Homecredit, a.s.

· HSBC Bank plc - pobočka Praha
· LBBW Bank CZ a.s.
Kreditní karty pro fyzické osoby společnosti American Express jsou vydávány pouze v měnách EUR nebo USD, klientská linka je ve Velké Británii a komunikace probíhá pouze v angličtině.

V níže zobrazené tabulce 1 - Počet kreditních a debetních karet v České republice k 31. 12. 2000 a tabulce 2 - Počet vydaných bankovních platebních karet v ČR k 31. 12. 2010, je vidět, jak velký posun ve vydávání kreditních a debetních karet v České republice nastal od roku 2000 do roku 2010. 

Tabulka 1 - Počet kreditních a debetních karet v České republice k 31. 12. 2000

	Platební karty v České republice 31. 12. 2000
	Celkem

	Debetní
	3 749 164

	Kreditní

	37 689


Zdroj: Juřík, P.: Svět platebních karet, 2001, strana 146, vlastní tvorba tabulky
Tabulka 2 - Počet vydaných bankovních platebních karet v ČR k 31. 12. 2010 

	Platební karty v České republice 31. 12. 2010
	Počet karet

	Debetní
	7 400 919

	Kreditní
	1 564 430

	Charge karty
	303 565

	Celkový počet vydaných karet
	9 268 914


Zdroj: http://cardmag.cardzone.cz/archiv/cm1_2011.pdf– [cit. 2011-04-04], strana 20
Z tabulky lze vyčíst, že trh debetních karet, v porovnání let 2010/2000, se rozrostl o 97,4 %. Trh karet kreditních v tom samém porovnání let se rozrostl o 4 050,89 %. Tento neuvěřitelný rozdíl mezi rozvojem trhu karet kreditních a debetních je dán tím, že debetní karty již byly na českém trhu standardně vydávané českými bankami. Zato kreditní karty přišly na český trh teprve v roce 2000, proto je tak markantní rozdíl v počtu vydaných kreditních během těchto deseti let. V současné době je vydáno 81,85 % kreditních karet čipových a téměř 97 % karet debetních čipových.

2. Tvorba kreditní karty
Když se banka rozhodne pro nový typ kreditní karty, záleží na mnoha parametrech a informacích, které je potřeba zařídit, určit či zadat. V této kapitole bych ráda zkrácenou formou probrala důležité body, které se týkají právě tvorby nové kreditní karty. Uvažuji o bance, která již má své klienty, své portfolio kreditních karet a jelikož klienti mají stále nové potřeby, snaží se jim banka vycházet vstříc s novými produkty. Za mé praxe v bance se mi podařilo pracovat na oddělení kreditních karet, kde jsem měla sama na starosti vznik právě jedné, která se stále na trhu kreditních karet vyskytuje. Bylo velmi zajímavé být u toho, jak karta vzniká a navíc velmi zajímavé, když jsem zjistila, kolik práce a maličkostí je potřeba zařídit. Za sebe mohu říct, že se jedná o velmi zajímavou práci, jejíž výsledek se dostane k tisícům klientů. Proto je potřeba na nic nezapomenout.

2.1 Bezúročné období
Kreditní karta je postavena na principu bezúročného období. Bezúročné období je doba, po kterou klient čerpá prostředky ze své kreditní karty, tj. prostředky banky, a přitom za tuto službu bance neplatí žádné úroky. Bezúročné období se často vztahuje pouze na bezhotovostní transakce, tzn. na transakce, u kterých byla karta použita jako platební prostředek (platby v obchodě, platba na internetu…) Naopak, bezúročné období se ve většině případů nevztahuje na hotovostní transakce (výběr z bankomatu).

Nejčastější délka bezúročného období je 45 dnů, případně 55 dnů. Nejedná se o dobu mezi platbou a povinností vyčerpaný úvěr splatit. Klient je každý měsíc, na základě zákona o platebním styku č. 284/2009 Sb.
, informován o stavu svého úvěrového účtu, a to prostřednictvím výpisu ke kreditní kartě, který může mít formu buď elektronickou, nebo písemnou. Výpis obsahuje zaúčtované transakce vždy za přesně stanovené období (například od 5. dne v měsíci do 4. dne měsíce následujícího) a termín splatnosti, který je bezúročného období dlouhého 45 dnů daných 15 dnů od vygenerování výpisu, případně u bezúročného období dlouhého 55 dnů daných 25 dnů. Karty od společnosti Diners Club mají bezúročné období v délce 60 dnů
.

Výše bezúročného období je pro banku důležitá z různých hledisek, které mohou být například:

· prodejní argument ke kreditním kartám. Bankéři, který bude tuto kartu posléze nabízet klientovi, se bude lépe argumentovat s delším bezúročným obdobím a může tak díky tomu přesvědčit více klientů.

· možný vyšší zisk z kreditní karty. Lze předpokládat, že klienti, kteří budou mít kreditní kartu s delším bezúročným obdobím, utratí více peněz a nebudou tak mít volné prostředky ke splacení celé vyčerpané částky. Klient tak splatí minimálně povinnou splátku, o které byl informován prostřednictvím výpisu a ostatní vyčerpaný limit mu bude úročen. Úrok se bude počítat od data zaúčtování transakcí, které klient nezaplatil v daném termínu.

To znamená, že povinnost splatit vyčerpanou částku z úvěrového limitu kreditní karty nenastává okamžitě po zaplacení, ale po určité době od vygenerování výpisu. Na grafu 1 - Ukázka cyklu kreditní karty při splacení celé vyčerpané částky, je znázorněno bezúročné období u klienta s kreditní kartou s bezúročným obdobím dlouhým 45 dnů, kdy výpis se generuje 5. den v měsíci. Tento klient během měsíce používá svoji kreditní kartu ke standardním účelům – nákupy v obchodech. Na kreditní kartě má úvěrový limit ve výši 10 000 Kč. Klient splácí vždy 100 % vyčerpané částky, neplatí tedy žádné úroky bance. 
Graf 1- Ukázka cyklu kreditní karty při splacení celé vyčerpané částky
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Magda Hamouzova
mahamouzova@seznam. V piipadé zaSkrtnuti odpovédi s textem dalii prosim o doplnéni
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DISKUSE K TEMATU

1. Typ studia
Jméno:

Poslatzprévu ] HTHL znaky nepovoleny. Enter = odesiat.

Diskuse k tématu Kreditni karta a doplikové pojisténi
zatim neobsahuje zadné pfispévky.

3. Jste drzitelem/lkou kreditni karty?

PRIHLASENI UZVATELE
» 4. Jakou Kartu upfednostiujete?
Kartu VISA
Kartu MasterCard
sing odpoved: ]
pmvinnd szl

5. Vyuzivate kreditni nebo debetni kartu?

Kreditni kartu (revolvingovy vér, Ize Zerpat do vySe schvaleného
itu bankou)

Debetni kartu (navizana na bézny ucet. Lze Eerpat do vje
disponibilniho zistatku na bézném utu)

© Oba typy

Zadnou

{lpovinns otszka)]
6. Jaky typ Karty, dle vybéru, upfednostiiujete?

VISA electron (neembosovana karta)
Maestra (neambnsovans kartal
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- 5. dubna - klient obdrží výpis za období od 5. března do 4. dubna, splatnost má 19. dubna. Výše splátky je 1 251 Kč. Klient má k tomuto datu na účtu k dispozici 8 749 Kč

- 6. dubna - klient zaplatil v obchodě 150 Kč

- 19. dubna – klient splatil celou čerpanou částku ve výši 1 251 Kč. 

- 20. dubna – klient zaplatil za nákupy 850 Kč

- 5. května – klient obdrží výpis za období od 5. dubna do 4. května, splatnost má 19. května. Výše splátky je 1 000 Kč. Klient má k dispozici 9 000 Kč (8 749 – 150 – 850 +1 251). Klient zaplatí 1 000 Kč 19. května.

Zdroj: vlastní tvorba.
Na grafu 2 - Ukázka cyklu kreditní karty při splacení povinné minimální splátky, jednoduše znázorňuji cyklus kreditní karty, jestliže se klient rozhodne splácet pouze povinnou minimální splátku ve výši 2% p.a. V tomto případě to funguje tak, že jestliže klient nezaplatí celou vyčerpanou splátku, zbylý nesplacený dluh se mu tak začne účtovat a to zpětně, od data zaúčtování provedené transakce kartou na kartový účet.

Graf 2 - Ukázka cyklu kreditní karty při splacení povinné minimální splátky

-5. dubna - klient obdrží výpis za období od 5. března do 4. dubna, splatnost má 20. dubna. Klient má vyčerpáno 10 000 Kč. Výše povinné minimální splátky je 200 Kč. Klient má k tomuto datu na účtu k dispozici ještě 10 000 Kč. Celkový úvěrový limit je 20 000 Kč.
-6. dubna - klient zaplatil v obchodě 1 000 Kč

-19. dubna - klient zaplatil povinnou minimální splátku, tj. 200 Kč
- 20. dubna - klient zaplatil v obchodě 500 Kč
-5. května - klient obdrží výpis za období od 5. dubna do 4. května, splatnost má 19. května. K 20. dubnu měl klient k dispozici 8 700 Kč (10 000-1 000-500+200). Vzhledem k tomu, že v předchozí splátce zaplatil klient pouze 200 Kč, klient musí zaplatit úroky za zbylou vyčerpanou částku minulého zúčtovacího období, tj. 163
 Kč. Klient tedy zaplatí 229,26 Kč. ((11 300+163)*0,02). Počítám s tím, že klientovi se naběhlé úroky odečtou z disponibilního zůstatku a nadále se úročí.

Zdroj: vlastní tvorba.
2.2 Technologie EMV
EMV
 je světový standard pro kreditní a debetní platební karty založený na technologii čipových karet. V prvním čtvrtletí 2008 bylo na světě používáno více než 730 milionů EMV kompatibilních platebních karet.

Čipové platební karty obsahují vestavěný mikroprocesor, což je typ malého počítače, který poskytuje silné bezpečnostní prvky a další schopnosti, které jsou neporovnatelné s tradičními kartami s magnetickým proužkem.

Zlatý čtverec na přední straně karty je znám jako karetní kontakt. Mikroprocesorový čip je zabudován v malé dutině přímo za zlatou kontaktní deskou, a je chráněn tenkou pryskyřicovou kapslí. Jakmile je čip vložen do karetního přístroje, kontakt umožňuje čipu připojení na čtečku. Tohle spojení umožňuje čipu, aby získal sílu a vyměnil si data s platebním terminálem. Vše výše popsané se nazývá – čipová kontaktní karetní technologie.

Dalším typem čipové technologie používaná pro placení se nazývá bezkontaktní. Funguje tak, že se karta s kontaktním čipem přiloží na pár centimetrů od kontaktní čtečky karet. Čtečka "aktivuje" vestavěný čip na kartě a povolí výměnu dat přes rádiovou frekvenci, aniž by držitel musel kartu odložit z rukou. Výzkum prokázal, že transakce provedená tímto způsobem je přibližně o 53 % rychlejší než transakce provedená kreditní kartou pomocí tradičního magnetického proužku a o 63 % rychlejší než při placení hotovostí. EMVCo vyvinula specifikaci, která definuje komunikační protokol mezi bezkontaktními čipovými kartami a platebním terminálem u obchodníka a způsob, proč si vybrat bezkontaktní aplikaci k užívání.

Výhody EMV kontaktních a bezkontaktních karet

· Větší bezpečnost proti podvodům na kreditních kartách oproti kartám, které se spoléhají pouze na údaje zakódované v magnetickém proužku na zadní straně karty;

· terminál i platební karta mají v sobě zabudované "klíče", a když probíhá autentizace karty, je zde ověřována platnost těchto klíčů. DDA= pro každou transakci se generuje unikátní klíč. Tím se prokáže jeho autentičnost i v offline prostředí a zabraňuje podvodníkům zneužití karty;

· může být použita k zajištění on-line platebních transakcí a ochránit tak držitele karty, obchodníky a vydavatele karet proti podvodům pomocí unikátní online transakčního kryptogramu (zakódovaná zpráva);
· podporuje zvýšenou metodu ověřování karet;

· uchovávají daleko více informací než magnetický proužek na kartě.

Bezpečnost

Mnoho bank a dalších významných platebních organizací po celém světě uznávají výhody čipových karet před kartami s magnetickým proužkem. Mikroprocesor vestavěný v čipové platební kartě obsahuje informace potřebné k placení kartou a také množství ochranných prvků. Tím dělá kartu podstatně bezpečnější než tradiční kartu s magnetickým proužkem.

Karty s magnetickým proužkem mohou být citlivé na podvody přes skimming
, kdy je karta "přežehlena" čtečkou magnetického proužku z toho důvodu, aby byly zaznamenány informace potřebné k provedení platby. Držitel karty dostane kartu následně zpět a není si vědom rizika podvodu, zneužití karty. Údaje ukradené z karty mohou být zkopírovány a zapsány do jiného magnetického proužku karty, vytvořil by se tedy duplikát, který může být používán k podvodným nákupům u nic netušícího obchodníka.

EMV čipová technologie poskytuje tyto bezpečné výhody v následujících oblastech:

· U online autorizací – dynamický kryptogram chrání proti užití zkopírovaných a ukradených dat;

· Na kartě lze nastavit i restrikce. To znamená, že karta může být použita například pouze na nákup letenek. Tato funkce se používá často u služebních karet, které často slouží pouze pro nákup pohonných hmot
.
· u offline autorizací, nutnost zadání PIN, chrání proti podvodům při ztrátě a krádeži;

· U offline autorizace, ověřování pravosti dat chrání proti padělání karet;

· Off-line limity chrání proti přečerpání úvěru a podvodům.

Čipové karty nabízejí příležitostí mít více aplikací na jedné kartě s maximálně možným zabezpečením.

Historie a současnost

Název EMV vznikl z Europay, MasterCard a Visa, ze společností, které se v roce 1994 zasloužily o rozvoj specifikace EMV . Europay International SA se stala částí MasterCard v roce 2002. JCB se připojila k EMVCo v roce 2004 a American Express v roce 2009. V té době již mnoho bank uvědomilo výhody plateb založených na čipové technologii, ale také zjistilo, že mezinárodní standardy jsou pro některé platby potřebné k tomu, aby pomohly podpořit světovou interoperabilitu
. Specifikace EMV byla vytvořena k tomu, aby zaplnila tuto díru.
První verze EMV specifikace byla zveřejněna v roce 1996, jako verze 3.1.1. Nejnovější verze EMV 4.2 byla zveřejněna v červnu 2008. Aktuálně je k datu 30. 6. 2010 zkonvertováno na technologii EMV 81,85 % kreditních karet, 93,44 % karet debetních, 99,94 % platebních terminálů a 100 % bankomatů, jak je vidět na grafu 3 - Průběh migrace na technologii EMV v České republice.

Graf 3 - Průběh migrace na technologii EMV v České republice
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Zdroj: http://cardmag.cardzone.cz/archiv/cm3_2010.pdf– [cit. 2010-11-14]. Vlastní tvorba grafu.
2.3 Návrh a vznik kreditní karty
Jestliže se banka rozhodne pro novou, další kreditní kartu, první se musí rozhodnout, jaký design karta bude mít. Není možné používat jakýkoliv design. Tento design musí být schválený karetní asociací, pod kterou karta bude vydána (MasterCard, VISA). Firmy MasterCard či Visa určí, kde bude umístěné logo karetní asociace (platebního ysystému), ochranné prvky (hologram, podpisový proužek) a jaká bude barva karty. Například u všech zlatých karet (Gold) je nutné se striktně držet specifického grafického designu z důvodu prestiže této platební karty. Logo karetní asociace může být umístěnou pouze na dvou místech, a to v pravém horním či dolním rohu. Viz obrázek 4 - Ukázka loga karetní asociace na plastu karty.

Obrázek 4 - Ukázka loga karetní asociace na plastu karty
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Zdroj: http://www.google.cz/images?hl=cs&rlz=1G1ACAWCCSCZ316&q=platebn%C3%AD+karta+foto&um=1&ie=UTF-8&source=univ&ei=A_XWTL3QJYHMswb7nsTyCA&sa=X&oi=image_result_group&ct=title&resnum= 1&ved=0CC8QsAQwAA&biw=1920&bih=988- [cit. 2010-11-14], vlastní tvorba

Jakmile si banka sepíše požadavky své nové karty, nechá si grafikem vypracovat finální návrhy designu karty. Banka si vybere design, který nejvíce odpovídá jejím požadavků a posílá tento návrh firmě, která tiskne a vyrábí plasty
. V případě, že by tato firma našla na dodaném návrhu designu nedostatky, nebo chyby, které nejsou povoleny interními předpisy asociací Visa či MasterCard, informuje o tom banku. Pokud je ale vše v pořádku, zasílá se design na karetní asociaci, pod jejímž logem bude karta vydána k finálnímu schválení designu. Každý design musí být zvlášť schválený, aby se nestalo, že dvě či více firem bude mít stejný design karty. Po konečném schválení designu karetní asociací zasílá banka objednávku na výrobu plastu (testu) do své smluvené firmy. Tato firma vyrobí Bance tzv. cromalin
. Ten je zaslán do Banky ke konečnému schválení. Jedná se o vzorek nové karty vytištěný na plastové fólii, nebo se může jednat o vzorek, který je vytištěn přímo na výrobní lince karet. Tento vzorek je lepší - barvy na plastové fólii neodpovídají barvám na výrobní lince, ale také dražší. Cromalin je kontrolován Bankou a také karetní asociací MasterCard nebo Visa, která kontroluje, zda nedošlo k porušení bezpečnostních zásad a zda cromalin splňuje dodanou objednávku na design. Jakmile obdrží firma, která vyrábí plasty odsouhlasený cromalin od Banky a karetní asociace a obdrží objednávku na výrobu určitého počtu plastů karty, zajišťuje nadále tisk karty dle dodané objednávky.

Tisk má sedm fází.

I. "Příprava tisku. 

Specialisté výrobce naplánují výrobu karty a připraví pro její jednotlivé fáze potřebné podklady

II. Výroba jednotlivých vrstev karty. 

Přední a zadní strana jsou vytištěny na samostatné fólie, které jsou později spojeny dohromady.

III. Umístění hologramu. 

U karet VISA a MasterCard je technologií Hot Stamping
 připevněn hologram.

IV. Magnetický a podpisový proužek. 

Na kartu je nažehlen magnetický proužek a proužek obvykle ceninového papíru, sloužící pro záznam podpisového vzoru. U firmy MasterCard a VISA je pod podpisový proužek předtištěno slovo "VOID", které se objeví na povrchu v případě pokusu o vygumování podpisu klienta.

V. Umístění mikročipu. 

Pokud má být na kartu umístěn mikročip, musí nejprve proběhnout jeho výroba podle zadání banky. Existuje řada typů čipů, které je pak třeba během výroby tzv. iniciovat. Jde o záznam programu čipu a jeho zajištění proti zneužití do doby personalizace karty tzv. transportním klíčem. Aby mohl být čip na kartu připevněn, vybrousí v ní frézky prohlubeň, do které je čip přilepen.

VI. Laminace karty. 

Karta je z obou stran zalaminována průhlednou fólií (lesklou nebo matnou podle volby banky). V 60. letech tento proces trval 60 minut, dnes trvá jen 6-8 minut.

VII. Vyražení jednotlivých karet. 

Karty jsou tištěny na velké fólie obvykle v počtu 54 nebo 72 kusů, ze kterých se jednotlivé karty speciálním strojem vyseknou." (Juřík, Encyklopedie platebních karet, 2003, strana 78-79).
Jakmile jsou plasty vyrobeny, banka musí dodavateli plastu sdělit, na jakou adresu chce karty zaslat. Nemusí se rovnou jednat o firmu, která personalizuje kartu
, může se jednat o sklad banky. Karta je personalizována až v okamžiku, kdy si klient požádá o vydání kreditní karty a tato žádost je schválena. Firma, která plast personalizuje, vydává ke kartě PIN
. Tento PIN může tato firma tisknout a zasílat rovnou na adresu dle požadavků klienta, případně tuto činnost může vykonávat ještě další firma. Většinou je ale výrobce plastu
 a PINu tatáž firma. Z bezpečnostních důvodů jsou karta i PIN vyráběny minimálně jeden den od sebe a jsou zasílány v odlišných obálkách. V případě, že by byla karta zaslána společně s PINem v jedné obálce, hrozí zde velmi vysoké riziko zneužití karty. V takovém případě je pro zloděje velmi jednoduché získat údaje o kartě a k tomu i PIN. Proto je velmi důležité informovat banku, pokud klient dostal poškozenou obálku s kartou či PIN.

2.4 Údaje na kartě
Vše, co je na kartě viditelné, je dané různými mezinárodními normami. Například norma 3554 stanovuje přesné rozměry a fyzikální vlastnosti karty, které jsou 85,6 x 54,0 x 0,76 mm
 a identifikační údaje. 

Na lícní straně karty, která je vždy vyrobena z třívrstvého PVC, jsou dále vytištěny identifikační údaje
 reliéfním písmem ("embossing" pro použití v mechanickém snímači
). Pro karty elektronické, které nelze použít na imprinteru, je reliéfní písmo nahrazeno hladkým tiskem (Indent Printing). Pro tyto údaje je určená dolní polovina lícní strany karty. Rozložení těchto údajů je dáno již zmiňovanou normou ISO 3554
. 

· První řádek obsahuje číslo karty. Číslo karty se skládá z 16-19 čísel, podle kterých lze zjistit, přes jaký platební systém je karta vedena, u které banky je karta vydána atd. První dvě čísla znamenají, u koho je karta vydána (4 - VISA, 5 - MasterCard) a o jaký typ karty se jedná (karta elektronická či embosovaná). Dalších zpravidla 5 číslic slouží pro identifikaci vydavatelské banky. Tyto čísla jsou postupně přidělována a není možné, aby různé banky měly prvních 7 číslic stejných. Zbylá čísla slouží výhradně pro identifikaci držitele karty.

· Druhý řádek obsahuje údaje o platnosti karty. Jedná se o uvedení měsíce a roku - od kdy do kdy je karta platná, nebo pouze informace o tom, do kdy je karta platná. Navíc je v tomto řádku u karet MasterCard i VISA uvedeno čtyřmístné identifikační číslo banky 

· Třetí řádek slouží pro jméno a příjmení držitele karty
. Tento řádek může mít max. 27 znaků. Je ovšem možné, že každá banka může mít v tomto řádku jiný počet znaků.

· Čtvrtý řádek slouží pro embos firmy - jedná se o firemní karty. Je zde napsán název firmy, která je majitelem úvěrového účtu.

Na lícní straně je dále zobrazeno logo karetní asociace, v případě karty VISA zde může být zobrazen hologram holubice (jedná se o bezpečnostní symbol VISA, tento hologram mění při hýbání kartou barvu a holubice je tak zřetelná). Tento hologram má stříbrnou barvu, u zlatých karet je barva hologramu také zlatá. U karet MasterCard se jedná pouze o zobrazení loga firmy. Dále zde může být zobrazeno logo věrnostního programu (Exclusive program, Miles & More), či slevových programů (Sphere
). V případě elektronické karty zde může být napsáno "electronic use only". Ukázka lícu platební karty je na obrázku 5 - Líc platební karty. Na přední straně se také nachází čip, který, když se karta otočí, nesmí zasahovat do magnetického proužku ani do podpisového vzoru držitele karty.

Obrázek 5 - Líc platební karty
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Zdroj: http://books.google.cz/books?id=uQ9Vd-fGEx8C&pg=PA98&lpg=PA98&dq=iso+3554&source=bl&ots=jTDFOQKL4M&sig=k_TIu98xqKsNMn3YMpzTENMGCtg&hl=cs&ei=b9LfTLvKOojLswaB4dCTDA&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=3&ved=0CDwQ6AEwAg#v=onepage&q=iso%203554&f=false– [cit. 2010-11-14].
· Zadní strana karty, viz obrázek 6 - Zadní strana karty, obsahuje
:

· magnetický proužek s identifikačními údaji

· označení CVV (Card Validation Value u karet VISA) nebo kód CVC (Card Validation Code u karet MasterCard). Jedná se o poslední tři čísla, která jsou napsaná za čtyřčíslí čísla platební karty. Toto označení je pouze u karet, kterými je možné platit na internetu.

· podpisový proužek - bez podpisu držitele karty je karta neplatná

· číslo, pod kterým je plast veden u firmy, která tiskne plasty

· informace o vydavatelské bance a její kontaktní údaje 

· EAN (European Article Number), může sloužit pro identifikaci karty u obchodníků či v systémech banky - nepovinný údaj

· Logo slevového programu Sphere či logo věrnostního programu - nepovinné

· Hologram holubice u karet od společnosti VISA

Obrázek 6 - Zadní strana karty
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Zdroj: http://chytrakarta.csas.cz/novinky/rozumite-vsem-udajum-na-karte– [cit. 2010-11-14].
2.5 Průběh platby kartou
Při placení kartou se zapojuje více subjektů
. Celý průběh platby kartou je zobrazen v grafu 4 - Průběh platby kartou u VISA Europe.

Graf 4 - Průběh platby kartou u VISA Europe
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Zdroj: http://www.visaeurope.com/en/about_us/what_we_do.aspx– [cit. 2010-12-05].
Visa Europe zajišťuje peněžní tok tím, že umožní držitelům karet, obchodům a bankám obchodování, podnikání mezi sebou. Poskytují produkty a služby, které elektronické transakce zrychlují, zajišťují a jsou pohodlnější pro uživatele. Nevydávají karty, nejsou obchodníky a nejsou zodpovědní za poplatky, které jsou účtovány držitelům karet.

Její role je propojení čtyř skupin, jak je vyobrazeno výše v grafu č. 4.

· Issuers = vydavatelé. Jedná se o banky a další poskytovatele bankovních služeb, kteří vydávají karty VISA svým klientům.

· Acquirers = nabyvatelé. Jedná se o banky a další poskytovatele bankovních služeb, kteří jsou označeni a mohou přijímat platby provedené VISA kartami od obchodníků.

·  Cardholders = držitelé karet. Lidé, kteří používají kartu VISA k placení v obchodech.

· Retailers = obchodníci. Obchody, které akceptují VISA karty.
Tři faktory, které zajišťují úspěch VISA Europe

· Značka VISA – jedná se o celosvětově uznávanou značku, která dává držitelům karet a obchodníkům jistotu, že platby budou provedeny spolehlivě a bezpečně.
· Systém zpracování dat – používají nejnovější technologie, která může jejich systémy připojit každého zúčastněného člena a prodejce po celém světě, a díky tomu je povolení, zúčtování a vypořádání platby velmi rychlé pro všechny zúčastněné strany.

· Provozní řád VISA - spolupracují s jejich členy a regulátory tak, aby se dohodli a prosadili způsob fungování plateb a jasné odpovědnosti každého účastníka v každé transakci.

3. historie bankopojištění u kreditních karet
Pojem "bankopojištění" je termín, který vznikl původně ve Francii
. Francie se označuje kolébkou bankopojištění a tento stát byl také navrhovatelem celkové strategie bankopojištění. Existuje mnoho definicí, které význam tohoto slova vystihují. Výběr definic
:

· Vstup banky do pojišťovacího sektoru tím, že nabízí pojišťovací produkty svým retailovým klientům.
· Bankopojištění je distribuce.
· Jedná se o obchodní strategii, která je většinou iniciovaná bankou, která je zaměřena na spojení bankovnictví a pojišťovnictví v rámci stejné skupiny s cílem oslovit těmito službami své klienty.
· Bankopojištění je hlavně poskytování a prodej bankovních a pojišťovacích produktů pod jednou střechou.
Obecně mohu konstatovat, že pod pojmem "bankopojištění, bankassurance" si lze představit prodej pojišťovacích produktů na přepážkách banky. Naopak pod pojmem "assurfinance" si lze představit prodej bankovních produktů na přepážkách pojišťovny, což je celkově více nákladné než první zmiňovaný případ. Nakonec bych ráda uvedla pojem "allfinance", kdy se jedná o prodej pojistných produktů, bankovních produktů a investičních fondů pod jednou střechou
.
3.1 Historie bankopojištění ve světě
Vývoj bankopojištění prošel třemi fázemi. První fáze se řadí před rok 1980, kdy banky prodávaly pojišťovací záruky a jednalo se o přímé rozšíření jejich činnosti. Druhá fáze byla po roce 1980, kdy na bankovním trhu vzkvétal prodej spořících produktů s životním pojištěním, které bylo daňově zvýhodněné. Třetí fáze začala kolem roku 1990, kdy se nabídka pojišťovacích produktů bankami stala různorodější - banky začaly nabízet produkty životního i neživotního pojištění.

3.2 Historie pojištění ke kreditním kartám v České republice
Jestliže se banka rozhodne prodávat a poskytovat pojišťovací produkty, je nutné, aby toto rozhodnutí měla právně podložené. Způsob, jakým může banka začít prodávat, se může lišit. Může se jednat o
:

· Rámcová smlouva

· Fůze a akvizice

· Společný podnik

· Vlastní pojištění

V České republice je bankopojištění realizováno formou plné integrace, nulové integrace či tzv. kombinací těchto dvou integrací. Do plné integrace lze zařadit firmy, které jsou majetkově propojeny (Československá obchodní banka, a.s. a ČSOB Pojišťovna). Do nulové integrace se řadí firmy, které jsou na sobě majetkově zcela nezávislé (GE Money Bank a Generali pojišťovna). Poslední možnost je, jak jsem již uvedla kombinací plné a nulové integrace, kde součástí finanční skupiny je například pouze životní pojišťovna (Česká spořitelna a Kooperativa pojišťovna, a.s., Vienna Insurance Group).
V České republice se bankopojištění začalo ustanovovat v polovině 90. let 20. století. V dnešní době se již jedná o ty největší banky v České republice. Hovořím o Československé obchodní bance, která začala nabízet na svých pobočkách pojišťovací produkty již v roce 1994
. V roce 1995 zahájila prodej pojišťovacích produktů (životní i neživotní pojištění) Česká spořitelna a Komerční banka, která nejprve nabízela svým klientům životní pojistky a v roce 1998 začala nabízet také produkty neživotního pojištění
. Právě v těchto začátcích byl prodej pojišťovacích produktů v České republice zajištěn založením vlastních dceřiných pojišťoven (jednalo se například o Komerční banku a Investiční a Poštovní banku), nebo koupí již vzniklé pojišťovny na trhu (například u České spořitelny a Československé obchodní banky).

Mezi první pojištění, které bylo prodáváno ke kreditním kartám v České republice, je cestovní pojištění a pojištění právní ochrany pro řidiče motorových vozidel (D.A.S.)
 Československá obchodní banka nabízela cestovní pojištění k platebním kartám od 1. 6. 2001
, brožura je uvedena v příloze 2 - Brožura CP k platebním kartám před rokem 2005, na konci této diplomové práce. Jako další pojištění, které bylo zařazeno do nabídky bank, patřilo pojištění zneužití platební karty a pojištění schopnosti splácet. Podrobný popis všech poskytovaných pojištění popíši v kapitole č. 4.

3.2.1 Rámcová smlouva
Rámcová smlouva
 (též pod názvem "pojistná smlouva") je uzavřena mezi Bankou a Pojišťovnou. Často se uzavírá v rámci finanční skupiny. Například do finanční skupiny
 Raiffeisenbank patří Pojišťovna UNIQA, Raiffeisenbank leasing, Raiffeisenbank stavební spořitelna, Raiffeisenbank a.s. atd. Do finanční skupiny KBC
 na českém trhu
, patří Československá obchodní banka, a.s., ČSOB Pojišťovna, a.s., Českomoravská stavební spořitelna, a.s. a další
 

Pojistná smlouva musí mít zákonem stanovené údaje, obsahuje vždy
:

a) "Určení pojistitele a pojistníka", na straně pojistitele i pojistníka to znamená přesný název pojišťovny/banky, její sídlo, IČ a zástupci, kteří jsou oprávněni jednat a podepisovat smlouvy za pojišťovnu/banku.

b) "Určení oprávněné osoby", to jsou osoby, kterým může vzniknout právo na pojistné plnění. V tomto případě se jedná o klienty.
c) "Určení, zda se jedná o pojištění škodové nebo obnosové", kdy obnosové pojištění
 (pro účely zákona o pojistné smlouvě) znamená soukromé pojištění, jehož účelem je získání obnosu, tj. dohodnuté finanční částky v důsledku pojistné události ve výši, která je nezávislá na vzniku nebo rozsahu škody. Škodové pojištění
 znamená soukromé pojištění, jehož účelem je náhrada škody vzniklé v důsledku pojistné události.
d) "Vymezení pojistného nebezpečí a pojistné události". Je vypsáno ve Všeobecných pojistných podmínkách, které se vztahují k danému pojištění. Tyto Všeobecné pojistné podmínky jsou většinou nedílnou součástí dané smlouvy mezi Bankou a Pojišťovnou.

e) "Výši pojistného, jeho splatnost a údaj o tom, zda se jedná o pojistné běžné nebo jednorázové". Výše pojistného za jedno pojištění, může být dána pevnou cenou (například čisté měsíční pojistné pro pojistitele ve výši 10 Kč), nebo v intervalu (například min. cena čistého měsíčního pojistného pro pojistitele ve výši 10 Kč, výše měsíční provize pro banku ve výši maximálně 15 Kč a celkové maximální měsíční pojistné pro klienta ve výši 35 Kč). Může zde být uvedena také výše zálohy, která je požadována v případě platnosti smlouvy v prvním roce od uzavření. Datum splatnosti pojistného je určeno konkrétně (například nejpozději do 15. dne každého kalendářního měsíce, včetně uvedení čísla účtu pojistitele a všech potřebných symbolů.
 Běžné a jednorázové pojištění je definováno v ustanovení § 796 odst. 1 občanského zákoníku 
: "Ten, kdo s pojistitelem uzavřel pojistnou smlouvu, je povinen platit pojistné, a to za dohodnutá pojistná období (běžné pojistné); lze též dohodnout, že pojistné bude zaplaceno najednou za celou dobu, na kterou bylo pojištění sjednáno (jednorázové pojistné)."(Občanský zákoník, § 796)
f) "Vymezení pojistné doby a doby, na kterou byla pojistná smlouva uzavřena", to je datum, od kterého může být dané pojištění sjednáváno pro kreditní/debetní karty a platnost, do kdy je možné dané pojištění sjednávat - může být určeno konkrétním datem, případně lze uvést, že se jedná o smlouvu na dobu neurčitou.

g) "V případě pojištění osob, bylo-li dohodnuto, že se oprávněná osoba bude podílet na výnosech pojistitele, způsob, jakým se oprávněná osoba na těchto výnosech bude podílet" .( (http://business.center.cz/business/pravo/zakony/pojistna_smlouva/cast1h1.aspx,-[cit. 2011-02-02].
Ve smlouvě mohou být (ze strany právníků je většinou dáno jako podmínka uzavření smlouvy), uvedeny další údaje:

· Předmět smlouvy. Typ karet, kterých se pojištění týká, kromě karet vydaných standardním způsobem. Mám na mysli: obnovenou kartu (je vydávána po skončení platnosti karty původní), replacement (karta vydaná na základě ztracené/zničené/odcizené původní karty v tuzemsku, která tuto kartu nahradí) a Emergency Card replacement (náhradní karta, která je vydána na základě ztráty/krádeže/nefunkčnosti karty v zahraničí).

· Závazky banky. Jedná se o povinnost vedení evidence o prodaném pojištění pojištěným klientům a informovat pojistitele o všech změnách. Zajištění řádného výběru pojistného od pojištěných klientů. Propagace daného pojištění.

· Závazky pojistitele. Zajištění asistenční služby. Dodání asistenčních kartiček pro pojištěné klienty, formuláře "Oznámení škody". Spolupracovat s bankou na tvorbě letáku, který se týká daného pojištění.
· Způsob sjednání daného pojištění ke kartě a platnost pojištění. Zde je určeno, za jakých podmínek bude pojištění platné na nových kreditních/debetních kartách, na stávajících kartách, na kartách obnovených a podobně. Také je zde dáno, zda pojištění bude klientům nabízeno aktivně či pasivně. Jakým způsobem, prodejním kanálem, si klient může pojištění pořídit. Například osobní návštěvou pobočky banky, přes internetové bankovnictví banky, přes Call centrum banky atd.
· Evidence a vykazování pojistného. Jak jsem již napsala výše, banka na měsíční bázi informuje pojišťovnu o pojištěných kartách. V rámci tohoto vykazování posílá banka pojišťovně následující údaje
:
· číslo platební karty,

· jméno, příjmení a rodné číslo držitele karty,
· datum počátku a konce platnosti platební karty,
· datum počátku, respektive datum konce pojištění,

· v případě více variant pojištění se zasílá varianta, kterou si klient pořídil.

Dále se do pojišťovny zasílá (pokud to určují podmínky této smlouvy) Výše měsíčního pojistného, které je rozdělené na:

· čisté měsíční pojistné,

· provizi pojistníka,

· celkově účtované pojistné (klientovi).

Banka i Pojišťovna si v pojistné/rámcové smlouvě přesně stanoví způsob předávání dat mezi bankou a pojišťovnou. Data o klientech jsou předávána nejčastěji pomocí zabezpečených cest například pomocí FTP protokolu
.

V rámcové smlouvě jsou také přesně stanovené limity na pojistné plnění, územní platnost daného pojištění, a při dokoupení k již existující kreditní kartě také počátek a konec daného pojištění (například od obnovení kreditní karty, od 00.00 hodin dne následujícího po dni schválení žádosti klienta bankou).

4.  Typy bankopojištění u kreditních karet
Ke kreditní kartě lze navázat různá pojištění. Na českém trhu jsou velmi známá pojištění ke kreditním kartám. V rámci této kapitoly bych ráda popsala aktuální situaci nabídky bankopojištění ke kreditní kartě na trhu v České republice. Zabývat se budu pouze bankami
. Nabízená pojištění ke kreditní kartě jsou:

· pojištění schopnosti splácet

· cestovní připojištění

· pojištění zneužití platebních karet

· pojištění právní ochrany pro řidiče motorových vozidel

· pojištění zboží proti poškození a prodloužení záruky

· golfové pojištění

Všechna tato bankopojištění mají pevně stanovené parametry v Rámcové smlouvě a klient si je tedy může pořídit jen ke své kreditní kartě či vůbec. Není tedy možné, aby si klient koupil například Cestovní pojištění, aniž by byl držitel karty, pro sebe a další účastníky dovolené v zahraničí, pokud tuto službu banka nenabízí jako samostatně stojící produkt. Jestliže si klient koupí již zmiňované cestovní pojištění, kupuje si jej většinou na celou dobu platnosti karty, případně na dobu, která zbývá do konce platnosti plastu. Jestliže klient tedy zjistí, že by potřeboval pojištění, které má vyšší pojistné plnění, měl by se obrátit přímo na pojišťovnu.

Jestliže si klient ke své kartě pořídí jakékoliv pojištění a nastane pojistná událost, klient se pak při vyřizování obrazí přímo na pojišťovnu, se kterou daná banka spolupracuje. Klient s sebou dokládá například potvrzení o blokaci platební karty, výpis z účtu
, a také "Hlášení pojistné události"
.

4.1 Cestovní pojištění ke kreditní kartě
Cestovní pojištění (dále jen "CP") ke kreditní kartě nabízí pohodlnou možnost vycestování do zahraničí bez nutnosti starání se o doplňkové cestovní připojištění, pokud klientovi dostačují limity, které jsou uvedeny v Rámcové smlouvě mezi vydavatelskou bankou kreditní karty a pojišťovnou. Jedná se tedy o velmi jednoduchou formu získání CP a je možné konstatovat, že se dá koupit za velmi výhodou cenu. 

CP je nejvýhodnější pro klienty, kteří často a náhle jezdí do zahraničí. Mnohdy si to ani neuvědomíme, ale při denních nákupech za hranicemi naší země můžeme být zraněni, nebo se nám může stát úraz. A díky tomu, že máme ke kartě koupené CP, nemusíme mít obavy z ošetření či z došlé faktury. Proto se cestovní pojištění v bance nabízí nejčastěji k embosované platební kartě.

I přes možnost jednoduchého zřízení cestovního pojištění ke kartě je potřeba, aby držitel karty splňoval podmínky dané Rámcovou smlouvou. Typy podmínek:

· CP je platné mimo ČR, mimo stát, kterého je klient občanem a mimo stát s trvalým či přechodným bydlištěm. 

· Cestovní pojištění platí jak pro držitele karty, tak i pro další členy rodiny, jako jsou děti a manželka. Může se jednat o všechny děti, nebo také pouze o určitý počet dětí. Důležitý je také věk dětí. Tyto parametry jsou přesně stanovené v Pojistných podmínkách.

· Maximální věk pojištěného a manžela/ky

V tabulce 3 uvádím banky a pojišťovny, které spolu navzájem spolupracují v rámci poskytování cestovního pojištění. Jedná se o úzký výčet bank v České republice.

Tabulka 3- Přehled bank a spolupracujících pojišťoven v České republice

	Název banky
	Název pojišťovny

	Československá obchodní banka, a.s.
	ČSOB Pojišťovna, a.s.

	Komerční banka, a.s.
	Komerční pojišťovna, a.s.

	Česká spořitelna, a.s.
	Kooperativa pojišťovna, a.s., Vienna Insurance Group

	Raiffeisenbank a.s.
	UNIQA pojišťovna, a.s., Generali Pojišťovna a.s.

	GE Money Bank, a.s.
	Generali pojišťovna, a.s.

	UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
	Generali pojišťovna, a.s.


Zdroj: webové stránky uvedených bank– [cit. 2010-02-13]. Vlastní tvorba tabulky.
4.1.1 Typy cestovního pojištění

Banky mají k dispozici 2 druhy cestovního pojištění - povinné a volitelné cestovní pojištění. 

Povinné cestovní pojištění se vztahuje pouze na platební karty typu Business a Gold. U těchto karet je pojištění vždy s vyšším pojistným plněním. Uvedené pojištění je automaticky v ceně karty. Nevýhoda je, že klient, který není držitelem kreditní karty typu Gold, nemá možnost si toto pojištění nikterak dokoupit (samozřejmě, pokud by si nechtěl koupit standardní individuální pojištění přímo v pojišťovně).

Volitelné cestovní pojištění se vztahuje na karty elektronické (VISA Electron, Maestro) a karty embosované (MC Standard, VISA Classic). Volitelné cestovní pojištění si klient kupuje na základě svého rozhodnutí a platí za něj poplatek dle ceníku dané banky. Pojistné plnění je zde nižší než to, které je u cestovního pojištění u karet typu Gold a Business.

Tato CP mají vždy omezenou platnost při cestě do zahraničí. Pojištění začíná platit vždy prvním dnem vstupu za hranice České republiky a dle Rámcové smlouvy mezi bankou a pojišťovnou je platné po maximálně stanovenou dobu v zahraničí, a to například 45, 60, 90 dní a podobně. Poté je pro klienta, který chce být i nadále pojištěn nutné, aby vstoupil na území České republiky. Tím se mu CP obnoví na další přesně stanovenou dobu.

4.1.2 Cestovní pojištění u Československé obchodní banky a.s.

Cestovní pojištění obsahuje více pojistných rizik v jednom. Cestovní pojištění je složené z následujících pojištění
:

· pojištění léčebných výloh v zahraničí. To znamená např. lékařské ošetření, hospitalizaci, léky předepsané lékařem v souvislosti s lékařským ošetřením, transport do nejbližší nemocnice, repatriaci pojištěného
, převoz tělesných ostatků pojištěného v případě jeho úmrtí do České republiky. Dále také pohřeb nebo kremaci pojištěného ve státě, kde pojištěný zemřel, pokud tamní zákony převoz tělesných ostatků nedovolují, a přivolání opatrovníka.

· Pojištění úrazu. Jedná se o pojištění smrti následkem úrazu, trvalých následků úrazu a nezbytného léčení tělesného poškození následkem úrazu (denní odškodné).

· Pojištění odpovědnosti za škodu. Pojištění slouží pro případ právním předpisem stanovené odpovědnosti pojištěného za škodu, kterou způsobil jinému během cestování v souvislosti s jeho činností nebo vztahem v běžném životě: na zdraví, usmrcením, nebo na věci jejím poškozením, zničením nebo ztrátou
.

· Pojištění zavazadel. Jde o pojištění pro případ náhlého poškození nebo zničení předmětu pojištění nahodilou událostí způsobenou pojistným nebezpečím jako je požár, výbuch, úder blesku, náraz nebo zřícení pilotovaného letícího tělesa, jeho částí nebo jeho nákladu, vichřice, krupobití atd. Předmětem tohoto pojištění jsou movité věci osobní potřeby ve vlastnictví pojištěného obvyklé pro daný účel cestování, které si pojištěný na cestování vzal, případně je během cestování prokazatelně pořídil.

Výše uvedený výčet cestovního pojištění není platný pro všechny banky, které poskytují dané pojištění ke kreditním kartám. Každá banka si sama určuje svoji nabídku pojištění ke kartám a je důležité si prostudovat konkrétní informace o pojištění předtím, než si ho klient ke kartě pořídí. 

4.1.3 Cestovní pojištění u UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

Dle mého názoru nejpřehlednější tabulku s limity pojistného plnění a rozdělení dle typu platební karty (kreditní/debetní, VISA, MasterCard) má UniCredit Bank Czech Republic, a.s. (dále jen "Unicredit") I když nejsem jejich klient, vše si zjistím najednou bez zbytečného klikání a hledání na webových stránkách dané banky. Unicredit má pro kreditní karty VISA Electron a VISA Classic v nabídce
 cestovní pojištění Travel Basic a Travel Plus a pro karty typu VISA Gold pojištění se stejným názvem, ovšem pokaždé s jinou výší pojistného plnění. Klient má tak, z mého pohledu, pěknou nabídku v rámci jedné banky.

Cestovní pojištění u Unicredit nabízí:

· pojištění léčebných výloh včetně asistence a repatriace (v rámci toho akutní zubní ošetření a teroristické útoky)

· přivolání opatrovníka,

· pojištění osobních věcí a zavazadel (krádež a ztráta zvířete, přenosný počítač - hardware, úmrtí zvířete - přírodní katastrofou atd.)

· pojištění zpoždění zavazadel,

· pojištění úrazu (smrt následkem úrazu, trvalé následky úrazu)

· pojištění odpovědnosti za škody způsobené na zdraví, na majetku a finanční úhrada za ušlý zisk.

· Nadstandardní asistenční a právní služby
 (pojištění právní pomoci a kauce, finanční půjčka, náhrada osobních dokladů)

· Pojištění zrušení a přerušení cesty

· Vodní a zimní sporty, soukromé a pracovní cesty.

Výše uvedený výčet pojištění se týká také GE Money bank, která má rámcovou smlouvu se stejnou pojišťovnou, jako Unicredit a to s Generali pojišťovnou. Viz kapitola 3.2.1 s názvem Rámcová smlouva. 

4.1.4 Cestovní pojištění u ostatních bank v České republice
Zvláštní je cestovní pojištění od Raiffeisenbank, která má 2 rámcové smlouvy. Ke kreditním kartám bez věrnostního programu Exclusive patří cestovní pojištění od pojišťovny UNIQA
 a ke kreditním kartám s věrnostním programem Exclusive patří cestovní pojištění od Generali
 pojišťovny. Pojistná rizika, pojistné limity a plnění nejsou totožné, a dá se to pojmout i tak, že má klient větší nabídku cestovního pojištění, obdobně jako u Unicredit viz kapitola 4.1.3. Kreditní karty s cestovním pojištěním od UNIQA pojišťovny mají tu zvláštnost, že pojistné plnění se vztahuje na každou osobu zvlášť. Standardně se pojistné plnění dělí mezi pojištěné rovným dílem.
Komerční banka má v rámci cestovního pojištění následující pojištění: jedná se o léčebné výlohy v případě akutního stavu, lékařský převoz a repatriace, převoz zesnulého, pojištění odpovědnosti za škodu na zdraví a pojištění odpovědnosti na věci
. V rámci všech pojistných podmínek k cestovnímu pojištění si klient může zjistit, na co přesně se dané pojištění vztahuje a na co ne. 

Česká spořitelna poskytuje cestovní pojištění Gold Family
 pouze ke kreditní kartě Gold
. Neposkytuje cestovní pojištění ke své kreditní kartě s názvem "Chytrá karta"
 a od 20. 4. 2009 nelze sjednat cestovní pojištění ani ke kreditní kartě "Kredit+". Klient, který by si chtěl zřídit cestovní pojištění, musí mít založený osobní účet v České spořitelně. Vedení osobního účtu není ovšem podmínkou pro získání kreditní karty. 

Níže uvedený graf 5-Výše ročního poplatku za cestovní pojištění ke kreditní kartě, znázorňuje cenové rozpětí poplatků za cestovní pojištění ke kreditním kartám
. Banky s hvězdičkou (*) mají měsíční účtovní poplatků (přepočteno tedy na roční poplatek). U Komerční banky (**) je cestovní pojištění v rámci poplatku za kreditní kartu. 

Graf 5 - Výše ročního poplatku za cestovní pojištění ke kreditní kartě 
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Zdroj: sazebníky uvedené na internetových stránkách zmíněných bank. Vlastní tvorba, uvedené ceny jsou platné k 13. 2. 2011. 

4.2 Pojištění schopnosti splácet ke kreditní kartě
Pojištěním schopnosti splácet můžeme rozumět pojištěním proti platební neschopnosti držitele karty. Jmenované pojištění se poskytuje pouze k úvěrovým produktům (spotřebitelský úvěr a hypotéka). Díky tomuto pojištění a za splnění konkrétních podmínek dle pojistné smlouvy, budou pokryty v určitém rozsahu splátky kreditní karty/úvěru klienta. Může nastat situace, kdy i přes klientovu žádost o pojištění schopnosti splácet bude jeho žádost zamítnuta. Pojištění schopnosti splácet se váže na určitý typ životního pojištění
. To znamená, že jestliže klient nesplní požadavky pojišťovny, tak nebude pojištěn. 

Pojištění schopnosti splácet se skládá z kombinace níže uvedených pojištění. Nabídky bank se mohou lišit a ne každá banka musí nabízet všechny uvedené pojištění ke kreditní kartě.

a) pojištění schopnosti splácet pro případ smrti,

b) pojištění plné invalidity,

c) pojištění plné pracovní neschopnosti,

d) pojištění hospitalizace v důsledku úrazu,

e) pojištění ztráty zaměstnání, ke které nedojde z vůle či vinou pojištěného
.
Banky pojištění schopnosti splácet nabízejí často ve dvou variantách a klient má tak na výběr, kterou kombinaci výše uvedených čtyř pojištění si vybere. Ráda bych podotkla, že pojištění schopnosti splácet nenabízejí všechny banky v České republice. V níže uvedené tabulce 4 - Seznam bank a pojišťoven, uvádím banky a pojišťovny, které spolupracují v rámci nabídky pojištění schopnosti splácet ke kreditní kartě. 

Tabulka 4 - Seznam bank a pojišťoven

	Název banky
	Název pojišťovny

	Raiffeisenbank a.s.
	UNIQA pojišťovna, a.s., Generali Pojišťovna a.s.

	GE Money Bank, a.s.
	POJIŠŤOVNA CARDIF PRO VITA, a. s.


	UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
	POJIŠŤOVNA CARDIF PRO VITA, a. s.

	Komerční banka, a.s.
	Komerční pojišťovna, a.s.

	Česká spořitelna, a.s.
	Pojišťovna České spořitelny, Vienna Insurance Group



Zdroj: webové stránky uvedených bank – [cit. 2010-02-13]. Vlastní tvorba tabulky,
Komerční banka nabízí pojištění schopnosti splácet pouze ke kreditní kartě VISA Electron a "Modrá kreditní karta"
. Ostatní banky také nabízejí pojištění schopnosti splácet, ovšem pojištění se vztahuje k jiným produktům banky (úvěry, běžný účet, debetní karta).
K tomu, aby pojišťovna plnila na základě pojistné události výše uvedeného pojištění, je nutné, aby doba mezi vznikem pojištění a vznikem pojistného plnění
 byla delší jak 90 po sobě jdoucích kalendářních dnů
.

4.2.1 Pojištění schopnosti splácet u Raiffeisenbank, a.s.
Raiffeisenbank nabízí v rámci tohoto pojištění kombinaci pojištění uvedených v bodech a), b), c), e) kapitoly 4.2. Podmínky, za kterých lze pojištění sjednat, jsou různé. V rámcové smlouvě mezi Raiffeisenbank a pojišťovnou UNIQA je vyjmenováno hned několik podmínek, které musí majitel kreditní karty splnit ke dni podpisu Žádosti/smlouvy o vydání kreditní karty:

· je mladší 60 let a prohlásil, že je zdravý
,

· není chronicky nemocný a na základě toho neužívá léky,

· není v pracovní neschopnosti a za posledních 12 měsíců nebyl/a více jak 30 dnů v plné pracovní neschopnosti,

· je zaměstnán/a na dobu neurčitou a to již minimálně v předcházejících12 měsících a není ve zkušební době,

· nedal/a výpověď z pracovního poměru ani neobdržel/a návrh od zaměstnavatele na ukončení pracovního poměru,

· souhlasí s předáním údajů o zdravotním stavu pojištěného pojistiteli.

V případě pojistného plnění pojišťovna kontroluje, zda nedošlo k podvodu a zda byly splněny všechny podmínky pro výplatu peněz. Maximální výše pojistného plnění je zde omezena, a to do maximální výše 1 000 000 Kč.

V případě pojistné události způsobené smrtí pojištěného
 platí následující omezení. Nejednalo se o sebevraždu ani o pokus o sebevraždu ano o následek nemocí, která vznikla před vznikem pojištění. Pojistná událost nebyla způsobena úmyslně a vlastním přičiněním. Dané pojištění nekryje válečné riziko a ani atomové výbuchy a manipulaci se zbraněmi. U pojištění plné invalidity se jedná pouze o pojištění invalidity třetího stupně
 (od 1. 1. 2010) na základě Rozhodnutí o invaliditě pojištěného Českou správou sociálního zabezpečení
. U těchto dosud uvedených pojištění se pojistné plnění rovná dlužné částce včetně již autorizovaných transakcí kreditní kartou ke dni vzniku pojistné události. V případě pojistné události způsobené plnou pracovní neschopností pojištěného se kontroluje, zda pojištěný byl v plné pracovní neschopnosti minimálně 60 kalendářních dnů po sobě jdoucích. Anebo pokud se jednalo o pracovní neschopnost, která byla způsobena opakovanou nemocí či úrazem, případně následkem nemoci či úrazu, které byly důvodem původní pracovní neschopnosti a za které již nastalo pojistné plnění. V tomto případě pojišťovna splácí splátky
 za klienta přímo bance a to do výše dané v Rámcové pojistné smlouvě. Zde se například jedná o maximálně deset povinných minimálních splátek za sebou, kdy výše jedné povinné minimální splátky není vyšší jak částka 25.000 Kč. U pojištění pojistné události způsobené ztrátou zaměstnání pojištěného jsou termíny pro plnění podobné, jako u předchozího pojištění. Pojišťovna za klienta platí splátky
 oprávněné osobě 
v případě, že klient je nezaměstnaným alespoň 60 kalendářních dnů po sobě jdoucích. Jedná se o maximálně dvanáct povinných minimálních splátek za sebou, kdy povinná minimální splátka nepřesahuje částku 25 000 Kč.

4.2.2 Pojištění schopnosti splácet u GE Money bank, a.s.
Jak jsem již uvedla dříve, podmínky každé z bank jsou odlišné a klient si tak teoreticky
 může velmi dobře vybírat z různých nabídek. Pojištění schopnosti splácet
 u GE Money bank obsahuje pojištění uvedené v bodu a) - e) kapitoly 4.2, a to ve dvou variantách. Dále uvádím hlavní rozdíly mezi pojištěním schopnosti splácet u Raiffeisenbank a u GE Money bank.

U GE Money bank výše pojistného plnění u pojištění pracovní neschopnosti a ztráty zaměstnání ve výši 4 000 Kč na měsíc
 a tyto peníze jsou adekvátně převedeny pojištěnému, dle počtu dnů pracovní neschopnosti či nezaměstnanosti v daném kalendářním měsíci. Pojistitel (pojišťovna) posílá peněžní částky pojištěnému maximálně 6 po sobě jdoucích měsíců a to u pojištění schopnosti splácet i u pojištění ztráty zaměstnání. Pojistné plnění u pojištění pro případ smrti či pro případ invalidity III. stupně je dané jednorázovou částkou pro každé z uvedených pojištění, a to ve výši 24 000 Kč. Je zde tedy vidět podstatný rozdíl ve způsobu plnění - předem určenou částkou přímo pojištěnému, nebo na základě výše dlužné částky přímo vydavatelské bance dané kreditní karty
.

U pojištění pro případ hospitalizace v důsledku úrazu je potřeba, aby byl majitel karty hospitalizován minimálně tři kalendářní dny za sebou. Majitel karty tak, maximálně po dobu 30 následujících dnů, dostane od pojišťovny plnění. Výše celkového plnění se odvíjí od celkového počtu dnů hospitalizace, kdy částka na den je rovna 300 Kč.

4.2.3 Pojištění schopnosti splácet u UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

Pojištění schopnosti splácet ke kreditním kartám je velmi podobné stejnému typu pojištění od Raiffeisenbank, proto zde uvedu pouze nejdůležitější rozdíly. Pojištění se taktéž skládá z pojištění, které jsou uvedeny v kapitole 4.2, a jedná se o body a), b), c), e)
. Unicredit nabízí svým klientům, stejně jako GE Money bank, 2 varianty pojištění. První varianta (Basic) obsahuje pojištění pro případ smrti, plné invalidity a pracovní neschopnosti. Druhá varianta (Plus) obsahuje první variantu a k tomu ještě pojištění ztráty zaměstnání. Maximální výše pojistného plnění je zde omezena, a to maximální výše 2 000 000 Kč. U pojištění pro případ pracovní neschopnosti a u pojištění pro případ ztráty zaměstnání se pojistné plnění rovná maximální částce 55 555 Kč a může být vypláceno maximálně po dobu 12 po sobě jdoucích měsíčních splátek úvěru.

4.2.4 Pojištění schopnosti splácet u České spořitelny, a.s.
Pojištění schopnosti splácet se u České spořitelny poskytuje ke kartě "Chytrá karta České spořitelny" a ke kreditní kartě Kredit+. Banka svým klientům nabízí také 2 varianty. Varianta A obsahuje pojištění pracovní neschopnosti, invalidity a smrti, varianta B obsahuje pojištění Varianty A a k tomu pojištění ztráty zaměstnání
. Klient si může sjednat pojištění za splnění všech podmínek dle Rámcové pojistné smlouvy. Maximální věk klienta pro vstup do pojištění je 60 let a je platné nejdéle do dne, který předchází roku, ve kterém je pojištěnému 70 let. Maximální výše pojistného plnění všech pojištění je 2 000 000 Kč V případě pojištění invalidity hovoříme o maximální částce 55 555 Kč. U pojištění ztráty zaměstnání pojistitel plní maximálně 12 měsíčních splátek kreditní karty za sebou. Další plnění může nastat až po dalších 12 zaplacených měsíčních splátkách klientem.

4.2.5 Pojištění schopnosti splácet u Komerční banky, a.s.
Komerční banka oproti předchozím bankám nabízí pojištění schopnosti splácet
 u karty "Modrá kreditní karta", kreditní karty VISA Electron a u karty Lady karta
. "Modrá kreditní karta" je poskytována pouze klientům Modré pyramidy stavební spořitelny
. K Lady kartě jsou automaticky poskytnuta pojištění, které jsou uvedeny v příloze 6 - Přehled doplňkových pojištění k Lady kartě.
Pojištění je vždy v ceně karty a skládá se z pojištění, která jsou uvedena v kapitole 4.2, body a), b), c), e). I zde jsou rozdíly oproti nabídkám předchozích bank, například pojištěnému musí být maximálně 55 let a pojištěn může být nejdéle do 59 let včetně. Dále klient nebyl v pracovní neschopnosti 35 a více kalendářních dnů v celku během posledních 5 let. Čekací lhůta je zde rozdílná u každého z typů pojištění a je v délce od 3 měsíců (pojištění pro případ smrti, pracovní neschopnost pojištěného) do 24 měsíců (pojištění pro případ plné invalidity). Nevypsala jsem zde všechny rozdíly, a to vzhledem k již zcela odlišným podmínkám při vstupu a jiné cenové politice banky. 

Pojistné plnění u kreditní karty VISA Electron
, je u pojištění pro případ smrti ve výši dlužné částky úvěru v měsíci a roku, kdy nastala pojistná událost. U pojištění pro případ plné invalidity je plnění ve stejné výši jako v předchozím případě, ovšem vše se odvíjí od měsíce a roku, ve kterém nabylo Rozhodnutí o nabytí invalidního důchodu (III. stupně) právní moci. U pojištění pro případ pracovní neschopnosti a pojištění pro případ ztráty zaměstnání je plnění ve výši měsíční splátky (dle výpisu).

Poplatky se u pojištění schopnosti splácet ke kreditní kartě účtují dvěma způsoby (bez uvedení Komerční banky
). Viz tabulka 5 - Přehled poplatků za pojištění schopnosti splácet.
Tabulka 5 - Přehled poplatků za pojištění schopnosti splácet

	Banka
	Výše poplatku za pojištění (měsíčně)

	GE Money bank, a.s.
	99 Kč/189 Kč (soubor pojištění A/B)

	Raiffeisenbank a.s.
	0,25 %*

	Unicredit bank Czech Republic, a.s.
	0,14 %/0,30 % ** (Basic/Plus)

	Česká spořitelna, a.s.
	0,49 %/0,89 % * (Pojištění A/B)


*z aktuální dlužné částky v daném měsíci

** z úvěrového rámce

Zdroj: sazebníky uvedené na internetových stránkách zmíněných bank. Vlastní tvorba, uvedené ceny jsou platné k 20. 2. 2011. Vlastní tvorba tabulky.
4.2.6 Budoucnost pojištění schopnosti splácet ke kreditní kartě

Je vidět, že pojištění schopnosti splácet není u kreditních karet nikterak rozšířené a osobně zde vidím potenciál pro další léta. 

Důvod, proč občané nemají zájem o dané pojištění
, by mohl být v jistotě, ve které lidé žijí. Možná až teď, z důvodu probíhající ekonomické krize, si lidé uvědomí, k čemu je toto pojištění dobré. Během posledních pár let stoupla nezaměstnanost. V květnu 2008 byla nezaměstnanost v České republice
 ve výši 5 %, v únoru 2010 byla na hodnotě 9,2 % a v lednu 2011 ještě stoupla na 9,7 %. V březnu nezaměstnanost opět klesla na 9,2% Jakmile majitel kreditní karty, kterou aktivně používá, přijde o zaměstnání a na minimálně 6 měsíců
 přijde o pravidelný plat, tak dle mého názoru se zde nabízí 2 možnosti. Jakmile sežene práci, připojistí se. Anebo zruší kreditní kartu. To ale nemusí být v některých případech tak jednoduché, pokud již má zcela vyčerpaný úvěrový limit. 

Dalším důvodem, proč si lidé málo kupují dané pojištění, může být vnímání samotné kreditní karty. I když jsou kreditní karty v České republice vydávány od začátku prvního desetiletí 21. století, rozdíl mezi počtem vydaných debetních a kreditních karet je stále obrovský (viz kapitola 1.2, tabulka s názvem "Počet vydaných bankovních platebních karet v ČR"). Jakmile tedy začne být kreditní karta vnímána jako karta na platby v obchodě a karta debetní jako karta pro výběry hotovosti z bankomatu, dá se očekávat:

· větší růst vydaných kreditních karet

· zvýšení poptávky po pojištění schopnosti splácet ke kreditní kartě a následně kvalitnější nabídky tohoto pojištění ze strany bank.

Ze všech pěti nabídek bych osobně volila kombinaci Raiffeisenbank a Unicredit. Z klientského pohledu se mi zdá nabídka pojištění od Unicredit velmi zajímavá, ovšem mě osobně by nejspíš nevyhovovalo platit měsíční poplatek na základě výše mého úvěrového limitu na kreditní kartě. Jestliže bych měla limit na kartě ve výši 20 000 Kč, tak dle informací v sazebníku Unicredit, bych měla měsíčně platit 0,14 % 
z úvěrového limitu což je 28 korun. Jestliže bych měla nastavenu cenovou politiku Raiffeisenbank, platila bych pouze za vyčerpaný limit v daném měsíci. Takže při vyčerpaném limitu ve výši 10 000 Kč bych zaplatila 25 korun. Pokud tedy o sobě vím, kolik měsíčně utratím přes kreditní kartu a zda zvládnu zaplatit celou vyčerpanou částku do konce bezúročného období, mohu si lehce spočítat, co je pro mě výhodnější. Nesmím ale zapomenout, co za tu částku získám
. Ze všech čtyř bank, které jsem uvedla, mi osobně nejhůře vychází nabídka GE Money bank (nabídkou pojištění i poplatky). Tím, že nabídka Raiffeisenbank a Unicredit si je velmi podobná, rozhodovala bych se na základě aktivního používání dané kreditní karty u jednoho z uvedených finančních ústavů.

Při stanovení ceny a způsobu pojištění je důležité, aby si banka uvědomila další možné náklady spojené s účtováním poplatku. Pokud banka například přistoupí k tomu, že účtuje klientovi poplatek na měsíční bázi určitou procentní výši ze schváleného limitu, stane se, že klientovi, který kartu aktivně nevyužívá, bude měsíčně také generovat výpis pouze díky zaúčtování tohoto poplatku. Jestliže zase banka zvolí způsob ročního poplatku, může se stát, že klienti budou požadovat navrácení určité výše v případě, že během roku zruší kreditní kartu.

4.3 Pojištění zneužití platební karty
Jedná se o pojištění, které je na českém trhu delší dobu a v nabídce ho má více bank, v porovnání s "pojištěním schopnosti splácet". Pojištění se vztahuje pouze na karty embosované, tzn. Karty, které mají číslo karty vyražené tzv. reliéfním písmem. 
V rámci pojištění zneužití platební karty jsou nejčastěji tato pojištění:

a) odcizení hotovosti vybrané kreditní kartou loupežným přepadením,

b) ztráta či krádež osobních dokladů a klíčů,

c) krádež a následné zneužití mobilního telefonu,

d) vznik finanční ztráty vzniklé krádeží/ztrátou kreditní karty a následného zneužití,

e) pojištění nákladů na vydání nové kreditní karty a PIN,

f) krádež či poničení zakoupeného zboží
.

Úzký výčet bank, které nabízejí pojištění zneužití platební karty, a pojišťoven je uveden v 4.1 - Přehled bank a spolupracujících pojišťoven v České republice.
4.3.1 Pojištění zneužití u Raiffeisenbank, a.s. a Unicredit bank Czech Republic, a.s.

V rámci nabídky u Raiffeisenbank
 si klient může vybrat ze dvou nabídek/variant daného pojištění a to buď Základ, nebo Plus. Jedná se výhradně o škodové pojištění. V rámci pojištění zneužití platební karty Základ získává klient pojištění uvedené v bodu d) kapitoly 4.3 a také pojištění transakcí, u kterých nebyla karta fyzicky předložena (internetové transakce) Pojištění se týká všech neautorizovaných transakcí
 a dále i transakcí, při kterých byl použit PIN (při splnění podmínek dle Rámcové smlouvy mezi bankou a pojišťovnou) do výše 150 EUR na jednu reklamaci, maximálně však do limitu 500 EUR za rok, případně 600 EUR
 za rok. Uvedené pojištění pokrývá období 24 hodin před trvalou blokací platební karty a platí pro zneužití v důsledku ztráty či odcizení konkrétní karty. V případě, že se jednalo o použití specifických dat ke kartě
, pojištění kryje transakce, které byly provedeny 90 dnů před trvalou blokací karty. Tyto lhůty platí pro všechny karty kromě typu Business a Gold
. Dané pojištění je dobrovolné a klient za něj platí měsíční poplatek.

Pojištění Plus se liší od již uvedeného pojištění Základ tím, že obsahuje pojištění uvedená v bodech a)-e) kapitoly 4.3. Oproti variantě Základ je zde delší lhůta na zneužití karty v důsledku její ztráty a zneužití, a to až 72 hodin před blokací karty. Jestliže byl klient okraden, má nárok na úhradu nákladů na nové klíče a doklady, vzniklých v souvislosti s pojistnou událostí. Pojištění. Zde je výše pojistného plnění maximálně do výše 4 000 Kč. Pokud by klientovi ukraden i mobilní telefon, pojišťovna mu proplatí maximálně 5 000 Kč na pořízení nového telefonu a SIM karty a za finanční ztrátu
. Jestliže se jednalo o telefon mladší tří let, pojišťovna v tomto případě proplatí maximálně 30 % nové ceny telefonního aparátu. Náklady, které pojišťovna proplatí v případě vydání nové kreditní karty a PIN, jsou omezeny horní hranicí 1 000 Kč. A v případě, že klientovi, který si vybral hotovost z bankomatu, byla tato hotovost odcizena, pojišťovna mu poskytne plnění do maximální výše 4 000 Kč. Celkový limit pojistného na rok je ve výši 100 000 Kč za všechna uvedená pojištění.

Unicredit nabízí svým klientům pojištění zneužití ve dvou variantách. Obě varianty obsahují pojištění uvedená v bodech a)-e) kapitoly 4.2. Pojištění kryje neoprávněné transakce, které byly provedeny až 96 hodin
 před blokací samotné karty. Ostatní parametry jsou velmi podobné jako u Raiffeisenbank, z toho důvodu zařazuji přímo do této podkapitoly.

4.3.2 Pojištění zneužití u Komerční banky, a.s.

Komerční banka nabízí pojištění zneužití s názvem "Merlin"
. Překvapilo mě, že pojistné podmínky klient najde pouze na stránkách Komerční pojišťovny. Osobně bych je čekala na stránkách dané banky. Pojistné krytí rizik a pojistné plnění je zde taktéž odlišné. Informace o pojištění zneužití ke kreditní kartě je na stránkách banky mírně zavádějící. Mají zde uvedeno, že toto pojištění se vztahuje pouze pro majitele osobního účtu KB
, ovšem na infolince již klientovi tuto informaci upřesní a v pojistných podmínkách je již uvedeno, že se pojištění vztahuje také na držitele karet
. Níže přikládám tabulku 6 - Přehled pojistného plnění u Komerční banky, s přehledem pojištění v rámci zneužití karty a s tím spojeným pojistným plněním.

Tabulka 6 - Přehled pojistného plnění u Komerční banky

	Pojištění 
	Výše plnění

	Zneužití karty třetí osobou
	

	- platby kartou
	30 000 Kč

	- za výběry kartou KB nebo z bankomatů KB
	10 000 Kč

	- výběry kartami jiných bank z bankomatů jiných bank
	5 000 Kč

	Krádež hotovosti v době do 48 hodin od výběru nebo výběr pod hrozbou fyzického násilí
	5 000 Kč

	Ztráta nebo krádež klíčů spolu s kartou 
	5 000 Kč

	Ztráta nebo krádež dokladů spolu s kartou 
	1 000 Kč

	Náklady na pořízení nového mobilního telefonu
	3 000 Kč

	Náklady na volání a zasílání SMS/MMS v době do 48 hod. od odcizení mobilního telefonu 
	5 000 Kč

	Náklady na náhradu nebo opravu zboží zakoupeného kartou KB 
	20 000 Kč


Zdroj: http://www.kb-pojistovna.cz/-[cit. 2011-02-27], vlastní tvorba.

U Komerční banky mě zaujalo pojištění nákladů na náhradu nebo opravu zboží zakoupeného kartou KB. Jedná se o krytí pojistného rizika krádeže nebo loupeže zakoupeného zboží
a/nebo poškození tohoto zboží. O poškození se jedná například v případě výbuchu, hašení požáru, živelných pohrom, vodovodních škod a transportu zboží. Uvedené pojištění je účinné po dobu 90 dní od zakoupení zboží
.
4.3.3 Pojištění zneužití u GE Money bank, a.s.

Pojištění u této banky je mírně odlišné od pojištění u Raiffeisenbank. GE Money bank poskytuje všechny pojištění uvedené v bodu a)-e) v kapitole 4.3. Nabídka je jednoduchá - GE Money bank nabízí pouze jednu variantu pojištění. Například ale v případě odcizení hotovosti vybrané kreditní kartou z bankomatu, je rozšířené o vybranou hotovost na bankovní přepážce. V rámci tohoto pojištění je dokonce pojištěna i odcizená peněženka držitele karty. V rámci pojištění zneužití platební karty klient navíc oproti uvedenému pojištění v kapitole 4.3, získá pojištění nákladů na znovupořízení odcizeného/ztraceného multimediálního přehrávače a pojištění nákladů na znovupořízení ztracených/odcizených dioptrických brýlí
. Vyšší pojistné plnění oproti pojistnému plnění u Raiffeisenbank, je u pojištění mobilního telefonu a zneužití mobilního telefonu. Na každé uvedené pojištění má klient plnění do výše 10 000 Kč
. Pokud je klientovi s kartou ukradena peněženka, pojistné plnění pro klienta je zde do 3 000 Kč.

4.3.4 Pojištění zneužití u Československé obchodní banky, a.s.

Československá obchodní banka nabízí svým klientům pojištění zneužití karty ve všech bodech, které jsou uvedeny v kapitole 4.3 vyjma posledního bodu f). Držitel karty, které si toto pojištění kupuje má možnost vybrat si až z 5 variant pojistného plnění. Pojistné plnění pro případ vzniku finanční ztráty z důvodu ztráty, zničení platební karty nebo ztrátou možnosti používat platební kartu z důvodu změny jména držitele a pro případ vzniku finanční ztráty z důvodu neoprávněného použití platební karty pro obě pojištění dohromady a pro jednotlivé varianty je 15 000, 50 000, 85 000, 150 000, 200 000 Kč
. Stejné rozdělení pojistného plnění je u pojištění pro případ odcizení hotovosti a limity zde jsou ve výši 2 000, 5 000, 10 000, 15 000 a 20 000 Kč. Ostatní plnění k dalším pojištěním již mají téměř pokaždé stejnou výši plnění. Podle podmínek Rámcové smlouvy
 dané pojištění nekryje transakce, u kterých nebyl použit PIN, a to ani do výše 150 EUR. V rámci tohoto pojištění banka svým klientům nenabízí nic speciálního oproti ostatním bankám na trhu.

4.3.5 Pojištění zneužití u České spořitelny, a.s.

Česká spořitelna nabízí svým klientům hned 4 varianty možného pojištění zneužití karty
. V rámci tohoto pojištění má klient pojištěné vše, co uvádím v bodech a)-e) kapitoly 4.3. Navíc má klient u této banky v rámci daného pojištění pojištěny příruční zavazadla
, dioptrické brýle a multimediální přehrávač
. Pojištěna je také ztráta notebooku - musí být šetřeno Policií ČR a notebook musí být ve výlučném vlastnictví pojištěného
. Pojistné plnění na neoprávněné karetní operace je ve výši 150 EUR (bez použití PIN). V případě, že byl PIN použit, pojistné plnění je dáno Variantou, kterou si klient koupil. Pojistné plnění tak může být 10 000, 30 000, 60 000 či 90 000 Kč. Poslední 2 limity pojistného plnění jsou určeny hlavně pro karty typu Gold, které mají pojištění v ceně karty, ale i tak je možné si ho koupit i ke standardním kreditním kartám. Pojistné plnění s limitem 90 000 Kč je pro "Chytrou kartu České spořitelny" dostupné od 15. 11. 2010
.

V následujícím grafu 6 - Pojištěná doba transakcí, uvádím pojištěnou dobu, po kterou jsou pojištěny neoprávněné transakce v důsledku ztráty/odcizení platební karty. Pojištěná doba se počítá před provedením blokace platební karty u vydavatelské banky. Nepopisuji zde Českou spořitelnu, která tuto dobu nemá stanovenou
.
Graf 6 - Pojištěná doba transakcí
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Zdroj: webové stránky uvedených bank -[cit. 2011-02-20], vlastní tvorba

4.4 Pojištění právní ochrany pro řidiče motorových vozidel
Uvedené pojištění v této době mnoho bank již nenabízí, tak jako tomu bylo v minulosti. S tímto pojištěním se může klient setkat u Československé obchodní banky, a.s. (ve spolupráci s pojišťovnou D.A.S), a u České spořitelny a.s. (ve spolupráci s pojišťovnou Kooperativa). Jedná se o neživotní pojištění.

U České spořitelny si klient může pojištění pořídit k osobnímu účtu a vybrat si ze 4 úrovní, podle jeho potřeb
. Klient si může vybrat od možnosti právní poradny na zakoupené zboží, až po právní ochranu pro zakoupené zboží, nemovité věci nebo služby
 Pojištění právní ochrany slouží k odstranění, případně zmírnění dopadů nepříznivých důsledků nahodilých právních sporů a s tím spojených výdajů. Díky tomuto pojištění má pojištěný možnost se obrátit na pojišťovnu a požadovat například právního zástupce případně požadovat zaplacení soudních výloh. Pojištění se vztahuje na majitele osobního účtu, jeho manžela/manželku a děti.

U Československé obchodní banky má klient dané pojištění automaticky v rámci ceny ke kartám Gold a Business. U kreditní karty se jedná tedy pouze o kartu MasterCard Gold. Dále si klient může pojištění sjednat dobrovolně za poplatek ke všem platebním kartám, které jsou vydané pro podnikatele. V rámci kreditní karty klient získává podporu při prosazování právních zájmů spojených s řízením motorového vozidla. Pojišťovna klientovi v tomto případě poskytne plnění do výše až 300 000 Kč v rámci jednoho pojistného případu. Mezi oblasti prosazování právního zájmu se řadí následující výčet
.

· Občanskoprávní nároky na náhradu škody, s podmínkou že nehodu nezavinil držitel karty. V tomto případě se jedná například o zajištění náhrady škody, bolestného v případě zranění či ušlého zisku.

· Pokrytí nákladů na obhájce v přestupkovém řízení v případě nedbalostního přestupkového jednání v souvislosti s řízením motorového vozidla. Jedná se o takové jednání, které nebylo spácháno úmyslně. Například pokud způsobí držitel karty dopravní nehodu, při které nedojde ke zranění osob ani vysoké škodě na majetku a věc je právně kvalifikována jako přestupek. Nejedná se o případy, kdy se držitel karty dopustí úmyslného přestupkového jednání např. jízda na červenou, řízení v podnapilém stavu či překročení povolené rychlosti.

· Pokrytí nákladů na obhájce v trestním řízení v případě nedbalostního trestného činu v souvislosti s řízením motorového vozidla. Například zavinění dopravní nehody se zraněním či vysokou škodou na majetku s výjimkou případů, kdy je řidič ovlivněn alkoholem či jinou návykovou látkou. Nejedná se o nedbalostní trestní čin, spáchá-li ho pojištěný úmyslně.

· Zadržení nebo odnětí řidičského průkazu.

· Pojištění právní ochrany též chrání pojištěného před průtahy v platbách zúčastněných pojistitelů, neoprávněném snížení pojistného plnění a odmítnutí práva na pojistné plnění.

V ostatních případech, kdy má klient zájem o zmiňované pojištění, je potřebné navštívit přímo pojišťovnu, která dané pojištění nabízí. Na našem trhu je nejznámější "D.A.S. pojišťovna právní ochrany, a.s.", která na trhu působí již od roku 1994. Dále si je možné koupit pojištění u Pojišťovny UNIQA
, a.s, Kooperativy
, Generali
. Pouze pro zajímavost uvádím, že pojištění právní ochrany bylo nabízeno v roce 2003
 těmito pojišťovnami: D.A.S, ARAG
, Kooperativa.

4.5 Golfové pojištění
Golfové pojištění nabízí, jako jediná banka v České republice, Unicredit ve spolupráci s Generali pojišťovnou, a.s
. Jedná se o pojištění škodové. Opět zde platí podmínka platby za služby kreditní nebo debetní embosovanou kartou od Unicredit.
V rámci pojištění držitel karty získává
:

· Pojištění golfového vybavení držitele karty do výše 100 000 Kč.

· Pojištění výloh spojených s nájmem golfového vybavení do výše 5 000 Kč.

· Pojištění výloh držitelem karty na úhradu "green fee
" do výše 5 000 Kč.

· Pojištění odpovědnosti za škodu.

· Pojištění "Hole in one" - v případě, že držitel karty dokáže prvním úderem zahraným z příslušného odpaliště na řádně znormovaném golfovém hřišti zahrát golfový míček přímo do jamky, získává vždy 11 111 Kč.

Pojištění se vztahuje pouze na držitele kreditní karty VISA ČSA, VISA Classic a VISA Gold. Banka pojištění poskytuje od 1. 11. 2009.

4.6 Pojištění nákupu a prodloužené záruky na zboží
Uvedené pojištění ke kreditní kartě nabízí pouze Československá obchodní banka, a.s., Česká spořitelna, a.s. a také Komerční banka, a.s.

U Československé obchodní banky klient pojištění získá automaticky s kreditní kartou. Pojištění se vztahuje na odcizení, poškození nebo zničení pojištěného předmětu dle podmínek rámcové smlouvy
 mezi Československou obchodní bankou, a.s. a ČSOB Pojišťovnou, a.s. Pojistná doba je 90 za sebou jdoucích kalendářních dnů od pořízení zboží. S kreditní kartou klient také získá navíc prodlouženou záruku o 12 měsíců oproti standardní zákonné záruční lhůtě. K tomu, aby bylo zboží pojištěné, je nutné koupit zcela nové zboží (movitý majetek
) za cenu minimálně ve výši 1 500 Kč na území České republiky a při placení použít právě kreditní kartu od Československé obchodní banky, a.s. Pojištění se nevztahuje automaticky na všechno zboží, které si klient nakoupí. Nevztahuje se například na motorová vozidla, mobilní telefony, potraviny a další. Pojistné plnění u "ochrany nákupu" a "prodloužené záruky" nesmí v průběhu každého kalendářního roku přesáhnout částku 50 000 Kč, a to u každého pojištění. 

Česká spořitelna spolupracuje s pojišťovnou CARDIF PRO VITA
. U prodloužené záruky je výše plnění do 20 000 Kč na jednu pojistnou událost, avšak maximálně 3x do roka. U každé pojistné události je stanovena spoluúčast klienta ve výši 500 Kč. Pojištění se vztahuje pouze na zboží uvedené v Příloze č. Rámcové pojistné smlouvy č. ČSEW 1/2008
 mezi bankou a pojišťovnou. Pořizovací cena bílého či černého zboží (například pračky, myčky, televizory atd.), se musí pohybovat mezi 3 000 a 80 000 Kč a musí na něj být poskytovaná standardní zákonná lhůta. U pojištění nákupu se jedná o škodové pojištění. Pojištění je platné na zakoupené zboží a kryje maximálně 10 následujících kalendářních dnů od pořízení zboží. V rámci tohoto pojištění má klient i záruku nejnižší ceny - v případě, že by danou věc mohl klient koupit během následujících 10 dnů od nákupu levněji, pojišťovna by mu zaplatila rozdíl mezi cenami. Poplatek za pojištění u Chytré karty České spořitelny se odvíjí od počtu služeb, které si klient navolí (výše poplatku je v rozmezí 19-89 Kč měsíčně
). 
Komerční banka poskytuje pojištění nákupu zboží a prodlouženou záruku s podobným pojistným plněním, jako Česká spořitelna. Pořizovací cena bílé, hnědé a ostatní techniky musí být minimálně ve výši 1 300 Kč
 včetně DPH. Toto pojištění je v balíčku pojištění s názvem "Merlin", které jsem již popsala v předcházející kapitole č. 4.3.2 - Pojištění zneužití u Komerční banky, a.s.

5. Vlastní tvorba kreditní karty v české republice
V této kapitole bych se ráda věnovala všem potřebným krokům, které je nutné zařídit, aby mohla vzniknout v bance nová kreditní karta. Popíšu zde situaci, kdy banka již kreditní karty vydává a tedy, bude se jednat o zavedení nového typu karty do portfolia kreditních karet. Pro podpoření této kapitoly jsem si připravila krátký dotazník, abych znala názor „potenciálních klientů“, držitelů nové kreditní karty. Dotazník jsem si připravila zcela sama a pouze k jeho realizaci jsem použila stránky www.vyplnto.cz. Tento průzkum probíhal od 26. 2. – 11. 3. 2011 a zúčastnilo se ho celkem 47 studentů vysokých škol
. Celý dotazník je k dispozici v příloze 4 - Dotazník na téma "Kreditní karta a doplňkové bankopojištění, této diplomové práce.

Vzhledem k trhu kreditních karet určených výhradně pro studenty a k povaze mého dotazníku, rozhodla jsem se, že bych tuto kreditní kartu zaměřila pouze na studenty Bankovního institutu, vysoké školy, a.s. (dále jen "BIVŠ) a to jak studenty prezenčního, tak dálkového studia Momentálně nabízí kreditní kartu pro studenty pouze jediná banka v České republice. Jedná se o Komerční banku
.
Ještě před tím, než začne samotný proces vzniku kreditní karty, je důležité vědět, jaké klienty má banka v úmyslu oslovit a v případě, že se jedná o co-brandovanou kreditní kartu, mít za sebou pár schůzek se společností klientů, které chci oslovit. V mém případě také počítám s tím, že již byl propočten Business case na tuto kartu a za daných podmínek vyšel dle mých požadavků. Mezi mé požadavky se řadí brzká návratnost investice, nejpozději však do 18 měsíců od spuštění karty do prodeje a možnost oslovení všech studentů této školy s konzultačními středisky v České republice.

Ve spolupráci se zástupcem vysoké školy bych zjistila, zda má BIVŠ, a.s. zájem na tom, aby pro její studenty byla vydávána kreditní karta. V případě souhlasu je důležité nezapomenout na zákon č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů
, na základě kterého není možno předávat získané údaje o svých klientech/studentech třetím osobám, aniž by jejich klienti o tomto předání byli informováni. K předání osobních údajů je nutné mít od každého klienta souhlas s danou operací a s rozsahem předaných osobních údajů.

Jakmile jsou vyjasněny všechny tyto právní otázky, je potřebné připravit harmonogram vzniku této kreditní karty. Jedná se většinou o excelovskou tabulku, ve které jsou zaznačené všechny operace potřebné k vzniku kreditní karty. Tyto operace se mohou dít najednou, bez závislosti na sobě, ale také zde existují činnosti, které jsou závislé na již realizovaných činnostech. Je zde zaznačená taktéž časová mapa. V této fázi si myslím, že je dostačující časová mapa s měsíci – díky tomu je zde viditelné, co je potřebné v jakém měsíci udělat. V tabulce 7 - Harmonogram, uvádím ukázku takového harmonogramu.

Tabulka 7 - Harmonogram
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V dalších kapitolách budu postupně popisovat potřebné kroky ku vzniku nové KK, tak, jak jdou za sebou, případně, jak se prolínají. Celý proces vzniku kreditní karty se skládá z následujících kroků
:

· nastavení parametrů kreditní karty, designu karty, zadání plastů

· nastavení výrobních a prodejních procesů

· zavedení do systémů banky

· nastavení způsobu distribuce kreditní karty

· testování nových karet

5.1 Parametry nové kreditní karty
V rámci celého procesu se jedná o jednu z prvních činností, které je potřeba zajistit. Doba, po kterou probíhá parametrizace produktu, se může lišit. Většinou je potřeba počítat s přibližně 4-5 měsíci. V rámci tohoto kroku se nastaví všechny parametry dané karty včetně doplňkových služeb
. Vzhledem k výsledkům mého dotazníku bych do parametrizace produktu uvedla informace, uvedené v tabulce č. 8 - Parametrizace produktu.
Tabulka 8 - Parametrizace produktu

	Vydavatelská asociace
	VISA International

	Typ karty
	embosovaná

	Dodatková karta

	Ano

	Výše úrokové sazby na bezhotovostní transakce
	18 % p.a.

	Výše úrokové sazby na hotovostní transakce

	20 % p.a.

	Výše limitů na kreditní kartě
	5 000 – 100 000 Kč

	Výše sankční úrokové sazby
	30 % p.a.

	Délka bezúročného období
	55 dní

	Segmentace klienta
	vybraní klienty vysokých škol

	Funkce kreditní karty
	platba v obchodě a na internetu, výběr z ATM, cash back, cash advance

	Výše poplatku za vedení karty
	20 Kč měsíčně

	Fee waving
	Ano, limit 1 500 Kč

	Doplňkové služby
	Cestovní pojištění, pojištění schopnosti splácet, pojištění proti ztrátě a krádeži karty

	Další
	Sphere program pro studenty



Zdroj: vlastní praxe, vlastní tvorba

Na základě této parametrizační tabulky je potřebné poslat zadání do všech systémů v bance, které budou používány v souvislosti s prodejem kreditní karty. Jedná se tedy o kartový systém
, a také scoringový systém. Také je na základě této tabulky určen BIN karty, pod kterým jsou pak vedeny všechny karty tohoto typu. 

Pod pojmem kartový systém mám na mysli systém, ve kterém jsou vedeny všechny karty v případě, že byla karta schválena a zadána do výroby. V tomto systému se následně, po aktivaci karty vedou všechny operace ke kartě – jsou zde všechny záznamy o transakcích danou kreditní kartou, a to o těch autorizovaných i neautorizovaných, včetně blokací
. V tomto systému jsou viditelné všechny změny, které kdy na kartě byly provedeny a to s přesností na vteřiny. U každého tohoto pohybu/změně je napsané jméno pracovníka, který danou změnu provedl. Jsou zde také vidět všechny karty klienta, které kdy byly vydané k danému úvěrovému účtu – obnovené i aktuální. Navíc je viditelné, v jakém stavu se karta právě nachází (vyrobená, aktivní, dočasná blokace, blokace, ukončená atd.). V tomto systému se také generují výpisy pro klienta. Jsou zde vedené data splatnosti každé karty a možné změny na jiné data splatnosti. 

Pod pojmem scoringový systém mám zde na mysli systém, ve kterém bude vyplňována žádost o kreditní kartu daným pracovníkem banky. Do scoringového systému musí být také nahrána informace ohledně poplatkování dané karty. V případě, že již banka karty vydává, tak její snaha je mít všechny poplatky stejné, případně podobné. Tím, že vzniká nová karta, je potřeba dodat informace o této kartě do stávajícího ceníku. Jestliže se nemění stávající ceník, není potřeba vystavit nový ceník ve lhůtě 2 měsíce před účinností změny. S uvedeným systémem souvisí také tvorba smluvní dokumentace, pod kterou si v současnosti můžeme představit žádost klienta, předsmluvní informace, náležité vysvětlení k předsmluvním informacím
, smlouvu a produktové podmínky. Smluvní dokumentace musí splňovat všechny právní požadavky. Novinkou tohoto roku, jak jsem již uvedla, jsou předsmluvní informace, které jsou přesně stanovené zákonem č. 145/2010 Sb. Předsmluvní informace musí klient dostat před podpisem žádosti o úvěrový produkt
. Níže uvádím data, které musí být uvedeny v předsmluvních informacích na základě již zmiňovaného zákona
.

· Údaje o věřiteli/zprostředkovateli spotřebitelského úvěru

· Popis základních vlastností spotřebitelského úvěru

· Náklady spotřebitelského úvěru

· Další důležité právní aspekty

· Dodatečné informace, které mají být poskytnuty v případě uvádění finančních služeb na trh na dálku (informace o věřiteli; informace o smlouvě, ve které se sjednává spotřebitelský úvěr; informace o prostředcích nápravy).

Podrobné informace, které musí tento dokument obsahovat, uvádím v příloze 3 - Příloha č. 6 k zákonu č. 145/2010 Sb.
V rámci parametrizace si taktéž zadávám, o jaké pojištění může daný držitel karty požádat. Vzhledem k tomu, že klienti často jezdí do zahraničí, určitě bych zde chtěla mít cestovní pojištění s tím, že by bylo platné 180 dnů v zahraničí na jeden výjezd. Samozřejmě, bylo by nutné zjistit u pojišťovny, zda by na tuto platnost přistoupila a také, o kolik by se zvýšily náklady oproti standardu. Pokud například banka platí pojišťovně za jednoho klienta 15 Kč měsíčně (platnost pojištění je na jednom výjezdu cca 90 dnů), osobně bych požadovala ne vyšší cenu jak 25 Kč za jednoho pojištěného klienta. Pojištění schopnosti splácet by v daném případě mělo taktéž smysl – sice pouze pro část oslovených studentů, ale pokud již kreditní karty poskytuji, mohla bych si dovolit dané pojištění nabízet pouze pro studenty na dálkovém studiu, kteří by splňovali požadavky pojišťovny (zaměstnanec na dobu neurčitou, bez dlouhodobých pracovních neschopností během posledních 12 měsíců atd.). Uvedené pojištění by mohli mít držitelé v zúčtovacím období zdarma v případě, že by utratili minimálně 3 000 Kč přes kreditní kartu. K této kartě bych nabízela zdarma pojištění proti ztrátě a krádeži. Ke kartě by byl automaticky bez dalších poplatků nastaven slevový program sphere student, díky kterému by studenti mimojité získali slevu 10 % v knihkupectví
 na nákup odborné literatury.

Během určování parametrů kreditní karty nelze opomenout ani na uzavření smlouvy mezi bankou a vybranou vysokou školou (zde BIVŠ). Ve smlouvě bude popsán způsob oslovení a získání nových klientů z řad studentů a také – provize pro školu za každého studenta, kterému bude schválená kreditní karta. Při spolupráci na co-brandované kartě se očekává, že banka připraví speciální nabídku pro studenty a škola taktéž. Ze strany školy bych očekávala návrhy, které by mohly zaujmout právě její studenty
. Škola si pak může díky tomu i udělat větší reklamu ve prospěch sebe samé.

5.2 Plasty pro novou kreditní kartu

V mém případě, kdy jsem se rozhodla vyrábět kreditní kartu pro studenty BIVŠ, je důležité, aby byl design na plastu karty odsouhlasen také zástupcem školy. S odkazem na již zmiňovaný dotazník, by si studenti Vysokých škol v České republice, vybrali nejraději přírodu, na druhém místě byly neurčité tvary. Výsledky dotazníku jsou uvedeny v příloze 5 - Výsledky dotazníku s názvem: Kreditní karta a doplňkové pojištění. Vzhledem k tomuto výsledku bych osobně navrhla níže uvedený vzor na obrázku 7 - Náhled kreditní karty.
Obrázek 7 - Náhled kreditní karty
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Zdroj: vlastní foto, vlastní tvorba

Jakýkoliv obrázek, který je zobrazen na plastu karty, musí být schválen vydavatelskou asociací. Je tedy důležité, abych předtím, než bych si objednala výrobu plastů, měla daný motiv schválený. Každý obrázek musí splňovat určitá pravidla z pohledu barevnosti, přehlednosti a zobrazení tvarů. Je velmi složité, když banka nabízí design karty dle přání klienta. Mnohdy nemusí být klientův požadavek uspokojen a jeho obrázek akceptován, protože nesplňuje pravidla dle dané asociace. Z toho důvodu bych ani já nenabízela možnost volby obrázku na kartě dle požadavků klienta. Tato skutečnost se mi i potvrdila v dotazníku, kde o vlastní design mělo zájem celkem 2 % dotazovaných. Je tedy důležité zajistit si jak výrobu plastů, tak převoz plastů do firmy, kde budou již karty personalizovat a zasílat klientovi. Ze zkušenosti bych se obrátila na firmu Global Payments Europe (GPE)
, která se v oboru pohybuje již od roku 2000.

5.3 Procesy
Nastavení procesů je dalším, neméně důležitým článkem při tvorbě karty. V této fázi, která trvá přibližně 4 měsíce je cílem zajistit bezproblémový chod a prodej kreditní karty. Jedná se o spojení prodejců a pracovníků centrály a back office. V mém případě bych si zvolila 2 varianty pro studenty, kteří by měli zájem o kreditní kartu BIVŠ. Studenty bych ráda oslovila níže zobrazeným způsobem v mapě 1 - Proces prodeje kreditní karty přes webovské stránky.

Mapa 1 - Proces prodeje kreditní karty přes webovské stránky
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Zdroj: vlastní tvorba
Oslovila bych studenty elektronickou cestou, na základě vyplnění žádosti přímo na internetu a následné komunikace přes Call centrum a přes kurýra. Má představa je taková, že bych si nechala zřídit samostatné webovské stránky, kde by si zájemci o danou kreditní kartu mohli přímo vyplnit žádost. Následně by byli kontaktování ze strany banky pomocí Call centra a veškerou smluvní dokumentaci by žadatelům dovezl kurýr.

Dále by si student BIVŠ mohl zajít na jakoukoliv domovskou pobočku dané banky a o kartu zde zažádat osobně, viz zobrazení na mapě 2 - Prodej kreditní karty přes pobočku.
Mapa 2 - Prodej kreditní karty přes pobočku
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Zdroj: vlastní tvorba
K výše uvedenému procesu je tedy potřeba vše podchytit smluvně, aby to bylo právně správné. Nerada bych zde popisovala vytvoření speciálních www stránek. V tomto případě bych se obrátila na interní marketing s jasným zadáním, ve kterém bych přesně popsala, co požaduji. Mám na mysli funkčnost, termín testování, termín nasazení a další. Je nezbytnou podmínkou i zde, u tvorby www stránek vše projednávat a nechat si schvalovat s právníky
. Dalším krokem je zajištění kapacit na Back office dle předpokládaných počtů dodaných žádostí a také zaučení na tento nový produkt.

Nesmím zde zapomenout ani na kapacity na Call centru (dále jen "CC") a to buď interním, nebo externím. V případě využití externího CC je velmi důležité vyjednávání ohledně ceny za obvolávání klientů, nejzazších termínů pro proškolení vybraných zaměstnanců pro oslovení klientů. To vše je samozřejmě nutné potvrdit písemnou smlouvou. Proškolení zaměstnanců se týká také interního Call centra. Pokud by se stalo, že by kapacity interního CC byly nedostatečné, nesmím zapomenout tuto skutečnost přenést i do žádostí na webovských stránkách a to hlavně ve smyslu souhlasu žadatelů s předáním údajů i této firmě. Jelikož jsem si vybrala CC, nesmím v této fázi zapomenout ani na tvorbu call skriptů, což je přesný popis rozhovoru mezi klientem a telefonním operátorem. Jelikož se jedná o nový produkt, samozřejmě budu po všech zúčastněných vyžadovat i pravidelní reporting výsledků. Ze začátku by se jednalo o týdenní reportování dat a po zaběhnutí se do provozu, počítám po 6 měsících, bych požadovala standardní měsíční report. Nesmím zde zapomenout ani na speciální, tzv. kampaňové telefonní číslo. Na takové telefonní číslo by se, zvláště na začátku prodeje karty, mohli obracet žadatelé o kreditní kartu se všemi různými dotazy. Zajištění kapacit vždy časově předchází následnému školení.

Zajištění spolupráce s kurýrní službou je v mém případě taktéž velmi podstatná záležitost. S kurýrní službou musí vzniknout smlouva mezi bankou a danou kurýrní službou. Pokud bych využila externího CC, ve smlouvě by ještě muselo figurovat právě dané CC. U smlouvy s kurýrní službou je také důležité, vyjasnit si cenové náklady za chybovost kurýrů. Kurýr musí klienta řádně identifikovat a zapsat všechny podstatné náležitosti do žádosti
. Pokud by tedy něco chybělo, banka by za tuto chybu neplatila, naopak, dostala by zaplaceno. Ve smlouvě musí být opět stanovený harmonogram, termíny školení, způsob účtování za žádosti
 a další.

Vzhledem k plánovanému doplňkovému pojištění se zde nesmí zapomenout ani na aktualizaci smlouvy o cestovním pojištění, o pojištění schopnosti splácet a pojištění ztráty/krádeže kreditní karty. Bylo by nutné domluvit se s pojišťovnou na dodatku ke stávající pojistné smlouvě, aby se pojištění vztahovalo i na tuto novou kreditní kartu.
5.4 Segmentace klientů a marketingová komunikace
Pod pojmem segmentace klientů si představme rozdělení klientů/studentů dle rizikových skupin. Vzhledem k tomu, že zde popisuji proces oslovení studentů denního a dálkového studia, rozdělení bych měla dle těchto parametrů. Pro klienty denního studia by byly určeny limity do maximální výše 10 000 Kč, pro studenty dálkového studia limity do maximální výše 100 000, dle dodaného potvrzení o příjmu. V rámci této segmentace je důležité se dohodnout v bance s oddělením risku, aby klienty, kteří žádají o tento typ karty, posuzovali dle dohodnutých pravidel. Nechci zde rozebírat pravidla pro schválení ze strany risku, tato pravidla si určuje každá banka sama.

V rámci marketingové komunikace se jedná o propagaci nového produktu banky mezi zaměstnance banky a na firmu, se kterou se banka rozhodla spolupracovat. Jedná se o předání informací o kartě na všechny pobočky, na CC, do školy, na www stránky školy i banky
. Může se jednat také o podporu v televizi či rádiu
. V případě tvorby letáků, direkt mailů (DM) či jakékoliv jiné formy oslovení potenciálních klientů musí splňovat parametry dané zákonem 145/2010 Sb. o Spotřebitelských úvěrech, který je účinný od 1. 1. 2011. V případě, že leták obsahuje jakékoliv údaje o nákladech spotřebitelského úvěru
, je povinnost, aby banka v dané komunikaci (DM, letáky, přílože, rádio, TV…), uvedla reprezentativní příklad. Za náklad se nepovažuje počet splátek a výše spotřebitelského úvěru. Reprezentativní příklad představuje informaci o kreditní kartě s průměrnou výši schváleného úvěru v dané bance, výši úrokové sazby a RPSN a ostatní poplatky spojené s poskytnutím daného typu úvěru. Níže, uvádím příklad v tabulce 9 - Reprezentativní příklad ke kreditní kartě.
Tabulka 9 - Reprezentativní příklad ke kreditní kartě

	Celková výše úvěru
	20 000 Kč

	Doba trvání
	12 měsíců

	Úroková sazba
	18 % p.a.

	RPSN
	19,86 %

	Výše jednotlivých měsíčních splátek*
	917 Kč

	Celková částka splatná klientem
	10 995 Kč

	Poplatky spojené s úvěrem
	Bez poplatku za podání žádosti a správu úvěru

	* Jedná se o reprezentativní příklad, pro který platí, že klient již je majitelem běžného účtu v některé bance, smlouva je uzavřena 15. den v měsíci, ve stejný den klient vyčerpá úvěr v plné výši a splatí jej ve 12 stejných měsíčních splátkách. První splátku uhradí 15. den následujícího měsíce a splácení úvěru probíhá vždy k 15. dni v měsíci. Jedná se o průměrnou výši splátky“.


Zdroj: vlastní tvorba
Tento reprezentativní příklad musí být uveden například i tehdy, pokud zmiňujeme pouze informaci, že na daný úvěr se vztahuje sleva 50 % na poplatek za vedení úvěrového účtu po dobu prvního roku.

V rámci této fáze se vše ukončuje a určuje, jakým způsobem bude daná karta komunikována společnosti a v jakém množství. Většinou probíhá poslední 2 měsíce před samotným spuštěním karty do provozu

5.5 Testování, pilot, nasazení do produkce
V okamžiku, kdy mám nastavené všechny systémy, potvrzené procesy, podepsané smlouvy, nastává fáze testování, poté pilotu a nasazení do ostrého provozu pro všechny držitele kreditní karty. V rámci této fáze se musí bezpodmínečně vyzkoušet všechny funkcionality spojené se správou a vedením kreditní karty. Osobně, když jsem se v minulosti účastnila takovéhoto testování, bylo velmi zajímavé vidět za sebou výsledek své práce a bylo to velmi potěšující, když jsem si mohla novou kreditní kartou zaplatit v obchodě. Testování se nás zúčastnilo více zaměstnanců. Každý jsme museli vyzkoušet celý prodejní proces. V tomto případě by bylo nutné ověřit proces při prodeji přes webovské stránky a přes pobočku. Každý tester má přesně dané úkoly, které musí s kartou provést. Příklad uvádím v tabulce 10 - Popis úkolů při testování.
Nestalo se mi, že by v rámci testování bylo vše napoprvé v pořádku. Proto i fáze testování může mít více částí, dokud se neopraví všechny chyby, které byly během testovací fáze zjištěny. 

Následně nastává fáze Pilotu – jedná se o oslovení určitého počtu potenciálních klientů s nabídkou nové kreditní karty. Klienti již o kartu žádají v tzv. ostrém provozu. Jakmile skončí minimálně jedno zúčtovací období, ve kterém by již neměly nastat žádné chyby, nasazuje se nový produkt do ostrého provozu s tím, že si o kartu může požádat již opravdu každý student BIVŠ. Tím je uzavřen celý proces tvorby nové kreditní karty a nezbývá, než se pustit do dalšího projektu. Samozřejmě, s tvorbou souvisí i následný servis nově vzniklého produktu, reklamace, vymáhání a další. Proto je důležité všechny dotčené útvary informovat a zajistit taktéž bezchybné fungování.

Tabulka 10 - Popis úkolů při testování

	Odpovědnost
	Funkce karty
	Způsob platby

	Tester č. 1
	Žádost o KK přes webovské stránky, aktivace karty, platba kartou v obchodě v České republice, výběr z bankomatu v ČR.
	Převodem k datu splatnosti dle instrukcí z obdrženého výpisu z banky. Ověření daného výpisu. Převod jeden měsíc probíhá z běžného účtu vydavatelské banky, další měsíc z banky jiné v ČR.

	Tester č. 2
	Žádost o KK přes pobočku a distribuce karty s vyzvednutím na pobočce. Aktivace karty, výběr z bankomatu v zahraničí a platba kartou v obchodě v zahraničí.
	Hotovostním vkladem na pokladně v bance dle instrukcí ve výpise k datu splatnosti. Kontrola výpisu.

Další měsíc se testuje proces vymáhání – to znamená, že tester nezaplatí v termínu, ale přesně daný počet dní po splatnosti.

	Tester č. 3
	Žádost o KK přes webovské stránky, aktivace karty, cash advance, cash back.
	Povolením k inkasu na svém účtu. Splátka by se tak v daném termínu měla sama strhnout. Zde je potřeba provést kontrolu jak v rámci vydavatelské banky, tak i u jiné banky.


Zdroj: vlastní tvorba, vlastní praxe
ZÁVĚR

Cílem diplomové práce bylo popsat fungování a využití kreditní karty jako platebního nástroje a poskytované pojištění ke kreditním kartám na trhu od minulosti do současnosti. Dle mého názoru bylo tohoto cíle dosaženo, neboť v práci jsem vysvětlila rozdíl mezi debetní a kreditní kartou, způsob fungování bezúročného období u kreditní karty a v neposlední řadě jsem představila pojištění, které se poskytují ke kreditním kartám na českém trhu. Na závěr jsem popsala kroky, které jsou nutné v bance zařídit k tomu, aby mohla vzniknout nová kreditní karta

Kreditní kary nepatří v České republice mezi oblíbený platební prostředek a velmi často je pojem "kreditní karta" zaměňován za pojem "karta debetní". Na českém trhu stále převažuje výrazným rozdílem podíl vydaných debetních karet nad kartami kreditními. Samozřejmě je to způsobeno také tím, že kreditní karty se v České republice vydávají až od konce 20. století a dá se konstatovat, že největší rozmach nastal během posledních několika let, kdy lidé začínají poznávat správný význam a využití kreditních karet.
Platební karty obecně, se zdokonalují a společnosti vydávající platební karty, se snaží najít stále nové a nové prostředky, jak mít kartu co nejvíce zabezpečenou. I z toho důvodu přecházejí všechny banky na čipovou technologii a dá se konstatovat, že magnetický proužek bude časem zcela nahrazen novým typem čipu. Magnetický proužek je již částečně nahrazen čipem a jeho použití je pouze na off-line platebních terminálech či u nečipových karet. Již nyní jsou vydávány karty, které nemusí držitel karty při placení v obchodě pustit z ruky

Velký rozmach také zaznamenává bankopojištění, které si mohou pořídit klienti v bance současně ke své kreditní kartě. Jedná se také o novinku na trhu ve srovnání s historií peněžnictví. K tomu, aby banka mohla nabízet služby pojišťovny, je potřebné mít uzavřenou smlouvu mezi všemi účastníky a jasně dané parametry jak produktové tak finanční. Ve většině případů banky nabízejí služby v rámci své finanční skupiny, jelikož je to levnější a jednodušší. Ve své práci uvádím spolupracující banky a pojišťovny.

Na českém trhu se bankopojištění ke kartám poskytuje od začátku tohoto století. Momentálně se v českých bankách poskytuje 6 typů pojištění, které klient může získat ke své kreditní kartě. Vzhledem k tomu, že banky chtějí přilákat a získat co nejvíce klientů, snaží se, aby klientům nabídli přesně takové pojištění, jaké uspokojí jejich potřeby. Naposledy, kdy banka nabídla klientovi nový druh pojištění ke kartě, to bylo v roce 2009. Jednalo se o Golfové pojištění a tuto novinku představila Unicredit Bank Czech Republic, a.s.
Málokdo asi přesně ví, co je potřebné k tomu, aby banka vydala nový typ kreditní karty. Z toho důvodu jsem se v mé práci zaměřila i na tuto problematiku. Vzhledem k trhu kreditních karet v České republice, jsem si vybrala skupinu studujících dálkově či prezenčně Bankovní institut vysokou školu, a.s., protože pro tuto skupinu neexistuje ani jedna nabídka výhodné kreditní karty s bankopojištěním. Pro každý určený segment je možné vytvořit kreditní kartu s takovými parametry, které by vyhovovaly cílové skupině. Abych zjistila představu studentů vysokých škol, tak jako podpůrný nástroj jsem použila dotazník. Na základě výsledků tohoto dotazníku a mé praxe v bance jsem popsala tvorbu takové karty, která je studenty žádaná. Trh kreditních karet a bankopojištění se rozvíjí a dle mého názoru je důležité hledat možnosti, jak potencionálního klienta zaujmout.

Kreditní karty a s tím spojené bankopojištění nabízí celá řada bankovních a nebankovních ústavů. V mé práci jsem se zaměřila na ty největší bankovní ústavy v České republice. Je patrné, že každý z nich se snaží klienta zaujmout, jak jen může a prodat klientovi co nejvíce produktů. Díky poskytovanému bankopojištění má klient daleko méně starostí. Je mnoho klientů, kteří ani netuší, že ke kartám existuje tolik doplňkových pojištění. Pro zlepšení situace na českém trhu v daném odvětví je třeba zaměřit se zejména na informování zákazníků a vysvětlit jim tímto, v čem je používání bankopojištění a kreditních karet výhodné. K tomu je ale také potřeba, aby si lidé uvědomili, že i když musí často platit za tyto doplňkové služby, tak v okamžiku kdy je pojištění třeba a není sjednáno, nastává problém a postižený tak musí vše platit sám.
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Příloha 3
Příloha č. 6 k zákonu č. 145/2010 Sb.

FORMULÁŘ PRO STANDARDNÍ INFORMACE O SPOTŘEBITELSKÉM ÚVĚRU
1. Údaje o věřiteli/zprostředkovateli spotřebitelského úvěru

	Věřitel

Adresa

Telefonní číslo (*)

E-mailová adresa (*)

Číslo faxu (*)

Adresa internetových stránek (*)
	[Jméno a příjmení / obchodní firma, popřípadě název]

[Místo podnikání, sídlo, umístění organizační složky na území České republiky, popřípadě další adresa pro doručování, kterou má spotřebitel používat]

	Připadá-li v úvahu:

Zprostředkovatel úvěru 

Adresa

Telefonní číslo (*)

E-mailová adresa (*)

Číslo faxu (*)

Adresa internetových stránek (*)
	[Jméno a příjmení / obchodní firma, popřípadě název]
[Místo podnikání, sídlo, umístění organizační složky na území České republiky, popřípadě další adresa pro doručování, kterou má spotřebitel používat]


(*) Tyto informace jsou pro věřitele nepovinné

2. Popis základních vlastností spotřebitelského úvěru

	Druh spotřebitelského úvěru
	

	Celková výše spotřebitelského úvěru

To znamená strop úvěrového rámce nebo celkovou částku poskytnutou v rámci smlouvy, ve které se sjednává spotřebitelský úvěr.
	

	Podmínky čerpání
To znamená, jakým způsobem a kdy obdržíte peníze.
	

	Doba trvání spotřebitelského úvěru
	

	Splátky a případně způsob rozdělení splátek
	Budete muset uhradit toto:

[Výše, počet a četnost plateb, jež má spotřebitel uhradit]

Úroky a/nebo poplatky budou splatné tímto způsobem:

	Celková částka, kterou je třeba zaplatit 

To znamená výše vypůjčené jistiny plus úroky a případné náklady související s Vaším úvěrem.
	[Celková částka splatná spotřebitelem, tedy součet celkové výše úvěru a celkových nákladů úvěru]



	Poskytuje-li se spotřebitelský úvěr ve formě odložené platby za zboží nebo službu nebo je vázán na dodání určitého zboží nebo poskytnutí určité služby, 

název zboží/služby

cena v hotovosti
	

	Je-li požadováno zajištění

popis zajištění, které máte v souvislosti se smlouvou, ve které se sjednává spotřebitelský úvěr, poskytnout.
	[Druh zajištění]



	Nevedou-li splátky k okamžitému umořování jistiny, informaci o této skutečnosti.
	


3. Náklady spotřebitelského úvěru

	Úroková sazba nebo případně různé úrokové sazby, které se na smlouvu, ve které se sjednává spotřebitelský úvěr, vztahují
	[ %

— pevná, nebo

— proměnlivá (s indexem nebo referenční sazbou použitelnými pro počáteční výpůjční úrokovou

sazbu)

— období]

	Roční procentní sazba nákladů (RPSN)
Jedná se o celkové náklady úvěru vyjádřené jako roční procento celkové výše úvěru.

Účelem RPSN je pomoci Vám porovnat různé nabídky.
	[ % 

Zde se uvede reprezentativní příklad uvádějící veškeré předpoklady použité pro výpočet sazby]



	Pokud je pro získání spotřebitelského úvěru nebo pro jeho získání za nabízených podmínek nezbytné uzavřít

— pojištění úvěru nebo 

— smlouvu o jiné doplňkové službě. 

Nejsou-li náklady na tyto služby věřiteli známy, nejsou zahrnuty v RPSN.
	Ano/ne [pokud ano, uveďte druh pojištění] 

Ano/ne [pokud ano, uveďte druh doplňkové služby]


	Související náklady
	

	Zda se vyžaduje vedení jednoho nebo více účtů zaznamenávajících platební transakce a čerpání
	

	Výše nákladů na používání zvláštního platebního prostředku (např. kreditní karty) bude-li užit
	

	Veškeré případné další náklady vyplývající ze smlouvy, ve které se sjednává spotřebitelský úvěr 
	

	Podmínky, za nichž lze výše uvedené náklady související se smlouvou, ve které se sjednává spotřebitelský úvěr, změnit
	

	Případná povinnost zaplatit notářské poplatky
	

	Náklady v případě opožděných plateb

Opomenutí platby by pro Vás mohlo mít závažné důsledky (např. nucený prodej majetku) a způsobit potíže při získávání úvěru v budoucnosti.
	Za opomenuté platby Vám bude účtováno [...... (použitelná úroková sazba a podmínky pro její úpravu a případně poplatky z prodlení)]




4. Další důležité právní aspekty

	Právo na odstoupení od smlouvy, ve které se sjednává spotřebitelský úvěr 

Máte právo odstoupit od této smlouvy, a to ve lhůtě 14 kalendářních dnů.
	Ano/ne

	Předčasné splacení

Máte právo splatit spotřebitelský úvěr předčasně, a to kdykoliv, zcela nebo zčásti.

Má –li věřitel, v případě předčasného splacení, nárok na náhradu nákladů.
	[Určení náhrady nákladů (způsob výpočtu) podle ustanovení § 15 tohoto zákona]

	Vyhledávání v databázi

Věřitel Vás musí okamžitě a bezplatně vyrozumět o výsledku vyhledávání v databázi, pokud je na tomto vyhledávání založeno zamítnutí žádosti o poskytnutí spotřebitelského úvěru. To neplatí, pokud je poskytnutí takové informace v rozporu s právními předpisy na ochranu osobních údajů nebo s veřejným pořádkem nebo veřejnou bezpečností.
	

	Právo na návrh smlouvy, ve které se sjednává spotřebitelský úvěr 

Máte právo obdržet na požádání bezplatně kopii návrhu této smlouvy. To neplatí, pokud věřitel v okamžiku žádosti není ochoten přistoupit k uzavření smlouvy s Vámi.
	

	V případě poskytnutí informací před uzavřením smlouvy, ve které se sjednává spotřebitelský úvěr, nebo před návrhem na uzavření této smlouvy doba, po kterou je věřitel vázán těmito informacemi 
	Tyto informace platí od …. do …..


5. Dodatečné informace, které mají být poskytnuty v případě uvádění finančních služeb na trh na dálku

	a) o věřiteli

	Zástupce věřitele ve Vašem domovském členském státě 

Adresa 

Telefonní číslo (*)

E-mailová adresa (*)

Číslo faxu (*)

Adresa internetových stránek (*)
	[Jméno a příjmení / obchodní firma, popřípadě název] 

[Místo podnikání, sídlo, umístění organizační složky na území České republiky, popřípadě další adresa pro doručování, kterou má spotřebitel používat]

	Pokud má věřitel povinnost zápisu do rejstříku, základní identifikační údaje o něm
	[Obchodní rejstřík či jiný rejstřík v němž je věřitel zapsán, a jeho identifikační číslo nebo rovnocenný prostředek identifikace v tomto rejstříku]

	Orgán dozoru
	

	b) o smlouvě, ve které se sjednává spotřebitelský úvěr

	Výkon práva na odstoupení od této smlouvy 
	[Praktické pokyny pro výkon práva na odstoupení od smlouvy, uvádějící mimo jiné lhůtu pro výkon tohoto práva; adresa, na kterou by oznámení o výkonu práva na odstoupení od smlouvy mělo být zasláno; následky neuplatnění tohoto práva]

	Právo státu, podle nějž postupuje věřitel před uzavřením smlouvy, ve které se sjednává spotřebitelský úvěr.
	

	Doložka o právu rozhodném pro smlouvu, ve které se sjednává spotřebitelský úvěr, a/nebo příslušném soudu
	[Zde se uvede příslušná doložka]

	Užívání jazyků 
	Informace a smluvní podmínky budou poskytnuty v [konkrétní jazyk]. Po dobu trvání spotřebitelského úvěru máme v úmyslu s Vámi komunikovat v [konkrétní jazyk/jazyky], pokud souhlasíte.

	c) o prostředcích nápravy

	Existence mechanismu mimosoudního urovnávání sporů a prostředků nápravy a přístup k němu
	Informace o finančním arbitrovi a podmínkách pro přístup k němu.


(*) Tyto informace jsou pro věřitele nepovinné. 

Příloha 4
Dotazník na téma "Kreditní karta a doplňkové bankopojištění

Zdroj: www.vyplnto.cz-[cit. 2011-03-11], vlastní tvorba dotazníku
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6. Jaky typ karty, dle vjbéru, upednostiujete?

VISA electron (neembosovana karta)
Maestro (nesmbosovand karta)
VISA Classic

MasterCard Standard

VISA Gold

MasterCard Gold

7. K jakjm Géelim byste kreditni kartu pouzili?
(vyberte vice moznosti)

[ Platba u obchodnika

[ vjbér z bankomatu

[ Piatba pres internet

[ siuzba Cash Back (vjbér hotovosti v obchodé pfi platbé nékupu)
[ siuzba Cash Advancce (vjbér hotovosti na prepéZce banky v
zahranici)

[l vjbér z bankomatu v zahranici
[ sing el

8. Pokud byste méli tu moZnost, co byste si vybrali z
nize uvedenych moznosti?

Svilj viastni design na karté a nejvy33i nabizenou drokovou
sazbu

Moznost vjbéru designu dle navihu banky a vy:
sazbu

Design dle banky a standardni trokovou sazbu

Na designu mi nezalezi, upfednostiuji co nejn
sazbu

irokovou

rokovou

9. Zalezi Vam na doplitkovych sluzbach, které Vam
kreditni karta muze poskytnout?

Ano, jednd se o hlawni kritérium pfi mém rozhodovani
Ano, ale neni to pro mé nic ddlezitého
Ne.

10. Co si pedstavite pod pojmem ,bankopojisténi*?

Pojisténi banky proti bankrotu

Pojisténi, které dostanu v bance zdarma na zakladé vyuzivani
uréitého produktu v bance (pojisténi zistatku na mém béinsém uétu
208 zkrachovani banky).

Néco jiného
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11. Vyberte variantu, ktera Vam vyhovuje nejlépe.
Jedna se o elektronickou kartu. Véechny gisené
hodnoty jsou smylené a slouzi pouze pro orientaci.

Chei mit kartu, kterd je zdarma, a tudiz akceptuji vy33i drokovou
sazbu (26 % p.a., 0 Ké)

Chci mit kartu, ktera ma co nejniZ3i trokovou sazbu, a tudi
akeeptuji Gétovani mésiénino poplatku za vedeni a spravu kreditni
karty (15 % p. a., 20 KE)

e kartu budu vyuZivat a utratim s ni mésicné vice jak 4000
KE, chei mit co nejnizsi sazbu a kartu zadarmo. (15 % p.a., 0 K&)

12. Jakou vysi splatky byste splaceli?

plicella bych v3e, co jsem v daném obdobi vyEerpalla, abych
nemusel/a platit troky.

Splacel/a bych podie toho, kolik bych v daném okamziku mohl/a,
plicel/a bych jen povinnou minimalni splétku (cca 3% 2
wierpané Edstky mésicné). Z nesplacens Eastky bych postupné
splacella troky a také vycerpanou Eastku

13. Jakym zpusobem byste splaceli kreditni kartu?

valjm piikazem
Hotovosti na pokladné v bance
omoci Inkasa na svém Gétu
Nesplacelia bych

14. Jakym zpusobem byste chtéli ziskat kreditni
kartu?

Na poboéce
uryrni siuzbou

ostou

Elektronickd Zadost + kurjr

15. Ptali byste si mit KK s vérnostnim programem (to
znamena, Ze pii kazdé platbé byste ziskavali néjaké
body, které by pozdéji bylo mozné vyménit za
voucher, pfispévek na stavebni sporeni, slevy a
podobné.

[ano ] [(ne ]
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16. Z jakého divedu byste byli ochotni pejit k jiné
bance s kvili kreditni karté??

ep&i vémostni program,
ulové poplatiy za vede!
Nizkd trokové sazba

17.V pfipadé, Ze by Vam banka dala na vybér design
karty (obrazek na karté), co byste preferovali?

brazek prirody
Oblige], ne viastni
euréité vary
Vodni motiv
motiv

18. Jaké pojisténi navizené na kreditni kartu byste
proferovali??

[ Pojisténi schopnosti splacet (v pfipads, Ze bych pfisel/a o

zaméstnani, v pripadé nemoci__.by banka splacela za mne)

roti zneu:

O pojistent i Karty (vyuZiti pfi ztraté i kradezi karty).

19. Pofidili byste si alespon jedno z uvedenych
pojisténi v otazce ¢. 187

20. Jaky zpisob Gétovani mésicniho poplatku byste
akeeptovali u Cestovniho pojisténi’

Mésitni poplatek (za kazdj zapotatj mésic pouzivani kreditni
Karty)
Roéni poplatek (za kazdj zapocatj rok)

21. Jaky zpisob Gétovani mésicniho poplatku byste
akeeptovali u Cestovniho pojisténi?

- urité procento z vjse schvalensho i
- urcité procento z diuiné (vycerpané)

















Příloha 5
Výsledky dotazníku s názvem: Kreditní karta a doplňkové pojištění
Počet respondentů: 47
, Dotazník probíhal v období 26. 2. 2011-11. 3. 2011
1. Typ studia (povinná, seznam - právě jedna - polouzavřená)

	Odpověď
	Počet
	Rozdělení v procentech

	dálkové
	25
	53.19%

	prezenční
	19
	40.43%

	kombinované
	1
	2.13%

	zamestnany
	1
	2.13%

	nic
	1
	2.13%


2. Vlastníte jakýkoliv účet u banky v České republice? (povinná, seznam - právě jedna)

	Odpověď
	Počet
	Rozdělení v procentech

	Ano
	47
	100%


3. Jste držitelem/lkou kreditní karty? (povinná, seznam - právě jedna)

	Odpověď
	Počet
	Rozdělení v procentech

	Ano
	27
	57.45%

	Ne
	20
	42.55%


4. Jakou kartu upřednostňujete? (povinná, seznam - právě jedna - polouzavřená)

	Odpověď
	Počet
	Rozdělení v procentech

	Kartu VISA
	25
	53.19%

	Kartu MasterCard
	16
	34.04%

	Je mi to jedno
	2
	4.26%

	Mám obě
	1
	2.13%

	Necítím významný rozdíl mezi VISA/Master Card 
	1
	2.13%

	to je jedno
	1
	2.13%

	bez preferencí
	1
	2.13%


5. Využíváte kreditní nebo debetní kartu? (povinná, seznam - právě jedna)

	Odpověď
	Počet
	Rozdělení v procentech

	Debetní kartu (navázána na běžný účet. Lze čerpat do výše disponibilního zůstatku na běžném účtu)
	26
	55.32%

	Oba typy
	7
	14.89%

	Žádnou
	7
	14.89%

	Kreditní kartu (revolvingový úvěr, lze čerpat do výše schváleného limitu bankou)
	7
	14.89%


6. Jaký typ karty, dle výběru, upřednostňujete? (povinná, seznam - právě jedna)

	Odpověď
	Počet
	Rozdělení v procentech

	VISA Classic
	23
	48.94%

	MasterCard Standard
	15
	31.91%

	VISA electron (neembosovaná karta)
	5
	10.64%

	Maestro (neembosovaná karta)
	2
	4.26%

	VISA Gold
	1
	2.13%

	MasterCard Gold
	1
	2.13%


Vlastní tvorba
7. K jakým účelům byste kreditní kartu použili? (vyberte více možností) (povinná, seznam - alespoň jedna)

	Odpověď
	Počet
	Rozdělení v procentech

	Platba u obchodníka
	43
	91.49%

	Výběr z bankomatu
	33
	70.21%

	Výběr z bankomatu v zahraničí
	26
	55.32%

	Platba přes internet
	25
	53.19%

	Služba Cash Back (výběr hotovosti v obchodě při platbě nákupu)
	6
	12.77%

	Služba Cash Advancce (výběr hotovosti na přepážce banky v zahraničí)
	5
	10.64%

	Jiný účel
	2
	4.26%


8. Pokud byste měli tu možnost, co byste si vybrali z níže uvedených možností? (povinná, seznam - právě jedna)

	Odpověď
	Počet
	Rozdělení v procentech

	Na designu mi nezáleží, upřednostňuji co nejnižší úrokovou sazbu
	42
	89.36%

	Design dle banky a standardní úrokovou sazbu
	3
	6.38%

	Svůj vlastní design na kartě a nejvyšší nabízenou úrokovou sazbu
	1
	2.13%

	Možnost výběru designu dle návrhu banky a vyšší úrokovou sazbu
	1
	2.13%


9. Záleží Vám na doplňkových službách, které Vám kreditní karta může poskytnout? (povinná, seznam - právě jedna)

	Odpověď
	Počet
	Rozdělení v procentech

	Ano, ale není to pro mě nic důležitého
	28
	59.57%

	Ne.
	12
	25.53%

	Ano, jedná se o hlavní kritérium při mém rozhodování
	7
	14.89%


10. Co si představíte pod pojmem „bankopojištění“? (povinná, seznam - právě jedna)

	Odpověď
	Počet
	Rozdělení v procentech

	Pojištění, které mi nabídne banka ve spolupráci s pojišťovnou (cestovní pojištění, pojištění proti neschopnosti splácet…)
	33
	70.21%

	Pojištění, které dostanu v bance zdarma na základě využívání určitého produktu v bance (pojištění zůstatku na mém běžném účtu v případě zkrachování banky).
	9
	19.15%

	Něco jiného
	3
	6.38%

	Pojištění banky proti bankrotu
	2
	4.26%


11. Vyberte variantu, která Vám vyhovuje nejlépe. Jedná se o elektronickou kartu. Všechny číselné hodnoty jsou smyšlené a slouží pouze pro orientaci. (povinná, seznam - právě jedna)

	Odpověď
	Počet
	Rozdělení v procentech

	Jestliže kartu budu využívat a utratím s ní měsíčně více jak 4000 Kč, chci mít co nejnižší sazbu a kartu zadarmo. (15 % p. a., 0 Kč)
	30
	63.83%

	Chci mít kartu, která má co nejnižší úrokovou sazbu, a tudíž akceptuji účtování měsíčního poplatku za vedení a správu kreditní karty (15 % p. a., 20 Kč)
	11
	23.4%

	Chci mít kartu, která je zdarma, a tudíž akceptuji vyšší úrokovou sazbu (26 % p.a., 0 Kč)
	6
	12.77%


12. Jakou výši splátky byste spláceli? (povinná, seznam - právě jedna)

	Odpověď
	Počet
	Rozdělení v procentech

	Splácel/a bych vše, co jsem v daném období vyčerpal/a, abych nemusel/a platit úroky.
	34
	72.34%

	Splácel/a bych podle toho, kolik bych v daném okamžiku mohl/a.
	11
	23.4%

	Splácel/a bych jen povinnou minimální splátku (cca 3% z vyčerpané částky měsíčně). Z nesplacené částky bych postupně splácel/a úroky a také vyčerpanou částku.
	2
	4.26%


13. Jakým způsobem byste spláceli kreditní kartu? (povinná, seznam - právě jedna)

	Odpověď
	Počet
	Rozdělení v procentech

	Pomocí Inkasa na svém účtu
	25
	53.19%

	Trvalým příkazem
	17
	36.17%

	Hotovostí na pokladně v bance
	3
	6.38%

	Nesplácel/a bych
	2
	4.26%


14. Jakým způsobem byste chtěli získat kreditní kartu? (povinná, seznam - právě jedna)

	Odpověď
	Počet
	Rozdělení v procentech

	Na pobočce
	24
	51.06%

	Elektronická žádost + kurýr
	15
	31.91%

	Kurýrní službou
	6
	12.77%

	Poštou
	2
	4.26%


15. Přáli byste si mít KK s věrnostním programem (to znamená, že při každé platbě byste získávali nějaké body, které by později bylo možné vyměnit za voucher, příspěvek na stavební spoření, slevy a podobně. (povinná, ano - ne)

	Odpověď
	Počet
	Rozdělení v procentech

	ano
	39
	82.98%

	ne
	8
	17.02%


16. Z jakého důvodu byste byli ochotni přejít k jiné bance s kvůli kreditní kartě?? (povinná, seznam - právě jedna)

	Odpověď
	Počet
	Rozdělení v procentech

	Nízká úroková sazba
	22
	46.81%

	Nulové poplatky za vedení karty
	18
	38.3%

	Lepší věrnostní program 
	7
	14.89%


17. V případě, že by Vám banka dala na výběr design karty (obrázek na kartě), co byste preferovali? (povinná, seznam - právě jedna)

	Odpověď
	Počet
	Rozdělení v procentech

	Obrázek přírody
	15
	31.91%

	Neurčité tvary
	14
	29.79%

	Vodní motiv
	10
	21.28%

	Zvířecí motiv
	7
	14.89%

	Obličej, ne vlastní 
	1
	2.13%


18. Jaké pojištění navázené na kreditní kartu byste proferovali?? (povinná, seznam - alespoň jedna)

	Odpověď
	Počet
	Rozdělení v procentech

	Cestovní pojištění do zahraniční
	31
	65.96%

	Pojištění schopnosti splácet (v případě, že bych přišel/a o zaměstnání, v případě nemoci…by banka splácela za mne)
	18
	38.3%

	Pojištění proti zneužití karty (využití při ztrátě či krádeži karty).
	18
	38.3%


19. Pořídíli byste si alespoň jedno z uvedených pojištění v otázce č. 18? (povinná, seznam - právě jedna - rozdělující)

	Odpověď
	Počet
	Rozdělení v procentech

	Ano
	34
	72.34%

	Ne
	13
	27.66%


20. Jaký způsob účtování měsíčního poplatku byste akceptovali u Cestovního pojištění? (povinná, seznam - právě jedna)

	Odpověď
	Počet
	Rozdělení v procentech

	Měsíční poplatek (za každý započatý měsíc používání kreditní karty)
	19
	55.88%

	Roční poplatek (za každý započatý rok)
	15
	44.12%


21. Jaký způsob účtování měsíčního poplatku byste akceptovali u Cestovního pojištění? (povinná, seznam - právě jedna)

	Odpověď
	Počet
	Rozdělení v procentech

	Měsíční - pevná částka (například 50 Kč), bez závisloti na používání karty
	16
	47.06%

	Roční - určité procentu z výše schváleného úvěrového limitu
	9
	26.47%

	Měsíční - určité procento z dlužné (vyčerpané) částky úvěrového limitu
	5
	14.71%

	Měsíční - určité procento z výše schváleného úvěrového limitu
	4
	11.76%


22. Kolik je Vám let? (povinná, seznam - právě jedna)

	Odpověď
	Počet
	Rozdělení v procentech

	26-40
	29
	61.7%

	19-25
	16
	34.04%

	41-55
	2
	4.26%


23. Vaše pohlaví: (povinná, seznam - právě jedna)

	Odpověď
	Počet
	Rozdělení v procentech

	žena
	27
	57.45%

	muž
	20
	42.55%


24. Jaká je výše vašeho čistého měsíčního příjmu (včetně brigád)? (nepovinná, seznam - právě jedna)

	Odpověď
	Počet
	Rozdělení v procentech

	do 15.000 Kč
	16
	34.04%

	15.001-30.000
	13
	27.66%

	Více
	7
	14.89%

	30.001-45.000
	7
	14.89%

	Jsem bez příjmu
	4
	8.51%


25. Jaká je velikost místa trvalého bydliště? (povinná, seznam - právě jedna)

	Odpověď
	Počet
	Rozdělení v procentech

	nad 500.001 obyvatel
	16
	34.04%

	od 5001-50.000 obyvatel
	11
	23.4%

	do 1.000 obyvatel
	9
	19.15%

	od 1001-5.000 obyvatel
	6
	12.77%

	od 50.001-500.000 obyvatel
	5
	10.64%


Příloha 6 

Přehled doplňkových pojištění k Lady kartě
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POPIS PRODUKTU - KOLEKTIVNIM POJISTENI KE KREDITNI KARTE LADY KARTA

Komeréni banka, a. ., a Komeréni pojistowna, a s.,pro Vs piipravily spolecny produkt, ke Vim ochrini nikupy s Vasi kredimi kartoua
‘zmirni dopady nepfedvidatelnych udalosti kazdodenniho Zivota

Kolektivai pojisténi k Lady arté obsahuje:

™ Pojisténi zakoupeného zhoi: pojiténi chrin Vade zbo zakoupens kartou proti kridezi, loupesi, poskozeni pfi transportu, Zivelné
‘nebo Jiné katastrofe po dobu 60 dn od jeho nakupu a2 do vy3e 20 000 K&

Pojisténi prodiouzené ziruky: pojiiténi prodiuzuje zikonem staovenou nebo vyrobeem poskymutou ziruéni dobu zbo zakoupensho
Kartou o 12 mésich, maximlné viak na 48 mésic v souéta trvini. Pojiténi se veiahuje na zbosi definovan jako bili, Inédi 2 ostami
technika_Pojisiné plnéni je poskytnuto na thradu niklads spojen;ich s opravou zakoupeneho zbo nebo niradu ceny poskozencho zbozi a2
dovyse 20 000K

™ Pojisténi nikupu zbofi na internetu: pojistné plnni je wréeno na dhradu nakladi spojenych se zaslinim chybné dorséeného,
‘poskozeného nebo rozbitého zbo zakoupensho kartou zpét prodejei prostiednictvim dorutovaci shuzby v rimei CR.

™ Pojisténi nejnisi cen: v pripads zjsteni rozdili mezi cenou zakoupeného 2boi zaplacensho kartou a cenon identickeho 2bo v jiném
obchode uhradi pojifovna tento cenovy rozdil. Rozdil v cens musi Cinit minimlng 200 KE a maximalng 20 000 K&

® Pojiiténi storna vstupenky: v pFpadé, 22 e nemisete icastuit plinované kultumi sportovni nebo jiné akee 2 ditvodu prirodai
Kataszofy nebo zivainelho anemocnén Vis i Vasich bizkych, ubradpojifovna pofzovaci cenu vstupenck zakoupensich Karto a2 do vise
6000 Ke 22 jedm vstupenku a 12 000 KE z viechny udlosi v daném kalendfnim roce.

™ Pojisténi domici asistenéai shuzby

. vpipadé technické havirie ve Vatem byt asistenéni shuzba zorgmizuje a ubadi niklady (a2 do vyde 10000 K&)
na: nstalatérske, elekrkafské, topensfcke, plymafske, sklendfské, zimecnicke a kominicke price, price malffe pokoji. iténi kanalizaci

sluzba niklady na doreni ks a2 do vjse 5 000 K&

. v piipads pracovni neschopnost pojiéténého bradi asitends
™ Pojisténi asistenéni shuzby Lifestyle:

Asistenéni shizba zorganizuje

. rezervaci vstupenek: jizdnich dokladtl ubytovini.
. tumoénicks, piekladatlské nebo privodcovské slusby
. ‘poskytmu informaci o mistnich kultumicl, sportovnich a dalfich akeick,
. ‘nilup predmeti, kvétin. pokrmi, nipoji a prostediujejejich dorucen poZadovane osobé
. orutenipiedem zajiténé hotovostido vyse 30 000 K&
dorutens rezervovanch vstupenek, letenck. jzdenek, zspomenutsch dokladi a kredimich karet nebo v pripadé jeich Zaceni
nilradnich dokladi.
. bjedaivkn doprovod do spoleénost,susby osobni ochrany nebo detek v sluzby
. v rimei obchodnich akiivit veikeré potiebné nileftost ako jsou Zajiiténi selretariit, tlumoénkis piekladatel a konferenénich

sluzeb, pronjem prostor pro jedini, obstarini kancelafskych potieb jako jsou telefon. fx, pocitaé & projekar,

. v piipadé ztity nebo krideze hotovost, cestovnich ek, kredimich a platebnich karet nebo v pripads, 2e nens k dispozici banka
‘nebo bankomat, doruens hotovost a2 do vy3e 100 000 K

™ Pojisténi kabelky: v piipadé loupeze kabelky a nebo jejfho obvykieho obsabu ubadi pojiéfovna niklady spojens s pofizenim novych
véci. Maximalni limit na jednn zakoupenou véc je 3000 K, celkove pak 10 000 K za cely kalendsni rok

Done @ Neznimé oblast | Chranény refim: Zapnuto @~
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� Zdroj: � HYPERLINK "https://www.jcbinternational.com/htm/about/brief.html" ��https://www.jcbinternational.com/htm/about/brief.html�-[cit. 2011-04-02].


� Ve smyslu definice dle § 2 Zákona č. 513/1991 Sb., Obchodní zákoníku


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.visa.cz/cz/osobni_karty/vyberte_si_vasi_visa_kartu/druhy_visa_karet.aspx" ��http://www.visa.cz/cz/osobni_karty/vyberte_si_vasi_visa_kartu/druhy_visa_karet.aspx�-[cit. 2011-04-16].


� Karta nemusí být automaticky mezinárodní. Je možné vydávat také kartu platnou pouze na daném území státu, tzv. lokální kartu. V České republice se lokální karty nevydávají, je možné se s nimi setkat například ve Francii, Německu, Číně atd. 


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.mastercard.com/cz/personal/cz/viceokartach/kreditni_karty_typy.html" ��http://www.mastercard.com/cz/personal/cz/viceokartach/kreditni_karty_typy.html�-[cit. 2010-12-05].


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.kb.cz/cs/lide/obcane/ucty-a-platby/platebni-karty/platinum.shtml" \l "related-info" ��http://www.kb.cz/cs/lide/obcane/ucty-a-platby/platebni-karty/platinum.shtml#related-info�-[cit. 2011-02-27]. Platinovou kartu vydává Komerční banka.


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.mastercard.com/cz/personal/cz/viceokartach/kreditni_karty_typy.html" ��http://www.mastercard.com/cz/personal/cz/viceokartach/kreditni_karty_typy.html�-[cit. 2010-12-05].


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.americanexpress.com/lacidc/iccsite/american_express_card_benefits.shtml" ��http://www.americanexpress.com/lacidc/iccsite/american_express_card_benefits.shtml�-[cit. 2010-12-05].


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.dinersclub.cz/soukromi-klienti" ��http://www.dinersclub.cz/soukromi-klienti�-[cit. 2010-12-05].


� Zdroj: � HYPERLINK "https://www.jcbinternational.com/htm/about/product.htm" ��https://www.jcbinternational.com/htm/about/product.htm�-[cit. 2011-04-02].


� Zdroj: JUŘÍK, Pavel. Svět platebních a identifikačních karet, 2. vyd., Praha 2001, Grada publishing spol. s r.o., strana 12-13.


� Věrnostní platební karta = karta, která držiteli přináší nějakou výhodu, například v minulosti ve formě odložené splátky. Momentálně je věrnostní platební karta taková, díky které si klient sbírá „body“, které později může vyměnit za různé benefity. Mezi tyto benefity může patřit příspěvek na životní pojištění klienta, na penzijní připojištění, sleva u obchodníka, vouchery, příspěvek do kilometrické banky u letecké společnosti atd.


� Zdroj: JUŘÍK, Pavel. Svět platebních a identifikačních karet, 2. vyd., Praha 2001, Grada publishing spol. s r.o., Společnost byla založena 28. ledna 1950. O rok později, v roce 1951 měla společnost vydáno již 42 000 karet.


� Zdroj: JUŘÍK, Pavel. Encyklopedie platebních karet -historie, současnost a budoucnost peněz a platebních karet, 1.vyd., Praha 2003, Grada Publishing, a.s.,


� Zdroj: JUŘÍK, Pavel. Svět platebních a identifikačních karet, 2. vyd., Praha 2001, Grada publishing spol. s r.o., strana 31.


� Státní banka Československá


� Zdroj: � HYPERLINK "http://chytrakarta.csas.cz/novinky/rozumite-vsem-udajum-na-karte" ��http://chytrakarta.csas.cz/novinky/rozumite-vsem-udajum-na-karte�-[cit. 2010-11-14].


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.mastercard.com/cz/personal/cz/vyberkarty/vydavatelske_banky.html" ��http://www.mastercard.com/cz/personal/cz/vyberkarty/vydavatelske_banky.html�-[cit. 2010-11-14].


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.americanexpress.com/czech/popup_icc_pl.html" ��http://www.americanexpress.com/czech/popup_icc_pl.html�-[cit. 2010-12-05].


� Jedná se o karty EC/MC, VISA, Electron. Ostatní karty (Maestro, AmEx, Dc, JCB nebyly na českém trhu zastoupeny.


� Zdroj: � HYPERLINK "http://cardmag.cardzone.cz/archiv/cm1_2011.pdf" ��http://cardmag.cardzone.cz/archiv/cm1_2011.pdf�-[cit. 2011-04-04].


� Zdroj: � HYPERLINK "http://business.center.cz/business/pravo/zakony/platebni-styk/" ��http://business.center.cz/business/pravo/zakony/platebni-styk/�-[cit. 2010-11-14].


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.dinersclub.cz/soukromi-klienti/porovnani-karet/porovnani-karet" ��http://www.dinersclub.cz/soukromi-klienti/porovnani-karet/porovnani-karet�-[cit. 2010-12-05].


� Pro zjednodušení jsem počítala s tím, že klient v minulém zúčtovacím období vyčerpal 10 000 Kč. 5. března, tudíž úroky platí za 1 měsíc.


� EMV je registrovaná značka ve Spojených státech a ostatních zemích a je neregistrovanou značkou v ostatních zemích, kterou vlastní EMVCo. Další info: zdroj: � HYPERLINK "http://www.emvco.com/about_emv.aspx" ��http:/www.emvco.com/about_emv.aspx�-[cit. 2010-09-27], vlastní překlad.


�Vysvětlení pojmu: Skimming znamená sběr dat. Ukázka skimingu v následujícím odkaze. Zdroj: � HYPERLINK "http://www.youtube.com/watch?v=U0w_ktMotlo" ��http://www.youtube.com/watch?v=U0w_ktMotlo�-[cit. 2010-11-04].


� Do karty se vloží tzv. MCC kód benzinky, podle kterého je pak platba identifikována jako transakce, která je povolená. Na ostatních benzinkách by tato karta nefungovala, pokud by nebyly uvedeny další kódy těchto benzinek. Funguje v rámci SEPA (Single Euro Payment Area)


� Zdroj: � HYPERLINK "http://cs.wikipedia.org/wiki/Interoperabilita" ��http://cs.wikipedia.org/wiki/Interoperabilita�-[cit. 2010-12-05]. Interoperabilita je schopnost různých systémů vzájemně spolupracovat, poskytovat si služby, dosáhnout vzájemné součinnosti.


� Například firma Austria Card (� HYPERLINK "http://www.austriacard.at/" ��http://www.austriacard.at/�), CardSystems, s.r.o. (� HYPERLINK "http://www.cardsystems.sk/" ��http://www.cardsystems.sk/�), ABnote Czech s.r.o. (� HYPERLINK "http://www.abnote.cz/" ��http://www.abnote.cz/�) -[cit. 2010-12-05].


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www2.dupont.com/Czech_Republic_Country_Site/cs_CZ/Products_and_Services/Products/cromalin.html" ��http://www2.dupont.com/Czech_Republic_Country_Site/cs_CZ/Products_and_Services/Products/cromalin.html�-[cit. 2010-11-07].


� Hot Stamping je suchá metoda tisku, ve které se grafika vypaluje do fólie. Jedná se o jednu z metod zabezpečení. Zdroj: � HYPERLINK "http://en.wikipedia.org/wiki/Hot_stamping" ��http://en.wikipedia.org/wiki/Hot_stamping�-[cit. 2010-11-07].


� Personalizace karty znamená vytištění přesného jména a příjmení, čísla karty a doby platnosti včetně nahrání údajů o klientovi na magnetický proužek či do čipu.


� PIN = Personal Identification Number


� Mám na mysli firmu, která personalizuje karty.


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.mastercard.com/cz/personal/cz/viceokartach/platebni_karty.html" ��http://www.mastercard.com/cz/personal/cz/viceokartach/platebni_karty.html�-[cit. 2010-11-14].


� Použité písmo: OCR 7B (Optical Character Recognition). Velikost tištěných slov je 3,63 mm. Náhled písma OCR B: � HYPERLINK "http://www.identifont.com/list?2+OCR%20B+1+SS+54+64Z+0+LB5+0" ��http://www.identifont.com/list?2+OCR%20B+1+SS+54+64Z+0+LB5+0�-[cit. 2010-11-14].


�Je možná znát také pod názvy jako:imprinter, žehlička, off-line terminál.


� Zdroj: JUŘÍK, Pavel. Svět platebních a identifikačních karet, 2. vyd., Praha 2001, Grada publishing spol. s r.o., strana 43.


� Podle prvních sedmi čísel se v bance dá rozpoznat, o jakou kartu se jedná. Například v Raiffeisenbank má Kreditní karta VISA Exclusive vždy tato první čísla: 4188653. Věrnostní platební karta VISA UNIQA má vždy čísla 4188654 a kreditní karta VISA Classic má vždy čísla 4188085. Raiffeisenbank dále vydává Věrnostní platební kartu VISA Generali, která začíná čísly 41860902 a další.


� Při testování karet je nutné, aby byly otestovány všechny písmena abecedy. Z praxe mohu doplnit, že mezi nestandardní písmeno české abecedy patří "ů".


� Info o slevovém programu viz � HYPERLINK "http://www.sphere.cz/" ��http://www.sphere.cz/�-[cit. 2010-12-05].


� Zdroj: � HYPERLINK "http://chytrakarta.csas.cz/novinky/rozumite-vsem-udajum-na-karte" ��http://chytrakarta.csas.cz/novinky/rozumite-vsem-udajum-na-karte�-[cit. 2010-11-14].


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.visaeurope.com/en/about_us/what_we_do.aspx" ��http://www.visaeurope.com/en/about_us/what_we_do.aspx�-[cit. 2010-12-05], vlastní překlad.


� Původní výraz je "bancassurance", který je používán i u nás.


� GENETAY, Nadege, MOLYNEUX, Philip. Bancassurance,1. vyd., 1998, Wiltshire, Velká Británie, vlastní překlad.


� Přednáška na BIVŠ dne 5. 2. 2011, vyučující:Ing. Alois Rous, CSc.


� Jedná se o rozdělení dle odborníka Tobiase C. Hoschka,Zdroj: GENETAY, Nadege, MOLYNEUX, Philip. Bancassurance,1. vyd., 1998, Wiltshire, Velká Británie, strana 39.


� Tehdy, když se banka rozhodne pro prodej svého pojištění – tj. pojištění je jeden z produktů, které banka spravuje a prodává ve vlastní režii.


� V roce 1994 se jednalo o Investiční a Poštovní banku. Zdroj: � HYPERLINK "http://www.cnb.cz/cs/verejnost/pro_media/clanky_rozhovory/media_2004/cl_04_040617a.html" ��http://www.cnb.cz/cs/verejnost/pro_media/clanky_rozhovory/media_2004/cl_04_040617a.html�-[cit. 2011-02-08].


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.cnb.cz/cs/verejnost/pro_media/clanky_rozhovory/media_2004/cl_04_040617a.html" ��http://www.cnb.cz/cs/verejnost/pro_media/clanky_rozhovory/media_2004/cl_04_040617a.html�-[cit. 2011-02-02].


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.das.cz/cs/site/uvodni-strana.htm" ��http://www.das.cz/cs/site/uvodni-strana.htm#� -[cit. 2011-02-02].


� Interní informace z ČSOB Pojišťovny


� Může se jednat i o jiný název dokumentu, například "Pojistná smlouva".


� Finanční skupinou zde rozumějme kapitálové propojení leasingových společností, bank, pojišťoven, stavebních spořitelen a další.


�Zdroj: � HYPERLINK "https://www.kbc.com/MISC/D9e01/~E/~KBCCOM/-BZIZTPN/" ��https://www.kbc.com/MISC/D9e01/~E/~KBCCOM/-BZIZTPN/�-[cit. 2011-02-02].


� Jedná se též o finanční skupinu ČSOB.


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.csob.cz/cz/Csob/O-CSOB/Skupina-CSOB/Stranky/Prehled-Skupiny-CSOB.aspx" ��http://www.csob.cz/cz/Csob/O-CSOB/Skupina-CSOB/Stranky/Prehled-Skupiny-CSOB.aspx�-[cit. 2011-02-02].


� § 4 zákona č. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvě a o změně souvisejících zákonů. Zdroj: � HYPERLINK "http://business.center.cz/business/pravo/zakony/pojistna_smlouva/cast1h1.aspx" ��http://business.center.cz/business/pravo/zakony/pojistna_smlouva/cast1h1.aspx�-[cit. 2011-02-02].


� Zdroj: � HYPERLINK "http://business.center.cz/business/pojmy/p2208-obnosove-pojisteni.aspx" ��http://business.center.cz/business/pojmy/p2208-obnosove-pojisteni.aspx�-[cit. 2011-02-07].


� Zdroj: � HYPERLINK "http://business.center.cz/business/pojmy/p2207-skodove-pojisteni.aspx" ��http://business.center.cz/business/pojmy/p2207-skodove-pojisteni.aspx�-[cit. 2011-02-07].


� Variabilní symbol, specifický symbol, konstantní symbol, pokud jsou nutné pro uznání platby.


� Zdroj: � HYPERLINK "http://zakony-online.cz/?s6&q6=796" ��http://zakony-online.cz/?s6&q6=796�-[cit. 2011-02-07].


� Pojišťovna má dáno, že předané údaje budou využity výhradně pro účely pojištění v souladu se zákonem č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů.


� Zdroj: � HYPERLINK "http://cs.wikipedia.org/wiki/File_Transfer_Protocol" ��http://cs.wikipedia.org/wiki/File_Transfer_Protocol�-[cit. 2010-08-31].


� V této kapitole se nebudu zabývat organizačními složkami.


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.rb.cz/osobni-finance/kreditni-karty/pojisteni-ke-kartam/" ��http://www.rb.cz/osobni-finance/kreditni-karty/pojisteni-ke-kartam/�-[cit. 2010-08-31].


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.csob.cz/cz/Lide/Platebni-karty/CSOB-Kreditni-karta/Stranky/default.aspx" ��http://www.csob.cz/cz/Lide/Platebni-karty/CSOB-Kreditni-karta/Stranky/default.aspx�-[cit. 2011-04-16].


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.unicreditbank.cz/cz/obcane/karty/partnerske-karty/visa-csa/golf-package.html" ��http://www.unicreditbank.cz/cz/obcane/karty/partnerske-karty/visa-csa/golf-package.html�-[cit. 2010-08-10].


� Například pokud se jednalo o krádež karty a ta byla následně zneužita 3. osobou.


� Tento dokument může mít různý název a formu, záleží na typu pojištění a na Pojišťovně.


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.csob.cz/WebCsob/Csob/Obchodni-podminky/Podminky_cestovni_pojisteni.pdf" ��http://www.csob.cz/WebCsob/Csob/Obchodni-podminky/Podminky_cestovni_pojisteni.pdf�-[cit. 2011-02-09].


� převoz pojištěného do České republiky v případě, že nebude moci ze zdravotních důvodů použít původně plánovaný dopravní prostředek.


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.csob.cz/WebCsob/Csob/Obchodni-podminky/Podminky_cestovni_pojisteni.pdf" ��http://www.csob.cz/WebCsob/Csob/Obchodni-podminky/Podminky_cestovni_pojisteni.pdf�-[cit. 2011-02-01], strana 21.


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.unicreditbank.cz/download/pojisteni/Tabulka_poj_limit.pdf" ��http://www.unicreditbank.cz/download/pojisteni/Tabulka_poj_limit.pdf�-[cit. 2011-02-13].


� Pouze u varianty Travel Plus a u obou variant u karty VISA Gold)


� Pouze u varianty Travel Plus a u obou variant u karty VISA Gold)


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.rb.cz/osobni-finance/kreditni-karty/pojisteni-ke-kartam/cestovni-pojisteni/" ��http://www.rb.cz/osobni-finance/kreditni-karty/pojisteni-ke-kartam/cestovni-pojisteni/�-[cit. 2011-02-01].


� Zdroj: http�HYPERLINK "C:\\Users\\JA99665\\AppData\\Local\\Microsoft\\Windows\\Temporary Internet Files\\Low\\Content.IE5\\OVRXCT67\\:\\www.rb.cz\\osobni-finance\\kreditni-karty\\visa-vernostni-program-exclusive\\cestovni-pojisteni\\"��://www.rb.cz/osobni-finance/kreditni-karty/visa-vernostni-program-exclusive/cestovni-pojisteni/�-[cit. 2011-02-01].


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.kb.cz/file/cs/produktove-listy/kreditni-karta-mastercard-p.products.16.1/kb-cestovni-pojisteni-k-embosovanym-kartam.pdf?a18ae689b5539ee25e54f70886a11c7f" ��http://www.kb.cz/file/cs/produktove-listy/kreditni-karta-mastercard-p.products.16.1/kb-cestovni-pojisteni-k-embosovanym-kartam.pdf?a18ae689b5539ee25e54f70886a11c7f�-[cit. 2011-02-01].


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/cestovni-pojisteni-k-platebnim-kartam/dokumenty-ke-stazeni-d00013962" ��http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/cestovni-pojisteni-k-platebnim-kartam/dokumenty-ke-stazeni-d00013962� -[cit. 2011-04-16].


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/kartove-sluzby-d00013133" \l "toc_3" ��http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/kartove-sluzby-d00013133#toc_3� -[cit. 2011-02-13].


� Zdroj: � HYPERLINK "http://chytrakarta.csas.cz/informace/ostatni/pojisteni" ��http://chytrakarta.csas.cz/informace/ostatni/pojisteni�-[cit. 2011-02-13].


� Nejedná se o karty typu Business a Gold.


� V Unicredit se jedná o soukromé životní pojištění. Zdroj: � HYPERLINK "http://www.unicreditbank.cz/download/pojisteni/UCB_KK+VPP_14_1_2010.pdf" ��http://www.unicreditbank.cz/download/pojisteni/UCB_KK+VPP_14_1_2010.pdf�-[cit. 2011-02-13].


� Jedná se o pojištění škodové. Všechna ostatní pojištění, která uvádím v bodech a-d jsou pojištění obnosové.


� � HYPERLINK "http://www.cardif.cz/" ��http://www.cardif.cz/�-[cit. 2011-02-20].


� � HYPERLINK "http://www.pojistovnacs.cz/" ��http://www.pojistovnacs.cz�/-[cit. 2011-02-20].


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.kb.cz/cs/lide/obcane/kreditni-karta-modra-kreditni-karta.shtml" ��http://www.kb.cz/cs/lide/obcane/kreditni-karta-modra-kreditni-karta.shtml�-[cit. 2011-02-20].


� Tzv. "čekací doba"


� Tato lhůta platí pro Raiffeisenbank, GE Money bank a Unicredit.


� Nejedná se o přesné znění podmínek pro uzavření smlouvy. Pro přesné znění je možné nalézt zde: � HYPERLINK "http://www.rb.cz/attachements/pdf/osobni-finance/kreditni-karty/dodatek-c2-k-RPS-c1080500014.pdf" ��http://www.rb.cz/attachements/pdf/osobni-finance/kreditni-karty/dodatek-c2-k-RPS-c1080500014.pdf�-[cit. 2011-02-13].


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.rb.cz/attachements/pdf/osobni-finance/kreditni-karty/Ramcova_poj_smlouva_PPI.pdf" ��http://www.rb.cz/attachements/pdf/osobni-finance/kreditni-karty/Ramcova_poj_smlouva_PPI.pdf�-[cit. 2011-02-13].


� Na základě Vyhlášky č. 359/2009 Sb. Zdroj: � HYPERLINK "http://www.cssz.cz/NR/rdonlyres/8000A7B2-7C7A-4C83-A6AF-5C941D68CEE5/0/359_2009_1.pdf" ��http://www.cssz.cz/NR/rdonlyres/8000A7B2-7C7A-4C83-A6AF-5C941D68CEE5/0/359_2009_1.pdf�-[cit. 2011-02-20].


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.cssz.cz/NR/rdonlyres/8000A7B2-7C7A-4C83-A6AF-5C941D68CEE5/0/359_2009_1.pdf" ��http://www.cssz.cz/NR/rdonlyres/8000A7B2-7C7A-4C83-A6AF-5C941D68CEE5/0/359_2009_1.pdf�-[cit. 2011-02-20].


� Pojišťovna uhradí první splátku za klienta takovou, která nastala po 60. kalendářním dni trvání plné pracovní neschopnosti.


� Pojišťovna uhradí první splátku za klienta takovou, která nastala po 60. kalendářním dni, kdy byl klient nezaměstnaným, a to nepřetržitě.


� Zde se jedná o banku, u které má klient vydanou kreditní kartu.


� Podmínka je, že se jedná o klienta dané banky.


� Pojištění je nabízeno pod názvem "Pojištění splátek a výdajů ke kreditní kartě". Do 27. 11. 2010 bylo nabízeno pod názvem "Pojištění schopnosti splácet". Zdroj: � HYPERLINK "http://www.gemoney.cz/ge/cz/1/platebni-karty/doplnkove-sluzby-kreditky/pojisteni-splatek-a-vydaju" ��http://www.gemoney.cz/ge/cz/1/platebni-karty/doplnkove-sluzby-kreditky/pojisteni-splatek-a-vydaju� -[cit. 2011-02-13].


�Zdroj: � HYPERLINK "http://www.gemoney.cz/documents/cz/ramcova-smlouva-pojisteni-splatek-a-vydaju-kreditni-karta.pdf" ��http://www.gemoney.cz/documents/cz/ramcova-smlouva-pojisteni-splatek-a-vydaju-kreditni-karta.pdf�-[cit. 2011-02-20].


� Jak je tomu u Raiffeisenbank.


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.unicreditbank.cz/download/pojisteni/UCB_KK+VPP_14_1_2010.pdf" ��http://www.unicreditbank.cz/download/pojisteni/UCB_KK+VPP_14_1_2010.pdf�-[cit. 2011-02-20].


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/pojisteni-schopnosti-splacet/dokumenty-ke-stazeni-d00013411" ��http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/pojisteni-schopnosti-splacet/dokumenty-ke-stazeni-d00013411�-[cit. 2011-04-16].


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.kb.cz/file/cs/produktove-listy/kreditni-karta-modra-kreditni-karta-p.products.16.3/kb-pojistne-podminky-pro-kolektivni-pojisteni-k-modrym-kreditnim-kartam-kb.pdf?4eb0dc016660de4aae883f1c46378045" ��http://www.kb.cz/file/cs/produktove-listy/kreditni-karta-modra-kreditni-karta-p.products.16.3/kb-pojistne-podminky-pro-kolektivni-pojisteni-k-modrym-kreditnim-kartam-kb.pdf?4eb0dc016660de4aae883f1c46378045� -[cit. 2011-02-20].


� Lady karta je n nabídce Komerční banky od 1. 4. 2011.


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.modrapyramida.cz/?gclid=CNue6bz7lqcCFZIn3wodSFbudQ" ��http://www.modrapyramida.cz/?gclid=CNue6bz7lqcCFZIn3wodSFbudQ�-[cit. 2011-02-27].


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.kb.cz/file/cs/produktove-listy/kreditni-karta-visa-electron-p.products.16.2/kb-pojistne-podminky-pro-kolektivni-pojisteni-ke-kreditnim-kartam-visa-electron.pdf?96c6b82976f58e448226802b6cf2ecf1" ��http://www.kb.cz/file/cs/produktove-listy/kreditni-karta-visa-electron-p.products.16.2/kb-pojistne-podminky-pro-kolektivni-pojisteni-ke-kreditnim-kartam-visa-electron.pdf?96c6b82976f58e448226802b6cf2ecf1�-[cit. 2011-02-27].


� Zde je pojištění v ceně karty.


� Bohužel se mi nepodařilo z externích zdrojů získat informaci, jaká je penetrace pojištění schopnosti splácet u kreditních karet v bankách. Vyjadřuji zde můj názor, který jsem vyvodila ze svých zkušeností na pobočce (jaký byl zájem klientů a jak vnímali dané pojištění) a také z celkové nabídky na trhu. Pokud by o dané pojištění byl velký zájem, tak si myslím, že by ho nenabízelo jen pár bank na trhu.


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.kurzy.cz/makroekonomika/nezamestnanost/?G=4&A=2&page=1" ��http://www.kurzy.cz/makroekonomika/nezamestnanost/?G=4&A=2&page=1�-[cit. 2011-04-17].


� Osobní názor


� U pojištění Basic.


� Viz kapitoly 4.2.1, 4.2.2 a 4.2.3


� Viz kapitola 2.4 tohoto dokumentu.


� V rámci pojištění zneužití platební karty je pouze u Komerční banky, pokud bylo zboží zaplacené kartou od Komerční banky.


�Zdroj: � HYPERLINK "http://www.rb.cz/osobni-finance/kreditni-karty/pojisteni-ke-kartam/pojisteni-zneuziti-platebni-karty/" ��http://www.rb.cz/osobni-finance/kreditni-karty/pojisteni-ke-kartam/pojisteni-zneuziti-platebni-karty�/-[cit. 2011-02-20].


� dle § 116 odst. 1 písmeno a) zákona č. 284/2009 Sb. o platebním styku v platném znění, viz � HYPERLINK "http://www.podnikatel.cz/zakony/zakon-c-284-2009-sb-o-platebnim-styku/cele-zneni/" ��http://www.podnikatel.cz/zakony/zakon-c-284-2009-sb-o-platebnim-styku/cele-zneni/�-[cit. 2011-02-20].


� U karet typu Business a Gold.


� Karta byla zkopírována 3. osobou, platby na internetu.


� Tyto karty mají v ceně variantu Základ a lhůty, dle Rámcové smlouvy, jsou vesměs delší - ve prospěch klienta.


� Hovory uskutečněné maximálně 24 hodin před blokací karty, které ovšem neučinil klient.


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.unicreditbank.cz/cz/obcane/pojisteni/doplnkova-pojisteni-ke-kartam/safe.html" ��http://www.unicreditbank.cz/cz/obcane/pojisteni/doplnkova-pojisteni-ke-kartam/safe.html�-[cit. 2011-03-13].


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.kb-pojistovna.cz/cs/pojisteni/pojisteni-ke-kartam/pojisteni-pro-pripad-zneuziti-karet-merlin/popis.shtml" ��http://www.kb-pojistovna.cz/cs/pojisteni/pojisteni-ke-kartam/pojisteni-pro-pripad-zneuziti-karet-merlin/popis.shtml�-[cit. 2011-02-27].


�Zdroj: � HYPERLINK "http://www.kb.cz/cs/lide/obcane/pojisteni-a-bezpeci/merlin.shtml" ��http://www.kb.cz/cs/lide/obcane/pojisteni-a-bezpeci/merlin.shtml�-[cit. 2011-02-27].


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.kb-pojistovna.cz/file/edee/cs/pojistne-podminky/pojisteni-platebnich-karet/kp-010-pojisteni-pro-pripad-zneuziti-karet-merlin.pdf" ��http://www.kb-pojistovna.cz/file/edee/cs/pojistne-podminky/pojisteni-platebnich-karet/kp-010-pojisteni-pro-pripad-zneuziti-karet-merlin.pdf�-[cit. 2011-02-27].


� V hodnotě min. 1 300 Kč včetně DPH.


� Přesné podmínky jsou uvedeny zde: � HYPERLINK "http://www.kb-pojistovna.cz/file/edee/cs/pojistne-podminky/pojisteni-platebnich-karet/kp-010-pojisteni-pro-pripad-zneuziti-karet-merlin.pdf" ��http://www.kb-pojistovna.cz/file/edee/cs/pojistne-podminky/pojisteni-platebnich-karet/kp-010-pojisteni-pro-pripad-zneuziti-karet-merlin.pdf�. -[cit. 2011-02-27].


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.gemoney.cz/documents/cz/skupinova-pojistna-smlouva-pojisteni-zneuziti-platebni-karty.pdf" ��http://www.gemoney.cz/documents/cz/skupinova-pojistna-smlouva-pojisteni-zneuziti-platebni-karty.pdf�-[cit. 2011-02-27].


� V součtu ale nesmí náklady za pořízení mobilního telefonu a za zneužití ukradeného mobilního telefonu překročit hodnotu 10 000 Kč


�Jedná se o varianty basic, Classic, Super, Premium, Extra. Zdroj: � HYPERLINK "Http://www.csob.cz/WebCsob/Csob/Obchodni-podminky/CSOB_Pojisteni_platebnich_karet.pdf" ��http://www.csob.cz/WebCsob/Csob/Obchodni-podminky/CSOB_Pojisteni_platebnich_karet.pdf�-[cit. 2011-02-27].


� Zdroj: �HYPERLINK "http://www.csob.cz/WebCsob/Csob/Obchodni-podminky/CSOB_Pojisteni_platebnich_karet.pdf"��http://www.csob.cz/WebCsob/Csob/Obchodni-podminky/CSOB_Pojisteni_platebnich_karet.pdf�, bod III. 4-[cit. 2011-03-13].


�Zdroj: � HYPERLINK "http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/PRODUCT_CS_OT01_025370.XML" ��http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/PRODUCT_CS_OT01_025370.XML�-[cit. 2011-02-27].


� Včetně peněženky


� Může se jednat o MP3/4 přehrávač. Zdroj: � HYPERLINK "http://chytrakarta.csas.cz/informace/ostatni/pojisteni" ��http://chytrakarta.csas.cz/informace/ostatni/pojisteni�-[cit. 2011-02-27].


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/PP_zneuziti_PK.pdf" ��http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/PP_zneuziti_PK.pdf�-[cit. 2011-02-27].


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/kartove-sluzby-d00013133" \l "toc_3" ��http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/kartove-sluzby-d00013133#toc_3� -[cit. 2011-02-27].


� Zdroj informace: 800207207, 08:09 hod. -[cit. 2011-03-15].


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/Ramcova_pojistna_smlouva_740.pdf" ��http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/Ramcova_pojistna_smlouva_740.pdf�-[cit. 2011-03-13].


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/pojisteni-pravni-ochrany/o-produktu-d00013244" ��http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/pojisteni-pravni-ochrany/o-produktu-d00013244�-[cit. 2011-03-13].


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.csob.cz/cz/Produktovy-katalog/Pojisteni/Pojisteni-pravni-ochrany-pro-ridice-motorovych-vozidel/Stranky/oblasti-prosazovani-pravnich-zajmu-poskozeneho.aspx" ��http://www.csob.cz/cz/Produktovy-katalog/Pojisteni/Pojisteni-pravni-ochrany-pro-ridice-motorovych-vozidel/Stranky/oblasti-prosazovani-pravnich-zajmu-poskozeneho.aspx�-[cit. 2011-03-13].


� Pojišťovna UNIQA nabízí dané pojištění ve spolupráci s pojišťovnou D.A.S v kombinaci se svým havarijním pojištěním. Zdroj: � HYPERLINK "http://www.uniqa.cz/uniqa_cz/cms/privat/vehicle/expenses/index.jsp" ��http://www.uniqa.cz/uniqa_cz/cms/privat/vehicle/expenses/index.jsp�-[cit. 2011-03-13].


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.koop.cz/pojisteni/pojisteni-pravni-ochrany/pojisteni-pravni-ochrany.html" ��http://www.koop.cz/pojisteni/pojisteni-pravni-ochrany/pojisteni-pravni-ochrany.html�-[cit. 2011-03-15].


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.generali.cz/clanky/pojisteni-pravni-ochrany" ��http://www.generali.cz/clanky/pojisteni-pravni-ochrany�-[cit. 2011-03-15].


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.mesec.cz/clanky/pojisteni-pravni-ochrany-aktualni-stav-na-trhu" ��http://www.mesec.cz/clanky/pojisteni-pravni-ochrany-aktualni-stav-na-trhu�/-[cit. 2011-03-13].


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.mesec.cz/adresar/arag-pojistovna-pravni-ochrany/" ��http://www.mesec.cz/adresar/arag-pojistovna-pravni-ochrany/�-[cit. 2011-03-13]., pojišťovna ARAG vstoupila do likvidace 30. září 2005.


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.unicreditbank.cz/cz/obcane/karty/partnerske-karty/visa-csa/golf-package.html" ��http://www.unicreditbank.cz/cz/obcane/karty/partnerske-karty/visa-csa/golf-package.html�-[cit. 2011-03-13].


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.unicreditbank.cz/download/kreditni-karty/csa/golf/Golf_Package_pojistne_podminky_1.pdf" ��http://www.unicreditbank.cz/download/kreditni-karty/csa/golf/Golf_Package_pojistne_podminky_1.pdf�-[cit. 2011-03-13].


� Vysvětlení pojmu: poplatek za hru


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.csob.cz/WebCsob/Csob/Obchodni-podminky/COSB_Kreditni_karta_Informace_pro_drzitele_kreditni_karty.pdf" ��http://www.csob.cz/WebCsob/Csob/Obchodni-podminky/COSB_Kreditni_karta_Informace_pro_drzitele_kreditni_karty.pdf�-[cit. 2011-03-13].


� Viz zmiňovaná rámcová smlouva.


� Zdroj: � HYPERLINK "http://chytrakarta.csas.cz/vyhody/zakladni/pojisteni-nakupu" ��http://chytrakarta.csas.cz/vyhody/zakladni/pojisteni-nakupu�-[cit. 2011-03-13].


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/RS_CSKPN.pdf" ��http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/RS_CSKPN.pdf�-[cit. 2011-03-13].


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/product_loc_2869.xml,pdf_IE" ��http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/product_loc_2869.xml,pdf_IE�-[cit. 2011-03-13].


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.kb.cz/file/cs/produktove-listy/kreditni-karta-mastercard-p.products.16.1/kb-pojistne-podminky-kolektivniho-pojisteni-nakupu-zbozi.pdf?96c43bd17a6c885fa786f1c5ed53a14c" ��http://www.kb.cz/file/cs/produktove-listy/kreditni-karta-mastercard-p.products.16.1/kb-pojistne-podminky-kolektivniho-pojisteni-nakupu-zbozi.pdf?96c43bd17a6c885fa786f1c5ed53a14c�-[cit. 2011-03-13].


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/kreditni-karta-a-doplnkove-p/" ��http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/kreditni-karta-a-doplnkove-p/�-[cit. 2011-03-13].


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.kb.cz/cs/lide/mladez-a-studenti/kreditni-karta-pro-studenty.shtml" ��http://www.kb.cz/cs/lide/mladez-a-studenti/kreditni-karta-pro-studenty.shtml�-[cit. 2011-03-09].


� Zdroj: � HYPERLINK "http://business.center.cz/business/pravo/zakony/oou/" ��http://business.center.cz/business/pravo/zakony/oou�/-[cit. 2011-03-09].


� Nebudu zde dopodrobna uvádět všechny potřebné kroky, jedná se pouze o to, aby měl čtenář této práce představu, o co se jedná


� Pokud zmiňuji doplňkové služby, vždy mám na mysli bankopojištění ke kreditním kartám včetně různých slevových programů a případných věrnostních programů.


� Jedná se o další kartu ke stejnému úvěrovému účtu. Pokud ji klient má, tak limit na hlavní a dodatkovou kartu je společný pro obě.


� Vybraná částka se úročí ode dne výběru z bankomatu, nevztahuje se na ni bezúročné období.


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.sphere.cz/" ��http://www.sphere.cz/�-[cit. 2011-03-13].


� Obecně používán pod názvem „Card management system“


� V tomto případě mám na mysli transakce, kterou klient provedl, ale ještě nebyla zaúčtována na vrub úvěrového účtu.


� Uvádět klientovi předsmluvní informace je od 1. 1. 2011 platná pro všechny banky na základě zákona č. 145/2010 Sb, o Spotřebitelských úvěrech.


� V případě uzavírání smluv na dálku zde existuje výjimka.


� Zákon č. 145/2010 Sb., příloha č. 6, zdroj: � HYPERLINK "http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/ft_spotreb_uver_57470.html" ��http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/ft_spotreb_uver_57470.html�-[cit. 2011-03-13].


� Jedná se o knihkupectví Luxor. Zdroj: � HYPERLINK "http://www.sphere.cz/" ��http://www.sphere.cz/�-[cit. 2011-03-05].


� Napadá mě například sleva v knihovně na ročním poplatku ve výši 10 %. Dá se konstatovat, že pokud škola taktéž přispěje nějakým benefitem, výhodou pro studenta, je možné, že si o kreditní kartu požádá více studentů a díky tomu by pak škola získala více provize.


� Loga společností VISA, Bankovní institut vysoká škola a Sphere card student jsem použila z internetových stránek firem. Číslice, písmena a velikost loga firem neodpovídají technickým parametrům karet, jedná se pouze o názornou ukázku.


� Dříve známo pod názvem MUZO, � HYPERLINK "http://www.globalpaymentsinc.com/Europe/Czech/index.html" ��http://www.globalpaymentsinc.com/Europe/Czech/index.html�-[cit. 2011-03-05].


� Mám na mysli částečnou identifikaci pouze pomocí internetu, vyjádření souhlasu klienta se zpracováním jeho osobních údajů za účelem poskytnutí kreditní karty.


� Například číslo platného občanského průkazu, platnost, informace o tom, že fotografie na občanském průkazu je odpovídající a další.


� Například za všechny doručené žádosti, za všechny bezchybné žádosti, za dodržení termínů pro oslovení klientů.


� Zde uvažuji o písemné komunikaci, jedná se o BTL kampaně


� Tzv. ATL kampaně


� V zákoně je přesně dáno, co se považuje za spotřebitelský úvěr. V tomto případě se jedná o povolené přečerpání, kreditní kartu a účelové a neúčelové úvěry.


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.americanexpress.com/lacidc/iccsite/pdf/Product_ComparisonDual.pdf" ��http://www.americanexpress.com/lacidc/iccsite/pdf/Product_ComparisonDual.pdf�-[cit. 2011-02-21]


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/ft_spotr_uver_legCR_57570.html" ��http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/ft_spotr_uver_legCR_57570.html�-[cit. 2011-03-09]


�Zdroj: � HYPERLINK "http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/kreditni-karta-a-doplnkove-p/" ��http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/kreditni-karta-a-doplnkove-p/�-[cit. 2011-04-04]


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.kb.cz/file/cs/produktove-listy/lady-karta-p.products.229/kb-lady-karta-doplnkova-pojisteni.pdf?b50a35a725174c2ec266c4a72c464b71" ��http://www.kb.cz/file/cs/produktove-listy/lady-karta-p.products.229/kb-lady-karta-doplnkova-pojisteni.pdf?b50a35a725174c2ec266c4a72c464b71�– [cit. 2011-04-17]
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