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Abstrakt

Marek Žilinský, Spracovanie bankových príkazov a bankových výpisov v prostredí SAP R/3 [Diplomová práca], Bankovní institut vysoká Škola Praha. Vedúci diplomovej práce: Doc. Ing. Tomáš Klieštik, PhD., Praha 2009, 118 s.

Cieľom diplomovej práce bolo vysvetliť možnosti využitia SAP R/3 systému na spracovanie bankových príkazov a výpisov a analyzovať výhody a nevýhody z finančného a časového hľadiska v porovnaní s ich klasickým spracovaním.

Práca je rozdelená do piatich kapitol. Pozornosť je sústredená hlavne problematike návrhu a implementácie riešenia SAP R/3 systému pre modelovú spoločnosť a popisu elektronických formátov bankových médií. Osobitne je analyzovaná výhodnosť, respektíve nevýhodnosť využívania SAP R/3 systému z viacerých hľadísk. Diplomová práca je použiteľná ako implementačná príručka pre nastavenie SAP R/3 systému v podmienkach slovenských aj zahraničných bánk

Abstract

Marek Žilinský, Bank orders and bank statement processing in SAP R/3 system [Graduate Theses], Banking Institute/College of Banking Praha. Supervisor: Doc. Ing. Tomáš Klieštik, PhD., Praha 2009, 118 s.

The aim of this diploma work was to deeply describe possibilities of SAP R/3 system for bank statements and bank orders processing, to analyze advantages and disadvantages of using it in compare with classical, manual processing.

The work is divided into five chapters. The attention is focused mainly on topic of proposal and implementation of SAP R/3 system for model company and also for very detailed description of electronic bank formats. The topic of advantages or disadvantages is solved separately. Diploma work can be fully used as implementation guide for SAP R/3 system customizing in conditions of Slovak and foreign house banks.
Obsah

11Úvod


121.
Problematika bankových príkazov a výpisov


121.1
Platobný styk


121.2
Bezhotovostný platobný styk


131.3
Tuzemský bezhotovostný platobný styk


131.3.1
Formy tuzemského bezhotovostného platobného styku


131.3.2
Príkaz na úhradu


151.3.3
Inkaso


161.3.4
Ďalšie formy tuzemského bezhotovostného platobného styku


171.4
Zahraničný bezhotovostný platobný styk


171.4.1
Systémy medzinárodného platobného styku


181.4.2
Zmenka


211.4.3
Šek


231.4.4
Formy medzinárodného platobného styku


241.4.5
Dokumentárny akreditív


261.4.6
Dokumentárne inkaso


281.5
Faktoring


301.6
Bankový výpis


311.7
Elektronické bankovníctvo


331.7.1
Telebanking


331.7.2
GSM banking


341.7.3
Mail banking


341.7.4
WAP banking


351.7.5
Home banking


361.7.6
Internet banking


372.
Popis digitálnych formátov


372.1
Elekronické bankové výpisy


372.1.1
Formát MT940


442.1.2
ABO formát


472.2           Elektronické príkazy k úhrade


472.2.1
Formát MT101


542.2.2
ABO formát


593.
SAP – strategický vývoj


603.1
ERP


613.2
Prehľad aplikácií SAP Enterprise R/3


613.3
SAP finančné aplikácie a moduly


623.3.1
Finančné účtovníctvo


643.3.2
Ostatné SAP aplikácie a moduly


653.3.2.1
CO – Controlling


653.3.2.2
EC – Enterprise Controlling


663.3.2.3
IM – Investment Management


673.3.2.4
TR – Treasury


683.3.2.5
HR – Human Resources


693.3.2.6
LO – General Logistics


703.3.2.7
MM – Material Management


713.3.2.8
PM – Plant Maintanance


723.3.2.9
PP – Production Planning


723.3.2.10
PS – Project System


733.3.2.11
QM – Quality management


733.3.2.12
SD – Sales and Distribution


753.3.2.13
CA Components - Cross Aplications Components


753.3.3
Služby poskytované SAP


764.
Návrh riešenia automatického spracovania  bankových príkazov a výpisov v prostredí SAP


764.1
Opis modelovej spoločnosti


764.2
Popis situácie spoločnosti pred používaním SAP R/3 systému a očakávania po jeho zavedení


774.2.1
Treasury


774.2.2
Spracovávanie bankových výpisov


784.2.3
Spracovanie bankových príkazov


784.3
Popis SAP R/3 riešenia


784.3.1
Elektronické bankové výpisy


804.3.2
Platobné príkazy


834.4.1
Spracovanie výpisov z bankového účtu


844.4.2
Zákaznícke rozšírenie


904.5
Globálne nastavenia pre elektronický bankový styk


904.5.1
Definovanie symbolov účtov


914.5.2
Priradenie účtov k symbolom


914.5.3
Založenie kľúčov pre účtovanie


924.5.4
Účtovné schémy


924.5.5
Definovanie typov transakcií


934.5.6
Priradenie externých operácií k účtovným pravidlám


944.5.7
Priradenie bankových účtov k typom transakcií


944.5.8
Tvorba bankových prevodných príkazov


954.5.9
Nastavenie parametrov v systémových tabuľkách


964.5.10
Nastavenie spôsobu platby pre úhradu a inkaso


974.5.11
Ostatné potrebné nastavenia systému pre spracovanie bankových  príkazov


974.5.12
Technické nastavenie formátov platobných médií


974.5.13
Formáty platobních médií


1004.5.14
Platobné médium – povinné polia


1004.5.15
Platobné médium – nastavenie udalostí


1025.
Analýza nákladov pri spracovaní bankových výpisov a platobných príkazov


1025.1
Náklady spracovania bankových výpisov


1025.1.1
Analýza nákladov porovnávaním bankových poplatkov


1055.1.2
Analýza nákladov porovnávaním časového faktora


1075.2
Náklady realizácie platobných príkazov


1075.2.1
Analýza nákladov porovnávaním bankových poplatkov


1095.2.2
Analýza nákladov porovnávaním časového faktora


1105.3
Prehľad nákladov na dodatočnú implementáciu bankového interface


1115.4
Celková analýza nákladov využívania bankového interface systému SAP R/3


116Záver


Zoznam obrázkov
14Obrázok 1.1  Schéma príkazu na úhradu


16Obrázok 1.2  Schéma príkazu na inkaso


21Obrázok 1.3  Schéma procesu zmenkového obchodu


23Obrázok 1.4  Schéma procesu šekového obchodu


25Obrázok 1.5  Schéma procesu dokumentárneho akreditívu


27Obrázok 1.6  Schéma procesu dokumentárneho inkasa


30Obrázok 1.7  Schéma procesu faktoringu


63Obrázok 3.1  Štandardné SAP menu, oblasť FI


66Obrázok 3.2  Štandardné SAP menu, oblasť CO, EC


67Obrázok 3.3  Štandardné SAP menu, oblasť IM


68Obrázok 3.4  Štandardné SAP menu, oblasť TR


69Obrázok 3.3  Štandardné SAP menu, oblasť HR


70Obrázok 3.4  Štandardné SAP menu, oblasť LO


71Obrázok 3.5  Štandardné SAP menu, oblasť MM


74Obrázok 3.6  Štandardné SAP menu, oblasť SD


85Obrázok 4.1 Transakcia CMOD v SAP štandardnom menu


85Obrázok 4.2 Transakcia CMOD


86Obrázok 4.3 Transakcia CMOD


86Obrázok 4.4 Transakcia CMOD


87Obrázok 4.5 Include ZXF01TOP


87Obrázok 4.6 SAP transakcia FI02


88Obrázok 4.7 SAP customizing menu


88Obrázok 4.8 SAP customizing, Define House Banks


89Obrázok 4.9 SAP transakcia FI12, definovanie bankových účtov spoločnosti


89Obrázok 4.10 SAP transakcia FS00, založenie účtu hlavnej knihy


90Obrázok 4.11 SAP customizing menu


90Obrázok 4.12 SAP definovanie symbolov účtov


91Obrázok 4.13 SAP priradenie účtov k symbolom


91Obrázok 4.14 SAP založenie kľúčov pre účtovanie


92Obrázok 4.15 SAP účtovné schémy


93Obrázok 4.16 SAP definovanie typov transakcií


93Obrázok 4.17 SAP priradenie externých operácií k účtovným pravidlám


94Obrázok 4.18 SAP priradenie bankových účtov k typom transakcií


96Obrázok 4.19 SAP tabuľka T042Z, Spôsob platby/štát


98Obrázok 4.20 SAP tabuľka formátov platobných médií


99Obrázok 4.21 SAP transakcia OBPM1, formáty platobných médií


100Obrázok 4.22 SAP povinné polia pre daný formát platobného média


101Obrázok 4.23 SAP transakcia OBPM3, moduly údalostí




Zoznam tabuliek:

38Tabuľka 2.1  Popis polí bankového výpisu vo formáte MT940 časť 1


39Tabuľka 2.2  Popis polí bankového výpisu vo formáte MT940 časť 2


41Tabuľka 2.3  Popis polí bankového výpisu vo formáte MT940 časť 3 – pole 86


45Tabuľka 2.4  Popis polí bankového výpisu vo formáte ABO


46Tabuľka 2.5  Popis polí bankového výpisu vo formáte ABO – obratová položka


48Tabuľka 2.6  Popis polí príkazu na úhradu, formát MT101, časť bloku základného záhlavia


48Tabuľka 2.7  Popis polí príkazu na úhradu, formát MT101, časť bloku aplikačného záhlavia


49Tabuľka 2.8  Popis polí príkazu na úhradu, formát MT101, časť bloku uživateľského záhlavia


49Tabuľka 2.9  Popis polí príkazu na úhradu, formát MT101, časť textového bloku


50Tabuľka 2.10  Popis polí príkazu na úhradu, formáť MT101, časť MUG


50Tabuľka 2.11  Popis polí príkazu na úhradu, formát MT101, časť povinnej sekcie A


51Tabuľka 2.12  Popis polí príkazu na úhradu, formát MT101, časť platobný príkaz


52Tabuľka 2.13  Popis polí príkazu na úhradu, formát MT101, časť údaje o transakcii


55Tabuľka 2.14  Popis polí príkazu na úhradu, ABO formát, časť UHL


55Tabuľka 2.15  Popis polí príkazu na úhradu, ABO formát, časť hlavička účtovného súboru


56Tabuľka 2.16  Popis polí príkazu na úhradu, ABO formát, časť hlavička skupiny


57Tabuľka 2.17  Popis polí príkazu na úhradu, ABO formát, časť koniec účtovného súboru


57Tabuľka 2.18  Popis polí príkazu na úhradu, ABO formát, časť položka


58Tabuľka 2.19  Popis polí príkazu na úhradu, ABO formát, časť koniec skupiny


58Tabuľka 2.20  Popis polí príkazu na úhradu, ABO formát, časť hromadný príkaz


81Tabuľka 4.1 Navrhnuté platobné medódy


84Tabuľka 4.2 SAPom podporované banky – bankové výpisy


95Tabuľka 4.3 SAPom podporované banky – prevodné príkazy


103Tabuľka 5.1  Porovnanie nákladov bankových poplatkov – bankové výpisy


103Tabuľka 5.2  Porovnanie nákladov bankových poplatkov – bankové výpisy


104Tabuľka 5.3  Porovnanie nákladov bankových poplatkov pre modelovú spoločnosť – bankové výpisy


106Tabuľka 5.4  Porovnanie nákladov, časový faktor – bankové výpisy


107Tabuľka 5.5  Porovnanie nákladov, časový faktor – bankové výpisy


108Tabuľka 5.6  Porovnanie nákladov bankových poplatkov – platobné príkazy


108Tabuľka 5.7  Porovnanie nákladov bankových poplatkov – platobné príkazy


109Tabuľka 5.8  Porovnanie nákladov, časový faktor – platobné príkazy


110Tabuľka 5.9  Porovnanie nákladov, časový faktor – platobné príkazy


111Tabuľka 5.10  Prehľad ponúk implementácia SAP bankového rozhrania


112Tabuľka 5.11  Celkové náklady využívania SAP bankového rozhrania – porovnanie bánk, spracovanie bankových výpisov


113Tabuľka 5.12  Celkové náklady využívania SAP bankového rozhrania – porovnanie bánk, platobné príkazy


114Tabuľka 5.13  Súčet mesačných nákladov platobného styku modelovej spoločnosti A




Zoznam grafov:
105Graf 5.1  Porovnanie nákladov bankových poplatkov pre modelovú spoločnosť


107Graf 5.2  Porovnanie nákladov na zamestnancov


109Graf 5.3  Porovnanie nákladov bankových poplatkov pre modelovú spoločnosť


115Graf 5.4  Súčet mesačných nákladov platobného styku modelovej spoločnosti A




Prílohy: 119, 120, 121, 123, 124, 130, 131, 136, 137, 144, 148, 155
Úvod


Elektronické bankovníctvo sa v posledných rokoch stáva veľmi často využívanou formou pre pravidelnú komunikáciu s bankou. Umožňuje kompletne spravovať a viesť bankové účty prehľadnou formou. Azda najdôležitejšou funkciou stále ostáva možnosť elektronicky spracovávať platobné príkazy na úhradu ako aj bankové výpisy. 


Kombinácia elektronického bankovníctva so stabilným a komplexným účtovným a informačným systémom je pre spoločnosti s väčším počtom bankových operácií dnes už nevyhnutnosťou. SAP R/3 systém, ktorý sme použili pre demonštráciu možností v kombinácii s elektronickým bankovníctvom, môže zabezpečiť okrem bezchybného a pohodlného bankového styku aj nemalú úsporu času a finančných prostriedkov. V čase, kedy sa každá spoločnosť snaží minimalizovať svoje finančné náklady na prevádzku je takéto riešenie nespornou výhodou.

Spoločnosti však odrádzajú nemalé náklady na software, licencie ako aj implementáciu. Všetky tieto investície sa veľmi rýchlo vrátia spoločnosti späť a prinesú užívateľom obrovský komfort pri bankových operáciách a manažmentu spoločnosti vždy aktuálny a veľmi prehľadný stav na bankových účtoch, ktorý je kedykoľvek dostupný cez štandardné SAP reporty.


Cieľom diplomovej práce je vysvetliť možnosti využitia SAP systému na spracovanie bankových príkazov a výpisov a analyzovať výhody a nevýhody z finančného a časového hľadiska v porovnaní s ich klasickým spracovaním. Zaujíma nás možná úspora nákladov, ktoré je schopné takéto riešenie pre spoločnosť ušetriť. Prinášame tiež podrobný popis bankových elektornických formátov a komplexne navrhnuté riešenie pre modelovú spoločnosť. 
1. Problematika bankových príkazov a výpisov

1.1 Platobný styk

Platobný styk predstavuje realizáciu hotovostných a bezhotovostných finančných transferov medzi právnickými, respektíve fyzickými subjektami prostredníctvom bánk alebo finančných inštitúcií. Inak môžeme hovoriť o platobnom styku ako o sústave opatrení, ktoré zabezpečujú platenie v určitom prostredí. Jeho súčasťou je množstvo nástrojov a dokumentov, pomocou ktorých sa zabezpečuje presun finančných prostriedkov od jedného subjektu – platiteľa k druhému subjektu – príjemcovi platby.

Z hľadiska organizačného a technického zabezpečenia platieb môžeme hovoriť o hotovostnom a bezhotovostnom platobnom styku. Pre potreby našej diplomovej práce sa budeme podrobnejšie venovať len bezhotovostnému platobnému styku.

1.2 Bezhotovostný platobný styk

Bezhotovostný platobný styk je taký, pri ktorom sa nepoužívajú peniaze v hotovosti. V tomto platobnom styku nastáva pohyb depozitných peňazí, ktorý sa uskutočňuje písomným príkazom na prevodom sumy z jedného účtu na druhý prostredníctvom banky. Bezhotovostný platobný styk je teda podmienený založením a vedením účtu klienta v banke. Proces zaplatenia platby sa realizuje prevodom z účtu na účet a jeho účtovným zápisom.

Výhody bezhotovostného platobného styku:

· bezpečnosť a istota – vylúčenie možnosti krádeží alebo strát,

· rýchlosť a operatívnosť – v súčastnosti sa vo väčšej miere využíva Home banking a Internet banking,

· hospodárnosť a úspora nákladov – eliminuje sa práca s hotovostnými peniazmi a zároveň sú vklady v banke úročené.

Z územného hľadiska možeme hovoriť o tuzemskom a zahraničnom platobnom styku. 

1.3 Tuzemský bezhotovostný platobný styk


Platobný styk sa uskutočňuje v najväčšej miere bezhotovostne. Bezhotovostný platobný styk predstavuje operácie vykonávané bankou medzi účtami klientov bánk. Tuzemský bezhotovostný platobný styk je vykonávaný v zmysle platnej legislatívy SR. Vykonávanie tuzemského platobného styku sa musí vždy riadiť lehotami a podmienkami vykonávania prevodov každej banky. Vnútrobankové prevody sú na účet príjemcov pripisované v ten istý deň, ako boli zúčtované z účtu odosielateľa. Medzibankové tuzemské prevody sú prostriedky pripísané v prospech účtu príjemcu najneskôr nasledujúci pracovný deň po dni zúčtovania z účtu odosielateľa.


Tuzemský prevodný príkaz môže klient predložiť na ktorejkoľvek pobočke komerčnej banky, resp. môže využiť služby elektronického bankovníctva. Služby elektronického bankovníctva sú klientom k dispozícii nepretržite 24 hodín denne, 7 dní v týždni. Platby zaslané prostredníctvom elektronického bankovníctva sú zvýhodnené výrazne nižšími poplatkami oproti klasickým papierovým príkazom na úhradu.

1.3.1 Formy tuzemského bezhotovostného platobného styku

Tuzemský bezhotovostný platobný styk môže mať podobu úhradových operácií, pri ktorých sú dohodnuté podmienky platby na dobu neurčitú (do odvolania) alebo na dobu určitú. Úhradové operácie - sú teda také, pri ktorých vychádza podnet k platbe od majiteľa prostriedkov na účte. Klient dáva pokyn banke, aby z jeho účtu uhradila určenú sumu na účet iného majiteľa. Platiteľ (dlžník) a príjemca (veriteľ) môžu podľa dohody vykonávať PS rozličným spôsobom. Platobným prostriedkom úhradových operácií je príkaz na úhradu.

1.3.2 Príkaz na úhradu


Príkazom na úhradu možeme rozumieť platobný doklad, ktorý vyhotovuje platiteľ. Príkaz na úhradu musí byť vyhotovený na univerzálnych tlačivách alebo na tlačive určenom konkrétnou komerčnou bankou. Príkazom na úhradu sa môžu robiť akékoľvek úhrady. Vyhotoví sa buď na jednotlivú platbu, alebo ak ide o platby s rovnakou lehotou splatnosti, možno úhradu urobiť hromadným príkazom na úhradu.

Obrázok 1.1  Schéma príkazu na úhradu
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Legenda:

1. vecné plnenie,

2. vystavenie a predloženie príkazu na úhradu,

3. úhrada – prevod finančných prostriedkov,

4. zúčtovanie a výpis z účtu.


V prípade často sa opakujúcich platieb pevnej čiastky v pevnom termíne na účet stáleho príjemcu možeme využívať trvalé príkazy na úhradu. 


Príkazy na úhradu ako aj trvalé a hromadné príkazy na úhradu majú presne stanovené povinné a nepovinné náležitosti.


Povinné:

· bankové spojenie – číslo účtu príkazcu a identifikačný kód banky, 

· suma prevodu,

· označenie meny,

· dátum a miesto vystavenia, 

· podpis príkazcu, zhodný s podpisovým vzorom príkazcu,


Nepovinné:

· konštantný symbol

· variabilný symbol – maximálne 10 čísel bez pomlčiek,

· špecifický symbol – maximálne 10 čísel bez pomlčiek.


Predkladanie platobných príkazov može byť v papierovej alebo elekronickej pobobe. Elekronické platobné príkazy podrobnejšie analyzujeme v nasledujúcich kapitolách. 

1.3.3 Inkaso


Inkaso, príkaz na inkaso je spôsob pravidelnej úhrady za služby ako sú elektrina, nájom, plyn, telefón, ktorý sa používa v prípadoch, ak uhrádzaná suma nie je rovnaká. Ide o druh prevodného príkazu, ktorý vykonáva banka na pokyn veriteľa (telekomunikačný operátor, elektrárne a pod.) z účtu klienta.

Pre vytvorenie inkasného spôsobu platenia je nevyhnutné, aby klient, ktorý je majiteľom účtu, dal svojej banke písomný súhlas na prevod prostriedkov zo svojho účtu v prospech účtu veriteľa a na základe príkazu na inkaso predloženého veriteľom v jeho banke
.


Inkasná forma platenia môže prebiahať ako:

· jednorázový príkaz na inkaso

· trvalý príkaz na inkaso

Obrázok 1.2  Schéma príkazu na inkaso
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Legenda:

1. vecné plnenie,

2. vyhotovenie a predloženie príkazu na úhradu,

3. prevod prostriedkov (úhrada),

4. zúčtovanie a výpis z účtu. 

1.3.4 Ďalšie formy tuzemského bezhotovostného platobného styku

     Medzi ďalšie nástroje tuzemského bezhotovostného platobného styku patrí:

· dokumentárny akreditív,

· dokumentárne inkaso,

· platobné karty.


Tieto formy podrobnejšie analyzujeme v nasledujúcej kapitole, nakoľko je možné tieto nástroje použiť pre tuzemský ako aj zahraničný platobný styk.

1.4 Zahraničný bezhotovostný platobný styk

Zahraničný-medzinárodný platobný styk slúži na vykonávanie platieb medzi jednotlivými štátmi, a to na inkaso platobných prostriedkov z cudziny a na úhradu platobných prostriedkov do cudziny. Ide o bezhotovostný prevod finančných prostriedkov, ktorý vychádza z podnetu klienta jednej banky v prospech klienta inej banky. Platby prebiehajú cez vzájomné účty bánk - banky odosielateľa, banky príjemcu a eventuálne sprostredkujúcej banky.

Výhody zahraničného bezhotovostného platobného styku:

· rýchlosť,

· nižšie poplatky za spracovanie,

· jednoduchosť,

· možnosť predávania príkazov banke pomocou služieb elekronického bankovníctva.

1.4.1 Systémy medzinárodného platobného styku


Systémy medzinárodného platobného styku predstavujú nadštátne platné zásady platobného styku (dnes platenie vo voľne vymeniteľných menách) a medzištátne dohodnuté, spravidla zmluvné úpravy platobného styku napr. clearingom.

Existujú dva základné systémy medzinárodného platobného styku:

· platenie vo voľných menách,

· clearingový platobný styk.

Platenie vo voľných menách sa uskutočňuje pomocou platobných prostriedkov vo voľne vymeniteľných menách. Tým, že vývozca vyvezie svoj tovar do oblasti s voľne vymeniteľnou menou, vlastne vyprodukuje adekvátnu sumu v tejto voľne vymeniteľnej mene. Túto sumu môže buď previesť do svojej domovskej krajiny alebo prípadne do tretieho štátu, alebo ju môže minúť na nákup tovarov a služieb v krajine, kam tovar vyviezol. 

Clearingový platobný styk sa uskutočňuje na základe clearingových platobných dohôd. Slúži na vzájomné zúčtovanie pohľadávok a záväzkov podnikov zmluvných strán pomocou clearingových účtov. K vyrovnávaniu pohľadávok a záväzkov dochádza v zásade bez použitia platobných prostriedkov – dochádza iba k ich započítavaniu, a to nasledovným spôsobom: clearingové banky uhrádzajú faktúry svojich vývozcov na ťarchu clearingového účtu krajiny dovozcu. Prostriedky na platenie vývozných operácií pochádzajú z operácií domácich dovozcov, ktorí uhrádzajú svoje faktúry v prospech clearingového účtu. Clearingové banky uspokojujú svojich vývozcov len do výšky sumy zloženej domácimi dovozcami. Konečným zostatkom clearingu je tzv. clearingová špička. Môže sa preniesť do nasledujúceho obdobia alebo ju možno teoreticky vyrovnať zlatom, vo voľných menách alebo tovarom.   

Ako prostriedky využívané v medzinárodnom platobnom styku sa vyskytujú zlato, národné meny vo forme valút a devíz, zmenky, šeky, platobné karty a iné platobné prostriedky. Podrobnejšie analyzujeme zmenky a šeky.

1.4.2 Zmenka

Zmenka je cenný papier, ktorý obsahuje bezpodmienečný záväzok vystaviteľa zaplatiť určenú peňažnú sumu na určenom mieste v určenom čase majiteľovi zmenky alebo predstavuje príkaz vystaviteľa zmenky (transanta) trasátovi (zmenkovníkovi), aby v urč.čase zaplatil namiesto neho urč.sumu peňazí na urč.mieste. Podľa toho sa rozoznávajú dva druhy zmeniek:

· vlastná – vystupujú v nej dve osoby:

· dlžník, ktorý súčasne podpisuje svoj záväzok, že v deň splatnosti vyrovná zmenku,

· veriteľ je zároveň majiteľom zmenky.

· cudzia – vystupujú v nej tri osoby:

· dlžník – dáva príkaz tretej osobe (remitenstovi) zaplatiť majiteľovi zmenky zmenkovú sumu,

· zmenkovník – svojim podpisom potvrdzuje svoj záväzok vyrovnať remitentovi zmenku v deň splatnosti,

-    veriteľ je zároveň remitent.


Zmenka musí obsahovať tieto podstatné náležitosti:

· označenie slovom „zmenka“ v jazyku, v ktorom je vystavená,

· bezpodmienečný príkaz „zaplaťte“ stanovenú čiastku pri cudzej zmenke alebo ---- ,

· bezpodmienečný prísľub „zaplatím“ stanovenú čiastku pri vlastnej zmenke,

· meno osoby, ktorá má platiť (osoba, ktorá zmenku akceptovala),

· meno remitenta,

· podpis vystaviteľa zmenky,

· platobné miesto,

· splatnosť zmenky,

· dátum a miesto vystavenia zmenky.

Zmenka, okrem toho že plní funkciu medzinárodného platobného prostriedku, je vo svojej podstate aj nástrojom na poskytnutie respektíve získanie zahraničnoobchodného úveru. Vývozca poskytuje úver odberateľovi, ktorému sa pri platení zmenkou odkladá úhrada záväzku až na čas splatnosti tejto zmenky, kedy ju vývozca môže prezentovať. Zmenka je preto menej výhodná pre vývozcu, ktorému sa takto predlžuje návratnosť prostriedkov vložených do dodávky tovaru. Kvalitnú zmenku však možno eskontovať, t.j. predložiť na úhradu pred termínom splatnosti; alebo, ak ide o prevoditeľnú zmenku, možno ju rubopisom prevádzať (indosovať/žírovať) na inéosoby (indosatárov/žíratárov).


Zmenkové operácie:

· Akcept zmenky:
- akceptáciou, t.j. prijatím zmenky prechádza záväzok z vystaviteľa na zmenkovníka – stáva sa hlavným dlžníkom a ručí za to, že v deň splatnosti zmenky zaplatí stanovenú sumu,
- sa uskutoční pripojením akceptačnej doložky „prijal“, respektíve „zaplatím“ – na líci zmenky a podpísaním zmenky zmenkovníkom.

· Aval zmenky
- je zmenkové ručenie, ktoré možno zabezpečiť zaplatenie zmenky. Zmenkový ručiteľ – avalista preberá na seba záväzok, že v prípade nezaplatenia zmenky dlžníkom on uhradí príslušnú sumu. Avalistom zvyčajne býva banka
- uskutoční sa pripojenie doložky „per aval“ a podpis toho, kto sa zaručuje + za koho sa zaručuje – vyznačuje sa na rube zmenky.

· Eskont zmenky
- je predaj zmenky pred lehotou splatnosti. Majiteľ zmenky – veriteľ môže akceptovanú zmenku predať, ak potrebuje skôr peniaze ako je doba splatnosti zmenky - zmenku eskontuje banka. Takto banka majiteľovi zmenky poskytne úver. Vyplatí mu však sumu zníženú o úrok (diskont).

· Prevod zmenky na iné osoby
- sa uskutočňuje rubopisom – indosamentom, tzn., že na rube zmenky sa napíše nový majiteľ zmenky.

· Protest zmenky
-verejná listina, ktorá preukazuje, že zmenka sa predložila na akceptáciu alebo platbu v správnom čase a mieste, ale nebola akceptovaná alebo zaplatená.
-protest sa vystavuje na zmenke alebo v jej prílohe. Ak zmenka nie je protestovaná do dvoch pracovných dní od skončenia lehoty splatnosti, majiteľ zmenky stráca svoje nároky.

Obrázok 1.3  Schéma procesu zmenkového obchodu
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Legenda:

1. vecné plnenie,

2. vystavenie zmenky,

3. prevzatie záruky za zmenku vystavovateľa,

4. eskont zmenky,

5. inkaso odkúpenej zmenky,

6. príkaz na úhradu,
7. úhrada splatnej zmenky,

8. zúčtovanie a výpis z účtu.

1.4.3 Šek

Ďalší rozšírený platobný prostriedok v  medzinárodnom platobnom styku predstavujú šeky. 


Šek je cenný papier, ktorý obsahuje bezpodmienečný písomný príkaz vystaviteľa šeku peňažnému ústavu zaplatiť určitú peňažnú sumu doručiteľovi šeku alebo osobe uvedenej v šeku. Šek je prísne formálny cenný papier, t.j. šekom sú len tie platobné príkazy, ktoré zodpovedajú šekovému zákonu a teda obsahujú presné náležitosti:

· označenie šeku v súvislom texte listiny v jazyku, v ktorom je listina napísaná,

· bezpodmienečný príkaz zaplatiť určitú sumu peňazí (zaplaťte),

· meno banky, ktorá má platiť,

· miesto, kde sa má platiť,

· dátum a miesto vystavenia šeku,

· podpis vystaviteľa šeku.

Šeky sa vystavujú na formulároch, ktoré peňažné ústavy poskytujú svojim klientom. Typickým znakom šeku v porovnaní so zmenkou je, že chýbajú údaje o splatnosti a majiteľovi šeku.


Druhy šekov:

Podľa vystaviteľa:

· bankový šek – vystavuje ho banka dlžníka,
· súkromný šek – vystavuje ho PO alebo FO. Šekovník je peň.ústav, ktorého šeková knižka sa použila na vystavenie šeku. Kvalita súkr.šeku závisí od banky vytaviteľa šeku. Banka je povinná vyplatiť klientom iba správne vystavené a kryté šeky,

· cestovný šek – v súčastnosti sa využíva v cestovnom ruchu. Vystavuje ich banka – klient si ich kúpi, každý šek musí v banke podpísať a potom v zahr.ho podpisuje druhýkrát v tej banke, kde si vyberá výmenu za šek – valuty.


Podľa spôsobu zaplatenia:

· hotovostný šek – vypláca sa v hotovosti,
· zúčtovací šek – pri ňom môžu vystaviteľ a majiteľ šeku zakázať zaplateie šeku v hotovosti doložkou „len na zúčtovanie“, ktorá sa píše na líci šeku. Šekovník môže tento šek zaplatiť len prevodom (dobropisom).

Podľa príjemcu platby:

· šek na meno – ak je v šeku označený príjemca platby,
· order šek – s vyslovenou doložkou „na rad“ je vystavený na príjemcu a možno ho prevádzať na iné osoby,
· rareta šek – šek s doložkou „nie na rad“. Menuje príjemcu úhrady šeku a zakazuje prevod na nového majiteľa.
Obrázok 1.4  Schéma procesu šekového obchodu
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Legenda:

1. vystavenie šekovej knižky,

2. vecné plnenie,

3. platenie šekom,

4. predloženie šeku na zaplatenie,

4a. predloženie šeku na zaplatenie prostredníctvom banky.

1.4.4 Formy medzinárodného platobného styku

V medzinárodnom platobnom styku sa používajú prevažne bezhotovstné formy platenia. Platenie v hotovosti sa uskutočňuje zriedkavo. 

Formy medzinárodného platobného styku možno rozdeliť do dvoch podskupín na základe toho, či je realizácia platieb v rámci týchto jednotlivých foriem platobného styku podmienená alebo nie predložením presne vymedzených dokumentov na:

· hladké platby,

· dokumentárne platby.

Hladké platby sú najrozšírenejšou a najjednoduchšou formou platenia, ktorý sa využíva pri obchodných aj neobchodných platbách. Podmienky pre realizáciu platieb sú presne stanovené ustanoveniami devízového zákona.

Hladké platby zahŕňajú predovšetkým jednoduchú bankovú úhradu, platenie šekom a platenie pomocou zmenky. Najbežnejšou formou je jednoduchá banková úhrada, keď banka na základe príkazu tuzemského klienta uskutoční úhradu beneficientovi do zahraničia. Príslušná suma úhrady sa pripisuje na ťarchu účtu tuzemského príkazcu v tuzemskej banke a v prospech zahraničnej banky, ktorá oznámi beneficientovi, že došlo k úhrade.


Dokumentárne platby sú relatívne bezpečnejšou formou medzinárodného platobného styku. Realizáciu platieb nie je možné uskutočniť bez predloženia presne stanovených, príslušných dokumentov. Medzi najpoužívanejšie formy používané v medzinárodnom platobnom styku patria dokumentárny akreditív a dokumentárne inkaso.

1.4.5 Dokumentárny akreditív

Akreditívy – sú transakcie (obchody) oddelené od kúpnych alebo iných zmlúv, ktoré sú ich podkladom. Pri akreditívnych operáciach sa všetky zúčastnené strany zaoberajú dokumentami a nie tovarom či službami, ktorých sa dokomenty týkajú. Akreditív teda predstavuje akýsi „formálny obchod“
.

Obrázok 1.5  Schéma procesu dokumentárneho akreditívu
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Legenda:

1. kontrakt (podmienkou je dokumentárny akreditív),

2. žiadosť o vystavenie dokumentárneho akreditívu,

3. vystavenie dokumentárneho akreditívu,

4. oznámenie o vystavení dokumentárneho akreditívu, resp. jeho potvrdenie.

Postup pri dokumentárnom akreditíve:

· kupujúci (aplikant) podáva žiadosť o otvorenie dokumentárneho akreditívu v príslušnej pobočke komerčnej banky,

· komerčná banka uzavrie s kupujúcim zmluvu o otvorení dokumentárneho akreditívu,

· kupujúci poskytne príslušnej pobočke komerčnej banky podklady (účtovné výkazy, kópiu kontraktu, prípadne objednávky) na schválenie aktívneho obchodu, 

· vzápätí komerčná banka vystaví dokumentárny akreditív podľa inštrukcií uvedených v žiadosti o otvorenie akreditívu a predávajúceho informuje o svojom záväzku najčastejšie prostredníctvom swiftovej správy zaslanej banke predávajúceho (SWIFT – medzinárodný systém). 

Strany zúčastnené v akreditívnom procese:

1. kupujúci – aplikant, 

2. predávajúci – beneficient, 

3. banka kupujúceho – vystavujúca banka, 

4. banka predávajúceho – avizujúca, resp. potvrdzujúca banka. 

Druhy akreditívov používaných v medzinárodnom platobnom styku:

· z pohľadu predávajúceho (beneficienta):

·  exportné akreditívy,

·  prevoditeľné akreditívy,

· z pohľadu kupujúceho (aplikanta):

·  importné akreditívy.

1.4.6 Dokumentárne inkaso

Ďalšou, v praxi často využívanou formou dokumentárnych platieb je dokumentárne inkaso. To, na rozdiel od dokumentárneho akreditívu, vo väčšej miere znevýhodňuje vývozcu.

Dokumentárne inkaso prebieha na základe tých istých dokladov ako dokumentárny akreditív, podstatným je však ich dispozičný charakter – najčastejšie sa jedná o faktúry, dopravné a poistné doklady. Príkazcom dokumentárneho inkasa je, na rozdiel od dokumentárneho akreditívu, vývozca (veriteľ) a platba sa zvyčajne uskutočňuje v krajine a banke dovozcu. Podľa toho, z ktorej krajiny príkazca (vývozca) pochádza, rozlišujeme dokumentárne inkaso dovozné (cudzí vývozca) a vývozné (tuzemský vývozca)
.
Obrázok 1.6  Schéma procesu dokumentárneho inkasa
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Postup pri dokumentárnom inkase:

· príkazca (exportér) podá žiadosť o zabezpečenie exportného dokumentárneho inkasa /inkasa zmenky v pobočke komerčnej banky, 

· komerčná banka zašle sprievodný list s inkasnými podmienkami spolu s dokladmi inkasnej banke (banke trasáta – kupujúceho), 

· po úhrade inkasa zabezpečí komerčná banka pripísanie prostriedkov na účet príkazcu. 

Strany zúčastnené v procese dokumentárneho inkasa:

· predávajúci – príkazca, 

· kupujúci - trasát ,

· banka predávajúceho - vysielajúca banka,

· banka kupujúceho - inkasná banka.

Druhy dokumentárneho inkasa používané v medzinárodnom platobnom styku:

· inkaso obchodných dokladov sprevádzaných finančnými dokladmi, 

· inkaso obchodných dokladov, ktoré nie sú sprevádzané finančnými dokladmi.

1.5 Faktoring

Faktoring je financovanie krátkodobých pohľadávok obchodného styku. Faktoringová spoločnosť financuje pohľadávky vznikajúce z dodávok tovaru na otvorený úver, bez akéhokoľvek bankového istenia. Pohľadávky financuje na základe posúdenia ich celkovej kvality a rizík vznikajúcich u jednotlivých odberateľov. Tie sú zvyčajne z časti eliminované dlhodobým charakterom spolupráce s klientom, možnosťou kompenzácie záväzkov a snahou odstraňovať koncentráciu voči jednotlivým odberateľom. Skutočnosť, že faktoringové firmy pracujú s pohľadávkami s kratšou splatnosťou, vyplýva z nemožnosti preberať riziko odberateľa na dlhšiu dobu a hlavne z faktu, že bez bankového istenia sú dodávané komodity, pre ktoré je krátka splatnosť obvyklá.

Z právneho a účtovného hľadiska je faktoring služba postavená na postúpení pohľadávok. Samotné postúpenie pohľadávky klienta faktoringovej spoločnosti vyplýva z príslušnej faktoringovej zmluvy a tzv. cesijnej klauzuly uvedenej v príslušnej faktúre. Klient postupuje pohľadávky faktoringovej spoločnosti a tá sa stáva ich novým výhradným vlastníkom. V zmluve, ktorá býva zvyčajne uzatváraná na dobu jedného roka, sa klient zaväzuje, že všetky pohľadávky vznikajúce s jeho odberateľmi, bude postupovať faktoringovej spoločnosti. Tá naopak potvrdzuje, že na postúpené pohľadávky poskytne klientovi preklenovací úver v dohodnutej výške bezprostredne po prevzatí príslušných faktúr a súčasne sa postará o ich inkaso. Voči odberateľom vystupuje ako ich nový veriteľ a pri nedodržaní lehoty splatnosti zabezpečuje upomienkovanie, prípadne ďalšie inkasné postupy až po právne vymáhanie.


         Z teritoriálneho hľadiska možno faktoring rozdeliť na tuzemský a medzinárodný podľa toho, či dodávky tovaru prekračujú hranicu krajiny dodávateľa - klienta faktoringovej firmy. Ako tuzemský faktoring sa označuje zapojenie faktoringovej spoločnosti medzi subjekty pôsobiace v jednom štáte. Táto forma je najobvyklejšia.


Využitie faktoringových služieb je veľmi vhodné, ak je klient trhom nútený do dlhších splatností, pociťuje potrebu zrýchliť obeh peňažných prostriedkov alebo uvažuje o možnosti poskytnúť svojim stálym odberateľom dlhšie splatnosti.
Faktoring umožňuje veľmi účinne a flexibilne riadiť peňažný tok a dlhodobo využívať krátke zdroje podľa potrieb klienta najmä pri expanzii spoločnosti.

Výhody faktoringu:

· promptné poskytnutie finančných zdrojov,

· pomôže preklenúť dlhšie splatnosti,

· poskytne potrebnú hotovosť na prevádzku,

· zvýši objem predaja na nezabezpečený dodávateľský úver,

· umožní podnikateľskému subjektu zvýšiť obrat,

· zlepší platobnú schopnosť,

· nezaťažuje bilanciu tak, ako úver,

· zlepšujú sa finančné ukazovatele firmy, najmä likvidity,

· zlepší sa platobná disciplína odberateľov,

· starostlivosť o pohľadávky sa z veľkej časti presúva na faktoringovú spoločnosť, ktorá zabezpečuje ich správu, inkaso a monitoring,

· dôraz na správnosť dokumentácie znižuje riziko právnych sporov a sprehľadňuje obchodné vzťahy.
Obrázok 1.7  Schéma procesu faktoringu
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1.6 Bankový výpis

Bankový výpis z účtu predstavuje v písomnej podobe informáciu pre majiteľa účtu o stave peňažných prostriedkov na účte a o vykonaných transakciách na príslušnom účte.


V minulosti boli bankové výpisy zasielané štvrťročne, polročne alebo až ročne, avšak od zavedenia informačných technológií v bankách v rokoch 1960 sa bankové výpisy zasielajú štandardne v mesačných cykloch. Vďaka elekronickému bankovníctvu banky už bežne ponúkajú virtuálne bankové výpisy, známe tiež ako bezpapierové výpisy alebo e-výpisy. Dnes je možné odovzdať výpisy z účtu klientovi nasledovným spôsobom:

· poštou na adresu, ktorú majiteľ účtu uviedol v zmluve o účte,

· osobne v pobočke, ktorá vedie účet,

· prostredníctvom schránok,

· poštou do zahraničia,

· SWIFT-om,

· prostredníctvom banking systému.

Pri osobnom preberaní výpisov vydá výpisy majiteľovi účtu, alebo disponentovi, resp. predkladateľovi po kontrole totožnosti klienta na základe preukazu totožnosti.

Odovzdávanie bankových výpisov prostredníctvom schránok je určené predovšetkým na odovzdávanie výpisov z účtov vybranej klientele (fyzickým a právnickým osobám), predovšetkým klientele, ktorá si každodenne preberá výpisy osobne a realizuje operácie na svojich účtoch vo väčšom rozsahu, v zásade pre klientov, pre ktorých je žiadúce zabezpečiť mimoriadnu úroveň služieb. Za odovzdávanie výpisov z bežných účtov klientovi si banka účtuje poplatky v zmysle platných cenníkov.

Mimoriadny bankový výpis informuje o všetkých operáciách vykonaných klientom od posledného pravidelného výpisu po deň požiadavky na vygenerovanie mimoriadneho výpisu vrátane tohto dňa. Neobsahuje číslo výpisu.


V súčastnosti je bežné posielanie bankových výpisov i pomocou Internet Bankingu, resp. pomocou banking systému v rôznych formátoch. Tieto formáty podrobnejšie popíšeme v nasledujúcich kapitolách. 

1.7 Elektronické bankovníctvo

Tak, ako mnohé sféry našich životov, tak aj sféru bankovníctva v posledných rokoch zasiahla silná vlna digitalizácie a elekronizácie. S nástupom dostupných počítačov a vysokorýchlostného internetu sa čoraz viac začína využívať balík služieb ponúkaný bankami pod názvom „elekronické bankovníctvo“.


Čo teda rozumieť pod pojmom „elekronické bankovníctvo“? Je to vlastne komunikácia klienta s bankou na diaľku s použitím moderných komunikačných médií – počítača, internetu a platobnej karty. Využívanie elekronického bankovníctva nám dáva možnosť nepretržitého prístupu k svojmu účtu, pohodlné vykonávanie domáceho aj zahraničného platobného styku priamo z domu či pracoviska.


Elektronické bankovníctvo využívajú na Slovensku tri štvrtiny internetovej populácie. Najpoužívanejšou formou je internet banking. Tento využíva 70% aktívnych užívateľov internetu. Medzi dôvody, pre ktoré časť internetovej populácie nevyužíva žiadnu formu elekronického bankovníctva, patrí nedôvera voči zabezpečeniu elektronických transakcií
.  


Využívanie elektronického bankovníctva so sebou prináša výhody pre užívateľa aj banku.


Výhody elektronického bankovníctva pre klienta:

· dostupnosť pre klienta 24 hodín denne, 7 dní v týždni,

· veľká úspora času a finančných prostriedkov klienta – bez nutnosti cestovania do sídla banky a s ním spojených časových strát a finančných nákladov,

· úspora na poplatkoch za služby spojené s bankovými operáciami,

· možnosť využívania služieb elekronického bankovníctva z pohodlia domova alebo pracoviska, prípadne aj na cestách s prenosným zariadením a prístupom na internet.

Výhody elektronického bankovníctva pre banku:

· eliminácia chýb ľudského faktora pri prepisovaní tlačív do systému banky,

· šetrenie času a súbežne potreba nižšieho počtu zamestnancov banky.

V rámci elektronických distribučných kanálov elekronického bankovníctva ponúkajú banky tieto služby:

· Telebanking,
· GSM banking,
· Mail banking,
· WAP banking,
· Home banking,
· Internet banking. 

1.7.1 Telebanking

Telebanking, často nazývaný aj phone banking je služba poskytovaná finančnými inštitúciami, ktorá umožňuje svojim klientom vykonávanie bankových transakcií cez telefón. 

Väčšina telebankingov využíva automatického operátora, respektíve automatický záznamníkový systém s odozvou na stlačenie číslic telefónu alebo reagujúci na hlasové príkazy. Na zabezpečenie bezpečnosti, klient sa musí pred vstupom do telebankingu autentifikovať pomocou číselného alebo verbálneho hesla. Menej často využívané je overenie pomocou série otázok a vopred klientom nadefinovaných odpovedí. Telebanking ponúka – okrem možnosti výberu hotovosti a možnosti vkladov na účet - rovnaké možnosti ako moderné bankomatové prístroje: informáciu o zostatku na účte, prehľad posledných transakcií, prevody peňažných prostriedkov a podobne. Mnohé banky ponúkajú v rámci portfólia služieb Telebankingu aj možnosť priamo komunikovať s bankárom, ktorý je schopný poskytnúť identické informácie ako pracovník na priehradke pobočky banky. 

1.7.2 GSM banking


Služba GSM banking umožňuje klientom bánk uskutočňovať bankové prevody a platby, sledovať pohyby na účte, aktuálne kurzy, dostávať výpisy z účtu a informácie z bánk 24 hodín denne online. GSM banking je služba určená všetkým vlastníkom mobilných telefónov v GSM sieťach podporujúcich technológiu SIM Toolkit spolu so špeciálnou SIM kartou s bankingovým menu. Všetky dáta vymieňané medzi bankou a GSM operátorom sú šifrované a každý mobilný telefón ja vybavený bezpečnostným čipom, ktorý v kombinácii s PIN kódom jednoznačne identifikuje klienta. Bezpečnosť sa ďalej zabezpečuje aj viacerými prístupovými heslami. 


Výhodami používania GSM bankingu sú:

· neustála kontrola nad pohybmi na účtoch,
· služba dostupná v akúkoľvek dennú alebo nočnú hodinu a to každý deň v roku,
· nenáročnosť na vybavenie služby.
1.7.3 Mail banking


Táto služba využíva verejnú komunikačnú sieť Internet. Jej cieľom je poskytnúť klientovi promptné informácie o operáciách zrealizovaných na jeho účte v elektronickej forme. V rámci mailovej bankovej služby sa poskytujú klientele promptné informácie o účtoch prostredníctvom elektronickej pošty. Jej hlavným cieľom je poskytnúť klientovi okamžité informácie o operáciách vykonávaných na jeho bankovom účte v elektronickej podobe. Princíp je založený na posielaní informácií o stave a pohyboch na účte klienta pomocou elekronickej pošty priamo na e-mailovú adresu klienta. 


Výhodami používania Mail bankingu sú:

· nenáročnosť na vybavenie klienta banky, ktorému na využívanie služby postačuje schránka na prijímanie elektronickej pošty, či už doma, v zamestnaní alebo na niektorom z mailových serverov na internete,
· neustála kontrola nad pohybmi na účtoch,
· služba dostupná v akúkoľvek dennú alebo nočnú hodinu a to každý deň v roku.
1.7.4 WAP banking

WAP banking ako nová, progresívna forma elektronického bankovníctva, ktorá je založená na využití protokolu WAP (Wireless Application Protocol) je uznaná skoro všetkými bankami na Slovensku ako legitímna forma poskytovania bankových služieb. Na rozdiel od ostatných služieb, WAP technológia poskytuje banke a zákazníkovi viac lepších možností pre používanie, napríklad umožňuje banke rýchlejšie pridávanie nových služieb a užívateľovi mobilného telefónu poskytuje relatívne vysoký komfort práce. Svojimi možnosťami a spôsobom ovládania pripomína WAP banking zjednodušený Internet banking.

Pomocou mobilného telefónu a autorizačného kľúča klient môže zadávať pomocou WAP bankingu napríklad príkazy na úhradu, zistiť zostatok na účte i prezerať históriu pohybov na účte, zriaďovať termínované vklady alebo zisťovať aktuálne kurzy. Nevýhodou tohto produktu je nízka rýchlosť pripojenia k internetu cez WAP protokol.

1.7.5 Home banking


Home banking (Corporate banking) je elektronický prostriedok určený najmä pre podnikateľské subjekty. Zabezpečuje vyššiu rýchlosť vzájomnej komunikácie, efektívnejšiu realizáciu bankových operácií, nadštandardnú bezpečnosť a časovú i finančnú úsporu. Homebanking je výhodný najmä pre pracovníkov firiem, ktoré musia denne posielať niekoľko platobných príkazov.


Je jasné, že títo klienti sú zväčša firmy a inštitúcie – podniková klientela. Na existujúci informačný systém klienta banka nainštaluje špeciálny softvér, ktorý sa po zadaní identifikačných kódov dokáže napojiť na bankový systém. Pre zvýšenie bezpečnosti sa na firemný počítač zvykne nainštalovať aj identifikačné zariadenie so štandardami elekronického podpisu. Takto je zabezpečená vysoká úroveň zabezpečenia pri komunikácii medzi bankou a užívateľom, ako aj pri podpisovaní príkazov v rámci služby.


Služba Home banking umožňuje:

· získavať aktuálne informácie o účtoch a transakciách. Klienti majú k dispozícii informácie o aktuálnych zostatkoch na svojich účtoch. Transakčná história umožňuje prezerať si históriu príkazov zúčtovaných na vybranom účte,

· jednoducho realizovať platby ako i iné operácie. Klienti majú možnosť zadávať príkazy na úhradu v slovenských korunách ako i cudzej mene, príkazy na inkaso v slovenských korunách, cezhraničné príkazy na úhradu, zobrazovať informatívny zostatok na vybranom účte a zobrazovať zaúčtované platby. Ďalej Home banking umožňuje prijímať výpisy z účtov a kurzový lístok, 

· ovládanie pomocou zrozumiteľného menu, ktoré je prispôsobované požiadavkám a potrebám klienta. Bankové operácie sú realizované priamo v pohodlí svojho domova alebo pracoviska bez ohľadu na otváracie hodiny banky. Služba je dostupná 24 hodín denne.

Služba Home banking výrazne šetrí čas a zároveň peňažné prostriedky, kedže za realizácie transakcií klient platí nižšie poplatky ako na pobočke. 

Inštaláciu programového vybavenia, bezpečnostných prvkov (čítačka čipových kariet, čipové karty pre uloženie digitálnych podpisov oprávnených osôb) podľa Vášho výberu a bezplatné úvodné zaškolenie, užívateľský manuál, konzultácie a poradenstvo zabezpečí banka.
1.7.6 Internet banking

Internetové bankovníctvo je moderná služba poskytovaná bankami, ktorá klientom umožňuje realizovať vybrané bankové operácie prostredníctvom internetu. Ponúka nepretržitý prístup do banky a výrazne šetrí čas, pretože všetky vybrané účty môžu klienti obsluhovať z ľubovoľného počítača pripojeného k internetu v kancelárii, doma alebo kdekoľvek inde. Pomocou služby Interent banking môžu klienti obsluhovať všetky svoje účty, ktoré je možné určením rozsahu prístupových práv sprístupniť aj viacerým užívateľom. Princíp Internet bankingu je analogický ako pri Home bankingu.


Internet banking umožňuje: 

· získavať aktuálne základné informácie o účte klienta – zostatok na účte s možnosťou pravidelného zasielania výpisu, históriu transakcií, informácie o zadaných, uhradených a neuhradených príkazoch na úhradu,

· realizáciu aktívnych operácií s účtom, zadávanie príkazov na úhradu a inkaso, trvalých príkazov, hromadných príkazov a ďalšie,

· otvorenie a zatvorenie terminovaného účtu, otvorenie neterminovaného účtu, 

· realizovanie špecifických služieb k účtu – žiadosť o vydanie platobnej karty, žiadosť o zaslenie PIN kódu, nahlásenie zmeny adresy a ďalšie,

· zobrazenie špecifických informácií – kurzový lístok, úrokové sadzby, informacie o službách a produktoch banky a ďalšie.

Rovnako ako služba Home banking, i služba Internet banking výrazne šetrí čas a finančné prostriedky, umožňuje neustálu kontrolu nad účtami v banke a ich zostatkoch.

Internet banking je vlastne istá obdoba Home bankingu, avšak na kvalitatívne vyššej úrovni, pretože pri použití odpadá potreba špeciálneho softvéru, ktorý zabezpečuje komunikáciu s bankou, a stačí obyčajný internetový prehliadač (Internet Explorer, Mozilla Firefox alebo iný).

2. Popis digitálnych formátov

Spoločnosť A bude pre komunikáciu s Home banking aplikáciou svojich bánk používať formát elekronického bankového výpisu MT940 a ABO formát. Pre formát elekronického príkazu na úhrad MT101 a ABO formát. Tieto si v nasledujúcich kapitolách analyzujeme a podrobne popíšeme.

2.1 Elekronické bankové výpisy

2.1.1 Formát MT940


Pre demonštráciu a možnosti formátu MT940 použijeme pre lepší prehľad jeho usporiadanie v tabuľke. 

Legenda tabuľky:

1. stĺpec „Povinné/Nepovinné“:

„P“
povinné,

„N“ 
nepovinné.
2. stĺpec „Dĺžka a formát“:

„F“ 
pevná dĺžka,

„V“
pohyblivá dĺžka,

„a“
alfanumerické,

„n“
numerické.
3. formát:

YY 
=
rok.

MM
=
číslo mesiaca, ak je potrebné začína nulou


DD
=
deň, ak je potrebné začína nulou

4. ostatné:

· Suma - formát čísla - desatinná časť musí korešpondovať s ISO menami (ISO 4217),

· Text   - formát         - musia byť používané iba prípustné znaky v rámci pravidiel SWIFT (bez diakritiky).

Tabuľka 2.1  Popis polí bankového výpisu vo formáte MT940 časť 1
	Blok hlavičky

	 Obsah polí
	Povinné / Nepovinné
	Dĺžka a formát 

	<CR><LF>:20:
	P
	4 a F

	Predčíslo a číslo účtu
	P
	16 a V

	Formát PPPPPPBBBBBBBBBB,
	 
	 

	kde PPPPPP je U_Predčíslo a BBBBBBBBBB je Ú_číslo. 
	 
	 

	<CR><LF>:25:
	P
	4 a F

	IBAN 
	P
	35 a V

	Príklad: SK3109000000000001157528
	 
	 

	<CR><LF>:28C:
	P
	5 a F

	číslo výpisu
	P
	10 a V

	1 až 10 znakov (xxxxx/yyyyy)
	 
	 

	xxxxx  =  číslo výpisu
	 
	 

	yyyyy  =  číslo stránky výpisu
	 
	 

	<CR><LF>:60
	P
	3 a F

	Počiatočný zostatok
	 
	 

	 
	 
	 

	Druh zostatku:
	P
	1 a F

	F = Počiatočný zostatok
	 
	 

	M = Medzisúčet
	 
	 

	:
	P
	1aF

	 
	 
	 

	Označenie Debetná / Kreditná položka:
	P
	1 a F

	C  = Kredit
	 
	 

	D  = Debet
	 
	 

	 
	 
	 

	Účtovný dátum:  
	P
	6 n F

	YYMMDD = Účtovný dátum
	 
	 

	 
	 
	 

	Mena 
	 
	 

	ISO kód meny
	P
	3 a F

	 
	 
	 

	Suma
	 
	 

	Suma s “,” (čiarkou) ako desatinný oddeľovač
	P
	15 n V


Tabuľka 2.2  Popis polí bankového výpisu vo formáte MT940 časť 2
	Blok transakcií

	 Obsah polí
	Povinné / Nepovinné
	Dĺžka a formát 

	<CR><LF>:61:
	P
	4 a F

	Riadok obratu 
	 
	 

	 
	 
	 

	Dátum valuty  (vo formáte YYMMDD)
	P
	6 n F

	 
	 
	 

	Dátum transakcie (vo formáte MMDD)
	N
	4 a F

	 
	 
	 

	Označenie Debetu /Kreditu:
	P
	2 a V

	C = Kredit
	 
	 

	RC = Storno kredit
	 
	 

	D  = Debet
	 
	 

	RD = Storno debet
	 
	 

	 
	 
	 

	Kód meny (tretí znak z ISO kódu meny)
	N
	1 a F

	 
	 
	 

	Suma
	
	 

	Suma s “,” (čiarkou) ako desatinným oddeľovačom
	P
	15 n V

	 
	 
	 

	Textový kľúč (presne 4 alfanum. znaky)
	P
	4 a F

	Vždy NMSC
	 
	 

	 
	 
	 

	Referencia
	P
	16 a V

	Pre tuzemské platby "NONREF"
	 
	 

	Pre hladké platby číslo referencie (pole :20: formátu MT103)
	 
	 

	 
	 
	 

	<CR><LF>:86:
	N
	6*65 a V

	Voľné pole, popis je uvedený v ďalšej tabuľke
	
	

	<CR><LF>:62
	P
	3 a F

	Konečný zostatok
	 
	 

	 
	 
	 

	Druh zostatku:
	P
	1 a F

	F = Konečný zostatok
	 
	 

	M = Medzisúčet
	 
	 

	 
	 
	 

	:
	P
	1 a F

	Označenie Debetná / Kreditná položka:
	 
	 

	C  = Kredit
	P
	1 a F

	D  = Debet
	 
	 

	 
	 
	 

	Účtovný dátum 
	 
	 

	Účtovný dátum vo formáte YYMMDD
	P
	6 n F

	 
	 
	 

	Mena
	 
	 

	ISO-kód meny
	P
	3 a F

	 
	 
	 

	Suma
	 
	 

	Suma s “,“ (čiarkou) ako desatinným oddelovačom 
	P 
	15 n V

	<CR><LF>:86:
	 
	 

	Detaily o transakcii. Toto pole obsahuje doplňujúce informácie transakcie.
	 
	 

	 
	N
	35 n V

	<CR><LF> -
	P
	1 a F

	Koniec MT940 záznamu
	
	


Poznámka: informácia z poľa :60: obsahuje účtovný dátum a stav účtu z poľa :62: predchádzajúceho výpisu.

Štruktúra poľa 86:

Základné pravidlá:

· sub-polia nie sú povinné,

· oddeľovač sub-polí je “?”,

· bankové operácie sú rozdelené na 2 základné typy (tuzemské platby, zahraničné platby -hladké platby) a podľa toho sa líši obsah polí,

· každé návestie s obsahom podpoľa je uvedené v novom riadku (CR+LF).

Tabuľka 2.3  Popis polí bankového výpisu vo formáte MT940 časť 3 – pole 86
	Štruktúra poľa 86

	 Pod-pole
	Dĺžka a formát 
	Popis

	 
	3 n F
	Obchodný kód (typ platby)

	
	
	 

	
	
	Tuzemské platby 

	
	
	‘020’ príkaz na úhradu

	
	
	‘021’ kladná odpoveď na inkaso

	
	
	 

	
	
	Zahraničné platby 

	
	
	‘030’

	
	
	 

	0
	27 a V
	Popis transakcie

	20
	27 a V
	Konštantný symbol

	
	
	Kde je KS: je vždy uvedený 

	
	
	Príklad  KS:8 ; KS:308 ; KS:3558

	
	
	 

	
	
	Číslo referencie (zo SWIFT obsah poľa :20: formátu MT103)

	21
	27 a V
	Variabilný symbol 

	
	
	Kde je VS: je vždy uvedený 

	
	
	Príklad VS:23568 ; VS:456781

	
	
	 

	
	
	Platobná podmienka (MT103 obsah poľa :71A:) / Poplatky bánk  (MT103 obsah poľa :71F:)

	
	
	 

	
	
	Príklad:

	
	
	BEN/USD 10,00

	22
	27 a V
	Špecifický symbol 

	
	
	Kde je SS: je vždy uvedený

	
	
	Príklad SS:4523 ; SS: 1234564

	
	
	 

	
	
	Platobný titul

	
	
	vo formáte: ( „PTXXX“, kde XXX sú tri numerické znaky) 

	
	
	Príklad: PT120

	
	
	 

	23
	35 a V
	Účel platby  -   obsah poľa SPP1

	
	
	 

	
	
	Účel platby – detaily platby ( MT103 pole :70: 1. riadok)

	
	
	 

	24
	35 a V
	Účel platby  -   obsah poľa SPP2

	
	
	 

	
	
	Účel platby – detaily platby (MT103 pole :70: 2. riadok)

	
	
	 

	25
	35 a V
	Účel platby  -   obsah poľa SPP3

	
	
	 

	
	
	Účel platby – detaily platby (MT103 pole :70: 3. riadok)

	
	
	 

	26
	35 a V
	Účel platby  -   obsah poľa SPP4

	
	
	 

	
	
	Účel platby – detaily platby (MT103 pole :70: 4. riadok)

	
	
	 

	27
	27 a V
	Účet protistrany 

	
	
	Kód banky protistrany/účet protistrany (PPPPPPBBBBBBBBBB), kde PPPPPP-predčíslo protiúčtu, BBBBBBBBBB-číslo protiúčtu)

	
	
	Nie je použité „.“ (bodka)

	28
	27 a V
	Kurz 

	
	
	Kde je KURZ + pomer mien v kurze: je vždy uvedený, formát čísla je 5.8 s tým , že počiatočné nuly a nuly na konci sú ignorované

	
	
	 

	
	
	Kurz 

	
	
	Kde je KURZ + pomer mien v kurze: je vždy uvedený, formát čísla je 5.8 s tým , že počiatočné nuly a nuly na konci sú ignorované

	
	
	 

	
	
	V prípade platby napr. SIT z USD účtu a transakcia z banky v EUR potom sa platba realizuje cez dva individuálne kurzy.

	
	
	IK1: prepočet SIT voči USD

	
	
	IK2: prepočet SIT voči EUR

	
	
	Na výpise sa uvádza kurz IK1 – SIT voči USD.

	
	
	

	29
	27 a V
	Poznámka (HB SLSP)

	
	
	Nie je použité „.“ (bodka)

	
	
	 

	30
	12 a V
	Kód banky protistrany 

	
	
	 

	
	
	Banka protistrany 

	
	
	Kredit – (banka príkazcu)- (MT103 obsah poľa :52X: 1.riadok)

	
	
	Debet – (banka príjemcu) - (MT103 obsah poľa :57X: 1.riadok)

	31
	24 n V
	Číslo účtu protistrany

	
	
	Číslo účtu protistrany

	
	
	Kredit (účet príkazcu) - (MT103 obsah poľa :50X: 1. riadok, účet začína znakom „/“)

	
	
	Debet (účet príjemcu) - (MT103 obsah poľa :59X: 1 riadok, účet začína znakom „/“)

	32
	35 a V
	Názov protiúčtu

	
	
	Názov protistrany:

	
	
	Kredit (účet príkazcu) – (MT103 obsah poľa :50X: 2 riadok)

	
	
	Debet (účet príjemcu) – (MT103 obsah poľa :59X: 2 riadok)

	33
	35 a V
	Nie je použité bude ‘.‘(bodka)

	
	
	Názov protistrany:

	
	
	Kredit (účet príkazcu) – (MT103 obsah poľa :50X: 3 riadok)

	
	
	Debet (účet príjemcu) – (MT103 obsah poľa :59X: 3 riadok)

	38
	34aV
	Nie je použité bude ‘.‘(bodka) 

	61
	34aV
	Nie je použité bude ‘.‘(bodka)

	
	
	Pôvodná mena a suma platby (zo SWIFT správy MT103 obsah poľa :33B, presný formát SWIFT - /OCMT/3V15a

	
	
	3V = kód meny v súlade s ISO 4217

	
	
	15a = suma s desatinnou čiarkou podľa pravidiel SWIFT)

	
	
	Príklad

	
	
	/OCMT/USD111555500000,00


Štruktúra záznamu MT940
Vzor bankového výpisu vo formáte MT940 tvorí prílohu č.1 tejto diplomovej práce.

2.1.2 ABO formát

Pre demonštráciu a možnosti ABO formátu použijeme pre lepší prehľad jeho usporiadanie v tabuľke. 

Legenda tabuľky 2.4:

1. F/V 

dĺžka pevná alebo voľná,

2. kľúč stĺpca „Poznámka“:

1. vnútorný formát,

2. znamienko „plus“ v prípade kladného zostatku alebo znamienko „mínus“ v prípade záporného zostatku,

3. znak „plus“ alebo znamienko „mínus“ v prípade preváženia storna,

4. 14 znakov „medzera“ z dôvodu zjednotenia dĺžky záznamov typu 074 a 075.

Tabuľka 2.4  Popis polí bankového výpisu vo formáte ABO

	Výpis z účtu

	Por. č.
	Názov
	F/V
	Dĺžka min.
	Dĺžka max.
	Obsah
	Poznámka

	1
	Typ záznamu
	F
	 
	3
	74
	 

	2
	Číslo účtu klienta
	F
	 
	16
	NNNNNNNNNNNNNNNN
	1

	3
	Skrátený názov klienta
	F
	 
	20
	AAAAAAAAAAAAAAAA
	 

	4
	Dátum starého zostatku
	F
	 
	6
	ddmmrr
	 

	5
	Starý zostatok
	F
	 
	14
	NNNNNNNNNNNNNNNN
	 

	6
	Znamienko star.zostatku
	F
	 
	1
	(plus) alebo (mínus)
	2

	7
	Nový zostatok
	F
	 
	14
	NNNNNNNNNNNNNNNN
	 

	8
	Znamienko nov.zostatku
	F
	 
	1
	(plus) alebo (mínus)
	2

	9
	Obraty debet MD
	F
	 
	14
	NNNNNNNNNNNNNNNN
	 

	10
	Znamienko obratov debet
	F
	 
	1
	(plus) alebo (mínus)
	3

	11
	Obraty kredit D
	F
	 
	14
	NNNNNNNNNNNNNNNN
	 

	12
	Znamienko obratov kredit
	F
	 
	1
	(plus) alebo (mínus)
	2

	13
	Por. číslo výpisu
	F
	 
	3
	NNN
	 

	14
	Dátum účtovania
	F
	 
	6
	ddmmrr
	 

	15
	Filler
	F
	 
	14
	(medzera)
	4

	16
	Koncový znak záznamu
	F
	 
	2
	CR LF
	 


Kľúč stĺpca „Poznámka“ tabuľky 2.5:

1. vnútorný formát,

2. číslo účtu partnerskej organizácie,

3. identifikačné číslo položky – číslo dokladu doplnené zľava nulami,

4. údaj sa vzťahuje k údaju pod poradovým číslom 2 a jeho obsah je špecifikovaný takto: 1-položka debet, 2-položka kredit, 4-storno položky debet, 5-storno položky kredit,

5. na 1. až 4. mieste sprava sa uvádza vlastný konštantný symbol, na 5. až 8. mieste sprava smerový kód banky, ktorá vedie účet vedený v poli 3,

6. dátum, od ktorého je položka zahrnutá do zostatku pre výpočet úrokov,

7. skrátený názov partnerskej organizácie, prípadne typ transakcie,

8. informácie o dodatočnej zmene položky v kartotéke platieb a/alebo o jej čiastočnej úhrade: 0-položka nebola dodatočne menená ani čiastočne hradená, Z-položka bola menená, C-čiastočná úhrada, P-položka bola dodatočne menená a čiastočne hradená,

9. údaj nadobúda rôzne hodnoty v závislosti na charektere vstupných dát z hľadiska príkazcu. Hodnoty dôležité pre odberateľa: r-vždy 1 – operácia v EUR, oo-nepárne číslo – úhrada; párne číslo – inkaso. 

Tabuľka 2.5  Popis polí bankového výpisu vo formáte ABO – obratová položka
	Obratová položka

	Por. č.
	Názov
	F/V
	Dĺžka min.
	Dĺžka max.
	Obsah
	Pozn.

	1
	Typ záznamu
	F
	 
	3
	75
	 

	2
	Číslo účtu klienta
	F
	 
	16
	NNNNNNNNNNNNNNNN
	1

	3
	Číslo protiúčtu
	F
	 
	16
	NNNNNNNNNNNNNNNN
	1,2

	4
	Číslo dokladu
	F
	 
	13
	NNNNNNNNNNNNN
	1,3

	5
	Čiastka
	F
	 
	12
	NNNNNNNNNNNN
	 

	6
	Kód účtovania
	F
	 
	1
	N
	4

	7
	Variabilný symbol
	F
	 
	10
	NNNNNNNNNN
	 

	8
	Konštantný symbol
	F
	 
	10
	NNNNNNNNNN
	5

	9
	Špecifický symbol
	F
	 
	10
	NNNNNNNNNN
	 

	10
	Valuta
	F
	 
	6
	ddmmrr
	6

	11
	Doplňujúci údaj
	F
	 
	20
	AAAAAAAAAAAAAAAA
	7

	12
	Kód zmeny položky
	F
	 
	1
	N
	8

	13
	Druh dát
	F
	 
	4
	rmoo
	9

	14
	Dátum splatnosti
	F
	 
	6
	ddmmrr
	 

	15
	Koncový znak záznamu
	F
	 
	2
	CR LF
	 


Vzor bankového výpisu vo formáte ABO tvorí prílohu č.2 tejto diplomovej práce.
2.2  Elektronické príkazy k úhrade 

2.2.1 Formát MT101


Každý súbor RTF, formát súboru SWIFT MT101, tvorí záhlavie SWIFT – voliteľné, MUG(message user group-skupina uživateľov správy), spoločná sekvencia A a sekvencia B, ktorá obsahuje informácie o transakcii.


Sekvencia A, spoločné prvky, sa vyskytuje jednorázovo a obsahuje informácie, ktoré majú byť použité na všetky jednotlivé transakcie špecifikované v sekvencii B.


Sekvencia B, informácie o transakciách, je opakujúca sa sekvencia. Každý výskyt poskytuje informácie o jednej individuálnej transakcii. Polia, ktoré sa objavujú v oboch sekvenciách, sa vzájomne vylučujú. 


Maximálna dĺžka správ pri posielaní v rámci siete SWIFT je desaťtisíc znakov. Modul vytvára nový logický súbor každých deväťtisícpätsto znakov
.


Pre demonštráciu a možnosti MT101 formátu použijeme pre lepší prehľad jeho usporiadanie v tabuľke nasledovne:

·  formát záhlavia:

·  blok základného záhlavia,

·  blok aplikačného záhlavia,

·  blok uživateľského záhlavia,

·  textový blok,

·  formát záznamu MT101:

·  MUG,

·  povinná sekcia A – spoločné prvky,

·  platobné príkazy,

·  povinná opakujúca sa sekcia B – údaje o transakcii.

Kľúč k stĺpcom v popise záznamov pre všetky tabuľky formátu MT101:

·  pole = číslo a názov poľa,

·  V/P = hodnota poľa; V-voliteľné, P-povinné,

·  D/F = dĺžka a formát poľa; x-alfanumerické pole, n-numerické pole,

·  popis = dodatočný popis poľa.

Formát záhlavia:

·  blok základného záhlavia: 

príklad: {1:F 01 RZBAATWWXXXX 0000 000000}
Tabuľka 2.6  Popis polí príkazu na úhradu, formát MT101, časť bloku základného záhlavia
	Pole
	Popis
	D/F

	 
	 
	CR LF

	{
	Spustenie blokového indikátora
	Povinne {

	1
	Blokový identifikátor
	Povinne 1

	:
	Oddeľovač
	Povinne :

	F
	Aplikačný identifikátor
	Povinne F (Finančné)

	1
	Dátová jednotka
	Povinne 01

	RZBAATWWXXXX
	BIC odosielateľa
	Odesielajúca banka z MUG

	0
	Vstupné číslo relacie
	Povinne 0000

	0
	Vstupné číslo sekvencie
	Povinne 000000

	}
	Koniec blokového indikátora
	Povinne }


·  blok aplikačného záhlavia:

príklad: {2:I 101 COBADEFFXXXX N 3 005}
Tabuľka 2.7  Popis polí príkazu na úhradu, formát MT101, časť bloku aplikačného záhlavia
	Pole
	Popis
	D/F

	{
	Spustenie blokového indikátora
	Povinne {

	2
	Blokový identifikátor
	Povinne 2

	:
	Oddeľovač
	Povinne:

	I
	Vstupný identifikátor
	Povinne I

	101
	Typ správy
	Povinne 101

	COBADEFFXXXX
	BIC príjemcu
	Prevádzajúca banka z MUG

	U
	Priorita
	Povinne U

	3
	Monitorovanie dodávky
	Povinne 3

	5
	Doba zastarávania
	Povinne 005

	}
	Koniec blokového indikátora
	Povinne }


·  blok uživateľského záhlavia:

príklad: {3:{113:XXXX}}
Tabuľka 2.8  Popis polí príkazu na úhradu, formát MT101, časť bloku uživateľského záhlavia
	Pole
	Popis
	D/F

	{
	Spustenie blokového indikátora
	Povinne {

	3
	Blokový identifikátor
	Povinne 3

	:
	Oddeľovač
	Povinne:

	{
	 
	Povinne {

	113
	 
	Povinne 113

	:
	Oddeľovač
	Povinne:

	XXXX
	Banková priorita
	Povinne XXXX

	}}
	Koniec blokového indikátora
	Povinne }}


·  textový blok:
Tabuľka 2.9  Popis polí príkazu na úhradu, formát MT101, časť textového bloku
	Pole
	Popis
	D/F

	{
	Spustenie blokového indikátora
	Povinne {

	4
	Blokový identifikátor
	Povinne 4

	:
	Oddeľovač
	Povinne:

	 
	 
	CR LF

	Textový blok
	 
	Textový blok zo vstupného súboru, jedna sekvencia A s odpovedajúcimi B-sekvenciami

	 
	 
	CR LF

	-}
	Koniec blokového indikátora
	Povinne }}


Formát záznamu MT101:

·  MUG:
Tabuľka 2.10  Popis polí príkazu na úhradu, formáť MT101, časť MUG
	Číslo / Názov
	V/P
	D/F
	Popis

	Odosielateľ
	p
	11x
	SWIFT kód odosielateľa

	Banka príjemcu
	p
	11x
	SWIFT kód banky príjemcu

	Typ správy
	p
	3n
	V tomto prípade: vždy 101


·  povinná sekcia A – spoločné prvky:

Tabuľka 2.11  Popis polí príkazu na úhradu, formát MT101, časť povinnej sekcie A
	Číslo / Názov
	V/P
	D/F
	Popis

	:20:
Referencia správy
	v
	16x
	Toto pole špecifikuje jedinečnú referenciu pre celú správu. Referencia musí byť jedinečná pre každú správu a je súčasťou správy týkajúcej sa Identifikácie a Transakcie. Identifikácia bude používaná vo všetkých súvisiacich dotazoch, stornu, atď.

	:28D:
Index správy/celkovo
	p
	3x
	vždy 1/1

	:50L:
Strana vydávajúca pokyn
	v
	35x
	Toto pole špecifikuje zákazníka, ktorý vydáva pokyn vlastníkovi účtu/Inštitúcii obsluhujúcej účet k príkazu: 
- všetkých transakcií pri použití sekvencie A, 
- všetkých transakcií v konkrétnom výskyte sekvencie B. 
Toto pole je možné použiť len ak zákazník vydávajúci pokyn nie je vlastníkom účtu.

	:50H:
Príkazca
	v
	/34x (Účet) 
4 * 35x (Meno + Adresa)
	Toto pole špecifikuje príkazcu, ktorý je vlastníkom účtu vydávajúci príkaz k: 
- všetkým transakciám pri použití sekvencie A,
- všetkým transakciám v konkrétnom výskyte sekvencie B.

	:52a:
Inštitúcia obsluhujúca účet
a označuje voľbu A alebo C
	v
	Voľba A: BIC kód (= SWIFT kód) s 8 alebo 11 znakmi alfa-numerický.

Voľba C: vložte kód krajiny (len u CH, DE, GB a US), dĺžka poľa sa mení podľa konkrétnej krajiny. 

Príklady v ďalšom stĺpci
	Toto pole špecifikuje inštitúciu obsluhujúcu účet v prípade, že iný subjekt ako príjemca obsluhuje účet vlastníka účtu, ktorý má byť zaťažený.
Príklady:
CH: :52C://SW (5)
DE: :52C://BL (8)
GB: :52C://SC (6)
US: :52C:/FF (9)

	:30:
Požadovaný dátum realizácie
	p
	6a
(platný dátum formátu YYMMDD)
	Toto pole špecifikuje požadovaný dátum realizácie pre všetky transakcie objavujúce sa v sekvencii B. Požadovaný dátum realizácie predstavuje dátum, kedy účet/účty príkazcu majú byť zaťažené.

	3:
Textový blok
	p
	x a V
	x = počet platobných príkazov definovaný ďalej


·  platobné príkazy:
Tabuľka 2.12  Popis polí príkazu na úhradu, formát MT101, časť platobný príkaz
	Číslo / Názov
	M/O
	D/F
	Vysvetlenie

	:20:
Referencia správy
	p
	16 a V
	Číslo referencie

	:32A:
Popis príkazu
Podpole 1:
Požadovaný dátum spracovania
Podpole 2: Účet
Podpole 3: 
Suma
	p



v

p
p
	24 a V



6 n F

3 a F
15 n V
	Vysvetlenie príkazu


Dátum formátu YYMMDD

ISO kód meny

Suma s (,) ako desatinou čiarkou

	:25:
Autorizácia
	v
	35x
	Toto pole sa voliteľne používa pre ďalšie bezpečnostné opatrenia medzi príkazcom a finančnou inštitúciou


· povinná opakujúca sa sekcia B – údaje o transakcii:

Tabuľka 2.13  Popis polí príkazu na úhradu, formát MT101, časť údaje o transakcii
	Číslo / Názov
	M/O
	D/F
	Vysvetlenie

	:21:
Referencia transakcie
	p
	16 x
	Pre účely tejto správy obsahuje toto pole jedinečnú referenciu pre jednotlivú transakciu. V rôznych prípadoch týkajúcich sa transakcie poskytuje referencia správy spolu s referenciou transakcie idendifikáciu transakcie.

	:21 F:
F/X referencia obchodu
	v
	16 x
	Toto pole špecifikuje referenciu kontraktu v cudzej mene medzi príkazcom a finančnou inštitúciou.

	:23 E:
Kód inštrukcie
	p
	4a [/30x]
	Toto pole tvorí kódové slovo, ktoré predstavuje pokyny pre obsluhovateľa účtu príkazcu.

	:32B:
Mena/Čiastka transakcie
	p
	3a15n
	Toto pole špecifikuje kód meny a čiastku, ktorá má byť prevedená, podliehajúca odpočítaniu poplatkov banky príjemcu, pokiaľ pole :71A: je BEN či SHA. Kód meny musí zodpovedať ISO 4217. Celočíselná časť čiastky musí obsahovať mininálne jednu číslicu bez počiatočných núl. Desatiná čiarka je povinná a je zahrnutá v maximálnej dĺžke. Počet číslic po čiarke nesmie presiahnuť maximálny počet podľa normy ISO 4217.

	:56a:
Sprostredkujúci a označuje voľbu A, C či D
	v
	Voľby A a C viď pole :52a:; voľba D: napr. pre iné krajiny ako uvedené pod C: špecifikácia krajiny (povinná) a úplná adresa: 4 * 35x
	Toto pole špecifikuje finančnú inštitúciu medzi príjemcom a účtom u inštitúcie, cez ktorý musí transakcia prejsť. Sprostredkovateľ môže byť pobočka alebo pridružená osoba príjemcu alebo účet u inštitúcie alebo celkom odlišná finančná inštitúcia.

	:57a:
Účet u inštitúcie a označuje voľbu A,C či D
	v
	Voľba A, C či D týkajúca sa poľa :56a:
	Toto pole špecifikuje finančnú inštitúciu v prípade, keď iný subjekt ako príjemca obsluhuje účet príjemcu.

	:59:
Príjemca
	p
	[/34x] (Účet)
4 * 35x (Meno a adresa)
	Toto pole špecifikuje zákazníka, ktorému má byť čiastka transakcie zaplatená.

	:70:
Údaje o platbe (informácie o prevode)
	v
	4 * 35x
	Toto pole špecifikuje údaje jednotlivých transakcií, ktoré majú byť prevedené na príjemcu.

	:77B:
Pravidelné výkazníctvo
	v
	3*35x
	Toto pole špecifikuje hodnoty pre štatutárne a/alebo povinné výkazníctvo požadované orgánmi krajiny príjemcu alebo odosielateľa.

	:33B:
Mena/Originál Požadované čiastka prevodu
	v
	3a15n
	Toto pole špecifikuje pôvodnú menu a čiastku špecifikované príkazcom, pokiaľ je odlišná od meny a čiastky transakcie špecifikovanej v poli :32B:.

	:71A:
Detail poplatkov
	p
	3a
	Toto pole špecifikuje, ktorá strana ponesie uplatniteľné poplatky za následný prevod financií. Je nutné použiť jedno z nasledujúcich kódových slov: 
OUR (všetky transakčné poplatky znáša príkazca.) 
SHA (všetky transakčné poplatky, okrem poplatkov finančnej inštitúcie obsluhujúcej účet príkazcu, znáša príjemca.) 
BEN (Všetky transakčné poplatky znáša príjemca.)

	:25A:
Účet poplatkov
	v
	34X
	Toto pole špecifikuje číslo účtu príkazcu, na ktorom majú byť uplatniteľné poplatky transakcie jednotlivo uplatnené.

	:36:
Kurz
	v
	15n
	Toto pole špecifikuje výmenný kurz, ktorý má finančná inštitúcia obsluhujúca účet príkazcu použiť.


Vzor bankového príkazu vo formáte MT101 tvorí prílohu č.3 tejto diplomovej práce.

2.2.2 ABO formát

Pre demonštráciu a možnosti ABO formátu použijeme pre lepší prehľad jeho usporiadanie v tabuľke
. 

Usporiadanie záznamov v dátovom súbore:
1. UHL1, 
2. hlavička účtového súboru,
3. hlavička skupiny,
4. položka,
5. položka......,
6. položka,
7. koniec skupiny....... .
Legenda tabuľky 2.14:

1. F/V dĺžka pevná alebo voľná,

2. kľúč stĺpca „Poznámka“:

1. údaj nemá vzťah k splatnosti,

2. alfanumerické znaky, prípadne doplnené medzerami (neprípustné sú znaky malej abecedy a symbol „ @ “),

3. edičný formát, to je formát zhodný s formátom čísiel účtov uvádzaných na príkazoch k úhrade, vrátane vodiacich núl,

4.  oktálové vyjadrenie.

1. UHL:
Tabuľka 2.14  Popis polí príkazu na úhradu, ABO formát, časť UHL
	Por. č.
	Názov
	F/V
	Dĺžka min.
	Dĺžka max.
	Obsah
	Pozn.

	1
	Typ správy
	F
	 
	4
	UHL1
	 

	2
	Dátum kódu
	F
	 
	6
	ddmmrr
	1

	3
	Názov klienta
	F
	 
	20
	AAAAAAAAAAAAAAAA
	2

	4
	Číslo klienta
	F
	 
	10
	NNNNNNNNNNNN
	3

	5
	Interval účtovných súborov, začiatok
	F
	 
	3
	NNN
	 

	6
	Interval účtovných súborov, koniec
	F
	 
	3
	NNN
	 

	7
	Kód, pevná časť
	F
	 
	6
	NNNNNN
	4

	8
	Kód, tajná časť
	F
	 
	6
	NNNNNN
	4

	9
	Koncový znak správy
	F
	 
	2
	CR LF
	 


2. hlavička účtovného súboru:

Legenda tabuľky 2.15:

1. kľúč stĺpca „Poznámka“:

1. prípustné hodnoty 1501 pre úhrady, 1502 pre inkasá,

2. sss musí byť z intervalu uvedeného v zozname UHL1

Tabuľka 2.15  Popis polí príkazu na úhradu, ABO formát, časť hlavička účtovného súboru
	Por. č.
	Názov
	F/V
	Dĺžka min.
	Dĺžka max.
	Obsah
	Pozn.

	1
	Typ správy
	F
	 
	1
	1
	 

	2
	Separátor poľa
	F
	 
	1
	(medzera)
	 

	3
	Druh dát
	F
	 
	4
	rmoo
	1

	4
	Separátor poľa
	F
	 
	1
	(medzera)
	 

	5
	Číslo účtovného súboru
	F
	 
	6
	sssppp
	2

	6
	Separátor poľa
	F
	 
	1
	(medzera)
	 

	7
	Smerový kód banky
	F
	 
	4
	NNNN
	 

	8
	Koncový znak správy
	F
	 
	2
	CR LF
	 


3. hlavička skupiny:

Legenda tabuľky 2.16:

1. kľúč stĺpca „Poznámka“:

1. ak je číslo účtu kratšie, môže byť prvá i druhá časť doplnená nulami zľava. Číslo účtu sa uvádza, len ak ide o skupinu jednotlivých príkazov, nasleduje pole 4 hneď po poli 2. Pokiaľ číslo účtu neobsahuje predčíslie, vynechá sa i znak „ - “,

2. vodiace nuly môžu ale nemusia byť uvádzané,

3. dátum splatnosti nesmie byť nižší ako systémový dátum v počítači v okamihu spracovania.

Tabuľka 2.16  Popis polí príkazu na úhradu, ABO formát, časť hlavička skupiny
	Por. č.
	Názov
	F/V
	Dĺžka min.
	Dĺžka max.
	Obsah
	Pozn.

	1
	Typ správy
	F
	 
	1
	2
	 

	2
	Separátor poľa
	F
	 
	1
	(medzera)
	 

	3
	Číslo účtu príkazcu
	V
	2
	17
	NNNNN-NNNNNNNNNN
	1

	4
	Separátor poľa
	F
	 
	1
	(medzera)
	 

	5
	Celková čiastka skupiny
	V
	1
	14
	(NNNNNNNNNNNN)N
	2

	6
	Separátor poľa
	F
	 
	1
	(medzera)
	 

	7
	Dátum splatnosti
	F
	 
	6
	ddmmrr
	3

	8
	Koncový znak správy
	F
	 
	2
	CR LF
	 


4. koniec účtovného súboru:
Tabuľka 2.17  Popis polí príkazu na úhradu, ABO formát, časť koniec účtovného súboru
	Por. č.
	Názov
	F/V
	Dĺžka min.
	Dĺžka max.
	Obsah
	Pozn.

	1
	Typ správy
	F
	 
	1
	5
	 

	2
	Separátor poľa
	F
	 
	1
	(medzera)
	 

	3
	Znak plus
	F
	 
	1
	+ (plus)
	 

	4
	Koncový znak správy
	F
	 
	1
	CR LF
	 


5. položka:

Legenda tabuľky 2.18:

1. kľúč stĺpca „Poznámka“:

1. ak je číslo účtu kratšie, môže byť prvá i druhá časť doplnená nulami zľava, 

2. údaj može byť doplnený nulami zľava do maxima znakov,

3. Na 1. až 4. mieste sprava sa uvádza vlastný konštantný symbol, na 5. až 8. mieste sprava smerový kód banky, ktorá vedie účet partnerskej organizácie,

4. Ak nie je špecifický symbol prítomný, nasleduje pole 12 bezprostredne za poľom 9, alebo môže byť v poli 11 uvedené 1 až 10 znakov nula.

Tabuľka 2.18  Popis polí príkazu na úhradu, ABO formát, časť položka
	Por. č.
	Názov
	F/V
	Dĺžka min.
	Dĺžka max.
	Obsah
	Pozn.

	1
	Číslo účtu debet
	V
	2
	17
	NNNNNNN-NNNNNNNN
	1

	2
	Separátor poľa
	F
	 
	1
	(medzera)
	 

	3
	Číslo účtu kredit
	V
	2
	17
	NNNNNNN-NNNNNNNN
	1

	4
	Separátor poľa
	F
	 
	1
	(medzera)
	 

	5
	Čiastka
	V
	1
	12
	NNNNNNNNNNN
	2

	6
	Separátor poľa
	F
	 
	1
	(medzera)
	 

	7
	Variabilný symbol
	V
	1
	10
	NNNNNNNNNNN
	2

	8
	Separátor poľa
	F
	 
	1
	(medzera)
	 

	9
	Konštantný symbol
	V
	8
	10
	(NN)NNNNNNNN
	2,3

	10
	Separátor poľa
	F
	 
	1
	(medzera)
	 

	11
	Špecifický symbol
	V
	0
	10
	(NNNNNNNNNN)
	2,4

	12
	Koncový znak správy
	F
	 
	2
	CR LF
	 


6. koniec skupiny:
Tabuľka 2.19  Popis polí príkazu na úhradu, ABO formát, časť koniec skupiny
	Por. č.
	Názov
	F/V
	Dĺžka min.
	Dĺžka max.
	Obsah
	Pozn.

	1
	Typ správy
	F
	 
	1
	3
	 

	2
	Separátor poľa 
	F
	 
	1
	(medzera)
	 

	3
	Znak plus
	F
	 
	1
	+ (plus)
	 

	4
	Koncový znak správy
	F
	 
	1
	CR LF
	 


7. hromadný príkaz:

Legenda tabuľky 2.20:

1. kľúč stĺpca „Poznámka“:

1. ak je číslo účtu kratšie, môže byť prvá i druhá časť doplnená nulami zľava, 

2. údaj može byť doplnený nulami zľava do maxima znakov,

3. Na 1. až 4. mieste sprava sa uvádza vlastný konštantný symbol, na 5. až 8. mieste sprava smerový kód banky, ktorá vedie účet partnerskej organizácie,

4. Ak nie je špecifický symbol prítomný, nasleduje pole 12 bezprostredne za poľom 9, alebo môže byť v poli 11 uvedené 1 až 10 znakov nula.

Tabuľka 2.20  Popis polí príkazu na úhradu, ABO formát, časť hromadný príkaz
	Por. č.
	Názov
	F/V
	Dĺžka min.
	Dĺžka max.
	Obsah
	Pozn.

	1
	Číslo účtu
	V
	2
	17
	NNNNNNN-NNNNNNNN
	1

	2
	Separátor poľa
	F
	 
	1
	(medzera)
	 

	3
	Čiastka
	V
	1
	12
	NNNNNNNNNNN
	2

	4
	Separátor poľa
	F
	 
	1
	(medzera)
	 

	5
	Variabilný symbol
	V
	1
	10
	NNNNNNNNNNN
	2

	6
	Separátor poľa
	F
	 
	1
	(medzera)
	 

	7
	Variabilný symbol
	V
	1
	10
	NNNNNNNNNNN
	2

	8
	Separátor poľa
	F
	 
	1
	(medzera)
	 

	9
	Špecifický symbol
	V
	0
	10
	(NNNNNNNNNN)
	2,4

	10
	Koncový znak správy
	F
	 
	2
	CR LF
	 


Vzor bankového príkazu vo formáte ABO tvorí prílohu č.4 tejto diplomovej práce.

3. SAP – strategický vývoj

SAP AG začala svoju činnosť v roku 1972 a stal sa úspešným v roku 1980 so SAP R/2 riešením. Názov spoločnosti, SAP je tvorené zo slov S ako Systém, A ako Aplikácie a P ako Produkty v spracovaní dát. Po zavedení systému SAP R/3 v roku 1992, SAP AG sa stala vedúcim predajcom štandardných softwarových aplikácií. 

 
Práve SAP R/3 bol obchodným riešením, ktoré dostalo SAP na vedúce pozície a viedol spoločnosť k veľkým úspechom v 90tych rokoch. Uvedenie R/3 verzie 3.1. v roku 1996 znamenalo poskytovanie prvého riešenia na báze SAP-Internet. V roku 1998 sa SAP transformoval zo spoločnosti poskytujúcej jedno obchodné riešenie na spoločnosť poskytujúcu celkové obchodné riešenia spoločností. V roku 1999 bol uvedený prvý návrh stratégie „mySAP.com“. Prvé roky milénia, 2001-2003, boli sprevádzané adaptáciou a objavovaním tejto technológie. Počas týchto rokov bolo „mySAP.com“ riešenie pripravované na masívne nasadenie a benefity ponúkané novou webovou architektúrou, ktoré sú teraz reprezentované reálnou integračnou platformou známou ako SAP NetWeaver. SAP NetWeaver je SAPom definované ako webovo založená integračná a aplikačná platforma používaná vo všetkých SAP riešeniach
. 


História SAPu je od evolúcie tradičných, integrovaných a stabilných ERP (Enterprise Resource Planner) softwarových riešení k spoločnosti ponúkajúcej plné portfólio obchodných, integračných a súčinných riešení a služieb v otvorenom a globálnom obchodnom svete.

3.1 ERP

ERP - Enterprise Resource Planner - informačný systém, ktorý integruje a automatizuje veľké množstvo procesov súvisiacich s produkčnými činnosťami podniku. Typicky sa jedná o výrobu, logistiku, distribúciu, správu majetku, fakturáciu, predaj a účtovníctvo
 - software je koncept, ktorý začal v 70tych rokoch a znamenal poskytovanie riešení využívajúcich výpočtovú techniku pre integráciu a automatizáciu obchodných procesov spoločností, hlavne v účtovníctve, kontrolingu, logistike ale aj v ľudských zdrojoch. Myšlienkou stojacou za ERP riešeniami bola skutočnosť, že pre spoločnosti prinášala úsporu nákladov a lepšiu efektivitu pre spoluprácu s obchdnými partnermi, ako boli a sú banky, odberatelia a dodávatelia. Adaptácia ERP softwaru spôsobila revolúciu spoločností v spôsobe riadenia svojich obchodných činností. 

Od uvedenia SAP R/3 riešenia v polovičke 90tych rokov, SAP R/3 sa stal jasným lídrom na trhu ERP riešení. 

SAP R/3, ktorý poskytuje základnú funkcionalitu pre množstvo SAP štandardov, mySAP Business suite a SAP for Industries (predtým známy ako Industry SAP solution), obsahuje veľké množstvo preddefinovaných obchodných procesov všetkých funčných modulov. Zákazníci si teda môžu slobodne vybrať a používať svoju cestu spravovania spoločnosti a obchodu. 

S verziou 4.5, 4.6 a 4.7 (Enterprise) R/3, SAP integroval knižnice viac ako tisís štandardných obchodných procesov všetkých funkčných modulov, takže zákazníci si môžu slobodne vyberať vhodné procesy pre ich spoločnosť. SAP pravidelne nové obchodné procesy do systému dopĺňa. 

ERP systémy, ako aj SAP R/3, sú často implementované na základe dôkladnej analýzy obchodných procesov podniku a ich následného zefektívnenia. Množstvo spoločností by takto mohlo radikálne zlepšiť svoju výkonosť
. 

3.2 Prehľad aplikácií SAP Enterprise R/3


Klasické SAP R/3 aplikácie sú štandardne rozdelované do troch hlavných funkčných oblastí. Sú nimi:

· financie,

· ľudské zdroje,

· logistika.

Naviac SAP aktívne rozvíja špeciálne softwarové balíky, ktoré dopĺňajú základné R/3, ktoré je cielené hlavne na špecializované vertikálne odvetvia. Taktiež existuje špeciálna úprava modulov, známych ako „cross-application“ (CA) moduly, ktoré sú umiestnené medzi technické a funkčné oblasti systému. Pokrýva ich napríklad workflow, CAD integrácia a dokumenty systému. Existuje mnoho modulov, ktoré dobre fungujú spojené s iným modulom ale dokážu fungovať aj v samostatnom nasadení. Napríklad existujú spoločnosti, ktoré sa môžu rozhodnúť pre použitie len niektorých modulov SAP R/3 – predaj, distribúciu a účtovníctvo. Nasledujúca kapitola obsahuje stručný popis skupín hlavných modulov a výpisy z modulov pre jednotlivé skupiny. Nakoľko však SAP zahŕňa nové moduly tak, ako sa uvoľňujú nové verzie, nemusia byť výpisy z modulov úplne aktuálne
. 

3.3 SAP finančné aplikácie a moduly


SAP finančné moduly poskytujú zákazníkom kompletný prehľad o účtovných funkciách, s rozsiahlou možnosťou reportov a dátových výstupov, ktoré umožňujú robiť rýchle rozhodnutia na základe aktuálneho stavu. Taktiež sa výborne hodia pre medzinárodné korporácie s viacerými dcérskymi spoločnosťami, vrátane podpory cudzých mien a schopnosti viacjazyčnosti. 

Finančná oblasť obsahuje nasledujúce modulové skupiny:

· FI – finance accounting,

· CO – controlling, 

· ES – enterprice controlling,

· IM - capital investment management,

· TR – treasury.

Medzi najnovšie prírastky v rámci SAP finančných aplikácií patrí CFM – Corporate Finance Management, mySAP Banking, Real Estate Management, Public sektor a ďalšie. Nasledujúca kapitola bude stručne popisovať tradičné a hlavné komponenty SAP aplikačných modulov.

3.3.1 Finančné účtovníctvo

Tieto moduly predstavujú prevádzkové aspekty všeobecného účtovníctva a finančné informácie o podniku. Sú prepojené a integrované s ďalšími finančnými modulmi, ako je treasury a controlling, taktiež s modulom ľudských zdrojov, ako sú mzdy a vyúčtovávanie cestovných výdavkov. Súčasne, transakcie pohľadávok a záväzkov sú priamo prepojené s modulom predaja a distribúcie. Nasledujúci zoznam obsahuje moduly finančného účtovníctva SAPu. Každý z nich obsahuje viacero obchodných procesov a schopností:

· FI-AA Asset accounting – účtovníctvo aktív, 

· FI-AP Accounts payable – účtovníctov záväzkov,

· FI-AR Accounts receivable – účtovníctvo pohľadávok,

· FI-GL General ledger accounting – účtovníctvo hlavnej knihy,

· FI-LC Legal consolidation – konsolidácia,

· FI-SL Special ledger purpose – účtovníctvo špeciálnej,vedľajšej hlavnej knihy.
Obrázok 3.1  Štandardné SAP menu, oblasť FI
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Dôležitým aspektom SAP finančného účtovného modulu je generovanie aktuálneho zostatku a výkazu ziskov a strát v reálnom čase. 


FI modul SAP systému je „chrbticou“, ktorá nahráva, zbiera a spracováva finančné transakcie alebo informácie v reálnom čase na poskytovanie nevyhnutných vstupov pre externý reporting. Modul je integrovaný s ďalšími SAP modulmi, ako SD, MM, HR, CO alebo PP. Tieto popíšeme v nasledujúcich kapitolách.


Modul FI-AA Asset accounting – účtovníctvo aktív je integrovaný s FI-GL, FI-AR, FI-AP, CO, MM, PP a PM. Tento modul spravuje finačnú stránku  (odpisy, poistenie, ... ) aktív v priebehu ich životného cyklu začínajúceho ich obstaraním a končiaceho ich vyradením zošrotovaním alebo predajom.


Modul FI-AP Accounts payable – účtovníctvo záväzkov je integrovaný s FI-GL, FI-AA, FI-TR a MM. Tento submodul spravuje transakcie dodávateľov pomocou spájania s manažmentom materiálu (MM), účtovníctva aktív (AA) a ďalších. Dôležité je ešte spomenúť „platobný program“ na vytváranie platieb dodávateľom. Tento bude predmetom jednej z nasledujúch kapitol.


Modul FI-AR Accounts receivable – účtovníctvo pohľadávok je integrovaný s FI-GL, FI-AA, FI-TR, MM a SD. Tento submodul spravuje transakcie odberateľov a pohľadávky a integruje sa s modulom SD. Je dobre známy pre funkciu riadenia úverov a model upomínania.


FI-GL General ledger accounting – účtovníctvo hlavnej knihy. Tento modul je integrovaný so všetkými submodulmi v rámci aj mimo rámca FI.


FI-LC Legal consolidation – konsolidácia. Tento submodul pomáha v hlavných centrálnych úlohách zlučovať operatívne čiastočné výsledky spoločnosti v rámci skupiny a poskytuje výsledky za celú skupinu.

3.3.2 Ostatné SAP aplikácie a moduly

SAP R/3 obsahuje okrem finančného modulu aj mnohé ďalšie. Členenie je nasledovné:

· CO: Controlling, 

· EC: Enterprise Controlling,

· IM: Capital Investment Management,

· TR: Treasury,

· HR: Human Resources,

· LO: General Logistics,

· MM: Material Management,

· PM: Plant Maintanence,

· PP: Production Planning,

· PS: Project System,

· QM: Quality Management,

· SD: Sales and Distribution,

· CA Components: Cross Aplications Components.

V nasledujúcich kapitolách vyššie spomenuté moduly stručne popíšeme.

3.3.2.1    CO – Controlling


Tento modul je používaný na znázorňovanie a opisovanie nákladovej štruktúry spoločnosti a faktorov, ktoré ich ovplyvňujú. Tento modul zahŕňa ako controlling nákladov, nákladovosť výrobku a výroby a analýzu profitability. CO modul je predurčený na zodpovedanie kľúčových manažérskych otázok, ako napríklad: „Koľko stojí daný produkt alebo služba?“. Ak chceme túto otázku zodpovedať, CO kalkulačný systém používa rôzne stratégie ocenení a množstevné štruktúry, ktoré umožňujú kalkuláciu nákladov čo najpresnejšie. 


S pomocou porovnania plánovanej a skutočnej nákladovosti, CO modul umožňuje užívateľom okamžite rozpoznať slabé miesta v procese výroby. 


Moduly controlling:

· CO-OM-CEL. Cost element accounting – účtovníctvo nákladových druhov,

· CO-OM-CCA. Cost center accounting – účtovníctvo nákladových stredísk,

· CO-OM-OPA. Internal orders – vnútropodnikové zákazky,

· CO-ABC. Activity-based costing – výkonovo založené náklady,

· CO-PA. Sales and profitability analysis – analýza ziskovosti,

· CO-PC. Product cost controlling – controlling nákladov na výrobok.

3.3.2.2    EC – Enterprise Controlling


Tento modul je ďalším z modulov a nástrojov, ktorý je dôležitý pre navrhovanie správnych obchodných rozhodnutí, ktorý monitoruje kritické faktory úspechu a hlavné ukazovatele podniku z pohľadu manažérskeho účtovníctva. 


EC modul umožňuje analýzu ziskovosti pre nezávislé oblasti podniku. Systém sa stará o automatické zbieranie a hromadenie nevyhnutných informácií pre tento proces. 


Moduly Enterprise Controlling:

· EC-EIS. Executive information system – exekutívny informačný systém (manažérsky),

· EC-CS. Consolidation - konsolidácia,

· EC-PCA. Profit center accounting – účtovníctvo ziskových stredísk.
Obrázok 3.2  Štandardné SAP menu, oblasť CO, EC
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3.3.2.3    IM – Investment Management

IM je aplikačný modul vytvorený pre plánovanie a správu projektov kapitálových investícií. Je taktiež využívaný na monitorovanie účtovných funkcií systému v spojitosti s nedokončeným majetkom v súvislosti s kapitalovými investíciami. 

Moduly Investment Managementu:

· IM. Capital investment management – manažment kapitálových investícií,

· IM-FA. Tangible fixed assets – hmotné stále aktíva.
Obrázok 3.3  Štandardné SAP menu, oblasť IM
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3.3.2.4    TR – Treasury


Treasury modul SAP R/3 systému v sebe integruje cash management a logistickú a finančnú prognózu. Poskytuje nástroje na analýzu rozpočtov, sprácovávanie elekronických bankových výpisov a napríklad analýzu zahraničných peňažných trhov. 


Moduly Treasury:

· TR. Cash budget management – manažment hotovostných rozpočtov,

· TR-CM. Cash management – manažment hotovosti,

· TR-TM. Treasury management – manažment pokladne,

· TR-LO. Loans management – manažment úverov,

· TR-MRM. Market risk management – manažment trhového rizika.
Obrázok 3.4  Štandardné SAP menu, oblasť TR
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3.3.2.5    HR – Human Resources


HR modul systému SAP R/3 zahŕňa všetky potrebné obchodné procesy potrebné k efektívnemu manažmentu potrieb podniku v oblasti ľudských zdrojov. HR modul obsahuje plnú podporu administrácie platov a výplatných listín, plánovanie ale aj cestovné náklady. Je však nutné povedať, že HR modul SAP systému je špecifický v každej krajine z dôvodu rozdielnosti zákonov a  právnych nariadení v oblasti odmien, odvodov a daní. 


Moduly Human Resources:

· PA. Personnel management and personnel administration – manažment a adniminstrácia zamestnancov:

· PA-RC. Recruitment - prijímanie,

· PA-BN. Benefits administration – administrácia benefitov,

· PA-CM. Compensation management – manažment kompenzácií,

· PA-PM HR. Funds and position management – fondy a manažment fukcií,

· PA-MA. Managers desktop,

· Personnel development – osobný rozvoj,

· PT. Personnel time management – manažment riadenia času zamestnancov,

· PY. Payroll - výplaty,

· PE. Training and event management – školenia a mamažment udalostí.
Obrázok 3.3  Štandardné SAP menu, oblasť HR
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3.3.2.6    LO – General Logistics


Aplikácie tohto modulu zahŕňajú základné nástroje logistického SAP systému: nástroje a reporty potrebné k analýze a manažmentu štatútu a prípravu predpovedí dodávateľského reťazca.


Moduly General Logistics:


· LO-MD. Logistics basic data – základné logistické dáta,

· LO-BM. Batch management – dávkový manažment,

· LO-ECH. Engineering change management – manažment konštrukčných zmien,

· LO-LIS. Logistics information system – logistický informačný systém,

· LO-HU. Handling unit management – manažment manipulačnej jednotky,

· LO-CM. Configuration management – konfiguračný manažment,

· LO-VC. Variant configuration – konfigurácia odlišností,

· LO-SCI. Supply chain planning interface – rozhranie plánovania rozdeľovacieho kanálu,

· LO-ASM. Assembly to order – poradie montáže,

· LO-PLM. Product lifecycle management – manažment životného cyklu produktu.
Obrázok 3.4  Štandardné SAP menu, oblasť LO
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3.3.2.7    MM – Material Management


Tento modul zahŕňa všetky aktivity spojené s obstaraním a kontrolou materiálu. Modul obstarávania obsahuje kompletný sortiment operácií, ako sú napríklad žiadosti o cenové ponuky, podmienečné limity, porovnanie cien dodávateľov, schvaľovanie alebo aj aktuálny stav objednávok. Skladový modul umožňuje manažment komplexných skladových štruktúr, skladových oblastí a prepravných ciest. Je prepojený s modulom predaja a distribúcie a modulom IM. 


Moduly Material Management:

· MM-CBP. Consumption-based planning – plánovanie na základe spotreby,

· MM-PUR. Purchasing - nákup,

· MM-SRV. External services management – manažment externých služieb,

· MM-IM. Inventory management – manažment zásob,

· MM-IV. Logistics invoice verification – overovanie logictických faktúr.
Obrázok 3.5  Štandardné SAP menu, oblasť MM
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3.3.2.8    PM – Plant Maintanance


PM modul sa stará o komplexnú správu prevádzkových systémov. Modul podporuje manažment operatívnych a prevádzkových problémov, zariadení a nákladov. Modulovo rozšírený informačný systém umožňuje užívateľom rýchlu identifikáciu slabých miest a plánovanie preventívnej údržby. 


Moduly Plant Maintanance:

· PM-EQM. Equipment and technical objects – vybavenie a technické objekty,

· PM-PRM. Preventive maintenance – preventívna údržba,

· PM-WOC. Maintenance order management – manažment objednávok k údržbe,

· PM-WCM. Work clearance management – manažment likvidácie.

3.3.2.9    PP – Production Planning


Táto prednetová oblasť je veľmi komplexná a rozsiahla časť logistickej aplikácie SAP R/3 systému. Zahŕňa moduly pre rozdielne fázy, úlohy a metodológie  používané v plánovaní produkcie ako aj samotnej produkcie. PP moduly sú rozsiahlo integrované a prepojené s ostatnými SAP R/3 aplikáciami, ako sú predaj a distribúcia a manažment materiálu.


Moduly Production Planning:

· PP-ATO. Assembly orders (now within General Logistics LO-ASM) - 
poradie montáže,

· PP-BD. Basic data – základné dáta,

· PP-SOP. Sales and operations planning – predaj a plánovanie operácií,

· PP-MP. Master planning – hlavné plánovanie,

· PP-CRP. Capacity requirement planning – plánovanie požiadaviek na kapacitu ,

· PP-MRP. Material requirements planning – plánovanie požiadaviek na materiál,

· PP-SFC. Production orders – produktové objednávky,

· PP-KAB. Kanban/just-in-time,

· PP-REM. Repetitive manufacturing – opakovaná výroba,

· PP-PI. Production planning for process industries – plánovanie produkcie pre prevádzkový priemysel,

· PP-PDC. Plant data collection – podnikový zber dát.

3.3.2.10 PS – Project System


Aplikácia PS je kompletným projektovým systémom, ktorý spravuje všetky aspekty aktivít, plánovanie zdrojov a rozpočtovanie komplexných úloh. Zahŕňa komletný informačný systém na sledovanie aktuálneho stavu projektov. Je prepojený s účtovnou a distribučnou aplikáciou SAP R/3 systému a poskytuje možnosť grafického zobrazenia výstupu ako i prepojenie s Microsoft Project aplikáciou. 


Moduly Project System:

· PS-APP. Project budgeting – zostavenie rozpočtu projektu,

· PS-BD. Basic data – základné dáta,

· PS-EXE. Project execution/integration – integrácia/vykonanie projektu,

· PS-IS. Information system – informačný systém,

· PS-OPS. Operative structures – operatívne štruktúry,

· PS-PLN. Project planning – projektové plánovanie.

3.3.2.11 QM – Quality management


SAP systém ako celok, a hlavné  R/3 aplikácie nezávisle, sa starajú o kontrolu kvality oblasti, ktorú spravujú. QM modul, ako celistvá časť distribučnej aplikácie, spravuje úlohy obsiahnuté v plánovaní kvality, inšpekcie a kontrolu, ktoré vyhovujú medzinárodne definovaným štandardom kvality ISO9000.


Moduly Quality management:

· QM-PT. Quality planning – plánovanie kvality,

· QM-IM. Quality inspection processing – proces inšpekcie kvality,

· QM-QC-AQC. Quality control – kontrola kvality,

· QM-CA. Quality certificates – certifikáty kvality,

· QM-QN. Quality notifications – hlásenie objemu,

· QM-IT. Test equipment management – manažment testu zariadenia,

· QM-PT-RP. Control in logistics – kontrola v logistike,

· QM-CR. General functions – všeobecné funkcie.

3.3.2.12 SD – Sales and Distribution


SD moduly SAP R/3 systému sú najintenzívnejšími transakčnými aplikáciami a sú obyčajne používané ako základňa pre vyhodnocovanie rozdielnych stupňov architektúry, pretože sú virtuálne prepojené a integrované s každou častou SAP systému: produkciou, materiálovým manažmentom, účtovníctvom a ďalšími. Toto dovoľuje manažment všetkých aspektov predajných aktivít: objednávky, reklama, hospodárska sútaž, predaj, plánovanie. Tento modul taktiež umožňuje definíciu a kontrolu cenových štruktúr, a s prepojením na účtovníctvo a manažérske účtovníctvo, pohľadávky a výnosy sú okamžite v systéme aktualizované.

Moduly Sales and Distribution:

· SD-BF. Basic functions and master data in SD processing – základné funkcie a hlavné dáta v SD,

· SD-BF-PR. Pricing and conditions – cenotvorba a podmienky,

· SD-BF-CM. Credit and risk management – úverový a rizikový manažment,

· SD-BF-OC. Output determination – určenie výstupu,

· SD-SLS. Sales – obraty, predaje,

· SD-SLS-OA. Customer service processing – spracovanie služieb zákazníkom,

· SD-FT. Foreign trade – zahraničný obchod,

· SD-BIL. Billing - fakturácia,

· SD-BIL-IV. Payment card processing – spracovanie platobných kariet,

· SD-CAS. Sales support – podpora predaja,

· SD-EDI. Electronic data interchange – výmena elektronických dát,

· LE-SHP. Shipping – preprava,

· LE-TRA. Transportation – transport.
Obrázok 3.6  Štandardné SAP menu, oblasť SD
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3.3.2.13 CA Components - Cross Aplications Components


CA moduly alebo komponenty zahŕňajú všetky SAP nástroje a funkcie, ktoré nie sú priamo prepojené s niektorou konkrétnou časťou systému. Tieto tvoria univerzálne komponenty, aplikácie alebo nástroje, ktoré môžu byť použité nezávisle alebo v spojení s akýmkoľvek funkčným modulom. Hlavné CA komponenty SAP R/3 systému sú:

· SAP Business Workflow. Workflow je automatizačný systém, ktorý umožňuje integráciu transakcií naprieč rôznymi aplikáciami SAP. SAP Business Workflow je veľmi silným nástrojom, ktorý bude SAP podporovať a ďalej rozširovať. 

· Data Archiving and SAP ArchiveLink. Sú to komponenty, ktoré umožňujú archiváciu historických dát do iných zariadení, ako aj poskytovanie rozhrania k optickým a fyzickým systémom archivujúcich dôležité vstupné a výstupné elektronické dokumenty. SAP systém obsahuje aj Archive Development Kit (ADK), ktorý je súborom špecifických funkcií modulov umožňujúcich zákazníkovi vyvíjať archivačné objekty a metódy pre archiváciu ich vlastných, zákazníckych objektov.

· SAP Business Workplace (SAPoffice). Tento systém umožňuje výmenu elektronických správ v rámci SAP systému, ako aj prijímanie a odosielanie týchto správ z prostredia mimo SAP systému. 
3.3.3 Služby poskytované SAP


Od čias veľkého rozšírenia systému SAP R/3, SAP zaviedol komplexný súbor služieb s cieľom pomoci a podpory zákazníkovi pri procese implementácie a podpory SAP riešení. Tieto služby sa neustále vyvíjajú a zdokonaľujú. 


Tieto služby obsahujú informácie o produktoch, služby vzdelávania, inštalačné a aktualizačné služby a aj poradenstvo. Toto všetko je možné nájsť v SAP Service Marketplace
. 

SAP má založenú svoju techniku podpory na báze vzdialeného prístupu do systému prostredníctvom medzinárodnej siete. Správcovia, podporní pracovníci a konzultanti by mali byť oboznámený s bývalým SAP Online Services System (OSS), teraz známym pod menom SAPnet-R/3, ktorý je teraz dostupný na webe pomocou SAP Service Marketplace. SAP Service Marketplace je primárnym zdrojom informácií pre podporu a služby. 

4. Návrh riešenia automatického spracovania  bankových príkazov a výpisov v prostredí SAP

4.1 Opis modelovej spoločnosti 


Naša modelová spoločnosť je členom medzinárodnej faktoringovej skupiny, ktorá operuje na trhu v Rakúsku, Poľsku, Rumunsku, Slovinsku, Maďarsku, Českej rebulike a Slovensku. V roku 2007 mala táto faktoringová skupina celkový obrat na úrovni 3,2 miliónov EUR. Pre demonštráciu možností pracovávania bankových výpisov a platobných príkazov použijeme dcérsku spoločnosť so sídlom na Slovensku. Pre potreby tejto diplomovej práce si túto spoločnosť technicky označíme ako „spoločnosť A“.


Spoločnosť A bola založená v roku 1996 je 100% dcérskou spoločnosťou rakúskej faktoringovej spoločnosti. Je zakladajúcim členom Asociácie Faktoringových Spoločností v SR. Spoločnosť ponúka:

· tuzemský faktoring,

· exportný faktoring,

· poistenie a správu pohľadávok,

· inkaso pohľadávok.

4.2 Popis situácie spoločnosti pred používaním SAP R/3 systému a očakávania po jeho zavedení

Spoločnosť A, tak ako ostatné spoločnosti v skupine, používali nezávislý a individuálny systém pre účtovníctvo, manažérske účtovníctvo a treasury. Konsolidácia bola vykonávaná v MS Excel.  Účtovníctvo a správu aktív pre našu modelovú spoločnosť vykonávala externá účtovná spoločnosť. Manažérske účtovníctvo a treasury sa vykonávali pomocou MS Excel. Elektronické prepojenie s bankami bolo zabezpečené pomocou Home bankingu, do ktorého sa však platby zadávali manuálne. Bankové výpisy boli osobne preberané v sídle pobočky banky. Personalistika a mzdy boli vedené v MS Word a MS Excel.

Cieľom zavedenia nového ERP systému bolo skonsolidovať účtovníctvo, manažérske účtovníctvo, správu aktív, treasury a personalistiku do jedného spoločného celku – SAPu R/3. 

Pre časť spracovania bankových výpisov a platobných príkazov sa budeme venovať užšie len časti treasury našej modelovej spoločnosti A.

Spoločnosť A akutálne využíva služby troch domácich a jednej zahraničnej banky. Vedie veľké množstvo klientských a niekoľko vlastných bankových účtov. 

4.2.1 Treasury 
Oddelenie treasury, vedenie pokladne a bankového styku, pred zavedením SAP R/3 systému používalo rôzne nástroje na zabezpečenie a podporu bankového styku a vedenie účtovníctva pokladne. Cieľom ERP SAP R/3 systému je okrem iného aj zjednotiť IT platformu podporujúcu tieto operácie ako prvý krok a následne centralizovať vybrané funkcie. 

4.2.2 Spracovávanie bankových výpisov


Aktuálna situácia v našej modelovej spoločnosti A je, že bankové výpisy sú zasielané poštou v papierovej forme, následne odovzdávané externej spoločnosti zabezečujúcej vedenie účtovníctva. 


Po zavedení SAP R/3 systému budú bankové výpisy zasielané v elektornickom formáte špecifickom pre každú banku. Následne budú importované do SAP R/3 systému, ktorý automaticky na základe správne uvedeného variabilného symbolu tieto spáruje s relevantnou faktúrou. 


Požiadavky spoločnosti A na SAP R/3 systém teda budú:

· prepojenie treasury systému s Home bankingom rôznych bánk,

· treasury systém by mal podporovať validačnú funkciu, tz. kontrolovať, či všetky relevatné plaby boli splnené.

4.2.3 Spracovanie bankových príkazov


Aktuálna situácia v našej modelovej spoločnosti A je, že bankové príkazy sa spracovávajú ručne v platobných programoch Home bankingu. 


Po zavedední SAP R/3 systému bude systém na základe požiadaviek o splatnosti vyberať, spracovávať a posielať všetky platobné príkazy do Home bankingu konkrétnej banky v konkrétnom, požadovanom formáte. 

4.3 Popis SAP R/3 riešenia


Táto kapitola bude opisovať funkcionalitu SAP R/3, bankového rozhrania, ktorý bude implementovaný ako vhodné riešenie pre potreby modelového zákazníka, spoločnosti A. Bankove rozhranie bude implementovaný na využívanie bankových funkcií a plnej integrácie do hlavnej účtovej hnihy ako i vedľajších účtovných kníh v FI-AP a FI-AR SAP ERP systému. Zároveň v tejto časti poskytneme detailný popis nastavenia SAP R/3 systému a jeho prepojenia s externým Home banking systémom na posielanie bankových príkazov a prijímanie bankových výpisov v elektronickej forme. 

4.3.1 Elektronické bankové výpisy


SAP systém bude riadiť a spracovávať elektronické bankové výpisy poskytované bankou pre všetky bankové účty vedené v spoločnosti A. Bankové výpisy pre všetky bankové účty budú spracované SAP R/3 systémom za použitia štandardných SAP transakcií. Prichádzajúce platby od dlžníkov budú zaúčtované v SAP systéme ako kumulatívne položky a SAP systém nebude z týchto ukladať detailné informácie o dlžníkovi a jeho platbe. 


Prijatý elektronický bankový výpis poskytuje SAP dva druhy informácií:

· platby prichádzajúce od dlžníkov – bude uložená v nastavených tabuľkách SAP systému v špeciálnej štruktúre,

· bankové poplatky, provízie a potvrdenie o platbe vykonanej klientom. Tieto položky taktiež vykonajú účtovné operácie v SAP systéme.

Elektronický bankový výpis nemá za úlohu realizovať priame spojenie medzi SAP systémom a bankou, resp. bankovou aplikáciou, v našom prípade Home banking aplikácia. Bankový výpis, v elektronickom formáte, bude exportovaný z Home banking aplikácie do súboru. Tento súbor bude obsahovať informácie v štandardnej štruktúre alebo v štruktúre špecifikovanou bankou. Tento súbor bude nahraný do SAP systému a následne bude automaticky spracovaný systémom. SAP systém podporuje niekoľko rôznych formátov pre elektronické bankové výpisy, ako sú napríklad MT940, Swift940 a ďalšie. 

Elektronický bankový výpis obsahuje nasledovné informácie:

· všeobecné informácie – číslo účtu a kód banky, mena účtu, číslo bankového výpisu a jeho dátum,

· zoznam individuálnych obchodných transakcií, ktoré boli na bankovom účte zaúčtované.

Pre správne pochopenie procesu spracovania bankového výpisu v SAP R/3 systéme je potrebné porozumieť aj nasledovným výrazom:

· externé transakcie (tiež známe pod názvom „kódy obchodných transakcií“) sú bankovo-špecifické kódy pre obchodné transakcie. Každý jeden z nich znamená rozdielny druh platby,

· účtovné pravidlá. Externé transakcie musia byť priradené k účtovným pravidlám. SAP systém používa účtovné pravidlá na determináciu, na ktorý bankový alebo účet účtovnej knihy bude transakcia zaúčtovaná,

· typy transakcií spájajú do celku banky s rovnakou externou transakciou – napríklad všetky banky rovnakého typu.

Spracovanie bankového výpisu v SAP R/3 systéme prebieha v troch krokoch:

1. súbor (v správnom formáte) je uložený do úložiska bankových výpisov,

2. údaje, ktoré sú použité na odvodenie clearingovej informácie sú interpretované,

3. bankové výpisy sú priamo zaúčtované alebo sa vytvára mapa dávkového vstupu – batch input.

Štatisticky je až 95% zákazníckych dát spracovaných automaticky v SAP systéme. SAP systém ponúka vhodný nástroj na ďalšie spracovanie tých položiek bankového výpisu, ktoré neboli automaticky spracované. Taktiež je možné kedykoľvek zobraziť bankové výpisy, ktoré sú uložené v úložisku na bankové výpisy.

SAP R/3 systém umožňuje aj manuálne spracovávanie výpisov. Prebieha štandardne v dvoch krokoch: 

1. jednotlivé položky výpisu sú vložené manuálne do SAP systému. SAP systém sleduje správnosť dát,

2. jednotlivé položky sú zaúčtované.

Spoločnosť A používa pre spracovávanie bankových výpisov formát MT940 (Multicash) a ABO (OfficeLine) formát. 
4.3.2 Platobné príkazy


SAP štandardný automatický platobný program bude využívaný pre odchádzajúce platby odberateľom a dodávateľom a akýkoľvek iné typy platieb na účty vedené v kmeňových dátach odberateľov alebo dodávateľov. Automatický platobný program pomáha identifikovať platby, ktoré sú v čase jeho spustenia splatné. V závere behu platobného programu je vytvorený súbor so všetkými platbami pripravenými na úhradu v banke. Tento súbor je nahraný do aplikácie elekronického bankovníctva, v našom prípade aplikácia Home banking, a odoslaný banke k spracovaniu. SAP systém podporuje niekoľko rôznych formátov pre elektronické bankové výpisy, ako sú napríklad MT100D, MT100F, ABO, V3 a ďalšie. 


Automatický platobný beh systému SAP R/3 umožňuje troj-krokové spracovávanie platobných príkazov:

1. vytvorenie zoznamu návrhu platieb, ktorý môže byť verifikovaný druhou osobou a re-alokácia účtov môže byť vykonaná zamestnancom spoločnosti zodpovedným za finančné transakcie. Pre tento prípad budú zostatky bankových účtov a predpoveď likvidity aktualizované priamo v SAP R/3 systéme,

2. platobný beh beží spolu s účtovaním položiek v hlavnej hnihe. V prípade chýb pri platobnom behu je tieto potrebné odstrániť a opätovne spustiť platobný beh,

3. elektronický platobný príkaz je vygenerovaný SAP R/3 systémom a nahraný do Home banking aplikácie. Niekoľko prepojení SAP systému a bankového Home bankingu bude vytvorených pre každú banku a každý formát platobného média.

Pred spustením platobného behu je nutné špecifkovať v SAP systéme nasledujúce údaje:

· účtovný okruh,

· druh účtu,

· účty, s ktorými má platobný beh pracovať,

· požadovaný dátum účtovania, 

· možné platobné metódy,

· dátum ďalšieho platobného behu,

· voliteľne ďalšie špecifiká platobného behu.

Pre správne pochopenie procesu automatického platobného behu v SAP R/3 systéme je potrebné porozumieť aj nasledovným výrazom:

· platobná metóda: ku každému kmeňovému záznamu dodávateľa môže byť priradená jedna alebo viac platobných metód. Pre potreby spoločnosti A budú používané nasledovné:
Tabuľka 4.1 Navrhnuté platobné medódy
	Platobná metóda
	Popis

	D
	Domáca platba SAP

	F
	Zahraničná platba SAP


Kedže je tu úzke prepojenie platobnej metódy a použitého elektronického formátu platby, je dôležité tieto zadávať pri vytváraní otvorených položiek ako povinnú položku,

· automatický platobný program je v systéme v rámci transakcií F110 a FBPM,
· minimálna čiastka: nastavením minimálnej čiastky je možné potlačiť platby, u ktorých výška platby neospravedlňuje náklady na vykonanie tejto platby,
· druh dokladu: slúži pre zaúčtovanie pohľadávky z účtu dodávateľa na špeciálny technický účet. Tieto doklady sa vytvárajú automaticky počas platobného behu,
· nájdenie banky, poradie: užívateľ platobného behu si pomocou špeciálnej transakcie bude toto poradie meniť pred každým spustením platobného behu. Toto nastavenie bude automaticky predvolené pri každom spustení programu automatického behu,
· blokovanie platby: pomocou vyplnenia poľa „blokovanie platby“ je zaistené, že je platba dočasne vyradená z výberu pre platenie i napriek tomu, že je splatná alebo už po dobe splatnosti. 
Automatický platobný beh bude spravovať hlavné platby faktoringovým klientom ako aj platby dennej prevádzky spoločnosti. Platby klientom budú potvrdzované zaúčtovaním bankového výpisu nasledovný deň. SAP R/3 systém vykoná vyrovnanie platobných príkazov k odchádzajúcim platbám v korešpondujúcej banke cez prepojenie elekronického bankového výpisu a SAP systému (viď predchádzajúca kapitola). 
Pre potreby našej spoločnosti A volíme variantu kontroly platobných príkazov princípu „štyroch očí“. Platobný beh bude teda prebiehať nasledovne:

1. SAP R/3 systém určí a vyberie otvorené položky k zaplateniu v daný deň a vytvorí platobný návrh. Platobný návrh može byť spracovaný on-line. V tomto kroku je možné zmeniť platobnú metódu alebo banku, je možné položky zablokovať alebo položku zrušiť,

2. platobný program realizuje platby za pomoci platobného návrhu. Platobný beh zahňuje len tie otvorené položky, ktoré sú obsiahnuté v návrhu. Platobný beh zaúčtuje položky do hlavnej, prípadne vedľajšej účtovnej knihy a vytvorí výstup na vytlačenie a vytvorenie elekronického platobného média, poznámok a platobného sumáru,

3. po kontrole výstupov zodpovednou osobou je vytvorené elekronické platobné médium, ktoré je nahrané do Home banking aplikácie a následne odoslané do banky na spracovanie.

Spoločnosť A používa pre spracovávanie bankových výpisov formát MT101 a ABO formát pre platby spracovávané zahraničnou bankou.

4.4 SAP R/3 – popis nastavenia systému

V tejto časti našej diplomovej práce budeme popisovať špecifické nastavenia SAP  R/3 systému pre účely tvorby prevodných príkazov a spracovania výpisov z bankového účtu pre slovenské a české banky. Vzhľadom k tomu, že väčšina slovenských bánk očakáva elektronické prevodné príkazy v inej forme, ako je forma štandardne generovaná SAPom a generuje elektronické výpisy z bankového účtu v inom formáte ako SAPom podporované formáty je nutné pre správnu elektronickú komunikáciu zo slovenskými bankami naimportovať do SAP 6.00 OSS Note 957032 - Bank interface with DMEE for SAP ECC 6 Czech and Slovak. Podrobnosti sú uvedené v danej OSS note. OSS SAP Note 957032 tvorí prílohu číslo 5 tejto diplomovej práce.
4.4.1 Spracovanie výpisov z bankového účtu

Spracovanie bankových výpisov vo verzii SAP 6.00 je podporované pomocou SAP štandardného programu RFEBKA00 s použitím zákazníckeho rozšírenia v programoch RFEKA400 a RFEBBU10.

V súčasnosti je spracovanie výpisov z bankového účtu podporované spoločnosťou SAP ČR pre nasledovné banky v ČR a SR:
Tabuľka 4.2 SAPom podporované banky – bankové výpisy
	Názov formátu
	Technický názov formátu výpisu
	Banky

	
	
	

	ABO
	A
	Všeobecná Úverová Banka a.s. SR

	 
	 
	Komerční banka a.s.

	 
	 
	Slovenská sporiteľňa

	 
	 
	Česká národní banka

	 
	 
	Česká spořitelna a.s.

	 
	 
	Unicredit bank a.s.

	 
	 
	Investičná a Rozvojová Banka a.s.

	 
	 
	ČSOB a.s.

	 
	 
	Istrobanka a.s.

	 
	 
	GE Capital bank a.s.

	 
	 
	Národná banka Slovenska

	 
	 
	Prvá komunálna banka a.s.

	MT940 (OMIKRON)
	M
	ABN AMRO Bank

	 
	 
	Commerzbank A.G.

	 
	 
	ING BANK a.s.

	 
	 
	Erste bank

	 
	 
	HypoVereisenbank SR

	 
	 
	HSBC Bank a.s.

	 
	 
	ČSOB a.s.

	 
	 
	Všeobecná Úverová Banka a.s. ČR i SR,


4.4.2 Zákaznícke rozšírenie

Pre úspešné spracovanie výpisov z bankového účtu je nutné okrem importu OSS SAP Note 957032 ešte vytvoriť a aktivovať zákaznícke rozšírenie (úvedené s názvom ZFIBANK0) s rozšíreniami FEB00001, FEB00004 a so zodpovedajúcimi komponentami EXIT_RFEBBU10_001 a EXIT_RFEKA400_001.

Zákaznícke rozšírenia definujeme v transakcii CMOD, alebo v menu SAP:
Obrázok 4.1 Transakcia CMOD v SAP štandardnom menu
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Zadáme názov rozšírenia a vyberieme si Enhancement specification:
Obrázok 4.2 Transakcia CMOD 
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Nasledovné rozšírenia musia byť aktívne:
Obrázok 4.3 Transakcia CMOD 
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Ďalej klikneme na ikonu Components a zaktivujeme nasledovné komponenty:
Obrázok 4.4 Transakcia CMOD 
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Tieto rozšírenia obsahujú includes:

· ZXF01TOP, (popis v prílohe č.6)

· ZXF01U01, (popis v prílohe č. 7)

· ZXF01U06. (popis v prílohe č. 8)

K include ZXF01TOP je cesta z EXIT_RFEBBU10_001 cez menu: Goto → Global data:

Obrázok 4.5 Include ZXF01TOP 
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Každá banka, z ktorej chceme spracovávať výpisy z bankového účtu musí byť založená ako firemná banka v SAPe.

Tiež je nevyhnutné, aby táto banka mala správne založené bankové dáta v transakcii FI02 = banka musí byť založená so správnym kódom banky:
Obrázok 4.6 SAP transakcia FI02
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Firemné banky definujeme v transakcii FI12, alebo v implementačnej príručke:

Obrázok 4.7 SAP customizing menu
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Obrázok 4.8 SAP customizing, Define House Banks
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Po založení firemnej banky a příslušného bankového účtu v hlavnej knihe je potrebné definovať príslušné bankové účty (tiež v transakcii FI12):

Obrázok 4.9 SAP transakcia FI12, definovanie bankových účtov spoločnosti
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Alternatívne číslo účtu je používané pre spracovanie výpisov z bankových účtov u tých bánk, ktoré majú iný formát čísla účtu v platobnom príkaze a iný formát čísla účtu vo výpise.

Pre každý bankový účet musí byť založený účet v hlavnej knihe s prepojením na danú firemnú banku (v transakcii FS00): 

Obrázok 4.10 SAP transakcia FS00, založenie účtu hlavnej knihy
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4.5 Globálne nastavenia pre elektronický bankový styk

Všetky customizačné nastavenia popísané v tejto kapitole sa nastavujú v implementačnej príručke:
Obrázok 4.11 SAP customizing menu
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Vzhľadom k tomu, že ide o SAP štandardné nastavenia, nasledovné kapitoly neobsahujú detailný popis funkcionality SAP štandardu.

4.5.1 Definovanie symbolov účtov

V účtovnej schéme sa z dôvodu prehľadnosti a pružnosti nenastavujú priamo účty, ale ich symbolické mená:
Obrázok 4.12 SAP definovanie symbolov účtov
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4.5.2 Priradenie účtov k symbolom
Po stanovení symbolického názvu účtu je potrebné symbolickým menám priradiť skutočné účty HK:
Obrázok 4.13 SAP priradenie účtov k symbolom
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4.5.3 Založenie kľúčov pre účtovanie

V účtovnej schéme sa z dôvodu prehľadnosti a pružnosti nenastavujú priamo účtovné pravidlá, ale ich symbolické mená:
Obrázok 4.14 SAP založenie kľúčov pre účtovanie
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4.5.4 Účtovné schémy

Účtovné schémy určujú, ako sa jednotlivé operácie z bankového výpisu zaúčtujú do SAP:
Obrázok 4.15 SAP účtovné schémy
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4.5.5 Definovanie typov transakcií

Typ transakcie je jednoznačne priradený k bankovému účtu. Prostredníctvom typu transakcie je možné rozdeliť rovnaké údaje dodané na vstupe od rôznych bánk.

Obrázok 4.16 SAP definovanie typov transakcií
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4.5.6 Priradenie externých operácií k účtovným pravidlám

Externá operácia reprezentuje to, čo nám dodala banka vo výpise. V tomto kroku je nutné napárovať externé operácie k SAP účtovným pravidlám.
Obrázok 4.17 SAP priradenie externých operácií k účtovným pravidlám
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Pomocou stĺpca „Algoritmus interpretácie“ určíme algoritmus vyhľadávania položiek v SAPe k položkám bankového výpisu.

4.5.7 Priradenie bankových účtov k typom transakcií

V tomto kroku je nutné nastaviť:

· všetky banky a bankové účty, z ktorých chceme spracovávať výpis z bankového účtu automaticky,

· priradiť k nim správny typ transakcie.
Ak sme vo firemnom bankovom účte použili Alternatívne číslo účtu, tak toto číslo účtu použijeme i tu: 
Obrázok 4.18 SAP priradenie bankových účtov k typom transakcií
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Špecifické SAP nastavenia pre Slovenskú republiku uvádzame v prílohe č. 9 a postup pre spracovanie bankového výpisu uvádzame v prílohe č.10.

4.5.8   Tvorba bankových prevodných príkazov


Tvorba platobného média v systéme SAP R/3 je od verzie 4.6C podporovaná technikou DMEE (Data Medium Exchange Engine). Ide o nástroj, ktorý sprevádza dáta z platobného príkazu vygenerovaného platobným programom do formátu príslušnej banky. V súčasnosti sú k dispozícii objekty podporujúce tvorbu médií pre všetky významnejšie formáty pre domáce aj zahraničné elektronické príkazy používané na Slovensku a to aj v papierovej podobe.

Tabuľka 4.3 SAPom podporované banky – prevodné príkazy
	Názov formátu
	Technický názov formátu domácej platby
	Technický názov formátu zahraničnej platby
	Banky

	
	
	
	

	ABO
	CZSK-ABO-D
	 
	Všeobecná Úverová Banka a.s. 

	 
	 
	 
	Komerční banka a.s.,

	 
	 
	 
	Slovenská sporiteľňa, 

	 
	 
	 
	Česká národní banka,

	 
	 
	 
	Česká spořitelna a.s.,

	 
	 
	 
	Unicredit bank a.s.

	 
	 
	 
	ČSOB a.s.,

	 
	 
	 
	divize IPB,

	 
	 
	 
	Istrobanka a.s.,

	 
	 
	 
	Union Banka a.s.,

	 
	 
	 
	GE Capital Bank a.s.,

	 
	 
	 
	Národná banka Slovenska

	MT100 - OMIKRON
	CZSK-MT100-D
	CZSK-MT100-F
	ABN AMRO Bank,
BNP Dresdener bank

	 
	 
	 
	Commerzbank A.G.,

	 
	 
	 
	ING BANK a.s.,

	 
	 
	 
	Erste bank,

	 
	 
	 
	HSBC Bank a.s.,

	 
	 
	 
	ČSOB a.s.,

	 
	 
	 
	TatraBanka a.s.,

	 
	 
	 
	Raiffeisenbank a.s.,


4.5.9 Nastavenie parametrov v systémových tabuľkách


Tvorba platobného média prebieha na základe nastavenia v tabuľkách systému.

Na úvod je potrebné definovať názov a sídlo spoločnosti. Toto je definované v tabuľke T001, transakcia OBY6. Následné nastavenia systému sú identické s nastavením pre potreby spracovávania bankových výpisov. Jedná sa o:

· založenie firemnej banky,

· založenie bankových účtov,

· založenie účtov hlavnej knihy.

Tieto nastavenia systému sú popísané v kapitole 4.4.2.

4.5.10 Nastavenie spôsobu platby pre úhradu a inkaso


Nastavenie spôsobu platby pre štát je nevyhnutné nie len pre beh platobného programu, ale obsahuje aj údaje podstatné pre tvorbu platobného média. Ide o položku „formát”, ktorá jednoznačne určuje priradenie formátu platobného média k spôsobu platby. Spôsob platby je jednoznačný identifikátor určujúci domáci alebo zahraničný formát. Len v zahraničnom spôsobe platby je prípustná banka v zahraničí. 

Obrázok 4.19 SAP tabuľka T042Z, Spôsob platby/štát
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4.5.11 Ostatné potrebné nastavenia systému pre spracovanie bankových  príkazov

Pre bezproblémový chod programu na vytváranie domácich platobných príkazov je potrebné nastaviť tabuľky:


· TCURC
- tabuľku menových kódov, z ktorých se berie ISO kód meny pre spracovanie platobných príkazov,

· T880
- tabuľka dát spoločnosti - potrebné ako informácie v platobnom príkaze.

· T015L
- tabuľka ukazovateľov CBS (kódy Centrálnej Banky Štátu – platobný titul), ktoré sú potrebné pre zahraničný platobný styk. Tabuľku je potrebné  nastaviť v jazyku, v ktorom prebieha komunikácia s bankovým ústavom - jazyk upresnia zamestnanci banky.
4.5.12 Technické nastavenie formátov platobných médií

Údržba formátov platobných médií sa vykonáva  prostredníctvom IMG (IMG: Finančné účtovníctvo->Účtovníctvo dodavateľov a odberateľov->Obchodné prípady->Odosielanie platby->Automatické odosielanie platby->Platobné médium->Nastavenie formátov platobných médií Payment Medium Workbench->…) alebo použitím transakcií OBPM1, OBPM4, OBPM3, OBPM4.

Poznámka:  Štandardne dodávané rozhranie nevyžaduje žiadne dodatočné úpravy v technickej časti customizingu. 
4.5.13 Formáty platobních médií

Táto kapitola popisuje len základné funkcie customizingu, ktoré sú vhodné na úpravu niektorých parametrov formátu.

Prostredníctvom IMG (IMG: Finančné účtovníctvo->Účtovníctvo dodavateľov a odberateľov->Obchodné prípady->Odosielanie platby->Automatické odosielanie platby->Platobné médium->Nastavenie formátov platobných médií Payment Medium Workbench->…) alebo použitím transakcie OBPM1 vstúpite do zoznamu formátov platobných médií. Po označení riadku tabuľky s príslušným formátom a následným dvojkliknutím na funkciu v ľavom okne vstúpite do obrazovky danej funkcie.

Obrázok 4.20 SAP tabuľka formátov platobných médií
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Obrázok 4.21 SAP transakcia OBPM1, formáty platobných médií
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Na tejto obrazovke je možné vykonávať následujúce nastavenia:

· štruktúra pre parametre formátu – obsahuje položky, ktoré sú v poli vstupnej obrazovky programu pre tvorbu média SAPFPAYM. Na tomto mieste je možné stlačením tlačítka „Prednastavené hodnoty“ priradiť formátovo-špecifické iniciálne hodnoty na vstupnej obrazovke programu pre tvorbu platobného média (SAPFPAYM),

· delenie platobného média podľa úrovne detailizácie. Zakliknutím vybraných polí sa určí, pri zmene ktorých atribútov sa spustením programu pre tvorbu platobného média (SAPFPAYM) založí nový súbor. Vybrané atribúty sú už štandardne pevne prednastavené.

Zákaznícku štruktúru parametrov formátu a ďalšie delenie platobného média  je možné  nastaviť v transakcii OBPM3 alebo OBPM1 -> Zákaznícke nastavenie formátov.

4.5.14 Platobné médium – povinné polia
V prípade zadanej štruktúry zákazníka je možné stanoviť, ktoré položky je nutné zadať na vstupnej obrazovke programu na tvorbu platobného média (SAPFPAYM).
Obrázok 4.22 SAP povinné polia pre daný formát platobného média
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K dispozíci sú následujúce polia štruktúry J_6GPARA:

· zdroj dátumu,

· dátový súbor,

· referencia platobného príkazu,

· tajný kód (pohyblivá položka).

4.5.15  Platobné médium – nastavenie udalostí

Pri testovacom chode programu na tvorbu platobného média (SAPFPAYM) je možné zapnúť/vypnúť kontrolu čísla účtu, variabilného symbolu, konštantného symbolu, špecifického symbolu, pre zahraničné platby CBS a podobne.  

Pre všetky formáty sú štandardne nastavené časové okamihy 06, 21, 31, 41.

Uvedené nastavenia sa vykonávajú použitím transakcie OBPM3 ->označenie formátu->kliknutím na “Moduly udalostí” v dialógovej štruktúre.
Obrázok 4.23 SAP transakcia OBPM3, moduly údalostí
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Transakcia OBPM4 umožňuje spravovať varianty výberu pre tvorbu média. Tieto varianty sú špecifické nielen pre formáty, ale aj pre všetky nastavené atribúty členenia. 

Prípadné modifikácie formátu sa realizujú prostredníctvom stromu formátu. Na tento úkon sa  používa transakcia DMEE. Názov stromu formátu musí byť rovnaký ako je názov formátu. Zmeny v štruktúre stromu sa nepremietnu vo vygenerovanom médiu pre vytvorené platobné príkazy.  


Špecifické SAP nastavenia pre Slovenskú republiku uvádzame v prílohe č.11 a postup pre tvorbu platobných príkazov uvádzame v prílohe č. 12.

5. Analýza nákladov pri spracovaní bankových výpisov a platobných príkazov

Analýzu nákladov spojených so spracovaním bankových výpisov a realizácie platobných príkazov budeme porovnávať a zostavovať z niekoľkých kritérií. Prvým bude porovnanie bankových poplatkov. Pri tomto porovnaní nákladov budeme vychádzať z aktuálnych sadzieb dvoch domácich a jednej zahraničnej banky. Druhé porovnanie nákladov bude analyzovať čas potrebný na spracovanie bankového výpisu a realizáciu platobného príkazu manuálne, respektíve v SAP R/3 systéme. Budeme vychádzať z výpočtu času potrebného na jednotlivé spracovanie. Presné náklady dostaneme výpočtom nákladov z priemernej mzdy v národnom hospodárstve Slovenskej republiky. Dodatočne poskytneme prehľad nákladov na dodatočnú implementáciu bankového interface v SAP R/3 systéme. V závere zhrnieme predchádzajúce čiastkové analýzy do prehľadného celku.

5.1 Náklady spracovania bankových výpisov

5.1.1 Analýza nákladov porovnávaním bankových poplatkov


Vychádzajúc z aktuálnych sadzieb cenníkov poplatkov bánk v podmienkach Slovenskej republiky zisťujeme, že náklady spracovania papierových výpisov sú zložené z poplatku za vyhotovenie bankového výpisu a z nákladov na poštové služby. Tieto sú štandardne zasielané denne, respektíve po každom obrate na účte. 

V podmienkach zahraničnej banky sú náklady na zasielanie bankových výpisov počítané identicky. Náklady sa skladajú z poplatku za vyhotovenie bankového výpisu a nákladmi za poštové služby.


Prehľad a porovnanie nákladov uvádzame v tabuľke:

Tabuľka 5.1  Porovnanie nákladov bankových poplatkov – bankové výpisy
	Papierová forma
	banka A, domáca
	banka B, domáca
	banka C, zahraničná

	Poplatky za vyhotovenie bankového výpisu
	0,27 €
	0,27 €
	0,33 €

	Poplatky za poštové služby
	0,33 €
	0,33 €
	0,65 €


V tabuľke 5.1 znázorňujeme prehľad nákladov bánk za každý jeden zaslaný bankový výpis. Ako môžeme vidieť, v podmienkach domácich bánk sú poplatky identické, v podmienkach zahraničnej banky sú tieto vyššie. Vyššie sú hlavne náklady na poštové služby. Je potrebné úviesť, že vyššie uvedené poplatky sa vzťahujú vždy len k jednému bankovému účtu. V prípade viacerých bankových účtov vedených v rovnakej banke sú náklady násobkom vyššie uvedených nákladov. 


Situácia pri elektronických výpisoch je mierne odlišná. Cena poplatku je tvorená poplatkom za zaslanie elektronického bankového výpisu a mesačným poplatkom za spostredkovanie služby zasielania bankových výpisov. 


Prehľad a porovnanie nákladov uvádzame v tabuľke:

Tabuľka 5.2  Porovnanie nákladov bankových poplatkov – bankové výpisy
	Elektronická forma
	banka A, domáca
	banka B, domáca
	banka C, zahraničná

	Poplatky za vyhotovenie bankového výpisu
	-   €
	-   €
	-   €

	Poplatok za prevádzkovanie systému el. bankovníctva 
(poplatok za 1 mesiac)
	33,19 €
	6,64 €
	15,66 €



V tabuľke 5.2 znázorňujeme poplatky na zasielanie bankových výpisov elekronickou formou. Ako môžeme vidieť, náklady sa odlišujú len v mesačnom poplatku za prevádzku systému elekronického bankovníctva. Poplatok za zasielanie bankového výpisu elekronickou formou je nulový. Je nutné uviesť, že v prípade viacerých bankových účtov a teda viacerých bankových výpisov denne poplatky zostávajú rovnaké.


Pri porovnaní nákladov berieme do úvahy situáciu v našej modelovej spoločnosti A, ktorá vedie celkovo sedemdesiatpäť bankových účtov. Na týchto účtoch je spolu devätstoštyridsať položiek mesačne. Poplatok je účtovaný bankou za každú jednu zaslanú obálku. Analýzu nákladov spracujeme opäť prehľadne v tabuľke za jeden kalendárny mesiac, ktorý má dvadsaťjeden pracovných dní.

Tabuľka 5.3  Porovnanie nákladov bankových poplatkov pre modelovú spoločnosť – bankové výpisy
	Mesačné náklady spoločnosti A
	banka A, domáca
	banka B, domáca
	banka C, zahraničná

	
	papierová forma
	elektronická forma
	papierová forma
	elektronická forma
	papierová forma
	elektronická forma

	Poplatky za vyhotovenie bankového výpisu
	425,25 €
	-   €
	425,25 €
	-   €
	519,75 €
	-   €

	Poplatky za poštové služby
	519,75 €
	-   €
	519,75 €
	-   €
	1 023,75 €
	-   €

	Poplatky za vyhotovenie bankového výpisu
	-   €
	-   €
	-   €
	-   €
	-   €
	-   €

	Poplatok za prevádzkovanie HB systému
(poplatok za 1 mesiac)
	-   €
	33,19 €
	-   €
	6,64 €
	-   €
	15,66 €

	Súčet 
	945,00 €
	33,19 €
	945,00 €
	6,64 €
	1 543,50 €
	15,66 €



V tabuľke 5.3 sme znázornili mesačné náklady na spracovávanie bankových výpisov spoločnosti A. Z uvedeného vyplýva, že rozdiely medzi papierovou a elektornickou formou sú pre našu spoločnosť A veľmi významné a preto môžeme jednoznačne doporučiť využívanie elekronickej formy spracovania bankových výpisov.


Pre lepšiu ilustráciu uvádzame výsledky tabuľky v podobe grafu:

Graf 5.1  Porovnanie nákladov bankových poplatkov pre modelovú spoločnosť
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5.1.2 Analýza nákladov porovnávaním časového faktora

Pre analýzu nákladov porovnaním časového faktora a ceny práce budeme vychádzať z potrieb modelovej spoločnosti A pri rovnakých podmienkach ako pri predchádzajúcej analýze. 


Berieme do úvahy, že pre klientské účty prichádzajú výpisy denne. Priemerný počet obratov je sedem pre klientské účty a deväťdesiat pre vlastné účty spoločnosti mesačne. Tiež je nutné stanoviť čas potrebný na spracovanie jednej položky bankového výpisu a celkový čas vynásobiť priemernou hodinovou mzdou hospodárstva v podmienkach Slovenskej republiky. Budeme vychádzať z priemernej mzdy v treťom štvrťroku 2008. Tá bola  704,57 EUR.
 Všetky údaje v tabuľkách a grafe sú kalkulované na jeden kalendárny mesiac, čo sa rovná počtu položiek bankových výpisov deväťstoštyridsať.
Pre znázornenie použijeme tabuľkovú formu:

Tabuľka 5.4  Porovnanie nákladov, časový faktor – bankové výpisy
	počet položiek
	spracovanie položky papierového bankového výpisu (v minútach)
	spracovanie položky elektronického bankového výpisu (v minútach)

	1
	1,5
	0,05

	10
	15
	0,5

	50
	75
	2,5

	100
	150
	5

	200
	300
	10

	500
	750
	25

	1000
	15000
	50



V tabuľke 5.4 sme znázornili potrebu času na spracovanie položiek bankového výpisu. Pod pojmom spracovanie položky myslíme vyrovnanie otvorenej účtovnej položky a zaúčtovanie bankového výpisu v hlavnej účtovnej knihe. V SAP R/3 systéme sa automaticky spracuje zhruba 95% položiek automaticky. Ostávajúcich 5% je potrebné spracovať manuálne pomocou nástroja, ktorý je súčasťou SAP systému. Tento dodatkový čas zapracujeme do analýzy nákladov v nasledujúcej tabuľke.


Pre úplnú analýzu nákladov porovnaním časového faktora je potrebné vypočítať priemernú hodinovú mzdu. Tú vypočítame ako podiel priemernej mesačnej mzdy a priemerným počtom pracovaných hodín. Orientačne stanovená hodnota je 160. 


Pre znázornenie použijeme tabuľkovú formu:

Tabuľka 5.5  Porovnanie nákladov, časový faktor – bankové výpisy
	počet položiek na všetkých účtoch spoločnosti
	spracovanie položiek papierového bankového výpisu (v hodinách)
	spracovanie položiek elektronického bankového výpisu (v hodinách)

	940
	31,33
	0,78

	prepočet nákladov na mzdu
	spracovanie položiek papierového bankového výpisu 
	spracovanie položiek elektronického bankového výpisu

	
	137,98 €
	3,45 €


Graf 5.2  Porovnanie nákladov na zamestnancov
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5.2 Náklady realizácie platobných príkazov

5.2.1 Analýza nákladov porovnávaním bankových poplatkov


Vychádzajúc z aktuálnych sadzieb cenníkov poplatkov bánk v podmienkach Slovenskej republiky zisťujeme, že náklady spracovania platobných príkazov sú účtované za každú jednu položku. V podmienkach zahraničnej banky sú náklady na zasielanie bankových výpisov počítané identicky. 

Prehľad a porovnanie nákladov uvádzame v tabuľke:

Tabuľka 5.6  Porovnanie nákladov bankových poplatkov – platobné príkazy
	 
	banka A, domáca
	banka B, domáca
	banka C, zahraničná

	
	papierová forma
	elektronická forma
	papierová forma
	elektronická forma
	papierová forma
	elektronická forma

	Poplatok za realizáciu položky platobného príkazu
	0,40 €
	0,10 €
	0,83 €
	0,13 €
	0,52 €
	0,11 €


Tabuľka 5.6 zobrazuje náklady na spracovanie jednej položky platobného príkazu. V ďalšej tabuľke vytvoríme prepočet na mesačné náklady, pričom použijeme podobné kritériá ako pri bankových výpisoch. To znamená rovnaký počet bankových účtov – sedemdesiatpäť. Sedemdesiat s priemerným počtom platobných príkazov, päť mesačne pre každý klientský účet a päť s priemerným počtom platobných príkazov, osemdesiatpäť pre každý vlastný účet spoločnosti A. Spolu sa jedná o sedemstosedemdesiatpäť platobných príkazov mesačne.

Tabuľka 5.7  Porovnanie nákladov bankových poplatkov – platobné príkazy
	 
	banka A, domáca
	banka B, domáca
	banka C, zahraničná

	
	papierová forma
	elektronická forma
	papierová forma
	elektronická forma
	papierová forma
	elektronická forma

	Mesačné náklady na spracovávanie platobných príkazov
	310,00 €
	77,50 €
	643,25 €
	100,75 €
	403,00 €
	85,25 €


V tabuľke 5.7 je vidieť jasná výhoda využívania elektronického spôsobu podávania platobných príkazov v porovnaní s ich manuálnym podávaním osobne v banke. Rozdiel je v priemere zhruba šesťstoosemdesiat EUR mesačne na bankových poplatkoch spoločnosti A.

Graf 5.3  Porovnanie nákladov bankových poplatkov pre modelovú spoločnosť
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5.2.2 Analýza nákladov porovnávaním časového faktora

Pre analýzu nákladov porovnaním časového faktora a ceny práce budeme vychádzať z rovnakých kritérií, ako pri predchádzajúcich analýzach. 


To znamená rovnaký počet bankových účtov – sedemdesiatpäť. Sedemdesiat s priemerným počtom platobných príkazov, päť mesačne pre každý klientský účet a päť s priemerným počtom platobných príkazov, osemdesiatpäť pre každý vlastný účet spoločnosti A. Celkom sa teda jedná o sedemstosedemdesiatpäť platobných príkazov.

Pre znázornenie použijeme tabuľkovú formu:

Tabuľka 5.8  Porovnanie nákladov, časový faktor – platobné príkazy
	počet položiek
	spracovanie položky papierového bankového výpisu (v minútach)
	spracovanie položky elektronického bankového výpisu (v minútach)

	1
	1,5
	0,1

	10
	15
	1

	50
	75
	5

	100
	150
	4

	200
	300
	6

	500
	750
	8

	1000
	1500
	9


V tabuľke 5.8 sme znázornili potrebu času na spracovanie položiek platobného príkazu. Pod pojmom spracovanie položky myslíme vyrovnanie otvorenej účtovnej položky a zaúčtovanie platbieb v hlavnej účtovnej knihe. V SAP R/3 systéme sa automaticky spracuje 100% vybraných platieb automaticky. V prípade úhrady platby, ktorá nie je v ERP systéme, homebanking umožňuje zadať platbu aj priamo.

Tabuľka 5.9  Porovnanie nákladov, časový faktor – platobné príkazy
	počet platobných príkazov za jeden mesiac
	spracovanie položiek platobných príkazov (v hodinách)
	spracovanie položiek platobných príkazov (v hodinách)

	775
	25,83
	0,65

	prepočet nákladov na mzdu
	spracovanie položiek platobných príkazov 
	spracovanie položiek platobných príkazov 

	
	113,76 €
	2,84 €


V tabuľkách 5.9 znázorňujeme prepočet nákladov na mzdu zamestnanca, respektíve zamestnancov. Je evidentné, že automatické spracovanie platobných príkazov systémom SAP R/3 šetrí významne čas potrebný k selekcii a následnej úhrady platieb. 

5.3 Prehľad nákladov na dodatočnú implementáciu bankového interface


Na získanie prehľadu nákladov na dodatočnú implementáciu bankového interface sme oslovili dve spoločnosti poskytujúce implementácie SAP produktov. Jedna spoločnosť je domáca a druhá zahraničná. 

Prehľad ich ponúk uvádzame v tabuľke:

Tabuľka 5.10  Prehľad ponúk implementácia SAP bankového rozhrania
	Implementácia v systéme SAP R/3
	spoločnosť 1, domáca
	spoločnosť 2, zahraničná

	
	dni
	EUR 
	dni
	EUR

	
	
	
	
	

	Workshop,Analýza,Detailná špecifikácia
	1
	779,00 €
	
	

	Implementácia
	4
	3 116,00 €
	14
	7 700,00 €

	Spracovávanie bankových výpisov
	5
	3 895,00 €
	6
	2 850,00 €

	Tréning kľúčových užívateľov
	1
	779,00 €
	2
	1 100,00 €

	Dokumentácia nastavení
	1
	779,00 €
	
	

	Tréning koncových užívateľov
	2
	1 558,00 €
	2
	1 100,00 €

	Testovanie, akceptácia
	3
	2 337,00 €
	
	

	Projektový manažment
	3
	2 337,00 €
	
	

	Súčet
	20
	15 580,00 €
	24
	12 750,00 €



V tabuľke 5.10 sme uviedli dve nezávisle vypracované ponuky spoločností na dodatočnú implementáciu bankového rozhrania v systéme SAP R/3. Rozsah poskytnutých prác je identický. Ponuka domácej spoločnosti je stanovená na 20 pracovných dní, 779 EUR za jeden deň. Ponuka zahraničnej spoločnosti je stanovená na 24 dní, 550 EUR za jeden deň. Ponuka domácej spoločnosti zahŕňa navyše dokumentáciu nastavení, čo je pre klienta veľká výhoda. Avšak ponuka zahraničnej spoločnosti je o 2830 EUR lacnejšia. 


Z ponúk oboch spoločností je zjavné, že dodatočná implementácia bankového rozhrania do SAP R/3 systému je veľmi nákladná. K nákladom v tabuľke ZX je ešte nutné pripočítať 19% DPH a všetky náklady na zamestnanca implementačnej spoločnosti. Jedná sa o cestovné náklady, náklady na ubytovanie a diéty. Z tohto dôvodu je dôležité do prvotnej implementácie systému priamo zahrnúť aj implementáciu bankového rozhrania.

5.4 Celková analýza nákladov využívania bankového interface systému SAP R/3


V predchádzajúcich dvoch kapitolách sme čiastkovo analyzovali používanie systému SAP R/3 na spracovanie bankových výpisov a tvorbu platobných príkazov. V tejto kapitole zhrnieme čiastkové analýzy do celku a poukážeme na výhody a nevýhody používanie SAP R/3 systému na spracovanie bankových výpisov.


K celkovým výsledkom použijeme prehľadné zobrazenie v tabuľke:

Tabuľka 5.11  Celkové náklady využívania SAP bankového rozhrania – porovnanie bánk, spracovanie bankových výpisov
	Mesačné náklady spoločnosti A
	banka A, domáca
	banka B, domáca
	banka C, zahraničná

	
	papierová forma
	elektronická forma
	papierová forma
	elektronická forma
	papierová forma
	elektronická forma

	Poplatky za vyhotovenie bankového výpisu
	425,25 €
	-   €
	425,25 €
	-   €
	519,75 €
	-   €

	Poplatky za poštové služby
	519,75 €
	-   €
	519,75 €
	-   €
	1 023,75 €
	-   €

	Poplatky za vyhotovenie bankového výpisu
	-   €
	-   €
	-   €
	-   €
	-   €
	-   €

	Poplatok za prevádzkovanie HB systému
(poplatok za 1 mesiac)
	-   €
	33,19 €
	-   €
	6,64 €
	-   €
	15,66 €

	prepočet nákladov na hodinovú mzdu
	137,98 €
	0,78 €
	137,98 €
	1,32 €
	137,98 €
	1,32 €

	Súčet
	1 082,98 €
	33,97 €
	1 082,98 €
	7,96 €
	1 681,48 €
	16,98 €



V tabuľke 5.11 je vidieť, že využívanie SAP R/3 systému na spracovanie bankových výpisov je pre spoločnosť A skutočne výhodné. Mesačne je spoločnosť A schopná pri svojej bežnej prevádzke ušetriť až 1050 EUR mesačne v podmienkach domácich bánk a až 1665 EUR mesačne pri podmienkach zahraničnej banky.

Medzi ďalšie nesporné výhody využívania SAP R/3 systému patrí: 

· bezpečnosť,

· rýchlosť spracovania výpisov,

· automatické párovanie faktúr s platbami,

· minimalizácia chybovosti spracovania výpisov,

· prehľadnosť SAP R/3 reportov,

· aktuálna informácia o zostatkoch na bankovom účte.

Jednoznačnou nevýhodou používania SAP R/3 systému je cena za licenciu a implementáciu systému v porovnaní s iným ERP systémom.

Tabuľka 5.12  Celkové náklady využívania SAP bankového rozhrania – porovnanie bánk, platobné príkazy
	
	banka A, domáca
	banka B, domáca
	banka C, zahraničná

	
	papierová forma
	elektronická forma
	papierová forma
	elektronická forma
	papierová forma
	elektronická forma

	Mesačné náklady na spracovávanie platobných príkazov
	310,00 €
	77,50 €
	643,25 €
	100,75 €
	403,00 €
	85,25 €

	Spracovanie položiek platobných príkazov manuálne
	113,76 €
	-   €
	113,76 €
	-   €
	113,76 €
	-   €

	Spracovanie položiek platobných príkazov SAP R/3
	-   €
	2,84 €
	-   €
	2,84 €
	-   €
	2,84 €

	Súčet nákladov
	423,76 €
	80,34 €
	757,01 €
	103,59 €
	516,76 €
	88,09 €


Situácia pri platobných príkazoch je veľmi podobná ako pri spracovávaní bankových výpisov. V tabuľke 5.12 je vidieť, že využívanie SAP R/3 systému na tvorbu platobných príkazov je pre našu modelovú spoločnosť taktiež výhodné. Mesačne je možné ušetriť na bankových poplatkoch od tristodvadsať do šestopäťdesiat EUR v podmienkach domácich bánk a štyristoštyridsať EUR v podmienkach zahraničnej banky. 

Medzi ďalšie výhody využívania SAP R/3 systému patrí:

· bezpečnosť,

· možnosť kontroly odosielaných príkazov ďalšou osobou,

· rýchlosť spracovania,

· automatický výber splatných faktúr podľa dátumu splatnosti,

· minimalizácia chybovosti platobných príkazov,

· prehľadnosť SAP R/3 reportov,

· aktuálna informácia o zostatkoch na bankovom účte.

Celkový pohľad na výsledky analýzy výhodnosti alebo nevýhodnosti využívania elektronického spôsobu spracovania bankových výpisov a tvorby platobných príkazov v prostredí SAP R/3 ukázal, že rozdiel poplatkov a časového faktora je veľmi výrazný. Detailne to zobrazuje nasledujúca tabuľka a graf:

Tabuľka 5.13  Súčet mesačných nákladov platobného styku modelovej spoločnosti A
	 
	banka A, domáca
	banka B, domáca
	banka C, zahraničná

	
	papierová forma
	elektronická forma
	papierová forma
	elektronická forma
	papierová forma
	elektronická forma

	Súčet mesačných nákladov na tvorbu platobných príkazov
	423,76 €
	80,34 €
	757,01 €
	103,59 €
	516,76 €
	88,09 €

	Súčet mesačných nákladov na spracovávanie bankových výpisov
	1 082,98 €
	33,97 €
	1 082,98 €
	7,96 €
	1 681,48 €
	16,98 €

	Súčet mesačných nákladov platobného styku
	1 506,74 €
	114,31 €
	1 839,99 €
	111,55 €
	2 198,24 €
	105,07 €


Graf 5.4  Súčet mesačných nákladov platobného styku modelovej spoločnosti A
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V tabuľke 5.13 a grafe 5.4 je vidieť, že naša modelová spoločnosť A je schopná mesačne ušetriť niekoľko sto EUR len využívaním funkcionality bankového rozhrania v SAP R/3 systéme. Toto riešenie možeme pre túto spoločnosť jednoznačne doporučiť.
Záver

Diplomová práca je venovaná problematike spracovávania bankových výpisov a platobných príkazov pomocou elektronického bankovníctva a SAP R/3 systému. Taktiež  sa venuje súviciacim elektronickým bankovým médiám.

Cieľom diplomovej práce je vysvetliť možnosti využitia SAP systému na spracovanie bankových príkazov a výpisov a analyzovať výhody a nevýhody z finančného a časového hľadiska v porovnaní s ich klasickým spracovaním. 
Veľké medzinárodné spoločnosti a korporácie často stoja pred otázkou, ako pohodlne, efektívne a prehľadne viesť a monitorovať chod spoločnosti v mnohých aspektoch. Jedná sa napríklad o účtovníctvo, manažérske účtovníctvo, správu aktív, výrobu, logistiku alebo aj správu skladov. Na trhu informačných systémov je len málo takých, ktoré dokážu všetky potreby spoločnosti viesť v jednom celku. Celku, ktorý je prehľadný, vzájomne úzko prepojený a vždy aktuálny. SAP R/3 ponúka takéto riešenie a jeho obľuba vo svete rastie i napriek vysokým nákladom na jeho zavedenie a využívanie. 

Na začiatku svojej diplomovej práce sme najskôr všeobecne charakterizovali problematiku tuzemského aj zahraničného platobného styku, bankových príkazov a výpisov, ich možnosti a druhy. V ďalšej subkapitole sme charakterizovali možnosti komunikácie s bankou v elektornickej forme. 

Druhá kapitola diplomovej práce podrobne popisuje digitálne formáty platobných médií ako i médií bankových výpisov. Popísali sme tu štyri najčastejšie využívané elektronické formáty. Znalosť skladby digitálneho média je nevyhnutná pre jeho korektné nastavenie v podmienkach konkrétnej banky.
V tretej kapitole diplomovej práce sme sa venovali samotnému SAP R/3 systému, od jeho histórie, cez jeho moduly až k SAP poskytovaným službám. V tejto kapitole je viditeľná komplexnosť SAP R/3 systému ako riešenia pre podniky. Podrobnejšie sme sa venovali modulu financie.

Ťažiskom práce je štvrtá a piata kapitola.

Štvrtá kapitola diplomovej práce navrhuje riešenie automatického spracovania bankových výpisov a platobných príkazov s SAP R/3 systéme. Demonštruje široké možnosti nastavenia SAP R/3 systému, možnosti jeho prispôsobenia na konkrétne podmienky spoločnosti. Podrobne popisujeme všetky potrebné kroky nastavenia SAP R/3 systému pre bezchybné a korektné fungovanie. 

V poslednej piatej kapitole diplomovej práce sme vypracovali analýzu nákladov pri spracovaní bankových výpisov a platobných príkazov v elektronickej a papierovej forme. Analyzujeme výhodnosť, respektíve nevýhodnosť využívania SAP R/3 platformy z hľadiska bankových poplatkov ako aj z časového hľadiska. Zároveň v tejto kapitole prinášame prehľad nákladov na dodatočnú implementáciu bankového rozhrania v SAP R/3 systéme. 
Diplomová práca prínáša okrem teoretického základu a praktické a presné popisy nastavení SAP R/3 systému v podmienkach Slovenských bánk. Diplomová práca je plne použiteľná ako sprievodca nastavením systému – implementačná príručka. 
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Príloha č. 1

Vzor bankového výpisu vo formáte MT940
:20:1000311100012503

:21:01_1.058

:25:6700/111111|1111111111

:28C:00058/00001

:60F:C030325CZK10000,50

:61:0303250325DK5,00NCOMINC|017319|00001//715|030325|01134

631861134

:86:207?00Commissions|claimed

?10

:61:0303260325CK165,00NTRFINC|017778|00001//715|030325|02663

/OCMT/CZK165,

:86:234?00Clearing|Payment|Received

?10

?20VS:|3000116

?21KS:|308

?22SS:

?23999999|9999999999/0800

?24/CHGS/CZK5,/

?25EXCH:|0,

?30999999

?319999999999

?32

?33

:62F:C030325CZK10160,50

:64:C030325CZK10160,50

-•
Príloha č. 2
Vzor bankového výpisu vo formáte ABO
0748352001162000000Ustredie 1          21030600000000017734+00000000016735+00000000000999+00000000000000+053210306

07583520011620000006362001162000000032100101658000000000011110000000001  090003080000000002210306Ústredie 2, Testovac 0001210306

07583520011620000006362001162000000032100101658100000000022210000000003  090003080000000004210306Ústredie 2, Testovac 0001210306

07583520011620000006362001162000000032100106210300000000011110000000001  090003080000000002210306Ústredie 2, Testovac 0001210306

07583520011620000006362001162000000032100106210500000000022210000000003  090003080000000004210306Ústredie 2, Testovac 0001210306

07583520011620000006362001162000000032100106210600000000011110000000001  090003080000000002210306Ústredie 2, Testovac 0001210306

07583520011620000006362001162000000032100106210700000000022210000000003  090003080000000004210306Ústredie 2, Testovac 0001210306

Príloha č. 3
Vzor bankového príkazu vo formáte MT101
:01:REFERENCIE|DTCFA

:02:200,00||||||||||

:03:1||||

:04:COBACZPX|||

:05:MENO|PRIKAZCU

MENO|PRIKAZCU

ADRESA|PRIKAZCU

ADRESA|PRIKAZCU
{1:F010200XXXXAXXX4711000001}{2:I100XXXXXXXXAXXXN1}{4:

:20:REFERENCIE

:32A:960210EUR200,00

:50:MENO|PRIKAZCU

MENO|PRIKAZCU

ADRESA(PRIKAZCU

ADRESA(PRIKAZCU

:52D:00000012345671||

00000012345671||

EUR(EUR

001(DE(DE

:57A:SWADRESA|||

:59:/100200300

MENO(PRIJEMCU

MENO(PRIJEMCU

ADRESA(PRIJEMCU 

ADRESA(PRIJEMCU 

:70:UCEL(PLATBY

UCEL(PLATBY

UCEL(PLATBY

UCEL(PLATBY

:71A:BN1

:72:01(00(00(00

KONTAKTNA(OSOBA|||||||||||||||||||

DALSI(TEXT(POLE(52D||||||||||||||||

STATISTIKA(1|||||||||||||||||||||||

STATISTIKA(2|||||||||||||||||||||||

STATISTIKA(3|||||||||||||||||||||||

-}

Príloha č. 4
Vzor bankového príkazu vo formáte ABO
0743122000013000000DEMO VERSION s.r.o.13050300000014997203+00000014880833+00000000 

636370+00000000520000+084140503 

07531220000130000005010268800000000F2087484530010000000558001109079393600110003080000000000140503CC S.R.O. 01501140503 07531220000130000006056114478000000F20874845300200000004908010001532750000200030800000000 00140503OT S.R.O. 01501140503 07531220000130000004728000437000000F20874845300300000053149010002003247001200030800000000 00140503PETO GROUP 01501140503 07531220000130000008461000148000000SO0000002390900000052000020000000000001200017800000000 00140503 01501140503

Príloha č. 5
OSS SAP Note 957032

Note 957032 - Bank interface with DMEE for SAP ECC 6 Czech and Slovak

Note Language: English Version: 10 Validity: Valid from 22.05.2008

Summary

Symptom

R/3 ECC 6 local enhancement for country specific banking interface

using DMEE for Czech and Slovak, installation and documentation.

More Terms

R/3 CZ and SK country specific add-on for banking, electronic banking.

Solution on the project basis (project 6G).

Cause and Prerequisites

Solution

Note:

· These local enhancement of functionality is not a part of the standard country version and is delivered in attachement this.note

· The described transports don't modify the SAP standard objects

· The enhancements are using reserved name space, there is no overlap with customer name range or other project development

· SAP CR, Prague is responsible for maintenance and hotline support of these enhancements

· Objects have naming convention in the partner / project name range. The project number is 6G.

· For information about interaction with hot packages please see the documentation.

· Customers, who order SAP consultant for implementation of this note, have to set the authoratizations for him. The consultant needs authoratizations for development and change requests.

· All bank interfaces enable transfer IBAN identificator, when fill is in the field TIBAN-IBAN

· If you would like automatically clear the banking subaccount for outgoing payments using the reference number please see note n. 213551.

-----------------------------------------------------------------------

Local enhancements for Czech and Slovak country specific banking interface. This part of enhancement is an optional add-on.

Contents

I/
Overview of enhancements

II/
Transport requests

III/
Installation

I/Overview of enhancements

This section is a listing of enhancements for country specific banking interface for Czech and Slovak. The numbering of modifications is based on the country specific enhancements for release ECC 6.

In documentation, which is placed on Sapserv3 in directory /specific/czsk/note_0957032/, the modifications of the standard SAP functionality are described.

The contact person is frantisek.benes@sap.com.
Overwiew of bank interfaces:

ABO

· Vseobecna Uverova Banka a.s.

· Komercni banka a.s.

· Slovenska sporitelna

· Ceska narodni banka

· Ceska sporitelna a.s.

· Investicna a Rozvojova Banka a.s.

· CSOB a.s.

· divize IPB

· Istrobanka a.s.

· Union Banka a.s.
· GE Capital Bank a.s.

· Slovenska narodna banka

KB BEST

· Komercni banka a.s.,

MT100

· ABN Amro

· BMP Dresdnerbank
· Commerzbank

· CSOB

· Deutchebank

· Erstebank

· HSBC Bank

· ING bank

· Hypovereinsbank

· Reiffeisenbank

Gemini

· Prva komunalna banka a.s.

· Reiffeisenbank
· Tatrabanka

· Volksbank

· Societe Generale bank

Citibank

· Citibank SK

· Citibank CZ

ELTRANS

· Zivnobanka a.s.

CRLY

· Credit Lyonnais Bank a.s.

SOGE

· Societe Generale a.s.

POST

· Postova banka, a.s.

LUBA

· Ludova banka, a.s.

PSSP

· Prva stavebna sporitelna, a.s.

II/ Transport requests

There are 4 files with change requests:

1. DMEE600local_objects.zip

· This is an enhancement of standard functionality with functionality ensuring compliance with banking communication standards in the area of Czech or Slovak Republics - Input and transfer of symbols (variable, constant and specific) - Provision of obligatory item checks (account check for modulo 11, checks specified by ČNB and checks required by banks)

2. DMEE600_customizing.zip

· This file contains customizing DMEE tool specific for Czech and Slovak republic. Transaction OBPM1

3. DMEE600_client_customizing.zip

· This file contains customizing DMEE tool specific for Czech and Slovak republic. Transaction OBPM3.

4. DMEE600_format.zip

· This file contains specific formats.

III/ Installation

III/a/ Location of the transport files and documentation

· Transport files are stored in attachement

III/b/ How to get the documentation

· The customer calls ftp as follows:

<set up link to sapserv3>

· ftp sapserv3
/* Start file transfer program */


/* Enter 'ftp' as user and password */

· cd specific/czsk/0957032
/* */

· bin
/* Switch to binary mode */

· get "name of file"
/* Fetch MS DOS self extract archive */


/* with R3trans data files */


this step repeat for all files

· bye
/* End ftp. */

Now extract archives under MS DOS or Windows, than call ftp to transfer the transport files to your R/3 server in the BINARY mode !

III/c/ Import of the transport files into R/3 system

· All requests import into client 000.

· The transport from file DMEE600_client_customizing is client dependent; import it into client with import option - Ignore Non-Permitted Table Class. Import other transports not mentioned above using tp import parameter.

Header Data

· Release Status:
Released for Customer

· Released on:
11.06.2007 16:55:37

· Priority:
Recommendations/additional info

· Category:
Special development

· Main Component:
XX-CSC-CZ-FI Financial Accounting

· Additional Components:
XX-CSC-SK-FI Financial Accounting

Valid Releases

· SAP_APPL 600 600 600

Related Notes

Number
Short Text

· 1091601
Changeover to EUR in Slovakia and Slovak localization

· 919664
Check of bank account number for Slovakia

· 308001
Slovak local enhancements, general information

Attachments

File Type
File Name
Language
Size

· ZIP
DMEE600_all.zip
E
1.093 KB

· ZIP
DMEE_doku_CZ.zip
E
1.594 KB

· ZIP
DMEE_doku_EN.zip
E
1.471 KB

Príloha č. 6
Include ZXF01TOP
Include ZXF01TOP musí obsahovať minimálne nasledovné rozšírenia:

*----------------------------------------------------------------------*

*   INCLUDE ZXF01TOP                                                     *

*----------------------------------------------------------------------*

TABLES: febre.

TYPES: BEGIN OF _febre,

        bankn LIKE t012k-bankn,

        aznum LIKE febko-aznum,
        esnum LIKE febep-esnum,

        vwezw LIKE febre-vwezw,

      END OF _febre.

DATA: gt_febre TYPE STANDARD TABLE OF _febre with header line.

DATA: ext_ind(13),

      cbukr(4),

      _field(40).

LOAD-OF-PROGRAM.
*  IMPORT gt_febre FROM MEMORY ID 'J_6GFEBRE'. -  !!!!! POZOR ZMENA !!!!

  FIELD-SYMBOLS: <fs>.

  MOVE '(RFEBBU10)FEBKO-BUKRS' TO _field.

  ASSIGN (_field) TO <fs>.

  cbukr = <fs>.

*  import gt_febre from memory id 'J_6GFEBRE'.              "csls050106

  CONCATENATE  'J6G' sy-batch cbukr sy-uname INTO ext_ind.

  IMPORT gt_febre FROM DATABASE indx(j6) ID ext_ind.        "csls050106
Príloha č. 7
Include ZXF01U01
Include ZXF01U01 musí obsahovať minimálne nasledovné rozšírenia:

*----------------------------------------------------------------------*

*   INCLUDE ZXF01U01                                                     *

*----------------------------------------------------------------------*

TABLES: pyordp, pyordh.

DATA: _land        LIKE t001-land1,

      _bank(38)    TYPE c,

      _sgtxt(100)  TYPE c,

      _count       TYPE I,

       ko_esbtr    LIKE febko-esbtr.

CONSTANTS: c_czland  LIKE t001-land1 VALUE 'CZ',

           c_skland  LIKE t001-land1 VALUE 'SK',

           c_text    LIKE febep-info1 VALUE 'Error in table FEBRE'.

e_febep = i_febep.

e_febko = i_febko.

CLEAR: _bank, _sgtxt.

*** Only electronic bank statement

CHECK i_febko-efart = 'E' AND i_febko-anwnd = '0001'.

***

SELECT SINGLE land1 INTO _land FROM t001 WHERE bukrs EQ e_febko-bukrs.

CASE _land.

  WHEN c_czland OR c_skland.

*** Fill field BSEG-SGTXT with bank code, bank account and partner name

    CONCATENATE i_febep-pablz i_febep-pakto INTO _bank SEPARATED BY '/'.

    concatenate _bank i_febep-partn into _sgtxt separated by ' '.

    MOVE _sgtxt+0(50) TO e_febep-sgtxt.

***

    LOOP AT t_febre WHERE kukey = e_febep-kukey

                      AND esnum = e_febep-esnum.

      CHECK t_febre-vwezw CO '0123456789 '.

      CASE t_febre-rsnum.

        WHEN 1.

          MOVE t_febre-vwezw+0(10) TO e_febep-zuonr.

      ENDCASE.

    ENDLOOP.

*    DESCRIBE TABLE t_febre LINES _count.

**** All field from field 86:

*    LOOP AT gt_febre WHERE bankn = e_febko-ktonr

*                       AND aznum = e_febko-aznum

*                       AND esnum = e_febep-esnum

*                       AND vwezw NE space

*                       AND vwezw NE '-'

*                       AND vwezw NE '.'.

*     CHECK gt_febre-vwezw+0(2) <> 'SS' AND gt_febre-vwezw+12(2) <>

*'KS'.

*      ADD 1 TO _count.

*      CLEAR febre.

*      MOVE: e_febep-kukey  TO febre-kukey,

*            e_febep-esnum  TO febre-esnum,

*            _count         TO febre-rsnum,

*            gt_febre-vwezw TO febre-vwezw.

*      INSERT febre.

*      IF sy-subrc <> 0.

*        MOVE c_text TO e_febep-info1.

*      ENDIF.

*    ENDLOOP.

****

*** Only Constant symbol and Specific symbol

    DESCRIBE TABLE t_febre LINES _count.

    LOOP AT gt_febre WHERE bankn = e_febko-ktonr

                       AND aznum = e_febko-aznum

                       AND esnum = e_febep-esnum.

      CHECK gt_febre-vwezw+0(2) = 'SS' AND gt_febre-vwezw+12(2) = 'KS'.

      CLEAR febre.

      MOVE: e_febep-kukey  TO febre-kukey,

            e_febep-esnum  TO febre-esnum.

*      MOVE  gt_febre-vwezw+2(10) TO febre-vwezw.           "csdv041129

      MOVE  gt_febre-vwezw(12) TO febre-vwezw.              "csdv041129

      SHIFT febre-vwezw LEFT DELETING LEADING '0'.

      IF febre-vwezw <> space.

        ADD 1 TO _count.

        MOVE _count TO febre-rsnum.

        INSERT febre.

        IF sy-subrc <> 0.

          MOVE c_text TO e_febep-info1.

        ENDIF.

      ENDIF.

*      MOVE gt_febre-vwezw+20(4) TO febre-vwezw.             "csdv041129

      Concatenate 'KS' gt_febre-vwezw+20(4) INTO febre-vwezw."csdv041129

      IF febre-vwezw <> space.

        ADD 1 TO _count.

        MOVE _count TO febre-rsnum.

        INSERT febre.

        IF sy-subrc <> 0.

          MOVE c_text TO e_febep-info2.

        ENDIF.

      ENDIF.

      EXIT.

    ENDLOOP.

***

*** Replace modification in program RFEBBU00

    DESCRIBE TABLE t_febcl LINES _count.

    ADD 1 TO _count.

    CLEAR t_febcl.

    MOVE-CORRESPONDING e_febep TO t_febcl.

    MOVE: _count             TO t_febcl-csnum,

          'FB'               TO t_febcl-selfd,

          'J_6G_FEB_2_CLEAR' TO t_febcl-selvon.

    APPEND t_febcl.

***

*** Condition for FB01, field BSEG-ZUONR (only vendor)

   IF i_febep-fwaer IS INITIAL.

     MOVE e_febep-kwaer TO e_febep-fwaer.

   ENDIF.

***

****** csdv041207 Check credit and debet

    IF i_febep-esnum = 1.

      IF i_febko-ssvoz = 'S'.

        i_febko-ssbtr = i_febko-ssbtr * -1.

      ENDIF.

      IF i_febko-esvoz = 'S'.

        i_febko-esbtr = i_febko-esbtr * -1.

      ENDIF.

      ko_esbtr = i_febko-ssbtr - i_febko-sumso + i_febko-sumha.

      IF ko_esbtr <> i_febko-esbtr.

        message i772(fb).

      ENDIF.

    ENDIF.

****** csdv041207 Check credit and debet

ENDCASE.

Poznámka:
Include ZXF01U01obsahuje celý zdrojový text doporučený SAPom ČR. Niektoré jeho časti (ako napríklad vyhľadanie zálohových platieb, párovanie prostredníctvom REFERENCIE s využitím odloženého účtovania, prenos konštantného a špecifického symbolu alebo prenos textov z bankového výpisu môže byť pre niektorých zákazníkov irelevantný.

Príloha č. 8
Include ZXF01U06
Include ZXF01U06 musí obsahovať minimálne nasledovné rozšírenia:

*----------------------------------------------------------------------*

*   INCLUDE ZXF01U06                                                     *

*----------------------------------------------------------------------*

DATA: p_dmeeactiv(1).

GET PARAMETER ID 'J6GDMEEACTIV' FIELD p_dmeeactiv.
IF p_dmeeactiv <> ''.

  CALL FUNCTION 'J_6G_MAIN_CHANGE'

       TABLES

            t_raw_data = t_raw_data

      EXCEPTIONS

            error_occured = 1

            OTHERS        = 2.

  IF sy-subrc <> 0.

    RAISE error_occured.

  ENDIF.

ENDIF.

Poznámka:
Pre splnenie tejto podmienky musí byť nastavený na ’X‘ parameter id J6GDMEEACTIV v sekcii Parametere v transakci SU01 (Údržba používateľa ). Každý používateľ, ktorý chce spracovať SK a CZ bankové výpisy pomocou transakcie FF.5 (Bankový výpis) musí mať nastavený tento parameter.

Príloha č. 9
Špecifické nastavenia pre Slovenskú republiku – bankové výpisy
Nastavenie tabuľky J_6G_CONTROL

Obrázok: SAP tabuľka J_6G_CONTROL, tabuľka kontroly a riadenia bankových rozhraní
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Obrázok: Detail tabuľky kontroly a riadenia bankových  rozhraní - J_6G_CONTROL
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Pole tabuľky J_6G_CONTROL:

1. (účtovný okruh) zadáme účtovný okruh, v kterom je založený príslušný firemný účet,

2. (kód banky) zadáme smerový kód banky,

3. (kódy poplatkov) definícia povolených kódov poplatkov v poli SGTXT,

4.  (modulo11Partner) zaškrtnutím sa vypne kontrola,

5. (modulo11 Housbank) zaškrtnutím sa vypne kontrola,

6. (CBS kód) zaškrtnutím sa vypne kontrola,

7. (SWIFT kód) zaškrtnutím sa vypne kontrola,

8. (prázdny KS) zaškrtnutím sa vypne kontrola, nevyplňovať KS do SGTXT alebo tam zadávať 0000

9. (kontrola KS, VS, SS) zaškrtnutie – pre definíciu externej operácie s využitím J_6G_POP nebude vykonávané kontrola na vyplnenie KS, VS, SS,

10. (plnenie KS, VS, SS) zaškrtnutie – KS, VS, SS nebude nahradený obsahom z tabulky J_6G_POP,

11. (dĺžka textov) stanovení dĺžky textových reťazcov definovaných v tabuľke J_6G_POP. Prázdne pole = 12 znakov, maximálna dĺžka je 27 znakov.

Nastavenie tabuľky J_6G_EOB a J_6G_FBN

Každá obratová položka z výpisu je v našich podmienkach sprevádzaná obecne u všetkých bánk tromi symbolmy: variabilným, konstantným a špecifickým. Dešifrovať charakter platby sa dá teda na základe analýzy týchto údajov. Za týmto účelom je potrebné naplniť tabuľku J_6G_EOB dátamy, ktoré pre určitú kombinaciú uvedenýcz údajov stanoví ďalší zpôsob spracovania. K danej kombinácii je priradená tzv. externá operácia a prípadne mena pre potreby účtovania. Výsledok môže byť daný kombináciou viacerých záznamov v tabuľke - bitová logika. Je tu definované pole "Typ účtovnej operácie", ktoré môže dosahovať hodnôt: kredit ´+´, debet ´-´, storno debet ´/´ a storno kredit ´\´. Zároveň je potrebné vyplnit aj pole ´Znamienko´, a to hodnotami ´+´ alebo ´-´, podľa typu účtovnej operácie.

Obrázok: SAP tabuľka J_6G_EOB, tabuľka externých operácií
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Polia tabuľky J_6G_EOB: 

1. účtovný okruh – vyplňuje sa pre typ vyhľadávania 1,

2. firemná banka - vyplňuje sa pre typ vyhľadávania 2,

3. ID účtu- vyplňuje sa pre typ vyhľadávania 2,

4. variabilný symbol, pre ktorý platí externá operácia,

5. konštantný symbol, pre ktorý platí externá operácia,

6. špecifický symbol, pre ktorý platí externá operácia,

7. znamienko účtovnej operácie ( hodnoty + a - ),

8. platobný príkaz,

9. mena, pre ktorú platí externá operácia,

10. typ účtovnej operácie z výpisu (hodnoty +, -, \, /),

11. platný dátum prepočtu cudzej meny k firemnej mene, 

12. názov externej operácie.

Poznámka: Do konštantného, variabilného a špecifického symbolu v tabuľke je možné zadať číslice, alebo maskovacie znaky "+", které zastupujú ľubovolné číslo 0 až 9. Maskovací znak ‘#’ umožňuje špecifikovať prázdne znaky (obvykle na začiatku čísla-symbolu). 

J_6G_FBN - nastavenie pre výpisy

Rozšírené EOB - je možné nastaviť typ vyhľadávania pre jednotlivé firemné účty. Pre nastavenie je potrebné vyplniť pole hodnotou:

0 alebo ’’
výber bez obmedzenia účtovného okruhu a firemného účtu,

1
výběr je obmedzený na externé operácie priradené k účtovnému okruhu,

2
výber je obmedzený na externé operácie priradené k účtovnému okruhu, firemnej banke a ID účtu.

Nastavení tabulky J_6G_POP

Tabuľka J_6G_POP slúži pre doplnkovú identifikáciu údajov z položky bankového výpisu, v ktorých sú súčasne zahrnuté aj bankové poplatky a to pre banky Citibank CZ a.s., Citibank SK a.s., Societe Generale Banka a.s. Je možné nastaviť aj formát KBBEST, MT940 a GEMINI.

V tejto tabuľke je možné nastaviť variabilný, konštantný alebo špecifický symbol pre bankové poplatky. Pokiaľ je vyplnený znak ‘X’ v symbolu, tento se prenáša z položky, ku kterej poplatek patrí. Pokiaľ je symbol prázdny, symbol je anulovaný. Pokiaľ je pole vyplnené, tak se prenesie hodnota z tohto poľa.

Konštantné texty poplatkov pre Citibank CZ a.s a Citibank SK a.s. sú:

· CHARGES,

· MONEY MARKET.

Konštantné texty poplatkov pro Societe Generale Banka a.s. sú:

· BANK CHARGES,

· POST CHARGES.

Konštantný text poplatkov pre Credit Lyonnais a.s. je: 

· CHARGES.

Obrázok: SAP tabuľka J_6G_POP, nastavenia bankových poplatkov
Polia tabuľky J_6G_POP:

1. smerový kód banky,

2. externá operácia - text bankovej operácie, ktorý posielajú vyššie uvedené banky,

3. konst. symbol – konštantný symbol, pre ktorý platí text bankovej operácie,

4. var. symbol - variabilný symbol, pre ktorý platí text bankovej operácie,

5. spec. symbol - špecifický symbol, pre ktorý platí text bankovej operácie.

Nastavenie tabuľky J_6G_CITI

Tabuľka J_6G_CITI slúži pre doplňujúcu identifikáciu údajov z položky bankového výpisu, v ktorých sú súčasne zahrnuté aj bankové poplatky a to pre banky Citibank CZ a.s., Citibank SK a.s.
V tejto tabuľke možno nastaviť, ktoré texty sú relevantné pre prácu s poplatkamy. Položky bez označenia v poli MM oper. sú poplatky typu CHARGES, ostatné s označením v poli MM oper. sú poplatky typu MONEY MARKET. Všetky tieto položky sú informatívneho charakteru.
Obrázok: SAP tabuľka J_6G_CITI
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Príloha č. 10
Postup pri spracovaní bankového výpisu
Program RFEBKA00

Pre spracovanie bankových výpisov sa používa štandardný program RFEBKA00.

Cesta: 
Systém → Služby → Výkazníctvo ... Spustenie programu RFEBKA00

Transakcia: FF_5 - SA38, program RFEBKA00

Pre spracovanie použijte spracovanie na popredí alebo naplánujte JOB cez transakciu SM36. Iné spôsoby nie sú doporučené a v závislosti na implementáci môžu vykazovať chyby.
Obrázok: SAP vstupná obrazovka programu RFEBKA00, transakcia FF_5
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Popis jednotlivých polí na výberovej obrazovke: 

· načítanie dát: načítanie súboru pre elektronický výpis z účtu do systému SAP,
· formát: vždy „S“, formát pre MT940 – štrukturované pole 86,

· súbor výpisov: do tohoto poľa napíšeme názov a cestu pre súbor bankového výpisu,
· súbor pohybov na účte: nevyplňuje sa,

· PC-Upload: načítanie súboru z PC. Ak má byť súbor načítaný z aplikačného serveru, pole sa nevyplňuje, 

· okamžité účtovánie: program okamžite účtuje,

· generovať batch input: program generuje mapy dávkových vstupov,
· nezaúčtovať: len testovací beh,
· priraď. účtu dát.valuty: položkám výpisu sa priradí dátum valuty z bankového výpisu,

· len bankové účtovníctvo: len mapy pre účtovanie do hlavnej knihy,
· názvy mapy: pravidlo pre vytvoreine názvu mapy, 

· riadenie hotovosti – Avíza: generuje v riadení hotovosti avízo pre každý obrat vo výpise z účtu,

· druh dispozície: druh dispozície,
· sumarizácia: položky vo výpise sa sumarizujú podľa dátumu valuty a takto sumarizované sa načítajú do mapy,
· stav účtu: pokiaľ je tento znak nastavený, zavedie sa výpis z bankového účtu s druhom výpisu 0004,

· číselný rozsah BELNR: pri kritériu hľadania OP podľa “BELNR” a algoritmu interpretácie “1” obmedzíme pomocou číselného rozsahu BELNR výber položiek v SAP R/3 oproti položkám z bankového výpisu, a to podľa čísla účtovného dokladu v SAP,

· číselný rozsah XBLNR: pri kritériu hľadania OP podľa iných kritérií ako “BELNR” a algoritmu interpretácie “1” obmedzíme pomocou číselného rozsahu XBLNR výber položiek v SAP R/3 oproti položkám z bankového výpisu a to podľa referenčného čísla dokladu v SAP.  Číselný rozsah je nutné vždy nastavit podľa tejto dokumentáce. Dĺžka retazca v tomto výberovom kritériu určuje dĺžku poľa XBLNR podľa ktorého sa vyhľadáva,

· spájanie: druh spojenia a počet položiek spojenia, 

· vykonanie ako dávkový job: bankový výpis bude spracovaný na pozadí,

· tlač výpisu z účtu: tlač výpisu z účtu,

· tlač účtovného protokolu: tlač protokolu o zaúčtovaní položiek bankového výpisu,

· tlač štatistiky: tlač štatistiky spracovania bankového výpisu,

· oddelenie zoznamu: separácia účtovného protokolu a štatistiky.
Ďalej sa objaví dialógové okno s dotázaním na typ bankového výpisu

Obrázok: SAP výber bankového výpisu
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Účtovné spracovanie máp

Pri správnom nastavení, predspracovanie a spracovanie výpisov vznikne odpovedajúce množstvo máp podľa rozsahu spracovania – pre každý jednotlivý výpis 1-2 mapy, podľa toho, či používame aj účtovanie do vedľajších kníh. Tieto je možné spracovávať jednotlivo alebo na pozadí. Čísla zaúčtovaných dokladov sú uvedené v protokoloch máp.

Kontrola účtovania

Zaúčtované doklady obsahujú všetky podstatné informácie, ktoré boli poskytnuté bankou na originálnom elektronickom médiu v prípade, že pri predspracovaní, resp. spracovaní nedošlo k manuálnym zásahom. Pri rozúčtování položiek na iné účty je možné tieto informácie s výhodou použiť.

Pred zaúčtovaním mapy je možné si ešte výpis zobraziť.

Cesta: 
Účtovníctvo → Treasury → Cash management → Príjmy → Elektr.výpis z účtu → Zobrazenie

Transakcia: FF.6

Mazanie výpisu

V prípade potreby je možné výpis vymazať. To je však vhodné uskutočniť len v prípade, že tento výpis ešte nebol účtovne spracovaný. V každom prípade je účtovanie jednotlivých obratových položiek (mapy) nezávislé na uchovávaní výpisov ako takých.

Cesta: 
Systém → Služby → Výkazníctvo, Spustenie programu RFEBKA96

Transakcia: SA38, program RFEBKA96
Obrázok: SAP vstupná obrazovka programu RFEBKA96, transakcia SA38

Príloha č. 11
Špecifické nastavenia pre Slovenskú republiku – príkazy na úhradu
Nastavení tabulky J_6G_FBN

Pre spracovanie platobných príkazov do firemných bánk je potrebné nastavenie údajov, požadovaných jednotlivými bankami pre elektronickú komunikáciu do tabuľky J_6G_FBN - tabuľka firemných účtov. Tieto sú pre jednotlivé banky rôzne. Údaje potrebné pre jednotlivé banky, ktoré sú špecifické budú vysvetlené v ďalšom texte. 

Tabuľka: J_6G_FBN 

Cesta: 
Systém -> Služby -> Rozšír.údržba tabuliek 

Transakcie: SM30
Obrázok: SAP tabuľka J_6G_FBN, tabuľka firemných účtov
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Polia tabuľky J_6G_FBN:


· (ÚčOk) - zadáme účtovný okruh, v ktorom je založený príslušný firemný účet,

· (Fir.Bank) - zadáme ID danej firemnej banky,

· (ID účtu) - zadáme ID konkrétneho bankového účtu,

· (Minimum) - spodná hranica rozsahu účtovných súborov pre ABO a MT100,

· (Maximum) - horná hranica rozsahu účtovných súborov pre ABO a MT100,


· (Vysvetlenie) - zadáváme špecifické údaje pre jednotlivé banky,

· (Rozšírené EOB) - používá sa pre výpisy,

· (KS, SS, do FEBRE) - pri zvolení tejto voľby budú KS a SS zapisované do párovacích  kritérií tabuľky FEBRE. Symboly budú mať pred hodnotou text ‚KS‘ a ‚SS‘. Nie je nutné tieto plniť v exitoch. Táto funkcionalita je doporučená pre výpisy postupujúce do FI-CA,

· (VS ind. do FEBRE) identifikátor ‚VS‘ sa vloží pred variabilný symbol,

· (Bez exportu) - nebude sa exportovať prenosová tabuľka gt_febre pre user exity. Táto voľba urýchli spracovanie výpisov. 

· (Dom.banka poplatku A ID účtu poplat.) - identifikácia bankového účtu, z ktorého budú platené poplatky pre formáty CZSK-KBBEST-F a CZSK-MT100-F,

· (Kód poplatku) - konštantní hodnota pre kód poplatku. Hodnota má prednosť pred hodnotou v textu „SGTXT“.    

Vyplnenie poľa ‘Vysvetlenie’ v tabuľke J_6G_FBN pre jednotlivé formáty firemních bánk: 
Tabuľka: vyplnenie poľa „vysvetlenie“ v tabuľka J_6G_FBN
	ABO formát

	- číslo klienta
	10 znakov, pozícia 1-10

	- zkrátený názov pre tvorbu názvu súboru
	4 znaky, pozícia 12-15 

	- pobočka 
	3 znaky, pozícia 17-19

	- pevná časť tajného kódu 
	6 znakov, pozícia 21-26

	- účtovný interval od
	3 znaky, pozícia 28-30

	- účetný interval do
	3 znaky, pozícia  32-34

	MT100 formát

	- účtovný interval od
	3 znaky, pozícia 28-30

	- účtovný interval do
	3 znaky, pozícia  32-34


Poznámka: 

Niektoré z týchto údajov môže dodať firemná banka v zmluve o vedení účtu.




Nastavenie tabuľky J_6G_CONTROL

Tabuľka kontrol a riadenia bankových rozhraní.

Obrázok: SAP tabuľka J_6G_CONTROL, tabuľka kontrol a riadenia bankových rozhraní
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Obrázok: SAP tabuľka J_6G_CONTROL, detail tabuľky kontrol a riadenia bankových rozhraní
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Polia tabuľky J_6G_CONTROL:

· (Účtovný okruh) - zadáme účtovný okruh, v ktorom je založený príslušný firemný účet,

· (Kód banky) - zadáme smerový kód banky,

· (Kódy poplatkov) - definícia povolených kódov poplatkov v poli SGTXT,

· (Modulo11Partner) - zaškrtnutím sa vypne kontrola,

· (Modulo11 Housbank) - zaškrtnutím sa vypne kontrola,

· (CBS kód) - zaškrtnutím sa vypne kontrola,

· (SWIFT kód) - zaškrtnutím sa vypne kontrola,

· (Prázdny KS) - zaškrtnutím sa vypne kontrola, nevyplňovať SGTXT alebo tam zadávať „0“,

· (Kontrola KS, VS, SS) - zaškrtnutie – pre definíciu externej operácie s využitím J_6G_POP nebude vykonávaná kontrola na vyplnenie KS, VS, SS,

· (Plnenie KS, VS, SS) - zaškrtnutie – KS, VS, SS nebude nahradený poľom z tabuľky J_6G_POP,

· (Dĺžka textov) - stanovenie dĺžky textových retazcov definovaných v tabuľke J_6G_POP. Prázdné pole = 12 znakov, maximálna dĺžka je 27 znakov.

Nastavenie tabuľky J_6GINT1 (formáty ABO a MT101)

Tabuľka J_6GINT1 sa používa pre tvorbu média v MT101 formáte, ABO formáte. Nachádzajú sa v nej informácie o čísle posledného platobného súboru v rámci dňa alebo v rámci roku pre generované platebné príkazy. Keď nie je k bankovému spojení zadaná žiadna hodnota (číslo platebného súboru), vytvorí sa táto automaticky. 

Polia tabuľky J_6GINT1: 

· (ÚčOk) - účtovný okruh, v kterom je naša firemná banka,

· (Fir.banka) - ID firemnej banky, pre ktorú sú platné záznamy v tabuľke,

· smerový kód firemnej banky,

· (Dátum) - naplní sa dátumom, pre ktorý platí číslo účtovného súboru pre banky s ABO formátom. Hodnota sa plní automaticky,

· (Číslo úč.souboru) – plní sa číslo účtovného súboru, ktorý je generovaný automaticky.

Obrázok: SAP tabuľka J_6GINIT1
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Údržba doplnkových údajov pre príkazy J_6G_AVT
Obrázok: SAP tabuľka J_6G_AVT, tabuľka doplnkových dát pre príkazy k úhrade
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Pre jednotlivé účtovné okruhy, kódy bánk a formáty je možné definovat AV pole podľa počtu voliteľných polí.

Formáty a počty jednotlivých polí jsou v následující tabulce.

Tabuľka: formáty a počty polí AV

	Formát  
	Počet polí

	CZSK-GEMINI-F       
	4x35 

	CZSK-GEMINI-D 
	4x35 

	CZSK-KBBEST-F 
	4x35 

	CZSK-KBBEST-D 
	4x35 

	CZSK-CRLY-D  
	4x25

	CZSK-CRLY-D-NEW  
	4x25

	CZSK-CRLY-F  
	4x35 

	CZSK-CRLY-F-NEW  
	4x35 

	CZSK-CITISK-F   
	4x35 

	CZSK-CITI-F-IB      
	4x35 

	CZSK-MT101-F        
	1x31,3x35 

	CZSK-MT101-D      
	2x35 

	CZSK-CRLY-F 
	4x35 

	CZSK-LUBA-F        
	4x35 

	CZSK-LUBA-D        
	4x35 


Názvy souborov príkazov J_6G_NAM
Pomocou nastavenia v tejto tabuľke je možné zmeniť tvorbu názvu súboru.

Štruktúra tabuľky:

· BANKL   - kód banky,

· TREEID  -  výstupný formát príkazu,

· VYPOC   -  kód tvorby názvu:

· 0 –  MT100 -  TEXTDDMM.XXX,

· 1 – ABO,

· 2 – ABO 0710,

· 3 – MT100 -  DDMMTEXT.XXX,

· 9 -  GEMINI XML,

· SNAME  - štvojmiestny text v názve súboru ,

· DNAME – doplnok tvorby názvu,

· FNAME  - prípona vytvoreného súboru.

Tabuľka sa automaticky aktualizuje pri prvom  spustení platebných príkazov po nahraní alebo aktualizácii.

Názvy súborov, pre ktoré nie je v tabuľke defiícia sa vytvára podľa  VYPOC 0 MT100.

Príloha č. 12
Postup vytvárania platobného média
Postup vytvárania platobného média
Platobné médium sa vytvára pomocou štandardného programu SAPFPAYM (transakcia FBPM).  Doporučuje  sa spúšťať ho dvakrát: chod návrhu a ostrý chod. Rámcový postup je nasledujúci:

1. vygeneruje se platobný návrh (transakcia F110),

2. spustí sa program SAPFPAYM– v behu návrhu. V prípade nastavenia kontrol sa zobrazí záznam korektných a chybných položiek. Pokiaľ nechceme, aby se pri kontrole návrhu vytváral výstupný súbor príkazov k úhrade, musíme označiť pole XVORL v tabuľke J_6G_TMP,

3. v prípade, že boli identifikované chybné položky, opravíme príslušné doklady a zopakuje se bod 2,

4. vykoná sa platobný beh (transakcia F110),

5. spustí sa program SAPFPAYM v ostrom behu,

6. pre vygenerovaný nosič dát zvolítm funkciu „Download“ – platebné médium uložíme do externého súboru.

Parametry vstupnej obrazovky programu SAPFPAYM

Platebné médium sa vytvára pomocou štandardného programu SAPFPAYM. Tento sa spúšťa s použitím transakcie SA38 / program SAPFPAYM alebo priamo transakciou FBPM.  

Obrázok: SAP program SAPFPAYM – výberová obrazovka
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Na výberovej obrazovke SAPFPAYM uvedieme beh platby (dátum vykonania a identifikáciu), názov formátu a stlačíme Enter. Na obrazovke pribudne ďalšie tlačítko „Parametre formátu“. Po jeho stlačení sa otvorí dynpro – okno so štyrmi parametrami:

Obrázok: SAP parametre formátu platobného média
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Všeobecné parametre:

· zdroj dátumu
- dátum valuty/splatnosti, ktorý sa má uviesť vo vygenerovanom médiu:

· „V“-dátum valuty v doklade,

· „Z“- dátum účtovánia,

· „A“- dátum splatnosti,

· mezinárodné bankové číslo - po zakliknutí tejto položky je do účtu dodávateľa doplnený údaj IBAN (pokiaľ je vyplnený v kmeňových dátach), inak zostáva účet dodávateľa,

· tajný kód - pohyblivá zložka tajného kódu. Zadávať len pre formát ABO – domáce platobné príkazy.
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