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INTRODUÇÃO

O propósito deste documento é comunicar aos fornecedores atuais e potenciais os Requisitos do Sistema de Gerenciamento dos Fornecedores Globais e o processo de Levantamento.

Os materiais/componentes adquiridos constituem a maior parcela dos produtos fabricados, e, consequentemente, a qualidade destes materiais/componentes é da máxima importância para a qualidade geral dos nossos produtos.

Certamente teremos a garantia de que os fornecedores possuem eficientes sistemas de Gerenciamento em operação, com processos sob controle e capazes de fabricarem materiais/componentes que consistentemente satisfaçam todos os requisitos.

A AB Electrolux, portanto, será cuidadosa ao selecionar os fornecedores, usando somente os que possam demonstrar o total compromisso e capacidade de satisfazer os requisitos deste documento, e de comprovar isto através da qualidade dos produtos e serviços fornecidos.

Os requisitos da EL 29002 baseiam-se  em padrões de Sistemas de Gerenciamento já existentes, especialmente da Série de Padrão Internacional ISO 9000. Algumas adições específicas da AB Electrolux foram incorporadas para se enfatizar aperfeiçoamentos contínuos e para se assegurar um método uniforme de avaliação, classificação, e de apresentação de relatórios, tanto ao Fornecedor como para o nosso Gerenciamento.

A AB Electrolux usará este processo de levantamento comum para avaliar a eficácia dos Sistemas de Gerenciamento dos Fornecedores em todas as divisões de produtos, globalmente.
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C.
FOLHA DE PONTUAÇÃO DO LEVANTAMENTO DOS SISTEMAS DE GERENCIAMENTO
I. 

DOCUMENTOS DE REFERÊNCIA
ISO9000:1994/AINSI/ASQC Q9000-1994-Sistemas de Qualidade

ISO/DIS8402-Vocabulário do Gerenciamento da Qualidade e da Garantia da Qualidade

A SQA Globais é definida através dos seguintes documentos:

EL29000    

-
 Política e Definições da GSQA

EL29001    

-
 Questionário do Perfil dos Fornecedores

EL29002    
-  Questionário dos Requisitos do Sistema de Gerenciamento dos Fornecedores e Questionário do



Levantamento

EL29002A 
-  Auditoria do Processo SPC dos Fornecedores

EL29003    
-
  Garantia da Qualidade da Pré-Produção dos Fornecedores

EL29005    
-
  Processo de Categorização da Qualidade dos Fornecedores/Comodities

EL29005A
-  Categoria de Compras dos Fornecedores/Comodities 


    Incl. Processo Em Espera

EL29006    
-
  Requisitos da Certificação Própria dos Fornecedores

EL3000

-
  Requisitos dos Fornecedores Referentes ao Fornecimento e Avaliação Contínuos

Estes documentos são apoiados por:

Processo Integrado de Desenvolvimento do Produto

GRIP Procedimentos e Ferramentas

DEFINIÇÕES
Consulte EL29000  -  Documento da Política e Definições da GSQA

II. RESUMO DAS SEÇÕES DO QUESTIONÁRIO DE LEVANTAMENTO
O que se segue é uma breve descrição de cada um dos grupos das seções do questionário. Para se facilitar as referências cruzadas, os números das seções do levantamento podem ser convertidos aos números das seções comparáveis da ISO 9000 – 1994. As questões individuais, portanto, não estão, necessariamente, em ordem numérica.
GRUPO  I -- QUESTÕES PERTENCENTES ÀS INSPEÇÕES E TESTES FINAIS
Com base na ISO 9003, este grupo inclui as questões que são aplicáveis a todos os Fornecedores. Se o Fornecedor já for certificado pela ISO 9003, então este grupo será dispensado.

GRUPO II -- QUESTÕES PERTENCENTES AOS DISTRIBUIDORES
Este grupo, juntamente com o Grupo 1 abrange as questões que são consideradas como sendo aplicáveis especificamente aos distribuidores, como também a todos os outros fornecedores. Mesmo que um distribuidor tenha credenciais da ISO 9003, ainda assim seria necessário um levantamento destas áreas durante uma atividade, como por exemlo uma visita de pré-levantamento.
GRUPO  III – QUESTÕES PERTENCENTES AOS FABRICANTES
Com base na  ISO 9002, este grupo inclui as questões que, juntamente com os Grupos I e II, são aplicáveis a todos os fabricantes sem autoridade de design. Se o fornecedor já tiver certificação da ISO 9002, então os Grupos I, II, III podem ser dispensados.

GRUPO  IV – QUESTÕES PERTENCENTES A FABRICANTES COM CONTROLE DE DESIGN
Com base na ISO 9001, esta seção inclui as questões que, juntamente com os Grupos I-III, são aplicáveis a um fabricante com autoridade de design. Se o fornecedor já tiver certificação da ISO 9001, então os Grupos I-IV podem ser dispensados.

Nos casos em que os fabricantes com autoridade de design têm o design e o desenvolvimento feitos nas instalações de terceiros, então os Grupos I-III são aplicados ao local da fabricação, e o Grupo IV é aplicado ao local do design e do desenvolvimento.

NOTA: Não há nenhuma questão dentro dos Grupos relevantes I,II,III e IV que sejam Não-Aplicáveis, muito embora os próprios Grupos poderiam ser Não-Aplicáveis, como foi mostrado acima. Todas as questões são relevantes e precisam ser pontuadas.
GRUPO  V -  QUESTÕES COM POTENCIAL DE NÃO-APLICABILIDADE A CERTOS


 FORNECEDORES
Com base na ISO 9000, este grupo inclui as questões que são aplicáveis a todos os tipos de fornecedores, mas, em algumas circunstâncias, podem ser “Não-Aplicáveis” a operações de fornecedores específicos.

GRUPO  VI – REQUISITOS ESPECÍFICOS DA COMPANHIA
Sem base na  ISO 9000, este grupo inclui questões em assuntos que a AB Electrolux deseja enfatizar. Algumas destas questões podem, em si mesmas, ser “Não-Aplicáveis” a operações de fornecedores específicos.


4.21    CUSTOS DE QUALIDADE 

O fornecedor calculará os custos de qualidade regularmente. Os resultados serão utilizados para um perfeiçoamento contínuo.


4. 22
MANUTENÇÃO DOMÉSTICA

A manutenção das máquinas e a limpeza geral do local de trabalho, das operações, e das instalações contribuem para a qualidade dos produtos. Programas e procedimentos de manutenção doméstica são, portanto, exigidos.

 
4. 23
PLANEJAMENTO DA GARANTIA DA QUALIDADE

O planejamento da qualidade será utilizado nas fases de pré-produção de desenvolvimento dos produtos.

Programas e Técnicas Avançada de Planejamento da Qualidade serão aplicados para se assegurar que a qualidade esteja embutida nos processos do design e da fabricação, englobando a prevenção de defeitos, um aperfeiçoamento contínuo, e a eliminação de desperdícios.

Antes da iniciação do Processo F.M.E.A. e do Plano de Controle, um plano de atividades de projeto será feito, detalhando todas as atividades principais, com responsabilidades indicadas e datas dos alvos.

Um procedimento será estabelecido, atual e disponível para uma análise sistemática das preocupações em potencial, para um aperfeiçoamento contínuo do processo e da qualidade dos produtos. Estudos da Capabilidade do Processo, tanto Preliminares, como Contínuos, precisam ser feitos. Técnicas modernas de resolução de problemas serão aplicadas para se estabelecer prioridades e para se descobrir as causas básicas dos problemas. Registros de análises serão mantidos, e o resultado levará ao estabelecimento de programas de aperfeiçoamentos contínuos.


4. 24 
RECURSOS HUMANOS

O fornecedor utilizará conceitos de envolvimento dos funcionários para promover um aperfeiçoamento contínuo.


4. 25
CONFIABILIDADE 
Nos casos em que a especificação do produto dita as regras, o fornecedor verificará as características críticas do produto produzido, através de um teste de confiabilidade. A verificação será demonstrada através de testes e do uso de dados de falhas de campo, e atividades de ações corretivas apropriadas serão iniciadas de acordo com isto.


 4. 26
BENCHMARKING

Atividades de aperfeiçoamentos contínuos serão promovidas pelo fornecedor através das melhores práticas de benchmarking, ou internamente ou externamente à organização.

III.
PROCESSOS DE LEVANTAMENTOS
A.  CRITÉRIOS PARA O LEVANTAMENTO DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO
O processo de levantamento baseia-se na necessidade, ao invés da rotina, e pode ser iniciado pelo cliente ou pelo fornecedor. O fornecedor a ser avaliado é geralmente selecionado com base em considerações estratégicas múltiplas. Somente um levantamento de fornecedor é exigido por fornecedor, por comodity, e localização.

O que se segue são condições que necessitam de um Levantamento do Sistema de Gerenciamento:




Um novo fornecedor em potencial a quaisquer localizações que estejam  produzindo para nós.




O fornecedor existente que tenha tido uma mudança organizacional significativa ou uma




relocação da fabricação.




Um pedido de fornecedor de um novo levantamento do Sistema de Gerenciamento a fim de se




melhorar a sua classificação, ou para se mudar uma categoria já avaliada anteriormente.



Um  fornecedor com um histórico de fabricação e fornecimento de materiais/componentes e/ou



serviços de baixa qualidade.


Um fornecedor que não tenha sido avaliado nos últimos três anos.

Um levantamento  Aceitável é válido por dois anos. Após este período, o levantamento deveria ser considerado como expirado, e um novo levantamento será exigido.

Um levantamento   Inaceitável exige um Plano Imediato de Ações Corretivas. Se as ações corretivas forem tais que um levantamento ainda é inaceitável, aí então um fornecedor alternativo será procurado.

Se um fornecedor tiver recebido uma certificação ISO 9000 a um nível apropriado de ISO de um órgão autorizado RAB/IQA, aí então os requisitos para um levantamento a este nível podem ser dispensados.

B.   PLANEJAMENTO E PREPARAÇÃO DO LEVANTAMENTO
Os seguintes passos são normalmente seguidos quando for estabelecida a necessidade de um Levantamento do Sistema de Gerenciamento:

O fornecedor receberá uma cópia do atual Questionário do Levantamento do Sistema de Gerenciamento. O fornecedor executará um Levantamento Interno do Sistema de Gerenciamento, usando o Questionário. Isto é conhecido como “Levantamento Próprio”. Quaisquer questões que requeiram um esclarecimento antes do levantamento deveriam ser enfatizadas neste documento. O fornecedor devolverá uma cópia preenchida do levantamento próprio, juntamente com a documentação relevante do Sistema de Gerenciamento para uma revisão antes do levantamento (isto é, manual de qualidade, instruções de trabalho, registros aplicáveis, organogramas, etc.).
1.  PlanEJAMENTO
O fornecedor será contactado para discutir o propósito do levantamento, os métodos/procedimentos a serem usados, e para confirmar um cronograma adequado para o Levantamento do Sistema de Gerenciamento.

Será estabelecida uma equipe para o levantamento. A equipe normalmente será multi-funcional, e consistirá de um assessor-chefe treinado e de um apoio adicional, conforme o que for exigido com base na competência do auditor e da profundidade que o levantamento exige. Os membros da equipe serão selecionados com base no conhecimento do(s) produto(s), processo(s), ou serviço(s) prestados pelo fornecedor.

2. NOTIFICAÇÃO
A equipe de levantamento decidirá a data para se fazer o Levantamento dos Sistemas de Gerenciamento dos Fornecedores e definir uma agenda tentativa de levantamento. Uma carta de notificação formal sobre a data intencionada será feita ao fornecedor. Uma confirmação escrita de aceitação das datas do levantamento deveria ser enviada ao assessor-chefe pelo fornecedor.

3.  PreparaÇÃO
Neste estágio, as informações do fornecedor já recebidas serão revistas pela Equipe de Levantamento em preparação para o levantamento.
O fornecedor se preparará para o Levantamento do Sistema de Gerenciamento, planejando:

· Ter uma área livre de interrupções, onde as cópias da documentação do Sistema de Gerenciamento



(por exemplo, Manual do Controle da Qualidade, organogramas, políticas de controle da 



qualidade, procedimentos, etc.) podem ser revistas pela equipe de levantamento.


- 
Ter disponíveis, durante o levantamento, o representante da qualidade do fornecedor e outros



funcionários apropriados, conforme o que for exigido.


-  
Ter disponível o Executivo-Chefe da operação de fabricação para as reuniões de pré-levantamento                     



e pós-levantamento.

4. REUNIÃO/VISITA DE PRÉ-LEVANTAMENTO
O assessor-chefe programará uma visita de pré-levantamento com o gerente sênior do fornecedor com autoridade de assumir compromissos em nome do fornecedor. O propósito do pré-levantamento é estabelecer o fundamento do levantamento, confirmar os critérios e a extensão do levantamento, esclarecer quaisquer incertezas, e confirmar o desejo de ambas as partes de prosseguirem com o levantamento. Se, por qualquer razão, a reunião não puder ser  realizada, aí então os mesmos resultados poderão ser obtidos através de outros meios de comunicação disponíveis.

Outras datas tentativas para o restante das atividades do levantamento serão estabelecidas nesta ocasião, sujeitas a confirmação, quando for estabelecida a disponibilidade dos necessários assessores e representantes do fornecedor.

Os levantamentos podem incluir todos os turnos ou dias especiais, com base na extensão das operações do fornecedor. Todas as tentativas serão feitas nesta hora para se eliminar quaisquer surpresas durante as atividades do levantamento.

Compreende-se e valoriza-se o fato de que o fornecedor pode ter áreas patenteadas nas instalações. Os assessores estarão dispostos a assinarem um acordo de não-revelação de informações sobre patentes. 

Se a reunião/visita de pré-levantamento revelar que o sistema descrito pelo fornecedor não é adequado para satisfazer os requisitos, atividades adicionais poderão ser adiadas até que estas preocupações sejam resolvidas, para satisfação do assessor  e, onde aplicável, do fornecedor.

As Questões do Grupo VI (específicas da Companhia) deveriam ser abordadas durante a visita de pré-levantamento, especialmente se qualquer agrupamento de questões for dispensado devido a uma autorização ISO.

C.
ATIVIDADE DE LEVANTAMENTO NO LOCAL
O processo de levantamento geralmente consiste dos seguintes passos:

1. CONFERÊNCIA DE PRÉ-LEVANTAMENTO
No dia programado para as atividades de levantamento, a equipe de levantamento fará uma conferência de pré-levantamento, que é uma breve reunião introdutória com a equipe de gerenciamento do fornecedor para apresentar a equipe, e rever os requisitos e expectativas. O propósito desta reunião é estabelecer os cronogramas tentativos e os requisitos dos recursos para a atividade, e resolver quaisquer preocupações ou conflitos que podem ter surgido durante o estágio de planejamento.

2. ATIVIDADES DO LEVANTAMENTO
A equipe de levantamento pode ser dividida em grupos de entrevistas, para entrevistarem e observarem os elementos do sistema de gerenciamento do fornecedor. Esta atividade consistirá de uma revisão detalhada das políticas, manuais, e procedimentos documentados com os representantes do fornecedor, avaliando-se todas as operações (isto é, desenvolvimento, engenharia, fabricação, testes, inspeções, armazenagem, etc.), com relação aos procedimentos declarados.

Durante o levantamento de fato, uma sequência planejada de eventos é utilizada a fim de se garantir que todas as atividades da garantia da qualidade sejam revistas, analisadas, e avaliadas, de acordo com o plano do levantamento. A base para todas as decisões do levantamento será através do fornecimento de evidências objetivas que demonstrem o cumprimento dos requisitos do sistema de garantia da qualidade.

Quando uma não-conformidade ou deficiência do sistema for identificada como reesultado de um levantamento, investigações adicionais serão feitas pelo fornecedor numa tentativa de se identificar as causas e os efeitos e de se determinar a extensão das ações corretivas necessárias. Quaisquer deficiências serão revistas com a equipe do fornecedor para um reconhecimento. Em casos de extremas deficiências, as investigações podem ser solicitadas para ocorrer imediatamente durante o curso das atividades do levantamento.

Atenções específicas serão dadas a ações corretivas em deficiências do sistema identificadas durante levantamentos anteriores, quando isto for relevante.

Os dados reunidos pela equipe de levantamento serão discutidos e organizados periodicamente durante o levantamento, após o qual, a equipe de levantamento se reunirá para discutir os vários aspectos e problemas encontrados, para ajustar os planos do levantamento conforme o necessário, e para revisar o cronograma do levantamento conformemente.
Quaisquer ajustes aos planos ou cronograma do levantamento serão discutidos com o gerenciamento do fornecedor.

3. 
CONFERÊNCIA DE PÓS-LEVANTAMENTO
A equipe de levantamento se reunirá com o fornecedor no final das atividades do levantamento e apresentará os resultados. Se forem necessárias atividades de ações corretivas, cronogramas aproximados para uma resposta serão estabelecidos e concordados. 

As descobertas da equipe de levantamento serão fornecidas ao gerenciamento do fornecedor no final desta atividade. O gerenciamento do fornecedor deveria assinar estas descobertas.

D.   ATIVIDADES DE PÓS-LEVANTAMENTO
Há vários estágios da atividade que se seguirá ao levantamento de um fornecedor. Estes estágios incluem:

1. RELATÓRIO DO LEVANTAMENTO
Um relatório escrito formal será emitido ao fornecedor pela equipe de levantamento, e servirá como um registro permanente da atividade de levantamento. Este relatório incluirá os resultados do levantamento e as ações necessárias para se corrigir ou aperfeiçoar as deficiências. O relatório deveria ser entregue ao fornecedor dentro de duas semanas, após a atividade de levantamento.

2.  REVISÃO E AÇÕES CORRETIVAS DO GERENCIAMENTO DO FORNECEDOR 
Os fornecedores deveriam responder a este relatório com ações corretivas escritas. Uma atividade de levantamento não é considerada completa, até que, não somente o fornecedor tenha identificado as soluções práticas mais eficientes para as deficiências do seu sistema de gerenciamento, mas também tenha identificado os métodos de implementação destas soluções.

O fornecedor é responsável pela iniciação das ações corretivas necessárias para se corrigir todas as descobertas. Isto inclui o refreamento, a determinação da causa básica, ações corretivas, e ações a longo prazo para se impedir recorrências. O fornecedor deveria determinar a extensão em que os problemas afetaram os desempenhos anteriores e o que seria necessário para se corrigir estes problemas. Ações corretivas cujo êxito dependa de mudanças revolucionárias nos recursos do fornecedor ou na antecipação de mudanças drásticas no comportamento ou das capabilidades dos indivíduos não serão aceitas.

É responsabilidade do fornecedor responder por escrito, com toda a(s) ação(ões) corretiva(s) ao assessor-chefe dentro dos cronogramas acordados. O relatório das ações corretivas iniciais é devido dentro de 30 dias após o recebimento do relatório final. Conforme o exigido, os relatórios subsequentes são exigidos trimestralmente. Todos os relatórios serão entregues ao assessor-chefe responsável pela atividade do levantamento.

3.  “FOLLOW-UP”
O assessor-chefe avaliará a adequabilidade da resposta do fornecedor ao receber o relatório das ações corretivas, certificando-se de que as ações corretivas sejam identificadas e programadas para cada descoberta. Informações adicionais do “follow-up” serão dadas pelo fornecedor, assegurando que as ações corretivas estão sendo realizadas conforme o programado e que medidas provisórias foram efetuadas para se minimizar os problemas até que as ações corretivas sejam realizadas/completadas.

4. LEVANTAMENTO DO “FOLLOW-UP”
Um levantamento do “follow-up” pode ser feito para se verificar a eficácia e adequabilidade das ações corretivas que não puderam ser verificadas através de conversas telefônicas ou de documentos escritos. O levantamento do “follow-up” talvez não exija que toda a equipe de levantamento esteja presente.

5. SUPERVISÃO
Visitas de supervisão periódicas podem ser programadas conforme o exigido para se assegurar que o Sistema de Gestão do Fornecedor não tenha se degradado. Tipicamente, os sistemas da GSQA impoem que os fornecedores que não tenham recebido certificação sob as diretrizes da ISO 9000, através de um órgão qualificado, necessitarão de um novo levantamento a cada três anos.

6. RE-LEVANTAMENTO
Um re-levantamento poderá ser necessário devido a uma diminuição em qualquer uma das medidas do desempenho da qualidade.

E.   ADENDO PARA LEVANTAMENTOS PARCIAIS
Muito embora o Questionário do Levantamento tenha o propósito geral de ser respondido em sua totalidade, é viável nos casos em que for conveniente a consideração de um Levantamento Parcial.

Isto é normalmente aplicável nas seguintes condições: 



A)
Se já existir um levantamento total e completo, e se julgar necessário somente a revisão de certas partes do sistema de gerenciamento do fornecedor.
OU

B)
Se o fornecedor já tiver uma certificação ISO 9001,2 OU QS 9000, aí então é aceitável restringir-se o levantamento do sistema à 

Seção 4.9 e seções associadas 4.8,4.10, 4.11,4.12, 4.14 e 4.21.

Pontuação e Comentários do Levantamento Parcial

1)
Todas as questões dos Grupo/Seção que não forem avaliadas, mas que forem alicáveis durante um Levantamento Parcial deveriam ter  a inclusão de “Não-Levantada” na caixa de Comentários.

2)
Se o Levantamento Parcial for to tipo A acima, aí então as questões aplicáveis Grupo/Seção que não estão sendo avaliadas durante este levantamento deveriam ser pontuadas de acordo com o levantamento anterior.

Isto se aplica às questões Grupo/Seção dentro de todos os Grupos I a VI.

3)
Se o Levantamento Parcial for do tipo B acima, aí então existirá um procedimento separado.

Este procedimento é a Auditoria do Processo SPC dos Fornecedores EL 29002A.

Existem documentações separadas para este procedimento.

Em essência, a Pontuação e eventual Classificação de um Levantamento Parcial será semelhante à Pontuação e Classificação de um Levantamento Completo.

A Auditoria do Processo SPC dos Fornecedores é um questionário mais detalhado do que o questionário do Sistema de Gerenciamento dos Fornecedores.
IV   APÊNDICES
A
LÓGICA DA PONTUAÇÃO DO LEVANTAMENTO DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO

A pontuação do Sistema de Gerenciamento é de acordo com a Tabela – Pontuação do Levantamento do Sistema de Gerenciamento.
B
RELATÓRIO E FOLHA DE PONTUAÇÃO DO LEVANTAMENTO DO SISTEMA DE


GERENCIAMENTO
Esta folha é um Relatório-Sumário de um Levantamento do Sistema de Gerenciamento preenchido e completo, e inclui o sumário das pontuações totais para cada seção do levantamento.

Todos os levantamentos completados serão um input para o Banco de Dados de Levantamento da GSQA. Os Levantamentos do Sistema de Gerenciamento dos Fornecedores do Banco de Dados da GSQA encontram-se disponíveis a todos os funcionários da AB Electrolux envolvidos no gerenciamento do Fornecimento.

APÊNDICE A

LEVANTAMENTO DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA AB ELECTROLUX

PONTUAÇÃO DAS QUESTÕES DO LEVANTAMENTO DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO

Quest
ões      Pontos                                        Lógica

Resposta


NA
Este assunto não se aplica a este fornecedor



Nota: Esta resposta somente é aceitável nos Grupos II,III,IV,V &



VI, e, em seguida, somente em circunstâncias específicas.



Aplica-se aos Grupos II,III & IV, quando o fornecedor for somente

uma Casa 



de Testes.



Aplica-se aos Grupos III & IV, quando o fornecedor for somente um

Distribuidor.




Aplica-se ao Grupo IV, quando o fornecedor for somente um Fabricante.




Pode ser aplicado aos Grupos V & VI, para qualquer fornecedor.


NÃO
0
Exigido, mas não incluído no sistema de gerenciamento.

 SIM MAS!
1
No sistema de gerenciamento, mas a execução requer aperfeiçoamentos.


SIM
2

No sistema de gerenciamento, com uma execução bem feita.







Qualquer fornecedor que já possua uma certificação ISO 9000 recebe a pontuação total para


  as seções e questões apropriadas, dependendo-se do módulo ISO específico em que foi 






certificado.

APÊNDICE B
Amostra Preenchida do Relatório do Levantamento do Sistema de Gerenciamento

Levantamento do Sistema de Gerenciamento dos Fornecedores - EL29002

Levantamento do Sistema de Gerenciamento dos Fornecedores – EL 29002

Informações das Comodities/Instalações

Comodity
Nome das instalações
Nome comum


Rolamentos (BB)
Amostra 1
Gen Bearing


Grupo de Comodity Principal
País
Continente

M
Grã-Bretanha
Europa

Instalações Electrolux Fornecidas
Onde se localiza a unidade básica do design

Alcala Wet(ZA), Florence Cold(ZF), Kassel Cold(DGK)



No local

Levantamento feito por:

Levantamento Electrolux

Tipo do levantamento
Razão do levantamento

Novo – Completo
Novo fornecedor em potencial

Assessor-Chefe
Número do telefone

Adam Simpson
+44(0) 1582 588124

PD
Número do fax

Floorcare Lutor
+44(0) 1582 595107

Assessor (2)
Número do telefone

qwer
qwert

PD
Número do fax

asdfg
asdf

Assessor (3)
Número do telefone

PD
Número do fax

Classificação do tipo das instalações
Observe por favor que a mudança do seu tipo de  instalações ou  do seu 

Fabricação & Design
Módulo ISO implicará no fato de que todas as seções que estão sendo


modificadas e certas respostas serão preenchidas previamente

Nível  ISO
para você. Pressione por favor  “Update” para atualizar o questionário. 

ISO 9002
Isto talvez demore vários minutos, dependendo-se da velocidade da sua


conexão.

SEÇÃO DE MÚLTIPLA ESCOLHA

Todas as questões precisam ser respondidas – Sistema da GSQA AB Electrolux – EL 29002

Grupo I – Questões pertencentes a Casas de Testes e Distribuidores (ISO 9003)

01. Responsabilidade do gerenciamento

1.1 Política da Qualidade    
Questão

Resposta         Comentário



A- 
Há uma política de qualidade definida pelo gerenciamento superior?
Sim

B- 
Os objetivos  do gerenciamento para a qualidade foram definidos?

Sim

C- A política de qualidade é relevante às metas organizacionais, e às  




expectativas e necessidades do cliente?
Sim

D- Há um sistema que assegure que a política da qualidade seja compreendida, 

implementada, e mantida em todos os níveis da organização?


Sim



E-
Há um processo para a determinação da satisfação do cliente?
Sim Mas!           asdfg


1.2 Organização,   

Questão
Resposta
Comentário




responsabilidade e


autoridade

F- A qualidade faz relatórios diretamente à alta direção e é atribuída 




uma responsabilidade e autoridade suficiente?
Sim

G- A estrutura organizacional, as responsabilidades, e a




autoridade do pessoal de gerenciamento está documentado?
Sim

H- Há um indivíduo responsável e autorizado para garantir que os 




requisitos do sistema de qualidade sejam implementados e mantidos?
Sim


Recursos

I- Recursos adequados e pessoal treinado foram alocados para se 




manter o sistema de qualidade?
Sim Mas!
asdfg


Representante do


gerenciamento

J- Há um sistema para se garantir que uma filosofia ampla de aperfeiçoamentos 




contínuos seja totalmente distribuída em toda a organização?
Sim


1.3 Revisão do


Gerenciamento

Questão
Resposta
Comentário



K-
Há revisões pelo gerenciamento programadas do sistema de qualidade?
Sim



L- 
São mantidos registros das revisões e subsequentes ações corretivas?
Sim

02. Sistema de qualidade


2.1 Geral

Questão
Resposta
Comentário

A- Há um manual que cubra os requisitos do sistema de gerenciamento 




e ele inclui ou faz referências aos procedimentos dos sistemas 




de qualidade?
Sim


2.2 Procedimentos do


sistema de qualidade

Questão
Resposta
Comentário

B- O sistema de qualidade e os seus procedimentos estão eficazmente

distribuídos e implementados?
Sim


2.3 Planejamento da


qualidade

Questão
Resposta
Comentário

C- O planejamento da garantia da qualidade é consistente com todos 




os outros requisitos para as metas do sistema de gerenciamento?
Sim

D- Os planos de controle do processo/instruções de trabalho são 




desenvolvidos em todos os níveis da fabricação de maneira apropriada 




ao produto fornecido? 
Sim, Mas!
qwert

E- Há um sistema oportuno para se assegurar que os planos de controle 


do processo sejam revistos, quando qualquer um dos ítens




seguintes acontecem: o produto é mudado, o processo é mudado ou




torna-se instável ou não-capaz?
Sim

F- Há evidências que indiquem que os requisitos para a qualidade 




estão sendo alcançados?
Sim


05. Controle de 


documentos e dados


5.1 Geral

Questão
Resposta
Comentário

A- Foram estabelecidos procedimentos para se controlar todos os 




documentos e documentos externos aplicáveis, inclusive originais




e meio eletrônico?
Sim


5.2 Aprovação e emissão

Questão
Resposta
Comentário

B- Os procedimentos incluem a revisão, aprovação, data de emisão,




e distribuição dos documentos e procedimentos? (Isto precisa incluir




o controle de softwares, masters, e desenhos fornecidos pelo cliente




que sejam relevantes).
Sim


5.3 Mudanças de


documentos e dados

Questão
Resposta
Comentário

C- As mudanças dos documentos são revistas e aprovadas pelas pessoas,




organizações, e funções que originalmente reviram e aprovaram os




documentos?
Sim, Mas!
asdfg

D- Há uma pronta remoção de documentos inválidos e/ou obsoletos dos




pontos de uso? Se uma marcação é usada, ela é eficiente?
Sim

E- Há uma lista mestra ou um procedimento de controle de documentos




equivalente estabelecido para se identificar a atual revisão dos




documentos?
Sim


8. Identificação e


rastreabilidade do produto


8.1 Geral

Questão
Resposta
Comentário

A- Foram estabelecidos procedimentos para a identificação do produto




desde o seu recebimento e durante todos os estágios da produção, 




entrega, e instalação?
Sim

B- Foram estabelecidos procedimentos e registros da rastreabilidade




quando a rastreabilidade é um requisito especificado?
So,


10. Inspeção e testes


10.1 Geral

Questão
Resposta 
Comentário

A- Foram desenvolvidos planos e/ou procedimentos de qualidade 




para a verificação do recebimento de produtos para se assegurar a 




conformidade aos requisitos especificados?
Sim

B- Se os produtos que estão sendo recebidos são liberados devido a 




urgentes propósitos de produção, estes produtos são identificados 




e registrados a fim de se permitir uma imediata rechamada e  




substituição, devido a uma não-conformidade a requisitos 




específicados?
Sim


10.3 Inspeções de testes


durante o processo
C-
Procedimentos escritos são usados para se controlar as inspeções 




e testes durante o processo, e eles estão de acordo com os requisitos 




especificados?
Sim, Mas!
qwerty



D-
São usados procedimentos e instruções para a rechamada de produtos 




na eventualidade de se descobrir que os parâmetros do processo 




estão fora dos requisitos especificados?
Sim


10.4 Inspeções e


testes finais

Questão
Resposta
Comentário



E-
São usados procedimentos e instruções escritos na eventualidade 




de se descobrir que os parâmetros do processo estão fora 




dos requisitos especificados?
Sim



F-
Há evidências de que  o produto cumpre os requisitos especificados?
Sim



G-
O produto final é retido até que todas as atividades exigidas tenham 




sido satisfatoriamente completadas e aprovadas?
Sim



H-
As informações da auditoria do produto final são continuamente revistas 




para ações corretivas e um contínuo aperfeiçoamento?
Sim, Mas!
zxcvbnm


10.5 Registros das 


inspeções e testes

Questão
Resposta
Comentário

I- Há registros de que todos os produtos passaram as inspeções e testes 




da forma definida pelos critérios de aceitação, e há uma identificação 




da autoridade responsável pela liberação dos produtos?
Sim


11. Controle de 


equipamentos de inspeção, 


medição, e testes


11.1 Geral

Questão
Resposta
Comentário

A- Há procedimentos que controlem a calibração dos equipamentos 




de medição e testes?
Sim

B- Foram fornecidos equipamentos de inspeção, medição, e testes 




(inclusive softwares quando apropriados) que sejam capazes da 




exatidão e precisão exigidas?
Sim

C- É feita uma análise do sistema de medição (medidor r+r) para todos 




os medidores e equipamentos de medição e testes, e ela é anotada 




no plano de controle?
Sim

D- Os procedimentos de calibração e instruções de trabalho incluem 




detalhes do tipo do equipamento, número de identificação, localização, 




frequência das verificações, métodos de verificação, critérios 




de aceitação, e ações a serem tomadas quando os resultados 




forem insatisfatórios?
Sim

E- Os padrões usados para a calibração são rastreáveis 




a padrões nacionais e/ou internacionais?
Sim

F- A categoria da calibração é mostrada (através de rótulos e adesivos 




ou registros) para equipamentos de inspeção, medição, testes?
Sim

G- As calibrações, inspeções, medições, e testes estão sendo executados 




em condições ambientais adequadas? (consulte as folhas 




de informações do fabricante)
Sim, Mas!
qwert

H- O manuseio, a preservação, e a armazenagem dos equipamentos 


são feitos de uma forma tal que a precisão e a adequabilidade 


para o uso são mantidas?
Sim

I- Há um sistema para salvaguardar as instalações de inspeções, 




medições e testes, inclusive hardwares de testes, como também 




softwares de testes, de outros ajustes que poderiam  invalidar 




a montagem de calibração?
Sim

J- Há um método de rechamada e/ou reavaliação do produto quando se 




descobre que o equipamento está fora de calibração?
Sim


12. Categoria de 


inspeção e testes


12.1 Geral
Questão
Resposta
Comentário

A- A categoria da inspeção e teste está especificada nos procedimentos 




de qualidade?
Sim

B- A identificação dos resultados de inspeções e testes é mantida 




durante toda a operação para se assegurar que somente as mercadorias 




conformes sejam liberadas para o uso?
Sim


13. Controle de


produtos desconformes


13.1 Geral
Questão
Resposta
Comentário

A- Os procedimentos cobrem a identificação, documentação, e segregações 




de forma tal que sejam evitados usos ou instalações inadvertentes?
Sim

B- Há uma atividade que aborde a análise e disposição de materiais 

não-conformes, que defina uma autoridade para esta revisão e que notifique 




uma função interessada, inclusive o cliente?
Sim

C- Existem os procedimentos que requerem que os produtos 




retrabalhados e reparados sejam reinspecionados de acordo com o 




plano de qualidade e/ou requisitos de procedimentos?
Sim


15. Manuseio, armazenagem, 


empacotamento, preservação 


e entrega


15.1 Geral

Questão
Resposta
Comentário

A- Há procedimentos escritos para o manuseio, armazenagem, 




empacotamento, preservação, e entrega do produto?
Sim


15.2 Manuseio

Questão
Resposta
Comentário

B- O produto é manuseado e empacotado de maneiras que evitam 




danos e/ou deterioração?
Sim


15.3 Armazenagem

Questão
Resposta
Comentário

C- Estão disponíveis áreas de armazenagem e compartimentos de estoques, 




e eles são apropriados para se evitar danos ou deterioração até




a hora do uso ou entrega?
Sim, Mas!
zxcvbn

D- São controlados e apropriadamente autorizados a emissão e o 




recebimento de materiais por compartimentos de estoques e áreas de 




armazenagem de materiais?
Sim


15.4 Preservação

Questão
Resposta
Comentário

E- Quando exigido pela natureza do material em estoque, as suas condições 




são verificadas em intervalos para se detectar deteriorações?
Sim



16. Controle de registros


16.1 Geral

Questão
Resposta


Comentário

A- O fornecedor tem estabelecido e mantido procedimentos para a 




identificação, coleção, indexação, arquivamento, armazenagem, 




manutenção, e disposição de todos os registros que afetam a qualidade 




do produto e do sistema?
Sim

B- Os registros são armazenados de forma a minimizarem a 




deterioração ou danos, e de evitarem perdas?
Sim



C-
São estabelecidos e registrados tempos de retenção para os registros?
Sim



D-
Estão em existência todos os registros que o sistema 




de gerenciamento requer?
Sim, Mas!
aswdefg


18. Treinamento


18.1 Geral

Questão
Resposta
Comentário

A- Foi estabelecido um sistema para se identificar as necessidades de 




treinamento e fazer o treinamento de todo o pessoal que executa 




atividades que afetam a qualidade?
Sim

B- São qualificados os funcionários que executam tarefas designadas 


específicas, em termos de educação, treinamento  e/ou experiência 




apropriados?
Sim

C- Os programas de treinamento são avaliados periodicamente para se 




assegurar que a eficiência seja consistente com os níveis de desempenho




exigidos?
Sim


20. Ténicas


estatísticas


20.1 Geral

Questão
Resposta
Comentário

A- Há um sistema que identifique a necessidade de técnicas estatísticas 




exigidas para o estabelecimento, controle, e verificação das capabilidades 




do sistema e das características da qualidade dos produtos?
Sim

B- Há um sistema estabelecido para a implementação, controle, 




e aplicação de técnicas estatísticas?
Sim

C- São implementadas e registradas uma análise e ações corretivas 




quando são identificados problemas em diagramas estatísticos ou em 




estudos de capabilidades?
Sim


Grupo II – Outras áreas pertencentes aos distribuidores (ISO 9003)

03. Revisão de contrato


3.1 Geral

Questão
Resposta
Comentário

A- Há procedimentos que assegurem que os requisitos entre o cliente 


e o fornecedor e entre o fornecedor e o subcontratador estejam 


adequadamente definidos e satisfeitos?
Sim


3.2 Revisão

Questão
Resposta
Comentário

B- Há registros de revisões para se assegurar que exista a capabilidade 




de se satisfazer os requisitos do cliente?
Sim



C-
Os procedimentos têm abordado o manuseio de ordens verbais?
Sim, Mas!
qwert


3.3 Emendas do 


contrato

Questão
Resposta
Comentário

C- A documentação define o que constitui revisões de contrato e 




como estas informações são comunicadas às funções interessadas?
Sim


06. Compras


(Fornecedor/Subcontratado)


6.1 Geral

Questão
Resposta
Comentário

A- Os procedimentos são mantidos e documentados para se assegurar 




que os requisitos especificados para todos os produtos e serviços 




sejam totalmente satisfeitos?
Sim


6.2 Avaliação de


subcontratados

Questão
Resposta
Comentário

B- São mantidos um sistema de classificação de subcontratadores/


vendedores e uma lista de subcontratados/vendedores qualificados?
Sim

C- Os procedimentos definem como os subcontratadores são avaliados e 




selecionados com base em suas capacidades de satisfazerem o sistema 




de qualidade, a garantia da qualidade, e os requisitos 




dos subcontratadores?
Sim

D- O fornecedor definiu a extensão do controle sobre os 


subcontratadores, e este controle é dependente do tipo do produto 


e do impacto na qualidade do produto?
Sim, Mas!
qwerty


6.3 Dados de Compras

Questão
Resposta
Comentário

E- Os documentos de compras contêm dados que descrevem claramente 




o produto pedido, os padrões de qualidade a serem aplicados e/ou 




outros requisitos para a aprovação ou qualificação?
Sim

F- Eles revêem e aprovam documentos de compras para a adequabilidade 


de requisitos específicos antes da liberação do pedido?
Sim


6.4 Verificação de 


produtos comprados

Questão
Resposta
Comentário

G- É feita uma verificação do subcontratador para se assegurar que os 




produtos e serviços obtidos estejam em conformidade com  os 




requisitos especificados?
Sim


14. Ações corretivas e preventivas


14.1 Geral

Questão
Resposta
Comentário

A- O fornecedor tem estabelecido, documentado, e mantido 




procedimentos para investigar a causa de não-conformidades 




e as ações corretivas necessárias para se evitar recorrências?
Sim

B- Os procedimentos descrevem  os critérios para se tomar ações 


preventivas e corretivas, com base na magnitude dos problemas 


e/ou riscos em potencial?
Sim

C- Os procedimentos estão preparados para uma eficiente tratativa das 




reclamações e relatórios de não-conformidades por parte dos clientes?
Sim

D- São tomadas e verificadas ações corretivas com relação à eficácia, 




de acordo com o cronograma planejado?
Sim, Mas!
asdfg



E-
Há revisões de gerenciamento das ações corretivas e ações preventivas?
Sim


17. Auditorias de 


sistemas internos


17.1 Geral

Questão
Resposta
Comentário

A- Há um sistema para auditorias de sistemas internos para se verificar 




que as atividades da qualidade estejam de acordo com o cronograma 




planejado?
Sim

B- As auditorias internas estão programadas com base na categoria e 




importância da atividade a ser auditada?
Sim

C- As auditorias internas são realizadas por funcionários independentes 




dos que têm uma responsabilidade direta pela atividade que está 




sendo examinada em auditoria?
Sim, Mas!
asdfgh

D- O pessoal de gerenciamento nas áreas que estão sendo examinadas por 




auditorias tomam ações corretivas oportunas nas deficiências 




encontradas pela auditoria?
Sim

E- As auditorias subsequentes registram a implementação e eficácia das 




ações corretivas tomadas?
Sim



F-
Há uma revisão pelo gerenciamento das auditorias dos 




sistemas internos?
Sim


Grupo III – Questões pertencentes aos fabricantes (ISO 9002)























09. Controle de processo


9.1 Geral

Questão
Resposta
Comentário

A- Estão em uso procedimentos  e instruções de trabalho para o controle 


dos processos de produção, operações de inspeção e testes, 


onde a ausência destes procedimentos poderia afetar a qualidade?
Sim

B- Foram identificados processos de apoio que afetam diretamente a 

qualidade, e os processos de testes são executados em condições 




controladas?
Sim

C- São monitorados e controlados parâmetros de processos que afetam 




diretamente a qualidade durante a produção, montagem, e testes?
Sim

D- São usados equipamentos para se assegurar que uma contínua 




capabilidade do processo tenha sido identificada e incluída num 




programa de manutenção apropriado?
Sim, Mas!
qwerty

E- Há um procedimento de aprovação para a capabilidade de 




processos e equipamentos novos ou modificados?
Sim

F- São fornecidas instruções de trabalho com critérios de aceitação 




e/ou rejeição?
Sim

G- Encontram-se disponíveis, quando necessários, os recursos exigidos 




para processos especiais, e eles são apropriados para o tipo de 




trabalho que está sendo realizado?
Sim


Grupo IV – Questões pertencentes a Designers e Fabricantes (ISO 9001)

04. Controle de design


4.1 Geral

Questão
Resposta
Comentário

A- Têm sido estabelecidos e mantidos procedimentos para se controlar 




e verificar o design do produto a fim de se assegurar que os requisitos 




especificados sejam satisfeitos?
Sim


4.2 Planejamento do design


e desenvolvimento

Questão
Resposta
Comentário

B- Há planos de projetos atualizados para cada atividade de 




design/desenvolvimento?
Sim

C- Estes planos descrevem ou fazem referência ao pessoal qualificado 




que é responsável pela implementação e atualização dos planos 




à medida em que o design evolui?
Sim


4.4 Input de design

Questão
Resposta
Comentário



D-
Existem procedimentos para revisões funcionais cruzadas dos designs?
Sim, Mas!
asdfgh



E-
Os procedimentos definem quão aplicáveis são os requisitos de revisões 




estatutórias, regulatórias, e de contratos, incluídas nos inputs de desig
Sim


4.5 Output de design

Questão
Resposta
Comentário

F- Encontra-se disponível uma documentação que assegure que o design final

1. Satisfaça os requisitos do input?

2. Identifique critérios de aceitação?

3. Satisfaça requisitos regulatórios e estatutórios?

4. Identifique características de segurança e funcionais cruciais?


4.6 Revisão de design

Questão
Resposta
Comentário

G- Há procedimentos e registros definindo a frequência e conteúdo das 




revisões de design, com aprovação de pessoal autorizado?
Sim


4.7 Verificação de design

Questão
Resposta
Comentário

H- Há um sistema apropriado para se assegurar que a verificação do 




design seja executada em estágios apropriados e que o output de 




design satisfaça o input de design?
Sim


4.8 Validação de design

Questão
Resposta
Comentário

I- Os procedimentos definem os métodos e responsabilidades da validação 




de design?
Sim



J-
São mantidos registros de validação de design?
Sim


4.9 Mudanças de design

Questão
Resposta
Comentário

J- Todas as mudanças de design são adequadamente identificadas, 




documentadas, revistas, e aprovadas por um pessoal autorizado antes 




da realização?
Sim


Grupo V – Questões com um potencial de não-aplicabilidade a certos fornecedores


07. Controle de produtos


fornecidos pelos


clientes (ISO9002)

Questão
Resposta
Comentário

A- Foram estabelecidos procedimentos para a verificação, armazenagem, 

e manutenção de materiais fornecidos por clientes para incorporação 




nos fornecimentos?
NA


19. Assistência Técnica


(ISO9003)

Questão
Resposta
Comentário

A- Onde a assistência técnica é especificada, há procedimentos 




estabelecidos e mantidos para a execução e verificação de que 




a assistência técnica satisfaça os requisitos especificados?
NA


Grupo VI – Requisitos específicos da AB Electrolux


21. Custos de qualidade

Questão
Resposta
Comentário

A- Há um sistema que estabeleça custos de qualidade que monitorem 




falhas internas, falhas externas, prevenções, e avaliações?
Sim



B-
Os custos de qualidade estão sujeitos a aperfeiçoamentos contínuos?
Sim, Mas!



22. Manutenção


doméstica

Questão
Resposta
Comentário

A- As políticas/procedimentos abordam questões de manutenção 




doméstica e de ambiente de trabalho?
Sim


23. Planejamento da


garantia da qualidade

Questão
Resposta
Comentário

A- O fornecedor monitora a qualidade da sua pré-produção através 




do uso de um plano de qualidade?
NA


24. Recursos humanos

Questão
Resposta
Comentário

A- O fornecedor utiliza conceitos de envolvimento dos funcionários, 




tais como equipes de trabalho auto-dirigidas, equipes de 




aperfeiçoamento, ou sistemas de sugestões?
Sim

B- O fornecedor treina os funcionários em práticas avançadas 




de qualidade?
NA


25. Confiabilidade

Questão
Resposta
Comentário

A- O fornecedor faz amostragens e verifica a sua produção quanto à 




confiabilidade nos casos relevantes?
Sim

B- O fornecedor monitora as falhas de campo dos clientes de uma 




maneira contínua para verificar a confiabilidade?
Sim


26. Benchmarking

Questão
Resposta
Comentário

A- O fornecedor utiliza o benchmarking ou práticas semelhantes como 




uma maneira de identificar e implementar práticas aperfeiçoadas 




de qualidade?
NA

APÊNDICE C   - 
FOLHA DE PONTUAÇÃO DO LEVANTAMENTO DO SISTEMA DE 




GERENCIAMENTO






























FOLHA DE PONTUAÇÃO


Salve o seu documento para ver a folha de pontuação atualizada!



Pontuação   Pontuação




Existente
Máx.   Mín.  
Porcentagem


CAR
  


Grupo I – Questões Pertencentes aos Distribuidores  


  


(ISO9003)


01. Responsabilidade do gerenciamento
22
24
18
 91,7%


02. Sistema de qualidade
11
12
 9
 91,7%


05. Controles de documentos e dados
 9
10
 8
 90,0%


08. Identificação e rastreabilidade dos produtos
 4
 4
 3
100,0%


10. Inspeções e testes
16
18
14
 88,9%


11. Controle de inspeções, medições, e testes
19
20
 0
 95,0%


12. Categorias das inspeções e testes
 4
 4
 3
100,0%


13. Controle de produtos não-conformes
 6
 6
 5
100,0%


15. Manuseio, armazenagem, embalagem, preservação, e entrega
 9
10
 8
 90,0%


16. Controle de registros
 7
 8
 6
 87,5%


18. Treinamento
 6
 6
 5
100,0%


20. Técnicas estatísticas
 6
 6
 5
100,0%


Grupo II – Outras Áreas Pertencentes aos Distribuidores


03. Revisão de contrato
 7
 8
 6
 87,5%


06. Compras (Fornecedor/Subcontratados)
13
14
11
 92,9%


14. Ações corretivas e preventivas
 9
10
 8
 90,0%


17. Auditorias de sistemas internos
11
12
 9
 91,7%


Grupo III – Questões Pertencentes aos Fabricantes (ISO9002)


09. Controle de processo
13
14
11
 92,9%


Grupo IV – Questões Pertencentes aos Fabricantes e Designers (ISO9001)


04. Controle de design
24
28
21
 85,7%


Grupo V – Questões Com Não-Aplicabilidade Em Potencial a Certos Fornecedores


07. Controle de produtos fornecidos por clientes
 0
 0
 0
  0,0%
NA


19. Assistência Técnica (ISO9003)
 0
 0
 0
  0,0%
NA


Grupo VI – Requisitos Específicos da AB Electrolux


21. Custos de qualidade
 3
 4
 2
 75,0%


22. Manutenção doméstica
 2
 2
 1
100,0%


23. Planejamento da Garantia da Qualidade
 0
 0
 0
  0,0%
NA


24. Recursos humanos
 2
 2
 1
100,0%


25. Confiabilidade
 4
 4
 2
100,0%


26. Benchmarking
 0
 0
 0
  0,0%
NA



Sumário
207
226
156
91,0%
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