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DEVOLVER ESTE TERMO DE RECEBIMENTO DEVIDAMENTE PREENCHIDO PARA O EMAIL gilogbr08@caixa.gov.br ou para o fax (61) 3448-6561
TERMO DE RECEBIMENTO DE EDITAL

MODALIDADE: CONCORRÊNCIA Nº. 61/7066-2013 – CPL 
OBJETO: Contratação de 03 (três) agências especializadas em marketing promocional para prestação de serviços de planejamento e conceituação criativa, criação de peças promocionais e de divulgação, de produção e de logística de ações promocionais e eventos de todas as naturezas, para o público externo e interno, a serem realizados pela Caixa Econômica Federal, em nível nacional e internacional.
NOME DA EMPRESA: 


CNPJ Nº.: 


ENDEREÇO COMPLETO: 


CEP: 


TELEFONE(S): (DDD)


FAX: (DDD)


E-MAIL: 


PESSOA PARA CONTATO: 


DECLARAMOS, sob as penas da Lei, que recebemos cópia completa do Edital da referida Concorrência, incluindo todos os seus anexos.
EM: _____/_____/2013
____________________________________________

Nome e assinatura do representante

RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

A CAIXA está orientada para gerir seus negócios com base nos princípios da Responsabilidade Social, de forma a gerar resultados sustentáveis ao longo do tempo.

Para o aprofundamento das práticas de Responsabilidade Social, a CAIXA estabeleceu as seguintes premissas para a gestão de seus negócios:

· Estimular o monitoramento e cumprimento dos valores e princípios do Código de Ética no ambiente interno e fomentar a replicação deles em toda a cadeia produtiva dos parceiros externos;

· Fortalecer a incorporação das variáveis sociais e ambientais atreladas aos direitos humanos, às declarações de princípios da Organização Internacional do Trabalho, aos Princípios do Pacto Global e às Metas de Desenvolvimento do Milênio, intensificando o trato das críticas e sugestões advindas das partes que se relacionam com a Empresa; 

· Fazer constar no Balanço Social as dimensões sociais, ambientais e econômicas, os resultados favoráveis e desfavoráveis, os desafios e metas, devendo esses dados subsidiar o planejamento estratégico;

· Promover com seus fornecedores a discussão acerca do desenvolvimento das competências na sobrevivência e proteção das crianças, buscando o envolvimento com políticas públicas voltadas à promoção dos direitos da infância;

· Fomentar, em toda a sua cadeia produtiva, o repúdio a todas as atitudes preconceituosas relacionadas à origem, raça, gênero, cor, idade, religião, ao credo, classe social, incapacidade física e quaisquer outras formas de discriminação, estimulando a utilização dos meios de comunicação disponíveis para os registros de ocorrências que atentem contra o Código de Ética da CAIXA e a legislação específica em vigor;

· Empreender ações que permitam que as questões ambientais tenham caráter de transversalidade e sejam incluídas no Plano Estratégico, além da existência da Política Ambiental Corporativa da CAIXA e do Comitê CAIXA de Política Ambiental;

· Considerar nos negócios os princípios e as oportunidades relacionados à sustentabilidade ambiental;

· Contribuir para a conscientização dos danos causados ao ambiente em decorrência da intervenção humana, com abrangência a todas as partes interessadas da Empresa;

· Formar parceria com fornecedores com foco na melhoria de processos de gestão ambiental;
· Definir sistemática que permita verificar a origem e a cadeia de produção dos insumos madeireiros e florestais, estimulando o mercado de forma que a CAIXA utilize no seu processo produtivo materiais com certificação de origem e Certificação da Cadeia de Custódia;
· Definir meios que contribuam para redução do consumo dos recursos naturais utilizados na Empresa, adotando medidas adequadas à destinação de resíduos, sem prejuízo das condições de trabalho e sem alteração do padrão tecnológico atual;
· Incluir na política de relacionamento com fornecedores, observadas as exigências legais, como variáveis de seleção e avaliação, as questões referentes às relações trabalhistas, ao trabalho infantil, ao trabalho escravo ou análogo e aos padrões ambientais, estimulando os fornecedores a replicarem essas considerações em relação aos seus próprios fornecedores, criando um círculo virtuoso de conscientização social;

· Priorizar, nos limites legais, os fornecedores que não comungam com práticas que infrinjam os direitos humanos e, também, que contribuam para a conservação ambiental e para a proteção à biodiversidade e que combatam a exploração ilegal e predatória das florestas;

· Contribuir para erradicação do trabalho infantil, do trabalho forçado ou análogo ao escravo, promovendo discussão acerca da questão com fornecedores e estimulando-os a cumprirem a legislação;

· Definir meios que permitam a realização de campanhas de conscientização para todos os fornecedores, de forma que seja e fique explicitado o repúdio da CAIXA à mão-de-obra infantil e à mão-de-obra escrava;

· Contribuir para a erradicação das políticas ilegais, imorais e antiéticas, promovendo a divulgação e educação de todas as partes interessadas, como fornecedores, clientes e consumidores, entre outros, em iniciativas de combate à corrupção e propina, disseminando o tema e/ou ensinando sobre a utilização de ferramentas correlatas;

· Estimular os fornecedores na utilização dos Indicadores Ethos, constante no endereço www.ethos.org.br, como ferramenta de uso interno da empresa para avaliação da gestão no que diz respeito à incorporação de práticas de Responsabilidade Social.

NOSSOS VALORES ÉTICOS

A CAIXA elaborou o seu Código de Ética, que tem por objetivo sistematizar os valores éticos que devem nortear a condução dos negócios, orientar as ações e o relacionamento com os interlocutores internos e externos.

Compartilhamos com você, que poderá ser um parceiro da CAIXA, os valores éticos que nortearão a nossa relação. 

RESPEITO

· As pessoas na CAIXA são tratadas com ética, justiça, respeito, cortesia, igualdade e dignidade.

· Exigimos de dirigentes, empregados e parceiros da CAIXA absoluto respeito pelo ser humano, pelo bem público, pela sociedade e pelo meio ambiente.

· Repudiamos todas as atitudes de preconceitos relacionadas à origem, raça, sexo, cor, idade, religião, credo, classe social, incapacidade física e quaisquer outras formas de discriminação.

· Respeitamos e valorizamos nossos clientes e seus direitos de consumidores, com a prestação de informações corretas, cumprimento dos prazos acordados e oferecimento de alternativa para satisfação de suas necessidades de negócios com a CAIXA.

· Preservamos a dignidade de dirigentes, empregados e parceiros, em qualquer circunstância, com a determinação de eliminar situações de provocação e constrangimento no ambiente de trabalho que diminuam o seu amor próprio e a sua integridade moral.

· Os nossos patrocínios atentam para o respeito aos costumes, tradições e valores da sociedade, bem como a preservação do meio ambiente.

HONESTIDADE

· No exercício profissional, os interesses da CAIXA estão em 1º lugar nas mentes dos nossos empregados e dirigentes, em detrimento de interesses pessoais, de grupos ou de terceiros, de forma a resguardar a lisura dos seus processos e de sua imagem.

· Gerimos com honestidade nossos negócios, os recursos da sociedade e dos fundos e programas que administramos, oferecendo oportunidades iguais nas transações e relações de emprego.

· Não admitimos qualquer relacionamento ou prática desleal de comportamento que resulte em conflito de interesses e que estejam em desacordo com o mais alto padrão ético.

· Não admitimos práticas que fragilizem a imagem da CAIXA e comprometam o seu corpo funcional. 

· Condenamos atitudes que privilegiem fornecedores e prestadores de serviços, sob qualquer pretexto.

· Condenamos a solicitação de doações, contribuições de bens materiais ou valores a parceiros comerciais ou institucionais em nome da CAIXA, sob qualquer pretexto.

COMPROMISSO

· Os dirigentes, empregados e parceiros da CAIXA estão comprometidos com a uniformidade de procedimentos e com o mais elevado padrão ético no exercício de suas atribuições profissionais.

· Temos compromisso permanente com o cumprimento das leis, das normas e dos regulamentos internos e externos que regem a nossa Instituição.

· Pautamos nosso relacionamento com clientes, fornecedores, correspondentes, coligadas, controladas, patrocinadas, associações e entidades de classe dentro dos princípios deste Código de Ética.

· Temos o compromisso de oferecer produtos e serviços de qualidade que atendam ou superem as expectativas dos nossos clientes.

· Prestamos orientações e informações corretas aos nossos clientes para que tomem decisões conscientes em seus negócios.

· Preservamos o sigilo e a segurança das informações.

· Buscamos a melhoria das condições de segurança e saúde do ambiente de trabalho, preservando a qualidade de vida dos que nele convivem.

· Incentivamos a participação voluntária em atividades sociais destinadas a resgatar a cidadania do povo brasileiro.

TRANSPARÊNCIA

· As relações da CAIXA com os segmentos da sociedade são pautadas no princípio da transparência e na adoção de critérios técnicos.

· Como Empresa pública, estamos comprometidos com a prestação de contas de nossas atividades, dos recursos por nós geridos e com a integridade dos nossos controles.

· Aos nossos clientes, parceiros comerciais, fornecedores e à mídia dispensamos tratamento equânime na disponibilidade de informações claras e tempestivas, por meio de fontes autorizadas e no estrito cumprimento dos normativos a que estamos subordinados.

· Oferecemos aos nossos empregados oportunidades de ascensão profissional, com critérios claros e do conhecimento de todos.

· Valorizamos o processo de comunicação interna, disseminando informações relevantes relacionadas aos negócios e às decisões corporativas.

RESPONSABILIDADE

· Devemos pautar nossas ações nos preceitos e valores éticos deste Código, de forma a resguardar a CAIXA de ações e atitudes inadequadas à sua missão e imagem e a não prejudicar ou comprometer dirigentes e empregados, direta ou indiretamente.

· Zelamos pela proteção do patrimônio público, com a adequada utilização das informações, dos bens, equipamentos e demais recursos colocados à nossa disposição para a gestão eficaz dos nossos negócios.

· Buscamos a preservação ambiental nos projetos dos quais participamos, por entendermos que a vida depende diretamente da qualidade do meio ambiente.

· Garantimos proteção contra qualquer forma de represália ou discriminação profissional a quem denunciar as violações a este Código, como forma de preservar os valores da CAIXA.

 – Gerencia de Filial de Logística

GELIC – Gerência Nacional de Licitações

SUCOT – Superintendência Nacional de Contratação

· .

CONCORRÊNCIA Nº. 061/2013 - CPL /BR, do tipo MELHOR TÉCNICA.

AVISO DE LICITAÇÃO PUBLICADO NO D.O.U. EM 09/01/2013
EDITAL

A CAIXA ECONÔMICA FEDERAL, daqui por diante denominada simplesmente CAIXA, leva ao conhecimento dos interessados que, por intermédio da Comissão Especial de Licitação - CPL /BR, realizará licitação na modalidade Concorrência, do tipo Melhor Técnica, em regime de execução indireta, empreitada por preço unitário, objetivando a contratação de empresa(s) para a prestação dos serviços descritos no item I, abaixo, esclarecendo que a presente licitação e conseqüente contratação serão regidas pelas Leis nº. 8.666, de 21.06.93, no que couber, pela IN MOPG nº 02, de 11/10/2010, e as respectivas alterações, bem como pelas disposições fixadas neste Edital e em seus Anexos.

1
DO OBJETO - Contratação de 03 (três) agências especializadas em marketing promocional para prestação de serviços de planejamento e conceituação criativa, criação de peças promocionais e de divulgação, de produção e de logística de ações promocionais e eventos de todas as naturezas, para o público externo e interno, a serem realizados pela Caixa Econômica Federal, em nível nacional e internacional, em conformidade com as disposições deste Edital e de seus Anexos, que o integram e complementam, conforme abaixo:

	ANEXO I 
	TERMO DE REFERÊNCIA

	ANEXO II 
	BRIEFING

	ANEXO III
	PLANILHA DE AVALIAÇÃO DO PLANO DA CAMPANHA PROMOCIONAL

	ANEXO IV
	PLANILHA DE AVALIAÇÃO DA CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

	ANEXO V
	PLANILHA GERAL DE AVALIAÇÃO DA PROPOSTA TÉCNICA

	ANEXO VI
	PLANILHA DE ESPECIFICAÇÃO DOS SERVIÇOS E PREÇOS MÁXIMOS

	ANEXO VII
	PLANILHA DE LINHA CRIATIVA, LEIAUTE E PREÇOS MÁXIMOS

	ANEXO VIII
	ESTIMATIVA DE PREÇOS

	ANEXO IX
	MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

	ANEXO X
	MODELO DE DECLARAÇÃO E TERMO DE COMPROMISSO DE COMBATE À CORRUPÇÃO E AO CONLUIO ENTRE LICITANTES E DE RESPONSABILIDADE SÓCIO-AMBIENTAL

	ANEXO XI
	MINUTA DE CONTRATO


1.2
A especificação do objeto, os requisitos exigidos, as obrigações específicas e as demais condições para a execução dos serviços constam do Termo de Referência (Anexo I) deste Edital. 

2
DA PARTICIPAÇÃO

2.1
Poderão participar desta Concorrência as empresas interessadas, cujo ramo de atividade, constante do seu documento de constituição, seja pertinente ao objeto desta licitação, e que comprovem possuir os requisitos exigidos para a habilitação preliminar e que atendam integralmente a todas as exigências constantes deste edital e seus anexos.
2.2
Para comprovação de parte dos requisitos exigidos para habilitação preliminar são válidos o cadastramento e a habilitação parcial da licitante no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores – SICAF.

2.2.1
As empresas interessadas e que não estiverem cadastradas e nem habilitadas em cada nível no SICAF podem providenciar, tanto o cadastramento como a habilitação parcial, em qualquer Unidade Cadastradora do Sistema.

2.2.1.1
Os documentos exigidos, bem como os procedimentos e as instruções de preenchimento dos formulários para efetuar o registro no Sistema constam no manual do SICAF, que poderá ser obtido por meio da Rede Internet, no endereço www.comprasnet.gov.br., onde devem ser acessadas as seguintes opções na aba “Acesso Livre”, selecionar “SICAF”, na aba “Publicações” selecionar “Manuais - FAQ” e escolher “Manual SICAF - Fornecedor.

2.3
Não será admitida nesta licitação a participação de empresas:

2.3.1
Concordatárias ou em processo de falência, em recuperação judicial, sob concurso de credores, em dissolução ou em liquidação;

2.3.2
Que estejam com o direito de licitar e contratar com a CAIXA, suspenso, ou que tenham sido declaradas inidôneas pela Administração Pública, no âmbito Federal, Estadual ou Municipal;

2.3.3
Que estejam reunidas em consórcio, ainda que controladas, coligadas ou subsidiárias entre si;

2.3.4
cujo(s) sócio(s), dirigente(s), administrador(es), bem como as demais pessoas que compõem seu quadro societário, seja(m) empregado(s) da CAIXA ou possua(m) vínculo familiar (cônjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consangüinidade ou afinidade, até o terceiro grau) com:

- empregados detentores de cargo comissionado que atuem em área da CAIXA com gerenciamento sobre o contrato ou sobre o serviço objeto da presente licitação;

- empregados detentores de cargo comissionado que atuem na área demandante da licitação;

- empregados detentores de cargo comissionado que atuem na área que realiza a licitação;

- autoridade da CAIXA hierarquicamente superior às áreas supra-mencionadas.

2.3.5
A fim de verificar se existe restrição da licitante ao direito de participar em licitações ou celebrar contratos com a Administração Pública, serão efetuadas as seguintes consultas, sem prejuízo de verificação dessa restrição por outros meios:

- ao CEIS - Cadastro Nacional de Empresas Inidôneas e Suspensas, constante no endereço eletrônico do Portal de Transparência do Governo;

- CNCIA – Cadastro Nacional de Condenados por Ato de Improbidade Administrativa, nos termos da Lei nº 8.429/92, constante no endereço eletrônico do CNJ – Conselho Nacional de Justiça – www.cnj.jus.br/ - em “Sistemas”, no item “CONSULTAS PÚBLICAS – Cadastro Nacional de Condenações Cíveis por ato de Improbidade Administrativa” e “Consulta Requerido / Condenação”, seleciona esfera “TODOS(AS)”;

- SICOW – Sistema interno da CAIXA que permite verificar se há impedimento de o interessado licitar e contratar com esta Empresa Pública.

3
DAS DATAS, DOS HORÁRIOS E DO LOCAL PARA RECEBIMENTO E ABERTURA DOS ENVELOPES Nº. 01 “DOCUMENTAÇÃO”; Nº. 02 “PROPOSTA TÉCNICA Apócrifa”; Nº. 03 “PROPOSTA TÉCNICA IDENTIFICADA”; Nº. 04 “CAPACIDADE DE ATENDIMENTO” E Nº. 05 “PROPOSTA COMERCIAL”

3.1
Recebimento dos Envelopes nº. 01 “Documentação”, nº. 02 “Proposta Técnica Apócrifa”, nº. 03 “Proposta Técnica Identificada”, nº. 04 “Capacidade de Atendimento" e nº. 05 “Proposta Comercial”: até as 10h30 do dia 25/02/2013, na Sala de Licitações da /BR, localizada no Centro Empresarial José Alencar Gomes da Silva, SEPN 512, Lote 01 e 02, Asa Norte, CEP 70.760-500 – Brasília/DF.
3.2
Abertura dos Envelopes nº. 01 “Documentação”: até as 10h30m do dia 25/02/2013 no endereço acima.

3.3
Abertura dos Envelopes nº. 02 “Proposta Técnica Apócrifa” e nº. 04 “Capacidade de Atendimento”: em data a ser fixada e divulgada pela CPL /BR, ressalvado o disposto no subitem 6.3 deste Edital.

3.4
Abertura dos Envelopes nº. 03 “Proposta Técnica Identificada”: em data a ser fixada e divulgada pela CPL /BR.

3.5
Abertura dos Envelopes nº. 05 “Proposta Comercial”: em data a ser fixada e divulgada pela CPL /BR.

3.6
Local destinado para o disposto nos subitens 3.3 a 3.5: na cidade de Brasília/DF, cujo endereço será divulgado com antecedência pela CPL /BR, ressalvado o disposto no subitem 6.3 deste Edital.
4
DO RECEBIMENTO DOS ENVELOPES

4.1
No local, até a data e horário fixados para o recebimento dos Envelopes, cada licitante deve entregar à CPL /BR a “Documentação”, a “Proposta Técnica Apócrifa”, a “Proposta Técnica Identificada”, a “Capacidade de Atendimento" e a “Proposta Comercial”, acondicionadas separadamente em 05 (cinco) Envelopes, fechados e lacrados.

4.1.1
O Envelope nº. 01 deve conter a “Documentação” e apresentar em sua parte externa as seguintes informações:

	ENVELOPE Nº. 01 - DOCUMENTAÇÃO

CONCORRÊNCIA Nº061/2013 - CPL/BR
NOME DA EMPRESA: 

CNPJ:


4.1.1.1
A documentação a ser apresentada no Envelope nº. 01 está relacionada no item 5 deste edital.

4.1.2
A “Proposta Técnica Apócrifa” será apresentada no Envelope nº. 02, sem a identificação da empresa, sob pena de desclassificação.
4.1.2.1
O conteúdo da “Proposta Técnica Apócrifa”, indicado no subitem 8.2.1 e respectivos subitens, deverá ser acondicionado em Envelope obrigatoriamente fornecido pela CAIXA, a pedido da Licitante.

4.1.2.2
É vedada a aposição, neste Envelope e em todo o seu conteúdo, de qualquer tipo de identificação da Licitante, inclusive etiquetas.

4.1.2.2.1
Havendo qualquer sinal de identificação na parte externa do Envelope nº. 02, esse poderá ser substituído, no momento de recebimento da documentação, por outro envelope fornecido pela CPL.
4.1.2.1.2
A substituição do envelope deverá ser feita pelo representante da Licitante.
4.1.2.3
O Envelope nº. 02 deve ser retirado pela interessada no endereço abaixo, mediante preenchimento de recibo contendo nome da empresa, CNPJ, endereço, telefone de contato, e-mail, no horário de 12h às 18h: 

Comissão Especial de Licitação /BR
/BR, localizada no Centro Empresarial José Alencar Gomes da Silva, SEPN 512, Lote 01 e 02, Asa Norte, CEP 70.760-500 – Brasília/DF.
4.1.2.3.1
Cada CNPJ só terá direito a apenas 01 (um) Envelope não identificado fornecido pela CAIXA.

4.1.2.3.2
Apenas o Envelope nº. 02 será fornecido pela CAIXA, devendo a licitante providenciar os demais Envelopes necessários.

4.1.2.3.2.1juntamente com o Envelope nº. 02 será entregue um CD contendo os arquivos de aplicação da marca CAIXA e suas versões que poderão ser utilizadas nas peças de comunicação.

4.1.2.3.3
É vedada a aposição, neste Envelope e em todo o seu conteúdo, de qualquer tipo de identificação da Licitante, inclusive etiquetas.

4.1.2.3.4
Havendo qualquer sinal de identificação no Envelope nº. 02, a Licitante será notificada de sua desclassificação e impedimento de participar das demais etapas do certame, registrando-se em Ata.

4.1.3
O Envelope nº. 03 conterá a “Proposta Técnica Identificada” e deve indicar em sua parte externa as seguintes informações:

	ENVELOPE Nº. 03 - PROPOSTA TÉCNICA IDENTIFICADA

CONCORRÊNCIA Nº. 061/2013 - CPL /BR 

NOME DA EMPRESA: 

CNPJ:


4.1.3.1
O conteúdo do Envelope nº. 03 é idêntico ao constante do Envelope nº. 02, excetuando-se que o Envelope nº.03 deve estar devidamente identificado e não deve conter as peças mencionadas na alínea “b” do subitem 8.2.1.3 deste edital.

4.1.4
A documentação referente à “Capacidade de Atendimento”, relacionadas nos subitens 8.2.2, 8.2.3 e 8.2.4 é parte integrante da proposta técnica da licitante, contudo deve ser apresentada separadamente, no Envelope nº. 04, o qual deve conter em sua parte externa as seguintes informações:

	ENVELOPE Nº. 04 - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

CONCORRÊNCIA Nº. 061/2013 - CPL /BR
NOME DA EMPRESA: 

CNPJ:


4.1.4.1
O Envelope nº. 04 e os documentos nele acondicionados (Capacidade de Atendimento, Repertório e Relatos) não poderão ter informação, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que conste do Plano de Ações Promocionais e que permita identificar a autoria deste.

4.1.5
O Envelope nº. 05 deve conter a “Proposta Comercial”, conforme Anexo IX e apresentar em sua parte externa as seguintes informações:

	ENVELOPE Nº. 05 - PROPOSTA COMERCIAL

CONCORRÊNCIA Nº. 061/2013- CPL /BR 

NOME DA EMPRESA: 

CNPJ:


4.1.5.1
A Proposta Comercial deve ser elaborada em conformidade com o item 12 deste edital.

4.2
Encerrado o recebimento dos Envelopes pelo Presidente da CPL /BR, não serão recebidos quaisquer outros documentos ou propostas, nem serão permitidos adendos ou alterações nas que tiverem sido apresentadas, ressalvada o disposto no subitem 4.1.2.2.1 acima e a faculdade da Comissão de promover diligências para a obtenção de informações e esclarecimentos complementares de quaisquer das empresas licitantes.

4.3
Os Envelopes serão acondicionados em malotes da seguinte forma:

4.3.1
Após a abertura dos Envelopes nº. 01, caso não haja a renúncia de que trata o subitem 6.3, os Envelopes nº. 02, 03, 04 e 05 serão rubricados e agrupados em um único malote (individual) para cada empresa, o qual será fechado com lacre cujo número será registrado em Ata, ficando sob a guarda e responsabilidade da Comissão, e na reunião marcada para prosseguimento dos trabalhos serão exibidos aos participantes os malotes ainda lacrados e os Envelopes com as rubricas.

4.4
Para ter direito à manifestação nas fases do procedimento licitatório, inclusive renúncia ao direito de interpor recurso de que tratam os subitens 6.3 e 9.8 deste Edital, cada licitante deverá apresentar-se com apenas um representante que, devidamente munido de documento, responda por sua representada, devendo identificar-se com cédula de identidade ou outro documento equivalente;

4.4.1
Quando se tratar de titular, diretor ou sócio da licitante, ou assemelhado, deverá ser apresentado documento comprobatório de sua capacidade para representá-la, tais como: contrato social, cópia de ata, procuração.

4.4.2
Quando se tratar de representante designado pela licitante no próprio SICAF, por intermédio do formulário ”dados do representante”, será efetuada consulta ao aludido sistema e juntada cópia ao processo para comprovar a representação.

4.4.3
Quando se tratar de representante que não se enquadre nas situações previstas nos subitens 4.4.1 a 4.4.2 deverá ser apresentada procuração com dados de identificação do representante, constando, expressamente, poderes para participar de todos os atos do procedimento licitatório, notadamente o de renúncia ao direito de interpor recurso contra o resultado do julgamento da habilitação, nos termos dos subitens 6.3 e 9.8.

4.4.3.1
A referida procuração deverá ser acompanhada de documento comprobatório da capacidade do outorgante para constituir mandatários.

4.5
Esses documentos devem ser apresentados em cópia autenticada ou mediante cópia e original para serem conferidos pela CPL /BR.

4.6
A ausência do documento de credenciamento não impedirá o representante de participar da licitação, entretanto ficará impedido de praticar qualquer ato durante o procedimento licitatório.

5
DA DOCUMENTAÇÃO – ENVELOPE Nº. 01

5.1
Para fins de habilitação preliminar ao certame, as empresas interessadas terão de satisfazer os requisitos relativos a:

a) habilitação jurídica;

b) regularidade fiscal e trabalhista;

c) qualificação econômico-financeira;

d) qualificação técnica;

e) cumprimento do disposto no inc. XXXIII do art. 7º da Constituição Federal.

5.2
A habilitação jurídica, regularidade fiscal e a qualificação econômico-financeira poderão ser comprovadas mediante cadastro e habilitação em cada nível do SICAF, ou mediante a apresentação dos seguintes documentos:

5.2.1
A documentação relativa à habilitação jurídica consistirá em:

5.2.1.1
ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por ações, acompanhado de documentos de eleição de seus administradores;

5.2.1.2
inscrição do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercício;

5.2.1.3
decreto de autorização, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no País, e ato de registro ou autorização para funcionamento expedido pelo órgão competente, quando a atividade assim o exigir.

5.2.2
A documentação relativa à regularidade fiscal e trabalhista consistirá em:

5.2.2.1
prova de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica (CNPJ);

5.2.2.2
prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Certidão quanto à Dívida Ativa da União e Certidão Negativa de Débitos de Tributos e Contribuições Federais), Estadual e Municipal, na forma da lei;

5.2.2.3
prova de regularidade relativa à Seguridade Social e ao Fundo de Garantia do Tempo de Serviço (FGTS), demonstrando situação regular no cumprimento dos encargos sociais instituídos por lei.

5.2.2.4
prova de inexistência de débitos inadimplidos perante a Justiça do Trabalho, comprovada por meio de Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas ou Certidão Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeito de Negativa, cujo prazo de validade, conferido por Lei, é de 180 (cento e oitenta) dias.

5.2.2.5
Para fins de habilitação, a verificação pelo órgão promotor do certame nos sítios oficiais de órgãos e entidades emissores de certidões constitui meio legal de prova.

5.2.3
A documentação relativa à qualificação econômico-financeira consistirá em:

5.2.3.1
certidão negativa de falência ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa jurídica;

5.2.3.2
comprovação da boa situação financeira da empresa, baseada na obtenção de índices econômicos maiores que (01) um, quais sejam, Liquidez Geral (LG), Solvência Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicação das fórmulas:

Ativo Circulante + Realizável a Longo Prazo

LG = ------------------------------------------------ 

Passivo Circulante + Exigível a Longo Prazo


Ativo Total

SG = ----------------------------------------------------


Passivo Circulante + Exigível a Longo Prazo

Ativo Circulante

LC = -------------------------------

Passivo Circulante

5.2.3.3
A licitante registrada no SICAF tem sua situação financeira avaliada automaticamente pelo Sistema, com base nas fórmulas destacadas pelo item antecedente.

5.2.3.4
A licitante que apresentar resultado igual ou menor que 01 (um) em qualquer dos índices relativos à situação financeira (LG – Liquidez Geral; LC – Liquidez Corrente; SG – Solvência Geral), deverá comprovar possuir patrimônio líquido não inferior a R$ 1.400.000,00 (um milhão e quatrocentos mil reais), calculado por meio da fórmula abaixo, cujos dados serão extraídos do balanço da empresa registrado no SICAF, relativos ao último exercício, já exigíveis na forma da lei:

Patrimônio Líquido = Ativo Total – Passivo Total (Passivo Circulante + Passivo Exigível a Longo Prazo).

5.2.3.4.1
A comprovação do patrimônio líquido poderá ser efetuada também por meio da apresentação do Balanço Patrimonial e demonstrações contábeis do último exercício, já exigíveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituição por balancetes ou balanços provisórios.

5.2.3.4.1.1
Serão considerados aceitos na forma da lei o Balanço Patrimonial e Demonstrações Contábeis assim apresentados:

5.2.3.4.1.1.1
Publicados em Diário Oficial, ou

5.2.3.4.1.1.2
Publicados em Jornal, ou

5.2.3.4.1.1.3
Por cópia ou fotocópia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicílio da licitante, ou

5.2.3.4.1.1.4
Por cópia ou fotocópia do livro Diário, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicílio da licitante, ou em outro órgão equivalente, inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento.

5.3
A qualificação técnica será comprovada mediante a apresentação dos seguintes documentos:

5.3.1
Apresentação de atestado(s)/certidão(ões)/declaração(ões) fornecido(s) por pessoa jurídica de direito público ou privado, que comprove(m) ter a empresa licitante executado serviços de endomarketing, marketing de relacionamento, campanhas promocionais, ações de ativação de marketing esportivo e cultural, compatíveis em características com o objeto desta licitação.

5.3.1.1
Para fins de compatibilidade, será(ão) considerado(s) o(s) atestado(s) / certidão(ões) / declaração(ões) que comprove(m) para cada público (externo e interno) ter o licitante prestado, no mínimo 04 (quatro) dos seguintes itens:
PÚBLICO EXTERNO

a)
Planejamento, criação e produção de promoções com distribuição gratuita de prêmios, devidamente aprovada pela SEAE ou pela CAIXA; 

b)
Planejamento, criação, produção e logística de eventos abertos ao público externo, com ou sem cobrança de ingressos;

c)
Fornecimento de infraestrutura e de material de merchandising;

d)
Ativação de eventos esportivos e/ou institucionais e/ou culturais e/ou promocionais; 

e)
Ações de relacionamento com o público externo;

f)
Organização e implementação de pelo menos um dos seguintes eventos, tendo como foco o público externo: feiras, exposições, convenções, seminários, encontros, fóruns, simpósios, congressos e cursos; 

g)
Planejamento, criação e produção de estandes e ações promocionais em eventos não proprietários;  

h)
Planejamento, criação e produção de ações promocionais no exterior.

PÚBLICO INTERNO

a)
Planejamento, criação e produção de campanhas de incentivo;

b)
Planejamento, criação, produção e logística de eventos de endomarketing;

c)
Ações de relacionamento com o público interno; 

d)
Organização e implementação de pelo menos um dos seguintes eventos, tendo como foco o público interno: feiras, exposições, convenções, seminários, encontros, fóruns, simpósios, congressos, cursos.

5.3.1.2
O(s) atestado(s) / certidão(ões) / declaração(ões), contendo a identificação do signatário (cargo, nome e telefone para contato), deve(m) ser apresentado(s) em papel timbrado da pessoa jurídica e deve(m) indicar as características, quantidades e prazos da prestação do serviço efetuado pelo licitante.
5.3.1.2.1
No caso de atestados emitidos por empresas de marketing de incentivo, promoção, eventos e estratégias de relacionamento, da iniciativa privada, não serão considerados os emitidos pertencentes ao mesmo grupo empresarial da proponente.

5.3.1.2.1.1
Serão considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial, as empresas de marketing de incentivo, promoção, eventos e estratégias de relacionamento controladas ou controladoras de uma mesma empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma pessoa física ou jurídica que seja sócio emitente e de empresa ou agência de promoção e eventos do proponente.

5.4
A licitante deverá apresentar declaração e termo de compromisso de combate à corrupção e ao conluio entre licitantes e de responsabilidade sócio-ambiental , devidamente assinados pelo representante legal da empresa, sob as penalidades cabíveis, conforme Anexo X, 
5.5
A CAIXA realizará todas as diligências necessárias para a comprovação das informações apresentadas.

5.6
Para as licitantes cadastradas e habilitadas em cada nível no SICAF, a verificação da validade da documentação relacionada nos subitens acima dar-se-á mediante consulta “on-line” ao Sistema, por ocasião da abertura dos Envelopes “documentação”, exceto no caso dos documentos citados nos subitens 5.2.3.4.1, 5.3 e 5.5, os quais devem ser apresentados dentro do Envelope nº. 01 - “Documentação”.

5.7
As licitantes não cadastradas no SICAF deverão apresentar todos os documentos de habilitação, referidos nos subitens 5.2.1 ao 5.4 dentro do Envelope nº. 01 - “Documentação”.

5.8
Toda a documentação constante do Envelope nº. 01 deve ser devidamente numerada e rubricada, conforme exemplificado a seguir:

- 1/25 (página 1 do total de 25);

- 5/54 (página 5 do total de 54).

6
DA ABERTURA DO ENVELOPE Nº. 01 - “DOCUMENTAÇÃO” E DA DIVULGAÇÃO DO RESULTADO DA HABILITAÇÃO 

6.1
Na data, no horário e no local previstos no subitem 3.2 deste Edital, à vista dos interessados presentes, serão abertos os Envelopes nº. 01 “Documentação” para fins de habilitação preliminar, cujos documentos serão examinados e rubricados pelos membros da Comissão e pelos licitantes presentes, que poderão eleger, na sessão, representantes para examinar e rubricar os referidos documentos.
6.1.1
Nessa mesma sessão será efetuada consulta “on-line” ao SICAF, para verificação do atendimento das condições de habilitação relacionadas nos subitens 5.2.1 a 5.2.3.2 de cada licitante que tenha exercido a opção de cadastramento e habilitação em cada nível no SICAF, ocasião em que serão impressas as respectivas declarações de “Situação do Fornecedor”, sendo as mesmas rubricadas pelos membros da Comissão, licitantes presentes ou pelos seus representantes, fazendo parte integrante da Ata mencionada no subitem 6.5.

6.1.1.1
É assegurado à licitante que esteja com algum documento vencido no SICAF o direito de apresentar a documentação atualizada na própria sessão.

6.2
Após o julgamento da documentação recebida, constante do Envelope nº. 01, a Comissão divulgará o resultado da fase de habilitação com a indicação dos nomes das empresas inabilitadas e habilitadas, e a data e o horário de abertura dos Envelopes nº. 02 - “Proposta Técnica Apócrifa” e nº. 04 “Capacidade de Atendimento", por meio de publicação no Diário Oficial da União - DOU, ou, se presentes os prepostos das licitantes, por comunicação direta aos interessados.

6.3
Havendo renúncia expressa de todos os licitantes ao direito de interpor recurso contra o resultado do julgamento da habilitação no ato em que foi adotada a decisão, a Comissão poderá realizar, a seu critério, a abertura dos Envelopes nº. 02 e nº. 04 nessa mesma data.

6.3.1
Não ocorrendo renúncia expressa de todos os licitantes ao direito de interpor recurso contra o resultado da fase de habilitação, os Envelopes nº. 02 “Proposta Técnica Apócrifa”, nº. 03 “Proposta Técnica Identificada”, nº. 04 “Capacidade de Atendimento" e nº. 05 “Proposta Comercial” ficarão sob a guarda da Comissão, acondicionados em malotes devidamente lacrados à vista dos presentes, cujos números dos lacres serão registrados em ata, para serem abertos após a fase de julgamento da habilitação, em data a ser divulgada pela Comissão.

6.3.2
Será aberto prazo recursal e, depois de julgados os recursos eventualmente interpostos, dar-se-á a abertura dos Envelopes nº. 02 e nº. 04 das empresas habilitadas, em data a ser divulgada pela CPL /BR.

6.3.3
Somente serão abertos os Envelopes nº. 02 e nº. 04 das licitantes habilitadas, ficando os Envelopes das empresas inabilitadas sob a guarda da Comissão, até a assinatura do Contrato, quando então estarão à disposição das empresas para retirá-los no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, após o qual serão dilacerados sem quaisquer formalidades.

6.4
Na seqüência os Envelopes nº. 02 - “Proposta Técnica Apócrifa” e nº. 04 - “Capacidade de Atendimento" serão desmembrados dos malotes individuais especificados no item 4.3. e reagrupados em malotes por tipo de Envelope.

6.4.1
O malote contendo os Envelopes nº. 02 - “Proposta Técnica Apócrifa”, bem como o malote contendo os Envelopes nº. 04 - “Capacidade de Atendimento" serão lacrados e encaminhados para a Comissão Técnica, para análise, prevista no item 9.4 deste edital.

6.5
Ao final da sessão será lavrada Ata contendo o registro das principais ocorrências, inclusive eventuais manifestações dos interessados, reduzidas a termo, sendo afixada em quadro próprio existente na sala de expediente da Comissão, localizada na /BR, localizada no Centro Empresarial José Alencar Gomes da Silva, SEPN 512, Lote 01 e 02, Asa Norte, CEP 70.760-500 – Brasília/DF, cujo horário de atendimento, nos dias úteis, é das 10 às 16 horas.

6.6
Decorrida a fase de habilitação, não cabe desistência de proposta, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela Comissão.

7
DA INABILITAÇÃO DO LICITANTE

7.1
Não será habilitada a licitante que:

7.1.1
esteja com seu cadastro ou com algum documento vencido no SICAF, por ocasião da consulta sobre a situação do fornecedor, efetuada no aludido Sistema, ressalvada a faculdade prevista no item 6.1.1.1 deste Edital;

7.1.2
possua registro de ocorrência que a impeça de licitar e contratar com a CAIXA, mediante efetivo registro no próprio Sistema, ou que tenha sido declarada inidônea para licitar ou contratar com a Administração Pública, no âmbito Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal;

7.1.3
apresente-se consorciada;

7.1.4
deixe de apresentar a documentação solicitada, apresente-a incompleta, vencida ou em desacordo com as disposições deste Edital.

7.2
Se a licitante desatender às exigências do item 5 ou enquadrar-se nas hipóteses dos subitens 7.1.1 a 7.1.4 será inabilitada, o que importará a preclusão do seu direito de participar das fases subseqüentes desta licitação.

7.3
Na hipótese de todas as empresas restarem inabilitadas, a Comissão poderá fixar às licitantes o prazo de 08 (oito) dias úteis para apresentação de nova documentação, escoimada(s) da(s) causa(s) da inabilitação.

8
DO CONTEÚDO DA PROPOSTA TÉCNICA - ENVELOPES Nº. 02 - “PROPOSTA TÉCNICA APÓCRIFA”; Nº. 03 - “PROPOSTA TÉCNICA IDENTIFICADA”; Nº. 04 - “CAPACIDADE DE ATENDIMENTO”

8.1
O conjunto de Envelopes nº. 02, 03 e 04 compreende a Proposta Técnica, que deve ser elaborada com clareza, sem emendas ou rasuras, em língua portuguesa, salvo quanto a expressões técnicas de uso corrente, e deve ser organizada da seguinte forma:

a. Envelope nº. 02 – Proposta Técnica Apócrifa, contendo Raciocínio Básico, Estratégia de Comunicação, Idéia Criativa e Estratégia de Atingimento do Público Alvo, sem qualquer identificação da licitante no Envelope e nos correspondentes conteúdos, conforme dispõe o subitem 4.1.2.2.

b. Envelope nº. 03 – Proposta Técnica Identificada, contendo Raciocínio Básico, Estratégia de Comunicação, Idéia Criativa (exceto as peças mencionadas na alínea b do subitem 8.2.1.3) e Estratégia de Atingimento do Público Alvo, com identificação da licitante conforme os subitens 4.1.3 e 4.1.3.1.

c. Envelope nº. 04 – Capacidade de Atendimento, contendo os itens relativos à Capacidade de Atendimento, Repertório e Relatos de Soluções de Problemas de Comunicação, conforme subitem 4.1.4.

8.2
DESCRIÇÃO DOS CONTEÚDOS 


ENVELOPES Nº. 02 – Proposta Técnica Apócrifa e Nº. 03 – Proposta Técnica Identificada:

8.2.1
Plano da Campanha Promocional: a licitante apresentará Plano de Ações para a Campanha Promocional, elaborado com base no Briefing (Anexo II), o qual compreenderá os seguintes itens:

8.2.1.1
Raciocínio Básico: texto em que a licitante:

a)  demonstrará seu entendimento sobre as informações apresentadas no Briefing, principalmente sobre a campanha promocional;

b) apresentará e defenderá o tema e o conceito que, de acordo com o seu raciocínio básico, devem fundamentar a proposta da campanha promocional;

c) explicitará e defenderá os principais pontos da campanha promocional, especialmente o objetivo, o público alvo, a estratégia de comunicação, identificando instrumentos, ferramentas e meios de divulgação.
8.2.1.2
Estratégia de Comunicação, texto em que a licitante demonstrará:

a) adequação do tema e do conceito propostos à natureza e qualificação da CAIXA;

b) consistência lógica e a pertinência da argumentação apresentada em defesa da estratégia de comunicação proposta para as ações;

c) riqueza de desdobramentos positivos do conceito proposto para a comunicação da CAIXA com seus públicos por meio das ações promocionais;

d) adequação da estratégia de comunicação proposta para a Campanha Promocional;

e) capacidade de identificar opções de abordagem do público alvo;

f) capacidade de articular os conhecimentos sobre a CAIXA, os públicos, os objetivos da campanha promocional e a verba disponível.

8.2.1.3
Idéia Criativa: a licitante desenvolverá campanha promocional de acordo com o briefing do Anexo II com exemplos de peças e materiais, observadas as seguintes disposições:

a)
apresentará relação de todas as peças integrantes da campanha, incluídas as eventuais reduções e variações de formato e as peças que eventualmente extrapolarem o limite previsto na alínea “a” do subitem 8.2.1.3.1;

b) 
apresentará exemplos de peças que corporifiquem objetivamente a proposta de campanha promocional.

8.2.1.3.1 Os exemplos de peças:

a) 
estão limitados a quinze, independente do tipo ou característica da peça;

b) 
podem ser apresentados sob a forma de roteiro, leiaute, impressos, protótipos;

c) 
apresentados como parte de um kit serão, computados individualmente no limite de 
15 peças.

8.2.1.4
Estratégia de atingimento do público alvo: constituída de:

a) texto em que, de acordo com as informações do briefing (Anexo II), a licitante demonstrará a capacidade para atingir os públicos prioritários da campanha promocional (permitida a inclusão de tabelas e gráficos), e indicará o uso das ferramentas do marketing promocional;

b) simulação de plano de distribuição de todas as peças e materiais de que trata o subitem 8.2.1.3 – Idéia Criativa, acompanhada de tabelas, planilhas e texto com a explicitação das premissas adotadas e suas justificativas.
8.2.1.5
No cálculo dos valores para a realização da campanha promocional de que trata o subitem 8.2.1.3 – Idéia Criativa, a licitante utilizará como referencial uma verba de R$ 15.000.000,00 (quinze milhões de reais), tendo como parâmetro os valores máximos estabelecidos para cada item constantes dos Anexo VI - Planilha de Especificação dos Serviços e Preços Máximos e Anexo VII - Planilha de Linha Criativa, Leiaute e Preços Máximos.
8.2.1.6
Os textos solicitados no Plano da Campanha Promocional estão limitados a seis páginas cada, ressalvado que não serão computados nesse limite as páginas utilizadas eventualmente apenas para separar os quesitos.
8.2.1.7
A critério da CAIXA, a Campanha Promocional desenvolvida pelas empresas vencedoras, ou parte dela, poderá, ou não, vir a ser implementada, com ou sem modificações, na vigência do Contrato.
8.2.1.7.1
As modificações na Campanha Promocional deverão ser efetuadas de acordo com o novo briefing da CAIXA.

8.2.1.8
Os textos relativos ao Raciocínio Básico, Estratégica de Comunicação e Estratégia de atingimento do público alvo devem ser elaboradas nos seguintes padrões:

a) Em papel A4, branco;

b) Com espaçamento de 2 cm nas 4 margens esquerda e direita, a partir da borda;

c) Com espaçamento entrelinhas “simples”;

d) Com texto em fonte “Arial” tamanho 12 pontos;

e) Com numeração em todas as páginas, em algarismos arábicos, no canto inferior direito da página, iniciando pela capa até a contracapa, no seguinte padrão: 1/50 (página 1 do total de 50); 7/35 (página 7 do total de 35) ;

f) Em caderno único, contendo no máximo o total de 50 páginas;

g) Sem qualquer identificação da licitante, no caso da documentação que será acondicionada no Envelope nº. 02 – Proposta Técnica Apócrifa,

h) Com identificação da licitante, no caso da documentação que será acondicionada no Envelope nº. 03 – Proposta Técnica Identificada.

i) Data e assinatura na última página e rubrica nas demais, por quem detenha poderes de representação da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado, no caso da documentação acondicionada no Envelope nº. 03.
8.2.1.8.1
As peças e materiais que integram a Idéia Criativa devem ter formatos compatíveis com suas características, devendo adequar-se ao tamanho do Envelope nº. 02 – Proposta Técnica Apócrifa, qual seja: 100cm x 100cm, confeccionado em lona, a ser fornecido pela CAIXA a partir do dia 04/02/2013.
8.2.1.8.2
O envelope n° 02 deverá ser retirado pela interessada, em dias úteis, no endereço sito no Centro Empresarial José Alencar Gomes da Silva, SEPN 512, Lote 01 e 02, 4ª andar, Asa Norte, CEP 70.760-500 – Brasília/DF., mediante preenchimento de recibo contendo nome da empresa, CNPJ, endereço, telefone de contato, e-mail, no horário de 10h às 16h.
ENVELOPE Nº. 04 - Capacidade de Atendimento:

8.2.2
Capacidade de Atendimento: textos em que a licitante deve apresentar: 

a) relação nominal dos principais clientes atendidos pela licitante com a especificação do período de atendimento de cada um deles e relatório descritivo dos principais trabalhos realizados, devidamente comprovados por atestados fornecidos pelos clientes;
b) quantificação e a qualificação, sob a forma de currículo resumido (no mínimo, nome, formação, experiência e descritivo de projetos realizados), dos profissionais do quadro próprio da empresa licitante, discriminando-se as áreas de estudo e planejamento, criação, produção, redação, revisão de texto e atendimento,  com comprovação dos dados apresentados currículo por meio de ateste, declaração ou certificados, comprovando-se, ainda, o vínculo empregatício por meio da CTPS ou contrato de prestação de serviços.
8.2.3
Repertório - apresentação de um conjunto de trabalhos, concebidos e executados pela licitante, sob a forma de campanhas e ações promocionais e de endomarketing, organização de eventos e respectivas memórias técnicas, nas quais deve constar a indicação sucinta do briefing.
8.2.3.1
A licitante deve apresentar um total de 5 (cinco) projetos, sendo um referente de cada um dos processos descritos por este edital, quais sejam: 1)criação de campanhas promocionais; 2)ações de relacionamento com clientes; 3)endomarketing; 4)marketing de incentivo; 5)marketing esportivo e/ou cultural.

8.2.3.2
Cada projeto deve conter ficha técnica com a identificação da licitante, título, público alvo, data de criação e período de execução.
8.2.3.3
Caso existam imagens, elas devem ser apresentadas em meio CD/DVD; e as peças gráficas, em proporções que preservem suas dimensões originais e sua leitura.

8.2.4
Relato de Soluções de Problemas: devem ser apresentados até 02 (dois) casos, de no máximo 02 (duas) páginas cada, formalmente referendados pelos respectivos demandantes, permitida a inclusão de até 5 (cinco) peças de qualquer tipo para cada relato. 

8.2.4.1
Caso existam imagens, elas deverão ser apresentada em meio CD/DVD; as peças de Internet, em CD/DVD; as peças gráficas, em proporções que preservem suas dimensões originais e sua leitura.

9
DA ABERTURA DOS ENVELOPES Nº. 02 - PROPOSTA TÉCNICA APÓCRIFA e Nº. 04 – CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

9.1
Na data e horário a serem fixados nos termos do item 3, ocorrerá a abertura dos malotes das empresas habilitadas, sendo os Envelopes nº. 03 - Proposta Técnica Identificada e nº. 05 - Proposta Comercial novamente acondicionados, porém em malotes distintos;

9. 2
Os Envelopes nº. 02 - Proposta Técnica Apócrifa de todas as empresas habilitadas serão abertos e todas as páginas das vias apócrifas serão codificadas por Envelope (exemplo: o primeiro Envelope aberto será codificado com a letra A, o segundo com a letra B, e assim sucessivamente) e rubricadas pelos membros da CPL e por todos os representantes das licitantes presentes, para posterior encaminhamento à análise técnica.

9.2.1
Caso se constate qualquer tipo de informação, marca ou sinal no material que compõe a via apócrifa do Plano de Ação Promocional que permita a identificação de sua autoria, independente da fase do processo, a licitante será automaticamente desclassificada no certame e ficará impedida de participar das fases posteriores.

9.3
Em seguida serão abertos os Envelopes nº. 04 - Capacidade de Atendimento e todas as suas páginas rubricadas pelos membros da CPL e por todos os representantes das licitantes presentes, para posterior encaminhamento à análise técnica. 

9.4
A análise dos documentos constantes dos Envelopes nº. 02 - “Proposta Técnica Apócrifa” e dos Envelopes nº. 04 - “Capacidade de Atendimento” dar-se-á em sessão reservada e será realizada por uma Comissão Técnica de empregados da CAIXA.

9.4.1
A Comissão Técnica será composta por profissionais com experiência na gestão de serviços objeto desta licitação, tendo por objetivo avaliar os aspectos relacionados às propostas técnicas, bem como fornecer à CPL todas as informações técnicas necessárias ao julgamento do certame.

9.5
Após o término do julgamento do conteúdo dos Envelopes nº. 02 - “Proposta Técnica Apócrifa” e dos Envelopes nº. 04 - “Capacidade de Atendimento”, a Comissão Técnica acondicionará o material em malotes específicos, juntamente com as planilhas de avaliação do material analisado (Anexo III referente aos Envelopes nº. 02 e Anexo IV referente aos Envelopes nº. 04).
9.5.1.
Os malotes serão lacrados e encaminhados à CPL /BR para guarda.

9.6
Na seqüência, conforme item 3, a CPL /BR divulgará dia, hora e local de realização da sessão pública de abertura e rubrica do conteúdo do Envelope nº. 03 – Proposta Técnica Identificada.

9.6.1
Essa sessão pública tem a finalidade de confrontar a via apócrifa, constante do Envelope nº. 02 - Proposta Técnica Apócrifa, com a via identificada, mantida em sigilo, constante do Envelope nº. 03 - Proposta Técnica Identificada.

9.7
Nessa sessão serão processadas as notas técnicas dos Envelopes nº. 02 - Proposta Técnica Apócrifa e nº. 04 - Capacidade de Atendimento, correlacionando-as com a identificação da licitante, consolidando as notas finais da Proposta Técnica (Anexo V).

9.8
Havendo renúncia expressa de todos as licitantes ao direito de interpor recurso contra o resultado do julgamento da proposta técnica, a Comissão poderá realizar, a seu exclusivo critério, a abertura dos Envelopes nº. 05 - Proposta Comercial nessa mesma sessão, cujo conteúdo será rubricado pelos membros da Comissão e licitantes presentes.

9.8.1
Não ocorrendo renúncia expressa de todos os licitantes ao direito de interpor recurso contra o resultado da classificação de propostas técnicas, será aberto prazo recursal e, depois de julgados os recursos eventualmente interpostos, dar-se-á a abertura dos Envelopes nº. 05, em data a ser divulgada pela CPL /BR.

10
DO CRITÉRIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TÉCNICAS

10.1
A nota relativa ao julgamento da Proposta Técnica está limitada ao máximo de 100 (cem) pontos e será apurada segundo os critérios a seguir:

10.1.1
Aos quesitos serão atribuídos, no máximo, os seguintes pontos:

a) Plano da Campanha Promocional, total de 70, sendo:

· Raciocínio Básico – 15

· Estratégia de Comunicação - 20

· Idéia Criativa – 20

· Estratégia de atingimento do público alvo - 15

b) Capacidade de Atendimento – 10
c) Repertório – 10
d) Relato de Soluções de Problemas – 10
10.1.2
Os quesitos do Plano da Campanha Promocional serão julgados quanto ao não atendimento, atendimento parcial e atendimento integral do que for demandado, que resultarão, respectivamente, em nota 0 (zero), 50% (cinquenta por cento) ou 100% (cem por cento) do valor total possível, para cada quesito.

10.1.3
O quesito Capacidade de Atendimento terá seus atributos avaliados conforme tabela específica, apresentada no Anexo IV.
10.1.4
Os quesitos Repertório e Relato de Solução de Problemas serão avaliados da mesma maneira supracitada no item 10.1.2.
10.2
Serão levados em conta pela Comissão, para julgamento técnico, os seguintes atributos de cada quesito (elencados subitens e alíneas abaixo).

10.2.1
PLANO DA CAMPANHA PROMOCIONAL:

10.2.1.1
Raciocínio Básico - a acuidade de compreensão:

a) das características da CAIXA e das suas atividades que sejam significativas para a comunicação;

b) da natureza, da extensão e da qualidade das relações da CAIXA com seus públicos;

c) do papel da CAIXA no atual contexto social, político e econômico;

d) da Campanha Promocional estabelecida pela CAIXA.

10.2.1.2
Estratégica de Comunicação:

a) adequação do tema e do conceito propostos à natureza e qualificação da CAIXA;

b) consistência lógica e a pertinência da argumentação apresentada em sua defesa;

c) riqueza de desdobramentos positivos do conceito proposto para a comunicação da CAIXA com seus públicos por meio das ações promocionais;

d) adequação da estratégia de comunicação proposta para a Campanha Promocional;

e) consistência lógica e a pertinência da argumentação apresentada em defesa da estratégia de comunicação proposta para as ações;

f) capacidade de identificar opções de abordagem do público alvo;

g) capacidade de articular os conhecimentos sobre a CAIXA, os públicos, os objetivos da campanha promocional e a verba disponível.

10.2.1.3
Idéia Criativa:

a) adequação ao tema proposto no Briefing;

b) multiplicidade de interpretações favoráveis;

c) cobertura dos segmentos de público ensejada por essas interpretações;

d) originalidade da combinação dos elementos que constituem a idéia criativa;

e) simplicidade da forma sob a qual se apresenta;

f) pertinência às atividades da CAIXA e à sua inserção na sociedade;

g) desdobramentos comunicativos que enseja, conforme demonstrado nos exemplos de peças apresentados;

h) exeqüibilidade das peças e ações propostas;

i) compatibilidade da linguagem das peças às ações propostas
10.2.1.4
Estratégia de atingimento do público alvo:

a) conhecimento dos hábitos de consumo de comunicação dos segmentos de público prioritários definidos para as ações que serão desenvolvidas na campanha promocional;

b) capacidade analítica evidenciada no exame desses hábitos;

c) consistência do plano simulado de distribuição das peças em relação às duas alíneas anteriores;

d) economicidade da aplicação da verba, sem perda da efetividade da ação promocional e da qualidade do produto final, evidenciada no plano de ação simulado;

e) pertinência, oportunidade, eficiência e efetividade demonstradas no uso dos recursos de comunicação.

10.2.2
CAPACIDADE DE ATENDIMENTO:

a) tempo de experiência profissional em criação de campanhas promocionais, ações de relacionamento com clientes, endomarketing, marketing de incentivo, marketing esportivo e/ou cultural;

b) porte e abrangência dos eventos/ações realizados;

c) adequação das qualificações e quantificações dos recursos humanos da licitante ao objeto a que se refere o presente edital;
d) a adequação das instalações, da infra-estrutura e dos recursos materiais que colocará à disposição da execução do Contrato, em caráter prioritário;

10.2.3
REPERTÓRIO: 

a) idéia criativa e sua pertinência;

b) clareza da exposição;

c) qualidade da execução e do acabamento.

10.2.4
RELATO DE SOLUÇÕES DE PROBLEMAS DE COMUNICAÇÃO:

a) concatenação lógica da exposição;

b) evidência de planejamento das ações;

c) consistência das relações de causa e efeito entre o briefing e solução;

d) relevância dos resultados apresentados.

10.3 As notas dos quesitos especificados nos itens 10.2.1.1, 10.2.1.2, 10.2.1.3, 10.2.1.4, 10.2.3 e 10.2.4 serão calculadas pela média aritmética de seus atributos, de acordo com a seguinte fórmula:

Nq = (Na1 + Na2 + Na3... + Nan) / n, onde Nq é a Nota do Quesito, Na é a nota do atributo, sendo a nota do atributo máxima equivalente à nota máxima de cada quesito, conforme valores definidos no item 10.1.1.

10.4 Em relação ao quesito Capacidade de atendimento, item 10.2.2, o cálculo da nota se dará por meio de média ponderada, com pesos diferenciados para cada atributo, conforme segue:

Avaliação da Empresa:

Nemp = (NA+NB+NC) / 3

Avaliação dos Recursos Humanos (Profissionais de 1 a 6)

Nrh = (NQ x 1 + NE x 2) / 3, onde: 

NQ = Qualificação Acadêmica e

NQ = ((NA x 3)+(NB x 4)+(NC x 3))/10;

NE = Experiência Profissional e 

NE = (ND + NE + NF) / 3

Nota da Capacidade de Atendimento:

Ncap = (Nemp x 1 + Nrh x 2) / 3

10.5 Mais detalhes sobre a composição das notas e o procedimento de cálculo estão especificados nos Anexos III e IV. 
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DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TÉCNICAS

11.1
As Propostas Técnicas serão avaliadas pela Comissão Técnica verificando-se o atendimento às condições estabelecidas no item 8 deste edital.

11.1.1
A Comissão Técnica atribuirá notas para os quesitos Plano da Campanha Promocional (Raciocínio Básico, Estratégia de Comunicação, Idéia Criativa e Estratégia de atingimento do público alvo), Capacidade de Atendimento, Repertório e Relato das ações da Campanha Promocional.

11.1.2
A nota da Proposta Técnica de cada licitante corresponderá à soma dos pontos dos quesitos.

11.2
O julgamento das Propostas Técnicas será lançado nas seguintes planilhas: Planilha de Avaliação do Plano da Campanha Promocional (Anexo III) e Planilha de Avaliação de Capacidade de Atendimento (Anexo IV).

11.2.1
O resultado das planilhas constantes dos anexos III e IV será lançado na Planilha Geral de Avaliação da Proposta Técnica (Anexo V), totalizando a pontuação final de cada licitante.
11.3
Se houver empate na pontuação total, que impossibilite a identificação automática das três primeiras classificadas, serão consideradas mais bem-classificadas as licitantes que obtiverem as maiores pontuações, sucessivamente, nos quesitos correspondentes aos subitens 8.2.1, 8.2.2, 8.2.3 e 8.2.4.

11.4
As empresas serão classificadas tecnicamente em ordem decrescente, de acordo com a pontuação total obtida pela licitante, na Planilha Geral de Avaliação da Proposta Técnica (Anexo V).

11.5
Será desclassificada a Proposta Técnica que incorrer em qualquer uma das hipóteses abaixo, isolada ou cumulativamente:

a) não atender às exigências do presente Edital e seus Anexos;

b) não alcançar, no mínimo, o total de 70 (setenta) pontos na Planilha Geral de Avaliação da Proposta Técnica (Anexo V);

c) obtiver nota zero em quaisquer dos quesitos ou itens a que se referem os subitens 8.2.1 a 8.2.4.

11.6
Por ato interno da Comissão Técnica será elaborado relatório circunstanciado contendo os fundamentos das pontuações obtidas pelas licitantes que tiveram suas propostas analisadas.

11.7
A Comissão Técnica encaminhará à CPL o resultado do julgamento das Propostas Técnicas, adotando para tanto as providências previstas nos subitens 9.5 e 9.5.1 deste edital e a CPL, por sua vez, dará seqüência aos procedimentos estabelecidos nos subitens 9.6 a 9.8.1.

12
DOS ENVELOPES Nº. 05 - PROPOSTA COMERCIAL

12.1
A proposta comercial deve ser apresentada em uma (01) única via, conforme modelo do Anexo IX, impressa em papel timbrado da licitante, sem emendas, ressalvas, rasuras ou entrelinhas em suas partes essenciais, rubricadas em todas as suas folhas, com suas páginas seqüencialmente numeradas, contendo os elementos a seguir:

12.1.1
Menção ao número do Edital, com a identificação da empresa proponente, CNPJ, endereço completo (rua, número, bairro, cidade, estado), números de telefone, fax, e-mail;

12.1.2
Tabela composta pelos seguintes quesitos:

12.1.2.1
Quesito A - Honorário – Percentual fixo a ser pago sobre os serviços executados por fornecedores das CONTRATADAS, conforme realização de campanhas promocionais, evento/ação, exceto alimentação, passagem, hospedagem, pacotes de viagens, ingressos;

12.1.2.1.1
O percentual ofertado para os honorários relativos ao Quesito A não pode ser superior a 13% (treze por cento), bem como a variação do percentual ofertado deverá ser múltiplo de  0,5 (zero vírgula cinco percentuais).
12.1.2.2
Quesito B - Percentual de desconto ofertado sobre o total do Anexo VI - Planilha de Especificação dos Serviços e Preços Máximos, correspondente ao valor máximo por item.

12.1.2.3
Quesito C – Percentual do desconto ofertado sobre o total do Anexo VII - Planilha de Linha Criativa, Leiaute e Preços Máximos, correspondente ao valor máximo por demanda, no caso dos serviços de desenvolvimento pela CONTRATADA para campanhas promocionais internas e externas, formatação do evento/ação e criação de leiaute.
12.1.2.4
Os percentuais ofertados relativos aos quesitos B e C serão aplicados linearmente sobre cada um dos itens que compõem as respectivas Planilhas

12.1.3
A CAIXA pagará o percentual de até 50% (cinqüenta por cento) na reutilização de peças, por período igual ao inicialmente pactuado, no tocante ao valor original dos direitos autorais e conexos, bem como em relação à cessão de uso de obras consagradas incorporadas a essas peças, a ser pago aos detentores dos direitos patrimoniais de uso dessas obras.

12.1.3.1
Para a reutilização por períodos inferiores, o percentual máximo será obtido pela regra de três simples.

12.1.3.2
Quando da reutilização de quaisquer peças, o valor a ser pago pela CAIXA será negociado caso a caso, tendo como parâmetros básicos a qualidade e os preços praticados no mercado, obedecido o percentual máximo definido no item 12.1.3.1.
12.1.4
Declaração de que:

12.1.4.1
Envidará esforços no sentido de obter as melhores condições nas negociações comerciais junto a terceiros e transferirá à Caixa as vantagens obtidas.

12.1.5
Prazo de validade da proposta não inferior a 60 (sessenta) dias corridos contados a partir da data limite fixada para entrega da documentação e da proposta.

12.1.6
Local, data e assinatura do representante legal da licitante ou de procurador com poderes específicos para o ato, indicado em instrumento público ou particular. 

12.2
Os preços propostos são de exclusiva responsabilidade da licitante e não lhe assistirá o direito de pleitear nenhuma alteração, sob a alegação de erro, omissão ou qualquer outro pretexto.
13
DA ABERTURA DOS ENVELOPES Nº. 05 - PROPOSTAS COMERCIAIS E DO JULGAMENTO

13.1
Na data e no horário a serem fixados nos termos do item 3, ocorrerá a abertura dos Envelopes “Proposta Comercial”, cujo conteúdo será rubricado pela CPL e pelas licitantes que se interessarem, sendo na mesma oportunidade objeto de apreciação por todos, de tudo lavrando-se Ata.

13.1.1
Somente serão abertos os Envelopes “Proposta Comercial” das licitantes cujas propostas técnicas tenham sido classificadas, ficando os Envelopes das empresas desclassificadas sob a guarda da Comissão, até a assinatura do Contrato, quando então estarão à disposição das empresas para retirá-los no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, após o qual serão dilacerados sem quaisquer formalidades.

13.2
A Comissão verificará a correção do preenchimento, pela licitante, das informações e das notas obtidas pela aplicação da fórmula explicitada na Planilha de Preços apresentada na sua Proposta Comercial, conforme o modelo do Anexo IX.

13.3
A nota total será obtida pela licitante, mediante a soma das notas finais dos quesitos “A” e “B” e “C”, indicados na Proposta Comercial.

13.4
O licitante que apresentar, na Proposta Comercial, a maior nota total será considerada como a de menor preço.

13.5
Será desclassificada a Proposta Comercial que:

13.5.1 
não atender às exigências deste Edital e de seus Anexos;

13.5.2
apresentar preço baseado em outras propostas, inclusive com o oferecimento de redução sobre a de menor valor;

13.5.3
oferecer propostas alternativas;

13.5.4
Apresentar proposta com valor superior ao limite estabelecido ou com preços manifestamente inexeqüíveis, assim considerados aqueles que não venham a ter demonstrada sua viabilidade por meio de documentação que comprove que os custos dos insumos são coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade são compatíveis com a execução do objeto contratado, condições essas necessariamente especificadas no ato convocatório da licitação.
13.5.5
são considerados excessivos os preços cotados que ultrapassarem os valores estimados constantes dos Anexos VI, VII e VIII deste Edital;

13.6 A Licitante fará juntar à proposta de preço declarações nas quais deverá:

· Informar que está ciente e de acordo com as disposições alusivas a direitos autorais estabelecidas no item 7 do Termo de Referência (Anexo I);

· Informar a razão social, o CNPJ, o endereço completo, o número do telefone e do fac-símile, o número da conta corrente e a respectiva agência onde deseja receber seus créditos, caso sagre-se vencedora;

· Informar a qualificação do preposto autorizado a firmar o Contrato – nome completo, CPF, Carteira de Identidade, estado civil e nacionalidade – e apresentará, como anexo desta declaração, o instrumento que lhe outorga poderes para firmar o referido Contrato.

14
DA NEGOCIAÇÃO E DA CLASSIFICAÇÃO FINAL

14.1
Se as três licitantes mais bem-classificadas na fase da Proposta Técnica não tiverem apresentado a Proposta de menor preço, a CPL abrirá com elas a negociação das condições de preços, prevista no inciso II, § 1º do art. 46 da Lei nº. 8.666/93, tomando-se por base, no máximo, o menor preço apresentado entre todas as licitantes classificadas.

14.1.1
Somente será objeto da negociação a nota total, relativa aos quesitos A, B e C.
14.2
No caso de impasse na negociação a que se refere o subitem 14.1, procedimento idêntico será adotado sucessivamente com as demais licitantes, pela ordem de classificação, até a consecução de acordo para contratação.

14.3
Serão consideradas vencedoras desta licitação as três licitantes mais bem-classificadas na Proposta Técnica, que tiverem apresentado a Proposta de menor preço ou que concordarem em praticar, no máximo, o menor preço entre as propostas apresentadas pelas licitantes classificadas.

14.4
Caso não seja atingido o total de 03 (três) empresas para contratação, a licitação será declarada fracassada.

14.5
Concluídas as negociações, a CPL /BR informará o resultado com a classificação final das licitantes, por meio de publicação no Diário Oficial da União – DOU, abrindo-se o prazo legal para recursos administrativos.

15
DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

15.1
Das decisões e atos praticados no procedimento desta licitação, caberá recurso no prazo de 05 (cinco) dias úteis, a contar da divulgação do ato recorrido, nos casos de:

15.1.1
Habilitação ou inabilitação da licitante;

15.1.2
Julgamento das propostas;

15.1.3
Anulação ou revogação da licitação;

15.1.4
Rescisão do Contrato, pelo não cumprimento das cláusulas contratuais, especificações, projetos, prazos, etc.

15.1.5
Penalidades aplicadas.

15.2
A intimação dos atos referidos nos subitens 15.1.1 a 15.1.5 - excluídos deste último as penalidades de advertência e multa de mora - será feita mediante publicação na imprensa oficial, salvo para os casos previstos nos subitens 15.1.1 e 15.1.2 se presentes os prepostos de todos as licitantes no ato em que foi adotada a decisão, quando poderá ser efetuada por comunicação direta aos interessados e lavrada em ata.

15.3
Os recursos serão dirigidos à autoridade superior à que proferiu a decisão, por intermédio desta.

15.4
Não serão considerados os recursos que se baseiem em aditamento ou modificações da proposta, bem como sobre matéria já decidida em grau de recurso.

15.5
Interposto o recurso, dele será dada ciência, por escrito, às demais licitantes abrangidos, que poderão impugná-lo no prazo de 05 (cinco) dias úteis.

15.6
É vedada a apresentação de mais de um recurso sobre a mesma matéria pela mesma licitante.

15.7
A decisão em grau de recurso será definitiva e dela dar-se-á conhecimento aos interessados, por meio da afixação da Ata de julgamento do(s) recurso(s) no quadro de avisos da CPL, e/ou de comunicação por escrito, ou, ainda, de publicação no D.O.U.

15.8
Não serão aceitos recursos apresentados por meio de fax ou quaisquer outros canais eletrônicos de comunicação, ou, ainda, sem assinatura.

15.9
Não serão aceitos recursos interpostos fora do prazo legal.

15.9.1
Será franqueada aos interessados, desde a data do início do prazo para interposição de recursos ou impugnações até o seu término, vista do processo desta Concorrência, em local e horário a serem indicados pela CPL.

15.10
Os recursos das decisões referentes à habilitação ou inabilitação de licitante e julgamento de propostas terão efeito suspensivo, podendo a CPL motivadamente e se houver interesse para a CAIXA – atribuir efeito suspensivo aos recursos interpostos contra outras decisões.

16
DA HOMOLOGAÇÃO E DA ADJUDICAÇÃO

16.1
Não tendo sido interposto recurso contra a decisão final ou tendo havido a sua desistência por todas as licitantes, ou ainda, julgados os recursos interpostos, a CPL /BR elaborará relatório para homologação do resultado final da licitação. 
16.2
À vista do relatório da Comissão o resultado da licitação será submetido à consideração da autoridade competente da CAIXA, para fins de homologação e adjudicação do objeto às licitantes vencedoras.

16.3
Após a homologação do resultado da licitação, as licitantes vencedoras terão 5 (cinco) dias úteis, a contar da data do recebimento da convocação pela CAIXA, para assinar o Contrato.

16.4
É facultado à CAIXA, quando a convocada não assinar o Contrato no prazo e condições estabelecidas, convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificação, para fazê-lo em igual prazo e nas mesmas condições propostas pelas primeiras classificadas, inclusive quanto aos preços e descontos, ou revogar a licitação, independentemente da aplicação das sanções previstas neste edital.

16.5
Poderá a proposta da licitante ser desclassificada até a contratação, se a CAIXA tiver conhecimento de fato ou circunstância superveniente ou só conhecido após o julgamento, que desabone sua regularidade fiscal, qualificação técnica ou econômico-financeira, sendo que neste caso, poderá ser procedida nova classificação, efetuando-se a convocação das licitantes remanescentes, em conformidade com o disposto no subitem 16.4 acima.

16.6
Fica expressamente estabelecido que para assinar o Contrato decorrente deste certame as licitantes vencedoras:

a) deverão apresentar o comprovante da garantia prevista no subitem 20.1 deste Edital.

17
DA VIGÊNCIA DO CONTRATO

17.1
O Contrato a ser firmado terá duração de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, a critério da CAIXA e com a concordância da Contratada, por período igual ou inferior, até o limite permitido na Lei 8.666/93.

18
DOS RECURSOS ORÇAMENTÁRIOS

18.1
A previsão orçamentária visando à execução dos serviços, no período de 12 (doze) meses, está estimada em R$ 140.000.000,00 (cento e quarenta milhões de reais).

18.2
Fica a critério da CAIXA a definição pela utilização do valor total da dotação orçamentária ou de percentual desse valor em período de 12 meses, haja vista que atividades extraordinárias ou extemporâneas, inicialmente planejadas, ou mesmo atividades regulares ou de caráter contínuo, podem deixar de ser executadas seja em atendimento a determinação superior ou motivada por fenômenos políticos econômicos e sociais ou fatos supervenientes.

18.3
A previsão orçamentária para esta contratação está reservada em cada rubrica orçamentária, porém, a sua utilização dependerá da aprovação parcial ou total das propostas apresentadas, nas quais se definirão o desembolso do evento/ação, durante a vigência do contrato.

18.4
As despesas necessárias à consecução do objeto do Contrato, durante o exercício decorrente da contratação, correrão à conta de dotação orçamentária prevista no compromisso orçamentário SIPLO nº 0410/2012-MZ e nos itens de acompanhamento 5306 11 – Marketing Corporativo, 5306 12 – Marketing de Incentivo, 5306 02 – Feiras e Exposições e 5306 07 – Promoções e Relações Públicas, 5306-00 – Loterias e 5605-21 – Despesas de Cartões CAIXA.

18.5
Se a CAIXA optar pela prorrogação do Contrato, consignará no seu orçamento dos respectivos exercícios as dotações necessárias ao atendimento dos pagamentos previstos.

19
DAS CONDIÇÕES CONTRATUAIS

19.1
O Contrato a ser firmado, cuja minuta integra o presente edital (Anexo XI), para todos os fins e efeitos de direito regulamentará as condições de sua execução, os direitos, obrigações e responsabilidades das partes, bem como as hipóteses de rescisão, tudo em conformidade com os termos desta licitação e da proposta vencedora, sujeitando-se aos preceitos de direito público e aplicando-se, supletivamente, os princípios da teoria geral dos contratos e as disposições de direito privado.

19.2
No prazo máximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de assinatura do Contrato, as Contratadas deverão comprovar estrutura de atendimento em Brasília, conforme estabelecido no Termo de Referência (Anexo I).

20
DA GARANTIA CONTRATUAL

20.1
Cada licitante vencedora do certame prestará garantia de execução do Contrato, correspondente a 1,5% (um e meio por cento) do valor da previsão dos recursos orçamentários para o período de 12 (doze) meses, apresentando à CAIXA, até a assinatura do Contrato o(s) comprovante(s) de uma das modalidades abaixo:

20.1.1
Caução em dinheiro ou em títulos da dívida pública;

20.1.1.1
Os títulos da dívida pública devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidação e de custódia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econômicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

20.1.1.2
A caução em dinheiro deve ser efetuada junto a uma Agência da CAIXA, devendo ser realizada exclusivamente na operação 008, em que o depósito tem como beneficiário a CAIXA;

20.1.1.2.1
Sobre a caução prestada em dinheiro incide, tão-somente, a atualização correspondente ao índice de variação do rendimento da caderneta de poupança para o 1º dia de cada mês, excluídos os juros, calculada proporcionalmente, quando for o caso, a contar da data do depósito, até o seu efetivo levantamento;

20.1.2
Seguro garantia, contendo o prazo de validade, que deve corresponder ao período de vigência do Contrato, devendo ser tempestivamente renovado, se estendida ou prorrogada essa vigência;

20.1.3
Fiança bancária contendo:

a) prazo de validade, que deve corresponder ao período de vigência do Contrato, devendo ser tempestivamente renovada se estendida ou prorrogada essa vigência;

b) expressa afirmação do fiador de que, como devedor solidário, fará o pagamento à CAIXA, independentemente de interpelação judicial, caso o afiançado não cumpra suas obrigações;

c) renúncia expressa do fiador ao benefício de ordem e aos direitos previstos nos artigos 827 e 838 do Novo Código Civil;

d) cláusula que assegure a atualização do valor afiançado, pela TR, utilizando-se a seguinte fórmula:




VIN


VAT = ------------ x IDF




IDI


VAT = Valor atualizado


VIN = Valor inicial


IDI = Índice acumulado da TR na data inicial

 IDF = Índice acumulado da RT na data final

20.1.3.1
Não é aceita a fiança bancária que não atender aos requisitos estabelecidos nas alíneas "a", "b", “c” e “d” acima.

20.2
A não apresentação do comprovante da garantia no prazo estabelecido implica a decadência do direito à contratação, sujeitando-se a licitante às sanções cabíveis, podendo a CAIXA convocar as licitantes remanescentes, em conformidade com o disposto no subitem 16.4.

20.3
A garantia será liberada após o término do Contrato, desde que perfeitamente cumpridos todos os seus termos, cláusulas e condições.

20.4
A perda da garantia em favor da CAIXA, por inadimplemento das obrigações contratuais, faz-se de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuízo das demais sanções previstas no Contrato.

20.5
A garantia deve ser integralizada no prazo máximo de 5 (cinco) dias corridos, sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores ou quando houver redimensionamento do volume de serviços, repactuação contratual ou revisão de preços, de modo que corresponda a 1,5% do valor global previsto para a contratação.

20.6
A qualquer tempo, mediante negociação prévia com a CAIXA, pode ser admitida a substituição da garantia, observadas as modalidades previstas neste Edital.

21
DO PAGAMENTO

21.1
Após a perfeita execução dos serviços, devidamente atestados pela Área gestora da CAIXA, o pagamento será efetivado mediante a apresentação dos documentos de cobrança, compostos da nota fiscal/fatura emitida pela CONTRATADA e do(s) documento(s) fiscal(is) do(s) terceiro(s) com o comprovante do respectivo serviço, por meio de crédito em conta corrente mantida pela CONTRATADA, obrigatoriamente em agência da CAIXA, da seguinte forma:

I
Pagamento de despesas com fornecedores contratados na execução de evento/ação, conforme preços máximos estabelecidos no Anexo VI – Planilha de Especificação dos Serviços e Preços Máximos com apresentação obrigatória de, no mínimo, 3 (três) orçamentos aceitos pela CAIXA.
II
Serviços de desenvolvimento de linha criativa, formatação de campanha/evento/ação (dependendo do porte) e criação de leiaute – será remunerada por valor fixo de cada item conforme Anexo VII - Planilha de Linha Criativa, Leiaute e Preços Máximos, sem incidência de honorários .

III
Remuneração variável, correspondente a um percentual fixo, também chamado “honorários”, cobrado sobre os serviços discriminados no Anexo VI – Planilha de Especificação dos Serviços e Preços Máximos e demais serviços necessários à realização de campanha/evento/ação não constantes do Anexo VI.
21.2 - 
O percentual correspondente aos honorários será devido somente quando os serviços necessários à execução do contrato forem realizados por fornecedores da CONTRATADA.
21.3 - 
Os pagamentos a terceiros por serviços prestados, devem ser efetuados pela CONTRATADA, nos prazos e condições previamente aprovados pela CAIXA e expressos pelos fornecedores em seus documentos fiscais, obrigando-se a CONTRATADA a efetivar o repasse aos fornecedores em até 24 (vinte e quatro horas) após efetivado o crédito em sua conta corrente.
21.4 - 
A nota fiscal/fatura deve conter todos os elementos exigidos em lei, em especial:

- identificação completa da CONTRATADA: CNPJ da CONTRATADA (o mesmo constante no preâmbulo deste Contrato, observada a faculdade da emissão pela filial/matriz que contém o mesmo CNPJ base, com seqüencial específico da filial/matriz), endereço, inscrição estadual ou municipal, etc.;

- número da autorização para confecção e CNPJ da gráfica, impressos no rodapé da nota fiscal/fatura;

- identificação completa da contratante;

- histórico detalhado e de forma clara contendo a descrição de todos os serviços/itens que compõem o objeto deste Contrato;

- o período a que se refere;

- indicação da unidade da CAIXA ou a quantidade de unidade(s) beneficiária(s) dos serviços e o Município com respectiva UF onde é executado o serviço a que se refere a nota fiscal/fatura;

- valores unitários e totais dos serviços prestados.

I) 
A nota fiscal/fatura deve conter ainda, para controle da CAIXA, o número do processo que originou esta contratação e o número deste Contrato (SIGES), fornecido pela CAIXA.

II) 
Cabe à CONTRATADA a correta emissão da nota fiscal/fatura em conformidade com a legislação tributária pertinente, devendo buscar qualquer informação necessária junto ao Fisco ou outra fonte competente, não cabendo à CAIXA prestar esse tipo de informação.

III) 
Os documentos para pagamento deverão ser apresentados em Envelope identificado com o serviço ao qual se refere o faturamento, e entregues à GEPRO - Gerência Nacional de Promoções, Cultura e Esporte ou à GECOM – Gerência Nacional de Comunicação, em Brasília/DF, com antecedência mínima de 10 (dez) dias corridos da data do vencimento, para o devido ateste da prestação dos serviços e providências de pagamento.

21.5 - 
Quando houver a prestação de serviço em município cuja Lei Municipal atribua à CAIXA a responsabilidade pela retenção do ISS na fonte, a CONTRATADA é obrigada a faturar os serviços separadamente, por Município, emitindo quantas notas fiscais forem necessárias, independentemente da CONTRATADA estar ou não nele estabelecida.

I - 
A CAIXA observará a legislação municipal/distrital e, sempre que exigido, fará a retenção do ISS na fonte e o respectivo repasse ao Município, independente da situação cadastral da CONTRATADA na localidade onde os serviços estão sendo prestados, observando ainda, as alíquotas aplicáveis ao serviço contratado.

21.6 - 
A fatura não aprovada pela CAIXA será devolvida à CONTRATADA para as necessárias correções, com as informações que motivaram sua rejeição, contando-se o prazo de pagamento da data de sua reapresentação.

I - 
A devolução da fatura não aprovada pela CAIXA em hipótese alguma autorizará a CONTRATADA a suspender a execução dos serviços ou a deixar de efetuar os pagamentos devidos aos seus empregados.

II - 
A CAIXA não pagará nenhum acréscimo por atraso de pagamento decorrente de serviços, por parte da CONTRATADA, com ausência total ou parcial da documentação hábil ou pendente de cumprimento de quaisquer cláusulas constantes deste Contrato.

III - 
A CAIXA não pagará, sem que tenha autorizado prévia e formalmente, compromisso que lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam ou não instituições financeiras.

IV - 
Os eventuais encargos financeiros e outros decorrentes da inobservância pela CONTRATADA de prazos de pagamento, serão de sua exclusiva responsabilidade.

21.7 - 
Por ocasião do pagamento será verificada a regularidade fiscal e Trabalhista da CONTRATADA, mediante consulta on-line ao SICAF ou apresentação da documentação pertinente exigida por ocasião da licitação, para verificação da validade dos documentos, quais sejam: 

I - 
prova de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica (CNPJ);

II - 
prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Certidão quanto à Dívida Ativa da União e Certidão Negativa de Débitos de Tributos e Contribuições Federais), Estadual e Municipal, na forma da lei;

III - 
prova de regularidade relativa à Seguridade Social e ao Fundo de Garantia do Tempo de Serviço (FGTS), demonstrando situação regular no cumprimento dos encargos sociais instituídos por lei.

IV
prova de inexistência de débitos inadimplidos perante a Justiça do Trabalho, comprovada por meio de Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas ou Certidão Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeito de Negativa, cujo prazo de validade, conferido por Lei, é de 180 (cento e oitenta) dias.
21.8 - 
Constatada a situação de irregularidade a CONTRATADA será comunicada por escrito para que regularize sua situação, no prazo estabelecido pela CAIXA, sendo lhe facultada a apresentação de defesa no prazo de 05 (cinco) dias úteis contados da comunicação da CAIXA, sob pena de aplicação das penalidades cabíveis.

21.9 - 
Em cumprimento ao disposto na Lei nº. 10.833, de 29/12/2003, quando do pagamento a CAIXA fará a retenção na fonte do Imposto sobre a Renda da Pessoa Jurídica (IRPJ), da Contribuição Social sobre o Lucro Líquido (CSLL), da Contribuição para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins) e da Contribuição para o PIS/PASEP, na forma do artigo 64 da Lei n.º 9.430, de 27/12/1996. 

I - 
A retenção será efetuada aplicando-se, sobre o valor que estiver sendo pago, o percentual indicado no Anexo I da IN SRF 480, de 29.12.2004, alterada pela IN SRF 539, de 25.04.2005;

II - 
As alíquotas da Cofins e contribuição para o PIS/PASEP, prevista no Anexo I da IN SRF 480/04, alterada pela IN SRF 539/05, serão aplicadas independentemente de a CONTRATADA enquadrar-se no regime de não-cumulatividade na cobrança da Cofins e da contribuição para o PIS/PASEP, de que trata a Lei nº. 10.637, de 30/12/2002, ou aos regimes de alíquotas diferenciadas;

III - 
Caso a CONTRATADA esteja amparada por medida judicial, que determina a suspensão do pagamento do IRPJ ou de qualquer das contribuições referidas neste Parágrafo, deve apresentar à CAIXA, a cada pagamento, a comprovação de que o direito a não retenção continua amparada por medida judicial;

IV - 
Caso a CONTRATADA se enquadre em alguma das hipóteses elencadas no Art. 3º da IN SRF 480/04, alterada pela IN SRF 539/05, não haverá a retenção de que trata este Parágrafo, devendo para tanto apresentar a documentação e, quando for o caso, declaração assinada pelo seu representante legal que comprovem essa condição. 

21.10 - 
Nenhum pagamento isentará a CONTRATADA das suas responsabilidades e obrigações, nem implicará aceitação definitiva dos serviços.

21.11 – O não-pagamento da fatura, por culpa exclusiva da CAIXA, no prazo estabelecido neste Contrato, ressalvado o contido no Parágrafo Sexto desta Cláusula, ensejará a atualização do respectivo valor pela TR, utilizando-se a seguinte fórmula:

           VIN

VAT =  -------  X  IDF, onde: 

           IDI

· VAT = Valor Atualizado 

· VIN = Valor Inicial  

· IDI = índice acumulado da TR na data inicial

· IDF = índice acumulado da TR na data final 

21.12 - 
Ao final deste Contrato, a CONTRATADA obriga-se a apresentar declaração em que se comprometerá a faturar contra a CAIXA, no prazo máximo de 3 (três) meses, para sua quitação, todos os serviços contratados junto a fornecedores.

I - 
Vencido o prazo estipulado acima, quaisquer despesas que não tenham sido faturadas e quitadas correrão a expensas da CONTRATADA, não cabendo à CAIXA qualquer responsabilidade sobre elas.

21.13
Nos casos que envolvam pagamentos de premiações e ressarcimentos de despesas, o faturamento deverá ser efetuado por terceiros diretamente contra a CAIXA, sendo o mesmo capeado por um documento fiscal da CONTRATADA com a inclusão dos honorários cabíveis. 

21.14
Desta forma, nos pagamentos referentes a serviços decorrentes das campanhas de premiações e ressarcimentos de despesas, a retenção será efetuada em relação à CONTRATADA e a cada uma das demais pessoas jurídicas prestadoras do serviço, sobre o valor das respectivas notas fiscais.

21.15
A CAIXA não remunerará, nem ressarcirá:

os leiautes reprovados;

ajustes realizados pelas CONTRATADAS em serviços considerados pela CAIXA como não aceitáveis, no todo ou em parte, sendo que estas despesas correrão às expensas das CONTRATADAS;

21.16
A CAIXA ressarcirá, sem incidência de honorários ou quaisquer outras taxas, desde que devidamente comprovados:

· qualquer tipo de remuneração incidente sobre cachês, direitos autorais ou qualquer outro relacionado a direito patrimonial, tanto na sua utilização como na reutilização;

· despesas com passagem, hospedagem, refeição, ingresso, transporte, seja de clientes, empregados, atletas desportistas e do paradesporto patrocinados e acompanhantes de atletas do paradesporto;

· despesas com deslocamento, tais como: transporte, passagens, hospedagem, alimentação etc., de profissionais das CONTRATADAS, seus representantes e fornecedores, desde que autorizados pela CAIXA;

· pagamento de taxas e tributos, emolumentos judiciais, fiscalização de anúncios, fiscalização de estabelecimentos, responsabilidade civil, seguros, recolhimento de imposto de renda, entre outras.

21.17
As despesas com passagens, hospedagens, refeições, ingressos, transporte, seja de clientes ou empregados, que se configurem como premiação, efetuadas por terceiros, deverão ser faturadas diretamente contra a CAIXA, sendo a mesma capeada por um documento fiscal da CONTRATADA com a inclusão dos honorários cabíveis. 

21.18
O pagamento às CONTRATADAS pelos serviços prestados será feito na forma da Cláusula Quinta, observados os preços constantes da Cláusula Sexta do Contrato prestação de serviço, conforme as correspondentes Propostas apresentadas na licitação.

21.19
As CONTRATADAS obrigam-se a ajustar o seu procedimento de faturamento ao utilizado na CAIXA.

21.20
Será facultado à CAIXA utilizar-se de contratos existentes de passagem/hospedagem, para realizar destacamento de empregado, quando o mesmo encontrar-se à serviço, observando os normativos internos referentes ao assunto

22
DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS

22.1
A recusa injustificada em assinar o Contrato no prazo estabelecido no subitem 16.3 deste Edital, caracteriza o descumprimento total da obrigação assumida, sujeitando-se a licitante à penalidade de suspensão temporária de participação em licitação por um prazo de até 2 anos e penalidade de declaração de inidoneidade.
22.2
A penalidade de declaração de inidoneidade poderá ser proposta à empresa que tenha praticado atos ilícitos visando frustrar os objetivos da licitação.

22.2.1
A declaração de inidoneidade implica a inativação do cadastro, impossibilitando a empresa de se relacionar comercialmente com a Administração Federal e demais órgãos/entidades integrantes do SICAF.

22.3
Após a assinatura do instrumento contratual as Contratadas ficam sujeitas à aplicação das seguintes sanções.

22.3.1
Pelo não cumprimento das obrigações assumidas, garantida a prévia defesa em processo regular, a CONTRATADA ficará sujeita às seguintes penalidades, sem prejuízo das demais cominações aplicáveis:

I) advertência ;

II) multa ;

III) suspensão temporária para licitar e contratar com a CAIXA;

IV) declaração de inidoneidade.

22.3.2 - 
A advertência será aplicada em caso de faltas ou descumprimento de cláusulas contratuais que não causem prejuízo à CAIXA.

22.3.3 - 
As multas serão aplicadas da seguinte forma, mesmo que desses fatos não resultem prejuízos à CAIXA:

1% sobre o valor da ação/evento, caso não ocorra a imediata substituição de materiais/equipamentos/serviços que estiverem em desacordo com o aprovado pela CAIXA, a partir de notificação verbal e/ou escrita;

10% (dez por cento) do valor da ação/evento caso o atraso na entrega de qualquer item resulte a invalidação da ação/evento; nesse caso, poderá a CAIXA, a seu exclusivo critério, rescindir este Contrato, ficando as CONTRATADAS impedidas de licitar e contratar com a CAIXA por um período de até 02 (dois) anos;

1% (um por cento) pelo descumprimento de qualquer das cláusulas contratuais exceto as ocorrências mencionadas nos incisos acima, por culpa imputada à CONTRATADA, incidente sobre o valor global atualizado da ação/evento.

22.3.4 - 
As multas previstas nos incisos acima são aplicáveis, simultaneamente ao desconto objeto do Parágrafo Primeiro da Cláusula Terceira, sem prejuízo, ainda, de outras cominações previstas neste Contrato.

22.3.5 - 
A multa será descontada do valor da garantia contratual, da fatura mensal ou cobrada diretamente da CONTRATADA ou judicialmente.

22.3.6 - 
Se a multa for de valor superior ao valor da garantia apresentada, além da perda desta, responderá a CONTRATADA pela sua diferença, a qual será descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela CAIXA ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

22.3.7 
A penalidade de suspensão temporária para licitar e contratar com a CAIXA, pelo prazo de até 02 (dois) anos, poderá ser aplicada nos seguintes casos, mesmo que desses fatos não resultem prejuízos à CAIXA:

I) 
reincidência em descumprimento de prazo contratual;

II) 
descumprimento total ou parcial de obrigação contratual;

III) 
rescisão deste Contrato.

22.3.8 - 
A penalidade de declaração de inidoneidade poderá ser proposta se a CONTRATADA descumprir ou cumprir parcialmente obrigação contratual, desde que desses fatos resultem prejuízos à CAIXA:

22.3.9 - 
As penalidades de suspensão temporária, para licitar e contratar com a CAIXA e de declaração de inidoneidade podem ser aplicadas, ainda, se a CONTRATADA:

I) 
sofrer condenação definitiva por prática de fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos, ou deixar de cumprir suas obrigações fiscais ou parafiscais;
II) 
tiver praticado atos ilícitos visando frustrar os objetivos da licitação.

22.3.10 - 
As sanções previstas nos incisos I, III e IV do caput desta cláusula poderão ser aplicadas juntamente com a do inciso II do caput desta Cláusula.

22.3.11 - 
As penalidades previstas neste Contrato, após a instrução do pertinente processo no qual fica assegurada a ampla defesa da CONTRATADA, serão lançadas no SICAF.

22.3.12 - 
A falta de equipamentos ou de quaisquer recursos não poderá ser alegada como motivo de força maior e não eximirá a CONTRATADA das penalidades a que está sujeita pelo não cumprimento das obrigações estabelecidas neste Contrato.

23
DOS ILÍCITOS PENAIS

23.1
As infrações penais tipificadas na Lei nº. 8.666/93 serão objeto de processo judicial na forma legalmente prevista, sem prejuízo das demais cominações previstas.

24
DO ADIAMENTO, REVOGAÇÃO OU ANULAÇÃO DA LICITAÇÃO

24.1
A CAIXA poderá revogar a presente licitação por razões de interesse público decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anulá-la por ilegalidade, de ofício ou por provocação de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, bem como adiá-la ou prorrogar o prazo para recebimento das propostas, sem que caibam às licitantes quaisquer reclamações ou direitos a indenização ou reembolso.

25
DAS DISPOSIÇÕES FINAIS

25.1
A participação na presente licitação implica a concordância, por parte da licitante, com todos os termos e condições deste Edital.

25.3
Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital excluir-se-á o dia de início e incluir-se-á o dia de vencimento, exceto quando tiver sido explicitamente disposto em contrário.

25.4
Só se iniciam e vencem os prazos referidos neste edital, em dia de expediente na localidade onde está situada a unidade da CAIXA promotora da licitação.

25.5
As licitantes arcarão com todos os custos decorrentes da elaboração e apresentação de suas propostas.

25.6
Os documentos exigidos neste Edital poderão ser apresentados no original, por cópia autenticada por tabelião, ou publicação em órgão da imprensa oficial, ou cópia acompanhada do original para conferência pela Comissão.

25.7
Após a assinatura do Contrato com as licitantes vencedoras, a documentação das demais licitantes ficará à disposição para retirada no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, após o qual será dilacerada sem quaisquer formalidades. 

25.8
Não serão aceitos protocolos de entrega ou solicitação de documentos, em substituição aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

25.9
Não serão aceitos documentos apresentados através de fax ou e-mail, salvo nas situações previstas neste edital.

25.10
É facultada à CPL GILOG/BR ou à autoridade superior, em qualquer fase desta Concorrência, a promoção de diligência destinada a esclarecer ou complementar a instrução do processo licitatório, vedada a inclusão posterior de documento ou informação que deveria constar originalmente dos Envelopes de Habilitação ou de Propostas Técnica ou Comercial.

25.11
Decairá do direito de impugnar os termos deste edital perante a CAIXA a licitante que não o fizer até o segundo dia útil que anteceder a data fixada para abertura dos Envelopes de habilitação, hipótese em que tal comunicação não terá efeito de recurso.

25.11.1
Eventuais impugnações ou recursos deverão ser encaminhados por escrito à Comissão Especial de Licitação – CPL /BR, no Centro Empresarial José Alencar Gomes da Silva, SEPN 512, Lote 01 e 02, Asa Norte, CEP 70.760-500 – Brasília/DF.

25.12
Os pedidos de esclarecimentos/dúvidas necessários ao perfeito entendimento deste Edital deverão ser encaminhados por escrito à Comissão Especial de Licitação – CPL para o endereço eletrônico br08@caixa.gov.br, ou, ainda, para o endereço e nos dias e horários indicados no subitem 25.11.1 acima, onde também serão fornecidas aos interessados cópias deste Edital, mediante apresentação de CD para gravação.

25.12.1
Os esclarecimentos serão encaminhados aos respectivos consulentes e estarão à disposição dos demais interessados no mesmo endereço acima indicado sem a identidade da licitante consulente.

25.12.2
As licitantes deverão evitar, em eventual consulta, o uso de termos que possam propiciar sua identificação perante a Comissão Especial Permanente de Licitação – CPL, antes da abertura dos Envelopes nº 03.

26
DO FORO

26.1
Para dirimir as questões oriundas desta licitação e do futuro Contrato será competente a Seção Judiciária da Justiça Federal no Distrito Federal.

	Brasília, 07 de janeiro de 2013.
	

	Joao Vitor Oliveira Andrino

Membro da CPL– GILOG/BR
	Arthur Bernardo Duque Bacelar

Membro da CPL– GILOG/BR

	Marcos Correia Moita

Presidente da CPL– GILOG/BR
	


ANEXO I
TERMO DE REFERÊNCIA
1
DO OBJETO

1.1 Contratação de 03 (três) agências especializadas em marketing promocional para prestação de serviços de planejamento e conceituação criativa, criação de peças promocionais e de divulgação, de produção e de logística de ações promocionais e eventos de todas as naturezas, para o público externo e interno, a serem realizados pela Caixa Econômica Federal, em nível nacional e internacional.

1.2 Entenda-se por Marketing Promocional: atividade do marketing aplicada a produtos, serviços ou marcas, visando, por meio da interação junto ao seu público-alvo, alcançar os objetivos estratégicos de construção de marca, vendas e fidelização.

1.2.1 Marketing Promocional voltado para o Público Externo:

a)
promoções com distribuição gratuita de prêmios, por meio de concursos, sorteios, vales-brindes ou operações semelhantes;

b)
ações constituídas de ofertas, descontos, liquidações, trocas, coleções, amostras grátis, brindes, vendas condicionadas com quaisquer itens acoplados a produtos, prêmios;

c)
ações de demonstração, degustação e amostragem;

d)
eventos de qualquer natureza, incluindo os de lançamento de produtos, corporativos, sociais, culturais e esportivos;

e)
produtos, equipamentos e serviços para realização de eventos de todos os portes;

f)
organização e implementação de feiras, exposições, convenções, seminários, reuniões, encontros, fóruns, simpósios, congressos, cursos, festivais, gincanas, desfiles, festejos, efemérides, certames, shows, copas, circuitos;

g)
atividades de in store marketing em geral;

h)
cuponagens, material de literatura e promocional de ponto-de-venda;

i)
projetos de embalagens, marcas, logotipos, logomarcas, símbolos, programação visual e demais peças que envolvem os produtos;

j)
identidade visual corporativa;

l)
ações de merchandising e materiais de PDV;

m)
 atividades de Marketing de Relacionamento, incluindo gerenciamento e coordenação de marketing direto, DBM, CRM, telemarketing, call e contact center;

n)
programas de marketing esportivo, cultural e social;

o)
internet e sua utilização na área;

p)
criação de brindes, gimmicks, produtos interativos/virtuais;

q)
recursos humanos e tecnológicos especializados.
1.2.2 Marketing Promocional voltado para o Público interno:

a)
atividades de marketing de incentivo - concursos de vendas e programas de incentivo à produtividade;

b)
desenvolvimento de produtos e serviços para efetivação dos programas de incentivo;

c)
trabalhos de endomarketing.

1.3 As atividades a serem desenvolvidas pelas CONTRATADAS, para a perfeita execução do objeto desta contratação, incluem-se também a criação e/ou confecção de peças para os eventos e ações de marketing promocional a serem realizados, tais como:

· e-mail marketing;

· mala direta;

· convites;

· panfletos;

· folders;

· banners;

· cartilhas;

· faixas;

· crachás;

· peças promocionais; e

· material de merchandising, entre outros.

1.3.1 Caberá à CONTRATADA, além dos serviços descritos nos subitens acima deste Termo de Referência, os serviços de relações públicas, cerimonial, marketing direto, contact center, e aqueles descritos na proposta de linha criativa para a realização dos eventos e ações promocionais, observando-se padrões de qualidade e pontualidade exigíveis e, ainda, em conformidade com os requisitos do Edital e seus Anexos que o integram e complementam.

1.4 Os eventos institucionais e promocionais, as ações de relacionamento e de marketing de incentivo e as ativações de eventos esportivos e culturais realizados pela CAIXA, concretizam-se por meio do desenvolvimento de:

· seminários;

· workshops;

· encontros;

· congressos;

· lançamento e criação de campanhas;

· promoção e ativação de produtos e serviços;

· participação/organização de feiras e exposições;

· participação/organização de eventos;

· ações de relacionamento com o empregado e/ou clientes;

· ações de comunicação interna;

· ações voltadas ao marketing de incentivo;

· eventos esportivos e culturais.

1.4.1 Os eventos/ações institucionais e promocionais constituem-se em instrumentos estratégicos de comunicação dirigida que têm como objetivo alcançar os resultados planejados pela CAIXA.

1.4.1.1 Tais eventos e ações têm por foco tanto o público interno quanto o externo, e por finalidade o fortalecimento da imagem institucional da CAIXA, assim como estreitar seu relacionamento junto aos parceiros e clientes.

1.4.1.1.1 Por meio de uma exposição planejada, visa obter uma percepção favorável de seus públicos e conseqüente aumento de credibilidade, fidelidade e visibilidade da CAIXA e sua marca, culminando, desta forma, em retorno mercadológico e/ou institucional.

1.4.1.2 A realização destes eventos/ações visa ainda:

· estreitar e fortalecer o relacionamento com públicos estratégicos e prospectar novos clientes;

· divulgar e promover produtos e serviços;

· reforçar o conceito institucional da marca;

· potencializar a exposição da marca CAIXA;

· criar oportunidade de mídia espontânea;

· aumentar exposição da marca CAIXA junto à mídia;

· possibilitar a realização de negócios e identificar oportunidades institucionais;

· potencializar ações de endomarketing.

1.4.1.3 A ativação de eventos esportivos e culturais constitui-se de um conjunto de ações que busca aumentar a visibilidade e a divulgação institucional da empresa para maximizar o retorno do patrocínio.

1.4.1.3.1 A ativação de eventos esportivos e culturais tem como objetivo:

· confirmar a vocação da CAIXA para o trabalho voltado à grande massa da população e trabalho social relacionado ao esporte e cultura; 

· ampliar o foco em relacionamento com os clientes atuais e potencias, pela exposição da marca CAIXA reforçando o apelo social e o fortalecimento da imagem institucional da empresa;

· potencializar a exposição da marca CAIXA;

· buscar oportunidades para atingir novos mercados;

· envolver os empregados nas ações de marketing esportivo e cultural desenvolvidas pela CAIXA;

· oportunizar os eventos esportivos e culturais como ferramenta de relacionamento com empregados CAIXA, fortalecendo o endomarketing.

1.4.2 As ações de marketing de relacionamento com o público externo visam estabelecer canais de comunicação e valorização dos clientes e parceiros, fortalecendo as relações negociais, com vistas ao alcance dos objetivos estratégicos da empresa.

1.4.2.1 As ações de relacionamento da CAIXA têm como premissas:

· buscar a integração do cliente ao processo de planejamento dos produtos e serviços, para garantir a satisfação dos desejos e necessidades que eles anseiam;

· promover o desenvolvimento da empresa referente aos nichos de mercado, canais de distribuição e identificação de segmentos, visando adquirir ganho de mercado; 

· desenvolver ações com os clientes e parceiros, objetivando fortalecer a imagem da empresa;

· empreender esforços mercadológicos com os clientes, buscando monitorar as mudanças do ambiente competitivo;

· promover a segmentação de mercado com clientes que mantêm relevante volume de negócios, como forma de diferenciá-lo dos demais e tornar recíproca a sua preferência;

· fortalecer o relacionamento com os clientes.

1.4.3 As ações de endomarketing e de marketing de incentivo visam motivar o corpo funcional, com vistas a alinhar o objetivo do negócio, por meio de estímulos, recompensas e reconhecimento.

1.4.3.1 São objetivos do endomarketing e do marketing de incentivo:

· motivar os empregados e parceiros a melhorar o desempenho nas suas atividades; 

· reconhecer e recompensar o esforço dos empregados e parceiros, despendido na realização de ações propostas;

· fortalecer o vínculo do empregado e parceiros com a CAIXA;

· fortalecer a imagem positiva da CAIXA com os empregados e parceiros.

1.4.3.1.1 O marketing de incentivo pode ser direcionado a um grupo/célula ou mesmo destinado ao desenvolvimento do desempenho individual do empregado.

1.4.4 Ações de Ativação de Eventos Esportivos e Culturais

1.4.4.1 As ações de ativação em eventos esportivos/culturais têm como objetivo aumentar a visibilidade e a divulgação institucional da empresa para maximizar o retorno do patrocínio.

1.4.4.2 Tais ações possibilitam ainda:

· aprimorar e fortalecer o relacionamento com clientes atuais ou potenciais, utilizando os eventos esportivos/culturais como ferramenta de marketing;

· promover a qualidade de vida, valorizar empregados, contribuir para a melhoria do clima organizacional, bem como incentivar a participação daqueles que manifestarem interesse na prática desportiva;

· vincular a marca CAIXA ao esporte e à cultura, com ganhos de imagem institucional e rejuvenescimento da marca;

· incentivar a cultura e o esporte brasileiro, a promoção da saúde física e intelectual, o combate à evasão escolar, bem como a educação ambiental da população.

1.5 No total, estima-se a realização de 150 (cento e cinquenta) eventos/ações dentro do período de contratação objeto desta licitação, ressaltando-se a grande incidência de mais de um evento/ação em um mesmo dia/período.

1.5.1 As ações de marketing de incentivo têm duração variando de 03 (três) a 12 (doze) meses, sendo realizada, geralmente, no lançamento de produtos e serviços.

1.5.1.1 Estima-se a realização de 3 (três) ações durante o ano.

1.5.2 Os eventos promocionais e institucionais, as ativações de eventos esportivos e culturais e as ações de relacionamento e de marketing de incentivo são caracterizados como pequeno, médio e grande porte e evento especial, de acordo com o seu custo global, conforme se segue:

· Pequeno porte: até R$ 100.000,00 (cem mil reais);

· Médio porte: de R$ 100.000,01 (cem mil reais e um centavo) até R$ 350.000,00 (trezentos e cinquenta mil reais);

· Grande porte: de R$350.000,01 (trezentos e cinquenta mil reais e um centavo) até R$ 750.000,00 (setecentos e cinquenta mil reais;)

· Especial: acima de R$750.000,00 (setecentos e cinquenta mil reais).

1.6 Os serviços serão prestados em todo o território nacional e em todos os mercados internacionais de interesse e atuação da CAIXA, de acordo com as necessidades da Empresa.

2 DISTRIBUIÇÃO DOS SERVIÇOS

2.1 Os serviços serão prestados pelas 03 empresas contratadas.

2.2 Os serviços serão solicitados às CONTRATADAS, podendo estas serem demandadas isoladamente ou em grupos de 02 (duas) ou 03 (três).

2.3 Será garantido a cada uma o valor mínimo correspondente a 15% (quinze por cento) da verba efetivamente utilizada pela CAIXA a cada período de 12 (doze) meses contados a partir da vigência do Contrato.

2.4 As CONTRATADAS atuarão mediante autorização da CAIXA e não terão, particularmente, exclusividade ou preferência em relação a nenhum dos serviços prestados.

3 OBRIGAÇÕES DAS CONTRATADAS

3.1 Executar perfeitamente os serviços contratados, por meio de pessoas idôneas e tecnicamente capacitadas, registradas em seu nome e sob sua responsabilidade, sem qualquer solidariedade da CAIXA, cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos em dia, inclusive os relativos aos encargos previstos na legislação trabalhista, previdenciária e fiscal, bem como de seguros e quaisquer outros decorrentes de sua condição de empregadora, assumindo, ainda, com relação ao contingente alocado, total responsabilidade pela coordenação e supervisão dos encargos administrativos, tais como: controle, fiscalização e orientação técnica.

3.2 Guiar-se pelo Código de Ética da Associação de Marketing Promocional e pelas normas correlatas, com o objetivo de promover ações que estejam de acordo com o código de defesa do consumidor, demais leis vigentes a moral e aos bons costumes.

3.3 Manter a estrutura mínima de atendimento na cidade de Brasília, conforme quantitativos mínimos estabelecidos item 6 deste Termo de Referência, devendo comprovar essa condição no prazo máximo de 30 (trinta) dias corridos a contar da assinatura do contrato.

3.4 Dar sempre como conferido e perfeito o serviço executado, cumprindo, rigorosamente, os cronogramas e prazos estabelecidos pela CAIXA e responsabilizando-se por quaisquer prejuízos que suas falhas ou imperfeições venham causar à CAIXA ou a terceiros, de modo direto e indireto.

3.5 Dar ciência à CAIXA, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na execução dos serviços.

3.6 Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CAIXA, cujas reclamações obriga-se a atender prontamente.

3.7 Efetivar integralmente o repasse dos valores devidos aos fornecedores, em até 24 horas, após o crédito na conta da CONTRATADA, descontados os impostos devidos.

3.8 Envidar esforços no sentido de obter as melhores condições nas negociações comerciais junto a terceiros e transferir à CAIXA as vantagens obtidas.

3.9 Fornecer à CAIXA, no prazo máximo de 05 (cinco) dias corridos, planilha detalhada dos insumos que compõem o preço dos fornecedores.

3.10 Manter, por si, por seus prepostos e eventuais fornecedores, irrestrito segredo de todas as atividades desempenhadas em relação a esses serviços.

3.10.1 Fiscalizar o perfeito cumprimento dos serviços contratados, independentemente da que será exercida pela CAIXA, cabendo-lhe integralmente os ônus decorrentes.

3.11 Estruturar-se de modo compatível e prover toda a infraestrutura necessária à prestação dos serviços previstos neste contrato, com a qualidade e rigor exigidos, garantindo a plena operacionalidade, inclusive considerados os casos de greve ou paralisação de qualquer natureza.

3.12 Aceitar, nas mesmas condições contratuais, os acréscimos ou supressões que se fizerem necessários, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste contrato.

3.13 Manter, durante o prazo contratual, todas as condições de cadastramento e habilitação apresentadas na licitação, bem como as demais qualificações exigidas neste contrato, nos termos do Art. 55, XIII, da Lei nº 8.666/93.

3.14 Dispor-se a toda e qualquer fiscalização da CAIXA, fornecendo informações, propiciando o acesso à documentação pertinente e atendendo às observações e exigências no tocante à execução dos serviços, assim como ao cumprimento das obrigações previstas neste contrato.

3.15 Manter atualizado o SICAF.

3.16 Permitir que a auditoria da CAIXA, ou de terceiros por ela indicados, tenham acesso a todos os documentos das CONTRATADAS que digam respeito às operações com a CAIXA, relacionadas ao objeto deste contrato.

3.17 Obedecer rigorosamente os prazos estabelecidos, desenvolvendo os eventos institucionais e promocionais, ações de relacionamento e de marketing de incentivo e de endomarketing, ativação de eventos esportivos e culturais; e campanhas promocionais estritamente na forma em que foram aprovados.

3.18 Cuidar da administração e execução de todos os contratos, tácitos ou expressos, firmados com terceiros para a execução do objeto deste contrato, respondendo por todos os seus efeitos perante aqueles e a própria CAIXA.

3.19 Substituir em qualquer tempo e sem qualquer ônus para a CAIXA, toda ou parte da remessa do material devolvido pela CAIXA, caso constatadas divergências nas especificações ou, quando for o caso, na amostra/protótipo, com o material entregue, sujeitando-se às penalidades cabíveis.

4 RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

4.1 A atuação das CONTRATADAS deve ser pautada em compromisso ético com o público externo e interno, observando-se condutas de responsabilidade sócioambiental.

4.2 As CONTRATADAS deverão acompanhar todas as ações/eventos que estiverem sob sua responsabilidade e informar à CAIXA o nome e telefone de contato do responsável por tal acompanhamento.

4.3 As CONTRATADAS devem providenciar documentos de liberações, licenças, permissões e/ou autorizações e recolhimentos de taxas que permitam a realização dos eventos/ações. 

4.4 As CONTRATADAS devem garantir o acesso do representante da CAIXA ao local onde se realizará o evento/ação, para a realização de vistoria nos equipamentos e/ou serviços.

4.5 As CONTRATADAS devem utilizar equipamentos de informática de qualidade, com parque tecnológico sempre atualizado, e dispositivos adequados para atendimento das demandas apresentadas. 

4.6 Se houver Campanha Publicitária em execução na CAIXA, as CONTRATADAS deverão seguir o mesmo conceito e linha criativa, já aprovada.

4.6.1 O material contendo informações será fornecido pelas áreas demandantes às CONTRATADAS.

4.7 As propostas contendo descrição e custos orçamentários do evento/ação deverão ser apresentadas para aprovação, de forma discriminada, tendo por base o briefing.

4.8 As CONTRATADAS deverão apresentar propostas criativas, além da formatação, organização, coordenação, cronograma, fornecimento de infraestrutura, implementação, apoio logístico e proposta de orçamento.

4.8.1 O prazo para apresentação das propostas será de até 05 (cinco) dias úteis após o recebimento da demanda ou indicado individualmente em cada briefing.

4.8.1.1 Eventualmente, a apresentação das propostas poderão ser solicitadas com prazo menor que o estipulado no subitem 4.7.1 casos em que serão negociados entre a CAIXA e as CONTRATADAS.

4.9 As propostas serão apresentadas em Brasília, na GN Promoções, Cultura e Esporte ou na GN de Comunicação, de acordo com a área demandante.

4.9.1 Para apresentar as propostas criativas, as CONTRATADAS deverão levar em consideração informações constantes no briefing, tais como cenário atual da CAIXA, sua visão e valores, público-alvo da ação e sua diversidade regional e cultura,l utilizando-se de portfólio, imagens ou outros meios que sugiram e garantam a identidade visual da Empresa, integrando-se à estratégia de marketing da CAIXA e mantendo a unidade da informação.

4.9.2 Quando forem usadas imagens, textos, referências e citações de autores, além de cumprir a legislação aplicável sobre direitos autorais, deve-se garantir que os devidos créditos sejam concedidos.

4.10 A(s) CONTRATADA(s) que apresentar(em) a melhor proposta procederá(ão), após a negociação dos custos, a execução da ação, com toda a infraestrutura e apoio logístico necessários, cumprindo-se os prazos e as condições estabelecidas.

4.11 Na contratação de seus fornecedores as CONTRATADAS deverão seguir as orientações contidas no item 5 do presente Termo de Referência. 

4.12 As CONTRATADAS devem providenciar documentos de liberações, licenças, permissões e/ou autorizações que lhes permitam a utilização de fotografias, materiais, artes ou qualquer bem tangível, bem como o direito de uso de imagem e som de voz na execução e divulgação dos serviços contratados, responsabilizando-se pela fiel observância dos limites fixados nos documentos retro mencionados.

4.13 Deverão ainda apresentar documento formal de cessão dos direitos patrimoniais de uso desse material à CAIXA, que poderá, a seu juízo, utilizar referidos direitos, diretamente ou por intermédio de terceiros, com ou sem modificações, durante a vigência do Contrato e mesmo após seu término ou eventual rescisão, sem que lhe caiba quaisquer ônus perante os cedentes desses direitos.

4.14 As CONTRATADAS responderão por qualquer ação judicial, movida por terceiros, com base na legislação de proteção à propriedade intelectual, direitos de propriedade ou direitos autorais, relacionadas com os serviços objeto deste certame.

4.15 Deverá ser estabelecido entre as CONTRATADAS e a CAIXA um cronograma de realização de todas as atividades descritas no evento/ação.

4.15.1 Eventualmente, os serviços poderão ser solicitados com prazo menor que o estipulado no cronograma, casos em que serão negociados entre a CAIXA e as CONTRATADAS.

4.16 Quaisquer alterações/acréscimos necessários durante o evento/ação deverão ser registradas e autorizadas pela GN Promoções, Cultura e Esporte ou GN de Comunicação.

4.17 Na hipótese da CAIXA identificar a necessidade de utilização de algum item que não esteja incluído na proposta do evento/ação, solicitará o seu fornecimento às CONTRATADAS que estiverem responsáveis pela ação/evento, devendo estas apresentar atualização da proposta inicial, no prazo máximo de 48 (quarenta e oito) horas contadas a partir da requisição da CAIXA.

4.17.1 Caso seja necessário, o prazo pode ser renegociado, desde que devidamente justificado pelas CONTRATADAS. 

4.17.1.1 No caso do subitem anterior, o orçamento deverá ser apresentado, para análise da CAIXA, na forma dos itens 5.10 e 5.11 deste anexo – Termo de Referência.

4.18 As CONTRATADAS deverão substituir, imediatamente, sem qualquer ônus para a CAIXA, todo material, equipamento ou prestação de serviço, quando constatado mal funcionamento, defeito ou divergência do que foi solicitado.

4.18.1 Caso não haja a substituição do material, equipamento ou prestação de serviço, as CONTRATADAS estarão sujeitas às penalidades previstas no Contrato.

4.19 As CONTRATADAS, ao receberem convocação de reunião por meio das áreas gestoras do contrato, antes da realização de alguma ação/evento, para receber as orientações e informações que se fizerem necessárias, deverão arcar com os custos adicionais, não cabendo à CAIXA o ressarcimento de tais despesas.

4.20 Ocorrendo fatos ou anormalidades que venham a prejudicar a perfeita execução dos serviços, deverão as CONTRATADAS comunicar à área responsável pela ação, por escrito e em tempo hábil de forma a viabilizar a interferência e a correção da situação apresentada.

4.21 Caso a CAIXA disponibilize algum espaço (salas, auditório etc.) e/ou equipamentos e/ou outros materiais para ação/evento a ser realizado pelas CONTRATADAS, esta ficará responsável pelo seu correto uso e conservação, inclusive recolhimento de material, insumo, recurso, equipamento após a realização do evento/ação, ressarcindo à CAIXA eventuais prejuízos que der causa. 

4.22 Quando se tratar de evento/ação fora das sedes das CONTRATADAS, deverá ser apresentada, juntamente com a proposta para a realização do evento/ação, planilha de despesas para a prestação de serviços de logística, incluindo aquelas referentes à produção local e demais despesas necessárias para a realização do mesmo, para análise e aprovação.

4.22.1 As CONTRADAS somente poderão contratar os serviços/despesas após a autorização expressa da CAIXA.

4.23 As CONTRATADAS devem manter sob sua guarda, processo formal de cada uma das ações/eventos executadas, com toda a documentação necessária passível de comprovar a efetiva realização do evento/ação, para fins de auditoria a ser realizada pela CAIXA ou por órgãos externos.

4.24 As CONTRATADAS deverão realizar a limpeza antes, durante e após nos ambientes/espaços utilizados para realização dos eventos/ações, encaminhando os materiais passíveis de reciclagem para entidades com atuação neste ramo, informando à CAIXA o nome da entidade beneficiada e o volume doado.

4.24.1 A entrega dos materiais inservíveis às entidades deverá ser efetivada mediante preenchimento de um termo de doação.

4.24.2 Ao final de cada evento/ação as CONTRATADAS deverão providenciar o recolhimento e devolução à CAIXA das sobras de materiais passiveis de reutilização devidamente relacionadas e quantificadas.

4.24.3 Todos os ambientes/espaços utilizados deverão ser devidamente conservados pelas CONTRATADAS, antes, durante e após o evento.

4.25 Na sugestão para aquisição de brindes e confecção de peça promocional, deverá ser priorizada a oferta de materiais com baixo impacto ambiental, sendo que para as peças produzidas em papel, deve-se privilegiar o uso de insumos reciclados.

4.25.1 Como brinde entende-se o objeto entregue ao cliente/empregado sem exigência de qualquer contrapartida e que possa ser adquirido diretamente no mercado.

4.25.2 Os brindes sugeridos para os eventos serão adquiridos pela CAIXA, via licitação, portanto, as CONTRATADAS deverão trabalhar com cronograma que possibilite a produção/aquisição do material sugerido.

4.25.2.1 As CONTRATADAS deverão entregar as especificações e no mínimo três (3) orçamentos necessários para a licitação dos brindes.

4.25.3 A peça promocional consiste na concepção baseada na linha criativa sugerida especificamente para cada evento/ação, entregue ao cliente/empregado, mediante contrapartida institucional e/ou mercadológica.

4.26 Todas as peças a serem produzidas serão precedidas de apresentação de protótipo para aprovação.

4.26.1 As CONTRATADAS são responsáveis pelo armazenamento e conservação das peças promocionais a serem utilizadas nos eventos/ações sendo que só será permitida a utilização das mesmas quando em seu perfeito estado.

4.27 As CONTRATADAS devem se dispor a toda e qualquer fiscalização da CAIXA, fornecendo informações, propiciando o acesso à documentação pertinente e atendendo às observações e exigências no tocante à execução dos serviços, assim como ao cumprimento das obrigações previstas em Contrato.

4.27.1 Devem, ainda, permitir que a auditoria da CAIXA, ou de terceiros por esta indicados, tenham acesso a todos os documentos das CONTRATADAS que digam respeito às operações com a CAIXA, relacionadas ao objeto do Contrato assinado entre as partes.

4.27.2 Devem cuidar da administração e execução de todos os contratos firmados com terceiros para a execução do objeto do Contrato assinado com a CAIXA, respondendo por todos os seus efeitos perante aqueles e à própria CAIXA.

4.27.2.1 A fiscalização/acompanhamento dos serviços prestados pelos fornecedores das CONTRATADAS com vistas ao perfeito cumprimento dos serviços a que ela se obrigou, será de sua inteira responsabilidade, cabendo-lhe integralmente os ônus decorrentes, fiscalização essa que deverá ocorrer independentemente da que será exercida pela CAIXA.

4.28 Além das responsabilidades acima, com relação às Ações de Marketing de Incentivo deverão ser observadas, ainda:

4.28.1 Serão invalidadas as propostas de ações de marketing de incentivo que contemplem pagamento em espécie aos empregados.

4.28.2 As propostas devem permitir a premiação do empregado por meio de sistema de pontos, utilizando um portal de relacionamento.

4.28.3 As CONTRATADAS deverão propor peças de comunicação on-line/off-line para uso na intranet e internet, tais como:

· e-mail marketing;

· papel de parede para computador;

· protetor de tela para computador;

· homepage;

· banner eletrônico;

· janelas pop-up;

· tickers (que se movem pela tela);

· anúncios de página inteira em que os usuários devem clicar para ir a outras telas

· full banner;

· hotsite;

· button;

· wallpaper e aqueles descritos na proposta de linha criativa para a realização dos eventos/ações.

4.28.3.1 Nas sugestões de peças que utilizem a internet/intranet, deve-se levar em consideração que os formatos e as tecnologias adotadas deverão atender as necessidades de mercado, sempre preservando a posição mercadológica da CAIXA.

4.28.4 As peças de divulgação deverão acompanhar as novas tecnologias em uso no mercado, privilegiando sempre o menor consumo de banda de comunicação, no caso da internet/intranet, e eficácia na comunicação.

4.29 Quando da utilização de peças de divulgação produzidas pela CAIXA é de responsabilidade das CONTRATADAS o transporte, instalação/desinstalação e manutenção das mesmas.

4.30 A equipe das CONTRATADAS sempre deverá utilizar uniforme próprio ou camiseta e boné CAIXA. 

4.31 Em decorrência de características regionais ou sazonais, pode haver alteração dos itens que compõem o Anexo VI – Planilha de Especificação dos Serviços e Preços Máximos, desde que previamente apresentado e autorizado pela CAIXA.

4.32 Todo e qualquer dano que as CONTRATADAS causarem à CAIXA, ou a terceiros, ainda que culposo, praticado por seus prepostos, empregados, mandatários ou fornecedores, não excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalização ou acompanhamento pela CAIXA.

4.33 Qualquer tipo de autuação ou ação que as CONTRATADAS venham a sofrer em decorrência da prestação de serviços, bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados, mesmo nos casos que envolvam eventuais decisões judiciais, eximindo a CAIXA de qualquer solidariedade ou responsabilidade.

4.34 Todas e quaisquer despesas decorrentes da relação contratual estabelecida entre as CONTRATADAS e terceiros, sendo certo que a CAIXA, em hipótese alguma, durante a vigência deste contrato, e mesmo após o seu término, será responsabilizada por qualquer pagamento, quer seja em foro administrativo ou judicial.

5 DA CONTRATAÇÃO DE FORNECEDORES PELAS CONTRATADAS

5.1 Não é admitida a contratação de fornecedores pelas CONTRATADAS para a execução dos serviços de planejamento, estudo, linha criativa e leiaute.

5.2 Toda e qualquer contratação de fornecedores bem como a execução de qualquer serviço que envolva desembolso de recursos deverá ter a prévia e expressa autorização da CAIXA.

5.3 Todos os serviços prestados, exceto os itens constantes do Anexo VII - Planilha de Linha Criativa, Leiaute e Preços Máximos, deverão, obrigatoriamente, ser acompanhados de, no mínimo 3 (três) orçamentos, respeitando-se os limites de preços constantes do Anexo VI - Planilha de Especificação dos Serviços e Preços Máximos.

5.3.1 Caso haja necessidade de contratação de itens não indicados no Anexo VI - Planilha de Especificação dos Serviços e Preços Máximos, as CONTRATADAS deverão apresentar:

· 03 (três) orçamentos de empresas distintas e que não pertençam a um mesmo grupo societário 

· justificativas prévias para a contratação/aquisição, indicando necessidades técnicas e respectivos custos/benefícios. 

5.4 Caso não haja possibilidade de apresentar 03 (três) orçamentos, as CONTRATADAS devem justificar, por escrito, o fato à CAIXA.

5.5 A CAIXA poderá, a qualquer tempo e a seu critério, levantar junto ao mercado, orçamentos para a execução dos serviços objeto do presente contrato, sem a intermediação das CONTRATADAS.

5.6 Quando da contratação de fornecedores de bens ou serviços necessários para a fiel execução do contrato, as CONTRATADAS obrigam-se a exigir destes as mesmas condições do contrato firmado com a CAIXA, respondendo totalmente por todas as infrações eventualmente cometidas.

5.7 As CONTRATADAS obrigam-se a sempre buscar o menor preço com a melhor qualidade para a execução dos serviços objeto do contrato firmado entre as partes.

5.8 A CAIXA procederá, quando julgar necessária, à verificação prévia da adequação dos preços dos serviços de terceiros em relação aos do mercado.

5.9 As cotações de preços deverão conter, no mínimo, as seguintes informações:

a) Razão Social;

b) CNPJ;

c) Endereço completo;

d) Telefone, fax e e-mail para contato;

e) Descrição detalhada do produto ou serviço cotado, quantidade, preço unitário e preço total;

f) Local e data de emissão;

g) Nome por extenso, RG, CPF, cargo e função de seu representante.

5.10 Os orçamentos deverão ser originais e devidamente assinados pelos respectivos representantes das empresas fornecedoras, podendo-se aceitar propostas em meio eletrônico, desde que emitidos por caixas postais legítimas das empresas.

5.11 Quando da contratação de seus fornecedores, as CONTRATADAS obrigam-se a exigir daqueles as mesmas condições estabelecidas na licitação, no que se refere à apresentação de regularidade jurídica e fiscal, respondendo totalmente por toda e qualquer infração eventualmente cometida.

5.12 Para o disposto no subitem 5.11, as CONTRATADAS devem exigir de seus fornecedores contratados a apresentação dos seguintes documentos, cuja regularidade deve ser mantida enquanto durar a contratação com o fornecedor:

a) Prova de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica - CNPJ/MF;

b) Prova de inscrição no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativa ao domicílio ou à sede do terceiro, pertinente ao seu ramo de atividade e compatível com o objeto da cotação;

c) Prova de regularidade para com as Fazendas Federal (Certidão Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e à Dívida Ativa da União), Estadual e Municipal;

d) Certidão Negativa de Débito/INSS;

e) Certificado de Regularidade do FGTS.

5.12.1 A Regularidade acima poderá ser consultada por meio do SICAF.

5.13 Fica vedada a contratação, direta ou indireta, de empregado, sócio ou dirigente das CONTRATADAS, bem como de empresas onde os mesmos mantenham participação societária. 

5.14 Os preços propostos para a realização de quaisquer serviços são de exclusiva responsabilidade das CONTRATADAS, não lhes cabendo o direito de pleitear nenhuma alteração, sob a alegação de erro, omissão ou qualquer outro pretexto.

6 ESTRUTURA MÍNIMA

6.1 No prazo máximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de assinatura do Contrato, as CONTRATADAS deverão comprovar possuir estrutura de atendimento em Brasília, com instalações físicas adequadas, pessoal e meio de comunicação que viabilizem o pronto atendimento às solicitações da CAIXA, conforme quantitativos mínimos estabelecidos a seguir:

a) 01 (um) Diretor Geral;

b) 02 (dois) Profissionais de Planejamento;

c) 04 (quatro) Profissionais de Atendimento;

d) 02 (dois) Diretores de Arte;

e) 02 (dois) Redatores; 

f) 02 (dois) Produtores; 

g) 01 (um) Revisor.

6.1.1 A estrutura mínima de atendimento não precisa ser exclusiva para a CAIXA.

6.2 As CONTRATADAS devem estruturar-se de modo compatível e prover toda a infraestrutura necessária à prestação dos serviços previstos em Contrato, com a qualidade e rigor exigidos, garantindo a plena operacionalidade, inclusive considerados os casos de greve ou paralisação de qualquer natureza.

6.3 A fim de facilitar a comunicação entre a CAIXA e as CONTRATADAS, as CONTRATADAS deverão disponibilizar, sem quaisquer custos adicionais, 12 (doze) rádios de comunicação devidamente habilitados e com capacidade de comunicação nos locais de realização dos eventos e em todas as capitais dos estados brasileiros, que ficarão permanentemente com a equipe da CAIXA (antes, durante e após os eventos), durante a vigência do contrato.

7 CONFIDENCIALIDADE, EXCLUSIVIDADE E PROPRIEDADE AUTORAL

7.1 Fica estipulado que as CONTRATADAS se comprometem, por si e seus diretores, empregados e prepostos, manter absoluto sigilo quanto a todas as informações obtidas no desempenho de suas atividades ou em decorrência do seu relacionamento com a CAIXA, não podendo divulgá-las, de forma direta ou indireta, a qualquer terceiro, a nenhum título, mesmo após o término ou a rescisão do contrato.

7.1.1 Compreende-se por informações sigilosas, que não podem ser divulgadas pelas CONTRATADAS sob nenhuma forma ou pretexto, qualquer informação obtida, revelada ou relacionada com as partes contratantes ou com o objeto do contrato, assim como as informações e dados por elas desenvolvidos, individualmente ou em conjunto, sejam de natureza técnica, comercial, jurídica, financeira ou de qualquer outra natureza, incluindo, sem limitação, segredos comerciais, métodos de negócios, planos comerciais, atividades promocionais ou de comercialização, econômicas, finanças e outros negócios das partes ou de outras empresas ou pessoas a elas relacionadas.

7.1.2 Também são consideradas informações sigilosas, para os efeitos deste contrato, todas e quaisquer informações, sem exceção, que as CONTRATADAS obtiverem ou tiverem acesso em relação aos clientes da CAIXA, sejam atuais, potenciais ou em prospecção. 

7.1.3 A violação ao dever de sigilo sujeita as CONTRATADAS a responderem pelas perdas e danos a que der causa, sem prejuízo da sua responsabilidade criminal e da imediata rescisão do contrato, se ainda estiver em vigor.

7.2 Ficam as CONTRATADAS impossibilitadas de assumir quaisquer compromissos com outro banco ou instituição financeira concorrente da CAIXA, durante a vigência do contrato, sujeitando-se às penalidades legais e contratuais em caso de não cumprimento.

7.3 Fica estabelecido que todos os trabalhos produzidos no âmbito desta contratação são de propriedade da CAIXA, ficando a ela reservada os direitos autorais e de uso de imagem na forma prevista na legislação vigente.

7.4 Quando as CONTRATADAS, por intermédio de seus diretores, empregados ou quaisquer prepostos, desempenharem atribuições caracterizadas como de concepção, criação ou produção intelectual, artística ou técnica, os direitos autorais sobre as obras resultantes de sua atividade pertencerão exclusivamente à CAIXA, conforme o pactuado por meio do presente instrumento, de acordo com o artigo 49 e seguintes e parágrafo único do art. 11 da Lei 9.610/98.

7.4.1 Será lícito à CAIXA a transmissão a terceiros dos direitos ora cedidos, por cessão ou concessão, direitos totais ou parciais, de sua utilização econômica, de forma gratuita ou onerosa.

7.5 Fica certo e ajustado entre as partes que as CONTRATADAS não poderão reproduzir o trabalho realizado em virtude do presente instrumento por qualquer forma ou a qualquer título, exceto como divulgação de seu trabalho em apresentações da própria empresa.

7.6 Sempre que necessário, as peças produzidas para as campanhas/eventos/ações institucionais e promocionais, devem conter: Termo de direito de uso da imagem, resumo detalhado, nome do(s) ator(es)/atriz(es) ou personalidade(s) que tenham reconhecimento nacional, nome do produtor, data(s) de veiculação, ano da produção, duração da gravação.

7.7 As publicações bibliográficas concebidas para as campanhas/evento/ação institucionais e promocionais (cartilhas, boletins, balanços, livretos, etc.) devem obedecer a NBR 6029 - Informação e documentação — Livros e folhetos — Apresentação.

8 PRAZOS

8.1 Prazo de entrega - o objeto desta contratação será demandado, sempre que necessário, pela GEPRO - Gerência Nacional de Promoções, Cultura e Esporte ou GECOM – Gerência Nacional de Comunicação, por meio de briefing, devendo ser apresentada pelas CONTRATADAS, em até 5 (cinco) dias úteis após o recebimento da demanda, a proposta criativa de formatação do evento/ação e custo.

8.2 Prazo de Execução - o prazo de execução será informado individualmente em cada briefing e deverá acontecer na vigência do contrato.

8.3 Prazo de Vigência do Contrato - 12 (doze) meses contados a partir da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por iguais e consecutivos períodos, de acordo com a Lei de Licitações.

9 DA FORMA DE REMUNERAÇÃO E DOS PREÇOS

9.1 Após a perfeita execução dos serviços, devidamente atestados pela áreas gestoras da CAIXA, o pagamento deverá ser efetivado mediante apresentação dos documentos de cobrança, compostas da Nota Fiscal/Fatura, emitida pela CONTRATADA e do(s) documento(s) fiscal(is) do(s) terceiro(s) com o comprovante do respectivo serviço, por meio de crédito em conta corrente mantida pela contratada, não obrigatoriamente em agência da CAIXA, da seguinte forma:

I
Pagamento de despesas com fornecedores contratados na execução de evento/ação, conforme preços máximos estabelecidos no Anexo VI – Planilha de Especificação dos Serviços e Preços Máximos com apresentação obrigatória de, no mínimo, 3 (três) orçamentos aceitos pela CAIXA.

II
Serviços de desenvolvimento de linha criativa, formatação de campanha/evento/ação (dependendo do porte) e criação de leiaute – será remunerada por valor fixo de cada item conforme Anexo VII - Planilha de Linha Criativa, Leiaute e Preços Máximos, sem incidência de honorários .

III
Remuneração variável, correspondente a um percentual fixo, também chamado “honorários”, cobrado sobre os serviços discriminados no Anexo VI – Planilha de Especificação dos Serviços e Preços Máximos e demais serviços necessários à realização de campanha/evento/ação não constantes do Anexo VI.

9.1.1 O percentual correspondente aos honorários será devido somente quando os serviços necessários à execução do contrato forem realizados por fornecedores das CONTRATADAS.

9.2 Os pagamentos a terceiros por serviços prestados, devem ser efetuados pela CONTRATADA, nos prazos e condições previamente aprovados pela CAIXA, obrigando-se a CONTRATADA a efetivar integralmente o repasse aos fornecedores em até 24 (vinte e quatro) horas após efetivado o crédito em sua conta corrente, descontados os impostos devidos.

9.3 A CAIXA pagará o percentual de até 50% (cinqüenta por cento) na reutilização de peças, por período igual ao inicialmente pactuado, no tocante ao valor original dos direitos autorais e conexos, bem como em relação à cessão de uso de obras consagradas incorporadas a essas peças, a ser pago aos detentores dos direitos patrimoniais de uso dessas obras.

9.3.1 Para a reutilização por períodos inferiores, o percentual máximo será obtido pela regra de três simples.

9.3.2 Quando da reutilização de quaisquer peças, o valor a ser pago pela CAIXA será negociado caso a caso com as CONTRATADAS, obedecido o percentual máximo definido no subitem 9.3.

9.4 A Nota Fiscal/Fatura deve conter todos os elementos exigidos em lei, em especial:

· identificação completa da CONTRATADA: CNPJ da CONTRATADA, endereço, inscrição estadual ou municipal, etc.;

· número da autorização para confecção e CNPJ da gráfica, impressos no rodapé da nota fiscal/fatura;

· identificação completa da contratante;

· histórico detalhado e de forma clara contendo a descrição de todos os serviços/itens que compõem o objeto deste Contrato em documento anexo;

· período a que se refere;

· indicação da unidade da CAIXA ou a quantidade de unidade(s) beneficiária(s) dos serviços e o Município com respectiva UF onde é executado o serviço a que se refere a nota fiscal/fatura;

· valores unitários e totais dos serviços prestados.

9.4.1 A nota fiscal/fatura deve conter ainda, para controle da CAIXA, o número do processo que originou a contratação e o número do Contrato (SIGES), fornecido pela CAIXA.

9.4.2 Cabe à CONTRATADA a correta emissão da nota fiscal/fatura em conformidade com a legislação tributária pertinente, devendo buscar qualquer informação necessária junto ao Fisco ou outra fonte competente, não cabendo à CAIXA prestar esse tipo de informação.

9.4.3 Os documentos para pagamento deverão ser apresentados em envelope identificado com o serviço ao qual se refere o faturamento, e entregues à GEPRO - Gerência Nacional de Promoções, Cultura e Esporte ou à GECOM – Gerência Nacional de Comunicação, em Brasília/DF, com antecedência mínima de 10 (dez) dias corridos da data do vencimento, para o devido ateste da prestação dos serviços e providências de pagamento.

9.5 Quando houver a prestação de serviço em município cuja Lei Municipal atribua à CAIXA a responsabilidade pela retenção do ISS na fonte, a CONTRATADA é obrigada a faturar os serviços separadamente, por Município, emitindo quantas notas fiscais forem necessárias, independentemente da CONTRATADA estar ou não nele estabelecida.

9.5.1 A CAIXA observará a legislação municipal/distrital e, sempre que exigido, fará a retenção do ISS na fonte e o respectivo repasse ao Município, independente da situação cadastral da CONTRATADA na localidade onde os serviços estão sendo prestados, observando ainda, as alíquotas aplicáveis ao serviço contratado.

9.6 A fatura não aprovada pela CAIXA será devolvida à CONTRATADA para as necessárias correções, com as informações que motivaram sua rejeição, contando-se o prazo de pagamento da data de sua reapresentação.

9.6.1 A devolução da fatura não aprovada pela CAIXA em hipótese alguma autorizará a CONTRATADA a suspender a execução dos serviços ou a deixar de efetuar os pagamentos devidos aos seus fornecedores.

9.6.2 A CAIXA não pagará nenhum acréscimo por atraso de pagamento decorrente de serviços, por parte da CONTRATADA, com ausência total ou parcial da documentação hábil ou pendente de cumprimento de quaisquer cláusulas constantes deste Contrato.

9.6.3 A CAIXA não pagará, sem que tenha autorizado prévia e formalmente, compromisso que lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam ou não instituições financeiras.

9.6.4 Os eventuais encargos financeiros e outros decorrentes da inobservância pela CONTRATADA de prazos de pagamento, serão de sua exclusiva responsabilidade.

9.7 Por ocasião do pagamento será verificada a regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA, mediante consulta on-line ao SICAF ou apresentação da documentação pertinente exigida por ocasião da licitação, para verificação da validade dos documentos, quais sejam: 

I
prova de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica (CNPJ);

II
prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Certidão quanto à Dívida Ativa da União e Certidão Negativa de Débitos de Tributos e Contribuições Federais), Estadual e Municipal, na forma da lei;

III
prova de regularidade relativa à Seguridade Social e ao Fundo de Garantia do Tempo de Serviço (FGTS), demonstrando situação regular no cumprimento dos encargos sociais instituídos por lei.

IV
prova de inexistência de débitos inadimplidos perante a Justiça do Trabalho, comprovada por meio de Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas ou Certidão Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeito de Negativa, cujo prazo de validade, conferido por Lei, é de 180 (cento e oitenta) dias.
9.8 Constatada a situação de irregularidade a CONTRATADA será comunicada por escrito para que regularize sua situação, no prazo estabelecido pela CAIXA, sendo lhe facultada a apresentação de defesa no prazo de 05 (cinco) dias úteis contados da comunicação da CAIXA, sob pena de aplicação das penalidades cabíveis.

9.9 Em cumprimento ao disposto na Lei nº. 10.833, de 29/12/2003, quando do pagamento a CAIXA fará a retenção na fonte do Imposto sobre a Renda da Pessoa Jurídica (IRPJ), da Contribuição Social sobre o Lucro Líquido (CSLL), da Contribuição para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins) e da Contribuição para o PIS/PASEP, na forma do artigo 64 da Lei n.º 9.430, de 27/12/1996.

9.9.1 A retenção será efetuada aplicando-se, sobre o valor que estiver sendo pago, o percentual indicado no Anexo I da IN SRF 480, de 29.12.2004, alterada pela IN SRF 539, de 25.04.2005;

9.9.2 As alíquotas da Cofins e contribuição para o PIS/PASEP, prevista no Anexo I da IN SRF 480/04, alterada pela IN SRF 539/05, serão aplicadas independentemente de a CONTRATADA enquadrar-se no regime de não-cumulatividade na cobrança da Cofins e da contribuição para o PIS/PASEP, de que trata a Lei nº. 10.637, de 30/12/2002, ou aos regimes de alíquotas diferenciadas;

9.9.3 Caso a CONTRATADA esteja amparada por medida judicial, que determina a suspensão do pagamento do IRPJ ou de qualquer das contribuições referidas no subitem 9.9, deve apresentar à CAIXA, a cada pagamento, a comprovação de que o direito a não retenção continua amparada por medida judicial;

9.9.4 Caso a CONTRATADA se enquadre em alguma das hipóteses elencadas no Art. 3º da IN SRF 480/04, alterada pela IN SRF 539/05, não haverá a retenção de que trata este Parágrafo, devendo para tanto apresentar a documentação e, quando for o caso, declaração assinada pelo seu representante legal que comprovem essa condição. 

9.10 Nenhum pagamento isentará a CONTRATADA das suas responsabilidades e obrigações, nem implicará aceitação definitiva dos serviços.

9.11 Ao final deste Contrato, a CONTRATADA obriga-se a apresentar declaração em que se comprometerá a faturar contra a CAIXA, no prazo máximo de 3 (três) meses, para sua quitação, todos os serviços.

9.11.1 Vencido o prazo estipulado acima, quaisquer despesas que não tenham sido faturadas e quitadas correrão a expensas da CONTRATADA, não cabendo à CAIXA qualquer responsabilidade sobre elas.

9.12 Nos casos que envolvam pagamentos de premiações e ressarcimentos de despesas, o faturamento deverá ser efetuado por terceiros diretamente contra a CAIXA, sendo o mesmo capeado por um documento fiscal da CONTRATADA com a inclusão dos honorários cabíveis. 

9.12.1 Desta forma, nos pagamentos referentes a serviços decorrentes das campanhas de premiações e ressarcimentos, a retenção será efetuada em relação à CONTRATADA e a cada uma das demais pessoas jurídicas prestadoras dos serviços, sobre o valor das respectivas notas fiscais. 

9.13 A CAIXA não remunerará, nem ressarcirá:

· os leiautes reprovados;

· ajustes realizados pelas CONTRATADAS em serviços considerados pela CAIXA como não aceitáveis, no todo ou em parte, sendo que estas despesas correrão às expensas das CONTRATADAS;

9.14 A CAIXA ressarcirá, sem incidência de honorários ou quaisquer outras taxas, desde que devidamente comprovados.

· qualquer tipo de remuneração incidente sobre cachês, direitos autorais ou qualquer outro relacionado a direito patrimonial, tanto na sua utilização como na reutilização;

· despesas com passagem, hospedagem, refeição, ingresso, transporte, seja de clientes, empregados, atletas desportistas e do paradesporto patrocinados e acompanhantes de atletas do paradesporto;

· despesas com deslocamento, tais como: transporte, passagens, hospedagem, alimentação etc., de profissionais das CONTRATADAS, seus representantes e fornecedores, desde que autorizados pela CAIXA;

· pagamento de taxas e tributos, emolumentos judiciais, fiscalização de anúncios, fiscalização de estabelecimentos, responsabilidade civil, seguros, recolhimento de imposto de renda, entre outras;

9.15 As despesas com passagens, hospedagens, refeições, ingressos, transporte, seja de clientes ou empregados, que se configurem como premiação, efetuadas por terceiros, deverão ser faturadas diretamente contra a CAIXA, sendo a mesma capeada por um documento fiscal da CONTRATADA com a inclusão dos honorários cabíveis. 

9.16 O pagamento às CONTRATADAS pelos serviços prestados será feito na forma da Cláusula Quinta, observados os preços constantes da Cláusula Sexta do Contrato prestação de serviço, conforme as correspondentes Propostas apresentadas na licitação.

9.17 As CONTRATADAS obrigam-se a ajustar o seu procedimento de faturamento utilizado na CAIXA.

9.18 Será facultado à CAIXA utilizar-se de contratos existentes de passagem e hospedagem, para realizar destacamento de empregado, quando o mesmo encontrar-se à serviço, observando os normativos internos referentes ao assunto.

10 DESCRITIVO DE ALGUMAS AÇÕES E EVENTOS

10.1 Eventos Institucionais

10.1.1 45 anos do Fundo de Garantia por Tempo de Serviço - Evento no intuito de reconhecer a importância do FGTS para a CAIXA e para o Brasil, na comemoração dos 45 anos de sua criação. O evento aconteceu nos dias 13, 14 e 15 de setembro, em Brasília. Na abertura, estiveram presentes mais de 200 pessoas, além de Ministros de Estado e o Presidente da CAIXA. Na produção do evento tiveram os seguintes serviços: backdrop, sonorização completa, telões, recepcionistas, coffee break, almoço, material de apoio, mestre de cerimônias e decoração. 

10.1.2 Prêmio CAIXA Melhores Práticas em Gestão Local - Acontece de dois em dois anos, no qual a CAIXA premia projetos voltados para a busca de solução de problemas sociais. O desenvolvimento do projeto tem a duração de cerca 12 meses e engloba contratação de técnicos especializados para avaliar os trabalhos inscritos, produção de vídeos e fotos das práticas finalistas, idealização de exposição itinerante dos projetos vencedores e livretos; e organização de evento de premiação realizado em Brasília, preferencialmente na CAIXA Cultural, no mês de dezembro, para cerca de 400 convidados, dentre eles, gestores e técnicos dos governos federal, estadual e municipal, instituições ligadas ao desenvolvimento urbano e sócioambiental, instituições acadêmicas e de pesquisa, organizações não governamentais, organizações associativas, gestores, técnicos, e empregados da CAIXA.
10.1.3 EVENTO CIBELAE – A CIBELAE (Corporación Iberoamericana de Loterías y Apuestas de Estado) é composta por 50 membros, dentre loterias estatais e empresas provedoras, e que representa 19 países ibero-americanos. Atualmente, a CAIXA ocupa a Presidência da Corporação. O objetivo do evento era ampliar conhecimentos dos gestores e técnicos que atuam direta ou indiretamente no segmento das Loterias CAIXA, além de constituir-se em ambiente favorável à troca de experiências com outras Loterias de Estado, contribuindo também para o fortalecimento da CAIXA, enquanto administradora das Loterias Federais do Brasil. O evento aconteceu no Rio de Janeiro durante 3 dias, e contou com a participação de 200 representantes de vários países tais como Espanha, Portugal, Suíça, México, Itália, etc. A produção do evento envolveu os seguintes serviços: prospecção de hotel 4 estrelas com espaço adequado para instalação das plenárias, estande dos expositores e hospedagem dos inscritos, traslados, receptivo, controle de inscrições, infraestrutura (notebook, datashow, sonorização, telões) alimentação, fotografia, hotsite, recepcionistas trilingue, tradução simultânea e criação de leiaute.

10.1.4 150 anos da CAIXA - Trata-se de ação constituída por uma série de eventos realizados ao longo do ano de 2011 em comemoração aos 150 anos da CAIXA, divididos em dois momentos: Evento de Gala realizado no dia 12/01/2011, na sala Villa Lobos do Teatro Nacional, em Brasília, com apresentação da Orquestra Petrobrás Sinfônica, destinado aos gestores da CAIXA e parceiros institucionais. Foi entregue aos participantes kit comemorativo alusivo aos 150 anos da instituição, composto de: Livro CAIXA 150 Anos de uma História Brasileira, pin e caneta com a logo desenhada especialmente para a data; e Show CAIXA 150 Anos – show destinado aos empregados CAIXA, com acompanhante, realizado em 12 cidades brasileiras, entre os meses de janeiro a junho, com a participação de Daniela Mercury, Margareth Menezes, Paula Lima, Roberta Sá, Elba Ramalho, Ana Cañas, formando um quarteto, se alternando de acordo com a disponibilidade das cantoras, interpretando músicas de Chico Buarque de Holanda. Foram no total 13 shows, em 12 cidades (Brasília, Goiânia, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Curitiba, Porto Alegre, Manaus, Belém, Recife, Salvador, Fortaleza e 2 apresentações em São Paulo.

10.1.5 Decoração de Natal - Nos últimos 10 anos, como parte da tradicional campanha de fim de ano, é montada nos prédios da Matriz da CAIXA – Sede I e Sede II e no prédio da Caixa Cultural Brasília, decoração natalina, e realizado evento com os empregados de Brasília no estacionamento do Ed.Matriz I. São elaborados projetos de iluminação com atrações adicionais para o público infantil, implementadas a partir de 2006, como a Casinha do Papai Noel; Fábrica do Papai Noel (2007 a 2009); Fábrica de Sorrisos (2010); e a Escola de Ajudantes do Papai Noel (2011), e show pirotécnico, para todas as idades. A posição de destaque do Ed. Matriz da CAIXA em Brasília expande a visibilidade da marca CAIXA num momento em que a população volta-se para as comemorações de fim de ano e para a esperança que se traduz no novo ano que se aproxima. A cada ano as ações são aprimoradas, trazendo surpresa e encantamento do público, maior a cada edição.

10.2 Campanhas Promocionais

10.2.1 PROMOÇÃO FATURA ZERO - A ação distribuiu 20 pacotes de viagens com direito a acompanhante para a Copa do Mundo de 2010, na África do Sul, em uma campanha relacionada aos clientes dos Cartões CAIXA, das bandeiras Visa e Mastercard, com os objetivos de incentivar a ativação dos cartões, criar diferencial de mercado para impulsionar o produto;  ampliar a fidelização dos clientes CAIXA. A estratégia foi motivada pela freqüente utilização, no mercado, de eventos esportivos de grande porte, como Olimpíadas e Copa do Mundo, para campanhas de venda e ativação do produto, e pelo sucesso de experiências anteriores de campanhas promocionais de cartões de crédito, a exemplo da realizada em 2008, intitulada “Com um pé em Pequim. A premiação contemplava pacotes de viagens para África do Sul; hospedagem em hotéis de categoria superior nas cidades de Cape Town e de Durban; passeios turísticos; e ingressos para os Jogos do Brasil em local exclusivo. A promoção teve a duração de 6 meses. 

10.2.2 Campanha Desafio CAIXA – Campanha Promocional destinada a ampliar a venda e ativação dos cartões crédito CAIXA e estimular a utilização dos cartões débito CAIXA, com duração de 5 meses. Os clientes que utilizarem os cartões CAIXA nas funções crédito ou débito concorrem a 80 vales-compra e a 34 pacotes para Londres, em 2012, com direito a acompanhante e a 10 ingressos para competições dos Jogos Olímpicos. Serão realizados 4 sorteios chamados qualificatórios, em que os clientes sorteados receberão como prêmio cartões pré-pagos. Em 25/04/2012, ocorrerá, entre todos os contemplados nos sorteios anteriores, o sorteio final.
10.2.3 Campanha Se Essa Casa Fosse Minha – Campanha Promocional com o objetivo de incentivar a captação de recursos de novos e antigos clientes, contribuindo para o alcance da meta prevista para 2011/2012. A promoção, na modalidade Sorteio, consiste em premiar os ganhadores com 600 iPods Nano Touch de 8 GB e tela de 1,5” e 06 Casas (carta de crédito). São elegíveis os clientes que possuem poupança CAIXA e mantiverem captação líquida igual ou maior que R$ 200,00 mensais, durante a vigência da promoção (01/11/2011 a 30/04/2012). As peças de mídia foram produzidas pelas agências de publicidade, cabendo à agência de promoção o desenvolvimento da campanha promocional.

10.2.4 Campanha Você já é de Casa – Promoção voltada exclusivamente para clientes detentores de produtos ou serviços da CAIXA, e que não possuam conta corrente. O objetivo é incrementar a base de clientes pessoas física ou jurídica com abertura de conta corrente. A duração da campanha é de nov/11 a fev/12. Os clientes que atenderem aos requisitos básicos e abrirem uma conta corrente no período de vigência da promoção, participam de um único sorteio, pela Loteria Federal, que distribuirá 3 carros e 2 casas, ambos no formato de carta de crédito.
10.2.5 Estratégia “Folha de Pagamento” – ação de marketing adotada quando da assinatura de convênios de folha de pagamento, visando apresentar a CAIXA, seus produtos e serviços aos novos clientes. A ação é composta de material publicitário, campanhas promocionais e ações de relacionamento. Busca reter e fidelizar este público por meio de ações estruturas. A composição desta ação é flexibilizada de acordo com as características regionais e do convênio.

10.3 Ações de Relacionamento

10.3.1 Paixão de Cristo em Nova Jerusalém/PE - contempla os clientes das cidades de Recife, João Pessoa e Caruaru. A estratégia principal é levá-los para assistirem ao espetáculo teatral que já é conhecido em todo Brasil pela qualidade da apresentação e dos atores. Os convidados da CAIXA têm transporte, serviço de bordo, lanche, coquetel na pousada da Fazenda Nova Jerusalém e ingressos. 

10.3.2 Sala Raí - Espaço multifuncional, localizado no Estádio Morumbi/SP, para as ações de relacionamento da CAIXA com os seus clientes, podendo ser utilizado, também, em reuniões de trabalho, workshops, coletivas com a imprensa, realização de eventos, entre outros, desde que não seja em dias de eventos no Morumbi. Durante os jogos, a Raí promoções convida ex-jogadores para bate-papo com os convidados. Capacidade 32 lugares em dias de jogos e espetáculos e 48 lugares em eventos intitucionais.
10.3.3 Stock Car – A CAIXA é patrocinadora oficial da Stock Car – maior campeonato automobilístico nacional - e desde 2010 dá nome à competição (Copa CAIXA Stock Car). Dentre as contrapartidas acordadas, está a montagem de Camarote CAIXA exclusivo em cinco etapas, com capacidade para 300 pessoas. O espaço é utilizado para ações de relacionamento com clientes, formadores e prospects, visando a manutenção e captação de recursos. Além dos camarotes, a CAIXA está presente em todas as etapas com ações para empregados nas arquibancadas (torcida organizada) e Hospitality Center (para clientes) nos locais não contemplados com o espaço exclusivo CAIXA.
10.3.4 Credicard Hall - Camarote no espaço cultural Credicard Hall , localizado em São Paulo/SP, com o objetivo de promover ações de relacionamento junto a seus principais clientes. Em espetáculos patrocinados pela CAIXA, desde que previamente agendado, será possível a visitação junto ao camarim do artista. O espaço CAIXA tem a capacidade para 15 pessoas, podendo ser utilizado em todos shows/eventos. 
10.3.5 Espaço CAIXA Engenhão - Espaço de convivência no estádio do Engenhão, no Rio de Janeiro, destinado a relacionamento com clientes em jogos de futebol, shows e eventos realizados no local. O ambiente oferece 20 credenciais para os jogos do Flamengo, 30 credenciais para os demais jogos/eventos, mínimo de 7 presenças do ex-jogador Bebeto, presença de outras celebridades nos demais eventos oficiais, exposição da marca CAIXA no interior do camarote e direito de utilização do camarote para a realização de até 10 eventos corporativos CAIXA.

10.3.6 Casa Cor – A Casa Cor é o maior evento de arquitetura e decoração das Américas e já possui 25 anos de tradição. Atualmente são 17 franquias nacionais e 4 internacionais. Acontece anualmente e diversos profissionais de arquitetura, decoração e paisagismo criam ambientes para a visitação de um grande público. A CAIXA patrocina nacionalmente a Casa Cor desde 2010. Para marcar presença no evento, são realizados coquetéis exclusivos para clientes com acesso à mostra. Em algumas franquias também são montados espaços diferenciados da CAIXA e os produtos associados ao patrocínio são o Construcard e o Aporte Caixa, divulgando as facilidades para viabilizar construções, reformas e mesmo a aquisição dos produtos expostos.
10.4 Feiras e Exposições

10.4.1 Feirão CAIXA da Casa Própria – A maior feira organizada pela CAIXA e visa aumentar a concessão de crédito imobiliário e venda de produtos CAIXA, buscando a prospecção de novos clientes, fortalecimento do relacionamento com a base e conseqüente incremento do volume da carteira imobiliária. A CAIXA monta o Feirão em 13 cidades brasileiras, totalizando 500 mil visitantes, ficando à cargo da GEPRO a produção, instalação e infraestrutura (montagem/desmontagem dos estandes, mobiliários, insumos, leiaute, alimentação dos empregados, liberações de taxas, etc). Na abertura, em cada local, a CAIXA recebe autoridades governamentais, seja da esfera estadual e/ou municipal. O Feirão acontece, preferencialmente, no mês de maio, podendo em uma mesma semana ser realizado em cerca de 7 (sete) cidades, concentrando uma quantidade alta de serviços na mesma época. 

10.4.2 Feira do Livro –  A CAIXA é patrocinadora da Feira do Livro de Porto Alegre desde 2004 - um dos maiores eventos do mercado livreiro das Américas a céu aberto. Para maximizar a exposição da marca, a CAIXA monta um estande, sempre associado a um tema instigante e todas as ações ali desenvolvidas estão correlacionadas, a exemplo da “Degustação Literária”, em 2009, quando os poemas dos escritores gaúchos eram impressos em papel comestível (papel de arroz). Na edição de 2011, o tema foi “Minha Vida, muitas Histórias” e as ações promovidas no estande foram: distribuição de um livreto capa personalizada com a foto do “escritor’’ e páginas internas em branco para que ele pudesse escrever história de sua vida – o visitante com seu livro em mãos, tirava fotos “premiere” com seu livro em um cenário que simulava o lançamento de um livro; bate papo com autores renomados; contos coletivos – os visitantes da feira eram convidados a participar na composição de contos coletivos, em totens instalados no estande, todas as histórias foram publicadas em site e distribuídas no dia seguinte aos visitantes da feira. O evento acontece durante 15 dias, sempre no segundo semestre de cada ano. A estimativa de visitantes à feira é de 1,7 milhão de pessoas.

10.4.3 Campus Party – A Campus Party é um evento que reúne pessoas de diversos lugares do mundo para que, em uma semana, promovam um dos maiores acampamentos tecnológicos do planeta. O público, prioritariamente jovem, foca-se na apresentação e criação de inovações tecnológicas e trocas de conteúdos de maneira colaborativa, por meio da utilização de redes de internet. O evento é composto basicamente por três áreas: camping, arena e área expo. A CAIXA, como patrocinadora do evento, desde 2008, desenvolve uma série de interações com o público participante, por meio da montagem de um estande e da promoção de palestras e atrações focadas prioritariamente em entretenimento e novidades tecnológicas. O evento está na sua 5ª edição.

10.4.4 ABRAPP - O Congresso Brasileiro dos Fundos de Pensão é considerado o principal evento realizado na América Latina, ocupando uma posição destacada no cenário de Previdência Complementar, tornando-se uma referência mundial. A cada edição a CAIXA se faz presente com montagem de estande para ações de relacionamento com os participantes, divulgação de produto para o público-alvo e ações de entretenimento, com o objetivo de divulgar a marca CAIXA para esse segmento. O evento reúne anualmente cerca de 3.500 pessoas.

10.4.5 Galeria CAIXA Brasil - Maior mostra simultânea já realizada no país, com exposição do acervo artístico da CAIXA nas 27 capitais brasileiras como parte das comemorações dos 150 anos da instituição. O acervo artístico inclui trabalhos de Djanira, Tarsila do Amaral, Di Cavalcante. As exposições foram montadas nas cinco unidades da Caixa Cultural (Brasília, Curitiba, Rio de Janeiro, Salvador e São Paulo) e em museus e galerias de arte de instituições parceiras nas demais cidades. Durante as exposições os visitantes votavam nas telas que mais lhe agradavam e as mais votadas compuseram uma Exposição aberta na Caixa Cultural Brasília, no dia 12 janeiro de 2011. A duração do projeto foi de 12 meses, entre a criação, produção e exposição.

10.5 Ativação de Eventos Esportivos

10.5.1 Clínica com Heróis do Atletismo ou Atleta Patrocinado - Ação voltada para atletas e acadêmicos de educação física a ser realizada em entidade de ensino superior indicada pela Federação local ou pela CAIXA. São realizadas 2 sessões, para 30 convidados, atingindo um total de 60 pessoas. A duração desta ação é de, aproximadamente, 2 (duas) horas. Previsão de realização de 1 ação em cada 13 eventos da Confederação Brasileira de Atletismo e 1 ação em cada um dos 7 eventos do Comitê Parolímpico Brasileiro.

10.5.2 Demonstrações com Atletas Patrocinados - Ação voltada para público em geral, realizada normalmente em shoppings, escolas e instituições que atendem crianças e adolescentes. O atleta patrocinado realiza demonstrações de disputas da modalidade esportiva que participa. A duração desta ação é de, aproximadamente, 2 (duas) horas. Previsão de realização de 2 ações em cada um dos 13 eventos de Atletismo.

10.5.3 Espaço CAIXA - O Espaço CAIXA é uma ação voltada para convidados da CAIXA que terão acesso, depois da corrida, a uma “área de dispersão” com serviços diferenciados. A duração desta ação é de aproximadamente 4 (quatro) horas. Previsão de realização de 1 ação em cada um dos 13 eventos de Corrida de Rua.

10.5.4 Marcadores de Ritmo CAIXA - São 8 (oito) atletas experientes que correm a prova em determinado ritmo, assessorando os participantes a terem uma performance mais eficaz nesses eventos, conversando com os atletas, passando dicas e motivando as pessoas interessadas em correr com melhor desempenho. Previsão de realização de 1 ação em cada um dos 13 eventos de Corrida de Rua.

10.5.5 Ação torcida - Distribuição de peças promocionais para Torcida e Animação da Torcida CAIXA - O objetivo dessa ação é a formação de uma Torcida CAIXA uniformizada, e seu público será composto por todas as pessoas que forem ao local no dia do evento. A duração desta ação pode variar de 3 a 6 horas. Previsão de realização de 1 ação com 5 postos de distribuição em cada um dos 13 eventos de Atletismo, 1 ação com 1 posto de distribuição em cada um dos 7 eventos do CPB e 1 ação com 3 postos de distribuição em cada um dos 5 eventos de Ginástica.

10.5.6 Blitz promocionais - A blitz é efetuada em locais sugeridos pela área de Marketing da CAIXA, nos 2 dias que antecedem os eventos. A equipe executa ação promocional em locais de grande movimentação com distribuição de brindes da CAIXA, convidando o público para integrar a Torcida CAIXA no dia do evento. Previsão de realização de 2 ações em cada um dos 13 eventos de Atletismo, 2 ações em cada um dos 5 eventos de Ginástica e 1 ação em cada um dos 7 eventos do CPB.

10.5.7 Estação CAIXA - A Estação CAIXA é uma ação voltada para crianças presentes nos eventos e tem como finalidade, além do entretenimento, a divulgação do atletismo. Para tanto, conta com brinquedos relacionados à provas de atletismo e paratletismo, inclusive infláveis, sendo, composto, no mínimo, de pista de corrida com obstáculo, salto em altura e salto em distância. A duração desta ação é de, aproximadamente, 4 (quatro) horas. Previsão de realização: ações em cada um dos 13  eventos de Atletismo e 1 ação em cada um dos 7 eventos do CPB.

10.5.8 Exposição - Trata-se da realização de exposição de fotos e objetos de modalidades esportivas patrocinadas pela CAIXA. A exposição é composta de 20 a 40 fotos e/ou objetos, e tem a duração de cerca de 7 dias, antecedendo o evento esportivo patrocinado. Aproveita-se a ação para distribuição de material de divulgação dos produtos da CAIXA, do patrocínio esportivo da CAIXA e do evento. Previsão de realização: ações em cada um dos 13  eventos de Atletismo.

10.6 Ações de Marketing de Incentivo

PRV 2011 – Semeando Resultados Sustentáveis – total investido: R$ 15 milhões – campanha de incentivo com foco em valorizar e reconhecer o desempenho de todos os empregados, subdividida da seguinte forma: 

Rede: destinada aos empregados lotados nas Superintendências Nacionais, Superintendências Regionais, Agências ou Postos de Atendimentos Bancários.

1ª etapa com vigência de 01 JAN 2011 até 31 AGO 2011, contemplou os seguintes objetivos foco: crédito PF, poupança PF e PJ, Minha Casa Minha Vida (na faixa de 3 a 10 salários mínimos), crédito PJ micro e pequena empresa.

premiação: carro 0 km 1.0;  moto 0 km 150 cc; carro 0 km 2.0 e pontos de Programa de Relacionamento

2ª etapa com vigência de vigência de 01 SET 2011 até 31 DEZ 2011, com objetivo de captar recursos de poupança (PF e PJ).

premiação: Evento de Reconhecimento e pontos de Programa de Relacionamento

Arrancada Final, com vigência de 14 NOV 2011 até 30 DEZ 2011, com objetivo de alavancar os resultados do Crédito PF e PJ – Micro e Pequena Empresa

premiação: carro 0 km 1.0 e pontos no programa de relacionamento

Matriz e Filiais: com vigência de 01 JUL 2011 até 31 DEZ 2011, destinada aos empregados lotados na matriz e filiais, com objetivo de atingir ou superar 90% dos objetivos empresariais e específicos de cada unidade.

premiação:  carros 0 km 1.0 e 2.0; moto 0 km 150 cc;  e pontos de relacionamento

PRV 2012 – Atitudes que inovam – ação em curso, prevista para todo o ano de 2012, em fases trimestrais, contemplando todos os empregados da Caixa (rede, matriz e filiais)

primeiro trimestre, com vigência de 01 JAN 2012 até 31 MAR 2012 com os seguintes objetivos foco:

para as unidades da Rede: Crédito PF; crédito PJ MPE; poupança PF; Família Seguros; Credenciamento de estabelecimento CIELO; Minha Casa Minha Vida; Expansão de Base;

para as unidades da Matriz e Filiais: resultado da Caixa nos produtos Minha Casa Minha Vida e Expansão de Base;

objetivo extra: para os empregados da rede, cartões de crédito e para os empregados lotados na matriz e filiais, o resultado da CAIXA em Cartões de Crédito PF/PJ;

premiação: pontos de relacionamento, pacotes de viagens, cupons para sorteio de carros após o encerramento do 1º semestre, e pacotes de viagens para Londres.

11 DISPOSIÇÕES FINAIS

11.1 Serão entregues às CONTRATADAS a identidade visual da CAIXA tais como: logomarca, padrão de cores, etc.

11.2 O Termo de Referência é parte integrante do Contrato de Prestação de Serviço objeto desta licitação e deverá ser seguido pelas CONTRATADAS.

ANEXO II

BRIEFING

1 A EMPRESA E SEUS CONTEXTOS 

HISTÓRICO

Há 151 anos, a CAIXA está alinhada à trajetória do país. Além de presenciar transformações que marcaram a história do Brasil, a Instituição acompanhou mudanças de regimes políticos e participou ativamente do processo de urbanização e industrialização do país.


Ao longo de sua história, a CAIXA estabeleceu estreitas relações com a população ao atender necessidades imediatas do povo brasileiro, como poupança, empréstimos, FGTS, Programa de Integração Social (PIS), Seguro-Desemprego, crédito educativo, financiamento habitacional e transferência de benefícios sociais.


Desde sua criação, não parou de crescer, de se desenvolver, de diversificar e ampliar sua área de atuação. Além de atender correntistas, trabalhadores, beneficiários de programas sociais e apostadores, acredita e apoia iniciativas artístico-culturais, educacionais e desportivas em todo o Brasil.


Hoje, a CAIXA tem posição consolidada no mercado como banco de grande porte, sólido e moderno. Como principal agente das políticas públicas do Governo Federal, está presente em todo o país, afinal: a vida pede mais que um banco.


O Estatuto da CAIXA, aprovado pelo Decreto nº 6.473/2008, alterado pelos Decretos nº 6.796/2009 e nº 7.086/2010, determina que a CAIXA é instituição integrante do Sistema Financeiro Nacional, auxiliar da execução da política de crédito do Governo Federal que se obriga a seguir, entre outros, os seguintes preceitos:

· desconcentração da autoridade executiva como forma de assegurar maior eficiência e agilidade às atividades-fim, com descentralização e desburocratização dos serviços e operações;

· racionalização dos gastos administrativos;

· incentivo ao aumento de produtividade, da qualidade e da eficiência dos serviços;

· aplicação de regras de governança corporativa e dos princípios de responsabilidade socioempresarial; e

· administração de negócios direcionada pelo gerenciamento de risco.

O Estatuto ainda determina os objetivos da CAIXA, quais sejam: 

I. receber depósitos, a qualquer título, inclusive os garantidos pela União, em especial os de economia popular, tendo como propósito incentivar e educar a população brasileira nos hábitos da poupança e fomentar o crédito em todas as regiões do país; 

II. prestar serviços bancários de qualquer natureza, praticando operações ativas, passivas e acessórias, inclusive de intermediação e suprimento financeiro, sob suas múltiplas formas; 

III. administrar, com exclusividade, os serviços das loterias federais, nos termos da legislação específica;

IV. exercer o monopólio das operações de penhor civil, em caráter permanente e contínuo;

V. prestar serviços delegados pelo Governo Federal, que se adaptem à sua estrutura e natureza de instituição financeira, ou mediante convênio com outras entidades ou empresas;

VI. realizar quaisquer operações, serviços e atividades negociais nos mercados financeiros e de capitais, internos ou externos;

VII. efetuar operações de subscrição, aquisição e distribuição de ações, obrigações e quaisquer outros títulos ou valores mobiliários no mercado de capitais, para investimento ou revenda; 

VIII. realizar operações relacionadas com a emissão e a administração de cartões de crédito; 

IX. realizar operações de câmbio; 

X. realizar operações de corretagem de seguros e de valores mobiliários, arrendamento residencial e mercantil, inclusive sob a forma de leasing;

XI. prestar, direta ou indiretamente, serviços relacionados às atividades de fomento da cultura e do turismo, inclusive mediante intermediação e apoio financeiro; 

XII. atuar como agente financeiro dos programas oficiais de habitação e saneamento e como principal órgão de execução da política habitacional e de saneamento do Governo Federal, operando, inclusive, como sociedade de crédito imobiliário, de forma a promover o acesso à moradia, especialmente das classes de menor renda da população; 

XIII. atuar como agente operador e financeiro do Fundo de Garantia do Tempo de Serviço - FGTS;

XIV. administrar fundos e programas delegados pelo Governo Federal;

XV. conceder empréstimos e financiamentos de natureza social, em consonância com a política do Governo Federal, observadas as condições de retorno, que, no mínimo, venham a ressarcir os custos operacionais, de captação e de capital alocado; 

XVI. manter linhas de crédito específicas para as microempresas e para as empresas de pequeno porte;

XVII. realizar, na qualidade de agente do Governo  Federal, por conta e ordem deste, quaisquer operações ou serviços, nos mercados financeiro e de capitais, que lhe forem delegados; 

XVIII. prestar serviços de custódia de valores mobiliários; 

XIX. prestar serviços de assessoria, consultoria e gerenciamento de atividades econômicas, de políticas públicas, de previdência e de outras matérias relacionadas com sua área de atuação, diretamente ou mediante convênio ou consórcio com outras entidades ou empresas; e 

XX. atuar na exploração comercial de mercado digital voltada para seus fins institucionais. 

No desempenho de seus objetivos, a CAIXA opera, ainda, no recebimento de depósitos judiciais, na forma da lei e depósitos de disponibilidades de caixa dos órgãos ou entidades do Poder Público e das empresas por ele controladas, observada a legislação pertinente. 

Nesses 151 anos, a CAIXA consolidou-se como banco plural que tem em sua essência ser eficiente e gerar resultados financeiros e ser empresa pública sinônimo de responsabilidade social. Mas nunca perdeu seu intuito original: ser uma CAIXA para todos os brasileiros.

1.1 MISSÃO DA CAIXA 

Atuar na promoção da cidadania e do desenvolvimento sustentável do país, como instituição financeira, agente de políticas públicas e parceira estratégica do Estado Brasileiro.

1.2 VALORES

· Nosso trabalho é importante para a sociedade;

· Temos orgulho de trabalhar na CAIXA;

· Juntos podemos mais;

· Nossas atividades são pautadas pela ética;

· Respeitamos as ideias, as opções e as diferenças de toda a sociedade;

· A liderança se faz pelo exemplo;

· Somos inovadores no que fazemos.

1.3 A CAIXA HOJE

CAIXA – A vida pede mais que um Banco

A CAIXA, como a principal agente das políticas públicas do Governo Federal, está presente de várias formas na vida de milhões de brasileiros. Isso porque atende não só os seus clientes bancários, mas todos os trabalhadores formais do Brasil, estes por meio do pagamento de FGTS, PIS e seguro-desemprego; beneficiários de programas sociais e apostadores das loterias.

Ao priorizar setores como habitação, saneamento básico, infraestrutura e prestação de serviços, exerce papel fundamental na promoção do desenvolvimento urbano e da justiça social do país, além de contribuir para melhorar a vida das pessoas, sobretudo as de baixa renda.

Além disso, a atuação da CAIXA se estende aos palcos, salas de aula e pistas de corrida ao apoiar inúmeras iniciativas artístico-culturais, educacionais e desportivas.

1.4 UM BANCO MODERNO E COMPETITIVO


A CAIXA é o maior banco 100% público da América Latina. Sua base de clientes é de mais de 62 milhões entre correntistas e poupadores de todas as faixas de renda.

Os ativos administrados pela CAIXA atingiram, ao final do 1º semestre de 2012,  R$ 1,1 trilhão, dos quais R$ 596,3 bilhões são Ativos Próprios. 

O lucro líquido no 1º semestre de 2012 atingiu R$ 2,8 bilhões, com avanço de 25,2% em relação ao do 1º semestre de 2011.

O patrimônio líquido consolidado chegou a R$ 21,4  bilhões em junho de 2012, evolução de 17,5% em 12 meses, e obteve retorno de 28,3% no 1º semestre  de 2012.

A CAIXA marca presença em todas as regiões brasileiras com ampla rede de atendimento. São mais de 62.000 Pontos de Atendimento, em todos os 5.565 municípios, com 3.267 agências, 12.553 Lotéricos, mais de 22.000 Correspondentes Caixa Aqui e mais de 22.000 terminais de autoatendimento.
Para a CAIXA, não existem limites no compromisso de oferecer atendimento de qualidade. Com inovação, o CAIXA chega até regiões de difícil acesso terrestre: por meio da Agência-Barco, desde 2010 a CAIXA passou a atender comunidades ribeirinhas do Norte do país e, a partir de 2011, conta com 18 agências Caminhão, contribuindo assim para levar serviços bancários e cidadania aos municípios menos assistidos. 

Desde 2004, brasileiros no exterior utilizam o CAIXA Internacional para fazer remessas de recursos ao país. Já são quatro instituições bancárias parceiras: o banco português Millenium BCP, o norte-americano Citibank / RIA e dois no Japão, o Iwata Shinkin Bank e o Japan Post Bank. 

Operações de Crédito 

No 1º semestre de 2012, a carteira de crédito comercial da CAIXA apresentou saldo de R$ 297,6 bilhões, evolução de 44,6% em doze meses. As operações destinadas a Pessoas Físicas somaram R$ 46,0 bilhões e a Pessoas Jurídicas, R$ 52,7 bilhões, crescimento de 51,5% e 60,6%, respectivamente, em operações de crédito comercial.

Captação e Administração de Recursos 

A CAIXA conta com 329 produtos ativos, entre fundos de investimento e carteiras administradas, sendo 112 fundos de rede e 104 exclusivos/restritos; 32 fundos-mãe; 19 carteiras administradas; 8 carteiras sociais; 12 fundos de investimento em direitos creditório (FIDC), 7 fundos de investimento imobiliários (FII) e 10 fundos de participação (FIP), 23 fundos PGBL, além de 2 fundos com distribuição exclusiva na rede do Banco da Amazônia S.A.

O patrimônio líquido total administrado, entre fundos de investimento e carteiras, é de R$ 368 bilhões.

Produtos de Captação - Os depósitos à vista na CAIXA atingiram R$ 23,9 bilhões; e os depósitos totais, R$ 285,2 bilhões ao final do primeiro semestre de 2012.

A poupança alcançou, em junho de 2012, 44,5 milhões de contas ativas, e o saldo da carteira foi de   R$ 161,4 bilhões, consolidando a posição de instituição líder nesse segmento com participação de 35,95% do mercado de poupança.

Administração de Cartões Crédito e Débito 

A CAIXA encerrou novembro de 2012 com  96,3 milhões de cartões, aumento de 17 % em relação a 2011, e faturamento de mais de  R$ 50 bilhões, com crescimento de 25%, emitindo cartões nas bandeiras ELO, MasterCard e Visa,  assim distribuídos:

· Cartões de crédito: 8,7 milhões de cartões com crescimento de 36%, sendo mais de 184 milhões de transações, com faturamento de mais de R$ 20 bilhões, crescimento superior a 33%. 

· Cartões de débito: 87,6 milhões de cartões, crescimento de 15%, perfazendo mais de 533 milhões de transações e faturamento de R$ 30 bilhões, com crescimento superior a 21%.

Seguros, Previdência, Capitalização e Consórcio 

A Empresa coloca à disposição, em sua rede de agências, os produtos de seguros, previdência privada, capitalização e consórcio (imobiliário, moto e de automóvel) da coligada CAIXA Seguros, com o objetivo de ampliar o portifólio de produtos oferecidos e atender às necessidades de seus clientes. 

No período de janeiro a outubro de 2012, foram comercializados mais de 3,7 milhões de produtos de seguradoras, equiparando-se ao mesmo período de 2011.

Destacam-se os produtos de Consórcio, com crescimento de 31,1% ante 2011, seguido dos produtos de Previdência, com crescimento de 8,3% em relação ao desempenho de 2011.


Prestação de Serviços e Convênios
No terceiro trimestre de 2012 foram realizados 342 milhões de transações bancárias por meio de convênios de prestação dos serviços de Cobrança Bancária, Arrecadação de Contas, Tributos e Contribuição Sindical Urbana em todas as esferas governamentais e empresas privadas, movimentando mais de R$ 73 bilhões.
Como agente do Governo Federal, a CAIXA realizou 14.979.218 pagamentos de parcelas para 5.098.060 beneficiários do INSS, no terceiro trimestre de 2012, movimentando R$  14,2 bilhões. Quanto à arrecadação de FGTS, mais de 4.233.000  documentos foram arrecadados, somando R$ 3,93 bilhões. 

Prêmios 
A CAIXA foi considerada a marca mais forte entre os bancos brasileiros pela pesquisa da IstoÉ Dinheiro, em parceria com a BrandAnalytics/Millward Brown, ficando em 17º lugar na classificação geral, a qual considera empresas de todos os ramos de atividade.

No ranking 250 maiores Bancos da América Latina, realizado em outubro de 2011, a CAIXA figura como o 4º maior banco por ativo total da América Latina. Para a elaboração do ranking, foram contabilizados os ativos totais dos bancos em dólares, com informações correspondentes ao mês de junho de 2011.

A Empresa foi vencedora, em 2011, do Prêmio Ibero-Americano, na categoria Empresas Públicas – AIAREC. A CAIXA foi considerada o maior banco 100% público da América Latina. 

Foi também selecionada como a empresa que mais respeita o consumidor nas categorias banco de varejo, previdência privada e seguros, em 2011, pela revista Consumidor Moderno/Grupo Padrão.

A CAIXA figurou no estudo, conduzido pela Shopper Experience, nos meses de março e abril de 2012, como uma das marcas mais amadas do Brasil.

O Guia Exame de Investimentos Pessoais 2011, publicado pela Revista Exame, premiou a CAIXA pelo oitavo ano consecutivo: em 2º lugar na categoria de Melhor Gestor de Fundos de Varejo e em 3º lugar na categoria Melhor Gestor de Fundos Renda Fixa com Gestão Ativa.

Além disso, 25 fundos da CAIXA foram indicados entre os melhores no Star Ranking 2011, elaborado pela Standard & Poor’s, agência de classificação de risco, e publicado anualmente na Revista ValorInveste, do Jornal Valor Econômico.

Na área do atendimento ao cliente, a CAIXA recebeu o Prêmio Padrão de Qualidade em Relacionamento Multicanal, na categoria Empresas Públicas/BCX 2011 – Best Customer Experience, da revista Consumidor Moderno e da Consultoria IZO BRASIL. O prêmio reconhece as empresas que melhor agregam tecnologia e eficiência no relacionamento com os clientes. O foco inclui as práticas internas e os melhores produtos e soluções tecnológicas desenvolvidas para falar com os clientes nos diferentes canais.

A CAIXA figurou no estudo, conduzido pela Shopper Experience, nos meses de março e abril de 2012, como uma das marcas mais amadas do Brasil.

A poupança da CAIXA foi eleita, pelo 11º ano consecutivo, Top of Mind da categoria pelo Instituto DataFolha/2012, com 48% de lembrança da marca. 

Outro reconhecimento foi o Prêmio Época Empresa Verde 2011, em que a CAIXA é reconhecida como uma das empresas com melhores práticas ambientais. Também em 2012, recebeu o mesmo Prêmio, por ser uma das 20 Empresas mais Verdes do Brasil, na categoria Serviços. 

Em 2012, o Programa CAIXA Melhores Práticas em Gestão Local foi reconhecido pelo Prêmio ALIDE 2012, que identifica e distingue as melhores práticas em produtos, serviços e inovações nos bancos de desenvolvimento da América Latina e Caribe, reconhecendo e valorizando o trabalho prestado por essas instituições no desenvolvimento econômico e social dos países da região.

A CAIXA foi premiada no Beyond Banking 2012, promovido pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), pela iniciativa pioneira da Agência-Barco Chico Mendes. A premiação elege as melhores iniciativas de sustentabilidade ambiental, social e governança corporativa dos principais intermediários financeiros da América Latina e Caribe. A CAIXA foi vencedora na categoria Acesso Bancário  (acessBanking), além de ter recebido o maior número de votos entre todos os projetos inscritos (categoria beyondBanking people’s choise).

A 11ª edição do Marketing Best Sustentabilidade, realizado em 2012, premiou a CAIXA, pela iniciativa da Agência-Barco. A escolha foi realizada pelos 34 integrantes da Academia Brasileira de Marketing, que a elegeram por seu engajamento ambiental, político e social, que alcançou reconhecimento nacional e internacional na defesa da ética, valorização dos recursos naturais e do desenvolvimento sustentável.

Em 2012, foi reconhecida como a 5º empresa, no segmento Banco de Varejo, mais admirada do Brasil, na premiação As empresas mais admiradas do Brasil 2012 promovido pela Revista Carta Capital. Além de reconhecer o trabalho empreendido pelas empresas, esse prêmio espelha o comportamento da economia brasileira e oferece as explicações de como cada empresa, e respectivo setor no qual atua, enfrentou as dificuldades de um ano contagiado pelo pessimismo externo, amenizadas porém por medidas adotadas pelo Governo Federal  com o objetivo de manter o ritmo de crescimento do país. Ética, desenvolvimento sustentável, respeito pelo consumidor foram as características mais levadas em consideração pelos entrevistados na hora de elencar as empresas mais admiradas pelo setor de bancos de varejo.

O Época NEGÓCIOS 360º premiou a CAIXA em setembro de 2012, como a “2º Melhor Empresa Estatal”  e também como a  Melhor Empresa Nacional na região Centro-Oeste. O Época NEGÓCIOS 360º é o primeiro guia a fazer avaliação completa das maiores companhias do Brasil. A missão do anuário é classificar as empresas não apenas por seu desempenho financeiro, mas por todas as dimensões que sinalizam seu peso na sociedade e sua capacidade de se manter no topo: a qualidade da governança corporativa, o nível de responsabilidade socioambiental, as políticas de recursos humanos, a capacidade de inovação e a visão de futuro (a forma como a Empresa planeja seu futuro). 

Compromisso com o Desenvolvimento do Brasil

Colaborar com o crescimento do país é prioridade para a CAIXA. Para isso, desenvolve parcerias com o poder público e proporciona soluções mais eficientes para a melhor gestão financeira e para a implantação de projetos de infraestrutura.

Além de disponibilizar recursos, a CAIXA auxilia prefeituras e governos estaduais a projetar e acompanhar com eficiência obras promotoras de desenvolvimento urbano. Da mesma forma, estimula o contínuo aperfeiçoamento da administração pública ao reconhecer as ações mais bem-sucedidas com o Prêmio Melhores Práticas de Gestão.

A CAIXA também é responsável pela coleta e gestão de dados contábeis e gerenciais de todos os entes da Federação. Dessa forma, auxilia a aplicação da Lei de Responsabilidade Fiscal em todo o país.

Uma Empresa Responsável e Cidadã

Promover a inclusão social é um dos principais objetivos da CAIXA. Uma forma de tornar isso realidade é apoiar inúmeros projetos artístico-culturais, educacionais e desportivos, além de disponibilizar os principais benefícios aos trabalhadores.

Esporte - Principal agente financeiro das políticas públicas de desenvolvimento e inclusão social, a Instituição faz investimentos contínuos no esporte brasileiro. Mais do que propiciar aos atletas condições essenciais de treinamento para participar de competições e torneios nacionais e internacionais, o patrocínio da CAIXA valoriza a inclusão social, a educação e a descoberta de novos talentos.

O Patrocínio à Confederação Brasileira de Lutas Associadas (CBLA) se alinha ao conjunto de diretrizes norteadoras dos patrocínios esportivos da CAIXA e dá sustentação à imagem corporativa da Empresa como fomentadora de políticas sociais do Governo Federal. A Luta Olímpica é esporte altamente inclusivo, que não demanda grandes investimentos iniciais, abrindo acesso a sua prática a pessoas de todas as classes socioeconômicas que desejam praticar a modalidade, abarcando participantes dos mais variados biótipos.

Iniciado em 2007, o patrocínio beneficia três seleções nacionais de estilo greco-romano, livre masculino e livre feminino, garantindo sua participação em torneios no Brasil e no exterior e intensificando o intercâmbio internacional. Em 2010, os investimentos contribuíram, ainda, para o apoio a projeto social criado pela CBLA, que visa ao incentivo da prática desportiva de crianças, selecionadas a partir de avaliação de perfil socioeconômico.

O patrocínio da CAIXA ao atletismo, por intermédio da Confederação Brasileira de Atletismo, iniciou-se em 2001, e, desde então, a Empresa vem aplicando recursos de maneira continuada para o desenvolvimento dessa modalidade esportiva por intermédio de programas que visam a preparação de atletas, técnicos e de treinadores, buscando o aprimoramento técnico das seleções brasileiras. Os principais objetivos desse patrocínio são oferecer possibilidades de crescimento ao esporte, contribuindo para o destaque do Brasil no cenário mundial, e proporcionar oportunidades para que a CAIXA gere negócios, relacionamento com clientes, prospects e público interno e, ainda, para que tenha sua marca valorizada junto ao público em geral.

A CAIXA patrocina o Comitê Paraolímpico Brasileiro (CPB) desde 2004, utilizando recursos do Fundo para o Desenvolvimento das Loterias (FDL), com objetivo de incentivar o crescimento do paradesporto nacional e concretizar os benefícios proporcionados à sociedade brasileira, resultantes dos repasses, instituídos por Lei de parte dos valores arrecadados com as vendas de apostas das loterias federais.

Visando ampliar sua política estratégica de marketing esportivo, a CAIXA, por sua imensa capilaridade, busca sempre a diversificação do patrocínio esportivo com ações de interesse regional, impacto e tradição  junto à população local.

Em 2012, com a criação do programa Brasil Medalhas 2016 pelo Ministério do Esporte, em associação com diversas empresas estatais, a CAIXA – já consolidada pelo patrocínio à Ginástica, ao Atletismo, à Luta Olímpica e ao Paradesporto – passou a apoiar também outras modalidades, como o Tiro Esportivo e o Ciclismo BMX, além de times de Futebol de diversas Unidades da Federação.

Os principais objetivos de patrocínios dessa ordem são oferecer possibilidades de crescimento ao esporte, contribuindo para o destaque do Brasil no cenário mundial, e proporcionar oportunidades para que a CAIXA gere negócios, relacionamento com clientes, “prospects” e público interno e, ainda, para que tenha sua marca valorizada junto ao público em geral.

Há que se considerar, ainda, a ênfase no aspecto social que a CAIXA confere à realização de suas finalidades e que possui, entre o seu foco de atuação, a promoção da qualidade de vida da sociedade, tendo como um dos valores básicos a inclusão social e a redução das desigualdades, valores que podem ser reforçados, mais uma vez, por meio das ferramentas inerentes ao marketing esportivo.

Cultura – Ao patrocinar eventos e projetos artísticos em todo o país, a CAIXA ajuda a preservar e difundir a cultura nacional. A CAIXA Cultural está presente em Brasília, São Paulo, Rio de Janeiro, Curitiba, Recife, Salvador e Fortaleza. Está em fase de construção novo espaço em Porto Alegre. Nos locais há programação contínua que conta com exposições, peças de teatro, espetáculos, dança e música. 

A CAIXA oferece ainda à população museus e projetos de inserção social voltados para escolas públicas, o que facilita o acesso de todos os segmentos sociais à arte e à cultura.

Benefícios – Além dos benefícios assegurados aos trabalhadores de todo o país, a CAIXA opera e paga o Bolsa Família, programa de transferência de renda do Governo Federal.

Para colaborar de forma positiva com as políticas sociais, a CAIXA desenvolveu o Cadastro Único, ferramenta capaz de apresentar informações sobre o perfil socioeconômico de mais de 50 milhões de pessoas situadas abaixo da linha de pobreza.

Loterias – Além de ser oportunidade para os apostadores realizarem sonhos, as Loterias CAIXA são importante fonte de recursos para a área social. Quase a metade do total arrecadado com os jogos (incluindo o percentual destinado a título de Imposto de Renda) é repassada para ministérios beneficiários e entidades não governamentais, para investimentos em áreas prioritárias, que contribuem para o desenvolvimento do país.

Instituição Sustentável

A CAIXA possui diversos produtos e serviços que contribuem para melhorar a qualidade de vida da sociedade e que reduzem os impactos sobre o meio ambiente. Ao financiar e repassar recursos para saneamento ambiental, infraestrutura, habitação e ações socioambientais para a população, a CAIXA promove o desenvolvimento sustentável e contribui para o alcance das metas nacionais dos Objetivos do Milênio, estabelecidos pela Organização das Nações Unidas (ONU).

A política ambiental da Instituição faz parte do Projeto Corporativo de Responsabilidade Social, que desenvolve cultura organizacional de sustentabilidade e faz com que empregados, clientes, fornecedores e parceiros da CAIXA conheçam e pratiquem ações que contribuam com o meio ambiente.

Buscar a ecoeficiência nas operações, eliminar desperdícios e estimular o uso de materiais reciclados são conceitos e ações da CAIXA que atingem variados públicos, internos e externos, e a consolidam como empresa pública socialmente responsável.

Para quem busca exemplos de como controlar gastos na economia doméstica e na moradia, além de viver melhor com a saúde, a CAIXA disponibiliza gratuitamente, por meio do Programa de Racionalização de Gastos e Eliminação de Desperdícios (PROGED), o Guia CAIXA para uma vida melhor. Utilizado em escolas, universidades e prefeituras, o guia traz benefícios, dicas e informações úteis para o dia a dia.

Além disso, a CAIXA acredita na seguinte combinação: conquistar lucro com sustentabilidade ambiental. Por isso, reforça a importância de apoiar modos mais sustentáveis de produzir, fazer negócios e prestar serviços.

A CAIXA cuida da água - A água é o mais precioso bem necessário à vida. E a CAIXA sabe como é importante preservar esse recurso. Por isso tem desenvolvido uma série de ações para cuidar desse bem. Agências sustentáveis, incentivo ao desenvolvimento de ideias de preservação desse recurso, financiamento para projetos de esgotos e projetos de educação para o consumo consciente são medidas adotadas pela CAIXA para cuidar da água.

Agências Sustentáveis - Em 2008 a CAIXA passou a adotar uma série de normas para a construção e reforma das suas agências. O objetivo dessa medida é fazer com que o consumo de recursos naturais nessas unidades traga o menor impacto possível para o meio ambiente. Hoje, a CAIXA possui 20 prédios construídos dentro dos critérios de sustentabilidade, o que rendeu à Instituição o prêmio A3P – Agência Ambiental da Administração Pública, promovido pelo Ministério do Meio Ambiente, e o Prêmio JB Ecológico (do Jornal do Brasil).

Agência-Barco - Em dezembro de 2010, a CAIXA inaugurou a primeira Agência-Barco do Brasil, com o objetivo de atender as populações ribeirinhas da bacia amazônica. Toda construída dentro de critérios sustentáveis, a Agência-Barco tem tratamento de esgoto próprio, o que faz com que toda a água consumida na Agência seja descartada nos rios, com 100% de tratamento.

Educação para o consumo consciente - Com o objetivo de mostrar a importância da água para a vida, a CAIXA promove, regularmente, campanhas para seus colaboradores sobre o consumo consciente dos recursos hídricos. O objetivo é mostrar, com atos simples, como é possível economizar grande quantidade de água e outros recursos naturais.

Prêmio ANA - A CAIXA é a patrocinadora do prêmio ANA, promovido pela Agência Nacional de Águas. A iniciativa visa reconhecer ações que resultaram na economia de recursos. Além disso, a CAIXA também administra repasses de recursos a diversos projetos para melhorar a qualidade de bacias hidrográficas brasileiras, com ações para preservação de nascentes e mananciais, despoluição dos corpos d'água e prevenção dos impactos da seca e enchentes.

Financiamento de Saneamento Ambiental – A CAIXA forneceu, nos últimos 10 anos, R$ 19,55 bilhões em financiamentos para cerca de 1.600 obras de saneamento ambiental. 

Consciência Ética, Respeito, Honestidade, Compromisso, Transparência, Responsabilidade.

A conjuntura em que vivemos exige profunda reflexão em torno dos caminhos percorridos, com o objetivo de se delinearem ações que favoreçam a prosperidade, a sustentabilidade, a segurança e a cidadania para todos, por meio de um esforço conjunto de todas as sociedades e culturas. Do contrário, as gerações futuras estarão comprometidas.

Nesse contexto, delineia-se o papel da CAIXA como espaço de promoção de melhores condições de vida, em todos os sentidos, e de formação de pessoas socialmente responsáveis.

A consciência ética surge como elemento fundamental desse processo e se revela na prática cotidiana por meio da ação alicerçada na responsabilidade sócio-ambiental.

Revela-se, portanto, como instrumento de natureza imprescindível para a CAIXA, o seu Código de Ética, por sistematizar os valores éticos que devem nortear a condução dos negócios, orientar as ações e o relacionamento com os interlocutores internos e externos.

1.5 INTERNET

O www.caixa.gov.br é o site de banco com maior número de acessos do Brasil. São mais de 40 milhões de visitas, em média, por mês. Destacam-se as buscas por serviços de Loterias, FGTS e Serviços Sociais e também por produtos comerciais como Crédito, Cartões e Poupança.

A CAIXA disponibiliza ainda consultas e serviços financeiros via celular como saldo e extrato de conta. Smartphones podem, inclusive, realizar transações como pagamento de boletos e transferência entre contas com toda segurança e comodidade.

TV Digital - A CAIXA foi pioneira também na nova tecnologia da TV digital, disponibilizando e veiculando o primeiro comercial interativo do Brasil.

O tema escolhido para a primeira campanha interativa foi o financiamento habitacional, pelo interesse que o assunto desperta nos brasileiros.

1.6 UM BANCO DE INCLUSÃO SOCIAL

A Conta CAIXA Fácil, responsável pela inclusão de milhares de brasileiros no sistema bancário, alcançou, em 2012, o número de 10 milhões de contas ativas.

Trata-se de conta corrente cujo processo de abertura é simplificado, exigindo somente a apresentação do CPF e identidade, admitida apenas uma conta por cliente. Os serviços de consulta de saldo e manutenção de conta são isentos de tarifa. A movimentação é exclusivamente feita por cartão magnético, e o saldo na conta, com depósitos e créditos, está limitado a R$ 1.000,00. 

Mais de 50% da população economicamente ativa do país encontra-se excluída do sistema bancário. Ou seja, entre 40 e 50 milhões de brasileiros não têm acesso à conta e aos serviços bancários e seus benefícios, por possuir renda informal e ganhar até dois salários mínimos. 

Essa conta foi criada com objetivo de proporcionar aos usuários que estão à margem do sistema bancário acesso a crédito, poupança, melhor organização de suas finanças, realização de transações em seu município ou bairro, evitando gastos com deslocamentos para outras localidades circunvizinhas e, principalmente, promover o resgate do sentimento de cidadania e dignidade aos que estavam excluídos do mundo financeiro.

1.7 Compromisso com o desenvolvimento regional sustentável do Brasil

A CAIXA é parceira em milhares de projetos e programas em todo o país, financiando, repassando recursos ou prestando assistência técnica. É uma ampla atuação em áreas diversas, como desenvolvimento urbano, habitação, meio ambiente, desenvolvimento econômico, social e cultural. Para a CAIXA, colaborar com o crescimento do país é prioridade. 

Além de disponibilizar recursos, a CAIXA auxilia prefeituras e governos estaduais a projetarem e acompanharem com eficiência obras promotoras de desenvolvimento urbano. 

Da mesma forma, estimula o contínuo aperfeiçoamento da gestão pública, conferindo, às ações mais bem-sucedidas, o Prêmio CAIXA Melhores Práticas em Gestão Local, que está na sua 7ª edição, reconhece, em âmbitos nacional e internacional, os projetos que têm soluções integradas, inovadoras e inclusivas. As lições bem-sucedidas são conhecidas por vários países, contribuindo, assim, para o desenvolvimento sustentável. 

O objetivo maior do Prêmio é incentivar os setores público e privado e a sociedade civil organizada a incorporarem inovações bem-sucedidas às políticas públicas, aos projetos e às práticas de gestão.

A CAIXA é a principal responsável pelo financiamento aos investimentos em infraestrutura social e urbana no país – Habitação e Saneamento. Constitui, portanto, peça fundamental para o sucesso do Programa de Aceleração do Crescimento-PAC e do Programa Minha Casa Minha Vida, ambos do Governo Federal.

Em relação ao PAC foram contratados, até dezembro de 2012, R$ 22 bilhões para habitação setor público, R$ 41 bilhões em obras de saneamento e R$ 34 bilhões para infraestrutura urbana. 

Programas de Habitação de Interesse Social e de Mercado 

Em consonância com as diretrizes estratégicas em vigor, no que se refere à implementação da política habitacional do Governo Federal, a CAIXA mantém o atendimento à população de baixa renda, atuando na redução do déficit habitacional e das desigualdades sociais e regionais e, ainda, na geração de novos empregos.

No segmento de mercado, possui portfólio amplo e competitivo dirigido às classes média e alta.

Em 2011 a CAIXA contratou R$ 80,09 bilhões em operações voltadas para habitação, no crédito imobiliário, 5,5% superior ao ano de 2010. O Gráfico abaixo mostra o desempenho da CAIXA a partir do ano de 2003.
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Em financiamentos foram contratados R$ 62,72 bilhões, dos quais R$ 31,40 bilhões realizados com recursos da poupança (SBPE) e R$ 31,32 bilhões com linhas que utilizam o FGTS.

Também foram destinados R$ 7,48 bilhões em subsídios para famílias de baixa renda e R$ 4,86 bilhões para arrendamentos residenciais, além das contratações com recursos do Fundo de Desenvolvimento Social e do Orçamento Geral da União, que totalizaram 480.238 moradias. O Construcard realizou R$ 5,03 bilhões.

Esses valores correspondem a 1.097.199 unidades habitacionais, que beneficiaram em torno de 4,45 milhões de pessoas com o acesso à moradia, além da geração de mais de 3 milhões de empregos.

Do valor contratado pela CAIXA no crédito imobiliário, 55% foram destinados às famílias com renda de até 10 salários mínimos.

A atuação da CAIXA no segmento habitacional lhe confere market share de 73,8% do mercado.

Destacam-se os Feirões CAIXA da Casa Própria, que já foram incorporados ao calendário da Instituição. Em 2011 foram realizados em 13 cidades brasileiras e 86 mil negócios foram fechados e encaminhados, totalizando R$ 10 bilhões. Os eventos foram visitados por cerca de meio milhão de pessoas.

Vale ressaltar que nesse mesmo período, também acontecem feiras imobiliárias de menor porte, cujos negócios fechados e encaminhados são da ordem de R$ 6,5 bilhões para 82 mil contratos. No total foram gerados 168 mil contratos envolvendo R$ 16,5 bilhões.

1.8 HABITAÇÃO SOCIAL  
Programa Minha Casa Minha Vida 

O Programa Minha Casa Minha Vida – PMCMV, lançado pelo Governo Federal e executado pela CAIXA, constitui-se de conjunto de medidas do Governo Federal dispostas na Lei nº 11.977/2009 e alterações posteriores. 

Na primeira fase, teve como objetivo criar mecanismos de incentivo à produção e à aquisição de novas unidades habitacionais pelas famílias com renda de até 10 salários mínimos.

Em 16/05/2011 foi lançada a segunda fase do Programa Minha Casa Minha Vida – PMCMV 2, que prevê viabilizar o acesso a 2 milhões de moradias por parte de famílias com renda de até R$ 5.000,00, de 2011 a 2014.

Do total contratado no crédito imobiliário até novembro de 2012,  no PMCMV-2, a CAIXA contratou 1.003.336 novas moradias, somando R$ 72,46  bilhões, que devem beneficiar 4,0 milhões  de pessoas, sendo que já foram entregues 369.411 unidades habitacionais.

 Com as contratações realizadas até novembro de 2012, o PMCMV totalizou 2.072.670 unidades, beneficiando 8,3 milhões de pessoas.

 A CAIXA, por meio do PMCMV2 vem proporcionando às famílias beneficiárias muitas melhorias, entre elas: aumento da área física da unidade habitacional, incorporação da acessibilidade nas unidades destinadas às famílias com renda de até R$ 1.600,00, nas operações com recursos do FAR. 

Nessas operações, até novembro de 2012, foram contratadas 49.731 unidades habitacionais com projeto de sistema de aquecimento solar, ou seja, aproveitamento da iluminação natural e do calor, trazendo vantagens socioeconômicas e ambientais. 

Ainda dentro do PMCMV, o Programa Nacional de Habitação Rural – PNHR, proporciona às famílias de trabalhadores rurais e agricultores familiares recursos para viabilizar a construção ou a conclusão/ampliação/reforma da sua moradia no campo.

O programa abrange todos os municípios brasileiros, independentemente do número de habitantes. Beneficia famílias com renda familiar bruta anual de até R$ 15.000,00 com recursos subsidiados pelo Orçamento Geral da União e famílias com renda de R$ 15.000,01 até R$ 60.000,00 com financiamento do FGTS. As famílias são organizadas de forma coletiva, por entidade sem fins lucrativos. As contratações são efetuadas, de preferência, em nome da mulher e as construções são adequadas ao clima e a cultura local.
1.9 HABITAÇÃO RURAL – PROGRAMA NACIONAL DE HABITAÇÃO RURAL 

 Ao operacionalizar o PNHR a CAIXA cumpre a sua função social, contribuindo para a redução do déficit habitacional no meio rural com moradia digna, e estimulando as famílias a permanecerem no campo. 

Na aprovação das construções são observadas pela CAIXA as condições de habitabilidade, salubridade, segurança, acessibilidade e se estão dotadas de infraestrutura básica ou no mínimo soluções para abastecimento, água potável, energia e esgoto sanitário. Além disso, para a contratação, é exigida a comprovação de origem legal das madeiras nativas utilizadas nas obras. 
 Em 2011 a CAIXA contratou 12.295 unidades habitacionais rurais, distribuídas em 14 unidades da federação. Até o momento o programa já contratou 51.493 unidades habitacionais e alcançou 23 unidades da federação. 
A meta para 2012 era atender mais 20 mil famílias, porém o programa contratou 32.394 unidades habitacionais. Existe a previsão de que a meta de contratações compreendidas no período de 2011 a 2014 (60.000 Unidades Habitacionais) seja superada ainda no primeiro trimestre de 2013.  
O quadro abaixo demonstra essas contratações:
 
	Região
	Quantidade
	Valor
	Quantidade
	Valor
	Quantidade
	Valor
	Quantidade
	Valor

	Centro-Oeste Total
	0
	0
	138
	1.813.800
	418
	3.750.200
	1.125
	28.857.400

	Nordeste Total
	0
	0
	1.266
	17.207.896
	2.124
	32.754.200
	8.871
	228.024.361

	Norte Total
	0
	0
	297
	4.044.000
	1.515
	21.120.000
	2.417
	62.352.800

	Sudeste Total
	26
	275.600
	1.747
	23.699.192
	1.661
	28.852.200
	5.006
	128.970.000

	Sul Total
	76
	870.200
	3.254
	42.623.203
	6.577
	101.321.025
	14.975
	368.245.024

	CAIXA Total
	102
	1.145.800
	6.702
	89.388.090
	12.295
	187.797.625
	32.394
	816.449.585


 

Repasses de Recursos do Orçamento Geral da União – OGU 

A CAIXA atua como principal agente de fomento ao desenvolvimento urbano e social do Governo Federal, operacionalizando programas com recursos do Orçamento Geral da União, a título de transferência voluntária.

Nessa operacionalização, a CAIXA contratou com recursos do OGU, no exercício de 2011, o valor de R$ 16,61 bilhões. Foram efetuadas liberações de         R$ 4,52 bilhões no período, referentes aos desembolsos à conta de contratos de repasse ativos assinados.

1.10 EXECUÇÃO DE POLÍTICAS SOCIAIS, APOIO À ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA E SERVIÇOS DELEGADOS

A CAIXA é responsável pelo pagamento dos benefícios assegurados aos trabalhadores como o INSS, PIS, Seguro-Desemprego, além da administração e pagamento do Fundo de Garantia do Tempo de Serviço (FGTS). Ainda, a CAIXA opera e paga os benefícios provenientes do Bolsa Família, programa de transferência de renda do Governo Federal. 

A CAIXA é responsável também, pelo pagamento do Bolsa Atleta, programa do Ministério dos Esportes que garante benefícios mensais a atletas de alto rendimento que não possuem patrocínio.

O Fundo de Garantia do Tempo de Serviço – FGTS 

Em 1986 a CAIXA incorporou o papel de agente operador do Fundo de Garantia do Tempo de Serviço (FGTS), antes gerido pelo BNH. Três anos depois, passou a centralizar todas as contas recolhedoras do FGTS existentes na rede bancária e a administrar a arrecadação desse fundo e o pagamento dos valores aos trabalhadores.

Programas de Transferência de Renda e Serviços Delegados 
Como agente operador dos programas de transferência de renda e serviços delegados, sob a gestão do Governo Federal, a CAIXA realizou mais de 289 milhões de pagamentos de benefícios sociais em 2012. O volume de recursos envolvidos ultrapassou R$ 163 bilhões.

O Bolsa Família, maior programa de transferência de renda do país, pagou até junho de 2012, R$ 9,4 bilhões.

Foram 13,7 milhões de famílias beneficiadas mensalmente. Com esse programa a CAIXA auxilia na melhoria da qualidade de vida de 54 milhões de pessoas.

Cadastro Único - A fim de assegurar execução mais eficiente das políticas sociais e viabilizar a operação dos programas de transferência de renda do Governo Federal, a CAIXA desenvolveu o Cadastro Único, ferramenta capaz de apresentar informações sobre o perfil socioeconômico de 80 milhões de pessoas.

Loterias

A CAIXA é a responsável pela administração das loterias federais brasileiras. As Loterias CAIXA contam com 10 produtos em seu portifólio e contribuem significativamente para o desenvolvimento do país, levantando importantes recursos que são usados em benefício de toda a sociedade. As áreas que recebem investimentos são a segurança pública, previdência social, educação, saúde e esporte, aí incluídos o desporto e o paradesporto olímpicos. 

A arrecadação das Loterias CAIXA bateu novo recorde em 2011 e se mantêm como importante fonte de recursos para a área social. Nesse ano foi registrada arrecadação de R$ 9,7 bilhões. Destes, R$ 4,5 bilhões foram repassados ao Governo Federal e às entidades não governamentais para aplicação em programas nas áreas de seguridade social, esporte, cultura, segurança pública, educação e saúde.

De janeiro a setembro de 2012, foram arrecadados R$ 7,25 bilhões com as loterias, o que representa elevação de 6,9% em relação ao mesmo período de 2011.

Os repasses aos programas sociais do Governo Federal previstos na Lei foram de R$ 3,3 bilhões, e os valores destinados a prêmios foram da ordem de R$ 2,6 bilhões, também de janeiro e setembro de 2012.

Programa de Financiamento Estudantil – FIES 

O Programa de Financiamento Estudantil - FIES é destinado ao financiamento da graduação em ensino superior de estudantes que, estando regularmente matriculados em instituições não gratuitas, não tenham condições de arcar com os custos de sua formação.

Por meio do FIES, o Governo Federal atende uma das prerrogativas básicas para o desenvolvimento, a qualificação educacional, resultando em cidadãos preparados para entrar no mercado de trabalho cada vez mais competitivo.

Foram realizadas mais 175 mil renovações semestrais dos contratos do FIES em 2012 (até junho de 2012), obrigatórias para a manutenção do financiamento, totalizando R$ 844,2 milhões. Até hoje, o Programa já beneficiou mais de 839 mil estudantes, com R$ 34,49 bilhões aplicados.

 

1.11 REDE DE ATENDIMENTO CAIXA

A CAIXA é hoje um dos maiores bancos de varejo da América Latina, está entre os quatro maiores bancos concessionários de crédito e possui a maior rede de distribuição de serviços bancários do país, presente em todos os 5.565 municípios brasileiros e conta com mais de 62.000 pontos de atendimento.

São 3.267 Agências, 22.326 Correspondentes Caixa Aqui, 12.239 Lotéricos e 24.743 Terminais de Atendimento, além de 15.759 pontos do Banco 24 Horas, 18 Unidades Móveis Caminhão e 02 Agências-Barco.

Esses números demonstram o considerável esforço empreendido pela CAIXA em sua atuação no mercado altamente competitivo, oferecendo atendimento à população por meio de canais de baixo custo e alta capilaridade, como a rede de Agências, Postos de Atendimento Bancário, Postos de Atendimento Eletrônico, Terminais de Auto-Atendimento, Centrais de Telemarketing, Casas Lotéricas, Correspondentes CAIXA AQUI, Internet e serviços por celular e tablet para realização de diversas operações, notadamente as de recebimento de pagamento de contas, pagamentos de benefícios sociais, depósito e saque de conta corrente e poupança.

Rede CAIXA AQUI

A partir de 2000 foram disponibilizados serviços bancários nas casas lotéricas e criada a marca CAIXA AQUI para identificar o conjunto desses serviços e diferenciá-los dos jogos de loterias. O objetivo era criar canal ágil, de baixo custo e democrático, onde toda a população brasileira pudesse ter acesso ao sistema bancário.

A CAIXA foi pioneira na utilização desse recurso iniciando a sua Rede de Correspondentes CAIXA AQUI. Em 2001, a CAIXA passou a estabelecer contratos com supermercados, padarias, farmácias, lojas de material de construção, postos de gasolina, cartórios e imobiliárias para uso da marca CAIXA AQUI e seus serviços, estendendo sua presença desde grandes centros até cidades carentes de atividades bancárias. 

Hoje esse canal permite recebimento de depósitos, saques, disponibilização de extratos e saldo, pagamentos diversos (INSS, Bolsa Familia, FGTS, PIS, água, luz, telefone, impostos, etc.), bem como abertura de conta e contratação de crédito.

Canais Virtuais de Atendimento

O Banco Eletrônico – Internet Banking CAIXA – chegou a 11 milhões de contas em 30 de novembro de 2012.  Nesse mês foram efetuadas mais de 12 milhões de transações financeiras e 80 milhões de transações não financeiras, movimentando quase R$ 20 trilhões.

O aplicativo para smartphone – Banking Móvel CAIXA – lançado em agosto de 2012, que tem a sua disposição todas as transações disponibilizadas no Internet Banking, possuía até o final de novembro, mais de 94 mil clientes cadastrados que totalizaram 1,9 milhão de transações no mesmo mês.

A CAIXA disponibiliza, ainda, canais de comunicação direta com os clientes como o Atendimento CAIXA ao Cidadão ( 0800-726 0207), para prestar informações sobre os produtos sociais, loterias e comerciais, o Atendimento a Clientes (0800-726 0505), para realização de serviços bancários, como acesso a conta. A Ouvidoria (0800-725 7474), para acolher reclamações, elogios, sugestões e denúncias, e ainda o atendimento exclusivo, para deficientes auditivos ou de fala (0800-726 2492).  

Ouvidoria

A CAIXA disponibiliza aos seus clientes e sociedade em geral canal de atendimento exclusivo para reclamações, sugestões e elogios. A Ouvidoria consolida os dados e encaminha relatórios sistemáticos a todas as áreas da CAIXA para providências, além de avaliar e cobrar as unidades pelas respostas enviadas a cada reclamação, sugestão e elogio enviado. O objetivo é melhorar e qualificar de forma permanente o atendimento ao cliente.

CAIXA Internacional

A CAIXA Internacional tem como estratégia ampliar o relacionamento com os brasileiros no exterior, proporcionando envio de recursos para o Brasil e crédito imobiliário para imigrantes.

Eixos de Atuação:

- Remessas e Captação de Recursos.

· Parcerias no exterior: Iwata Shinkin Bank, Millennium Bcp, Citibank/Ria e Japan Post

· Baixos custos de operação com a utilização de rede física  de parceiros no exterior, próxima  à comunidade brasileira

- Comércio Exterior

· Produtos e Serviços focados nas micro e pequenas empresas.  

- Cooperação Técnica

· Apoio à Política Externa Brasileira 

- Apoio à Comunidade

· Programa de Educação Financeira

· Habitação para Emigrante.

· Saque do FGTS

1.12 NOSSOS CLIENTES

Pelas características de atuação da Empresa, todo cidadão brasileiro é cliente potencial da CAIXA, bem como empresas e órgãos públicos e privados. Identificados por segmentos, são considerados como principais clientes CAIXA:

· Pessoa Física – Forma de atuação de acordo com o perfil do cliente e grau de relacionamento deste com a CAIXA.

· Pessoa Jurídica Pública - Poderes Executivos e Legislativos (União, Estados, Municípios, Administração direta e indireta) e Poder Judiciário (Federal, Comum e Trabalho).

· Pessoa Jurídica Privada - Microempresas, Pequenas Empresas, Médias Empresas e Grandes Empresas

Com atuação calcada nesses atributos, a CAIXA posiciona-se no mercado como o banco que oferece mais do que os serviços comuns de um banco comercial e está presente no dia a dia dos cidadãos e em todos os municípios brasileiros.  

1.13 NOSSOS COLABORADORES

A CAIXA conta hoje com 138.938 colaboradores, sendo 92.085 empregados concursados, 11.261 estagiários, 31.766 prestadores de serviço e 3.826 adolescentes/jovens aprendizes.

1.14
CANAIS DE COMUNICAÇÃO DISPONÍVEIS NA CAIXA

· Público externo: Mensagens em extratos, espera telefônica, telas de terminais de auto-atendimento, portal na internet (www.caixa.gov.br), aplicativos CAIXA para dispositivos móveis, internet banking, perfis CAIXA nas mídias sociais (facebook, youtube, twiter), material de merchandising nas agências, sala de imprensa no portal.

· Público interno: Papel de parede e proteção de tela (computadores), revista Gente da Caixa, intranet, mensagem SMS para empregados, e-mail marketing.

1.15
Mais informações Institucionais

· Internet CAIXA – www.caixa.gov.br
· Balanços, Demonstrativos e Relatório de Sustentabilidade – http://www14.caixa.gov.br/portal/public/acaixa/home/informacoes_financeiras/balancos_demonstrativos
· Manual de Aplicação da Marca CAIXA e do Governo Federal – Disponível no endereço eletrônico www.caixa.gov.br – Área de Downloads 
A licitante poderá utilizar a marca que melhor se harmonize com as peças da campanha a ser apresentada, em cores ou preto e branco.
2
ESFORÇOS ANTERIORES DE COMUNICAÇÃO  


Dentre as principais ações de comunicação da CAIXA, em 2012, destacam-se: 

· Novo conceito “A vida pede mais que um Banco” 


Em janeiro de 2012, a CAIXA lançou novo conceito, a fim de reposicionar-se no mercado. Os estudos foram precedidos de pesquisa de imagem e redirecionado o foco da comunicação para os desejos e necessidades das pessoas e da amplitude de atuação da CAIXA. Assim, chegou-se ao conceito “A vida pede mais que um banco”.


A campanha desenvolvida buscava mostrar a capacidade da CAIXA de responder às necessidades de seus clientes, de ter as respostas para o que a vida pede a cada um. 


O conceito também reforça que, além de possuir os atributos de um banco, a CAIXA diferencia-se no mercado por sua vocação social, parceira estratégica do Estado Brasileiro com foco no bem-estar de toda a população, e de cada indivíduo em si, na satisfação de suas necessidades.

· Programa CAIXA Melhor Crédito


Num cenário de medidas adotadas pelo Governo Federal com a finalidadede fortalecer a economia brasileira, a CAIXA anunciou cortes históricos nas suas taxas de juros, em 09 de abril de 2012, lançando o Programa Caixa Melhor Crédito. 


Um conjunto de ações para democratizar o acesso ao crédito às famílias brasileiras, além de melhores condições de financiamento para micro e pequenas empresas, comunicadas numa plataforma eficiente e de rápida assimilação pelo público.


A CAIXA enxergou esse momento como desafio e excelente oportunidade de ganhar mercado e fixar sua imagem como “o banco das melhores taxas”. Desenvolveu estratégia que serviu para se posicionar institucionalmente como o banco do melhor crédito para a população brasileira e também para vender os produtos que compõem seu portifólio de crédito. 


Com estratégia de comunicação ágil, mensagens transmitidas de forma objetiva e didática, a plataforma serve de base para vender diversos produtos: empréstimos pessoais, financiamento para automóveis, crédito para empresas, crédito imobiliário, Construcard, entre outros.


Uma comunicação abrangendo todos os recursos de divulgação contribuiu para efetivos resultados, com filmes, spots, patrocínios, merchandising, anúncios, internet, além do esforço de endomarketing, que preparou a rede para receber a crescente demanda de crédito.


Três meses após a queda dos juros e o lançamento do Programa CAIXA Melhor Crédito, a CAIXA subiu no ranking de crédito para o 3º lugar. A carteira de crédito cresceu 45% no 1º semestre, em relação ao mesmo semestre do ano passado. O 1º semestre de 2012 teve 27% a mais de novas contas que o 1º semestre de 2011. 


Apresentou surpreendentes recordes de crescimento em diversas linhas de crédito, como exemplo, o Construcard, com aumento na concessão em 409%.


A comunicação também atingiu recordes de recall, brand linkage e nível de agradabilidade, de acordo com a pesquisa do Adbank, tracking que avalia as campanhas de comunicação da CAIXA. 


A imagem da CAIXA beneficiou-se com recordes em top of mind e connection score - índice que mede o grau de conexão emocional estabelecido entre a marca e os consumidores.


Assim, a CAIXA superou as expectativas nos resultados, conseguiu cumprir importantes objetivos, de natureza mercadológica e social, contribuindo para melhoria da qualidade de vida dos brasileiros e abrindo possibilidades de expansão e crescimento da Instituição.

3
PROBLEMA ESPECÍFICO DE MARKETING PROMOCIONAL
A CAIXA, como maior incentivadora do esporte brasileiro, tem investido cada vez mais esforços no apoio a diferentes modalidades, sobretudo a partir da criação do Programa Brasil Medalhas 2016, em parceria com o Ministério do Esporte.

Com a criação do programa, em 2012, a instituição – já consolidada pelo patrocínio à Ginástica, ao Atletismo, à Luta Olímpica e ao Paradesporto – passou a apoiar também outras modalidades, como o Tiro Esportivo e o Ciclismo BMX, além de times de Futebol de diversas Unidades da Federação.

Essas ações vêm ao encontro do objetivo de se consolidar cada vez mais a imagem da CAIXA como parceira do esporte, além de possibilitar diversas ações promocionais e de relacionamento com clientes e empregados.

Dentro dessa estratégia, a CAIXA pretende fazer, em 2014, uma grande ação, que buscará levar um grupo de 200 clientes e 100 empregados para assistir a jogos da Copa do Mundo, em varias cidades brasileiras.

Nesse contexto, as licitantes devem desenvolver campanha promocional que contemple diversas ações, a serem realizadas por um período de 6 meses, em todo território nacional, não necessariamente simultâneas, no intuito de fortalecer a imagem da CAIXA como uma das principais incentivadoras do esporte brasileiro, focada no desenvolvimento, na inclusão social e na promoção da qualidade de vida.

A Campanha deve ser desenvolvida com base em um planejamento consistente e à luz da missão da CAIXA, levando-se em consideração a sua atuação comercial no competitivo mercado bancário e a sua vocação social, descrita no texto “A EMPRESA E SEUS CONTEXTOS”, do presente briefing.

A campanha deve contemplar o desenvolvimento de ações que visam estreitar o relacionamento da CAIXA com os públicos interno e externo.

Para a campanha, deverão estar previstas ações promocionais direcionadas ao público externo e estratégias de marketing de incentivo.

A proposta deverá ser minuciosa, apresentando tabela de previsão de custos decupada, cronograma de ações, além de previsão das ações burocráticas que envolvam processos de promoções, como prazos e procedimentos para obtenção das autorizações necessárias junto aos órgãos de controle e fiscalização.

Deverá ser especificado, ainda, o quantitativo de recursos humanos a serem disponibilizados, nas áreas de criação, planejamento, atendimento e produção das ações. 

Para efeito de desenvolvimento da estratégia, deve-se considerar o contexto econômico presente, observando-se o atual posicionamento mercadológico e social da CAIXA.

Apesar da campanha promocional ter como foco principal um evento esportivo, as ações devem, também, reforçar a imagem da CAIXA como um banco que combina sua vocação social e atuação no mercado financeiro com pioneirismo, modernidade e eficiência na atuação, bem como reafirmar o compromisso da CAIXA em oferecer aos seus clientes, empregados e à população brasileira, a excelência na prestação de serviços sociais e bancários. 

A identificação dos públicos a serem atingidos pela campanha promocional constitui parte da tarefa a cargo das licitantes. 

Por tratar-se de uma campanha promocional não deve ser prevista mídia convencional, em rádio, impressos, TV ou meios digitais.

RECURSOS

R$ 10.000.000,00 (dez milhões de reais) – tabela de preços máximos estabelecidos no Edital ou mediante apresentação de justificativa para itens não constantes das citadas tabelas.

PRAZO DE DURAÇÃO DA CAMPANHA

180 dias

PRAÇAS

Território Nacional


Ressaltamos que informações sobre a CAIXA que complementem as aqui disponibilizadas estão disponíveis www.caixa.com.br, em publicações especializadas, arquivos e bibliotecas públicas.
ANEXO III

PLANILHA DE AVALIAÇÃO DO PLANO DA CAMPANHA PROMOCIONAL

LICITANTE AVALIADA: ..................................................................................................
	ITENS
	Avaliação
	Nota

	PLANO DE AÇÕES PROMOCIONAIS
	NA
	AP
	A
	

	QUESITO 1: Raciocínio Básico – acuidade de contribuição (15 pontos):
	
	

	a) das características da CAIXA e das suas atividades que sejam significativas para a comunicação
	
	
	
	

	b) da natureza, da extensão e da qualidade das relações da CAIXA com seus públicos
	
	
	
	

	c) do papel da CAIXA no atual contexto social, político e econômico
	
	
	
	

	d) da Campanha Promocional estabelecida pela CAIXA
	
	
	
	

	QUESITO 2: Estratégia de Comunicação (20 pontos):
	
	

	a) Adequação do tema e do conceito propostos à natureza e qualificação da CAIXA;
	
	
	
	

	b) Consistência lógica e a pertinência da argumentação apresentada em sua defesa;
	
	
	
	

	c) Riqueza de desdobramentos positivos do conceito proposto para a comunicação da CAIXA com seus públicos por meio das ações promocionais;
	
	
	
	

	d) Adequação da estratégia de comunicação proposta para a Campanha Promocional;
	
	
	
	

	e) Consistência lógica e a pertinência da argumentação apresentada em defesa da estratégia de comunicação proposta para as ações;
	
	
	
	

	f) Capacidade de identificar opções de abordagem do público alvo;
	
	
	
	

	g) Capacidade de articular os conhecimentos sobre a CAIXA, os públicos, os objetivos da campanha promocional e a verba disponível.
	
	
	
	

	QUESITO 3: Idéia Criativa (20 pontos):
	
	

	a) Adequação ao tema proposto no Briefing
	
	
	
	

	b) Multiplicidade de interpretações favoráveis
	
	
	
	

	c) Cobertura dos segmentos de público ensejada por essas interpretações
	
	
	
	

	d) Originalidade da combinação dos elementos que constituem a idéia criativa
	
	
	
	

	e) Simplicidade da forma sob a qual se apresenta
	
	
	
	

	f) Pertinência às atividades da CAIXA e à sua inserção na sociedade
	
	
	
	

	g) Desdobramentos comunicativos que enseja, conforme demonstrado nos exemplos de peças apresentados
	
	
	
	

	h) Exeqüibilidade das peças e ações propostas
	
	
	
	

	i) Compatibilidade da linguagem das peças às ações propostas
	
	
	
	

	QUESITO 4: Estratégia de atingimento do público alvo (15 pontos):
	
	

	a) Conhecimento dos hábitos de consumo de comunicação dos segmentos de público prioritários definidos para as ações que serão desenvolvidas na campanha promocional
	
	
	
	

	b) Capacidade analítica evidenciada no exame desses hábitos
	
	
	
	

	c) Consistência do plano simulado de distribuição das peças em relação às duas alíneas anteriores
	
	
	
	

	d) economicidade da aplicação da verba, sem perda da efetividade da ação promocional e da qualidade do produto final, evidenciada no plano de ação simulado
	
	
	
	

	e) pertinência, oportunidade, eficiência e efetividade demonstradas no uso dos recursos de comunicação
	
	
	
	

	SUBTOTAL 1
	


Obs1.: As notas dos quesitos são compostas pela média aritmética das notas dos atributos.
Obs2.: O subtotal do Plano da Campanha Promocional é composto pelo somatório das notas de cada quesito.

Obs3.: Para a nota final, serão consideradas apenas duas casas decimais, nos números não inteiros.

Justificativa:

...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

	AVALIADOR
	NOME
	RUBRICA

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	


ANEXO IV

PLANILHA DE AVALIAÇÃO DA CAPACIDADE DE ATENDIMENTO
LICITANTE AVALIADA: ................................................................................................
QUESITO 5: CAPACIDADE DE ATENDIMENTO (10 pontos)
AVALIAÇÃO DA EMPRESA (PESO 1)
	Atributos
	Critério
	Pontuação
	Peso
	Nota 

	A) Tempo de experiência da empresa em criação de campanhas promocionais, ações de relacionamento com clientes, endomarketing, marketing de incentivo, marketing esportivo e/ou marketing cultural:

	1 a 3 anos


	3
	1
	

	
	3 a 6 anos


	6
	
	

	
	Mais de 6 anos


	10
	
	

	B) Porte dos projetos/ações realizados pela empresa, quanto à abrangência1:


	Local/Municipal


	2
	1
	

	
	Estadual/Mais de um município


	5
	
	

	
	Nacional/Mais de uma UF


	7
	
	

	
	Internacional


	10
	
	

	C) Porte dos projetos/ações realizados pela empresa, quanto ao público participante/atingido1:


	Até 1.000 pessoas


	2
	1
	

	
	De 1.001 até 10.000 pessoas


	5
	
	

	
	De 10.001 até 30.000 pessoas


	7
	
	

	
	Acima de 30.000 pessoas


	10
	
	

	TOTAL EMPRESA

(NA + NB + NC) / 3


	
	


AVALIAÇÃO DOS RECURSOS HUMANOS (PESO 2)
PROFISSIONAL 1: ATENDIMENTO
	QUALIFICAÇÃO ACADÊMICA 

(PESO 2)
	Área de Formação
	Pontuação
	Peso
	Nota

	A) Graduação
	Comunicação, Marketing ou Administração
	10
	3
	

	
	Demais cursos


	6
	
	

	B) Pós-graduação lato sensu
	Comunicação, Marketing ou Administração
	10
	4
	

	
	Demais cursos
	6
	
	

	C) Mestrado/doutordado
	Comunicação, Marketing ou Administração
	10
	3
	

	
	Demais cursos
	6
	
	

	NOTA QUALIFICAÇÃO
((NAx3)+(NBx4)+(NCx3))/10
	
	


	EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

(PESO 1)
	Critério
	Pontuação
	Peso
	Nota

Quesito 

	D) Tempo de experiência dos profissionais da empresa em criação de campanhas promocionais, ações de relacionamento com clientes, endomarketing, marketing de incentivo, marketing esportivo e/ou marketing cultural:
	1 a 3 anos
	3
	1
	

	
	3 a 6 anos
	6
	
	

	
	Mais de 6 anos
	10
	
	

	E) Porte dos projetos/ações realizados pelos profissionais da empresa, quanto à abrangência1:


	Local/Municipal


	2
	1
	

	
	Estadual/Mais de um município
	5
	
	

	
	Nacional/Mais de uma UF
	7
	
	

	
	Internacional
	10
	
	

	F) Porte dos projetos/ações realizados pelos profissionais da empresa, quanto ao público participante/atingido1:
	Até 1.000 pessoas


	2
	1
	

	
	De 1.001 até 10.000 pessoas


	5
	
	

	
	De 10.001 até 30.000 pessoas


	7
	
	

	
	Acima de 30.000 pessoas


	10
	
	

	NOTA EXPERIÊNCIA
(ND + NE + NF) / 3
	
	

	TOTAL AVALIAÇÃO - PROFISSIONAL 1
((SUBTOTAL 1 x 2) + (SUBTOTAL 2 X 1)) / 3
	


PROFISSIONAL 2: ESTUDO E PLANEJAMENTO

	QUALIFICAÇÃO ACADÊMICA 

(PESO 2)
	Área de Formação
	Pontuação
	Peso
	Nota

	A) Graduação
	Comunicação, Marketing ou Administração
	10
	3
	

	
	Demais cursos


	6
	
	

	B) Pós-graduação lato sensu
	Comunicação, Marketing ou Administração
	10
	4
	

	
	Demais cursos
	6
	
	

	C) Mestrado/doutordado
	Comunicação, Marketing ou Administração
	10
	3
	

	
	Demais cursos
	6
	
	

	NOTA QUALIFICAÇÃO
((NAx3)+(NBx4)+(NCx3))/10
	
	


	EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

(PESO 1)
	Critério
	Pontuação
	Peso
	Nota

Quesito 

	D) Tempo de experiência dos profissionais da empresa em criação de campanhas promocionais, ações de relacionamento com clientes, endomarketing, marketing de incentivo, marketing esportivo e/ou marketing cultural:
	1 a 3 anos
	3
	1
	

	
	3 a 6 anos
	6
	
	

	
	Mais de 6 anos
	10
	
	

	E) Porte dos projetos/ações realizados pelos profissionais da empresa, quanto à abrangência1:


	Local/Municipal


	2
	1
	

	
	Estadual/Mais de um município
	5
	
	

	
	Nacional/Mais de uma UF
	7
	
	

	
	Internacional
	10
	
	

	F) Porte dos projetos/ações realizados pelos profissionais da empresa, quanto ao público participante/atingido1:
	Até 1.000 pessoas


	2
	1
	

	
	De 1.001 até 10.000 pessoas


	5
	
	

	
	De 10.001 até 30.000 pessoas


	7
	
	

	
	Acima de 30.000 pessoas


	10
	
	

	NOTA EXPERIÊNCIA
(ND + NE + NF) / 3
	
	

	TOTAL AVALIAÇÃO - PROFISSIONAL 2
((SUBTOTAL 1 x 2) + (SUBTOTAL 2 X 1)) / 3
	


PROFISSIONAL 3: PRODUÇÃO
	QUALIFICAÇÃO ACADÊMICA 

(PESO 2)
	Área de Formação
	Pontuação
	Peso
	Nota

	A) Graduação
	Comunicação ou Marketing
	10
	3
	

	
	Demais cursos


	6
	
	

	B) Pós-graduação lato sensu
	Comunicação ou Marketing 


	10
	4
	

	
	Demais cursos
	6
	
	

	C) Mestrado/doutordado
	Comunicação ou Marketing 


	10
	3
	

	
	Demais cursos
	6
	
	

	NOTA QUALIFICAÇÃO
((NAx3)+(NBx4)+(NCx3))/10
	
	


	EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

(PESO 1)
	Critério
	Pontuação
	Peso
	Nota

Quesito 

	D) Tempo de experiência dos profissionais da empresa em criação de campanhas promocionais, ações de relacionamento com clientes, endomarketing, marketing de incentivo, marketing esportivo e/ou marketing cultural:
	1 a 3 anos
	3
	1
	

	
	3 a 6 anos
	6
	
	

	
	Mais de 6 anos
	10
	
	

	E) Porte dos projetos/ações realizados pelos profissionais da empresa, quanto à abrangência1:


	Local/Municipal


	2
	1
	

	
	Estadual/Mais de um município
	5
	
	

	
	Nacional/Mais de uma UF
	7
	
	

	
	Internacional
	10
	
	

	F) Porte dos projetos/ações realizados pelos profissionais da empresa, quanto ao público participante/atingido1:
	Até 1.000 pessoas


	2
	1
	

	
	De 1.001 até 10.000 pessoas


	5
	
	

	
	De 10.001 até 30.000 pessoas


	7
	
	

	
	Acima de 30.000 pessoas


	10
	
	

	NOTA EXPERIÊNCIA
(ND + NE + NF) / 3
	
	

	TOTAL AVALIAÇÃO - PROFISSIONAL 3
((SUBTOTAL 1 x 2) + (SUBTOTAL 2 X 1)) / 3
	


PROFISSIONAL 4: CRIAÇÃO

	QUALIFICAÇÃO ACADÊMICA 

(PESO 2)
	Área de Formação
	Pontuação
	Peso
	Nota

	A) Graduação
	Arquitetura, Design Gráfico, Artes, Comunicação ou Marketing
	10
	3
	

	
	Demais cursos


	6
	
	

	B) Pós-graduação lato sensu
	Arquitetura, Design Gráfico, Artes, Comunicação ou Marketing
	10
	4
	

	
	Demais cursos
	6
	
	

	C) Mestrado/doutordado
	Arquitetura, Design Gráfico, Artes, Comunicação ou Marketing
	10
	3
	

	
	Demais cursos
	6
	
	

	NOTA QUALIFICAÇÃO
((NAx3)+(NBx4)+(NCx3))/10
	
	


	EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

(PESO 1)
	Critério
	Pontuação
	Peso
	Nota

Quesito 

	D) Tempo de experiência dos profissionais da empresa em criação de campanhas promocionais, ações de relacionamento com clientes, endomarketing, marketing de incentivo, marketing esportivo e/ou marketing cultural:
	1 a 3 anos
	3
	1
	

	
	3 a 6 anos
	6
	
	

	
	Mais de 6 anos
	10
	
	

	E) Porte dos projetos/ações realizados pelos profissionais da empresa, quanto à abrangência1:


	Local/Municipal


	2
	1
	

	
	Estadual/Mais de um município
	5
	
	

	
	Nacional/Mais de uma UF
	7
	
	

	
	Internacional
	10
	
	

	F) Porte dos projetos/ações realizados pelos profissionais da empresa, quanto ao público participante/atingido1:
	Até 1.000 pessoas


	2
	1
	

	
	De 1.001 até 10.000 pessoas


	5
	
	

	
	De 10.001 até 30.000 pessoas


	7
	
	

	
	Acima de 30.000 pessoas


	10
	
	

	NOTA EXPERIÊNCIA
(ND + NE + NF) / 3
	
	

	TOTAL AVALIAÇÃO - PROFISSIONAL 4
((SUBTOTAL 1 x 2) + (SUBTOTAL 2 X 1)) / 3
	


PROFISSIONAL 5: REDAÇÃO

	QUALIFICAÇÃO ACADÊMICA 

(PESO 2)
	Área de Formação
	Pontuação
	Peso
	Nota

	A) Graduação
	Comunicação, Marketing ou Letras
	10
	3
	

	
	Demais cursos


	6
	
	

	B) Pós-graduação lato sensu
	Comunicação, Marketing ou Letras
	10
	4
	

	
	Demais cursos
	6
	
	

	C) Mestrado/doutordado
	Comunicação, Marketing ou Letras
	10
	3
	

	
	Demais cursos
	6
	
	

	NOTA QUALIFICAÇÃO
((NAx3)+(NBx4)+(NCx3))/10
	
	


	EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

(PESO 1)
	Critério
	Pontuação
	Peso
	Nota

Quesito 

	D) Tempo de experiência dos profissionais da empresa em criação de campanhas promocionais, ações de relacionamento com clientes, endomarketing, marketing de incentivo, marketing esportivo e/ou marketing cultural:
	1 a 3 anos
	3
	1
	

	
	3 a 6 anos
	6
	
	

	
	Mais de 6 anos
	10
	
	

	E) Porte dos projetos/ações realizados pelos profissionais da empresa, quanto à abrangência1:


	Local/Municipal


	2
	1
	

	
	Estadual/Mais de um município
	5
	
	

	
	Nacional/Mais de uma UF
	7
	
	

	
	Internacional
	10
	
	

	F) Porte dos projetos/ações realizados pelos profissionais da empresa, quanto ao público participante/atingido1:
	Até 1.000 pessoas


	2
	1
	

	
	De 1.001 até 10.000 pessoas


	5
	
	

	
	De 10.001 até 30.000 pessoas


	7
	
	

	
	Acima de 30.000 pessoas


	10
	
	

	NOTA EXPERIÊNCIA
(ND + NE + NF) / 3
	
	

	TOTAL AVALIAÇÃO - PROFISSIONAL 5
((SUBTOTAL 1 x 2) + (SUBTOTAL 2 X 1)) / 3
	


PROFISSIONAL 6: REVISÃO

	QUALIFICAÇÃO ACADÊMICA 

(PESO 2)
	Área de Formação
	Pontuação
	Peso
	Nota

	A) Graduação
	Letras Português
	10
	3
	

	
	Demais cursos


	6
	
	

	B) Pós-graduação lato sensu
	Letras Português
	10
	4
	

	
	Demais cursos
	6
	
	

	C) Mestrado/doutordado
	Letras Português
	10
	3
	

	
	Demais cursos
	6
	
	

	NOTA QUALIFICAÇÃO
((NAx3)+(NBx4)+(NCx3))/10
	
	


	EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

(PESO 1)
	Critério
	Pontuação
	Peso
	Nota

Quesito 

	D) Tempo de experiência dos profissionais da empresa em criação de campanhas promocionais, ações de relacionamento com clientes, endomarketing, marketing de incentivo, marketing esportivo e/ou marketing cultural:
	1 a 3 anos
	3
	1
	

	
	3 a 6 anos
	6
	
	

	
	Mais de 6 anos
	10
	
	

	E) Porte dos projetos/ações realizados pelos profissionais da empresa, quanto à abrangência1:


	Local/Municipal


	2
	1
	

	
	Estadual/Mais de um município
	5
	
	

	
	Nacional/Mais de uma UF
	7
	
	

	
	Internacional
	10
	
	

	F) Porte dos projetos/ações realizados pelos profissionais da empresa, quanto ao público participante/atingido1:
	Até 1.000 pessoas


	2
	1
	

	
	De 1.001 até 10.000 pessoas


	5
	
	

	
	De 10.001 até 30.000 pessoas


	7
	
	

	
	Acima de 30.000 pessoas


	10
	
	

	NOTA EXPERIÊNCIA
(ND + NE + NF) / 3
	
	

	TOTAL AVALIAÇÃO - PROFISSIONAL 6
((NOTA QUALIFICAÇÃO x 1) + (NOTA EXPERIÊNCIA X 2)) / 3
	


CONSOLIDAÇÃO – CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

	TOTAL PROFISSIONAL
(P1 + P2 + P3 + P4 + P5 + P6)/6


	


	QUESITO 5 TOTAL

((TOTAL EMPRESA X 1) + (TOTAL PROFISSIONAL X 2))/3


	


REPERTÓRIO
	QUESITO 5: Repertório
	NA
	AP
	A
	Nota

	a) Idéia criativa e sua pertinência
	
	
	
	

	b) Clareza da exposição
	
	
	
	

	c) Qualidade da execução e do acabamento
	
	
	
	

	QUESITO 5 TOTAL
	


RELATO DE SOLUÇÃO DE PROBLEMAS
	QUESITO 6: Relato de Soluções de Problemas


	NA
	AP
	A
	Nota

	a) Concatenação lógica da exposição
	
	
	
	

	b) Evidência de planejamento das ações
	
	
	
	

	c) Consistência das relações de causa e efeito entre o briefing e solução
	
	
	
	

	d) Relevância dos resultados apresentados
	
	
	
	

	QUESITO 6 TOTAL
	


	SUBTOTAL 2

QUESITO 4 + QUESITO 5 + QUESITO 6
	


Notas:
1 Para pontuação, será considerado o projeto/ação de maior porte.

2 Para pontuação, será considerado apenas um curso de cada nível acadêmico.

Obs.: Para a nota final, serão consideradas apenas duas casas decimais, nos números não inteiros.

 Justificativa:

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
	AVALIADOR
	NOME
	RUBRICA

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	


ANEXO V

PLANILHA GERAL DE AVALIAÇÃO DA PROPOSTA TÉCNICA

LICITANTE AVALIADA: .....................................................................................
	QUESITO
	ITENS
	Nota do quesito

	PLANO DE AÇÕES PROMOCIONAIS 
	Raciocínio Básico
	

	
	Estratégia de Comunicação 
	

	
	Idéia Criativa
	

	
	Estratégia de atingimento do público alvo
	

	
	SUBTOTAL 1
	

	Capacidade de Atendimento
	

	Repertório
	

	Relatos de Soluções de Problemas
	

	SUBTOTAL 2
	

	PONTUAÇÃO TOTAL

SUBTOTAL 1 + SUBTOTAL 2
	


ANEXO VI
Planilha de Especificação dos Serviços e Preços Máximos

	SERVIÇOS ESPECIALIZADOS
	ESPECIFICAÇÃO
	UN 
	Preço Máximo

	Animação de torcida
	Serviço executado por profissional com habilidade para a realização de serviços de animação de torcida e de ações promocionais com uso de música, dança, instrumentos musicais, fantasias, perucas etc. Neste serviço devem estar inclusos os materiais necessários para sua execução.
	diária (06h)
	455,50

	Massagista
	Serviço executado por profissional qualificado, estudante ou formado em fisioterapia, devidamente trajado, com experiência em massagem para atletas, com todos os equipamentos e materiais necessários tais como: maca, cadeira de massagem, cremes, material descartável etc. No caso de ser estudante, um profissional responsável deve acompanhar os trabalhos.
	diária (06h)
	342,06

	Reprodução de DVD
	Gravação de DVD e cópias
	unidade
	10,78

	Reprodução de CD
	Gravação de CD e cópias
	unidade
	6,30

	Filmagem Digital - HD
	Disponibilização de profissional capacitado para a realização de serviços de filmagem com equipamento digital em high definition
	hora
	1.320,00

	Serviço de fotografia
	Executado por profissional capacitado para cobertura fotográfica do evento com utilização de máquina digital profissional e entrega das fotos em CD/DVD
	diária
	1.215,00

	Fotografia Instantânea
	Impressão imediata de fotos, contendo a marca da CAIXA ou moldura específica do evento.
	unidade
	29,88


	RECURSOS HUMANOS
	ESPECIFICAÇÃO
	UN
	Preço Máximo

	Animador/Recreador
	Disponibilização de profissional capacitado para a realização de serviços de animação.
	diária de 6h
	370,00

	Brigadista
	Disponibilização de profissional capacitado, regulamentado e devidamente trajado para a realização de serviços de brigadista.
	diária de 8h
	181,25

	Copeira
	Disponibilização de profissional capacitado para a realização de serviços de copa, tais como: preparar e servir café e chá, servir água, lavar e esterilizar copos, xícaras e demais utensílios.
	diária de 8h
	120,28

	Digitador
	Disponibilização de profissional capacitado para a realização de serviços de digitação.
	diária de 8h
	171,18

	Eletricista
	Disponibilização de profissional capacitado para a realização de serviços de eletricista.
	diária de 8h
	307,06

	Engenheiro de rede
	Disponibilização de profissional capacitado para a realização de serviço de engenharia de rede.
	diária de 8h
	637,50

	Fotógrafo
	Fotógrafo profissional com equipamento digital profissional, mínimo de 8.0 megapixel.
	diária de 8h
	1.205,00

	Garçom
	Disponibilização de profissional capacitado para a realização de serviços de garçom.
	diária de 8h
	207,50

	Monitor
	Executado por profissional, dinâmico, devidamente trajado, com habilidade em lidar com pessoas. Responsável pela distribuição de material promocional e outras ações de apoio às ações/eventos.
	diária de 8h
	372,50

	Monitor de Educação Física
	Profissional qualificado, com conhecimento multidisciplinar, para o planejamento, execução, orientação e avaliação das propostas ligadas as práticas corporais de movimento. tais como atividades físicas e esportivas representadas pelos jogos, danças, lutas, ginásticas, esportes e brincadeiras.
	diária de 6h
	425,00

	Monitor de Educação Física Infantil
	Profissional com conhecimento multidisciplinar e de prática pedagógica sobre o conjunto das atividades físicas e esportivas representadas pelos jogos, danças, lutas, ginásticas, esportes e brincadeiras, especializado para crianças.
	diária de 6h
	425,00

	Operador de equipamentos audiovisuais
	Disponibilização de profissional capacitado para a realização de serviços de operação, instalação e ajustes de equipamentos de audiovisual.
	diária de 8h
	372,50

	Operador de som
	Disponibilização de profissional capacitado para a realização de serviços de operação de som
	diária de 8h
	372,50

	Produtor local de eventos
	Profissional com experiência em organização de eventos, quando a ação for realizada fora do Distrito Federal.
	diária de 12h
	467,50

	Promotor/Recepcionista
	Deverá possuir experiência na atividade, boa desenvoltura e estar trajado devidamente com uniforme ou roupa clássica.
	diária de 8h
	358,75

	Promotor/Recepcionista Bilíngue
	Deverá possuir experiência na atividade, boa desenvoltura e estar trajado devidamente com uniforme ou roupa clássica, e possuir domínio, no mínimo, nos idiomas Inglês e/ou francês e/ou espanhol, além do português. 
	diária de 8h
	487,50

	Segurança diurno
	Disponibilização de profissional capacitado para a realização de serviços de segurança desarmada.
	diária de 12h
	237,50

	Segurança noturno
	Disponibilização de profissional capacitado para a realização de serviços de segurança desarmada.
	diária de 12h
	258,33

	Serviços Gerais
	Profissional responsável pela execução de tarefas tais como: montagem de KIT, manuseio e deslocamento de material promocional, mobiliário, atividades de apoio geral durante eventos, montagem de lonas e demais materiais de merchandising de arena.
	diária de 8h
	185,00

	Técnico de iluminação
	Disponibilização de profissional capacitado para a realização de serviços de iluminação.
	diária de 8h
	285,96

	Técnico de informática
	Disponibilização de profissional capacitado para a realização de serviços de informática.
	diária de 8h
	298,75


	EQUIPAMENTOS
	ESPECIFICAÇÃO
	UN 
	Preço Máximo 

	Aparelho de Fac-símile 
	Com impressão em papel tamanho A4, discagem automática.
	diária
	40,69

	Aparelho telefônico
	Com fio.
	diária
	24,56

	Aparelho telefônico
	Sem fio, para distância mínima de 100m.
	diária
	32,99

	Blu-Ray Player 3D
	Para reproduzir Blu-ray, DVD e CD.
	diária
	155,00

	Contador de acessos manual
	Aparelho manual para contagem de pessoas que acessam o evento.
	diária
	70,88

	Contador de acesso eletrânico
	Aparelho eletrônico para contagem de pessoas que acessam o evento.
	diária
	194,86

	DVD Player
	Para imagem e música, com MP3.
	diária
	67,50

	Fotocopiadora
	Cópias em preto e branco, resolução mínima de 600 x 600 dpi e capacidade para, pelo menos, 35 páginas por minuto, acompanhada de operador e técnico. 
	diária
	607,50

	Impressora
	Jato de Tinta Colorida, com cartucho.
	diária
	143,83

	Impressora
	Laser colorida, com tonner.
	diária 
	201,62

	Impressora
	Laser P/B, com tonner.
	diária 
	175,59

	Microfone - Auricular s/ fio
	Com baterias ou pilha.
	diária 
	109,56

	Microfone - com fio
	Com base e fiação.
	diária 
	74,63

	Microfone - Goosneck
	Com base e fiação.
	diária 
	146,56

	Microfone - Lapela sem fio
	Com baterias ou pilha.
	diária 
	110,00

	Microfone sem fio
	Com baterias ou pilha.
	diária 
	127,00

	Microfone multidirecional
	Para coral.
	diária
	204,56

	Pedestal de mesa 
	De mesa.
	diária 
	33,00

	Pedestal para tribuna
	Para tribuna/palco.
	diária 
	46,03

	Ponteira a laser
	Ponteiro luminoso para uso em projeção.
	diária 
	24,35

	Rádio de Comunicação
	Portátil, com fones de ouvido e microfone, modelo lapela, completo, bateria extra, carregador para 110v e 220v, 16 CH, 5W, várias faixas de frequência CSQ/PL/DPL, UHF (438 - 470 MHZ), vox integrado e múltiplo, capa com alça e cinto.
	diária
	69,16

	Tela de projeção - Tipo 1
	1,80 x 1,80 para recepção da projeção.
	diária 
	152,36

	Tela de projeção - Tipo 2
	1,80 x 2,40 para recepção da projeção.
	diária 
	189,00

	Tela de projeção - Tipo 3
	3,00 x 2,00 para recepção da projeção.
	diária 
	241,24

	Tela de projeção - Tipo 4
	4,00 x 5,00 para recepção da projeção.
	diária 
	265,36

	Tela de projeção - Tipo 5
	5,00 x 6,00 para recepção da projeção.
	diária 
	321,18

	TV de LCD ou LED
	42”, resolução mínima 1024 x 768 pixels- 110 ou 220 volts, com suporte.
	diária
	321,18

	TV de LCD ou LED
	42", resolução mínima 1024 x 768 pixels- 110 ou 220 volts, com pedestal e com sinal de CATV.
	diária
	471,62

	TV de LED Full HD
	TV 46", resolução mínima 1920 x 1080 pixels 110 ou 220 volts, com pedestal.
	diária
	424,12

	TV de LED Full HD
	TV 46", resolução mínima 1920 x 1080 pixels 110 ou 220 volts, com pedestal e com sinal de CATV.
	diária
	571,62


	INSTALAÇÕES / MONTAGEM
	ESPECIFICAÇÃO
	UN
	Preço Máximo 

	Banheiro Químico - tipo 1
	Instalação, manutenção/limpeza, material necessário para utilização e desinstalação de banheiro de polietileno com caixa de dejetos 250l, vaso, mictório e porta objetos.
	diária 
	151,40

	Banheiro Químico - tipo 2
	Instalação, manutenção/limpeza, material necessário para utilização e desinstalação de banheiro adaptado para deficiente físico, em polietileno com caixa de dejetos 250l, vaso, mictório e porta objetos.
	diária
	198,30

	Banheiro Químico – Container Luxo
	Instalação, manutenção/limpeza, material necessário para utilização e desinstalação, sistema hidráulico, sistema de dejetos adequado, vaso, mictório, espelho, pias e porta objetos.
	diária
	1.013,33

	Extintor de incêndio
	Pó químico CO² e H²O.
	diária
	63,43

	Guarda-chuva
	Armação em alumínio fixo, tecido em bagum, seda ou viniflex liso, impermeável.Medidas: 1,60m, 1,80m, 2,0m, 2,40m. Deverá ser silkado com a logo CAIXA, que suporte ventos fortes.
	diária
	78,19

	Guarda-sol com base
	Estrutura de alumínio esmaltado e teto de poliéster Oxford/PVC, com medidas de teto 3 m x 3 m; diâmetro haste central de 48mm; altura de 2,7 m; peso de 15 kg.
	diária
	142,86

	Prisma de estádio
	Confecção em lona nigth and day colorido, com quadro auto sustentável para uso em ambientes internos e externos
	m²
	119,27

	Unifila
	Modelo misto com mecanismo automático de retração de fita com 2m de comprimento, acabamento cromado, na cor preta ou azul, base CBG com 340 mm.
	diária
	71,99


	DECORAÇÃO E SINALIZAÇÃO
	ESPECIFICAÇÃO
	UN 
	Preço Máximo

	Bandeiras de Estados e Países
	3 panos, em tecido nobre, bordada ou impressa.
	unidade
	115,91

	Bandeiras de Estados e Países
	4 panos, em tecido resistente, bordada ou impressa.
	unidade
	155,46

	Banner com tripé
	Confecção em lona nigth and day colorido. Confecção e instalação de banner com tripé, em lona vinílica 4 cores.
	m²
	99,75

	Banner sem tripé
	Confecção em lona nigth and day colorido. Confecção e instalação de banner sem tripé, em lona vinílica 4 cores.
	m²
	73,75

	Banner com ilhós para grade
	Confecção em lona nigth and day colorido, com quadro auto sustentável para uso em ambientes internos e externos, em lona vinílica 4 cores.
	m²
	186,88

	Fita para sinalização
	Instalação e desinstalação de fitas plásticas, também conhecidas como fita bump de 30cm de largura, com aplicação da logomarca indicada pela CAIXA, altamente visíveis, mesmo à distância em rolos de cores não-fluorescentes com não menos de 90m. Devendo ser previsto um mínimo de um rolo por evento.
	metro linear
	13,22

	Mastro para bandeira
	Com ponteira em alumínio anodizado e com base.
	unidade
	272,75


	MATERIAL DIDÁTICO, ESCRITÓRIO, PROMOCIONAL
	ESPECIFICAÇÃO
	UN 
	Preço Máximo

	Apagador p/ quadro branco
	Com base plástica.
	unidade
	9,00

	Cavalete
	Suporte em madeira ou ferro.
	unidade
	91,71

	Flip Chart 
	Bloco com 50 folhas e pincel.
	unidade
	79,10

	Grampeador
	Tamanho médio.
	unidade
	15,21

	Kit de material de consumo
	Destinado à operacionalização no evento: 5 borrachas brancas, 10 canetas esferográficas (azul ou preta), 2 réguas 30cm, 100 clips, 10 lápis preto, 02 grampeadores,  01 caixa de grampo, 01 perfurador, 1 extrator de clips, 02 colas bastão, 01 resma de papel A4, 02 fitas crepes, 03 colas bastão
	unidade
	97,87

	Pincel atômico
	Cores variadas.
	unidade
	2,72

	Pincel para quadro branco
	Cores variadas.
	unidade
	15,38

	Quadro branco
	Para escrita em pincel removível
	unidade
	75,62


	SERVIÇOS PÓS EVENTO
	ESPECIFICAÇÃO
	UN 
	Preço Máximo

	Ampliação de fotografia digital
	Em papel fotográfico, 15cm x 21cm
	custo p/ foto
	3,31

	Edição de filmagem - HD
	Em software adequado e com saída em DVD e em arquivo digital 
	hora
	180,21

	TOTAL DA PLANILHA DE ESPECIFICAÇÃO DOS SERVIÇOS E PREÇOS


	20.070,25


Anexo VII
Planilha de Linha Criativa, Leiaute e Preços Máximos.
	LINHA CRIATIVA
	ESPECIFICAÇÃO
	UN
	Preço Máximo

	Linha criativa
	Pequeno porte (até R$ 50.000,00) 

Desenvolvimento e apresentação de planejamento, estudo e criação de tema/conceito/identidade visual, incluindo os leiautes e simulações 3D e 2D necessárias para a compreensão da proposta. 
	por evento
	4.690,02

	Linha criativa 
	Médio porte (de R$ 50.000,01 até R$ 200.000,00)

Desenvolvimento e apresentação de planejamento, estudo e criação de tema/conceito/identidade visual, incluindo os leiautes e simulações 3D e 2D necessárias para a compreensão da proposta.
	por evento
	9.177,32

	Linha criativa 
	Grande porte (de R$ 200.000,01 até R$ 500.000,00)

Desenvolvimento e apresentação de planejamento, estudo e criação de tema/conceito/identidade visual, incluindo os leiautes e simulações 3D e 2D necessárias para a compreensão da proposta.
	por evento
	15.254,94

	Linha criativa
	Especiais (acima de R$ 500.000,00)

Desenvolvimento e apresentação de planejamento, estudo e criação de tema/conceito/identidade visual, incluindo os leiautes e simulações 3D e 2D necessárias para a compreensão da proposta.
	por evento
	27.406,64


	LEIAUTE

(com entrega de arte final e especificações técnicas necessárias
	UN
	Preço Máximo

	Adesivo
	unidade
	998,20

	Adesivos especiais de chão e vitrines
	unidade
	1.675,33

	Agenda CAIXA – Conceito, criação de modelos, elaboração/desenvolvimento de leiaute das capas/páginas, especificações técnicas e fornecimento de arte final 
	projeto
	64.300,00

	Anúncios para revistas e jornais internos da CAIXA
	unidade
	3.835,00

	Balcão de troca/degustação
	unidade
	6.285,38

	Bandeirola
	unidade
	1.588,59

	Banner
	unidade
	1.420,30

	Boné
	unidade
	1.112,21

	Botton
	unidade
	1.045,39

	Broadside Simples
	por dobra
	1.553,77

	Broadside Elaborado
	por dobra
	1.866,05

	Calendário de mesa CAIXA – criação da folha de rosto e adaptação do leiaute das folhas dos meses
	projeto
	10.675,00

	Calendário Elaborado
	unidade
	11.288,25

	Calendário Simples
	unidade
	7.834,75

	Camiseta
	unidade
	1.638,65

	Caneta
	unidade
	899,95

	Capa caderno
	unidade
	1.698,04

	Capa de catálogo
	unidade
	1.700,55

	Capa CD/DVD
	unidade
	1.793,21

	Capa de livro
	unidade
	5.788,95

	Cartaz/Cartazete
	unidade
	2.689,22

	Certificado
	unidade
	1.52,18

	Chaveiro
	unidade
	966,99

	Cinta
	unidade
	1.057,25

	Convite
	unidade
	1.557,62

	Cartão de Natal
	unidade
	2.655,36

	Cartão Postal
	unidade
	2.034,99

	Convite e-mail marketing
	unidade
	2.844,82

	Crachá
	unidade
	805,79

	Cupom
	unidade
	1.556,21

	Diploma
	unidade
	1.484,80

	Display de mesa
	unidade
	1.653,35

	Embalagem
	unidade
	5.460,49

	Encarte de CD (lâmina)
	unidade
	1.468,37

	Estande pré-moldado 
	Até 50m2
	9.375,00

	Estande pré-moldado 
	51m2 a 100m2
	13.625,00

	Estande pré-moldado 
	101m2 a 250m2
	22.500,00

	Estande construído 
	Até 50m2 
	15.125,00

	Estande construído 
	51m2 a 100m2
	22.500,00

	Estande construído 
	101m2 a 250m2
	34.250,00

	Projetos para eventos proprietários (Feirões CAIXA, convenções e etc)
	250 a 500m2
	34.125,00

	Projetos para eventos proprietários (Feirões CAIXA, convenções e etc)
	501m2 a 1000m2
	44.250,00

	Projetos para eventos proprietários (Feirões CAIXA, convenções e etc)
	Acima de 1000m2
	58.125,00

	Etiqueta
	unidade
	492,98

	Faixa
	unidade
	1.135,41

	Ficha de inscrição
	unidade
	1.073,30

	Filipeta
	unidade
	1.285,74

	Flâmula
	unidade
	755,31

	Folheto simples
	por página
	1.265,37

	Folheto elaborado
	por página
	1.605,03

	Folheto técnico
	por página
	1.657,88

	Inflável
	unidade
	1.826,26

	Mapa de localização ilustrado
	unidade
	1.967,26

	Mapa de localização simples
	unidade
	1.270,12

	Marcador de página
	unidade
	693,24

	Móbile
	unidade
	1.966,66

	Manual de Merchandising
	projeto
	23.271,05

	Placa
	unidade
	1.409,57

	Pôster
	unidade
	2.602,88

	Relatório Simples até 100 páginas
	por página
	5.293,25

	Relatório Simples acima de 100 páginas 
	por página
	7.062,00

	Relatório elaborado até 100 páginas
	por projeto
	22.216,00

	Relatório elaborado acima de 100 páginas
	por projeto
	34.707,00

	Sacola
	unidade
	794,67

	Selo
	unidade
	1.391,31

	Stopper
	unidade
	2.097,34

	Storyboard (quadro)
	por quadro
	447,23

	Toalha
	unidade
	1.074,04

	Troféu
	unidade
	1.003,63

	Troféu especial
	unidade
	3.533,59

	Uniforme Promocional
	unidade
	4.517,65

	Viseiras
	unidade
	795,42


	DESIGN 

(com entrega de arte final e especificações técnicas necessárias)
	UN
	Preço Máximo

	Backdrop/Fundo de Palco
	unidade
	1.542,51

	Ilustrações P&B
	unidade
	2.548,00

	Ilustrações Coloridas
	unidade
	4.048,25

	Logomarca Corporativa
	unidade
	8.366,50

	Logomarca para produto
	unidade
	7.929,31

	Logomarca para eventos (campanhas de relacionamento, convenções, congressos, ações promocionais e campanhas de incentivo)
	unidade
	5.600,92

	Programação visual para eventos e ações promocionais (até 10 peças)
	kit
	14.554,08

	Programação visual para eventos e ações promocionais (acima de 10 peças)
	kit
	26.037,55

	Manual de Identidade Visual
	projeto
	13.517,75


	MARKETING DIRETO 

(com entrega de arte final e especificações técnicas necessárias)
	UN
	Preço Máximo

	Catálogo (conceito)
	unidade
	7.475,51

	Catálogo simples
	projeto
	11.651,33

	Catálogo elaborado
	projeto
	13.822,31

	Cartão de Relacionamento
	unidade
	2.152,96

	Envelopes Simples
	unidade
	702,91

	Envelopes especiais
	unidade
	1.024,38

	Mala direta até duas dobras
	unidade
	2.179,95

	Mala direta de 3 dobras
	unidade
	2.421,30

	Mala direta completa (envelope, mala e folder)
	unidade
	4.118,76

	Newsletter - conceito
	unidade
	5.623,77

	Newsletter simples (página)
	por página
	1.040,72

	Papelaria básica (papel carta, envelope e cartão de visita)
	por kit
	2.195,65

	Pasta Elaborada
	unidade
	1.089,50

	Relatório Simples 
	por página
	5.718,25

	Relatório Elaborado
	por projeto
	29.749,44

	Script de Telemarketing
	unidade
	1.729,17

	Telegrama
	unidade
	1.256,59

	Welcome Kit (até 10 peças)
	por kit
	6.188,25

	Welcome kit (acima de 10 peças)
	por kit
	8.377,25


	INTERNET
	UN
	Preço Máximo

	Banner Simples
	unidade
	1.236,29

	Banner Elaborado com a programação necessária
	unidade
	2.567,19

	Email simples (txt)
	unidade
	1.420,24

	Email elaborado (html) com a programação necessária
	unidade
	2.855,36

	Email animado (rich, flash, etc) com a programação necessária
	unidade
	4.562,28

	Hot site simples (sem sistemas) como seria um com sistema
	por página
	3.768,39

	Hot site elaborados (sem sistemas)
	por página
	5.589,03

	Pop up simples
	unidade
	1.264,00

	Pop up elaborados
	unidade
	2.205,45

	TOTAL DA PLANILHA DE LINHA CRIATIVA, LEIAUTE E PREÇOS MÁXIMOS
	812.979,04


ANEXO VIII
ESTIMATIVA DE PREÇOS

	DESCRIÇÃO DO QUESITO
	PERCENTUAL MÁXIMO



	A - Percentual fixo – honorário de agência – a ser pago como remuneração variável sobre os serviços executados por fornecedores das CONTRATADAS, conforme realização de campanhas promocionais,  evento/ação, exceto alimentação, passagem, hospedagem, pacotes de viagens, ingressos.
	13% 


	DESCRIÇÃO DO QUESITO
	TOTAL DO QUESITO “B”

	B – Total do Anexo VI - Planilha de Especificação dos Serviços e Preços Máximos.
	R$ R$ 20.070,25


	DESCRIÇÃO DO QUESITO
	TOTAL DO QUESITO “C”

	C - Total do Anexo VII - Planilha de Linha Criativa, Leiaute e Preços.
	R$ 812.979,04


ANEXO IX

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

1.
OBJETO: Contratação de 03 (três) agências especializadas em marketing promocional, que serão responsáveis pela prestação de serviços de planejamento e conceituação criativa, criação de peças promocionais e de divulgação, produção e logística de ações promocionais e eventos de todas as naturezas, para os públicos externo e interno, a serem realizados pela CAIXA, em nível nacional e internacional de acordo com as especificações e condições constantes do edital da Concorrência nº. 61/2013.

1.1 Marketing Promocional: atividade do marketing aplicada a produtos, serviços ou marcas, visando, por meio da interação junto ao seu público-alvo, alcançar os objetivos estratégicos de construção de marca, vendas e fidelização.

2 NOME DA EMPRESA LICITANTE:

CNPJ: 

Endereço:

Telefone/Fax/E-mail:

3. 
PROPOSTA COMERCIAL

	QUESITO
	PERCENTUAL ESTABELECIDO


	FÓRMULA DE CÁLCULO DAS NOTAS
	NOTA NO QUESITO



	A - Percentual fixo – honorário de agência.
	  
	N  = 5 x (13 – A)
	 

	B – Total do Anexo VI - Planilha de Especificação dos Serviços e Preços Máximos.
	
	 

N  = 2 x ( B )
	

	C - Total do Anexo VII - Planilha de Linha Criativa, Leiaute e Preços.
	
	N  = 3 x ( C )
	

	   NOTA TOTAL (Nota no Quesito A + Nota no Quesito B + Nota do Quesito C ) = 

	   N = Nota do Quesito
	  A, B e C = Percentual ofertado 

	a) para efeito de cálculo das notas, os valores de A, B e C devem ser substituído na respectiva fórmula sem o símbolo "%";

	b) as notas serão calculadas com, no máximo, duas casas decimais, desprezando-se as demais sem qualquer arredondamento.

	c) o percentual ofertado para o Quesito A não pode ser superior a 13% (treze por cento)


4
Esta empresa, por intermédio de seu representante legal abaixo identificado, DECLARA, sob as penas da lei:

4.1
Que a CAIXA pagará o percentual de até 50% (cinqüenta por cento) na reutilização de peças por período igual ao inicialmente pactuado, no tocante ao valor original dos direitos autorais e conexos, bem como em relação à cessão de uso de obras consagradas incorporadas a essas peças, a ser pago aos detentores dos direitos patrimoniais de uso dessas obras. Para a reutilização por períodos inferiores, o percentual máximo será obtido pela regra de três simples.

4.1.1
Quando da reutilização de quaisquer peças, o valor a ser pago pela CAIXA será negociado caso a caso, tendo como parâmetros básicos a qualidade e os preços praticados no mercado, obedecido o percentual máximo definido no item 4.1.
4.2
Que envidará esforços no sentido de obter as melhores condições nas negociações comerciais junto a terceiros e transferirá à Caixa as vantagens obtidas, 

4.3
Que está ciente e de acordo com as disposições alusivas a confidencialidade e propriedade autoral estabelecidas no item 7 do Anexo I -Termo de Referência.

4.4
Além destas declarações informará:

a razão social, o CNPJ, o endereço completo, o número do telefone e do fac-símile, o número da conta corrente e a respectiva agência onde deseja receber seus créditos, caso sagre-se vencedora;

a qualificação do preposto autorizado a firmar o Contrato – nome completo, CPF, Carteira de Identidade, estado civil e nacionalidade – e apresentará, como anexo desta declaração, o instrumento que lhe outorga poderes para firmar o referido Contrato.

5.
PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: ______(_____________________) dias corridos. 
LOCAL, DATA

______________________________________

Assinatura do representante legal da empresa

Nome:

RG:

CPF:

Obs.: Preencher em papel timbrado da empresa licitante

ANEXO X

MODELO DE DECLARAÇÃO

A empresa _________________________________, CNPJ nº. _____________________, por intermédio do seu representante legal abaixo assinado, declara sob as penalidades da lei, para fins de participação na Concorrência nº. 061/2009 – CPL GILOG/BR, que:

· possui instalações, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponíveis para a realização do objeto da licitação;

· os documentos que compõem o edital foram colocados à sua disposição e tomou conhecimento de todas as informações, condições locais e grau de dificuldade dos serviços a serem executados;

· não se encontra declarada inidônea para licitar ou contratar com órgãos da Administração Pública Federal, Estadual, Municipal e do Distrito Federal;

· obriga-se a informar a existência de fato superveniente impeditivo de sua habilitação;

· não possui em seu quadro menor de 18 anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor de 16 anos em qualquer trabalho, salvo na condição de aprendiz, a partir dos 14 anos, em cumprimento ao inciso V do art. 27 da Lei 8.666/93.

Local, data

....................................................................................

 Assinatura do representante legal da empresa

Nome

RG

CPF
Obs.: Preencher em papel timbrado da licitante

TERMO DE COMPROMISSO DE COMBATE À CORRUPÇÃO E AO CONLUIO ENTRE LICITANTES E DE RESPONSABILIDADE SÓCIO-AMBIENTAL

[NOME DA EMPRESA], inscrita no CNPL/MF nº ..........................., por meio do seu representante devidamente constituído, [IDENTIFICAÇÃO COMPLETA DO REPRESENTANTE DA LICITANTE], doravante denominado [Licitante], para fins do disposto no item 7.2 do Edital de Concorrência n.º 61/2013 

- Consciente de que a sociedade civil brasileira espera dos agentes econômicos a declaração de adesão a princípios, atitudes e procedimentos que possam mudar a vida política do País, assim como anseia pela efetiva prática de tais princípios; 

- Desejosa de oferecer à nação uma resposta à altura das suas expectativas; 

- Determinada a propagar boas práticas de ética empresarial, que possam erradicar a corrupção do rol das estratégias para obter resultados econômicos; 

- Ciente de que a erradicação das práticas ilegais, imorais e antiéticas depende de um esforço dos agentes econômicos socialmente responsáveis para envolver em tais iniciativas um número cada vez maior de empresas e organizações civis; 

Sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Código Penal Brasileiro e art. 90 da Lei 8.666/93, se compromete a:

1. Adotar, ou reforçar, todas as ações e procedimentos necessários para que as pessoas que integram as suas estruturas conheçam as leis a que estão vinculadas, ao atuarem em seu nome ou em seu benefício, para que possam cumpri-las integralmente, especialmente, na condição de fornecedor de bens e serviços para a CAIXA; 

2. Proibir, ou reforçar a proibição de que qualquer pessoa ou organização que atue em seu nome ou em seu benefício dê, comprometa-se a dar ou ofereça suborno, assim entendido qualquer tipo de vantagem patrimonial ou extrapatrimonial, direta ou indireta, a qualquer funcionário CAIXA, nem mesmo para obter decisão favorável aos seus negócios; 

3. Proibir ou reforçar a proibição de que qualquer pessoa ou organização que aja em seu nome, seja como representante, agente, mandatária ou sob qualquer outro vínculo, utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com funcionários CAIXA; 

4. Evitar que pessoa ou organização que atue em seu nome ou em seu benefício estabeleça qualquer relação de negócio com as pessoas físicas ou jurídicas, dentro de sua cadeia produtiva, que tenham sido declaradas inidôneas pela Administração Pública; 

5. Não tentar, por qualquer meio, influir na decisão de outro participante quanto a participar ou não da referida licitação;

6. Apoiar e colaborar com a CAIXA em qualquer apuração de suspeita de irregularidade ou violação da lei ou dos princípios éticos refletidos nesta declaração, sempre em estrito respeito à legislação vigente; 

E, ainda, declara que:

7. A proposta apresentada nesta licitação foi elaborada de maneira independente e que o seu conteúdo, bem como a intenção de apresentá-la não foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de qualquer outro participante em potencial ou de fato do presente certame, por qualquer meio ou por qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

8. Esta empresa e seus sócios-diretores não constam em listas oficiais por infringir as regulamentações pertinentes a valores sócios-ambientais, bem como não contrata pessoas físicas ou jurídicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

9. Está plenamente ciente do teor e da extensão deste documento e que detém plenos poderes e informações para firmá-lo.

___________, __ de ________________ de ______

----------------------------------------------------------

[REPRESENTANTE LEGAL DA LICITANTE, 

COM IDENTIFICAÇÃO COMPLETA]

ANEXO XI
CONTRATO N.º______, PARA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE _____________, QUE ENTRE SI FIRMAM, DE UM LADO, A CAIXA ECONÔMICA FEDERAL, E, DE OUTRO, A EMPRESA __________________.

Pelo presente instrumento, a CAIXA ECONÔMICA FEDERAL - CEF, instituição financeira sob a forma de empresa pública, constituída nos termos do Decreto-Lei nº 759, de 12/08/1969, e Decreto nº 66.303, de 06/03/1970, regendo-se, presentemente, pelo estatuto aprovado pelo Decreto nº 6.473, de 5/06/2008, por intermédio de sua Gerência de Filial Logística em Brasília/BR - GILOG/BR, CNPJ(MF) nº __________ (indicar o CNPJ da Filial), situada na (indicar o endereço completo da , inclusive CEP), neste ato representada pelo(a) __________ (indicar e qualificar o representante da CAIXA, informando também os dados da procuração que concede poderes de representação), daqui por diante designada CAIXA, de um lado e, de outro, a empresa __________ (indicar o nome da empresa em caixa-alta e negrito), inscrita no CNPJ(MF) sob o nº _______________ com sede na __________ (indicar o endereço completo, inclusive CEP), neste ato representada por __________ (indicar e qualificar o representante da contratada), doravante designada CONTRATADA, constante do Processo Administrativo nº ___________, (informar a modalidade e nº da licitação ________, têm justo e contratada a prestação dos serviços objeto deste instrumento, vinculada ao respectivo edital e seus anexos à proposta apresentada pela CONTRATADA, sujeitando-se as partes contratantes às normas constantes da Lei nº 8.666/93, de 21/06/1993 e suas alterações posteriores, bem como às cláusulas e condições que se seguem:

CLÁUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Prestação de serviços de planejamento, conceituação, produção e logística de ações promocionais e eventos de todas as naturezas, para o público externo e interno, a serem realizados pela Caixa Econômica Federal, em nível nacional e internacional; e criação de peças promocionais e de divulgação.

Parágrafo Primeiro - A especificação do objeto, os requisitos exigidos, as obrigações específicas e as demais condições para a execução dos serviços constam do Termo de Referência (Anexo I), que é parte integrante deste Contrato.
CLÁUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA

São obrigações da CONTRATADA:

i. executar perfeitamente os serviços contratados, por meio de pessoas idôneas e tecnicamente capacitadas, registradas em seu nome e sob sua responsabilidade, sem qualquer solidariedade da CAIXA, cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos em dia, inclusive os relativos aos encargos previstos na legislação trabalhista, previdenciária e fiscal, bem como de seguros e quaisquer outros decorrentes de sua condição de empregadora, assumindo, ainda, com relação ao contingente alocado, total responsabilidade pela coordenação e supervisão dos encargos administrativos, tais como: controle, fiscalização e orientação técnica;

ii. guiar-se pelo Código de Ética da Associação de Marketing Promocional e pelas normas correlatas, com o objetivo de promover ações que estejam de acordo com o código de defesa do consumidor, demais leis vigentes a moral e aos bons costumes;
iii. manter a estrutura mínima de atendimento na cidade de Brasília, conforme quantitativos mínimos estabelecidos item 6 deste Termo de Referência;

iv. dar sempre como conferido e perfeito o serviço executado, cumprindo, rigorosamente, os cronogramas e prazos estabelecidos pela CAIXA e responsabilizando-se por quaisquer prejuízos que suas falhas ou imperfeições venham causar à CAIXA ou a terceiros, de modo direto e indireto;

v. dar ciência à CAIXA, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na execução dos serviços;

vi. prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CAIXA, cujas reclamações obriga-se a atender prontamente;

vii. efetivar integralmente o repasse dos valores devidos aos fornecedores, em até 24 horas, após o crédito na conta da CONTRATADA, descontados os impostos devidos;

viii. envidar esforços no sentido de obter as melhores condições nas negociações comerciais junto a terceiros e transferir à CAIXA as vantagens obtidas;

ix. fornecer à CAIXA, no prazo máximo de 05 (cinco) dias corridos, planilha detalhada dos insumos que compõem o preço dos fornecedores;

x. manter, por si, por seus prepostos e eventuais fornecedores, irrestrito segredo de todas as atividades desempenhadas em relação a esses serviços;

xi. fiscalizar o perfeito cumprimento dos serviços contratados, independentemente da que será exercida pela CAIXA, cabendo-lhe integralmente os ônus decorrentes;

xii. estruturar-se de modo compatível e prover toda a infraestrutura necessária à prestação dos serviços previstos neste contrato, com a qualidade e rigor exigidos, garantindo a plena operacionalidade, inclusive considerados os casos de greve ou paralisação de qualquer natureza;

xiii. aceitar, nas mesmas condições contratuais, os acréscimos ou supressões que se fizerem necessários, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste contrato;

xiv. manter, durante o prazo contratual, todas as condições de cadastramento e habilitação apresentadas na licitação, bem como as demais qualificações exigidas neste contrato, nos termos do Art. 55, XIII, da Lei nº 8.666/93;

xv. dispor-se a toda e qualquer fiscalização da CAIXA, fornecendo informações, propiciando o acesso à documentação pertinente e atendendo às observações e exigências no tocante à execução dos serviços, assim como ao cumprimento das obrigações previstas neste contrato;

xvi. manter atualizado os níveis do SICAF;

xvii. permitir que a auditoria da CAIXA, ou de terceiros por ela indicados, tenham acesso a todos os documentos das CONTRATADAS que digam respeito às operações com a CAIXA, relacionadas ao objeto deste contrato;

xviii. obedecer rigorosamente os prazos estabelecidos, desenvolvendo os eventos institucionais e promocionais, ações de relacionamento e de marketing de incentivo e de endomarketing, ativação de eventos esportivos e culturais; e campanhas promocionais estritamente na forma em que foram aprovados;

xix. cuidar da administração e execução de todos os contratos, tácitos ou expressos, firmados com terceiros para a execução do objeto deste contrato, respondendo por todos os seus efeitos perante aqueles e a própria CAIXA; e

xx. Substituir em qualquer tempo e sem qualquer ônus para a CAIXA, toda ou parte da remessa do material devolvido pela CAIXA, caso constatadas divergências nas especificações ou, quando for o caso, na amostra/protótipo, com o material entregue, sujeitando-se às penalidades cabíveis.

xxi. manter perante a CAIXA, durante a vigência do contrato, seu endereço comercial completo (logradouro, cidade, UF, CEP) e eletrônico, telefone, fax e nome dos seus representantes sempre atualizados, para fins de comunicação e encaminhamento de informações e documentos, inclusive os relativos a tributos, em face da condição da CAIXA de substituta tributária;

xxii. não manter relação de emprego/trabalho, de forma direta ou indireta, com menor de 18 anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor de 16 anos de idade em qualquer trabalho, salvo na condição de aprendiz, a partir dos 14 anos; 

xxiii. assegurar a não utilização de trabalho em condições degradantes ou em condições análogas à escravidão e de práticas discriminatórias em razão de crença religiosa, raça, cor, sexo, partido político, classe social, nacionalidade;

xxiv. diligenciar para que seus empregados, quando em serviço na CAIXA, apresentem-se em condições adequadas de descanso, de alimentação, de estado de alerta, entre outras físicas e mentais que garantam a segurança de todos no ambiente da CAIXA, sejam clientes, empregados ou terceirizados;

xxv. observar estritamente a vedação ao nepotismo, nos termos da declaração anexa, que integra este contrato.

CLÁUSULA TERCEIRA - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
São responsabilidades da CONTRATADA:

I. pautar a sua atuação em compromisso ético com o público externo e interno, observando-se condutas de responsabilidade socioambiental;

II. acompanhar todas as ações/eventos que estiverem sob sua responsabilidade e informar à CAIXA o nome e telefone de contato do responsável por tal acompanhamento;

III. providenciar documentos de liberações, licenças, permissões e/ou autorizações e recolhimentos de taxas que permitam a realização dos eventos/ações;

IV. garantir o acesso do representante da CAIXA ao local onde se realizará o evento/ação, para a realização de vistoria nos equipamentos e/ou serviços;

V. seguir o mesmo conceito e linha criativa quando houver Campanha Publicitária em execução na CAIXA;

VI. apresentar para aprovação as propostas contendo descrição e custos orçamentários do evento/ação, de forma discriminada, tendo por base o briefing;

VII. apresentar propostas criativas, além da formatação, organização, coordenação, cronograma, fornecimento de infraestrutura, implementação e apoio logístico;

VIII. apresentar em Brasília - GN Promoções, Cultura e Esporte ou GN de Comunicação, a proposta criativa demandada no briefing, em até 05 (cinco) dias úteis;

IX. executar a ação, com toda a infraestrutura e apoio logístico necessários, cumprindo-se os prazos e as condições estabelecidas;

X. seguir as orientações contidas no item 5 do Termo de Referência, para a contratação de seus fornecedores;

XI. providenciar documentos de liberações, licenças, permissões e/ou autorizações que lhes permitam a utilização de fotografias, materiais, artes ou qualquer bem tangível, bem como o direito de uso de imagem e som de voz na execução e divulgação dos serviços contratados, responsabilizando-se pela fiel observância dos limites fixados nos documentos retro mencionados;

XII. apresentar documento formal de cessão dos direitos patrimoniais de uso de material à CAIXA;

XIII. responder por qualquer ação judicial, movida por terceiros, com base na legislação de proteção à propriedade intelectual, direitos de propriedade ou direitos autorais;

XIV. estabelecer com a CAIXA cronograma de realização de todas as atividades descritas no evento/ação;

XV. obter autorização da CAIXA para quaisquer alterações/acréscimos necessários durante o evento/ação;

XVI. apresentar atualização da proposta inicial, no prazo máximo de 48 (quarenta e oito) horas contadas a partir da requisição da CAIXA, quando for identificada a necessidade de utilização de algum item que não esteja incluído no evento/ação;

XVII. substituir, imediatamente, sem qualquer ônus para a CAIXA, todo material, equipamento ou prestação de serviço, quando constatado mal funcionamento, defeito ou divergência do que foi solicitado;

XVIII. comunicar á área responsável pela ação, por escrito e em tempo hábil, fatos ou anormalidades que venham a prejudicar a perfeita execução dos serviços, de forma a viabilizar a interferência e a correção da situação apresentada;

XIX. zelar pelo espaço e/ou equipamentos e/ou outros materiais disponibilizados pela CAIXA para ação/evento, ressarcindo à instituição eventuais prejuízos que der causa;

XX. apresentar, juntamente com a proposta para a realização do evento/ação, planilha de despesas para a prestação de serviços de logística, incluindo aquelas referentes à produção local e demais despesas necessárias para a realização do mesmo, para análise e aprovação, quando se tratar de evento/ação fora da sede da CONTRATADA;

XXI. manter sob sua guarda, processo formal de cada uma das ações/eventos executadas, com toda a documentação necessária passível de comprovar a efetiva realização do evento/ação, para fins de auditoria a ser realizada pela CAIXA ou por órgãos externos;

XXII. realizar a limpeza antes, durante e após nos ambientes/espaços utilizados para realização dos eventos/ações, encaminhando os materiais passíveis de reciclagem para entidades com atuação neste ramo, informando à CAIXA o nome da entidade beneficiada e o volume doado;

XXIII. providenciar ao final de cada evento/ação o recolhimento e devolução à CAIXA das sobras de materiais passiveis de reutilização devidamente relacionadas e quantificadas;

XXIV. conservar os ambientes/espaços utilizados, antes, durante e após o evento;

XXV. priorizar, na sugestão para aquisição de brindes e confecção de peça promocional, a oferta de materiais com baixo impacto ambiental, sendo que para as peças produzidas em papel, deve-se privilegiar o uso de insumos reciclados;

XXVI. apresenta protótipo de todas as peças a serem produzidas para aprovação;

XXVII. Responablizar-se pelo armazenamento e conservação das peças promocionais a serem utilizadas nos eventos/ações sendo que só será permitida a utilização das mesmas quando em seu perfeito estado;

XXVIII. dispor a toda e qualquer fiscalização da CAIXA, fornecendo informações, propiciando o acesso à documentação pertinente e atendendo às observações e exigências no tocante à execução dos serviços, assim como ao cumprimento das obrigações previstas na Cláusula Segunda deste Contrato;

XXIX. permitir que a auditoria da CAIXA ou de terceiros por esta indicados, tenham acesso a todos os documentos da CONTRATADA que digam respeito às operações com a CAIXA;

XXX. cuidar da administração e execução de todos os contratos firmados com terceiros para a execução do objeto do Contrato, respondendo por todos os seus efeitos perante aqueles e à própria CAIXA;

XXXI. observar nas ações de marketing de incentivo os subitens 4.27 a 4.28 do Termo de Referência; 

XXXII. utilizar uniforme próprio ou camiseta e boné CAIXA nos eventos/ações;

XXXIII. todo e qualquer dano que as CONTRATADAS causarem à CAIXA, ou a terceiros, ainda que culposo, praticado por seus prepostos, empregados, mandatários ou fornecedores, não excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalização ou acompanhamento pela CAIXA;

XXXIV. qualquer tipo de autuação ou ação que as CONTRATADAS venham a sofrer em decorrência da prestação de serviços, bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados, mesmo nos casos que envolvam eventuais decisões judiciais, eximindo a CAIXA de qualquer solidariedade ou responsabilidade; e

XXXV. todas e quaisquer despesas decorrentes da relação contratual estabelecida entre a CONTRATADA e terceiros, sendo certo que a CAIXA, em hipótese alguma, durante a vigência deste contrato, e mesmo após o seu término, será responsabilizada por qualquer pagamento, quer seja em foro administrativo ou judicial.

XXXVI. quaisquer multas, indenizações ou despesas impostas à CAIXA, por autoridade competente, em decorrência do descumprimento de lei ou de regulamento a ser observado na execução do contrato pela CONTRATADA, as quais serão reembolsadas à CAIXA.
Parágrafo Primeiro - A CONTRATADA autoriza à CAIXA descontar o valor correspondente aos referidos danos ou prejuízos diretamente das notas fiscais/faturas pertinentes aos pagamentos que lhe forem devidos em relação a este contrato, ou da própria garantia contratual e/ou das notas fiscais/faturas de quaisquer outros contratos que porventura a CONTRATADA mantenha com a CAIXA, independentemente de qualquer procedimento judicial, depois de assegurada a prévia defesa em processo administrativo para apuração dos fatos.

Parágrafo Segundo - O valor a ser ressarcido à CAIXA, nos casos de danos ou prejuízos em que a CONTRATADA for responsabilizada, será atualizado pelo índice de variação do IGP-M – Índice Geral de Preços de Mercado, da Fundação Getúlio Vargas, obtido no período compreendido entre a data da ocorrência do fato que deu causa ao prejuízo e a data do efetivo ressarcimento à CAIXA, utilizando-se a seguinte fórmula:

           VIN

VAT =  -------  X  IDF, onde: 

           IDI

· VAT = valor atualizado 

· VIN = valor inicial

· IDI = IGP-M/FGV do mês em que ocorreu o prejuízo (índice inicial)

IDF = IGP-M/FGV do mês do ressarcimento (índice final)

Parágrafo Terceiro - A ausência ou omissão da fiscalização da CAIXA não eximirá a CONTRATADA das responsabilidades previstas neste contrato
Parágrafo Segundo - a ausência ou omissão da fiscalização da CAIXA não eximirá a CONTRATADA das responsabilidades previstas neste Contrato.

CLÁUSULA QUARTA - DAS OBRIGAÇÕES DA CAIXA

São obrigações da CAIXA:

I. fornecer à CONTRATADA, com a antecedência necessária, todas as informações requeridas para a execução dos serviços;

II. efetuar os pagamentos devidos à CONTRATADA, nas condições estabelecidas neste Contrato;

III. cancelar ou alterar, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, a prestação de serviços que julgar inconveniente, com a antecedência necessária a se evitar prejuízos a terceiros;

IV. comunicar às CONTRATADAS a escolha da melhor proposta, após a análise da linha criativa pela área demandante; e

V. solicitar a CONTRATADA que sejam reformuladas ou apresentados novas porpostas, em caso de reprovação, até que se consiga a melhor.

VI. notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada na prestação dos serviços;

VII. efetuar os pagamentos devidos nas condições estabelecidas neste contrato.

VIII. indicar o representante da CAIXA responsável pela fiscalização e acompanhamento da execução do contrato.

IX. exercer a fiscalização e acompanhamento do contrato por meio do representante especialmente designado.

CLÁUSULA QUINTA - DA FORMA DE PAGAMENTO

Após a perfeita execução dos serviços, devidamente atestados pela Área gestora da CAIXA, o pagamento será efetivado mediante a apresentação dos documentos de cobrança, compostos da nota fiscal/fatura emitida pela CONTRATADA e do(s) documento(s) fiscal(is) do(s) terceiro(s) com o comprovante do respectivo serviço, por meio de crédito em conta corrente mantida pela CONTRATADA, obrigatoriamente em agência da CAIXA, da seguinte forma:

I. pagamento de despesas com fornecedores contratados na execução de evento/ação, conforme preços máximos estabelecidos no Anexo VI – Planilha de Especificação dos Serviços e Preços Máximos com apresentação obrigatória de, no mínimo, 3 (três) orçamentos aceitos pela CAIXA;

II. serviços de desenvolvimento de linha criativa, formatação de campanha/evento/ação (dependendo do porte) e criação de leiaute  será remunerada por valor fixo de cada item conforme Anexo VII - Planilha de Linha Criativa, Leiaute e Preços Máximos, sem incidência de honorários;

III. remuneração variável, correspondente a um percentual fixo, também chamado “honorários”, cobrado sobre os serviços discriminados no Anexo VI – Planilha de Especificação dos Serviços e Preços Máximos e demais serviços necessários à realização de campanha/evento/ação não constantes do Anexo VI.

Parágrafo Primeiro - O percentual correspondente aos honorários será devido somente quando os serviços necessários à execução do contrato forem realizados por fornecedores da CONTRATADA.
Parágrafo Segundo - Os pagamentos a terceiros por serviços prestados, devem ser efetuados pela CONTRATADA, nos prazos e condições previamente aprovados pela CAIXA e expressos pelos fornecedores em seus documentos fiscais, obrigando-se a CONTRATADA a efetivar o repasse aos fornecedores em até 24 (vinte e quatro horas) após efetivado o crédito em sua conta corrente.

Parágrafo Terceiro - A nota fiscal/fatura deve conter todos os elementos exigidos em lei, em especial:

I. identificação completa da CONTRATADA: CNPJ da CONTRATADA (o mesmo constante no preâmbulo deste Contrato, observada a faculdade da emissão pela filial/matriz que contém o mesmo CNPJ base, com seqüencial específico da filial/matriz), endereço, inscrição estadual ou municipal, etc.;

II. número da autorização para confecção e CNPJ da gráfica, impressos no rodapé da nota fiscal/fatura;

III. identificação completa da contratante;

IV. histórico detalhado e de forma clara contendo a descrição de todos os serviços/itens que compõem o objeto deste Contrato;

V. o período a que se refere;

VI. indicação da unidade da CAIXA ou a quantidade de unidade(s) beneficiária(s) dos serviços e o Município com respectiva UF onde é executado o serviço a que se refere a nota fiscal/fatura;

VII. valores unitários e totais dos serviços prestados;

VIII. o número do processo que originou esta contratação e o número deste Contrato (SIGES), fornecido pela CAIXA;
Parágrafo Quarto - Cabe à CONTRATADA a correta emissão da nota fiscal/fatura em conformidade com a legislação tributária pertinente, devendo buscar qualquer informação necessária junto ao Fisco ou outra fonte competente, não cabendo à CAIXA prestar esse tipo de informação.

Parágrafo Quinto - Os documentos para pagamento deverão ser apresentados em envelope identificado com o serviço ao qual se refere o faturamento e entregues à GEPRO - Gerência Nacional de Promoções, Cultura e Esporte ou à GECOM – Gerência Nacional de Comunicação, em Brasília/DF, com antecedência mínima de 10 (dez) dias corridos da data do vencimento, para o devido ateste da prestação dos serviços e providências de pagamento.

Parágrafo Sexto - Quando houver a prestação de serviço em município cuja Lei Municipal atribua à CAIXA a responsabilidade pela retenção do ISS na fonte, a CONTRATADA é obrigada a faturar os serviços separadamente, por Município, emitindo quantas notas fiscais forem necessárias, independentemente da CONTRATADA estar ou não nele estabelecida e da sua situação cadastral na localidade onde os serviços estão sendo prestados.
Parágrafo Sétimo - A CAIXA observará a legislação municipal/distrital e, sempre que exigido, fará a retenção do ISS na fonte e o respectivo repasse ao Município, independente da situação cadastral da CONTRATADA na localidade onde os serviços estão sendo prestados, observando ainda, as alíquotas aplicáveis ao serviço contratado.

Parágrafo Oitavo - A fatura não aprovada pela CAIXA será devolvida à CONTRATADA para as necessárias correções, com as informações que motivaram sua rejeição, contando-se o prazo de pagamento da data de sua reapresentação.
I. a devolução da fatura não aprovada pela CAIXA em hipótese alguma autorizará a CONTRATADA a suspender a execução dos serviços ou a deixar de efetuar os pagamentos devidos aos seus fornecedores;

II. a CAIXA não pagará nenhum acréscimo por atraso de pagamento decorrente de serviços, por parte da CONTRATADA, com ausência total ou parcial da documentação hábil ou pendente de cumprimento de quaisquer cláusulas constantes deste Contrato;

III. a CAIXA não pagará, sem que tenha autorizado prévia e formalmente, compromisso que lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam ou não instituições financeiras; e

IV. os eventuais encargos financeiros e outros decorrentes da inobservância pela CONTRATADA de prazos de pagamento, serão de sua exclusiva responsabilidade.

V. Os encargos sofridos pela CAIXA por atraso no repasse de obrigações tributárias de qualquer natureza, bem como das contribuições à Previdência, quando for o caso, decorrentes do atraso na entrega da nota fiscal/fatura pela CONTRATADA, serão cobrados diretamente da CONTRATADA
Parágrafo Nono - Por ocasião do pagamento será verificada a regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA, mediante consulta on-line ao SICAF, ao site do TST, ou apresentação da documentação pertinente exigida por ocasião da licitação, para verificação da validade dos documentos, quais sejam: 
I. prova de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica (CNPJ);

II. prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Certidão quanto à Dívida Ativa da União e Certidão Negativa de Débitos de Tributos e Contribuições Federais), Estadual e Municipal, na forma da lei; e

III. prova de regularidade relativa à Seguridade Social e ao Fundo de Garantia do Tempo de Serviço (FGTS), demonstrando situação regular no cumprimento dos encargos sociais instituídos por lei.

IV. prova de inexistência de débitos inadimplidos perante a Justiça do Trabalho, comprovada por meio de Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas ou Certidão Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeito de Negativa, cujo prazo de validade, conferido por Lei, é de 180 (cento e oitenta) dias.

Parágrafo Décimo - Constatada a situação de irregularidade a CONTRATADA será comunicada por escrito para que regularize sua situação, no prazo estabelecido pela CAIXA, sendo lhe facultada a apresentação de defesa no prazo de 05 (cinco) dias úteis contados da comunicação da CAIXA, sob pena de aplicação das penalidades cabíveis.

Parágrafo Décimo Primeiro - Em cumprimento ao disposto na Lei nº. 10.833, de 29/12/2003, quando do pagamento a CAIXA fará a retenção na fonte do Imposto sobre a Renda da Pessoa Jurídica (IRPJ), da Contribuição Social sobre o Lucro Líquido (CSLL), da Contribuição para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins) e da Contribuição para o PIS/PASEP, na forma do artigo 64 da Lei n.º 9.430, de 27/12/1996. 

I. a retenção será efetuada aplicando-se, sobre o valor que estiver sendo pago, o percentual indicado no Anexo I da IN SRF 480, de 29.12.2004, alterada pela IN SRF 539, de 25.04.2005;

II. as alíquotas da Cofins e contribuição para o PIS/PASEP, prevista no Anexo I da IN SRF 480/04, alterada pela IN SRF 539/05, serão aplicadas independentemente de a CONTRATADA enquadrar-se no regime de não-cumulatividade na cobrança da Cofins e da contribuição para o PIS/PASEP, de que trata a Lei nº. 10.637, de 30/12/2002, ou aos regimes de alíquotas diferenciadas;

III. caso a CONTRATADA esteja amparada por medida judicial, que determina a suspensão do pagamento do IRPJ ou de qualquer das contribuições referidas neste Parágrafo, deve apresentar à CAIXA, a cada pagamento, a comprovação de que o direito a não retenção continua amparada por medida judicial;

IV. caso a CONTRATADA se enquadre em alguma das hipóteses elencadas no Art. 3º da IN SRF 480/04, alterada pela IN SRF 539/05, não haverá a retenção de que trata este Parágrafo, devendo para tanto apresentar a documentação e, quando for o caso, declaração assinada pelo seu representante legal que comprovem essa condição. 

Parágrafo Décimo Segundo - Nenhum pagamento isentará a CONTRATADA das suas responsabilidades e obrigações, nem implicará aceitação definitiva dos serviços.

Parágrafo Décimo Terceiro – O não pagamento da fatura, por culpa exclusiva da CAIXA, no prazo estabelecido neste Contrato, ressalvado o contido no Parágrafo Oitavo desta Cláusula, ensejará a atualização do respectivo valor pela TR, utilizando-se a seguinte fórmula:

VIN

VAT=  -------------  X  IDF, onde: 

IDI

· VAT = Valor Atualizado 

· VIN = Valor Inicial

· IDI = índice acumulado da TR na data inicial

· IDF = índice acumulado da TR na data final 

Parágrafo Décimo Quarto - Ao final deste Contrato, a CONTRATADA obriga-se a apresentar declaração em que se comprometerá a faturar contra a CAIXA, no prazo máximo de 3 (três) meses, para sua quitação, todos os serviços.

I. vencido o prazo estipulado acima, quaisquer despesas que não tenham sido faturadas e quitadas correrão a expensas da CONTRATADA, não cabendo à CAIXA qualquer responsabilidade sobre elas.

Parágrafo Décimo Quinto - Nos casos que envolvam ações de premiação, o faturamento da aquisição dos prêmios deverá ser efetuado por terceiros, diretamente contra a CAIXA, sendo o mesmo capeado por documento fiscal da CONTRATADA com a inclusão dos honorários cabíveis. 

I. desta forma, nos pagamentos referentes a serviços decorrentes das campanhas de premiações e ressarcimentos de despesas, a retenção será efetuada em relação à CONTRATADA e a cada uma das demais pessoas jurídicas prestadoras do serviço, sobre o valor das respectivas notas fiscais. 

Parágrafo Décimo Sexto - A CAIXA não remunerará, nem ressarcirá:

I. os leiautes reprovados; e

II. ajustes realizados pelas CONTRATADAS em serviços considerados pela CAIXA como não aceitáveis, no todo ou em parte, sendo que estas despesas correrão às expensas das CONTRATADAS.

Parágrafo Décimo Sétimo - A CONTRATADA garantirá o pagamento integral da parcela que couber aos fornecedores.

Parágrafo Décimo Oitavo - Não será devido qualquer pagamento relativo a ajustes realizados pela CONTRATADA em serviços considerados pela CAIXA como não aceitáveis, no todo ou em parte, sendo que estas despesas correrão a expensas da CONTRATADA.

Parágrafo Décimo Nono - A CAIXA ressarcirá, sem incidência de honorários ou quaisquer outras taxas, desde que devidamente comprovados:

I. qualquer tipo de remuneração incidente sobre cachês, direitos autorais ou qualquer outro relacionado a direito patrimonial, tanto na sua utilização como na reutilização;

II. despesas com passagem, hospedagem, refeição, ingresso, transporte, seja de clientes, empregados, atletas desportistas e do paradesporto patrocinados e acompanhantes de atletas do paradesporto;

III. despesas com deslocamento, tais como: transporte, passagens, hospedagem, alimentação etc., de profissionais das CONTRATADAS, seus representantes e fornecedores, desde que autorizados pela CAIXA; e

IV. pagamento de taxas e tributos, emolumentos judiciais, fiscalização de anúncios, fiscalização de estabelecimentos, responsabilidade civil, seguros, recolhimento de imposto de renda, entre outras.

Parágrafo Vigésimo - As despesas com passagens, hospedagens, refeições, ingressos, transporte, seja de clientes ou empregados, que se configurem como premiação, efetuadas por terceiros, deverão ser faturadas diretamente contra a CAIXA, sendo a mesma capeada por um documento fiscal da CONTRATADA com a inclusão dos honorários cabíveis. 

Parágrafo Vigésimo Primeiro - O pagamento às CONTRATADAS pelos serviços prestados será feito na forma desta Cláusula, observados os preços constantes da Cláusula Sexta deste Contrato.

Parágrafo Vigésimo Segundo - As CONTRATADAS obrigam-se a ajustar o seu procedimento de faturamento ao da CAIXA.

Parágrafo Vigésimo Terceiro - Será facultado à CAIXA utilizar-se de contratos existentes de passagem/hospedagem, para realizar destacamento de empregado, quando o mesmo encontrar-se a serviço, observando os normativos internos referente ao assunto.

CLÁUSULA SEXTA - DOS PREÇOS E SUA REPACTUAÇÃO
Pela perfeita execução do objeto deste Contrato e obedecidas as demais condições estipuladas neste instrumento, a CAIXA pagará à CONTRATADA os preços abaixo indicados, sendo estimado o valor global de R$ 120.000.000,00 (cento e vinte milhões de reais) para dispêndio com os serviços objeto deste Contrato pelo período de 12 (doze) meses:

I. honorários de ....% (..... por cento) incidentes sobre os custos de serviços de terceiros, realizados com a efetiva intermediação da CONTRATADA, referentes à realização de campanhas promocionais, evento/ação, exceto as despesas constantes do parágrafo décimo nono da Cláusula Quinta deste Contrato;

II. valores estabelecidos no Anexo VI – Planilha de Especificação dos Serviços e Preços Máximos, com incidência de desconto de ....% (..... por cento) sobre cada serviço executado; e

III. valores estabelecidos no Anexo VII - Planilha de Linha Criativa, Leiaute e Preços Máximos, com incidência de desconto de ....% (..... por cento) sobre cada serviço executado.

Parágrafo Primeiro - Pela prestação dos serviços objeto deste Contrato, a CONTRATADA e os fornecedores receberão os valores constantes nos orçamentos específicos por ela apresentados para cada serviço encomendado, aprovados pela CAIXA.

I. os preços propostos para a realização de quaisquer serviços serão de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, inclusive qualquer despesa não relacionada na estimativa de custo aprovada, não lhe cabendo o direito de pleitear nenhuma alteração, sob a alegação de erro, omissão ou qualquer outro pretexto. 

Parágrafo Segundo - A CAIXA pagará o percentual de até 50% (cinqüenta por cento) na reutilização de peças por período igual ao inicialmente pactuado, no tocante ao valor original dos direitos autorais e conexos, bem como em relação à cessão de uso de obras consagradas incorporadas a essas peças, a ser pago aos detentores dos direitos patrimoniais de uso dessas obras.

I. para a reutilização por períodos inferiores, o percentual máximo será obtido pela regra de três simples.

Parágrafo Terceiro – Quando da reutilização de quaisquer peças, conforme previsto no parágrafo segundo desta cláusula, o valor a ser pago pela CAIXA será negociado caso a caso com a CONTRATADA, obedecido o percentual máximo definido no parágrafo anterior.

Parágrafo Quarto - Admite-se, anualmente, a repactuação dos preços, com base na variação dos componentes dos custos do contrato, observados a qualidade e os preços vigentes no mercado para a prestação dos serviços.

Parágrafo Quinto - A anualidade a que se refere o parágrafo anterior será contada a partir da data-limite para apresentação da proposta relativa ao procedimento de contratação, da qual decorreu este contrato ou da data da última repactuação.

 Parágrafo Sexto – Quando da solicitação de repactuação, a CONTRATADA deve apresentar fundamentação, de forma clara e pormenorizada, acompanhada da planilha de composição de custos e formação dos preços e documentos que comprovem, analiticamente, a alteração de seus custos, vedada a inclusão, por ocasião da repactuação, de insumos, antecipações e benefícios existentes na data da formulação da proposta, e necessários para a execução dos serviços, mas não previstos originariamente.

Parágrafo Sétimo - O pedido de repactuação e/ou revisão de preços não formalizado à CAIXA durante a vigência do contrato implicará, para todos os efeitos legais, a preclusão do direito da contratada aos respectivos pleitos.

I - Caso o contrato seja prorrogado, e anteriormente à assinatura do termo de prorrogação foi formalizado o pedido de repactuação/revisão à CAIXA, é assegurado à contratada o direito aos respectivos pleitos a partir da data do fato gerador.

II - Caso o contrato seja prorrogado sem a formalização do pedido de repactuação/revisão à CAIXA, haverá a preclusão do direito da contratada aos respectivos pleitos a partir da data do fato gerador, passando a ser considerada, nessa situação, a data da apresentação do pedido;

III - Não ocorrendo o necessário registro do acordo ou convenção coletiva para que a contratada postule o seu pedido de repactuação e/ou revisão de preços antes da prorrogação do contrato, é assegurado à contratada o direito aos respectivos pleitos a partir da data do fato gerador caso haja ressalva no termo de prorrogação nesse sentido.

CLÁUSULA SÉTIMA - DA VIGÊNCIA

O presente Contrato terá a duração de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado a critério da CAIXA e concordância da CONTRATADA, por período igual ou inferior até o limite permitido na Lei 8.666/93. 

CLÁUSULA OITAVA - DA FISCALIZAÇÃO

No curso da execução dos serviços caberá à CAIXA, diretamente ou por quem vier a indicar, o direito de fiscalizar a fiel observância das disposições do presente Contrato, da regulamentação e lesgilação.

Parágrafo Primeiro - À CAIXA é facultado o acompanhamento de todos os serviços objeto deste Contrato, juntamente com representante credenciado pela CONTRATADA.

Parágrafo Segundo - Para os fins previstos nesta Cláusula, a CAIXA registrará em relatório as deficiências verificadas na execução dos serviços, encaminhando cópia à CONTRATADA, para a imediata correção das irregularidades apontadas, sem prejuízo da aplicação das penalidades previstas neste Contrato.

Parágrafo Terceiro - A ausência de comunicação por parte da CAIXA, referente a irregularidades ou falhas não exime a CONTRATADA das responsabilidades determinadas neste Contrato.

Parágrafo Quarto - A fiscalização e gestão operacional dos serviços, bem como o relacionamento com a CONTRATADA são atribuições das GEPRO – Gerência Nacional de Promoções Cultura e Esporte e GECOM – Gerência Nacional de Comunicação, ambas em Brasília/DF.

Parágrafo Quinto – Além das atribuições previstas neste Contrato e na Legislação aplicável, caberá à GN Promoções, Cultura e Esporte ou GN de Comunicação verificar o cumprimento das cláusulas contratuais relativas às condições de contratação de fornecedores pela CONTRATADA e aos honorários devidos à esta.

CLÁUSULA NONA - DAS INCIDÊNCIAS FISCAIS, ENCARGOS, SEGUROS, ETC.

Correrão por conta exclusiva da CONTRATADA:

I. todos os impostos e taxas que forem devidos em decorrência do objeto deste Contrato;

II. as contribuições e encargos trabalhistas, prêmios de seguro e de acidentes de trabalho, emolumentos e outras despesas que se façam necessárias à execução dos serviços.

CLÁUSULA DÉCIMA - DA GARANTIA

A CONTRATADA presta garantia de execução deste Contrato na modalidade de .................., no valor de R$ 
Parágrafo Primeiro - Caução em dinheiro ou em títulos da dívida pública;

I. os títulos da dívida pública devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidação e de custódia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econômicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

II. a caução em dinheiro deve ser efetuada junto a uma Agência da CAIXA, devendo ser realizada exclusivamente na operação 008, em que o depósito tem como beneficiário a CAIXA;

III. sobre a caução prestada em dinheiro incide, tão-somente, a atualização correspondente ao índice de variação do rendimento da caderneta de poupança para o 1º dia de cada mês, excluídos os juros, calculada proporcionalmente, quando for o caso, a contar da data do depósito, até o seu efetivo levantamento;

Parágrafo Segundo - Seguro garantia, contendo o prazo de validade, que deve corresponder ao período de vigência do Contrato, acrescido de mais 30 (trinta) dias, devendo ser tempestivamente renovado, se estendida ou prorrogada essa vigência.

Parágrafo Terceiro - Fiança bancária contendo:

a) prazo de validade, que deve corresponder ao período de vigência do Contrato, acrescido de mais 30 dias, devendo ser tempestivamente renovada se estendida ou prorrogada essa vigência;

b) expressa afirmação do fiador de que, como devedor solidário, fará o pagamento à CAIXA, independentemente de interpelação judicial, caso o afiançado não cumpra suas obrigações;

c) renúncia expressa do fiador ao benefício de ordem e aos direitos previstos nos artigos 827 e 838 do Novo Código Civil;

d) cláusula que assegure a atualização do valor afiançado, pela TR, utilizando-se a seguinte fórmula:

VIN

VAT=  -------------  X  IDF, onde: 

IDI

· VAT = Valor Atualizado 

· VIN = Valor Inicial

· IDI = índice acumulado da TR na data inicial

· IDF = índice acumulado da TR na data final 

I. não é aceita a fiança bancária que não atender aos requisitos estabelecidos nas alíneas "a", "b", “c” e “d” acima.

Parágrafo Quarto - A não apresentação do comprovante da garantia no prazo estabelecido implica a decadência do direito à contratação, sujeitando-se a licitante às sanções cabíveis, podendo a CAIXA convocar as licitantes remanescentes.

Parágrafo Quinto - A garantia será liberada após o término do Contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data do seu vencimento, desde que perfeitamente cumpridos todos os seus termos, cláusulas e condições.

Parágrafo Sexto - A perda da garantia em favor da CAIXA, por inadimplemento das obrigações contratuais, faz-se de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuízo das demais sanções previstas no Contrato.

Parágrafo Sétimo - A garantia deve ser integralizada no prazo máximo de 5 (cinco) dias corridos, sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores ou quando houver redimensionamento do volume de serviços, repactuação contratual ou revisão de preços, de modo que corresponda a 1,5% do valor global previsto para a contratação.

Parágrafo Oitavo - A qualquer tempo, mediante negociação prévia com a CAIXA, com as devidas justificativas, poderá ser admitida a substituição da garantia, observadas as modalidades previstas nos incisos I, II e III do caput desta cláusula.

a) a substituição da garantia, após aceitação pela CAIXA, será registrada no processo administrativo com simples apostilamento, dispensando-se aditamento contratual.

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA - DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS

Pelo não cumprimento das obrigações assumidas, garantida a prévia defesa em processo regular, a CONTRATADA ficará sujeita às seguintes penalidades, sem prejuízo das demais cominações aplicáveis:

I. advertência;

II. multa;

III. suspensão temporária para licitar e contratar com a CAIXA; e

IV. declaração de inidoneidade.

Parágrafo Primeiro - A advertência será aplicada em caso de faltas ou descumprimento de cláusulas contratuais que não causem prejuízo à CAIXA.

Parágrafo Segundo - As multas serão aplicadas da seguinte forma, mesmo que desses fatos não resultem prejuízos à CAIXA:

I. 1% sobre o valor da ação/evento, caso não ocorra a imediata substituição de materiais/equipamentos/serviços que estiverem em desacordo com o aprovado pela CAIXA, a partir de notificação verbal e/ou escrita;

II. 10% (dez por cento) do valor da ação/evento caso o atraso na entrega de qualquer item resulte a invalidação da ação/evento; nesse caso, poderá a CAIXA, a seu exclusivo critério, rescindir este Contrato, ficando as CONTRATADAS impedidas de licitar e contratar com a CAIXA por um período de até 02 (dois) anos; e

III. 1% (um por cento) pelo descumprimento de qualquer das cláusulas contratuais exceto as ocorrências mencionadas nos incisos acima, por culpa imputada à CONTRATADA, incidente sobre o valor global atualizado da ação/evento.

Parágrafo Terceiro - As multas previstas nos incisos acima são aplicáveis, simultaneamente ao desconto objeto do Parágrafo Primeiro da Cláusula Terceira, sem prejuízo, ainda, de outras cominações previstas neste Contrato.

Parágrafo Quarto - A multa será descontada do valor da garantia contratual, da fatura mensal ou cobrada diretamente da CONTRATADA ou judicialmente.

Parágrafo Quinto - Se a multa for de valor superior ao valor da garantia apresentada, além da perda desta, responderá a CONTRATADA pela sua diferença, a qual será descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela CAIXA ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

Parágrafo Sexto - A penalidade de suspensão temporária para licitar e contratar com a CAIXA, pelo prazo de até 02 (dois) anos, poderá ser aplicada nos seguintes casos, mesmo que desses fatos não resultem prejuízos à CAIXA:

I. reincidência em descumprimento de prazo contratual;

II. descumprimento total ou parcial de obrigação contratual; e

III. rescisão deste Contrato.

Parágrafo Sétimo - A penalidade de declaração de inidoneidade poderá ser proposta se a CONTRATADA descumprir ou cumprir parcialmente obrigação contratual, desde que desses fatos resultem prejuízos à CAIXA:

Parágrafo Oitavo - As penalidades de suspensão temporária, para licitar e contratar com a CAIXA e de declaração de inidoneidade podem ser aplicadas, ainda, se a CONTRATADA:

I. sofrer condenação definitiva por prática de fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos, ou deixar de cumprir suas obrigações fiscais ou parafiscais; e

II. tiver praticado atos ilícitos visando frustrar os objetivos da licitação.

Parágrafo Nono - As sanções previstas nos incisos I, III e IV do caput desta Cláusula poderão ser aplicadas juntamente com a do inciso II do caput desta Cláusula.

Parágrafo Décimo - As penalidades previstas neste Contrato, após a instrução do pertinente processo no qual fica assegurada a ampla defesa da CONTRATADA, serão lançadas no SICAF.

Parágrafo Décimo Primeiro - A falta de equipamentos ou de quaisquer recursos não poderá ser alegada como motivo de força maior e não eximirá a CONTRATADA das penalidades a que está sujeita pelo não cumprimento das obrigações estabelecidas neste Contrato.

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA - DOS ILÍCITOS PENAIS

As infrações penais tipificadas na Lei 8.666/93 serão objeto de processo judicial na forma legalmente prevista, sem prejuízo das demais cominações aplicáveis.

CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA – DA CONFIDENCIALIDADE, EXCLUSIVIDADE E PROPRIEDADE AUTORAL

A CONTRATADA se comprometem, por si e seus diretores, empregados e prepostos, manter absoluto sigilo quanto a todas as informações obtidas no desempenho de suas atividades ou em decorrência do seu relacionamento com a CAIXA, não podendo divulgá-las, de forma direta ou indireta, a qualquer terceiro, a nenhum título, mesmo após o término ou a rescisão do contrato.

Parágrafo Primeiro - Compreende-se por informações sigilosas, que não podem ser divulgadas pela CONTRATADA sob nenhuma forma ou pretexto, qualquer informação obtida, revelada ou relacionada com as partes contratantes ou com o objeto do contrato, assim como as informações e dados por elas desenvolvidos, individualmente ou em conjunto, sejam de natureza técnica, comercial, jurídica, financeira ou de qualquer outra natureza, incluindo, sem limitação, segredos comerciais, métodos de negócios, planos comerciais, atividades promocionais ou de comercialização, econômicas, finanças e outros negócios das partes ou de outras empresas ou pessoas a elas relacionadas.

Parágrafo Segundo - Também são consideradas informações sigilosas, para os efeitos deste contrato, todas e quaisquer informações, sem exceção, que a CONTRATADA obtiver ou tiver acesso em relação aos clientes da CAIXA, sejam atuais, potenciais ou em prospecção. 

Parágrafo Terceiro - A violação ao dever de sigilo sujeita a CONTRATADA a responder pelas perdas e danos a que der causa, sem prejuízo da sua responsabilidade criminal e da imediata rescisão do contrato, se ainda estiver em vigor.

Parágrafo Quarto - Fica a CONTRATADA impossibilitada de assumir quaisquer compromissos com outro banco ou instituição financeira concorrente da CAIXA, durante a vigência do contrato, sujeitando-se às penalidades legais e contratuais em caso de não cumprimento.

Parágrafo Quinto - Fica estabelecido que todos os trabalhos produzidos no âmbito desta contratação são de propriedade da CAIXA, ficando a ela reservada os direitos autorais e de uso de imagem na forma prevista na legislação vigente.

Parágrafo Sexto - Quando a CONTRATADA, por intermédio de seus diretores, empregados ou quaisquer prepostos, desempenhar atribuições caracterizadas como de concepção, criação ou produção intelectual, artística ou técnica, os direitos autorais sobre as obras resultantes de sua atividade pertencerão exclusivamente à CAIXA, conforme o pactuado por meio do presente instrumento, de acordo com o artigo 49 e seguintes e parágrafo único do art. 11 da Lei 9.610/98.

Parágrafo Sétimo - Será lícito à CAIXA a transmissão a terceiros dos direitos ora cedidos, por cessão ou concessão, direitos totais ou parciais, de sua utilização econômica, de forma gratuita ou onerosa.

Parágrafo Oitavo  - Fica certo e ajustado entre as partes que a CONTRATADA não poderá reproduzir o trabalho realizado em virtude do presente instrumento por qualquer forma ou a qualquer título, exceto como divulgação de seu trabalho em apresentações da própria empresa.

Parágrafo Nono - Sempre que necessário, as peças produzidas para as campanhas/eventos/ações institucionais e promocionais, devem conter: Termo de direito de uso da imagem, resumo detalhado, nome do(s) ator(es)/atriz(es) ou personalidade(s) que tenham reconhecimento nacional, nome do produtor, data(s) de veiculação, ano da produção, duração da gravação.

Parágrafo Décimo - As publicações bibliográficas concebidas para as campanhas/evento/ação institucionais e promocionais (cartilhas, boletins, balanços, livretos, etc.) devem obedecer a NBR 6029 - Informação e documentação — Livros e folhetos — Apresentação.

CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA - DA INEXECUÇÃO E DA RESCISÃO CONTRATUAL

A inexecução total ou parcial deste Contrato enseja a sua rescisão, com as conseqüências contratuais e as previstas em lei.

Parágrafo Primeiro - Constituem motivo de rescisão deste Contrato, independentemente de notificação ou interpelação judicial:

I. o descumprimento total ou parcial, pela CONTRATADA, de quaisquer das obrigações/responsabilidades previstas neste Contrato;

II. a transferência total ou parcial do presente Contrato;

III. o cometimento reiterado de faltas ou falhas na execução dos serviços;

IV. a decretação de falência ou insolvência civil da CONTRATADA;

V. a dissolução da sociedade;

VI. a alteração social ou modificação da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA que, a juízo da CAIXA, prejudique a execução deste Contrato;

VII. a lentidão no seu cumprimento, levando a CAIXA a presumir a não execução do serviço; e

VIII. demais motivos especificados no Art. 78, da Lei nº. 8.666/93.

Parágrafo Segundo - Havendo a rescisão deste Contrato, cessarão todas as atividades da CONTRATADA, relativamente aos serviços contratados, os quais serão entregues à CAIXA, que os executará por si ou por terceiros.

Parágrafo Terceiro - Caso a CAIXA não se utilize da prerrogativa de rescindir este Contrato a seu exclusivo critério, poderá suspender a sua execução e/ou sustar o pagamento das faturas, até que a CONTRATADA cumpra integralmente a condição contratual infringida.

CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA - DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DA CAIXA

A CONTRATADA declara-se bem ciente de que o presente Contrato poderá ser objeto de rescisão administrativa, e, neste ato, expressa o seu pleno conhecimento dos direitos da CAIXA em tal situação, consoante previsto nos artigos 77 e 78 da Lei n.º 8.666/93.

CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA - DOS RECURSOS ORÇAMENTÁRIOS

As despesas necessárias à consecução do objeto do Contrato, durante o exercício decorrente da contratação, correrão à conta de dotação orçamentária prevista nos itens de acompanhamento marketing promocional  compromisso SIPLO 000410/2012-MZ 
CLÁUSULA DÉCIMA SÉTIMA - DA NOVAÇÃO

Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a abstenção, pelas partes contratantes, de quaisquer direitos ou faculdades que lhes assistam por este Contrato, ou a concordância com o atraso no cumprimento de obrigações da outra parte, não afetarão aqueles direitos ou faculdades que poderão ser exercidos a qualquer momento e não alterarão, de modo algum, as condições estipuladas neste Contrato, nem obrigarão as partes, relativamente a vencimentos ou a inadimplementos futuros.

CLÁUSULA DÉCIMA OITAVA - DAS DISPOSIÇÕES FINAIS

As partes ficam, ainda, adstritas às seguintes disposições:

I. em razão de eventuais alterações estruturais da CAIXA, poderá haver modificações nos locais de prestação dos serviços, caso em que a CAIXA notificará a CONTRATADA para promover as mudanças necessárias;

II. a CONTRATADA somente poderá contratar outra empresa para atendimento parcial deste Contrato, com a anuência prévia e por escrito da CAIXA, na forma disposta no item 5 do Termo de Referência – Anexo I;

III. em caso de contratação de outra empresa, a CONTRATADA não transferirá suas obrigações e responsabilidades, permanecendo, perante a CAIXA, com total responsabilidade contratual.

IV. é vedado à CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente Contrato para qualquer operação financeira, sem prévia e expressa autorização da CAIXA;

V. a CONTRATADA está ciente de que deve guardar por si, por seus empregados, ou prepostos, em relação aos dados, informações ou documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados, ou que por qualquer forma ou modo venham tomar conhecimento, o mais completo e absoluto sigilo, em razão dos serviços a serem confiados, ficando, portanto, por força da lei, civil e criminalmente responsável por sua indevida divulgação, descuidada ou incorreta utilização, sem prejuízo da responsabilidade por perdas e danos a que der causa.

CLÁUSULA DÉCIMA NONA - DO FORO

Para dirimir as questões oriundas deste Contrato, será competente a Seção Judiciária da Justiça Federal do Distrito Federal.

E por estarem, assim, justas e contratadas, as partes assinam o presente, em duas vias de igual teor e forma, na presença de duas testemunhas.
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	CAIXA ECONÔMICA FEDERAL
	
	Assinatura do representante da CONTRATADA
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	Nome:      

	CPF:      
	
	CPF:      


ANEXO DO CONTRATO Nº ...........

DECLARAÇÃO - VEDAÇÃO AO NEPOTISMO

A Contratada/Credenciada DECLARA, sob as penas da Lei, que:

1. Seus sócio(s), dirigente(s), administradores, bem como as demais pessoas que compõem seu quadro técnico ou societário não é(são) empregado(s) da CAIXA e não possui(em) vínculo familiar (cônjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consangüinidade ou afinidade, até o terceiro grau) com:
- empregados detentores de cargo comissionado que atuem em área da CAIXA com gerenciamento sobre o contrato ou sobre o serviço objeto do presente contrato/credenciamento;

- empregados detentores de cargo comissionado que atuem na área demandante da contratação/licitação/credenciamento;

- empregados detentores de cargo comissionado que atuem na área que realiza o credenciamento/licitação/contratação;

- autoridade da CAIXA hierarquicamente superior às áreas supramencionadas.

2. Não tem e que não contratará prestadores para a execução de serviço objeto deste contrato/credenciamento, com vínculo familiar (cônjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consangüinidade ou afinidade, até o terceiro grau) com empregado CAIXA que exerça cargo em comissão ou função de confiança: 

- em área da CAIXA com gerenciamento sobre o contrato ou sobre o serviço objeto do presente credenciamento/contrato;

- na área demandante do credenciamento/contratação/licitação;

- na área que realiza o credenciamento/licitação/contratação.

Localidade, ______ de  __________________ de ____

........................................................................................

Assinatura do representante legal da empresa ou Pessoa Física licitante

Nome do representante legal da empresa ou Pessoa Física licitante:

(_________________________________________________________)

Nome/RG/CPF
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