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ÚVOD_____________________________________                                                                                                                                       

V roku 2009 uplynulo už 95 rokov od vzniku prvej platobnej karty. Od začiatku svojho vzniku prešiel tento bezhotovostný platobný nástroj všestranným rozvojom. Dôvody, ktoré viedli ľudstvo k hľadaniu bezhotovostného platobného nástroja akým platobná karta, vyplynuli zo zraniteľnosti peňazí. Hotovosť prináša so sebou celá rad nevýhod. Je anonymná, nákladná na tlač a ochranu pred falšovaním, majiteľ ju môže stratiť alebo mu môže byť ukradnutá. Po technickej stránke došlo v posledných rokoch k výraznému zdokonaleniu systému platenia prostredníctvom platobnej karty, ktorý súvisí s vysokou úrovňou zabezpečenia kariet proti zneužitiu rýchlym prenosom dát. V organizácii systému platobných kariet sme svedkami stále sa zvyšujúcej koncentrácie domácich aj zahraničných platobných kariet, zapojovania sa bánk do medzinárodných platobných systémov, ktoré prinášajú klientom bánk celosvetový servis zabezpečovaný a kontrolovaný medzinárodnými asociáciami. Platobné karty sa stali bežnou súčasťou života modernej spoločnosti a do určitej miery ho aj ovplyvňujú. Dnes už neslúžia len k plateniu alebo výberu hotovosti z bankomatu, ale umožňujú vykonávať celý rad ďalších operácii. Rastúci záujem o používanie platobných kariet na služobných a súkromných cestách, ale i v bežnom živote kladie požiadavky na jednoduchosť a pohodlnosť používania platobnej karty.

Cieľom mojej bakalárskej práce je Analýza vývoja a aktuálne postavenie platobných kárt vo vybranej komerčnej banke. 

V prevej kapitole sa venujem platobnému styku. Oboznámenie s formami, možnosťami, rozdelením platobného styku.

Druha kapitola obsahuje informácie ohľadom platobných kariet. Ich rozdelenie, výrobnú štruktúru, druhy a celkové fungovanie platobnej karty. Taktiež je tu spomenutá bezpečnosť platobných kariet.

Tretiu kapitolu som venoval platobným kartám vo vybranej komerčnej banke (VUB). Zachytil som tu ponuku platobných kariet a snažil som sa aj poukázať na rozmach platobných kariet za posledné roky.

I.KAPITOLA_______________________________

1. PLATOBNÝ STYK

.

Rozvinutá trhová ekonomika si vyžaduje rozmanitý platobný styk. Pritom sa kladie dôraz na racionálnosť a efektívnosť platieb - t. j. rýchlosť platieb, úsporu nákladov a bezpečnosť majetku vlastníka. PS a zúčtovanie je jednou z najrozšírenejších činností bánk. 

Na koordináciu PS platia nasledovné legislatívne normy: 

- Všeobecné obchodné podmienky NBS 

- Zákon o bankách (č. 21/1992 Zb. v znení neskorších predpisov), ZZ č. 62/1996  

- Vyhláška o zásadách platobného styku medzi bankami 

- Devízový zákon 

- vykonávacie predpisy NBS 

PS predstavuje realizáciu hotovostných a bezhotovostných finančných transferov medzi právnickými, resp. fyzickými subjektami prostredníctvom bánk alebo finančných inštitúcií. 

1.1  ROZDELENIE PLATOBÉHO STYKU

a) hotovostný PS - predstavuje odovzdanie a prevzatie bankoviek a mincí v hotovosti 

b) bezhotovostný PS - je podmienený založením a vedením účtu klienta v banke. Proces              

    zaplatenia platby sa realizuje prevodom z účtu na účet a jeho účtovným zápisom. 

Podľa toho, či sa bezhotovostná platba vykonáva medzi dvoma klientami v rámci tej istej banky alebo medzi dvoma bankami, hovoríme o:
 

a) vnútrobankovom bezhotovostnom PS

b) medzibankovom bezhotovostnom PS 

Vnútrobankový bezhotovostný PS - predstavuje v podstate zúčtovanie medzi centrálou banky a jej pobočkami. Budovanie vnútrobankového bezhotovostného PS je internou záležitosťou každej banky. NBS, ako emisná banka, do organizácie vnútorného systému zúčtovania bezhotovostných prevodov banky nezasahuje. 

Medzibankový bezhotovostný PS - na Slovensku sa realizuje výhradne prostredníctvom clearingového (zúčtovacieho) centra, ktorou je Bankové zúčtovacie centrum Slovenska, a. s. 

Vzhľadom na to, že v súčasnosti banky používajú rôzne druhy softwarov, ktoré nie sú navzájom kompatibilné, je nevyhnutné v medzibankovom bezhotovostnom PS dodržiavať isté pravidlá, ktoré umožňujú zasielanie a zúčtovanie platieb z jednej banky do druhej. Tieto pravidlá určuje NBS, ktorej táto úloha vyplýva priamo zo zákona. 

1.2  FORMY BEZHOTOVOSTNÉHO  PLATOBNÉHO STYKU

Platobný styk sa uskutočňuje v rozhodujúcej miere bezhotovostne. Bezhotovostný PS predstavuje platobné operácie vykonávané bankou medzi účtami klientov. Ide o hospodárny, bezpečný a spoľahlivý spôsob platenia, ktorý banka zvýhodňuje cenami za poskytované služby. 

Úhradové operácie
 - sú tie, pri ktorých vychádza podnet k platbe od majiteľa prostriedkov na účte (dlžníka). Klient dáva pokyn banke, aby z jeho účtu uhradila určenú sumu na účet iného majiteľa (veriteľa). Platiteľ (dlžník) a príjemca (veriteľ) môžu podľa dohody vykonávať PS rozličným spôsobom. Platobným prostriedkom úhradových operácií je príkaz na úhradu. 

Príkaz na úhradu 
- platobný doklad, ktorý vyhotovuje platiteľ podľa prvotných dokladov, napr. faktúry dodávateľa atď. Príkaz na úhradu musí byť vyhotovený na univerzálnych tlačivách alebo na tlačive určenom bankou. Príkazom na úhradu sa môžu robiť akékoľvek úhrady. Vyhotoví sa buď na jednotlivú platbu alebo ak ide o platby s rovnakou lehotou splatnosti, možno úhradu urobiť hromadným príkazom na úhradu. 

Trvalý príkaz na úhradu 
- využíva sa pri zúčtovaní často sa opakujúcich (napr. týždenných, denných) a rovnomerných dodávkach pre jedného príjemcu. Dodávateľ fakturuje dodávaný tovar za určitý časový úsek (fakturačné obdobie) naraz. Odberateľ bežne predáva dodaný tovar alebo spracúva materiál. Preto sa obchodní partneri dohodnú na pravidelných splátkach (preddavkoch), ktorými odberateľ (dlžník) uhradzuje dodávky v priebehu fakturačného obdobia. Po jeho skončení sa rozdiel medzi preddavkami a úhrnnou hodnotou dodávok uhradí podľa dohody partnerov. Dispozíciu na preddavkové platby dáva klient na osobitnom tlačive. 

Trvalý príkaz na úhradu môže mať len písomnú formu a využíva sa: 

- na opakujúce sa platby pevných súm v pevnom termíne 

- na prevod prostriedkov v pevnom termíne a v nepevnej sume 

- na prevod prostriedkov v pevnej sume a v nepevnom termíne 

Inkaso
 je vybratie pohľadávok alebo prijatie peňazí na zaplatenie splatnej pohľadávky. Inkaso robí veriteľ, teda osoba, ktorej sa má zaplatiť - príjemca platby.Majiteľ účtu sa môže dohodnúť s bankou, že banka bude vykonávať platby aj na príkaz určitého príjemcu platby na základe inkasného príkazu. V súčasnosti právne predpisy a opatrenia umožňujú určitým subjektom právo vydávať inkasné príkazy na tzv. zákonné inkasá. Zákonné inkasá sú napr. inkaso na základe právomocného a vykonateľného rozhodnutia súdu, správneho orgánu pri platbách za dopravné výkony železnice, za spoje, pri niektorých platbách vo vzťahu k štátnemu rozpočtu, úhrada úrokov a bankových služieb. 

Klient môže určiť, že okrem zákonných inkás nesúhlasí, aby sa z jeho účtu v banke inkasovalo. Banka potom blokuje účet klienta proti inkasu. 

Platenie príkazom na inkaso dohodne dlžník s veriteľom a o dohode platiteľ informuje banku, ktorá vedie jeho bežný účet. Doklad na výber - inkasný príkaz - predkladá svojej banke príjemca platby. 

Inkasná forma platenia môže prebiehať ako: 

a) jednorázový príkaz na inkaso - vyberá sa z účtu majiteľa dohodnutá suma. Inkasný príkaz sa použije aj na zúčtovanie platieb uskutočnených prostredníctvom šekov a bankových platobných kariet. 

b) trvalý príkaz na inkaso - používa sa pri pravidelných a dobrých obchodných skúsenostiach s určitým dodávateľom, musí mať vždy písomnú formu 

Šek
 - je bezpodmienečný platobný príkaz vystaviteľa šeku peňažnej inštitúcii, ktorá mu vedie účet, zaplatiť doručiteľovi šeku, resp. subjektu uvedenému na šeku, určitú peňažnú čiastku alebo bezhotovostne vykonať platbu v prospech doručiteľa šeku. 

Význam šeku je hlavne v jeho funkcii nahradiť hotové peniaze. Touto funkciou rozširuje možnosti bezhotovostného PS a je bezpečnejší ako hotové peniaze. Klient môže vystaviť šek na banku, ktorá vedie jeho účet, na bezhotovostný prevod sumy zo svojho účtu v prospech účtu príjemcu. 

Na líci šeku sa niekedy uvádza doložka „len na zúčtovanie“, ktorá znamená, že suma uvedená na šeku sa nesmie v tomto prípade vyplatiť v hotovosti, ale len zúčtovať na účet. 

Platobné karty - zdokonaľovanie PS (vnútrobankového i medzibankového) vytvára vhodné podmienky pre využívanie ďalších platobných nástrojov, ako sú napr. platobné karty vo svojej kreditnej i debetnej podobe. 

Rovnako ako šek i vydanie platobnej karty je viazané na uzatvorenie zmluvného vzťahu banky s majiteľom účtu, ku ktorému sa karta vydáva. Magnetická platobná karta umožňuje vykonávať hotovostné i bezhotovostné platobné operácie. Jej využitie je obmedzené dobou platnosti s určitou peňažnou čiastkou. V súčasnosti sa už do popredia dostávajú platobné karty menej náročné na prevádzkové náklady, a to platobné karty s procesorovým čípom. 

Kvalitatívny vývoj v oblasti platobných kariet napomohol k vzniku nového platobného nástroja tzv. elektronickej peňaženky, ktorá umožňuje bezhotovostné platby za nákup tovaru v obchodnej sieti, v predajných automatoch, ale i výber hotovosti z bankomatov. 

Na zúčtovanie platieb uskutočnených prostredníctvom platobných kariet vyhotoví príjemca platieb jednorazový príkaz na inkaso. 

Dokumentárny akreditív 
- je neodmysliteľným nástrojom súčasného PS. V zahraničnom PS má akreditív pevnú pozíciu, ale možno ho využiť i v tuzemskom PS. 

Práve využívanie akreditívu v tuzemskom PS je v súčasných podmienkach našej ekonomiky vhodným platobným nástrojom, pretože poskytuje predávajúcemu väčšiu istotu, že za daný tovar dostane zaplatené. Akreditív redukuje riziko z nezaplatenia. 

Akreditív je vhodné využiť v prípade, ak predávajúci nepozná kupujúceho alebo mu nedôveruje. Predávajúci oznámi kupujúcemu, že mu je ochotný dodať tovar len v prípade, keď v prospech neho otvorí akreditív vo svojej financujúcej banke. 

O otvorenie akreditívu požiada odberateľ svoju banku osobitou žiadosťou. Na základe žiadosti klienta o otvorenie akreditívu uzatvára banka s klientom Zmluvu o otvorení akreditívu. Banka prevedie na účet akreditívu prostriedky príkazcu - akreditív z vlastných zdrojov, alebo príkazcovi poskytne za určitých podmienok úver. 

Podľa druhu rozlišujeme:
 

a) odvolateľný akreditív - banka ho môže zmeniť alebo zrušiť vo vzťahu k oprávnenému (dodávateľovi, beneficientovi) len dovtedy, kým nesplnil podmienky uvedené v zmluve 

b) neodvolateľný akreditív - vyznačuje sa tým, že na zmenu alebo zrušenie bankou je potrebný súhlas príkazcu i príjemcu 

Zmenka je cenný papier, ktorý poskytuje majiteľovi zmenky právo dožadovať sa v stanovenej lehote bezpodmienečného zaplatenia peňažnej čiastky, ktorá je na zmenke uvedená. 

Výhody použitia zmenky
: 

- legalizovanie obchodného úveru medzi dodávateľov a odberateľom, ktorý v plánovanej  ekonomike nebolo možné poskytnúť, pretože organizácie mohli čerpať úvery len z banky 

- odloženie platenia prostredníctvom zmenky napomáha rozvoju vzájomných obchodov 

- platenie zmenkou zároveň dáva právo veriteľovi účtovať úrok 

- odberateľ má možnosť zaplatiť až vtedy, keď bude mať dostatok finančných prostriedkov, za čo však zaplatí úrok svojmu veriteľovi 

- majiteľovi zmenky umožňuje získať peniaze ihneď, teda ešte pred jej splatnosťou, a to prostredníctvom komerčných bánk, ktorým sa predloží zmenka na eskont 

Eskont zmenky znamená odkúpenie zmenky pred dobou jej splatnosti. 

Na eskont prijímajú banky hlavne cudzie zmenky, ktoré sú podložené obchodným vzťahom a zmenky splatné v určitý deň. Pred eskontovaním zmenky každá banka najskôr zhodnotí bonitu dlžníka zo zmenky, ako aj bonitu vystaviteľa zmenky. Pre eskont zmeniek si každá banka určuje vlastné obchodné podmienky.

II. KAPITOLA  _____________________________

2. PLATOBNÉ KARTY

História
 platobných kariet sa začala v roku 1950, keď spoločnosť Diners Club vydala prvú univerzálnu platobnú kartu na svete. Účelom tejto platobnej karty bolo vyhnúť sa trápnym situáciám, ak by zákazník v reštaurácii zistil, že si zabudol peňaženku (preto názov Diners). V dnešnej dobe už využívajú platobné karty stotisíce ľudí na svete a mnohí z nich si už život bez svojej karty nevedia ani predstaviť. 

História spoločnosti MasterCard sa datuje od roku 1964, kedy bola založená medzinárodná banková asociácia Eurocard. Táto asociácia bola súčasťou švédskej bankovej skupiny Wallenberg a bola založená ako protiváha Charge Card American Express. Už o rok neskôr z nej bola vytvorená holdingová spoločnosť Eurocard International so sídlom v Bruseli. V roku 1968 sa stala tzv. hlavným európskym členom asociácie ICA, dnes existujúcej pod názvom MasterCard.

Organizácie Eurocard International a MasterCard International úzko spolupracovali až do roku 2002, kedy bola zavrhnutá premena členskej korporácie MasterCard International na súkromnú akciovú spoločnosť a keď bola dokončená fúzia so spoločnosťou Europay International. Vznikla tak jednotná globálna platobná spoločnosť vlastnená akcionármi, ktorej služby môžu využívať zákazníci na celom svete. Spoločnosť Europay International, ktorá bola dlhodobým strategickým partnerom MasterCard International v Európe, sa stala súčasťou globálnej organizácie spoločnosti MasterCard International ako tzv. Región Európa. Sídlom Regiónu Európa zostalo naďalej belgické Waterloo.

V Slovenskej republike sa začala moderná história platobných kariet písať v roku 1992. Trh platobných kariet od tej doby prešiel dynamickým vývojom a dnes vlastní platobnú kartu viac ako polovica obyvateľov SR.

2.1  ROZDELENIE PLATOBNÝCH KARIET

Z hľadiska spôsobu zúčtovania platby Je možné rozlíšiť dve základné verzie platobných kariet: karty debetné a karty kreditné.

Debetná karta: je pevne viazaná na bankový účet. Je určená predovšetkým na platby u obchodníkov a na výbery peňazí z bankomatov. S debetnou platobnou kartou môže držiteľ vybrať len toľko prostriedkov, koľko má uložených na svojom bankovom účte. Jednotlivé platby či výbery z bankomatu sú teda priamo strhávané z bankového účtu. Debetná karta môže mať ako domácu, tak i medzinárodnú platnosť. V závislosti od konkrétnej značky karty a podmienok finančnej inštitúcie, ktorá kartu vydala, môžu byť s kartou spojené ďalšie doplnkové služby (cestovné a úrazové poistenie a pod.). 

Kreditná karta: Na rozdiel od debetnej karty nepredstavuje kreditná karta kľúč k finančným prostriedkom na bežnom účte, ale ako už sám názov napovedá, stelesňuje úver t.j. kredit. Použitím kreditnej karty pri výbere peňazí z bankomatu alebo platbou u obchodníka je čerpaná pôžička, ktorú je potom nutné splatiť

Úver čerpaný použitím kreditnej karty je úročený úrokovou sadzbou, ktorá je spravidla uvedená v mesačnom vyjadrení. Mesačné vyjadrenie vychádza z faktu, že úver čerpaný kreditnou kartou je vo väčšine prípadov krátkodobý a držiteľ ho splatí v kratšom horizonte než jeden rok. 

Pri väčšine kreditných kariet existuje tzv. bezúročné obdobie, ktoré sa u jednotlivých bánk pohybuje v rozmedzí približne 30 až 50 dní. Držiteľ kreditnej karty má v priebehu mesiaca možnosť ľubovoľne nakupovať. Na konci mesiaca vystaví vydavateľ karty výpis a zašle ho držiteľovi karty, aby mohol úver riadne splatiť. Ak držiteľ kreditnej karty splatí čiastku uvedenú na výpise počas bezúročného obdobia, nie sú mu vydavateľom karty účtované žiadne úroky. Bezúročné obdobie sa vo väčšine prípadov nevzťahuje na čiastky vyberané z bankomatu alebo cash advance - tieto čiastky sú úročené hneď od dátumu výberu

2.1.1. Rozdelenie podľa možnosti použitia 

Domácu platobnú kartu:
 môžete použiť len na území Slovenskej republiky. Medzinárodné platobné karty môžete používať ako na našom území, tak i v zahraničí.Domáca platobná kartaDomácu platobnú kartu môžete využiť na výbery z bankomatov a platenie v obchodoch len na území Slovenskej republiky. Sú označené nápisom &quat;Valid only in the Slovak Republic&quat;

. 

Medzinárodné platobné karty:
 môžete používať ako na našom území, tak i v zahraničí. Dnes sú takmer všetky karty vydávané s medzinárodnou platnosťou. V závislosti od značky danej platobnej karty a od podmienok vydavateľa môžu často medzinárodné platobné karty zahŕňať tiež cestovné a úrazové poistenie, programy zliav s leteckými prepravcami či požičovňami automobilov a pod. Medzinárodná platobná karta je jednoduchým riešením, ako byť doma i v zahraničí stále pri peniazoch a zbytočne sa nevystavovať nebezpečenstvu straty alebo odcudzenia hotovosti.

2.1.2 Rozdelenie podľa záznamu na karte

Existuje niekoľko typov záznamov na karte. Najstarší spôsob sú tlačené údaje určené pre vizuálnu kontrolu. Ide o embossing, je možné využiť imprinter pre platbu v obchode. Ak má karta identifikačné údaje zobrazené pomocou technológie indet printing, jedná sa buď platobnú kartu s magnetickým prúžkom alebo mikročipom. Každá z týchto troch druhou kariet je svojim spôsobom odlišná.

Karta embosovaná: Proces embossovania prebieha pri vysokom tlaku a za vysokých teplôt.Vystúpené písmo, ktorým sú na platobnej karte vyrazené informácie o karte a informácie o ich držiteľovi (číslo platobnej karty a meno majiteľa). Existencia reliéfneho písma na karte výrazne rozširuje možnosti jej použitia - okrem obchodov vybavených elektronickým platobným terminálom možno embosovanú platobnú kartu použiť tiež v obchodoch, ktoré sú vybavené iba mechanickým snímačom (tzv. Imprinterom). Embosované platobné karty majú v dnešnej dobe už aj magnetický pásik.

Karta s magnetickým pásikom: Magnetický páasik bol prví krát použitý začiatok 60. rokov na kartách London Transit Autority pre londýnské metro. Následne využite magnetického pásiku pre využitie platobných kariet v bankomatoch po celom svete. Na tomto pásiku sú zaznamenávané rovnaké informácie ako na hornej časti karty, teda číslo karty, platnosť a meno držiteľa karty, prípadne iné bezpečnostné prvky. Magnetický pásik je zložený s 3 základných častí (stôp).

Prvá stopa obsahuje 79 znakov. Tieto znaky vyjadrujú meno držiteľa karty, čo je až 26 alfanumerických znakov, a údaje z druhej stopy.

Druhá stopa obsahuje 40 numerických znakov. Na tejto stope je zaznamenané číslo a platnosť karty, servisné kódy a bezpečnostné údaje. Táto stopa sa v bankovníctve používa najviac.

Tretia stopa obsahuje až 107 numerických znakov. Tieto znaky znaky s rozdielom predošlích dvoch stôp sa dajú nielen čítať, ale dajú sa aj prepisovať. Tu sa nachádzajú ľubovolné údaje vydavateľa karty, najčastejšie PIN, kód zeme, menová jednotka a finančný limit.

Karta čipová: Čipová karta obsahuje zabudovaný mikroprocesor, čo je polovodičová súčiastka, do ktorej ide bezpečne uložiť všetky potrebné informácie. Čipova technológia je stále viac nasadzovaná z niekoľkých dôvodov: vyššia bezpečnosť karty, bezpečnejšie transakcie, nižšie náklady na vykonávanie transakcie a doplnkové služby ako je možnosť použitia biometrických metód overenia totožnosti klienta. Okrem toho čip má naviac oproti magnetickému pásiku väčšiu kapacitu pamäte. Dá sa preto využiť napríklad k vernostným programom banky. Nevyhodou čipovéj karty je stále málo obchodných miest, kde sa dá platiť s touto kartou. 

Karta hybridná: Francúzi majú karty kombinované. Magnetický pásik aj čip. Sú to teda hybridné karty. Táto karta má výhodu oboch predností typov kariet. Dá sa použiť na všetkých obchodných miestach a naviac veľmi bezpečne.

Karta virtuálna: Virtuálna karta má podobu čísla, ktoré vám pridelí banka pre zvýšenie bezpečnosti platieb v internetovej sieti. Virtuálna karta je napojená na totožný bankový účet, ako vaša bežná karta. K virtuálnej karte sa neprideľuje PIN a karta má iné číslo než vaša bežná plastová karta. Tým sa znižuje možnosť zneužitia vašej štandardnej platobnej karty a zvyšuje sa tak bezpečnosť transakcií v prostredí internetu. Všetky potrebné údaje k vykonaniu transakcie na internete dostane držiteľ karty v špeciálnej bezpečnostnej obálke, ktorá obsahuje číslo virtuálnej karty, jej platnosť a bezpečnostný kód CVC2. Tieto údaje potom umožnia držiteľom karty uskutočniť platbu za tovary alebo služby u internetových obchodníkov akceptujúcich karty MasterCard. Virtuálna karta sa dá využiť pre platby typu „e-commerce” - v prostredí internetu, ďalej na písomné a elektronické objednávky tovaru a „mobil commerce”. 

2.1.3 Rozdelenie podľa bonity klienta:

Bonitu žiadateľa vyhodnocuje finančná inštitúcia pri žiadosti o kreditnú kartu či inú kartu, ktorá je spojená s poskytnutím úveru. Málo bonitní klienti nemôžu v niektorých prípadoch získať niektoré prestížne typy kreditných kariet. Bonita sa niekedy tiež označuje termínom „kredibilita"” a proces hodnotenia bonity termínom „credit scoring”.

Zlatá karta: Zlatá karta sa pôvodne volala  The Executive Credit Card. Ako prvá na svete ju ponúkla American Express v roku 1966. Jedná sa o prestížnu kartu pre náročného klienta, ktorá je určená ako pre firemné tak pre privátneho klienta. Zlatá karta môže byt debetná aj kreditná alebo charge. Tato karta poskytuje vysoké finančné limity čerpania, rôzne druhy poistenia a ďalšie výhody ako napríklad členské karty umožňujúce vstup do elitných klubov a čerpanie rozličných zliav. Cenou za toto všetko je vysoký ročný poplatok.

Strieborná karta: Ďalej je na trhu strieborná karta, ktorá je odvodeninou zlatej karty. Má podobné, ale menšie výhody. V súčastnosti ju banky neponúkajú tak často ako kartu zlatú. Menšie výhody znamenajú aj samozrejme menšie ročné poplatky.

Platinová karta: O platinovú kartu nebolo zo začiatku  možné požiadať, bola klientovi ponúknutá, pokiaľ jeho obyčajná takzvaná zelena alebo zlatá karta American Espressu dosiahla obrat minimálne 100000USD. Dnes je možno získať takúto kartu požiadaním od roku 2000. Jedná sa o kartu, ktorá skutočne vyjadruje určitú výnimočnosť jej majiteľa. Príkladom je Viza Platinum. Táto karta mimo iných výhod umožňuje vstup do VIP salónov na letiskách, do golfových a ďalších klubov, taktiež poskytuje výrazne zľavy napríklad na ubytovanie v hoteloch, alebo na zapožičanie áut. Tieto nadštandardné služby si vyžadujú veľmi vysoký ročný poplatok.

Čierna karta: Je úplnou novinkou spoločnosti MasterCard. Ide o kartu, ktorá naväzuje na platinovú kartu a ponúka ešte väčšie výhody. Poskytuje špičkové dodatkové, osobné a poisťovacie služby vrátane životného poistenia. Držiteľ tejto karty môže využiť mimo iné aj špeciálne služby operátora, ktorý je pripravený zaistiť individuálne požiadavky spojené s cestovaním, ubytovaním a trávením voľného času. Ponúkajú ju niektoré Európske banky ako napríklad Bank of Scotland alebo HVB v Nemecku. V poslednej dobre rastie počet držiteľov tejto karty, ktorú MasterCard označuje ako karty rady Premium. Odhaduje sa, že ich majitelia utrácajú v priemere najmenej o 50% viac ako bežný držitelia štandardných kariet. 

2.1.4  Rozdelenie podľa kartovej asociácie:

U nás sú najrozšírenejšie karty spoločnosti MasterCard a Visa. Ďalej karty vydáva American Express, Japan Credit Bureau či Diners Club International.

MasterCard: Spoločnosť MasterCard patrí medzi významných sponzorov športových akcií, jedným s príkladom je i MS vo futbale – reklamné logo príležitostnej platobnej karty.

Visa: Visa je spoločnosť so sídlom v USA, ktorá v roku 1958. Je to najsilnejšia kartová asociácia s naväčšícm počtom vydaných kariet a najlepšou akceptačnou sietou. Visa je sponzorom olympijských hier a vydáva vždy sériu príležitostných kariet.

American Express: Americká spoločnosť vznikla v roku 1850. Platobné karty AmEx sú považované za veľmi prestížne karty. Je možné nimi platiť celosvetovo a veľmi výnimočné sú vydávané ako karty tuzemské. Poskytujú podobné služby výhody ako už skôr spomínané karty premium a to aj napriek neporovnateľne menším ročným poplatkom. Napríklad asistenčná služba fungujúca nepretržite na celom svete, schopná riešiť akýkoľvek problém. Ako príklad: vystavené náhradnej karty zdarma po celom svete do 24 hodín.

JC: Japonská spoločnosť Japan Credit Bureu byla založená v roku 1961. Jej platobné karty sú považované skôr ako exotické. Karty JCB nevydáva žiadna slovenská banka, ale niektorý obchodníci ju akceptujú.

Diners Club Intenaional: Diners Club bol založený v roku 1950 v Spojených štátoch a jeho činnosť zaznamenala zlom v histórii platobných kariet. DC vydáva platobné karty predovšetkým pre najbonitnejšíu klientelu a pre veľké firmy. Tieto karty so sebou opäť prinášajú rôzne výhody, ako napríklad volný vstup do salónov na letiskách, kvalitné poistenie, vysoké úverové limity bez ručiteľa, garantované hotelové rezervácie v hoteloch po celom svete a veľa ďalších. Cenou za toto sú opäť vysoké poplatky pohybujúce sa v tisícoch ročne.

2.1.5 Rozdelenie podľa užívateľov:

Platobné karty môžu byť vydané fyzickým tak aj právnickým osobam.

Karta osobná: Karta osobná je karta vydaná iba jednej fyzickej osobe k jej osobnému účtu, kedy iba ona jediná má možnosť s tuto kartu používať. Na líci karty je uvedené jej meno a použitie karty inou osobou je trestné. Dispozičné právo k účtu síce môže mať viac osôb, ale karta je vždy vydávaná iba jednej osobe. Nieje týmto vylúčené, že k jednému účtu nemôžu byť emitovaných viac kariet rôznym disponentom. Tieto karty sa potom nazývajú dodatkové karty. Väčšinou sú transakcie prevedené dodatkovými karta zúčtované vo výpisoch pre hlavnú kartu.

Karta firemná:
 Karta firemná je karta vydávaná k účtu firmy. Na vrchnej strane karty je uvedené meno osoby, ktorá s touto kartou môže vykonávať transakcie a meno firmy, ku ktorej účtu bola karta vydaná. Kartu môže používať opäť osoba na karte uvedená a to iba na služobné účely. Rovnako ako u osobných kariet, i tu platí, že viacej osôb môže mať dispozičné pravo k účtu a každý z nich aj kartu vystavenú na svoje meno.

2.2 Bezpečnosť

Zneužitie vašej platobnej karty je pomerne jednoduchá záležitosť. Ak máte platobnú kartu s CVV(CARD VERIFICATION VALUE CODE) číslom(toto číslo je umiestnené u väčšiny kariet na zadnej strane karty na pásiku na ktorom sa nachádza aj váš podpis, zvyčajne je vytlačené vpravo)tak je to pre znalca tak jednoduché, akoby vám ukradol peňaženku s hotovosťou. Pokiaľ nevyužívate kartu na platby cez internet,telefón, odporúčame vám CVV číslo na karte odstrániť, najlepší spôsob ako nás upozornil čitateľ, je nahriať koniec malej kuchynskej lyžičky a jemne s ním prejsť miesto kde sa CVV nachádza a potom prepísať nezmazateľným atramentom tak, aby bolo číslo už úplne nečítateľné. Nikdy ho nebudete potrebovať a zlodejovi tým značne skomplikujete , vo väčšine prípadov neprofesinálov až znemožníte jej zneužitie. CVV číslo si samozrejme môžete zmazať aj keď kartu používate na platby cez internet(toto číslo je pre akúkoľvek funkčnosť karty úplne zbytočné), stačí ak si ho zapamätáte alebo poznačíte na bezpečné miesto. Ak kartu vôbec nepoužívate na tieto účely, je samozrejme najlepšie,ak to vaša banka umožňuje, si ju dať na takéto platby úplne blokovať.

A ako sa brániť, ak CVV číslo na karte musíte mať?

NIKDY vašu kartu nepúšťajte z vášho dohľadu, ak je to možné ani len z rúk(žiaľ, na Slovensku na to nie sú obchody vybavené). Ak sa predavač bude na kartu dívať z oboch strán, ponechá si ju dlhšie, je pravdepodobné, že sa pokúsil si jej údaje zapísať alebo odfotiť a pokúsi sa ju zneužiť(zvyčajne až po pár mesiacoch, aby ste na túto situáciu a platbu zabudli a prelínalo ju milión ďalších). Zneužiť sa dá pomerne pestro na internete, z dôvodu, aby nebol tento článok zneužitý ich nebudeme spomínať. Váš účet môže komplet vybieliť o pár desiatok tisíc za pár minút/hodín, ak je to profesionál a vie čo robí, tak mu to pôjde ešte rýchlejšie, "bezpečnejšie"(bude platiť na miestach , kde vašu prípadnú reklamáciu budú len veľmi ťažko akceptovať), a s väčšími sumami. 

Ak chcete mať svoje peniaze naozaj v bezpečí, jediná možnosť je svoju kartu nepúšťať z rúk, nevyberať z bankomatov, ktoré nie sú vybavené kamerami umiestnenými bankou(ak je bankomat kamerou banky vybavený, vašu reklamáciu príjmu veľmi ochotne a rýchlo, peniaze vám takmer okamžite vrátia-hrozí im totiž zmedializovanie a poškodenie mena spoločnosti) , neplatiť POS(Point Of Sale)terminálmi. POS terminály sú zariadenia , ktoré umožňujú v predajných miestach (obchody, hotely, čerpacie stanice, cestovné kancelárie a pod.) bezhotovostné platby za tovar a služby prostredníctvom platobných kariet. 

Pri bankomatoch je možné zneužitie karty umiestnením zariadenia zlodeja, ktoré si spraví kópiu vašej karty, a váš pin kód nasníma prípadne detekuje pomocou zariadenia taktiež. Preto nikdy nevyberajte peniaze z nenápadných bankomatov umiestnených niekde mimo mesta na málofrekventovanom odľahlom mieste , je to raj zlodejov.

POS terminál umožňuje za určitých podmienok(v zahraničí takmer všade) platiť kartou aj bez zadania PIN kódu, len cez ľahko sfalšovateľný( a málo kontrolovaný u niektorých predajcov)podpis.. Preto je možné kartu "ľahko" zneužiť ak má zlodej jej kópiu, u karty s magnetickým prúžkom je vytvorenie kópie aj pre zlodeja amatéra lacnou a jednoduchou záležitosťou. Požadujte preto od banky NEHYBRIDNÚ kartu s čipom, prípadne hybridnú a magnetický prúžok zlikvidujte(silným magnetom).

Zlikvidovanie,znehodnotenie magnetického prúžka vám však znemožní platbu u obchodníkov , ktorí nie sú vybavení terminálmi pre karty s čipom. Preto nastavenie rozumných limitov a včasná SMS notifikácia je kompromisom medzi pohodlím a čo možno najväčším bezpečím.

Bezpečnosť na úkor pohodlia? 

Ak chcete mať 100%tnú istotu, určite budete musieť mnoho vecí oželieť. Najpohodlnejšie a najbezpečnejšie riešenie(kompromis) je mať dve karty, jednu na výbery z bezpečných bankomatov, ku ktorej budete mať priradený účet s veľkými finančnými prostriedkami, a druhu kartu na platby cez POS a internet s menej prostriedkami. 

Veľmi dobrým produktom, ktoré žiaľ poskytuje veľmi málo bánk a pomerne draho, je poistenie karty voči zneužitiu, kde banka berie zodpovednosť aj za zneužitie pred nahlásením krádeže. Avšak ak si takúto službu u banky zaplatíte, dôkladne si prečítajte podmienky. Väčšina bánk bohužiaľ neberie žiadnu zodpovednosť za zneužitie karty cez internet/telefón, Slovenská sporiteľňa vás dokonca pred odblokovaním týchto platieb upozorní, že to je nebezpečné a vaša karta bude ľahko zneužiteľná a transakcia len veľmi ťažko reklamovateľná.

Desatoro bezpečnosti:

1, Ochrana platobnej karty začína ešte pred jej prevzatím: 

Pri prevzatí platobnej karty ju hneď podpíšte a urobte si kópiu podpisového vzoru. 

2, Kartu nikomu nepožičiavajte. 

Svoju platobnú kartu nikomu nepožičiavajte, vystavovali by ste sa tak zbytočnému nebezpečenstvu zneužitia. Platobná karta je spravidla neprenosná (je na nej uvedené meno držiteľa). 

3, Chráňte svoj PIN 

Po prevzatí čísla PIN kódu od banky si ho dobre zapamätajte a doklad, na ktorom je PIN uvedený, zničte.

Nikdy si nezapisujte PIN na platobnú kartu alebo do peňaženky, v ktorej platobnú kartu nosíte. 

Svoj PIN nezverejňujte. Nehovorte ho ani svojim rodinným príslušníkom, zástupcom finančných inštitúcii ani polícii či obchodníkovi. 

4, Buďte opatrní pri používaní bankomatov 

Pri výbere z bankomatu alebo kdekoľvek inde buďte pri zadávaní PIN opatrní, aby kód nemohol nikto odpozorovať. 

Zásadne si pri bankomate nenechajte od nikoho radiť a riaďte sa len pokynmi uvedenými na obrazovke bankomatu.

Nikto nemá právo vašu transakciu prerušiť, ani ochranka alebo iný personál banky či obchodného centra nesmie zasahovať do transakcií klientov.

Ak nie je v noci bankomat dostatočne osvetlený, radšej ho nepoužívajte a vyberte si iný alebo si zoberte niekoho so sebou.Vybranú hotovosť i kartu ihneď uschovajte.

Po ukončení transakcie si nezabudnite vziať späť svoju kartu a ak je to možné, tak i účtenku o vykonanej transakcii. 

5, Chráňte kartu pred poškodením 

Magnetický prúžok, ktorý je súčasťou platobných kariet, je náchylný na poškrabanie alebo zmagnetizovanie. Svoju platobnú kartu preto majte uloženú v puzdre, v ktorom vám ju finančná inštitúcia vydala. 

K zmagnetizovaniu karty môže dôjsť napríklad pôsobením mobilného telefónu alebo počítača, alebo tiež magnetickým zapínaním dámskych kabeliek či peňaženiek.

6, Pri platení kartou buďte pozorní 

Pri platení kartou buďte ostražití, zvlášť pri embosovaných platobných kartách.

Pre zabezpečenie bezpečnosti jednotlivých transakcií preferujte vydanie čipovej platobnej karty alebo využívajte bezkontaktný systém platieb PayPass.

Personál predajne či reštaurácie by nemal s vašou platobnou kartou nikam odchádzať a ak áno, máte právo požadovať vykonanie transakcie pod vašim dohľadom. V každej serióznej reštaurácii či obchode vám bez problémov vyhovejú.

Pri platení kartou si skontrolujte správnosť údajov a výšku čiastky na potvrdenke.

Po platbe skontrolujte, či vám obchodník vrátil vašu kartu.

7, Nákupy cez internet alebo po telefóne 

Pri platení kartou cez internet alebo po telefóne buďte veľmi opatrní. Ak by niekto nepovolaný zistil číslo vašej platobnej karty, meno a dobu platnosti, nič mu nebráni v jej zneužití. Pri platení kartou cez internet preferujte obchody, ktoré využívajú systém bezpečného platenia MasterCard SecureCode.

V prípade akýchkoľvek pochybností o internetovom alebo telefonickom obchode využite systém MasterCard SecureCode prípadne radšej zvoľte iný spôsob úhrady. 

8, Stratu karty hláste čo najrýchlejšie 

Pravidelne kontrolujte, či svoju platobnú kartu máte stále pri sebe. 

9, Sledujte výpisy z účtu 

Pravidelne kontrolujte výpisy z účtu. Ak zistíte akúkoľvek nezrovnalosť, ihneď informujte svoju vydavateľskú banku a spornú transakciu reklamujte.

V prípade, že máte pocit, že pri platení kartou alebo pri výbere hotovosti z bankomatu nebolo všetko v poriadku, informujte o tom svoju vydavateľskú banku.

10, Strata alebo odcudzenie platobnej karty 

V prípade, že ste stratili svoju platobnú kartu alebo vám bola odcudzená, bezodkladne túto skutočnosť nahláste svojej vydavateľskej banke. Táto vašu kartu ihneď zablokuje čím zabráni jej zneužitiu.

Ako prebieha transakcia od okamihu realizácie platby

Ak má obchodník elektronický platobný terminál (POS), pretiahne platobnú kartu čítačkou, prípadne ju zasunie do drážky terminálu (pri čipových kartách) a zadá či overí na displeji potrebné údaje na realizáciu platby (číslo karty, dobu platnosti, čiastku), pri elektronických kartách požiada držiteľa, aby zadal svoj PIN. Tieto informácie sú platobným terminálom ihneď odoslané do siete platobného systému. Systém rozpozná vydavateľa karty a odošle otázku, či je túto transakciu možné uskutočniť. Vydavateľ overí finančné krytie transakcie voči zostatku na účte, limity pre použitie karty a odošle späť do terminálu potvrdenie (súhlas s transakciou, tzv. autorizačný kód). Terminál na tomto základe vytlačí účtenku. Tú zákazník podpíše a predávajúci overí zhodu podpisu na účtenke s podpisom držiteľa karty na zadnej/rubovej strane platobnej karty. Celý tento proces od zadania údajov obchodníkom až po verifikáciu trvá v súčasnej dobe asi 30 sekúnd, v praxi sa však môžeme stretnúť aj so systémami, ktoré takúto transakciu zvládnu v priebehu 5 až 10 sekúnd.

S embosovanými platobnými kartami je však možné platiť tiež v obchodoch, ktoré nie sú vybavené elektronickým platobným terminálom (POS terminál). Tieto obchody sú vybavené mechanickým strojčekom (tzv. Imprinter). Pomocou imprintera obchodník odtlačí všetky údaje z karty na účtenku, ktorú klient podpíše. V prípade úhrady vyšších súm sa taká transakcia navyše ešte telefonicky overuje. To všetko v záujme zabránenia zneužitia platobnej karty neoprávneným držiteľom. 


Platobný terminál je naprogramovaný tak, aby najmenej jedenkrát denne odoslal všetky na ňom uskutočnené transakcie do tzv. zúčtovacej banky. Zúčtovacia banka je banka, s ktorou má obchodník uzavretú zmluvu o prijímaní platobných kariet a ktorá danému obchodníkovi na jeho podnikateľský účet posiela peniaze za transakcie uskutočnené v jeho predajni (najčastejšie do dvoch pracovných dní od dátumu transakcie). Spracovateľská banka tiež zabezpečí prenos detailných informácií o každej transakcii k vydavateľovi karty. Vydavateľ karty potom zabezpečí započítanie/odúčtovanie tejto transakcie z účtu držiteľa karty, ktorému bola príslušná karta vydaná. Banka o všetkých transakciách informuje svojho klienta v mesačnom výpise z účtu.

III. KAPITOLA____________________________

3. ANALÝZA PLATOBNEJ KARTY VO VYBRANEJ KOMERČNEJ BANKE

Pre túto analýzu som si vybral VUB banku. Ako pracovník tejto banke mam k nej najbližšie a mam aj veľa informácií. V tejto kapitole by som chcel ukázať ponuku a služby vybranej komerčnej banky. Taktiež porovnanie s inou komerčnou bankou. VUB banka patri do skupiny Intesa Sanpaolo.

Talianska banková skupina Intesa Sanpaolo je väčšinovým vlastníkom Všeobecnej úverovej banky, a.s., s podielom 96,49 % na základnom imaní banky prostredníctvom jej dcérskej spoločnosti Intesa Sanpaolo Holding International S.A. so sídlom v Luxembursku. Finančná skupina Intesa Sanpaolo, ktorá má ústredie v Turíne, vznikla 1. januára 2007 fúziou významných talianskych bánk, Banca Intesa a Sanpaolo IMI. Prvá z dvojice, Banca Intesa, získala dňa 21. novembra 2001 ako zahraničný investor väčšinový podiel na základnom imaní VÚB banky.

Finančná skupina Intesa Sanpaolo je najväčšou bankou v Taliansku s trhovou kapitalizáciou 71 mld. € (k 31. júlu 2007) a jednou z vedúcich bánk v Európe schopnou konkurovať na medzinárodnej úrovni. V Taliansku má vedúcu pozíciu vo všetkých dôležitých trhových segmentoch. Intesa Sanpaolo sa teritoriálne zameriava na strednú a východnú Európu a krajiny Stredozemného mora. Strategickým cieľom skupiny Intesa Sanpaolo do budúcnosti je udržanie si vedúcej pozície na domácom talianskom trhu a zároveň sa stať meradlom na tvorbu pridanej hodnoty pre bankový sektor v Eurozóne. Banková skupina Intesa Sanpaolo spojila dve veľké talianske banky, ktoré zdieľajú spoločné hodnoty, aby zlepšili svoj výhľad na rast a umožnili rozšírenie služieb pre retailových klientov banky, významnú podporu pre rozvoj firemnej klientely. Intesa Sanpaolo významne prispieva k rastu všetkých krajín, v ktorých skupina pôsobí.

Jej klientskú základňu tvorí približne 17,5 mil. klientov, z toho 10,5 mil. v Taliansku a 7 mil. v zahraničí. K ich obsluhe banková skupina využíva sieť vyše 7000 klasických pobočiek, z toho vyše 5800 v Taliansku, sústredených prevažne v severnej časti krajiny. Popri svojej materskej krajine Intesa Sanpaolo pôsobí v 34 krajinách sveta, kde má k dispozícii vyše 1200 pobočiek. Popri sieti klasických obchodných miest v rastúcej miere rozširuje aj moderné distribučné kanály elektronického bankovníctva. 

V regióne strednej a východnej Európy vyvíja Intesa Sanpaolo svoje obchodné aktivity okrem Slovenska a Čiech aj v Chorvátsku, kde sa podieľa na hospodárení v druhej najväčšej banke - Privredna banka Zagreb, ďalej v Maďarsku, kde kontroluje štvrtú najväčšiu domácu banku CIB a spoločnosť Inter-Europa Bank, a v Srbsku, kde vlastní spoločnosti Banca Intesa Beograd a Panonska Banka. Intesa Sanpaolo pôsobí v Slovinsku prostredníctvom Banky Koper, v Bosne a Hercegovine prostredníctvom UPI Banky, v Rumunsku vlastní Sanpaolo IMI Bank Romania, v Albánsku spoločnosti Banca Italo-Albanese a American Bank of Albania a v Grécku kontroluje pobočky spoločnosti American Bank of Albania v Aténach a Solúne. Na území Ruskej federácie kontroluje spoločnosť KMB Bank a v Egypte Bank of Alexandria.

Zámerom skupiny Intesa Sanpaolo na Slovensku je ďalší rozvoj VÚB banky ako univerzálneho peňažného ústavu, posilnenie jej služieb poskytovaných firemnej klientele, rozšírenie retailových služieb na báze franchisingu a rozvíjanie sofistikovaných aktivít na kapitálových trhoch. Dôraz bude kladený na vývoj nových produktov pre klientov, na intenzívnejšiu marketingovú komunikáciu a na zvyšovanie komfortu klientov pri využívaní bankových produktov a služieb. Zásadným cieľom pritom bude vybudovanie dlhodobých, vzájomne výhodných a komplexných vzťahov s klientmi. Intesa Sanpaolo má záujem rozvinúť svoju pozíciu aj na českom trhu prostredníctvom pobočky VÚB v Prahe tak, aby tu zodpovedajúcim spôsobom reprezentovala záujmy celej skupiny, zamerané predovšetkým na firemnú klientelu. 

3.1  Ponuka platobných kariet vo VUB banke:

Banka rozdeľuje ponuku svojich platobných kariet na dva dva druhy. VÚB banka ponúka širokú škálu debetných a kreditných platobných kariet.

3.1.1  Debetné platobné karty

Debetné platobné karty VÚB sa vydávajú k účtom vedeným vo VÚB banke a umožnia vám bezpečný a pohodlný prístup k vašim financiám na účtoch 24 hodín denne, 365 dní v roku. 

Platobné karty Maestro:

Medzinárodná platobná karta Maestro - Medzinárodné platobné karty Maestro sú viazané na účet klienta v banke a umožňujú platby za tovar a služby alebo výber hotovosti z bankomatu do výšky povoleného zostatku na tomto účte. Výška čerpania finančných prostriedkov kartou je zároveň obmedzená denným limitom. 

Medzinárodnú platobnú kartu Maestro môžete použiť na: 

bezhotovostné platby u obchodníkov, výber hotovosti z bankomatu, cash advance (výber hotovosti pri prepážke banky alebo v zmenárni), 

dobíjanie predplatných kariet mobilných operátorov, 

prístup k disponibilnému zostatku na účte prostredníctvom bankomatu VÚB banky.

-     široká akceptácia v zahraničí, 

-     denný limit od EUR 10 – 1000 podľa želania klienta, 

-     v cene karty je zahrnuté poistenie pre prípad zneužitia platobnej karty.

Medzinárodné platobné karty Maestro DOBRÝ ANJEL sú viazané na účet klienta v banke a umožňujú platby za tovar a služby alebo výber hotovosti z bankomatu do výšky povoleného zostatku na tomto účte. Výška čerpania finančných prostriedkov kartou je zároveň obmedzená denným limitom. Je to neembosovaná debetná platobná karta s jedinečným dizajnom reprezentujúcim neziskovú organizáciu DOBRÝ ANJEL, ktorá pomáha ľuďom s onkologickými ochoreniami a ich rodinám pravidelnými mesačnými príspevkami. Karta je špecifická tým, že banka bude za klienta prispievať neziskovej organizácii DOBRÝ ANJEL vo výške 1% z objemu bezhotovostných platieb vykonaných kartami Maestro DOBRÝ ANJEL prostredníctvom platobných terminálov v SR aj v zahraničí. Za nákup pritom klient nezaplatí ani o cent navyše, pretože celé 1% bude za neho do Systému DOBRÝ ANJEL platiť VÚB banka zo svojich vlastných peňazí.
Viac informácií o neziskovej organizácii DOBRÝ ANJEL nájdete na stránke www.dobryanjel.sk.

Je určená výhradne na použitie v elektronickom prostredí (bankomat, elektronický terminál):
- pri transakciách a výbere hotovosti z bankomatu sa transakcia potvrdí PIN   kódom,
- pri platbe u obchodníka prostredníctvom elektronického terminálu sa transakcia   potvrdí  

  PIN kódom (v zahraničí môže obchodník žiadať namiesto zadania PIN   kódu podpísanie  platobného dokladu). 

Platobné karty MasterCard:

Medzinárodné platobné karty MasterCard Standard sú viazané na účet klienta v banke a umožňujú platby za tovar a služby alebo výber hotovosti z bankomatu do výšky povoleného zostatku na tomto účte. Výška čerpania finančných prostriedkov kartou je zároveň obmedzená denným limitom. Platobná karta MasterCard Standard je embosovaná medzinárodná platobná karta.

 Platobnú kartu MasterCard Standard môžete použiť na: bezhotovostné platby u obchodníkov, výber hotovosti z bankomatu,cash advance (výber hotovosti pri prepážke banky alebo v zmenárni), dobíjanie predplatných kariet mobilných operátorov, prístup k disponibilnému zostatku na účte prostredníctvom bankomatu VÚB banky, možnosť objednávania a platby tovaru prostredníctvom internetu, poštou alebo telefonicky. 

-     denný limit od 10 – 2 500 EUR podľa želania klienta

Platobné karty VISA:

Medzinárodné platobné karty VISA Electron sú viazané na účet klienta v banke a umožňujú platby za tovar a služby alebo výber hotovosti z bankomatu do výšky povoleného zostatku na tomto účte. Výška čerpania finančných prostriedkov kartou je zároveň obmedzená denným limitom. Platobná karta VISA Electron je neembosovaná debetná platobná karta

Platobnú kartu VISA Electron môžete použiť na: bezhotovostné platby u obchodníkov,výber hotovosti z bankomatu, cash advance (výber hotovosti pri prepážke banky alebo v zmenárni), dobíjanie predplatných kariet mobilných operátorov, prístup k disponibilnému zostatku na účte prostredníctvom bankomatu VÚB banky

-     denný limit od 10 – 1000 EUR podľa želania klienta

Medzinárodné platobné karty VISA Classic sú viazané na účet klienta v banke a umožňujú platby za tovar a služby alebo výber hotovosti z bankomatu do výšky povoleného zostatku na tomto účte. Výška čerpania finančných prostriedkov kartou je zároveň obmedzená denným limitom. Platobná karta VISA Classic je embosovaná medzinárodná platobná karta.

Platobnú kartu VISA Classic môžete použiť na: bezhotovostné platby u obchodníkov, výber hotovosti z bankomatu, cash advance (výber hotovosti pri prepážke banky alebo v zmenárni), dobíjanie predplatných kariet mobilných operátorov, prístup k disponibilnému zostatku na účte prostredníctvom bankomatu VÚB banky, možnosť objednávania a platby tovaru prostredníctvom internetu, poštou alebo telefonicky

-     denný limit 10 – 2 500 EUR podľa želania klienta.

Medzinárodné platobné karty VISA Gold sú viazané na účet klienta v banke a umožňujú platby za tovar a služby alebo výber hotovosti z bankomatu do výšky povoleného zostatku na tomto účte. Výška čerpania finančných prostriedkov kartou je zároveň obmedzená denným limitom. Platobná karta VISA Gold je embosovaná medzinárodná platobná karta

Platobnú kartu VISA Gold môžete použiť na: bezhotovostné platby u obchodníkov, výber hotovosti z bankomatu, cash advance (výber hotovosti pri prepážke banky alebo v zmenárni), dobíjanie predplatných kariet mobilných operátorov, prístup k disponibilnému zostatku na účte prostredníctvom bankomatu VÚB banky, možnosť objednávania a platby tovaru prostredníctvom internetu, poštou alebo telefonicky. 

-     denný limit od 2 400 do 5 000 EUR podľa želania klienta.

Virtuálna platobná karta VISA je fiktívna medzinárodná platobná karta vydávaná VÚB bankou a je určená výlučne na realizáciu platieb za tovar a služby prostredníctvom Internetu u obchodníkov, ktorých web stránky sú označené logom VISA.
Virtuálna platobná karta VISA nie je plastovou kartou, je to fiktívna karta, ktorú obdržíte v podobe diskrétnej obálky s: 16-miestnym číslom virtuálnej karty, dátumom platnosti karty, 3-miestnym kontrolným číslom CVV2.

Prostredníctvom virtuálnej karty môžete realizovať nákupy do výšky mesačného limitu k vašej platobnej karte. Virtuálnou platobnou kartou je možné nakupovať bezpečnejšie prostredníctvom Internetu, nakoľko virtuálnu platobnú kartu je možné použiť len pre „e-commerce“ transakcie, pri ktorých je vždy požadovaná autorizácia-   Mesačný limit pre kartu VISA WebStandard: od 10 – 4 000 EUR

3.1.2  Kreditné platobné karty

Kreditné platobné karty nie sú viazané na váš bežný alebo iný účet v banke. Čerpanie finančných prostriedkov prostredníctvom karty sa realizuje do výšky dohodnutého úverového limitu. Pri uskutočnení transakcie kartou môžete čerpať bezúročný úver na obdobie 40 až 55 dní (podľa typu karty).

Flexikarta:

je kreditná platobná karta, ktorá jej držiteľovi umožňuje prístup k úveru poskytnutého VÚB bankou.

embosovaná platobná karta, je určená na každodenné a aj mimoriadne výdavky, k flexikarte banka stanovuje úverový limit, do výšky ktorého možno realizovať všetky transakcie kartou, ide o typ karty MasterCard so širokou akceptáciou karty na celom svete, každý držiteľ flexikarty je automaticky poistený pre prípad zneužitia stratenej alebo ukradnutej karty, možnosť poistenia schopnosti splácať revolvingový úver ku kreditnej karte

úverový limit: 300 – 2 500 EUR, hotovostný limit: v priebehu 7 kalendárnych dní je kartou možné čerpať hotovosť maximálne do výšky hotovostného limitu 500 EUR. 

Flexikartou môžete čerpané prostriedky splácať podľa vašich možností: 

čiastkou minimálnej splátky v pevných mesačných splátok, ktorých výšku však neurčuje banka ale vy sám podľa svojej finančnej situácie; požadovaná pevná minimálna splátka je 1/20 z úverového limitu a nenavyšujú ju poplatky ani úroky; mesačne môžete splatiť aj viac ako je vaša pevná mesačná splátka, dokonca aj celú dlžnú sumu; každá uhradená splátka obnovuje výšku vášho úverového limitu, preto môžete svoju kreditnú kartu používať opakovane a prakticky nepretržite a to bez ďalších schvaľovacích procesov 

Podmienky pre vydanie medzinárodnej kreditnej karty Flexikarta: 

vek 18 - 60 rokov, trvalý pobyt na území SR, úverový limit prideľuje banka na základe čistého mesačného príjmu žiadateľa.

Platobné karty MasterCard:

MasterCard original je revolvingová platobná karta s bezúročným obdobím do 40 dní (bezúročné obdobie je odo dňa uskutočnenia transakcie po deň jej splatnosti).
Čerpané prostriedky môžete splácať podľa vašich možností, mesačná splátka musí byť ale minimálne vo výške požadovanej bankou - 5 % z dlžnej sumy (minimálnu splátku navyšujú poplatky a úroky zaúčtované v danom mesiaci).Každá uhradená splátka automaticky navýši prostriedky, ktoré môžete čerpať opätovne.

Charakteristika karty: embosovaná platobná karta je určená na použitie v elektronickom prostredí (elektronický terminál, bankomat), ako aj v mechanickom prostredí (mechanický snímač), široká akceptácia na celom svete (pozri Akceptácia platobných kariet vo svete), v cene ročného poplatku je poistenie zneužitia kreditnej karty v Cardif, možnosť poistenia schopnosti splácať revolvingový úver ku kreditnej karte v Generali Slovensko a Cardif, pri strate alebo krádeži karty v zahraničí možnosť žiadať o vydanie náhradnej karty a núdzovej hotovosti medzinárodné servisné centrum spoločnosti MasterCard Europe Int. 

Kreditná karta MasterCard original umožňuje: bezhotovostné platby za tovar a služby u obchodníkov, operácie prostredníctvom bankomatov : výber hotovosti, dobíjanie predplatných kariet PRIMA alebo EASY, prístup k disponibilnému zostatku prostredníctvom bankomatov VÚB, zmena PIN prostredníctvom bankomatu VÚB, výber hotovosti v bankách alebo zmenárňach, platby prostredníctvom Internetu, poštou alebo telefonicky: rezervácia ubytovania v hoteli, požičanie auta. 

Limity ku karte: úverový limit: : 500 – 1 500 EUR, hotovostný limit: v priebehu 7 kalendárnych dní je kartou možné čerpať hotovosť maximálne do výšky hotovostného limitu 500 EUR. Pri karte MasterCard originál + je limit možný až do výšky 4000 EUR. Najväčší limit ma však karta MasterCard Gold kde je limit 2500 – 20 000 EUR.

Stačí, ak v priebehu bankou stanoveného obdobia nazbierate body vo výške 2 987, t.j. uskutočníte kreditnou kartou transakcie (bezhotovostné platby u obchodníkov) minimálne vo výške 2 987 EUR,vrátime vám ročný poplatok. Na vrátenie ročného poplatku vám tak postačuje uskutočniť transakcie vo výške len 249 EUR mesačne, pričom do tejto sumy sa zarátajú aj platby dodatkovou kartou. Informáciu o získaných bodoch nájdete v mesačnom výpise k vašej kreditnej karte. Bankou stanovené obdobie je od zúčtovania ročného poplatku do zúčtovania ďalšieho ročného poplatku. 

Patobné karty American Express:

Kreditná karta je platobná karta, ktorá umožňuje jej držiteľovi prístup k úveru poskytnutého bankou. Na rozdiel od debetnej karty nie je viazaná na osobný alebo iný účet v banke. Ku kreditnej karte banka stanovuje úverový limit, do výšky ktorého možno realizovať všetky transakcie kreditnou kartou. Výber hotovosti je zároveň obmedzený aj výškou 7 dňového hotovostného limitu

Kreditné karty American Express sú hybridné karty , ktoré obsahujú na karte okrem magnetického prúžku aj čip pre platobnú aplikáciu a v prípade karty Blue čip obsahuje aj aplikáciu ID Keeper, ktorá umožňuje jednoduché, bezpečné a pohodlné nakupovanie na interneteZa každý nákup, ktorý ste uhradili vašou kartou BLUE získate 0,01 bodu za 0,01 EUR. Na mesačnom výpise uvidíte stav vášho bodového konta. Raz ročne poukážeme na váš kartový účet peňažný bonus za nákupy realizované počas predchádzajúcich 12 mesiacov.2 Odmena za platby bude vypočítaná v EUR ako 0,5% z počtu nazbieraných bodov.S kartou Blue od American Express automaticky získate v ročnom poplatku za kartu aj široký rozsah poistných a asistenčných služieb bez potreby úhrady poistného (poistné uhrádza VÚB banka):

3.2.  PODMIENKY PRE VYDANIE KLASICKEJ KREDITNEJ KARTY

Klasická kreditná karta (ďalej len „KKK“) je platobný prostriedok, ktorým je možné čerpať úver, ktorý sa obnovuje každou uhradenou splátkou. 

Požadovaná minimálna splátka je 5 % z istiny  navýšená o sumu poplatkov a úrokov za posledný zúčtovací cyklus. Minimálnu splátku ďalej navyšujú prípadné neuhradené minimálne splátky z predchádzajúceho cyklu a suma, o ktorú klient prečerpal úverový limit (neplatí pre flexikartu, ktorá má pevne stanovenú výšku minimálnej splátky).

Pozn. Minimálna splátka pre kreditné karty MasterCard original, MasterCard original+, MasterCard Gold je minimálne 3 EUR (neplatí, ak dlžná suma je menej ako 3 EUR). Minimálna splátka pre kreditné karty Blue American Express a American Express Gold je minimálne 15 EUR  (neplatí, ak dlžná suma je menej ako 15 EUR).

KKK vydáva VÚB na základe podania:

„Žiadosti o vydanie kreditnej platobnej karty VÚB, a.s.“, 

„Žiadosti o vydanie kreditnej karty VÚB, a.s., BLUE od American Express, príp. 

„Žiadosti o vydanie kreditnej karty VÚB, a.s., American Express Gold 

(ďalej len „Žiadosť o vydanie kreditnej karty“ alebo „žiadosť“) a splnenia podmienok pre danú tarifu.

3.2.1  Podmienky pre vydanie KKK – tarifa REGULAR

KKK - tarifa REGULAR je určená klientom a neklientom VÚB, banka ju vydáva v nasledovných typoch a s nasledovnými úverovými limitmi:

Tabuľka č. 1: Druhy kreditných kariet

Typ kreditnej karty
Minimálny úverový limit
Maximálny úverový limit

MasterCard original
500 EUR
1 500 EUR

MasterCard original+
900 EUR
4 000 EUR

MasterCard Gold
2 500 EUR
20 000 EUR

Blue od AMEX (hlavná)
900 EUR
9 000 EUR

AMEX Gold
2 500 EUR
20 000 EUR

Blue od AMEX (prídavná)
1 000 EUR bez schvaľovania

Zdroj: autor, spracoval podľa VUB, a.s.

Podmienky pre vydanie:

Žiadateľ:

· trvalý pobyt na území SR,

· vek minimálne 25 rokov v prípade neklientov VÚB, resp. 23 rokov pre klientov VÚB, 

· vek maximálne 60 rokov.

Klientom banky je klient, ktorý:

· má poukazovaný celý príjem na účet vo VÚB po dobu min. 3 kalendárnych   mesiacov za sebou a jeho príjem je zo závislej činnosti v SR

· má  iný bankový produkt ako bežný účet ( úvery pre FO, termínované vklady, kreditná karta, DSS, podielové fondy), ktoré sú uvedené v SSV vo vlastnených produktoch

  Neklient VÚB – nemá poukazovaný príjem na účet vo VÚB alebo nemá iný bankový produkt.

Akceptovateľné príjmy žiadateľa:

· príjem zo zamestnania,

· príjem z podnikania a inej samostatnej zárobkovej činnosti, kde je možné akceptovať 1/12 čistého príjmu na základe daňového priznania resp. 1/12 z 10% ročného obratu, ak klient dosiahol kladný základ dane 

· príjmy dlhodobého charakteru, plynúce z pracovnej činnosti v zahraničí (nie príjmy z podnikania),

· pravidelné sociálne dávky dlhodobého charakteru (výsluhový dôchodok, starobný dôchodok, invalidný dôchodok, vdovský dôchodok).

· príjem zo zisku sro (predpokladá sa, že žiadateľ je vlastníkom aspoň 50% spoločnosti, resp. nemá s manželským partnerom rozdelené BSM a sú výluční vlastníci spoločnosti) 

Akceptovateľné časti príjmu žiadateľa:

· pevný základný plat,

· pravidelné nadčasy,

· príplatky za prácu v zmenách,

· iné pravidelné odmeny,

· prenájom nehnuteľnosti (ak je uvedený v daňovom priznaní klienta),

· príplatky za dozor,

· 13. a 14. plat (dovolenkový a vianočný plat).

· diéty (náhrady cestovného), ak sú poukazované na účet klienta

· štipendium v prípade interného doktoranda (nutnosť zdokladovať)

Neakceptovateľné časti príjmu žiadateľa:

· prenájom nehnuteľností (ak nie je uvedený v daňovom priznaní),

· kapitálový majetok,

· ostatné príjmy,

· dočasné zmluvy,

· bonusy,

· príplatky za auto,

· denné príplatky,

· rodinné prídavky,

· ostatné dočasné prídavky (výživné),

Zamestnanie žiadateľa:

· zamestnanec (preukazujúci príjem zo zamestnania v SR, resp. v zahraničí):

· pracovný pomer na dobu neurčitú u jedného zamestnávateľa aspoň 3 mesiace (klient VÚB) / 6 mesiacov (neklient VÚB alebo žiadateľ zamestnaný v zahraničí) alebo pracovný pomer na dobu určitú u jedného zamestnávateľa, ktorý bol minimálne raz predĺžený,

· v prípade doby určitej: pracovný pomer v čase podania žiadosti sa neskončí počas nasledujúcich 3 mesiacov, žiadosť môže podať najneskôr 3 mesiace pred ukončením pracovného pomeru.

Pozn.: Ak zamestnávateľ žiadateľa patrí do skupiny transformovaných štátnych podnikov, úradov štátnej správy alebo samosprávy, VÚB nevyžaduje od žiadateľa splnenie tejto podmienky. Žiadateľ nemusí dokladovať svoje predchádzajúce zamestnanie. 

Dĺžka trvania podnikania zamestnávateľa v aktuálnej oblasti podnikania minimálne 2 roky (táto lehota neplatí pre spoločnosti zo „Zoznamu významných spoločností“ alebo transformujúce sa štátne podniky), 

· súkromný podnikateľ (preukazujúci príjem z podnikania len v SR):

· dĺžka trvania podnikania v jednej oblasti minimálne 2 roky.

Neakceptovateľné zamestnanie žiadateľa:

· zamestnávateľ žiadateľa nesmie byť označený rizikovým kódom a nesmie mať žiadny negatívny záznam,

· žiadateľ nesmie pracovať alebo podnikať v rizikovom sektore (schválenie iba s výnimkou 
odboru 7400):

· poľnohospodárstvo,

· bary, nočné kluby, kasína,

· obchodníci s nehnuteľnosťami,

· stavebníctvo (malé stavebné firmy),

· reštauračné služby,

· politici,

· taxikári,

· drevársky priemysel,

· bezpečnostné služby,

· záložne.

Ďalšie podmienky:

· Žiadateľ nesmie byť označený rizikovým kódom a nesmie mať žiadny negatívny záznam.

· Žiadateľ nikdy nebol v omeškaní na úverových produktov VÚB a na úverových produktoch iných bánk:

· viac ako 60 dní a

· a nie viac ako raz nad 30 dní 

Žiadateľ musí uviesť v Žiadosti o vydanie kreditnej karty VÚB telefonický kontakt na pevnú linku alebo mobilný telefón, a tiež aj na pevnú linku do zamestnania

Pridelenie úverového limitu:

Úverový limit prideľuje odbor 7400 na základe posúdenia Žiadosti o vydanie kreditnej karty, výšky čistého mesačného príjmu žiadateľa a výšky fixných mesačných platieb žiadateľa nasledovne:

· pre kreditnú kartu typu MC original:


1,5 x (čistý mesačný príjem - pravidelné mesačné výdavky)

· pre kreditné karty typu MasterCard original+ a MasterCard Gold:


2 x (čistý mesačný príjem – pravidelné mesačné výdavky) 

· pre kreditné karty typu Blue od AMEX:

3 x (čistý mesačný príjem – pravidelné mesačné výdavky)

· pre kreditné karty typu AMEX Gold:

3 x (čistý mesačný príjem – pravidelné mesačné výdavky)

Minimálny požadovaný čistý príjem pre jednotlivé karty je nasledovný:

· pre kreditnú kartu typu MC original – 330 EUR 

· pre kreditné karty typu MC original+ – 500 EUR  

· pre kreditné karty typu MasterCard Gold – 1 330 EUR  

· pre kreditné karty typu Blue od AMEX – 500 EUR 

pre kreditné karty typu AMEX Gold – 1 330 EUR

3.3  Ktorú kartu si vybrať a ktorú kartu kedy použiť?

Debetné platobné karty – platobná karta je viazaná na osobný účet klienta vo VÚB banke:

· neembosované platobné karty Maestro, VISA Electron

· embosované platobné karty MasterCard, VISA, 

Embosované karty poskytujú oproti neembosovaným kartám navyše: 

· vysoké denné limity,

· širokú akceptáciu v zahraničí,

· možnosť vydania náhradnej karty alebo núdzovej hotovosti pri strate karty v zahraničí,

· možnosť objednávať a platiť za tovar prostredníctvom Internetu, pošty alebo telefonicky (napr. rezervácia ubytovania v hoteli, požičanie auta).

Kreditné platobné karty – platobná karta, s ktorou má klient prístup k úveru od VÚB banky do výšky úverového limitu. Kreditná karta nie je viazaná na osobný alebo iný účet klienta.

flexikarta slúži ako finančná istota určená pre neočakávané mimoriadne výdavky.

Prečo finančná istota?

· VÚB banka neúčtuje žiadne poplatky pokiaľ držiteľ flexikarty kartu nepoužíva,

· zvýhodnený poplatok za výber hotovosti z bankomatu,

· poplatky za vedenie kartového účtu a za poistenie revolvingového úveru sú účtované mesačne.

Klasická kreditná karta (MasterCard original, MasterCard original+, MasterCard Gold)  je určená pre každodenné používanie, financovanie dovolenky alebo pobytu v zahraničí ale aj neočakávané mimoriadne výdavky.

Prečo každodenné použitie? Kreditná karta je najlacnejší spôsob platieb:

· VÚB banka neúčtuje žiadne účtovné položky za transakcie klasickou kreditnou kartou,

· na každú transakciu je aplikované bezúročné obdobie až do 40 dní.

· MC original+: vrátenie ročného poplatku po splnení podmienok Vernostného programu Plus

Pozn. Výber hotovosti klasickou kreditnou kartou je spoplatňovaný.

Tabuľka č. 2 Porovnanie klasickej kreditnej karty s Flexikartou 
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Zdroj: autor, spracoval podľa VUB, a.s.

Svoje splátky musí klient uhradiť do dátumu splatnosti v prospech splátkového účtu s uvedením variabilného symbolu (posledných 10 miest z čísla kreditnej karty)

Klient má 3 možnosti úhrady dlžnej sumy: 

· inkasom minimálnej splátky (na bežnom účte, z ktorého je realizované inkaso, musí byť zadaná prístupnosť autorizácie inkasa v prospech splátkového účtu; aktivácia inkasa je možná aj z bežného účtu vedeného v inej banke)

· prevodom z bežného účtu 

· vkladom v hotovosti

Tipy a rady pre  spokojnosť držiteľa karty

Prostredníctvom bankomatov VÚB banky si klient môže bezplatne zmeniť PIN na jeho obľúbené  štvorčíslie. Prostredníctvom bankomatu VÚB si držiteľ debetnej karty môže pozrieť aj výšku použiteľného zostatku na svojom osobnom a držiteľ kreditnej karty výškou použiteľného zostatku na kartovom účte.

Mať prehľad o transakciách debetnou kartou 

Pri realizácii každej transakcie debetnou kartou bude klientovi zaslaná SMS správa. Podmienkou je aktivácia tejto služby v pobočke VÚB a multifunkčná SIM, o ktorú môže držiteľ karty požiadať u svojho mobilného operátora. 

Mať prehľad o transakciách kreditnou kartou 

Služby Internet bankingu




–
prehľad transakcií, poplatkov, úrokov a splátok zaúčtovaných na kartovom účte

–
aktuálny dátum splatnosti a výšku minimálnej splátky

–
výšku použiteľného zostatku

–
možnosť jednoduchej úhrady splátky v pohodlí domova

Služba Kontakt

–
prehľad transakcií, poplatkov, úrokov a splátok zaúčtovaných na kartovom účte

–
aktuálny dátum splatnosti a výšku minimálnej splátky

–
 výšku použiteľného zostatku

–
zmenu trvalej a korešpodenčnej adresy

–
znovuvydanie karty

–
znovuvydanie výpisu, znovuvytlačenie PIN

SMS a e-mailovné notifikácie

· bezplatná služba

· pre karty MasterCard original+ a MasterCard Gold

· informácie o autorizovaných transakciách, o úhrade, o vystavení mesačného výpisu

· službu je možné aktivovať cez: Internet banking, službu Kontakt, pobočku

Čo môžete ešte držiteľovi karty ponúknuť?

Poistenie splácania úveru.  

Držiteľ kreditnej karty má možnosť uzavrieť poistenie schopnosti splácať úver v prípadne nepredvídaných životných udalostí pri podaní žiadosti o vydanie kreditnej karty alebo pri obnove kreditnej karty prostredníctvom pobočiek VÚB banky.

Blokácia platobnej karty: Ak držiteľ karty nahlási stratu, krádež alebo podozrenie zo zneužitia karty priamo na pobočke – poskytnite držiteľovi karty možnosť osobne telefonicky nahlásiť blokáciu na tel. čísle First Data Slovakia, a.s. 02 68 28 57 77.

Momentom blokácie karty stráca držiteľ karty zodpovednosť za jej zneužitie.

Naviac ku každej platobnej karte VÚB je poskytnuté poistenie zneužitia platobnej karty od spoločnosti Cardif.  Poistenie je v cene platobnej karty a vzťahuje sa na neoprávnené transakcie, ku ktorým dôjde počas 24 hodín pred momentom nahlásenia blokácie. 

Odblokovanie kreditnej karty zablokovanej z dôvody neplatenia

Kreditná karta je odblokovaná nasledujúci pracovný deň po úhrade  minimálnej splátky z dlžnej sumy. 

Tabuľka č. 3 Zadržanie platobnej karty v bankomate

Dôvody blokácie/zadržania
Ako klienta získa kartu?

Blokácia neembos.karty
– z podnetu banky


– strata/krádež
Je možné odblokovať

Blokácia embos.karty 
–  z podnetu banky


– strata/krádež 
Je možné odblokovať so súhlasom odb. 4600

Nie je možné odblokovať

Zadržanie (v SR) 
– 3 x chybný PIN
Je možné klientovi vydať

Zadržanie 
– poškodená karta, porucha ATM
Je možné klientovi vydať

Zdroj: autor, spracovane podľa VUB, a.s.

3.4  Analýza predaja platobných kariet vo VUB banke

Touto analýzou chcem dokázať stúpajúci rast záujmu o platobné karty. Pre túto analýzu som si vybral retailovú pobočku v Bratislave konkrétne na Vlasteneckom námestí v Petržalke. Mal som k dispozícii objemy predaných platobných kárt. Rozdelil som si platobné karty do dvoch skupín. Debetné platobné karty k účtom a kreditné karty.

Pri debetných kartách som pracoval s počtom vydaných platobných kariet k novootvoreným účtom. Rozdelil som ich na mesačnom cykle za roky 2007 a 2008. 

V grafe č.1  môžeme vidieť badateľný nárast vydaných kusov platobných kariet. Poukazuje to na skutočnosť o stále väčší záujem o platobné karty. Takýto trend pomáha nielen užívateľom platobných kariet, ale aj bankám. V dnešnej dobe eura a používaní euromincí sa platobná karta k účtu stala veľmi dôležitou súčasťou dnešného života.

Kreditné karty som zobrazil v grafe č.2  pomocou objemov úverových limitov za jednotlivé mesiace roku 2007 a 2008. Nepodarilo sa mi zistiť presné objemy v kusoch. Avšak objem úverových limitov je tiež smerodatný údaj pre prezentovanie dosť značného nárastu záujmu o kreditné karty. Slovensko si celkovo začalo zvykať žiť takzvane na dlh. Čo sa odrazilo na rapídnom náraste objemov úverových limitov na kreditných kartách. Ich pohodlnosť a hlavne pocit finančnej rezervy ktorú ma držiteľ non-stop k dispozícii je veľkým lákadlom aj v čase krízy. Na preklenutie krátkodobej finančnej krízy je to ideálny nastroj.

Graf č. 1 Počet vydaní debetných platobných kariet za roky 2007 a 2008
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Zdroj: Objemy úverových limitov kreditných kariet a počet vydaných debetných platobných kariet na retailovej pobočke Vlastenecké námestie za roky 2007 a 2008.

Graf č. 2 Objem úverových limitov kreditných kariet za roky 2007 a 2008


Zdroj: Objemy úverových limitov kreditných kariet a počet vydaných debetných platobných kariet na retailovej pobočke Vlastenecké námestie za roky 2007 a 2008.

ZÁVER____________________________________

Záujem o platobné karty všetkých druhov na Slovensku stále rastie. Cieľom mojej bakalárskej práce bolo poskytnúť bližší pohľad na platobnú karty, poukázať na ich mnohorodosť, obrovskú využiteľnosť, a komfort. Taktiež mala moja práca za úlohu pomôcť zorientovať sa v platobných kartách a odpovedať na všeobecnú otázky ohľadom danej problematiky.

V teoretickej časti v prvej kapitole som rozdelil vymenoval a popísal platobný styk. Jednu s veľmi dôležitých aktivít v dnešnom svete. V druhej časti mojej bakalárskej prace som spravil jednoduchý prierez platobným kartami. Rozdelenia, skladba, či priebeh samotnej transakcie. Zistil som o mnohých ďalších typoch a výrobcoch platobných kariet. Počet výrobcov je fakt pestrý preto myslím že táto práca jednoducho ukáže človeku akú kartu a od akého výrobcu by si mal vybrať. Vo výskumnej časti mojej bakalárskej práce som sa zameral na vybranú komerčnú banku. Myslím že VUB banka bola dobrá voľba. Jej pestrosť a ponuka platobných kariet je na veľmi vysokej úrovni. Klasickú debetnú kartu dnes môže mať vo VUB banke úplne každý. Pre kreditnú kartu má VUB banka špecifické schvaľovacie podmienky ale predsa len ide o úverovú kartu. Podľa môjho názoru mať platobnú kartu akéhokoľvek typu v dnešnej dobe je prospešnou vecou nielen pre nás, ale aj pre naše okolie. Zo získaných informácii sa mi podarilo dokázať nárast záujmu o platobne karty ako debetné tak aj kreditné. Prieskum som spravil len v lokálnych rozmeroch ale nepochybujem o podobných číslach pri možnosti celoslovenských informácii ohľadom platobných kariet. Mojou bakalárskou prácou som sa presvedčil že smerujeme k zjednodušeniu platobného styku pre obe strany a k maximálnej modernizácii našich metód platenia.

Z uvedeného vyplýva, že zadaný cieľ bakalárskej prace sa mi podarilo splniť.

Budúcnosť a vízie platobnej karty vidím v jednoduchosti čipovej technológie a zjednotení bežných identifikačných dokladov ako napríklad občiansky preukaz a vodičský preukaz. Výsledkom takejto fúzie by nastalo uľahčenie  bežného používania nielen platobných kariet. Vývoj platobných kariet  neustále napreduje dobrým smerom.
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PRÍLOHY

Príloha A - Vymedzenie pojmového aparátu

Platobná karta: k účtu je platobný nastroj, prostredníctvom ktorého sa vykonávajú bezhotovostné i hotovostné platobné operácie na ťarchu účtu, ku ktorému bola platobná karta vydaná.

Držiteľ platobnej karty: je fyzická osoba, ktorej bola vydaná platobná karta na základe jej žiadosti a uzatvorenej zmluvy. Držiteľom karty môže byť osoba, oprávnená disponovať prostriedkami na účte, t. j. vlastník účtu, prípadne spoludisponujúci

 Vlastník účtu:  je fyzická osoba, na meno ktorej účet znie. Osobné údaje a vzorový podpis vlastníka účtu sú uložené na podpisovom vzore v peňažnom ústave, či spoločnosti, ktorá kartu vydala.

Spoludisponujúci: je fyzická osoba, splnomocnená vlastníkom účtu na disponovanie prostriedkami na účte. Mená spoludisponujúcichm, ich osobné údaje a podpisové vzory sú uložené na podpisovom vzore v peňažnom ústav, či spoločnosti, ktorá kartu vydala.

Reliéfny záznam: je viditeľný a čitateľný zápis na platobnej karte, obsahujúci osobné údaje držiteľa platobnej karty a zúčtovacie údaje. Záznam je určený pre vizuálnu kontrolu a mechanicke snímanie zúčtovacích údajov.

Magnetický záznam: je nahraný na magnetickom pruhu a je určený na elektronické snímanie zúčtovacích údajov. Osobné identifikačné číslo /tzv. PIN číslo/ je číslo, podmieňujúce používanie platobnej karty v elektronických snímacích zariadeniach.

�
Flexikarta�
klasické kreditné karty�
�
Druh karty�
MasterCard  – embosovaná


�
MasterCard original – embosovaná MasterCard original+ – embosovaná


MasterCard Gold – embosovaná�
�
Obmedzenie výberu hotovosti (7-dňový hotovostný limit)�
500 Eur (15 063 Sk*)


�
500 Eur (15 063 Sk*)


�
�
Minimálna splátka�
Pevná: 1/20 z úverového limitu (zvolí si ju držiteľ flexikarty);


mesačne môže držiteľ flexiakarty splatiť aj viac ako je minimálna splátka, dokonca aj celú dlžnú sumu�
5% z dlžnej sumy + suma poplatkov a úrokov zaúčtovaných ku dňu uzávierky;


mesačne môže držiteľ karty splatiť aj viac ako je minimálna splátka, dokonca aj celú dlžnú sumu�
�
Bezúročné obdobie�
nie je aplikované�
odo dňa uskutočnenia transakcie po deň splatnosti (10-40 dní) na každú transakciu kartou:


- 	bez ohľadu na to aká časť dlžnej sumy bola uhradená v predchádz. mesiaci


- 	na bezhotovostnú platbu aj výber hotovosti�
�
Možnosť vydania dodatkovej karty�
Nie�
Áno�
�
Deň splatnosti�
Desiaty deň po prvej strede v mesiaci�
desiaty deň po prvej strede v mesiaci�
�
Číslo splátkového účtu�
1505054156/0200�
MasterCard: 1505054156/0200


MasterCard Gold: 1720889957/0200�
�
SMS a e-mailové notifikácie �
Nie�
MC original – nie


MC original+ a MC gold – áno�
�
Vernostný program Plus�
Nie�
MC original+ – áno


MC original a MC gold – nie�
�
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