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Anotace
Téma diplomové práce „Historie a budoucnost privátního bankovnictví“ je v současné době v České republice, ale i v celém světě velice aktuální. Cílem práce je „Zmapovat historický vývoj bankovnictví a na základě předpokládaného ekonomického vývoje společnosti nastínit budoucí vývoj  privátního bankovnictví“. Teoretická část je zaměřena na historický vývoj bankovnictví spojený s vývojem peněz. Dále je v teoretické části specifikováno, jak banky segmentují své klienty, aby zjistily, kdo je pro ně vhodný uživatel privátního bankovnictví. Praktická část se zabývá současným stavem privátního bankovnictví na našem území a službami, které poskytují banky působící v České republice. Kromě této skutečnosti poskytuje praktická část náhled na ekonomický vývoj společnosti a predikci budoucího vývoje ČR. V závěru je nastíněný předpokládaný vývoj privátního bankovnictví a jeho možný rozvoj v České republice.

Annotation
The topic of this diploma thesis is “History and future of private banking”. The private banking is nowadays a lively discussed topic not only in Czech Republic but in the whole world.  The aim of this diploma thesis is to describe a historical development of banking and foreshadow the future development of private banking, based on the anticipated economical development of society. Theoretical part is focused on describing the historical development of banking which is closely bound to development of money. It has also specified how individual banks segment their clients in order to find out who would be suitable for using a private banking. The practical part deals with current state of private banking and other services offered by banks in Czech Republic. Apart from this, the practical part also provides an insight into the current economical development of society and a prediction of future economical development in Czech Republic. In the end I tried to foreshadow the anticipated development of private banking and its possible expansion in Czech Republic.
Klíčová slova
Historie, privátní bankovnictví, ekonomický vývoj společnosti, segmentace klientů

Key words
History, private banking, economic development of society, segmentation of clients
Osnova
7Úvod


91 Historie bankovnictví


101.1 Historie peněz


141.2 Historie bank


151.2.1 Historie bank ve světě


191.2.2 Historie bank v Čechách


251.2.3 Historie privátního bankovnictví


282 Segmentace klientů v bankovnictví


282.1 Segmenty trhu


312.2 Segmentace v bankovnictví


322.2.1 Segment soukromé klientské sféry


372.2.2 Segment podnikatelské klientské sféry


392.3 Segmentace v privátním bankovnictví


423 Současná úroveň a služby privátního bankovnictví


433.1 Československá obchodní banka – ČSOB a.s.


443.1.2 ČSOB Private banking


463.2 Česká spořitelna a.s.


473.2.1 Erste Private Banking


503.3 Komerční banka a.s.


513.3.1 Privátní bankovnictví Komerční banky


533.4 UniCredit Bank a.s.


533.4.1 UniCredit Bank Private Banking


563.5 Raiffeisenbank a.s.


563.5.1 Privátní bankovnictví Friedrich Wilhelm Raiffeisen


593.6 Další finanční instituce poskytující privátní bankovnictví


603.7 Privátní bankéř


613.8 Závěrečné shrnutí


634 Budoucí ekonomický vývoj společnosti


654.1 Ekonomický vývoj společnosti


674.2 Budoucí ekonomický vývoj České republiky


705 Předpokládaný vývoj privátního bankovnictví


715.1 Vývoj privátního bankovnictví posledních let


735.2 Budoucnost privátního bankovnictví


735.2.1 Budoucnost sektoru privátního bankovnictví


765.2.2 Budoucnost privátního bankovnictví v České republice


78Závěr


80Seznam použitých pramenů a literatury


82Seznam grafů


82Seznam obrázků


82Seznam tabulek


82Seznam příloh




Úvod

Privátní bankovnictví je v současné době jedním z hlavních témat v oblasti bankovnictví. Bankovnictví pracuje se všemi klienty, kteří potřebují jeho služby. Nicméně v současné době se velká většina bank začíná zaměřovat na velmi lukrativní sektor privátního bankovnictví. Zaměření bank na privátní sektor bankovnictví je důsledkem jeho velkého rozmachu v posledních letech, možnosti získat perspektivní klientelu a s ní spojené finanční prostředky.

Úloha privátního bankovnictví je důležitá jak pro banky tak i pro movité klienty. Hlavním úkolem privátního bankovnictví je poskytovat nadstandardní servis VIP klientům. Spadá sem především poskytování speciálních produktů, značné soukromí a zkušený poradce, který se stará pouze o několik klientů a má tak možnost se jim co nejlépe věnovat a rozhodovat o jejich portfoliu.

Cílem mé práce je zmapování historického vývoje bankovnictví a na základě předpokládaného ekonomického vývoje společnosti nastínit budoucí vývoj privátního bankovnictví. V souladu s cílem jsem se zaměřil na ekonomický vývoj společnosti a budoucnost privátního bankovnictví. Předpokládám, že porovnáním výsledků ekonomických analýz a pravděpodobného vývoje trhu privátního bankovnictví, získám věrohodnou predikci budoucnosti privátního bankovnictví. To považuji za hlavní cíl mé diplomové práce.

Jelikož bych se v budoucnu rád věnoval oblasti bankovnictví, případně i privátnímu bankovnictví je pro mě toto téma velmi přínosné. Dozvěděl jsem se o zajímavé historii peněz či bankovních domů působících po celém světě. Získal jsem vnitřní pohled na fungování banky a jejího členění klientů. Praktická část mi umožnila nahlédnout do služeb privátního bankovnictví a vytvořit si obrázek o fungování bank poskytujících privátní bankovnictví. Kromě jiného mi nabídla i ekonomický pohled na naši republiku pro několik dalších let.

S pomocí vytyčeného cíle jsem koncipoval jednotlivé kapitoly – Zmapovat historický vývoj bankovnictví a na základě předpokládaného ekonomického vývoje společnosti nastínit budoucí vývoj privátního bankovnictví. Kapitola číslo jedna pojednává o historickém vývoji bankovnictví, s kterým je přímo i spojen vývoj peněz. Segmentace klientů a zařazení klienta do správného bankovního segmentu je tématem druhé kapitoly. Jako stěžejní bych v celé práci označil kapitoly tři a čtyři. Kapitola tři, která v prvé řadě mapuje současnou situaci privátního bankovnictví v České republice a úroveň či nabídku služeb vybraných bank, přičemž bylo použito komparativní metody výzkumu. Zatímco kapitola čtyři nabízí pohled na předpokládaný vývoj společnosti doplněný o predikci České republiky v následujících letech. Závěrečná kapitola pak analyzuje nasbírané informace a předkládá tezi o budoucím vývoji privátního bankovnictví.

1 Historie bankovnictví
Bankovnictví má historii, která trvá tisíce let. Historie bankovnictví je od svého vzniku úzce spjata s dějinami peněz a potřebou směny výrobků a služeb. Postupem času získalo svou nynější formu, legislativu, která jej upravuje, a v posledních několika stoletích obrovskou škálu bankovních produktů, které mohou jednotliví občané i firmy využívat.

S bankovnictvím je spojena instituce známá pod názvem banka. Ale co banka je a jaké má funkce? Banka je speciální instituce upravena zákonem o bankách č. 21/1992 Sb., která poskytuje finanční služby. Základní činností každé banky je shromažďování dočasně volných peněžních prostředků od obyvatelstva, které následně formou úvěru dává k dispozici a nastavováním úroků získává odměnu za podstupované riziko. Tímto způsobem umožňuje pohyb peněz v ekonomice a prostřednictvím multiplikace znásobuje množství dočasně volných zdrojů v peněžním oběhu. Úrokové sazby debetních účtů (úvěrů) a kreditních účtů (vkladů) a poplatky za jejich rezervaci, uložení či správu tvoří základní zisk každé banky. Provozování těchto služeb je regulováno státem. Banka v České republice potřebuje pro svoji činnost bankovní licenci a podléhá bankovnímu dozoru, který vykonává centrální banka.

Banky postupně rozšiřovaly svoji škálu produktů. Produkty se také zaměřovaly na určité skupiny klientů, a proto si banky vytvořily tzv. segmentaci. Na základě segmentace klientů se v bankách postupně vyvinul osobní přístup ke klientům, který umožnil vznik privátního bankovnictví.
Abychom si mohli říci, co je to privátní bankovnictví, musíme začít od začátku. Proč máme privátní bankovnictví? Protože jsme solidní klienti a máme nadbytek finančních prostředku neboli peněz. Ale jak peníze vlastně vznikly?
Dříve než by bylo vhodné zabývat se bankovnictvím a posléze privátním bankovnictvím, jako samostatnou a významnou ekonomickou činností, je nezbytné se zabývat penězi a připomenout jejich vznik a vývoj. Právě vývoj peněz a jejich funkce umožnil vznik bankovnictví. Nelze ale zapomínat, že vznik a rozvoj bankovních institucí výrazně ovlivnil další vývoj forem peněz a jejich oběhu.

1.1 Historie peněz
Peníze lze definovat jako statek, který v určité společnosti slouží jako všeobecně přijímaný prostředek směny. Avšak původní peníze neměly podobu, ve které je známe v současné době. Podoba peněz, ať už jejich tvar či materiál ze kterého byly vyráběny, se po celá staletí vyvíjela.
Na počátku svých dějin lidstvo peníze neznalo, a proto se různé potraviny a výrobky nejprve směňovaly. S rozvojem obchodu a bohatství souvisel vynález peněz jako univerzálního druhu zboží, které mohlo být směněno za libovolné jiné zboží. „Do vzniku prvních civilizací, tedy v období od neolitu do doby bronzové (cca 9000 – 3000 před n. l.), patřil mezi preferované formy „peněz“ dobytek.“

Na základě této formy „peněz“ vzniká směna, jinak známá jako barterový obchod. Barterový obchod byl formou výměny zboží za zboží. Jednalo se o přímou směnu bez zapojení některého všeobecného prostředku směny. Barterový způsob obchodování byl široce využíván ještě v koloniální éře a dodnes jej nelze považovat za překonaný historický jev.

Úskalí těchto obchodů spočívala v několika základních problémech:

· nalezení osoby, která měla mnou požadované zboží a já měl zboží, které požadovala daná osoba
· nalezení shody, kolik kusů mého zboží za kolik kusů tvého zboží
· špatná dělitelnost zboží např. na poloviny u dobytka
· horší přenositelnost směnovaného zboží a problémy se stanovením hodnoty zboží

Lidé se snažili obchodování výrazně zjednodušit, a proto se v různých oblastech světa začali rozšiřovat předchůdci dnešních peněz. Od středozemního moře až po Činu, ale zejména v přímořských oblastech to byly mušličky, jinde kůže, sekery, bronzové kroužky či slonovina, ale také kousky zlata či stříbra. Později u starých Slovanů i plátno (odtud pochází slovo platit).
Obrázek 1 – Mušle Kauri




Zdroj: http://p-numismatika.cz/index.php?get=kapitola4
Asi kolem roku 800 před n. l. začali Číňané vyrábět bronzové a měděné napodobeniny orebního nářadí, nožů a nakonec i mušlí, které jsou považovány za nejstarší formu mincí. Od poloviny 6. století získaly mince už tradiční kulatý tvar. „Tyto první mince měly uprostřed dírku, aby se daly pro snazší dopravu a úschovu navlékat na šňůrku nebo tyčinku. Mince s dírkou se pak v Číně používaly až do 19.století.“

Jelikož si lidé začali uvědomovat potřebu a nutnost ocenění svého zboží, začali se objevovat první mince. První mince byly raženy z drahých kovů, protože se v nich snadněji hromadil a ukládal majetek. Mezi nejpoužívanější drahé kovy samozřejmě patřilo zlato a stříbro.
Nejstarší známé mince byly zhotoveny v 7. stol. př. n. l. v lýdském království a archeologové našli tyto mince na počátku 19. století v chrámu bohyně Artemidy v Efesu. Lýdie je historickým územím v Malé Asii shodným s dnešními tureckými provinciemi Izmir a Manisa. Tradičním hlavním městem bylo město Sardy. Tyto mince se vyráběly z kusů elektra - směsi zlata a stříbra (4:1) a byla na nich vyražena jejich hodnota. Tvar mincí nebyl důležitý. Důležitá byla váha mince. V roce 550 př. n l. se začaly lýdské mince razit z čistého zlata a stříbra.

Obrázek 2 – Nejstarší mince
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Zdroj: http://p-numismatika.cz/index.php?get=kapitola4
Ražba mincí velice rychle nabývala na popularitě, a tak se ražení mincí rozšiřovalo do celého světa. Během pouhých sta let se mincovnictví rozšířilo z dnešního Turecka až do daleké Itálie či Libye.
Obrázek 3 – Mince z měst Carie, Androsu, Keósu a Aegíny
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Zdroj: http://p-numismatika.cz/index.php?get=kapitola4
Lidé začínali bohatnout a díky tomu se postupně mince stávaly uznávaným platidlem. V důsledku tohoto fenoménu se hledalo platidlo, které by vyjadřovalo větší hodnotu a bylo stejně přenositelné a uchovatelné jako dosavadní mince. Vznik papírových peněz se odvíjel od skutečnosti, že lidé si své peníze ukládali u obchodníků, kteří jim za ně vypisovali stvrzenky. 
První předchůdce dnešních papírových peněz se objevil okolo roku 118 n. l. v Číně. Předchůdce dnešních bankovek byl vyroben z kůže, asi o velikosti lidské dlaně. O papírových platidlech jsou první zprávy z doby 7.-10. století, kdy v Číně vládla dynastie Tchang. Zpočátku sloužil jako certifikát o uložení peněz. V roce 1024 byly oficiálně vytištěny i první bankovky na světě.

Obrázek 4 – První známé bankovky Ming a Tang
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Zdroj: http://p-numismatika.cz/index.php?get=kapitola4
Vývoj papírových bankovek se nezastavil a dál se směle rozvíjel. V období renesance se papírové bankovky začaly objevovat i v Evropě. Není nikde dochováno, zda je vývoj v Evropě spojen s Čínou, nicméně první papírové bankovky se objevily ve Švédsku. Ze Švédska se popularita papírových bankovek postupně rozšířila do celé Evropy, jelikož hlavním cílem monarchií této doby bylo naplnit prázdné státní pokladny.
Peníze se dále vyvíjely až do podoby, kterou mají v současnosti a pořád se dále vyvíjejí. Hotovostní peníze se stávají bezhotovostními penězi, které se začínají čím dál tím více používat. Společenský vývoj peněz tedy směřuje k bezhotovostní formě a lze se pouze domnívat, jaký bude další vývoj.
1.2 Historie bank
Historie bank a bankovnictví jako takového je úzce spojovaná se vznikem peněz, směnou zboží a obchodem. Banky se postupem času stávaly motorem hospodářského a ekonomického růstu zemí.

V dávných dobách se bohatá část společnosti bála o své úspory a hledala pro ně úkryt či bezpečnou úschovu. Za spolehlivé lidé považovali chrámy, proto do nich začali odnášet peníze, které nepotřebovali k okamžité spotřebě. Už v 18. století př. n. l. babylónští kněží poskytovali půjčky obchodníkům. Tyto půjčky poskytovali z majetků, který jim byl svěřen do úschovy.

V antickém Řecku se bankovní operace začaly přesunovat mimo církevní objekty a v důsledku toho se bankéři postupně osamostatňovali. Velký rozmach pro bankovnictví přišel v období starověkého Říma, kdy se civilizace začala modernizovat. Instituce, které se podobaly dnešním bankám, začaly vznikat v severní Itálii již počátkem 12. století. Z této doby pochází slovo banka, které má původ v italském slově "banco". Význam italského slova je lavice nebo stůl, na nichž středověcí bankéři provozovali finanční transakce a směnárenské operace. K vybavení banky stačily, kromě již zmíněné lavice, váhy, prubířský kámen a zásoba peněz neboli peněžní hotovost.
Během 15. století se vyvinula tři základní střediska bankovnictví, a to severní Itálie, Katalánsko (oblast Barcelony) v severním Španělsku a Flandry, dnešní Belgie. Bankovní domy, které v těchto oblastech vznikly, prováděly bezhotovostní platební styk pomocí směnek, tvorby depozit (movitá věc byla svěřená do úschovy) a žírových obchodů (bezhotovostní převod směnek či peněžních částek). Všechny tyto způsoby vedly ke vzniku bankovních účtů. Velký rozvoj objemu bankovních obchodů a obchodních transakcí vylučoval placení hotovostními penězi.

Ve středověké Evropě jsou zaznamenány počátky výrazného úspěchu židovských bankéřů. Důvod jejich úspěchů přičítáme k zákazu křesťanského vyznání půjčovat peníze na úrok. Díky tomuto faktu zůstala celá oblast bankovnictví volná, a proto ho židé pohodlně a s elegancí ovládli. Lidé si od židů půjčovali peníze a do zástavy dávali nejrůznější cenné předměty např. náušnice či prstýnky. Během 15. století docházelo ke zvýšení úmrtí značně movitých židů. Jejich úmrtí vyvolávalo u lidí nepokoje, jelikož za zabití žida nehrozil žádný trest a nevyřízené účty např. majetek v zástavě, se navrátily dlužníkovi zpět. Lidé byli touto skutečností demotivováni a odrazováni od uzavírání finančních transakcí s židy. Zákaz půjčené peníze zatěžovat úrokem však v některých kulturách přetrval až do dnešního dne, u muslimů platí zákaz dodnes, a proto islámské banky fungují na jiných principech než banky v Evropě.
Těžiště bankovnictví se na konci středověku přesunulo ze severní Itálie do severnější části Evropy, do Amsterdamu (dnešní Nizozemí). Na počátku 17. století byly založeny banky v Amsterdamu a Hamburku. „Novým typem banky v 18. století se staly banky státní. Na konci 17. století byla založena Anglická banka – Bank of England, která je považována za jednu z nejstarších státních bank na světě.“
 Státní banky byly nástrojem ke zvětšení státních příjmů a záruku finanční stability státu.
Průmyslová revoluce, která probíhala od 18. až do 19. století, přinesla zásadní změny ve všech oborech lidské činnosti a to především v zemědělství, výrobě, dopravě a těžbě. Ve výrobním procesu docházelo k přechodu od ruční výroby v manufakturách k tovární strojní velkovýrobě. Vzniká potřeba větších finančních zdrojů na budování továren a nákup modernějších strojů, s tím je spojena potřeba většího množství finančních služeb a ústavů. V tomto období nastal rozmach bankovnictví, který celý obor nasměroval k vývoji do jeho dnešní podoby.
1.2.1 Historie bank ve světě
Banky jsou velice starého původu, určité zprávy máme o bankéřích již v Babylonu ze 6. století př. n. l., v Řecku ze 4. a v Římě ze 3. století př. n. l. Památky, momentálně se nacházející v Britském museu v Londýně, dokazuji rozsah a rozmanitost obchodů babylonských bankéřů např. přijímání peněžních vkladů na úrok či provádění platebních příkazů.
Také v Řecku se vyskytují banky provozované organizovanými společnostmi lidí. Je zajímavé, že i správy svatyní provozovaly hojnou měrou úvěrové obchody jak s penězi vlastními, tak i svěřenými. Peníze byly totiž uchovávány ve všech svatyních. Zvláště pak  v Delfách, v Efesu, na Delu i na Samu byly nahromaděny veliké poklady, pocházející z darů, desátků i pokut. Pod ochranu bohů bylo do svatyň ukládáno i soukromé jmění. Egyptské i římské bankéřství bylo vytvořeno podle řeckého vzoru. V Římě za pozdní republiky a v době císařské byly přijímány i vklady na běžný účet. Ale již od dob Diokleciánových (římský císař od 20. listopadu 284 až do 1. května 305) ustupuje v říši římské hospodářství peněžité naturálnímu a s ním mizejí i zařízení, které je uskutečňovali – bankéři stávají se zase jen penězoměnci. Lze to považovat za krok zpět ve vývoji bankovnictví v Evropě.

Po většinu středověku stojí v popředí italské banky. Až do doby křižáckých válek zůstává hlavním úkolem bankéřů výměna peněz. Výměna peněz měla mnohem větší význam než v dnešní době. Důvodem byla tehdejší rozdrobenost území, časté zavádění nové měny, jakož i porušování a falšováni mincí.
Evropské státy v období absolutní monarchie vydávaly zákony, jimiž omezovaly výši požadovaných úroků z půjček, výsadní postavení lichvářů jako zapůjčovatelů podlamovalo jejich účinnost. Banky a úvěrová společenství vznikaly od 12. století a měly za úkol vymanit podnikatele té doby z vlivu lichvářského úvěru, který brzdil investování a obnovu. Lichvářský úvěr lze charakterizovat jako vysokou úrokovou sazbu (100% a vyšší).

Praxe a forma bankovnictví ve středověku se postupně přenesla z kontinentální Evropy na Britské ostrovy. Zkušenosti načerpané v Evropě se zde plně rozvinuly a byly obohaceny o mnoho dalších. Zakládaly se nové bankovní domy a byly položeny základní tradice britského bankovnictví, které později sehrály jednu z nejvýznamnějších rolí v historickém rozvoji Británie. Větší část těchto tradic, byť v modernější podobě, přetrvala až do dnešní doby.
Poněvadž se soukromé banky v tehdejší době neosvědčily - zneužívaly svěřených peněz ke spekulacím a díky tomu  se ocitaly v platebních nesnázích. V 16.-17. století začaly vznikat banky se zvláštními funkcemi a posláním, banky státní. Státními bankami byly Banco di Rialto z r. 1587 a Banco del Giro z r. 1619, obě měly sídlo v Benátkách. Na severu vznikla banka v Lubeku již v 15. století, v Amsterdamu r. 1509 a v Hamburku r. 1619 (trvala až do r. 1876); obě uvedené banky se posléze dovedly od stále se měnící měny docela odpoutat tím, že užívaly své zvláštní měny. Dalším důvodem k zakládání státních bank vedla snaha panovníka přivlastnit si suverénní právo vydávat peníze. Je možné to označit jako první způsob provádění měnové politiky. 

Vývoj bank se v čase dále posouval. Zvláštní státní instituce a státní banky měly za úkol vydávat, řídit a spravovat peníze a záležitosti s nimi spojené. Spojováním a slučováním těchto institucí začaly vznikat první emisní či centrální banky. Nemělo by se však zapomínat, že historie vzniku a rozvoje centrálního bankovnictví se v jednotlivých zemích značně liší. Liší se nejenom konkrétními příčinami vzniku, ale i podmínkami a daty zakládání jednotlivých centrálních bank. První centrální banka byla založena ve Švédsku v roce 1657, hned po ní byla založena banka v Anglii pod názvem Bank of England, v roce 1694.
Obrázek 5 – Bank of England, druhá nejstarší centrální banka na světě
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Zdroj: www.bankofengland.co.uk 
„V době před založením Bank of England byly „bankovní obchody“ v rukou zlatníků, kteří poskytovali úvěry obchodníkům i králi. Koncem 17. století se ale nutnost vzniku „národní banky“ stávala stále zřetelnější, a to zejména po vypuknutí války s Francií v roce 1688.“
 V důsledku vypuknutí války skotský obchodník William Paterson navrhl podmínky, za nichž byla založena Bank of England. Zakládací listinu podepsal král William III.
Bankovní oblast procházela dalším vývojem a banky se postupně vyvíjely a přidávaly další důležité produkty. Za takový velice důležitý milník lze označit hypoteční zástavní listy a s nimi spojený vznik první hypoteční společnosti. Vznik jedné z prvních hypotečních společnosti lze datovat na rok 1770, založena byla v Prusku (převážně dnešní Německo a Polsko) pod názvem Schlesische Landschaft. Schlesische Landschaft  svým členům poskytovalo hypoteční úvěr vydáváním zástavních listů. Splacení těchto zástavních listů bylo pojištěno nejen zástavním právem na zadlužené nemovitosti, nýbrž i ručením členů Schlesische Landschaft.
O něco později než hypoteční banky začaly vznikat banky, které svůj obchod zaměřily na vydávání cenných papírů a obchod s nimi. Dále se zaměřily na zakládání nových podniků, zvláště ve formě akciových společností. Po značnou dobu byl akciový obchod v rukou jednotlivých bankéřů. Až v polovině 19. století, v roce 1852 byla v Paříži založena Société générale de Crédit mobilier (známá jako vlastník Komerční banky), jež se stala vzorem ostatním bankám tohoto druhu.
S rozvojem trhu a nárůstem obchodních bankovních operací docházelo v 19. století ke krizovým projevům, vyplývajícím mimo jiné z intenzivních spekulací obchodních bank a jejich neúměrnému riskování. Proto se státy začaly postupně zapojovat do usměrňování těchto činností a obchodního bankovnictví jako takového. Touto činností byly pověřovány buď stávající emisní banky nebo státní orgány. 

Z našeho historického náčrtu lze rozpoznat, jak se ze skromných počátků bankovnictví, které se zabývalo především výměnou mincí, stala obrovská organizace dnešních bank. Vývoj posledních let v bankovnictví lze charakterizovat jako specializaci pro určitý obor bankovních obchodů. Druhým charakteristickým jevem je vytváření velkých bankovních koncernů, především ve Francii a Německu.
1.2.2 Historie bank v Čechách
České země v období vlády Habsburků
Historický vývoj českých bank je neodmyslitelně spjata s bankami tehdejší Habsburské monarchie. Jelikož naše země byla součástí rakouské monarchie, byl rozvoj našich bank v pozadí oproti bankám v Rakouské části monarchie. Většina poboček velkých evropských bank, anglické a italské, byly zřizovány ve Vídni, zatímco v českých zemích pouze pobočky, které měly sloužit potřebám české šlechty.
Zatímco vývoj bank v českých zemích stagnoval, v hlavních částech monarchie se plně rozvíjel díky velkým úvěrovým potřebám. Větší úvěrové potřeby byly způsobeny válkami na přelomu 17. a 18. století, další finanční zátěží říše byly reformy nastavené Marií Terezií. Z těchto důvodů byly ve Vídni založeny první obchodní banky pod názvy Wiener Stadtbank roku 1706 a Universal-Bankalität roku 1714.
Vleklé války, které vedla monarchie na přelomu 17. a 18. století, ale také investice do hospodářství vyčerpaly státní finance a vynucovaly si masivní čerpání úvěrů. Negativně se projevilo i hospodářské zaostávání říše, jehož důsledkem byl nízký výnos z daní. Důsledkem těchto negativních vlivů bylo narůstání státního dluhu, který dovedl říší až ke státnímu bankrotu, dne 15.3.1811. „Výše státního dluhu tehdy dosáhla hodnoty 1,06 miliardy zlatých. Mír po napoleonských válkách vedl k oživení hospodářství a k nutnosti konsolidovat měnové poměry v zemi, a proto bylo přikročeno ke stabilizaci měnových poměrů v habsburské říši a povedlo se roku 1816 založit na svoji dobu moderní centrální banku.“

Protože politika císaře Františka I. byla nic neměnit, vznikly další obchodní banky až o mnoho let později. První nestátní banka vznikla v habsburské monarchii v roce 1841 pod názvem Galician Standes Credit-Anstalt. Druhou bankou byla až roku 1853 Niederösterreichische Eskonte Gesellschaft. To již byla doba tzv. finanční revoluce let 1850-1873, kdy vzniklo více než sto bank jako reakce na potřeby podnikatelů, státu, krajů a obcí.

Jak se habsburská říše vyvíjela a měnila své preference, měnilo se i její bankovnictví. Jelikož byly obyvatelé Uher (dnešní Maďaři) nespokojeni svými pravomocemi v říši, požadovali na císaři větší autonomii. V rovině ekonomické bylo vyhověno požadavku na založení Rakousko-uherské banky, která měla za úkol emisi bankovek a poskytování eskontních a lombardních úvěrů a další operace. Banka byla založena roku 1878.
Z habsburské monarchie pochází také jedna z nejznámějších bankéřských dynastii na světě, jejich věhlas a bohatství přetrvává až do současnosti - jsou to známí Rothschildové.
V 19. století byl vyvíjen tlak na zpřístupnění bankovních služeb, a proto vznikaly menší banky. Na našem území konečně také docházelo k rozvoji bankovního sektoru. Začaly se zakládat pobočky bank, které měly svá sídla ve Vídni. Vznikaly také původní české banky, z nichž některé dosáhly obrovského věhlasu i mimo Čechy. Jednou z těchto bank byla například Živnostenská banka. Od rozpadu Rakousko-Uherské monarchie, který nastal roku 1918 po prohře v První světové válce se české země osamostatnily a začaly zakládat vlastní banky.
Československo a Česká republika

Československo převzalo soustavu obchodních bank z Rakouska-Uherska v letech 1918 až 1919. „U bank, které byly z větší části v rukou zahraničních vlastníků, docházelo k jejich repatriaci, tzn. nucenému odkupu a převzetí většiny kapitálu českými firmami, osobami a institucemi.“
 Hlavní roli měla od počátku Živnostenská banka, založena už roku 1867, která byla napojena na velký český průmysl a expandovala i do zahraničí, především na Balkánský poloostrov.
Československá ekonomika byla v letech 1918-1938 nedílně spjata s činností všech druhů moderního bankovnictví. Banky plnily v meziválečném období významnou roli distributora kapitálu v hospodářském životě nově vznikající republiky. Největší vliv na rozvoj výrobní sféry mladého státu měly obchodní akciové banky, které v daleko větší míře než za existence habsburské monarchie zasahovaly prostřednictvím akciových účastí, poskytováním úvěrů a prováděním obchodních operací do takřka všech oborů průmyslového a zemědělského podnikání a terciární sféry. Československé komerční banky přebíraly úlohu řídícího centra výrobních procesů i zahraniční kapitálové expanze.

Po rozpadu Rakousko-Uherské monarchie se začalo české bankovnictví neuvěřitelně rychle rozvíjet. V období první republiky byl nárůst bankovních domů více než 100%. Z větší části byl nárůst způsoben přesidlováním sídel bývalých poboček vídeňských a budapešťských bank na naše území. Do Československa však pronikaly i další zahraniční banky. Z hlediska národnostního složení lze v Československu rozeznávat 6 typů komerčních bank.
Typy komerčních bank dle národnostního zastoupení:
1. české banky

2. banky s česko německou správou

3. německé banky

4. slovenské banky

5. banky maďarsko německé

6. banky rusínské

Asi nejzajímavějším bodem je bod číslo jedna „české banky“. Do této skupiny patří především Živnostenská banka, Česká průmyslová banka a Pražská úvěrní banka. Nejznámější a zároveň nejvýznamnější z této trojice je Živnostenská banka. 

Živnostenská banka byla založena ještě za dob Rakousko-Uherska v roce 1867 jako akciová společnost. Hlavní náplní banky bylo krytí hospodaření drobných podnikatelů a byla také zastřešující organizací sítě malých českých spořitelních a úvěrových družstev. Jejím cílem bylo podporovat rozvoj nově zakládaných českých firem, ale ucházela se také o vklady malých střadatelů - živnostníků a majitelů malých českých společností. Úspěch banky byl podmíněn i faktem, že řada vedoucích funkcionářů ústavu se stala významnými politiky, např. dr. Alois Rašín, či sympatie prezidenta Tomáše Garrigua Masaryka. Dnes je tato známá banka součástí UniCredit Bank.
Při vzniku Československé republiky bylo v naší zemi evidováno 301 obchodních akciových bank. Jejich počet se velice rychle a výrazně snížil v průběhu krize, která otřásla československou bankovní soustavou. Krize probíhající v letech 1922-1923 dopadla na československé banky velice silně a rychle. Došlo k zániku spousty bank jakými byly Moravsko-slezská banka, Pozemková banka či banka Bohemia. Nedůvěra obyvatelstva se spolu se zánikem dalších bank jenom prohlubovala. Důsledky krize v bankovnictví se protáhly až do konce 20. let 20. století. Za příčinu krize jsou označovány manažerské chyby ve vedení bank.

Zlepšení ekonomické situace Československé republiky v druhé polovině 20. let 20.století umožnilo zřízení nezávislého emisního ústavu. Na základě lepší ekonomické situace byla v roce 1926 založena Národní banka Československá. Pro novou centrální banku bylo nutné nejprve opatřit potřebná aktiva v podobě devizových rezerv, zásob měnového zlata i patřičných úvěrových zdrojů, a tím zajistit nástroje pro vykonávání účinné měnové politiky.

Nicméně je nutné zmínit, že v období první republiky i přes velký nárůst bankovních domů hospodařily české banky mnohem hůře než německé banky nebo banky se smíšeným kapitálem. Hlavním nedostatkem u českých bank byla absence potřebných zkušeností a problémem také bylo posuzování bankovních obchodů dle národnostních nebo politických hledisek. Většina bank se ani nesnažila o zahraniční expanzi. Vývoj českých bank v letech 1918-1937 zachycuje následující graf.
Graf 1 – Vývoj českých bank v letech 1918-1937
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Zdroj: KUVERT Jakub, NOVOTNÝ Jiří, Centrální bankovnictví v českých zemích
Mnichovská dohoda ze záři 1938 a následující německá okupace v 1939 měly dalekosáhlé důsledky pro bankovnictví. Národní banka Československá byla změněna na Národní banku pro Čechy a Moravu. Na Slovensku byla zřízena Slovenská národní banka. Na základě nových zákonů musely finanční instituce ukládat část svého kapitálu do vládních cenných papírů a postupně byl celý bankovní systém plně podřízen německému vlivu jako vše ostatní v republice.

V období okupace se počet bank podstatným způsobem snížil. Akciový kapitál většiny českých bank byl převeden pod kontrolu německých vlastníků a kde to nebylo možné např. pro velký rozptyl vlastnictví, bylo přikročeno k násilné likvidaci. Zastavena byla i činnost mnoha drobných peněžních ústavů. Tendence snižování počtu bankovních institucí pokračovala i po roce 1945. Dekretem prezidenta republiky z roku 1945 došlo ke znárodnění akciových bank a soukromých pojišťoven. V roce 1948 byly zestátněny i soukromé bankovní domy.

Další bankovní reforma proběhla na našem území v roce 1950. Na základě reformy byla založena Státní banka československá. Ta začala působit jako centrální emisní banka státu, dále poskytovala provozní úvěry a působila jako ústředí pro veškerý zúčtovací styk, kromě těchto základních funkcí zprostředkovávala banka bankovní služby státním a družstevním podnikům. Kromě Státní banky československé působily v 50. letech na našem území banky jako Investiční banka, Živnostenská banka, Československá obchodní banka.
Snahy o uskutečnění další reformy po roce 1968 však selhaly díky vládnoucímu režimu v naší zemi. A proto se plánování odložilo až do druhé poloviny 80. let, kde vznikl větší prostor navrhované změny uskutečnit.
Navrhované změny v bankovnictví:
· v rámci institucí oddělit obchodní bankovnictví od centrálního a emisního

· zrušení přímého řízení bank státem

· možnost vzniku nových bank jako podnikatelských subjektů

V roce 1989 došlo k revoluci a tím i ke změně režimu a díky tomu mohly být tyto požadavky okamžitě aplikovány v nově vznikající ekonomice. Na základě výše zmíněných bodů mohla být nastartována transformace bankovnictví v Československu.

Na začátku 90. let 20. století vešly v platnost dva zásadní zákony v oblasti bankovnictví. Prvním byl zákon o bankách a spořitelnách, který upravoval působnost, postavení a bankovní obchody bank. Druhým zákonem byl zákon o Státní bance československé, který se zabýval emisním bankovnictvím centrální banky. Na základě těchto zákonů byly stanoveny následující ustanovení.
Ustanovení po roce 1990:

· byl umožněn vznik nových obchodních bank ve formě akciových společností či družstev, s minimálním základním kapitálem 50 mil. Kčs 

· bankám bylo umožněno univerzálního působení

· obchodní banky začaly působit jako podnikatelské subjekty
· emisní banky byly zákonem stanoveny k usměrňování obchodních bank

· všem typům klientů bylo umožněno vybírat si banku a bankovní služby dle vlastního rozhodnutí

Na základě těchto nových ustanovení bylo do konce roku 1990 založeno 23 nových bankovních institucí. Počet bank dále neutěšeně rostl a v roce 1992 se jich na území Československa vyskytovalo již 57. Výrazné zpomalení v oblasti nových bank bylo v roce 1993 způsobeno regulatorními opatřeními centrální banky. Centrální banka zvýšila své požadavky na kapitál a zpřísnila ostatní požadavky pro udělování bankovních licencí.
Kromě omezení vydávání bankovních licencí došlo v roce 1993 ještě k rozdělení Československa na dva samostatné státy. Na základě toho došlo k rozdělení centrální banky na Českou národní banku, která působí dodnes a Národní banku Slovenska. Došlo také k oddělení měn. V následujících letech byly v České republice zavedeny instituce jako stavební spořitelny, hypoteční banky a spořitelní a úvěrová družstva.

Po rozdělení Československa se bankovní soustava v naší zemi relativně pročistila a z českých bank přežily pouze ty nejstabilnější a nejlépe řízené. Jelikož byly české banky na svém poli úspěšné, dostaly se do hledáčku velkých zahraničních finančních skupin a byly postupně skoupeny. V současné době většinu českých bank vlastní zahraniční investoři.
1.2.3 Historie privátního bankovnictví
Historie privátního bankovnictví začala vzkvétat již v roce 2000 př. n. l. a ve starém Babylonu. První zmínka o privátním bankovním systému byla zaznamenána u banky IGIBI Bance Babylonské, která však později byla monopolizovaná chrámy. O dvě století později se v Řecku objevují privátní bankéři a vlády, kteří se specializují na půjčování peněz, výměnu mincí, akreditivy a platby úroků z vkladů.

Ve starověkém Římě bylo bankovnictví zcela soukromým podnikem, pečlivě upravené zákonem. Až císař Augustus vytvořil ve své říši jakési monopolizované bankovnictví a dal práva jenom několika vybraným jedincům. Po pádu Římské říše byly peněžní obchody opět prováděny pouze soukromými a velice bohatými jednotlivci, kteří organizovali instituce na způsob banky. Jejich vliv trval až do 8. století. Od 8. století do 13. století bylo bankovnictví opět monopolizováno, tentokrát však církví.
S růstem obchodu ve středověku se bankovnictví stalo ryze soukromým obchodním podnikem, aby se vyhnulo různým náboženským zákazům a usnadnilo si zahraniční obchod.
Jedním z velmi významných obchodních center a rájem privátních bankéřů se stala Ženeva. Její hlavní pozitiva tkví v jejím umístění ve středu Evropy, díky tomu je považována za evropskou křižovatku. Dalším pozitivem byla velmi vysoká úroveň tehdejšího privátního bankovnictví, která se uchovala dodnes. S tím je spojen příliv zámožné klientely, která si v Ženevě začala zřizovat sídla svých společností.
V minulosti a současnosti nebyli privátní bankéři ve Švýcarsku součástí firem, ale jsou organizováni jako soukromé osoby, a proto jsou finančními partnery bohatých jednotlivců. Jejich riziko není omezeno pouze na bankovní kapitál a rezervy, jsou zodpovědní v plném rozsahu svých osobních zdrojů. Většina z bankovních činností se provádí na základě osobního styku s bankéřem.
Soukromé banky mají dnes v každé zemi odlišné požadavky při jejich zakládání a provozování. Jediným skutečným rozdílem je vládní intervence v konkrétní jurisdikci každé země. Vzhledem k lidské touze po soukromí, důvěrnosti a vyšší návratnosti svých investic a daňových výhod se privátnímu bankovnictví v posledních deseti letech více než dařilo.
Česká republika

V zemích západní Evropy jako je Švýcarsko, Itálie či Anglie má privátní bankovnictví letitou tradici, zatímco v České republice se začalo plně rozvíjet v posledních deseti až patnácti letech. Tato změna byla způsobena uvolněním většího kapitálu a jeho růstovým potenciálem. 
Důvodem náhlé změny uvolnění finančních prostředků byla zejména restituce majetku a uvolnění podnikatelského prostředí, které odstartovalo po roce 1989. Díky restituci majetku byli lidé schopni zakládat soukromé firmy a oživit tak živnostenský sektor. Kromě navráceného majetku se další kapitál uvolnil spolu s kupónovou privatizací. První vlna kupónové privatizace se v ČSFR uskutečnila v roce 1992 a druhá vlna v České republice roku 1994. Kupónová privatizace umožnila nákup akcii privatizovaných podniků a fondů, ze kterých lidé časem profitovali.
Privátní bankovnictví má v České republice i v celé střední a východní Evropě značný růstový potenciál. Svědčí o tom mimo jiné expandující oddělení privátního bankovnictví v bankách působících na českém bankovním trhu i nově otevírané pobočky zahraničních bank.

Divize privátního bankovnictví je velmi populární a rozšířená u většiny velkých bank působících na českém trhu. Banky působící na českém trhu jsou z větší části vlastněny zahraničními majiteli, a proto i využívají jejich zkušenosti a dobrého jména na poli privátního bankovnictví. Takovými bankami jsou např. Komerční banka, ČSOB či Raiffeisen bank. Kromě nich se na českém trhu objevují i zahraniční banky specializující se výhradně na privátní bankovnictví jako například Lombard Odier Darier Hentsch & Cie.
2 Segmentace klientů v bankovnictví

2.1 Segmenty trhu

Veškeré obchodování se odehrává na trzích, ať už jde o obyčejný nákup potravin či nákup akcií na burze. Trh je veliké místo, kde se vytváří nabídka a poptávka po určitých produktech. Trhy nejsou homogenní, což znamená, že jsou nestejnorodé a v každém z nich se neobchoduje stejné zboží či služby. Z toho vyplývá nemožnost jedné společnosti neboli firmy orientovat se na všechny zákazníky velkých, rozsáhlých a rozmanitých trhů. Spotřebitelé jsou v mnoha ohledech odlišní, ale i přesto je lze seskupit podle jednoho či více společných znaků.
Seskupení podle společných znaků se nazývá tržní segmenty, které si společnosti vytvářejí kvůli lepší obslužnosti. Na základě jednotlivých segmentů musejí marketingoví pracovníci určovat, kterou skupinu lidí (potenciálních zákazníků) budou oslovovat a nabízet jim své nejlepší zboží a produkty. Společnosti nemohou oslovovat celou veřejnost, ale pouze určitou populaci pro kterou je produkt vyráběn, proto konkretizují svoji nabídku na trhu a zaměřují se na určitý segment klientů.
Při volbě cílových segmentů je třeba vycházet z určitých pravidel. Segment musí být dostatečně velký, aby bylo efektivní na něj působit zvoleným marketingovým mixem, musí být dostatečně stejnorodý (homogenní), aby speciálně koncipovaná nabídka vyhovovala všem zákazníkům v daném segmentu, a musí být dostupný, tj. firma musí mít reálnou možnost daný segment oslovit a vypracovat pro něj nabídku s přiměřenými náklady. Jednotlivé segmenty se však od sebe musí dostatečně odlišovat svými tržními projevy (tzv. podmínka heterogenity). Dalším pravidlem je měřitelnost, tzn. možnost získat dostatek informací o velikosti segmentu, jeho kupní síle a chování, které umožní odhadnout efektivnost podnikání na daném segmentu. Z toho plyne pojem známý jako segmentace trhu.

Byly objasněny hlavní důvody proč se společnosti zaměřují a vytvářejí si klientské segmenty, ze kterých plyne pojem segmentace. Ale co se vlastně skrývá pod pojmem segmentace?
Segmentace vychází z poznání trhu, který je složen z různých spotřebitelů. Každý ze spotřebitelů má odlišné přání a potřeby, kupní sílu i nákupní zvyklosti a preference či jiný hodnotový systém. Z toho vyplývá, že se podnik nemůže specializovat na všechny trhy na světě, ale musí se zaměřit na ty segmenty trhu, na kterých má největší naději uspět. Segmentovat trh znamená, rozčlenit trh na stejnorodé skupiny zákazníků, na které je později možné působit vybranými marketingovými nástroji.
Segmentace je jedna z metod marketingového řízení, konkrétně analýzy trhu. Cílem je poznat strukturu daného trhu, na který chce organizace umístit svůj výrobek nebo službu. Trh se dělí podle určitého hlediska do homogenních skupin zákazníků, jenž jsou charakteristické svými potřebami a nákupním chováním. Cílem segmentace je přizpůsobit marketingové aktivity organizace jednotlivým segmentům trhu (skupinám zákazníků) tak, aby mohly být tyto skupiny co nejlépe obslouženy. Organizace by si měla zvolit pouze ty segmenty trhu, které je dlouhodobě schopna v souladu se svou strategií efektivně obsluhovat a dosahovat při tom dostatečného zisku.

Segmentace je složena ze základních kroků, které je nutné dodržet. Jestliže společnosti chtějí provádět efektivní segmentaci, musejí si projít následujícími etapami, které jim zajistí efektivní využívaní segmentace trhu.
Pro segmentaci musíme projít následujícími etapami:

· volba proměnných k segmentaci
· popis a analýza každého ze segmentů

· výběr cílových segmentů

· příprava marketingového mixu

Na začátku celého procesu segmentace se musejí vybrat proměnné, na jejichž základě se budou segmentovat zákazníci. K segmentaci existuje několik základních typů proměnných, které zahrnují další a přesnější podbody.
Faktory proměnných k segmentaci:

· Geografický – kontinent

· země 

· město

· podnebí

· profil

· Demografický – věk

· pohlaví

· postavení

· životní cyklus

· zaměstnání

· příjem

· vzdělání

· etnický původ

· vyznání

· národnost

· Psychografický – sociální třída
· životní styl

· osobnost

· Behaviorální (chování) – příležitosti
· rozsah vědomostí

· postoj

· žádoucí zisk

· klasifikace spotřebitele

· věrnost

Kombinacemi různých proměnných budeme vytvářet segmenty, na základě počtu proměnných se bude měnit i velikost našeho segmentu. Úkolem společnosti je rozhodnout se, jaké proměnné si zvolí a jaké segmenty bude následně preferovat s cílem maximalizovat výhody segmentace. Výsledkem procesu segmentace by mělo být vytvoření skupiny potenciálních klientů, které naše produkty nejvíce zaujmou.
Kromě již zmíněných výhod segmentace si uvedeme ještě pár dalších, které nám pomohou ještě více objasnit, proč velké firmy k této metodě v posledních letech tolik inklinují a praktikují ji.
Výhody segmentace trhu: 
· lepší znalost trhu

· lze zlepšit kvalitu poskytovaných služeb

· klient dostane to, co si nejvíce žádá

· zlepšení distribuce

· přizpůsobení ceny klientské kupní síle

· lepší modifikace a úprava produktů

2.2 Segmentace v bankovnictví
Byly stanoveny a prozkoumány proměnné a výhody segmentace, nastal čas, podívat se na situaci segmentace v bankovnictví. V minulosti byly produkty a služby v bankovnictví výsledkem vládní iniciativy, nikoli zájmu o uspokojení potřeb klientů a využívání obchodních příležitostí.
Situace se však v dnešní době zásadně změnila. Banky zaujaly aktivní postavení na trhu finančních služeb a používají všechny dostupné prostředky, aby se v obrovské konkurenci dozvěděly co nejvíce o svých klientech a nabídly jim kvalitní servis. Z těchto důvodů banky využívají vlastní segmentaci klientů.
Banky mají dva hlavní segmenty, podle kterých je nazývána i orientace bank. Z těchto dvou základních segmentů vychází veškeré další dělení, které dnes kromě bank používají všechny finanční instituce.
Hlavní segmenty:

· segment soukromé klientské sféry – jednotlivci – fyzické osoby

· segment podnikatelské klientské sféry – společnosti – právnické osoby

2.2.1 Segment soukromé klientské sféry

V segmentu soukromé klientské sféry je považován za nejdůležitější faktor demografický faktor, který je bezpochyby jeden z nejdůležitějších faktorů segmentace. Hlavní demografické faktory, které jsou využívány, jsou následující.
Používané demografické faktory:

· věk

· zaměstnání

· pohlaví

· příjem, majetek
· bydliště

· náboženství

· rasa

· národnost

· vzdělání

· velikost a životní cyklus rodiny

Segmentace dle věku

Základní segmentací, kterou banky používají u soukromé klientely, je segmentace podle věku neboli životního cyklu. Logickou úvahou dojdeme k závěru, že se potřeby a chování jednotlivců po celý život mění. Ovlivňuje je řada faktorů ale nejdůležitějším je věk, jelikož naše potřeby jsou značně rozdílné v 25 a 75 letech. Na základě zkoumání jednotlivých osob vůči bance v průběhu životního cyklu se ukázalo, že uvnitř různých věkových skupin je chování velmi podobné.
Tabulka 1 – Životní cyklus klienta

	Věková skupina
	Chování

	Do 14 let
	Věk, ve kterém je rozhodující vliv rodičů. Ti vlastně rozhodují. Používanými produkty je téměř výlučně spoření.

	Od 14 do 18 let
	Zahrnuje mladé lidi, kteří dokončili střední školu a chystají se jít na univerzitu nebo nastoupit do zaměstnání.
Vliv rodičů má tendenci se snižovat.

Klesá zájem o spoření, zatímco roste zájem o technické prostředky placení (karty).

	Od 18 do 25 let
	Většina mladých lidí v této skupině již nastoupila do zaměstnání, jsou na univerzitě nebo se chystají studium ukončit.
Doufají v rychlý růst svých příjmů a vykazují velký zájem o koupi na úvěr (v očekávání budoucích výdělků).

	Od 25 do 45 let
	Lidé v této věkové skupině vykazují úroveň spotřeby:
· hypoteční úvěry
· úvěry, leasing

· finanční služby (pojištění)

· finanční investice (fondy)

	Nad 45 let
	V této etapě se jejich děti stávají finančně nezávislými. Jejich pozornost se nyní zaměřuje na přípravu na důchod.

	Důchodový věk
	Jejich potřeba finančních produktů může být více či méně komplexní, v závislosti na jejich zdravotním stavu a příjmech.


Zdroj: TORRES Madalena, BERNARDO Isabel, CIGÁNKOVÁ Simona, Marketing bankovních služeb
Věk klienta je významným faktorem, a proto je pečlivá analýza životního cyklu klienta nezbytná pro stanovení marketingové strategie banky. Věk z velké části ovlivňuje chování klientů, ale nemělo by se zapomínat, že kromě věku je chování ovlivněno i profesí daného klienta.
Segmentace dle věku se může zdát jednoduchá avšak ukazuje nám důležité skutečnosti o klientovi:
· u různých věkových skupin je nekonzistentní spotřeba finančních produktů
· je zde vztah mezi vklady a následným čerpáním úvěrů
· možnost předvídání budoucích potřeb klienta

Segmentace dle zaměstnání

Další segmentací, která je hojně používána v bankovních institucích, je segmentace dle zaměstnání. S pomocí této segmentace lze vytvořit konkrétní produkty pro klientské subsegmenty.
Tabulka 2 – Zaměstnání

	Příklad
	Popis

	Zaměstnanci
	Skupina, která má pouze jeden příjem. Definovány jako osoby s příjmy ze závislé činnosti a funkčních požitků. Rozhodující v nabídce jsou platové účty (spojené s bankovní kartou) s možností čerpání úvěrů. Jeho čerpáním jsou prakticky nahrazovány zálohy od zaměstnavatelů.

	Profesionálové – odborníci
	Osoby samostatně výdělečně činné. Profesní skupina s vynikající ekonomickou kapacitou a vysokou spotřebou náročných bankovních služeb.

	Studenti
	V zásadě zařazování do segmentu mladých. V současnosti jsou již pro ně vytvářeny samostatné skupiny.

	Důchodci
	V ČR není zatím tento segment vzhledem k jejich postavení považován za příliš zajímavý a není mu věnována dostatečná pozornost.


Zdroj: KRAJÍČEK Jan, Marketing v peněžnictví
Segmentace dle příjmů, majetku
Segmentace dle příjmů, majetku, respektive všeho co může být oceněno penězi je používána pro hodnocení kupní síly a budoucí ziskovosti klientů. Jsou zde použity tři základní kritéria.
Použitá kritéria či stupně:

· nízký (standardní klienti)
· střední (střední třída)
· vysoký (bohatí lidé)
Z těchto kritérii vyplývá, že největší komfort a zájem ze strany banky bude projevován o bohaté klienty, kteří budou mít určité výhody jako je např. osobní poradce.
Se segmentací dle příjmů a majetku jsou spojeny stupně obsluhy jednotlivých klientů. V závislosti na jejich finanční situaci pak banka stanovuje marketingovou strategii, zahrnující čtyři stupně obsluhy klienta. 
Použité stupně:
· tradiční provoz u přepážky pro střední a nižší skupinu klientů

· zlepšený standard pro střední klientelu

· privátní bankovnictví pro střední a vyšší klientelu

· privátní bankovnictví pro nejmovitější klientelu (tito klienti mají kompletní servis a většinou je zaměstnanci banky navštěvují doma či v práci, aby se nemuseli obtěžovat chozením do banky)
Uvedenému členění odpovídají i přístupy bank. Velké banky doporučují internetové bankovnictví obyčejným či mladým klientům, zatímco u prestižních klientů preferují osobní kontakt.
Segmentace dle jiných kritérií
Segmentace klientely se dá provádět podle celé řady kritérií. Jednou z možných segmentací je segmentace dle demografických prvků. Mezi demografické prvky můžeme zařadit vzdělání či pohlaví. Avšak demografickým faktorům není přisuzována velká priorita, i když mají velký vliv na vytváření dobrých vztahů mezi klientem a bankou.
Kromě vzdělání či pohlaví klienta se banky při členění klientů zaměřují na geografická kritéria. Geografické prvky zahrnují např. bydliště či národnost, pomáhají bankám rozlišit klientský segment na starousedlíky a novousedlíky. A vytvářet tak pro ně vhodnější typy bankovních služeb.
2.2.2 Segment podnikatelské klientské sféry

V segmentu podnikatelské klientské sféry jsou použity čtyři základní segmentační kritéria.

Kritéria:

· ekonomická aktivita

· velikost

· postavení na trhu
· vlastnické vztahy

Členění segmentů dle zmíněných kritérií je užitečné nejenom z pohledu marketingu, ale má svůj význam i z pohledu řízení rizika a stanovení tržních podílů v portfoliu banky.
Kritéria – ekonomická aktivita

Oblast ekonomické aktivity se dále dělí na čtyři hlavní segmenty:
· průmyslové podniky

· obchodní organizace

· stavební a veřejné práce

· služby

Průmyslové podniky jsou segmentem, který zahrnuje všechny společnosti. Společnosti v tomto segmentu nakupují produkty a služby, aby z nich vytvářely odlišné produkty či služby, které po jejich změně prodají či pronajmou. V tomto segmentu nalezneme sklářský či textilní průmysl. Hlavním využitím v bankovnictví, představuje stanovení úvěrových limitů pro tyto skupiny.
Segment obchodní organizace zahrnuje firmy, jejichž hlavní funkcí je kupovat produkty a následně je prodávat jiným firmám se ziskem. Segment je složen z menších firem.
Do stavebních a veřejných prací patří firmy, které staví budovy, domy či infrastrukturu pro soukromý nebo státní sektor.
Segment služby zahrnuje finanční instituce (banky), dopravní společnosti, hotely, cestovní kanceláře, které poskytují služby spotřebitelům.
Kritéria - velikost

Kritérium velikosti se používá u společností, aby se určila jejich velikost a finanční síla. Velikost firmy se obvykle určuje podle výše obratu či počtu zaměstnanců.
Rozdělení dle ročního obratu společnosti:

· s obratem do 5 mil. Kč
· s obratem do 5 - 20 mil. Kč

· s obratem do 20 - 50 mil. Kč

· s obratem do 50 – 100 mil. Kč

· s obratem do 100 – 300 mil. Kč

· s obratem do 300 – 1 000 mil. Kč

· s obratem více než 1 000 mil. Kč

Kritéria – postavení na trhu

Toto kritérium mapuje trh a zkoumá klientovo tržní postavení, které je důležité pro stabilní vývoj.
Používají se členění:

· bez výsadního postavení na trhu

· mírně dominantní postavení na trhu

· dominantní postavení na trhu

· téměř monopolní postavení na trhu

· monopolní postavení

Kritéria – vlastnické vztahy

Vlastnické vztahy jsou informativní z hlediska stability společnosti a jejího vztahu k placení bankovních služeb.
Rozdělení:
· akciové společnosti

· společnost s ručením omezeným 
· tuzemský či zahraniční vlastník

· státní vlastnictví

2.3 Segmentace v privátním bankovnictví

Jak je uvedeno, segmentace v privátním bankovnictví je spojena s celkovou segmentací v bance. Segment privátního bankovnictví je tvořen dle velikosti příjmů klienta u soukromé klientely a velikosti obratu u podnikatelské klientely. Kritéria velikosti soukromé klientely byla zmíněna v předešlé kapitole a díky tomu si lze odvodit, že privátní bankovnictví pracuje s klienty, kteří mají střední především však vysoké příjmy.
Segmentace a správné začlenění klientů do bankovních procesů je v privátním bankovnictví nesmírně důležitá, jelikož trh privátního bankovnictví je jedním z nejlukrativnějších a také nejrychleji rostoucích segmentů českého bankovního trhu. Podle odhadů bankovních analytiků roste každý rok asi o 10%. Vezme-li se v úvahu, že české privátní bankovnictví momentálně obsluhuje asi jen 40% ze všech celkových aktiv, která by pod správou privátních bankéřů mohla být, nachází se zde velký růstový potenciál trhu. Zbývající část aktiv je v českých bankách buď mimo segment privátního bankovnictví nebo je uložena v zahraničích finančních institucích.
Obecná segmentace v bankovnictví je u všech bank víceméně stejná i v oblasti privátního bankovnictví. Klienti privátního bankovnictví jsou rozděleni do dvou základních skupin dle výše jejich zůstatku na bankovním účtu.

Segmentace privátních klientů v ČR:

1. privátní klienti skupiny A (v angličtině se jim říká HNWI – High Net Worth Individuals) – zůstatek na běžném účtu nad 5 mil. Kč;

2. privátní klienti skupiny B (v angličtině se jim říká AI – Affluent Individuals) – zůstatek na běžném účtu nad 1 mil. Kč.

I v členění privátního bankovnictví lze nalézt rozdíly a specifika pro každou banku. Banky mají kromě již zmíněných skupin klientů, stanoveny limity pro vstup do privátního bankovnictví. Každá banka má své limity nastaveny jinak, a proto si v následující tabulce ukážeme limity bank, které na českém trhu poskytují privátní bankovnictví.

Banky poskytující privátní bankovnictví
Tabulka 3– Limity privátního bankovnictví

	Banka
	Název služby
	Minimální objem depozit/investis

	Citibank
	Citigold
	1,5 mil. Kč

	Commerzbank
	Private Banking
	3 mil. Kč

	Česká spořitelna
	ERSTE Private Banking ČR
	5 mil. Kč

	ČSOB
	Privátní bankovnictví
	10 mil. Kč

	Komerční banka
	Privátní bankovnictví
	20 mil. Kč

	LBBW Bank
	Privátní bankovnictví
	5 mil. Kč

	Raiffeisenbank
	Privátní bankovnictví
	3 mil. Kč

	UniCredit Bank
	Privátní bankovnictví
	3 mil. Kč

	Volksbank
	Private Banking
	není stanoven


Zdroj: www.mesec.cz 
3 Současná úroveň a služby privátního bankovnictví

V první řadě je třeba přiblížit privátní bankovnictví jako samostatný instrument bank. Ukázat si stanovené limity pro vstup do privátního bankovnictví u jednotlivých bank. A na konec je uvedena prezentace několika vybraných bank působících na českém trhu spolu s jejich produkty a službami.
Privátní bankovnictví je služba, která se zaměřuje na privátní klientelu a je založena na individuálním přístupu ke klientovi jako jednotlivci. Služba je postavena tak, aby respektovala časovou vytíženost klienta. Základem služby je komplexní servis poskytovaný privátním bankéřem, který vystupuje jako odborník a jeho úkolem je, se co nejlépe postarat o klienta.
V privátním bankovnictví je vždy zajišťován nadstandardní servis a služby. Privátní bankovnictví se zaměřuje na pokročilejší klientské služby, které zahrnují investiční poradenství, správu majetku, tvorbu portfolia a další služby vedoucí ke zhodnocování svěřených prostředků. Celá koncepce privátního bankovnictví respektuje klientovo cash-flow, jeho vztah k riziku a představě o celkovém výnosu.
Neodlučitelnou součástí služeb pro privátní klientelu je i vyhledávání vhodných forem financování klientem plánovaných investic. Tím dochází k rozšiřování možností seberealizace klienta ve větším záběru a objemu, než umožňuje aktuální stav jeho majetku. Klientovy záměry či business plány je možné uskutečnit prostřednictvím cizího kapitálu, což vede k dosažení multiplikačního efektu výnosu ze všech depositních i kreditních aktivit.

V bankovnictví se lze setkat s tím, že klient privátního bankovnictví nemá jasně stanovena svá specifika. Z tohoto důvodu se klient zařazuje do privátního bankovnictví na základě individuálního posouzení a rozhodnutí privátního bankéře, případně ředitele pobočky v závislosti na nadefinované strategii banky. Nicméně i přes nejasná specifika klienta o zařazení do služby bankou, existuje několik skupin klientů, které lze orientačně posuzovat podle následujících finančních i nefinančních kritérií.
Skupiny pro privátní bankovnictví:

· majetní klienti – s majetkem nad 1 milión Kč včetně všech cenných papíru a dalších investičních produktů
· VIP klienti – s majetkem nad 5 miliónů Kč, u těchto klientů je zařazení do skupiny privátní klientely jednoznačně dané. Nejčastěji sem patří restituenti; lidé, kteří zdědili zajímavé pozemky či jiné nemovitosti; bývalí vlastníci úspěšných společností a úspěšní vlastníci prosperujících společností
· klienti s čistým měsíčním příjmem nad 30 000 Kč měsíčně – např. management společností
· svobodná a některá další vybraná povolání – advokáti, notáři, exekutoři, insolvenční správci, soudci, státní zástupci, autorizovaní architekti, autorizovaní inženýři, auditoři, daňoví poradci, soukromí lékaři, zubní lékaři, veterinární lékaři, patentovaní zástupci, překladatelé
· společensky významní klienti – top manažeři, politici a nejvyšší státní zástupci, umělci, sportovci, vědci, novináři
Samozřejmostí je, že hlavním mezníkem pro přechod z retailového bankovnictví do privátního bankovnictví je splnění některých z uvedených podmínek. Ve většině případů banka sama segmentuje klienta s cílem správné volby vhodného poradce.
Byly představeny základní informace o privátním bankovnictví, nastíněny jeho výhody, rozčleněna klientská základna a stanoveny limity pro vstup do privátního bankovnictví u jednotlivých bank, konkrétněji představím jedny z nejznámějších poskytovatelů privátního bankovnictví na českém trhu.

3.1 Československá obchodní banka – ČSOB a.s.
Historie Československé obchodní banky začíná v roce 1964, kdy byla založena státem jako specializovaná součást takzvaného mono bankovního systému. V 70. letech 20. století působila na českém trhu prakticky pouze jedna banka, která byla úzce spojena s několika specializovanými divizemi. Z jedné divize se později stala ČSOB akciová společnost, která přetrvala až do dnešních dnů. Úkolem této banky bylo zajišťování správného financování zahraničního obchodu tak, aby stát měl o všem přehled a mohl na něj přímo dohlížet. Další funkcí ČSOB bylo obstarávat půjčky v mezinárodních měnách, které byly určené státu. Banka rozšířila svou nabídku poskytovaných služeb po roce 1989, kdy se rozhodla zaměřit na podnikatelské subjekty, které začaly poměrně hojně vznikat a dalším jejím zaměřením byly fyzické osoby.
V roce 1997 rozhodla česká vláda o privatizaci bank vlastněných státem a první bankou, která byla privatizována, byla právě Československé obchodní banka. Po uplynutí dvou let byla privatizace celé banky dokončena a stát prodal svůj podíl belgické KBC Bank za necelých čtyřicet miliard korun.
ČSOB je v současné době členem finanční nadnárodní skupiny KBC Group, která má své  sídlo v Belgii. KBC je v současné době jednou z největších evropských bank, díky čemuž  má velké množství poboček a dceřiných společností: KBC Group působí nejen na evropském, ale také na asijském a americkém trhu. Jelikož je ČSOB členem KBC má určité mezinárodní know-how v poskytování bankovních služeb, včetně specifických produktů a služeb pro privátní klienty. Další výhodou je dlouholetá tradice Československé obchodní banky, jejíž historie trvá více než čtyřicet let. Momentální dominance v počtu privátních klientů, dělá z ČSOB důvěryhodnou finanční instituci působící na našem území.
3.1.2 ČSOB Private banking

Privátní bankovnictví ČSOB se nazývá ČSOB Private Banking a stará se o soukromé klienty. Z pohledu banky se jedná o vysoce nadstandardní a individuálně zaměřenou službu, a proto by se mělo jednat o prostředky v objemu převyšujícím 10 miliónů Kč. Nicméně je na individuálním posouzení banky, kterého klienta do privátního bankovnictví zařadí. Uvedená hodnota není striktním pravidlem, je spíše vodítkem pro klienty.
Cílem Private banking je umožnit vybrané privátní klientele komfortní bankovnictví. Takové bankovnictví, jehož základními atributy jsou nadstandardní a vysoce individuální přístup, výjimečná kvalita služeb a špičkové produkty. Bankovnictví, kde služby a produkty jsou klientům poskytovány rychle, efektivně a jednoduše. Banka se snaží dosáhnout maximálního zjednodušení při řešení finančních záležitostí klientů a všechny služby jsou poskytovány prostřednictvím jednoho privátního bankéře, na kterého se klient může kdykoliv obrátit. V diskrétním, příjemném a klidném prostředí privátní bankéř nabídne a vysvětlí všechny produkty nejen ČSOB, ale i dceřiných či sesterských společností. Privátní bankéř je připraven vypracovat individuální návrh na zhodnocování  finančních prostředků s ohledem na investiční horizont, potřebu likvidity, požadovaný výnos a přijatelné riziko.

ČSOB Private Banking nabízí svým klientům produkty ve dvou oblastech, v oblastech komerčního a investičního bankovnictví.
Komerční bankovnictví poskytuje klientům zvýhodněný přístup k celé řadě produktů, prestižních kreditních a platebních karet.

Investiční bankovnictví má k dispozici několik služeb a možností jejich využití. Při investování do cenných papírů může klient využít služeb profesionálního správce, který bude řídit portfolio a bude za klienta sledovat dění na finančních trzích. Klient si pouze zvolí pro něho vhodnou investiční strategii. Pokud se však klient rozhodne sám investovat do cenných papírů, banka mu poskytne investiční poradenství a zrealizuje nákup. Další službou je internetové nebo telefonické obchodování, které je vhodné pro klienty, kteří se chtějí aktivně věnovat obchodování na akciových trzích. O vývoji zvolených investic informuje klienta jeho privátní bankéř, bez ohledu na zvolenou službu či aktivitu klienta.
Stručný přehled ČSOB produktů v oblastech bankovnictví: 

1. Komerční bankovnictví

· ČSOB Privátní konto:
· exkluzivní balíček služeb pro vybranou privátní klientelu

· součástí konta jsou prestižní kreditní a debetní platební karty

· zvýhodněný přístup k celé řadě dalších produktů

· Kompletní menu bankovních a pojišťovacích produktů skupiny ČSOB:
· další typy běžných účtů, spořících a termínovaných vkladů

· další platební a kreditní karty

· pojišťovací produkty
2. Investiční bankovnictví

· ČSOB Privátní portfolio:
· investování do cenných papírů prostřednictvím profesionálního správce (ČSOB Asset Management)

· výběr ze širokého spektra investičních strategií, při kterém klientovi samozřejmě poradí jeho osobní privátní bankéř
· ČSOB Individuální portfolio:
· investování, při kterém klient sám rozhoduje o složení svého portfolia

· klient má možnost se o svých investičních záměrech pravidelně radit se svým privátním bankéřem

· Patria Direct:
· telefonické a internetové obchodování s akciemi a dalšími cennými papíry

· pro klienty, kteří chtějí aktivně ovlivňovat okamžik nákupu či prodeje

3.2 Česká spořitelna a.s.
Historie České spořitelny se píše už od roku 1825, kdy byl založen prapůvodní předchůdce Spořitelna česká, ze které se časem stala Česká spořitelna. Roku 1992 se společnost Spořitelna česká přejmenovala a pokračovala pod již nám známým názvem Česká spořitelna. 
V současné době se Česká spořitelna orientuje na drobné klienty, malé a střední firmy i na města a obce. I přes svoji vyhraněnou orientaci na drobné klienty, se občas podílí i na financování velkých korporací či poskytuje služby v oblasti finančních trhů. Česká spořitelna má v dnešní době přes 5,5 milionů klientů, což ji řadí na první pozici v České republice. Česká spořitelna také vydala svým klientů již přes 3 milióny platebních karet, provozuje přes 640 poboček a více než 1000 bankomatů po celé České republice. V roce 2000 se Česká spořitelna začlenila do silné finanční skupiny Erste Bank.
3.2.1 Erste Private Banking

Erste Private Banking je privátní bankovnictví provozované Českou spořitelnou, představuje komplexní servis pro náročné klienty. Klienti jsou úspěšní manažeři, podnikatelé, majitelé firem, restituenti, umělci, sportovci atd. Posláním Erste Private Banking je poskytovat klientům prvotřídní poradenské služby a zajistit individuální přístup ke každému klientovi, k jeho potřebám a očekáváním. S klienty se snaží vytvořit osobní vztah založený na profesionalitě, důvěře a diskrétnosti, zejména poskytováním kvalitního servisu prostřednictvím zkušeného privátního bankéře.

Výhody spojené s privátním bankovnictvím České spořitelny:
· individuální péče o klienta

· privátní bankéř poskytne osobní investiční poradenství 
· dobré zhodnocování finančních prostředků na kapitálových trzích, v důsledku zkušeností a aktivní správy České spořitelny
· řízení portfolia na individuální bázi

· dlouhodobá spolupráce mezi bankou a klientem, díky kterému banka sestaví investiční řešení na míru
· úspora transakčních nákladů v rámci správy aktiv, díky většímu objemu investic ze strany České spořitelny
· klientská analýza a výběr nejlépe vhodných instrumentů 
· optimální rozložení prostředků do investic
· aktivní správa portfolia, která reaguje na vývoj na trzích
· pravidelné zprávy o situaci na finančních trzích a vývoji portfolia
· starosti a správu o finanční portfolio přebírá privátní bankéř
· Česká spořitelna pravidelně zasílá analýzy svým klientům

· poskytnutí dostatečného soukromí a diskrétní prostředí
· finanční služby provozované ve spojení s nadnárodní skupinou Erste Bank, zaručující know-how a silného zahraničního partnera
Erste Private Banking nabízí svým klientům kompletní nabídku produktů, která zahrnuje širokou škálu produktů a služeb v oblasti správy klientských aktiv, investičního poradenství a financování, stejně jako v oblasti tradičních bankovních produktů, s důrazem na individuální potřeby klienta. Hlavní produkty privátního bankovnictví České spořitelny jsou investiční a bankovní produkty.
Stručný přehled produktů v oblasti privátního bankovnictví:
1. Investiční služby a produkty:

· Investiční poradenství:
Rozhodnutí o umístění investic a jejich správné načasování vyžaduje přístup k aktuálním informacím a rozsáhlé odborně-technické zázemí. Klientům, kteří dávají přednost samostatnému rozhodování o investicích do cenných papírů, poskytují privátní bankéři  kvalifikovanou podporu při vytváření vhodné investiční strategie i samotném nákupu podílových listů, akcií, dluhopisů či certifikátů. Konečné rozhodnutí o jednotlivých investicích přitom zůstává plně v rukou klientů.

· Správa aktiv:
Správa aktiv představuje vrchol pyramidy služeb poskytovaných privátní klientele. Klienti mají možnost svěřit své finanční prostředky do péče profesionálů. V této exkluzivní bankovní oblasti nabízí banka ucelené spektrum produktů, které respektují potřeby a očekávání, s jakými klienti Erste Private Banking na finanční a kapitálový trh vstupují. Pro jejich prostředky jsou na světových trzích vyhledávány nejvýhodnější možnosti investování v souladu s investiční strategií, kterou si klient sám zvolí.

· Prémiové vklady na míru:
Prémiové vklady jsou alternativou pro klienty, kteří požadují garanci vložených prostředků, ale nechtějí se vzdát možnosti získat vyšší výnos než u klasických termínovaných vkladů. Prémiový vklad je jednorázový peněžní vklad se stanoveným termínem výběru jistiny a výnosů. Úrokový výnos se většinou skládá z pevné sazby s možností jejího zvýšení formou prémie nebo je výnos odvozen z vývoje podkladového aktiva. Prémiová složka výnosu závisí na splnění stanovené podmínky odvozené od směnného kurzu koruny, ceny vybrané komodity, akciového indexu, nebo jiné tržní podmínky. Erste Private Banking nabízí při investici od 30 mil. Kč možnost vytvoření prémiového vkladu na míru klienta, tzn. odvození prémiové složky od libovolného aktiva.

· Zajištěné fondy:
Zajištěné fondy jsou vhodné zejména pro investory, kteří požadují zajištěnou plnou návratnost své investice. Výnos zajištěných fondů je odvozen například od akciových indexů či vybraných akciových titulů. Některé zajištěné fondy poskytují kromě plné návratnosti investovaného kapitálu také minimální garantovaný výnos. Zajištěné fondy jsou díky své konstrukci zajímavé také pro začínající investory.

2. Bankovní produkty a služby:

· Financování a tradiční bankovní produkty:
Služby Erste Private Banking zahrnují širokou nabídku úvěrových produktů, včetně hypotečních a hotovostních úvěrů, běžné a termínované účty v českých korunách či cizích měnách, širokou nabídku osobních platebních karet různých úrovní (např. VISA Gold karty) a  pojistné či spořící produkty aj.

3.3 Komerční banka a.s.
Komerční banka byla založena v roce 1990, vyčlenila se z obchodní činnosti bývalé Státní banky československé. Komerční banka se později transformovala na akciovou společnost a její akcie spadly pod správu Fondu národního majetku ČR, díky tomu byly akcie zařazeny do kuponové privatizace. V roce 1995 vstoupila Komerční banka se svými akcemi na mezinárodní kapitálové trhy. V roce 1997 schválila vláda České republiky prodej většinového podílu akcií strategickému investorovi, který by zajistit další rozvoj banky. V roce 2001 rozhodla vláda České republiky o prodeji svého podílu v Komerční bance finanční skupině Société Générale. Díky prodeji svého podílu se stát odloučil od bankovního sektoru.
Komerční banka, které je mezi lidmi známá též pod zkratkou KB, je bankovní institucí působící na českém kapitálovém trhu. Je členem finanční skupiny Société Générale, která patří mezi čtyři nejsilnější finanční skupiny působící na evropském trhu. 
Komerční banka se převážně zaměřuje na poskytování bankovnictví drobným klientům, kde zajišťuje komplexní servis fyzickým osobám i podnikatelským subjektům. Mezi základní produkty banky patří depozitní a úvěrové produkty. V České republice obsluhuje více než 1 500 000 klientů. Disponuje zhruba 394 pobočkami a provozuje okolo 700 bankomatů.
3.3.1 Privátní bankovnictví Komerční banky
Privátní bankovnictví KB má za úkol dlouhodobé zhodnocování klientského kapitálu, pomoci klientům a ochránit tak jejich investice. Cílem banky je zaručit spokojenost se službami, které poskytuje. Základem spolupráce v privátním bankovnictví Komerční banky je naslouchání potřebám klienta, respektování jeho potřeb a především individuální přístup privátního bankéře ke každému klientovi.
Hlavní prioritou privátního bankovnictví Komerční banky je maximální diskrétnost vůči svým klientům. Komerční banka se snaží svým klientům poskytnout nejlepší možný servis, a proto zaměstnává zkušené privátní bankéře s dlouholetou praxí v oblasti investičního bankovnictví, správy aktiv či komerčního bankovnictví.
Privátní bankovnictví KB je samostatnou divizí banky. Jeho působnost je rozšířena po celé České republice. Vstup a obsluha klienta v privátním bankovnictví KB začíná, pokud jeho  finanční aktiva zpravidla překračují 10 mil. Kč.
Hlavní zásady a výhody privátního bankovnictví Komerční banky:
· naslouchání a dialog s privátním bankéřem
· služby zaměřené na poradenství a správu finančních aktiv

· poskytnutí ochrany a dobrého zhodnocení kapitálu

· nadstandardní bankovní služby zaměřené komplexně
· diskrétnost vůči klientům

· člen silné mezinárodní bankovní skupiny

Privátní bankovnictví Komerční banky nabízí svým klientům klasické komerční bankovnictví s nadstandardními službami a servisem a také správu investic klienta dle jeho požadavků.
Nabídka služeb privátního bankovnictví KB:

1. Komerční bankovnictví

Komerční bankovnictví má za úkol starat se a plnit každodenní potřeby klienta, nicméně u privátní klientely zahrnuje nejen nadstandardní produkty a služby, ale i zároveň individuální přístup privátního bankéře na pobočce.
Dle přání klienta lze zajistit zachování diskrétnosti na pobočce Komerční banky. Další výhodou privátního bankovnictví KB je, že nadstandardní služby komerčního bankovnictví jsou poskytovány i rodinným příslušníkům klienta.
2. Investiční bankovnictví
Jelikož je Komerční banka členem skupiny Société Générale, tak její privátní bankovnictví využívá širokou škálu produktové nabídky celé skupiny, ale i dalších světově uznávaných finančních skupin. Kromě produktů vysoké kvality z nabídky veřejné, nabízí svým klientům i individuální produkty v rámci nabídky neveřejné. Jako vrchol individuálního přístupu ke klientovi pak banka nabízí produkty "na míru šité", které respektují klientovy představy o parametrech investice.
Nadstandardní nabídka a služby od KB:

· individuální depozitní produkty

· produkty investičního bankovnictví

· nákup a prodej cenných papírů

· podílové fondy

· investiční certifikáty

Neveřejná nabídka investic od KB:

· strukturované produkty s možností vysoké míry ochrany investovaného kapitálu

· správa portfolia pod mandátem

· zvýhodněné a individuálně nastavené kapitálové životní pojištění

3.4 UniCredit Bank a.s.
Počátky skupiny UniCredit sahají až do roku 1473, kdy byl založen bankovní dům Rolo Banca. Novodobá historie UniCredit Group je spojena se sloučením devíti velkých italských bank a s následnou integrací s německou skupinou HVB a italskou bankou Capitalia. Akvizicí polské Bank Pekao začala v roce 1999 expanze skupiny (tehdy pod jménem UniCredito Italiano) do regionu střední a východní Evropy. V následujících letech pak růst pokračoval, jednak prostřednictvím akvizice skupiny Pioneer Investment, z níž byl pak vytvořen Pioneer Global Asset Management, a také cestou dalších strategických akvizicí uskutečněných postupně v Bulharsku, na Slovensku, v Chorvatsku, Rumunsku, České republice a Turecku. V roce 2005 se Unicredit Bank spojila s německou skupinou HVB.

UniCredit Bank vstoupila do České republiky a zahájila svoji činnost na trhu v roce 2007. Vznikla spojením dvou dosud úspěšně fungujících bankovních domů HVB Bank a Živnostenské banky.
V současné době je UniCredit Bank silná a výkonná evropská banka, která zaujímá dominantní postavení ve střední a východní Evropě. Banka pomáhá klientům v mezinárodním obchodu a kontaktování  zahraničních partnerů. Snaží se o vysokou kvalitu všech svých služeb a garantuje vysoký standard služeb v rámci celé UniCredit Bank.
3.4.1 UniCredit Bank Private Banking

Jakmile se Živnostenská banka stala členem mezinárodní finanční skupiny UniCredit nabrala novou dynamiku a zaměřila své síly do nové obchodní strategie, která vede vedle retailového podnikového bankovnictví k výraznějšímu zaměření na privátní bankovnictví. Poskytování privátního bankovnictví se postupem času stalo prvotřídní službou.
Private Banking nabízí kompletní služby pro své klienty, které zahrnují správu peněžních prostředků, one-stop shopping a souhrnný servis. Private Banking poskytuje kvalitní servis, absolutní diskrétnost při poskytování služeb, individuální přístup ke každému klientovi. Prostřednictvím stálého privátního bankovního poradce získá klient profesionální investiční a majetkové poradenství.
Privátní bankovnictví je určeno pro klienty, jejichž finanční aktiva přesahují 10 mil. Kč. Mezi privátní klienty patří především ti, kteří chtějí využít profesionální správu majetku na nejvyšší úrovni, která vyžaduje individuální přístup a komplexní bankovní péči. Z těchto důvodů je Private Banking UniCredit Bank ideálním prostředkem pro dlouhodobé plánování financí.

Služby Private Banking zahrnují zejména:

· investiční poradenství

· finanční plánování

· investiční portfolia

· majetkové plánování

1. Investiční poradenství:

Private Banking nabízí zajímavé příležitosti pro investování volných finančních prostředků při zohlednění přístupu k potenciálnímu riziku, lhůtě investování a individuálních preferencí:

· podílové fondy Pioneer Investments denominované v CZK, EUR a USD

· investiční program Perspektiva

· depozita a depozitní směnky v CZK a cizích měnách podle preferencí klientů
· strukturovaná depozita se zaručeným výnosem a dodatečným výnosem vázaným na vývoj vybraných kapitálových trhů

· vlastní strukturované dluhopisy emitované podle konkrétních investičních potřeb klientů

· investice do jednotlivých cenných papírů, akcií, akciových certifikátů a dluhopisů podle preferencí klienta

· alternativní investice a investiční strategie podle přání a potřeb jednotlivých klientů

· devizové služby

· správa a úschova cenných papírů

2. Finanční plánování

Dlouhodobé finanční plánování umožňuje plánování na straně aktiv i pasiv. Kromě investičních produktů jsou klientům k dispozici i úvěrové produkty.

Služby finančního plánování:
· kontokorentní úvěr

· hypoteční úvěr

· hypoteční úvěr neúčelový

· osobní úvěr
3. Investiční portfolia
Private Banking nabízí svým klientům profesionální správu jejich investičních portfolií. Tuto službu zprostředkovává sesterské organizace Pioneer Investments, která se na tuto činnost specializuje.

4. Majetkové plánování

Majetkové plánování je nejvyšším možným stupněm privátního bankovnictví. Jedná se o profesionální správu soukromého a rodinného majetků. Patří sem zejména plánování investic, důchodové plánování, daňové a pozůstalostní plánování a komplexní finanční plánování. Majetkové plánování může rovněž zahrnovat využití služeb offshore Private Banking, specializovaných offshore majetkových holdingů a nadací.

Tradiční bankovní služby a produkty:

· Karta Platinum

· Konto Exklusive

· Art Banking

3.5 Raiffeisenbank a.s.
Mezi jedny z největších a nejznámějších bank na českém trhu patří i Raiffeisenbank. Banka poskytuje širokou škálu služeb jak soukromým tak i podnikatelským subjektům. Raiffeisenbank za dobu svého působení již obdržela řadu ocenění za své služby a další aktivity.
Na českém trhu se Raiffeisenbank objevila v roce 1993, nicméně Raiffeisenbank má ve světě dlouholetou tradici, která trvá už více než 140 let. V roce 2006 skupina Raiffeisenbank expandovala a začala se spojovat s eBankou. V roce 2008 bylo spojování dokončeno a eBanka byla plně sloučena s Raiffeisenbank. V současné době banka disponuje sítí s více než 120 pobočkami a klientskými centry, kde poskytuje své služby.
Raiffeisenbank se snaží poskytovat své služby aktivně a s důrazem na zohledňování specifických potřeb klientů v různých regionech. Kromě obchodních aktivit se banka věnuje celé řadě veřejně prospěšných aktivit, jako např. oblast kultury, vzdělávání či charitativní projekty.
3.5.1 Privátní bankovnictví Friedrich Wilhelm Raiffeisen

Friedrich Wilhelm Raiffeisen je původní zakladatel banky, ovšem dnes je to také značka, pod kterou Raiffeisen bank nabízí své privátní bankovnictví. Jelikož Raiffesenbank poskytuje své privátní bankovnictví relativně krátkou dobu, snaží se jménem svého zakladatele symbolizovat vysokou kvalitu bankovních služeb, profesionální investiční poradenství, komplexní nabídku bankovních a investičních produktů. Privátní bankovnictví Friedrich Wilhelm Raiffeisen má představovat výjimečný servis, který je založen na znalosti finančních potřeb klienta.

Privátní bankovnictví poskytované Raiffeisenbank koresponduje s krátkodobými i dlouhodobými cíli klienta a vytváří optimální strategii, která povede ke zhodnocování aktiv. Poskytuje velikou škálu produktů a služeb v oblasti investičního poradenství, portfolio managementu, financování a tradičních bankovních produktů.
Cílem privátního bankovnictví Friedrich Wilhelm Raiffeisen je efektivní zhodnocení aktiv, uchovaní jejich hodnoty a dosažení optimálního výnosu v rámci zvolené investiční strategie. Investiční strategie se opírá o analýzu finančních cílů z hlediska očekávaného výnosu, vztahu k riziku a požadovaného investičního horizontu.
Služby poskytované privátním bankovnictví:
Open architecture

Raiffeisenbank přichází s tzv. otevřenou architekturou. Open architecture nabízí širokou nabídku produktů, kde poskytuje neomezený prostor pro nákup investičních instrumentů a vytvoření portfolia s vlastním privátním bankéřem. Pro finanční skupinu Raiffeisen je charakteristická vysoká kvalita investičních produktů a inovativní přístup při tvorbě nových investičních řešení.

Nabídka investičních instrumentů v open architecture:

· domácí a zahraniční akcie

· domácí a zahraniční dluhopisy

· veškerá dostupná škála podílových fondů (peněžního trhu, dluhopisové, balancované, akciové, zajištěné)

· investiční certifikáty

· waranty

· strukturované produkty (strukturované dluhopisy a prémiové vklady)

· ETF (Exchange Traded Funds)

Kromě open architecture nabízí Privátní bankovnictví Friedrich Wilhelm Raiffeisen několik druhů spolupráce v oblasti investování, které jsou vhodné pro méně aktivní klienty. Jsou zde možnosti konzultace s privátním bankéřem nebo svěření se plně do rukou banky.

Banka dále nabízí:

· Portfolio management

Portfolio management se zaměřuje na aktivní správu aktiv v rámci individuálního portfolia cenných papírů. Správa portfolia je stanovena tak, aby korespondovala s nastavenou investiční strategií. Investiční strategie se stanovuje na základě specifických požadavků klienta, kterými mohou být výše výnosu, míra rizika, investiční horizont a daňový režim. 

· Investiční poradenství

Investiční poradenství poskytuje klientovi nejlepší možný poradenský servis během jeho rozhodování o investicích. Klient se aktivně spolupodílí na tvorbě portfolia aktivním způsobem a investuje prostřednictvím zadaných příkazů na nákup nebo prodej cenných papírů.

V investičním poradenství je důležitý styk s klientem, a proto jsou pravidelně zasílány informace i o jeho portfoliu:

· stavový report s aktuálním oceněním cenných papírů

· transakční report s přehledem veškerých nákupů a prodejů cenných papírů

· výkonnostní report uvádějící výkonnost portfolia v relativním i absolutním vyjádření

· Obchody s cennými papíry a jejich vypořádání

Obchodování s cennými papíry je založeno na komisionářské smlouvě, a proto je určeno pro zkušené investory, kteří si chtějí o svých investicích rozhodovat samostatně. Komisionářská smlouva zajišťuje obchodování s veškerými veřejně obchodovanými cennými papíry.

Další služby

Kromě zmíněných produktů nabízí privátní bankovnictví Friedrich Wilhelm Raiffeisen, jako nově ojedinělou službu svým zákazníkům. Jedná se o založení privátních účtů pro právnické osoby, které mají své sídlo v zahraničí. Služba umožní klientům jednoduše převádět svůj majetek na další generace prostřednictvím rodinných nadací či trustů, které mohou snadno zakládat a provozovat.
Tato služba je v Česku ojedinělá. Doposud si velmi bohatí lidé takovéto účty museli zakládat v zahraničí např. ve Švýcarsku, proto se Raiffeisen Bank rozhodla nabízet tuto službu i v České republice, samozřejmě se stejnými možnostmi a kvalitou služeb jako v zahraničí.
3.6 Další finanční instituce poskytující privátní bankovnictví
Jelikož se odhaduje, že v současné době je privátním bankovnictvím v Česku spravováno zhruba 310 miliard korun. Dalších až 370 miliard ovšem na svého správce stále čeká. Podle jiných odhadů částka může být i vyšší. Z toho plyne, že potenciál českého trhu je obrovský, a proto se na český trh snaží dostat stále nové finanční instituce poskytující privátní bankovnictví. Zároveň banky působící na českém trhu privátní bankovnictví zavádějí.
Banky poskytující privátní bankovnictví v České republice:

· Citibank

· Commerzbank

· GE Money Bank

· LBBW Bank

· Volksbank

· Deutsche Bank Österreich

· J&T Banka

· Lombard Odier Darier Hentsch & Cie

· UBS
Je vidět, že výběr bank poskytujících privátní bankovnictví na českém trhu je opravdu široký, ale přesto často čeští klienti nemají se službami zahraničních privátních bank zkušenosti, a proto hledají, zkoušejí různé banky. Čeští klienti většinou preferují domácí a prověřené značky a podle neoficiálních údajů je lídrem na trhu privátního bankovnictví ČSOB.
Klienti privátního bankovnictví totiž bývají věrní své bance. A pokud jsou se službami banky spokojení, vydrží u nich mnoho let, na západě i několik generací. Proto není vůbec snadné klienta od konkurence odvést.
3.7 Privátní bankéř

Více než produktová nabídka je pro přilákání a udržení klienta důležitý privátní bankéř. V obecné rovině by měl být privátní bankéř pro bohatého klienta stejně důležitý jako osobní lékař. Měl by umět naslouchat klientovým potřebám a přáním.
Ideální privátní bankéř je výtečný a diskrétní obchodník, kromě skvělého umu pro obchod, umí hrát golf i tenis a má i znalosti ze všech důležitých odvětví. Pro klienta jsou mnohem více obchodní partneři, fungují na bázi rodinného poradce. I proto jsou v bankách označováni za elitu mezi zaměstnanci.
Cesta k tomu, jak se stát ideální privátním bankéřem, je však dlouhá, protože banka si musí ke svému zaměstnanci vytvořit patřičnou důvěru a vyzkoušet si jeho loajalitu. Rozhodne-li se privátní bankéř odejít, odchází s ním zpravidla i část jeho klientely, což je pro banku velice nepříjemné.
Pokud zájemce o pozici privátního bankéře projde vstupními pohovory a banka se rozhodne ho zaměstnat, začne pracovat na pozici asistenta privátního bankéře. Na této pozici funguje nejméně rok, pokud se osvědčí a prokáže své schopnosti banka ho povýší na pozici bankéře pro střední VIP klientelu. Top pozice, které může privátní bankéř v bance dosáhnout je VIP bankéř. Zde pracuje pouze s těmi nejmovitějšími a nejdůležitějšími klienty, se kterými banka spolupracuje.
V České republice je nedostatek zkušených a kvalitních privátních bankéřů, a proto jsou tyto pozice dobře finančně ohodnoceny.

3.8 Závěrečné shrnutí

V této kapitole jsem se především zabýval 5 vybranými bankami, jejich privátním bankovnictvím a službami. V následující tabulce je uvedeno shrnutí poskytovaných produktů.
Tabulka 4 – Depozitní a investiční produkty vybraných bank
	Název banky
	
Depozitní produkty
	Investiční produkty

	ČSOB
	· ČSOB Privátní konto

· Kompletní menu bankovních a pojišťovacích produktů skupiny ČSOB
	· ČSOB Privátní portfolio

· ČSOB Individuální portfolio

· Patria Direct

	Česká spořitelna
	· Financování a tradiční  bankovní produkty
	· Investiční poradenství

· Správa aktiv

· Prémiové vklady na míru

· Zajištěné fondy

	Komerční banka
	· Produkty komerčního bankovnictví
	· Individuální depozitní produkty

· Produkty investičního bankovnictví

· Nákup a prodej cenných papírů

· Podílové fondy

· Investiční certifikáty

	Unicredit Bank
	· Finanční plánování

· Majetkové plánování
	· Investiční poradenství

· Investiční portfolia

	Raiffeisen bank
	· Není
	· Open architecture

· Portfolio management

· Investiční poradenství

· Obchody s cennými papíry a jejich vypořádání


Z tabulky nám vyplývá, že banky zabývající se privátním bankovnictvím preferují investiční produkty, které přinášejí jejich klientům sice vyšší riziko zároveň však i vyšší zisky. S vyššími zisky klientů stoupá bance celkový obrat i renomé, což je výhodné pro obě strany.
4 Budoucí ekonomický vývoj společnosti
V obecné rovině se ekonomický vývoj společnosti řídí dle hospodářského cyklu. Jestliže hospodářský cyklus stoupá, společnost se má dobře a bohatne; pokud hospodářský cyklus klesá společnost se má hůře, chudne a občas nastává i krize, kterou zná svět z posledních let. 

Hospodářský cyklus je rozšířený a široce používaný pojem, který vyjadřuje kolísání ekonomické aktivity okolo dlouhodobého trendu neboli růst a pokles hospodářského produktu v čase. Střídání růstu a poklesu je nazýváno cyklem. Toto kolísání je často měřeno pomocí hrubého domácího produktu.
Ekonomické dění ve společnosti se vyznačuje stálým kolísáním, trvalým pohybem, trvalou změnou. Základní tendence dosažení ekonomické rovnováhy jako nejefektivnějšího stavu je dosahováno posloupností dílčích nerovnováh. To nachází svůj obraz v tzv. cyklickém vývoji hospodářství.
V hospodářském cyklu se nejdříve specifikuje potencionální produkt, kterým se řídí celá ekonomika při určování jednotlivých období v hospodářském cyklu. Dále se v hospodářském cyklu objevuje reálný HDP, který osciluje kolem potencionálního produktu. Reálný HDP je hodnota veškerého vyrobeného zboží a služeb (konečného výstupu), která je vyrobena v určitém časovém období, na určitém místě a je upravená o cenové změny neboli inflaci. Při plném využití všech zdrojů a dané technologie dosahujeme potencionálního produktu. Pokud se potencionální produkt zvyšuje, mluví se v ekonomii o tzv. ekonomickém růstu. Ekonomika se v krátkém období většinou nenachází na své potencionální úrovni. Dochází zde ke kolísání ekonomiky, kdy se nachází nad úrovní potencionálního produktu nebo pod ním. Toto kolísání v ekonomice nazýváno jako hospodářský cyklus.
Hospodářský cyklus je tvořen čtyřmi fázemi:

1. expanze (rozvoj,konjunktura, rozmach poptávky i nabídky)

2. vrchol (převis nabídky nad poptávkou)

3. krize – recese (pokles nabídky i poptávky)

4. sedlo – dno (vyrovnání a oživení poptávky i nabídky)
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Graf 2 – Hospodářský cyklus

Zdroj: http://www.ceed.cz/ 

Celý cyklus se pak opakuje. Délka cyklu je rozdílná, a proto lze odlišit různé typy cyklu, které se dělí dle jejich délky trvání.

Podle délky trvání a příčin vzniku může odlišit následující typy cyklů:

· Kitchinovy cykly neboli krátkodobé (3 roky) jsou spojovány se změnami cyklu zásob a rozpracované výroby
· Juglarovy cykly neboli střednědobé (10-12 let) jsou spojovány se změnami investičního cyklu
· Kondratěvovy dlouhé vlny neboli dlouhodobé (50 let) jsou spojovány se zásadními změnami technologií či zásadními politickými událostmi
Příčiny cyklických výkyvů se samozřejmě doplňují a kombinují. Za určitých podmínek může dokonce dojít k situaci, kdy krize probíhá současně ve většině zemí světa.
Skutečný vývoj hospodářství měřený skutečným produktem samozřejmě není takto rovnoměrný a jednoznačný. Tendence k cyklickému vývoji je však zákonitá. Konjunkturálně rozběhnuté hospodářství si samo nepřipustí, že už překračuje únosnou míru převisu agregátní nabídky, země ve fázi vrcholu často přesáhne hranice svých produkčních možností, chybějící výrobní faktory (práce, přírodní zdroje, kapitál) čerpá "na dluh" ze zahraničí a dojde k „přehřátí“ ekonomiky, finanční a následně i hospodářské krizi. Tak opět dochází k návratu k potenciálnímu produktu, ovšem krize se zde většinou nezastaví a řetězovou reakcí bankrotů firem se země dostane do stavu, kdy nevyužívá plně své výrobní faktory a je ve fázi sedla pod hranicí svých produkčních možností.

Příčiny hospodářských cyklů, které mohou způsobovat kolísání ekonomiky jsou dvojího druhu.

Příčiny hospodářských cyklů:

· agregátní nabídkou – tzv. poptávkový šok

· agregátní poptávkou – tzv. nabídkový šok.

Oba tyto šoky mohou být jak pozitivní, které vedou k expanzi, tak i negativní, po nichž následuje recese.
Hospodářský cyklus není jen záležitostí národních ekonomik, ale často zasahuje celosvětovou ekonomiku jako celek. Mezi hlavní zástupce celosvětových krizí řadíme Velkou hospodářskou krizi v letech 1929 – 1933 a Světovou finanční krizi v roce 2008.
4.1 Ekonomický vývoj společnosti
V posledních sto letech se v naší společnosti začíná prosazovat nepříjemný fenomén. Jedná se o oslabování nejšíře zastoupené skupiny ve společností a to tzv. střední vrstvy. Pro celou společnost je tento trend velmi negativní, protože střední vrstva měla ve společnosti nejširší zastoupení.

Tato pro společnost velice nepříjemná situace je spojena s rozvojem kapitálových trhů a burzy jako takové. Burza zapříčinila, že bohatí lidé začali ještě více bohatou, oproti tomu střední vrstva žádnou výraznou změnu nezaznamenala, a tak se pomalu začaly rozevírat příjmové nůžky mezi průměrným poplatníkem a nejbohatšími lidmi. Pomyslné příjmové nůžky se nejvíce rozevřely v posledních 20 až 30 letech.
Abychom si toto tvrzení dokázali ukážeme si graf, který zobrazuje, jak se v minulých sto letech vyvíjely příjmy průměrných daňových poplatníků (modře) a jak 5 % nejbohatších lidí (červeně).
Graf 3 – Rozdíl mezd střední třídy a nejbohatších lidí
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Zdroj: http://money.cnn.com 
Rozevírání příjmových nůžek si lze dokumentovat na příkladu z USA, který v přesných číslech ukazuje rozdíly mezi průměrným americkým poplatníkem a nejbohatšími Američany. Zatímco příjem průměrného daňového poplatníka v roce 1998 činil 33 400 dolarů a za posledních 20 let se prakticky nezvyšoval, příjem nejbohatšího jednoho procenta Američanů, tj. těch, co pobírají 380 000 dolarů a více, vzrostl o celých 33 %! Což je naprosto neuvěřitelné číslo.

Vystává tedy otázka zdali je možné, aby střední třída zanikala? Z grafu vyplývá, že je to bohužel pravděpodobné. Je tedy otázkou, co bude následovat pokud bude zanikání střední třídy pokračovat, jak se bude společnost vyvíjet dále? Pokud se podíváme na poslední události z Afriky, Latinské Ameriky, ale i USA ukazuje se, že pokud státy neřeší své dlouhodobé problémy (korupce, nezaměstnanost, nerovnoměrné rozdělování bohatství), vymkne se vládám jejich řešení z rukou a aktivitu přebírá lid, resp. občanská společnost.
Společnost se může jenom domnívat, co bude následovat, pokud bude tento trend pokračovat a doufat, že se situace nevyhrotí natolik, aby docházelo k násilí.

4.2 Budoucí ekonomický vývoj České republiky
V předchozí kapitole jsem se zabýval bankami, které poskytují privátní bankovnictví na českém trhu, a proto i nadále zůstaneme u České republiky a řekneme si něco o jejím ekonomickém vývoji, případně jak se bude celá ekonomická situace vyvíjet v následujících letech.

Předpovědět budoucí ekonomický vývoj je nesmírně složité a není vždy jisté, zda předpověď nastane. V tak velké oblasti jako je ekonomika země je ve hře příliš mnoho proměnných, které se mohou změnit. Sám PhDr. Tomáš Sedláček v rozhovoru pro Mladou Frondu Dnes roku 2012 přiznal, že předpovědět budoucí vývoj je obtížné. Na otázku „Jaký bude vývoj ekonomiky?“ odpověděl následovně „Já nevím. A na tom bychom měli zůstat. Neví to nikdo. Všichni, kdo říkají, že to vědí, tak lžou. Předpovědi je lepší nedělat. Jakou si myslíte, že budete mít náladu příští rok? Nevíme to ani sami u sebe, které známe nejlíp. A když se to týká 10 milionů lidí, najednou předpovídat umíme. Já bych se přikláněl k tomu být pozitivně překvapen.“
Nicméně i přes tyto obtížnosti a nelehké určení se různé instituce snaží předpovědět budoucí ekonomický vývoj. Jednou z hlavních institucí vydávající a sdružující prognózy na příští roky je Ministerstvo financí, které vydává tzv. Kolokvium neboli průzkum prognóz makroekonomického vývoje České republiky.
Průzkum prognóz makroekonomického vývoje - Kolokvium
Makroekonomické rámce státního rozpočtu a rozpočtového výhledu a predikce MF ČR jsou pravidelně srovnávány s výsledky šetření makroekonomických ukazatelů u významných relevantních institucí (tzv. Kolokvium). V listopadu roku 2011 se konalo zatím poslední Kolokvium s pořadovým číslem 32, výsledky vycházejí z předpovědí 17 institucí (MF ČR, ČNB, MPSV, MPO, Cyrrus, CERGE-EI, Česká spořitelna, ČSOB, ING, UniCredit Bank, Komerční banka, Liberální institut, IES FSV UK, Patria, Generali PPF Asset Management, Raiffeisenbank, Svaz průmyslu a dopravy ČR). Kvůli větší reprezentativnosti průzkumu byly ještě přiřazeny prognózy EK, OECD a MMF.
Kolokvium má za cíl získat představu o názorech na předpokládaný vývoj naší ekonomiky a vyhodnocení základní tendence. V tomto případě v horizontu let 2011 až 2014, přičemž roky 2013 a 2014 jsou chápány jako výhledové. Všeobecně si můžeme shrnout Kolokvium, jako základní tendenci budoucího vývoje, s nimiž MF ČR počítá v aktuální predikci, přičemž je prognózami ostatních institucí potvrzen.
Shrnutí základních ukazatelů a aktuální predikci MF ČR uvádím v tabulkách, které jsou v přílohách č. 1 a č. 2.
Hlavní tendence makroekonomického vývoje lze shrnout takto:

· V průměru instituce očekávají, že v roce 2011 vzroste HDP o 1,9 %. Pro rok 2012 se sice předpokládá zpomalení, přesto by však růst měl zůstat kladný a HDP by se mohl zvýšit o 0,8 %. V letech 2013 a 2014 by pak měl ekonomický růst mírně přesáhnout hranici 2 %. Predikce MF ČR je s prognózami ostatních institucí v souladu, pro rok 2014 je však optimističtější.

· Průměrná míra inflace by se v celém predikčním horizontu, s výjimkou roku 2012, měla držet v blízkosti inflačního cíle ČNB. Jednorázové zvýšení inflace v roce 2012 je dáno zejména očekávaným dopadem změn DPH. Predikce MF ČR se od prognóz ostatních institucí liší pouze nepatrně.

· Mírný růst zaměstnanosti, s nímž pro tento rok instituce v průměru počítají, by měl být následován její stagnací v letech 2012 a 2013. Zaměstnanost by měla opět vzrůst až v roce 2014. Predikce MF ČR je s prognózami ostatních institucí v souladu.

· Prognózy zúčastněných institucí v průměru počítají s mírným nárůstem míry nezaměstnanosti v roce 2012 a pozvolným poklesem nezaměstnanosti v dalších letech. MF ČR očekává, že míra nezaměstnanosti bude v letech 2011-2013 stagnovat těsně pod hranicí 7 % a k jejímu snížení dojde až v roce 2014. Odchylky od průměru prognóz jsou nicméně minimální.

· Růst objemu mezd a platů by podle aktuálních prognóz měl akcelerovat z 2,5 % v roce 2011 na 3,9 % v roce 2014. Predikce MF ČR je s touto tendencí v souladu, pro rok 2013 však počítá s pomalejším zvyšováním mezd a platů, pro rok 2014 naopak s růstem rychlejším.
Z prognózy plyne, že po světové finanční krizi se česká ekonomika pomalu zvedá a navrací se zpět do původního stavu. V následujících letech by se měla česká ekonomika zlepšovat. Vše také záleží na situaci kolem dluhových problémů Řecka a dalších zemí. Nicméně i přes tento fakt je prognóza optimistická a v následujících letech předvídá ekonomický růst.
Příští Kolokvium se bude konat v dubnu 2012.
5 Předpokládaný vývoj privátního bankovnictví
Privátní bankovnictví je stále populárnější, především díky rostoucímu bohatství společnosti. Jeho věhlas se šíří jak mezi klienty tak i mezi bankami. Zařazením privátního bankovnictví do svých služeb si banky zvyšují svou reputaci a prestiž, díky tomu mají i klienti pocit výjimečnosti a zvýšení svého renomé, když jsou členy segmentu privátního bankovnictví.
Počet bohatých lidí v ČR neustále roste, jak je uvedeno v předchozí kapitole. Zároveň se banky snaží spravovat stále větší finanční objemy peněz, a proto nám na trhu ze strany bank vzniká nemalý zájem o klienty. Banky se logicky snaží přilákat co nejvíce klientů a tím i jejich finanční prostředky do svých sítí. Bohatí klienti od banky dostávají nejrůznější specializované a nadstandardní služby, které jsou obvykle určeny pro vetší objemy kapitálu.
Co pojem "privátní bankovnictví" znamená pro banky, které se jím zabývají. Privátní bankovnictví představuje portfolio komplexních služeb. Všeobecně zahrnuje finanční poradenství, daňové poradenství, transakční bankovnictví, zakládání mezinárodních účtů, poradenství při zakládání firem nebo poradenství při rodinném finančním řešení potřeb. Obsahuje také speciální úkony jako je například nákup zlata nebo zprostředkování styku s odborníky na umění.

Podíváme-li se na větší banky působící na našem trhu, tak zjistíme, že divize privátního bankovnictví se dnes již vyskytuje téměř u všech. Banky působící na našem území se často využívají know-how a zkušenosti svých zahraničních mateřských společností, aby přilákaly klienta do svých řad. Kromě velkých univerzálních bank si své pobočky v České republice otevírají zahraniční banky, které se na privátní bankovnictví přímo specializují. Potenciální klienti privátního bankovnictví mají více než dostatek možností výběru nejvhodnější finanční instituce.
V minulém a předminulém roce do tisku pronikly informace, ve kterých se řada retailových bank vyjadřuje o své strategii a následujících plánech. Řada bank vyjádřila svůj zájem stát se v následujících letech kvalitními partnery pro segment prémiových klientů. Mezi banky, které oznámily svůj eminentní zájem starat se o privátní klientelu více, než v posledních letech, patří třeba Raiffeisenbank. Proč k těmto změnám plánů dochází právě nyní? Má Česká republika dostatek movitých klientů pro privátní bankovnictví? Důvodem těchto změn a přesunů priorit je, že privátní bankovnictví v České republice stále ještě plně nevyužilo svého potenciálu, jak bude ukázáno v následující kapitole.
5.1 Vývoj privátního bankovnictví posledních let

Dle analýz se na českém trhu pohybuje přibližně 17 tisíc osob, jejichž majetek určený k investování převyšuje částku deset milionů korun. Což z nich dělá potenciální klienty privátního bankovnictví pokud jimi už nejsou.

Pokud se podíváme na složení tohoto segmentu, tak jeho největší část tvoří majitelé společností (zhruba 35%), druhou nejvíce zastoupenou skupinou jsou osoby samostatně výdělečně činné neboli OSVČ (zhruba 25%). Dále sem můžeme zařadit osoby, které disponují velkým majetkem, top manažeři, dřívější vlastníci společností, rodinní příslušníci, ale i známé osobnosti a sportovci.
Z analýzy a interních výzkumů ČSOB vyplývá, že počet osob vhodných pro privátní bankovnictví se bude v následujících letech ještě více zvyšovat. Odhaduje se, že během let 2010 až 2013 poroste ročním tempem zhruba 4,4 % v České republice. Konkrétní část segmentu privátního bankovnictví, která se bude nejvíce rozvíjet, budou top manažeři, jejichž počet by se měl dle odhadů ročně zvyšovat až o 20%.
Celkový objem investovaného majetku se bude nadále zvětšovat zhruba 10% růstem. Zvětšování objemu investovaného majetku nám dokládá následující graf. 
Graf 4 – Vývoj privátního bankovnictví
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Zdroj: Analýza ČSOB
Dle odhadů a analýz se bude segment privátního bankovnictví dále rozvíjet po celém světě. V Asii bude počet bohatých lidí narůstat nejrychlejším tempem a potencionální klientela bude nabývat odhadem 38 % ročně. Pro Severní Ameriku a Evropu se odhady mírní a pohybují kolem 14 % ročně, což vzhledem k velikostní České republiky je úctyhodné číslo. Dokazuje to i následující tabulka, která zobrazuje růst privátního bankovnictví na českém trhu.
Tabulka 5 – Český trh privátního bankovnictví

	Rok
	Počet osob s majetkem k investování přesahujícím 10 miliónů Kč
	Průměrný majetek určený k investování na osobu (v mil. Kč)

	2009
	17 000
	37

	2010
	17 400
	39

	2011
	18 200
	42

	2012
	19 100
	44

	2013
	20 200
	47


Zdroj: ČSOB Private Banking
I přes velkou rozmanitost trhu a velké množství zahraničních bank je pro české klienty typické, že stále více důvěřují bankovním domům se sídlem v České republice. Vyjádřeno čísly tuzemské privátní banky spravují oproti těm zahraničním zhruba dvě třetiny všeho majetku pohybujícího se v privátním sektoru. Navíc se v blízké budoucnosti vstup nových bank na českých trh nepředpokládá.
Graf 5 – Rozložení spravovaného majetku mezi české a zahraniční banky
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Zdroj: http://www.mckinsey.cz/ 
Z uvedených údajů nám vyplývá, že privátní bankovnictví má stále ještě velký potenciál. V současné době privátní sektor obsluhuje zhruba 9 tisíc klientů, což znamená, že při odhadovaném počtu 17 tisíc potenciálních klientů obsluhuje privátní bankovnictví zhruba 53% trhu. Vezmeme-li v úvahu, že dle odhadů je v České republice 370 miliard korun volných na investiční účely, stává se z českého trhu privátního bankovnictví zajímavý sektor pro banky. I z těchto důvodů se řada bank snaží zkvalitňovat své služby či se přímo na sektor privátního bankovnictví zaměřovat.

5.2 Budoucnost privátního bankovnictví
5.2.1 Budoucnost sektoru privátního bankovnictví

I když je privátní bankovnictví v posledních letech na vzestupu, musíme si položit otázku, jakým směrem se bude ubírat jeho budoucí vývoj? Čekají privátní bankovnictví nějaké zásadní změny? 
Jak už bylo mnohokrát zmiňováno, privátní bankovnictví je doménou movitých klientů. Nicméně i tito uživatelé bankovních služeb vymýšlejí jak a kde ušetřit své vydělané peníze, a proto se snaží přesouvat peníze do míst respektive zemí, které praktikují volnější daňovou politiku než země, ze kterých klient pochází. Jelikož se banky snaží svým VIP klientům vycházet maximálně vstříc, pomáhají jim s těmito přesuny kapitálu do zahraničí a unikat tak do daňových rájů neboli offshore center. Kvůli této skutečnosti se dnes evropské země čelí nemalým problémům spojených s odlivem kapitálu. Proto lze předpokládat změnu daňového systému či nějaké sankce, případně další změny týkající se daňových rájů.
Současná situace není pro evropské země příliš příznivá, a tak se snaží hledat příjmy do státních rozpočtů kde se dá, z těchto důvodů se začali evropští politici zaměřovat na problém s daňovými ráji. Velká část Evropy je sužována masivním zadlužením svých státních rozpočtů a zoufale se pokouší získat příjmy z daní, které jejich zámožní občané platí raději v zahraničních daňových rájích než v mateřské zemi. Mezi země, které lze považovat za daňové ráje jsou v Evropě označovány Švýcarsko, Monako popřípadě Lucembursko. O dalších daňových rájích po celém světe se netřeba zmiňovat.
Státy a národní regulátoři vytvářejí tlak na banky poskytující privátní bankovnictví a snaží se zamezit jejich pomoci klientům s únikem do daňových rájů. K těmto účelům byla zřízena tzv. černá listina, která má dokumentovat banky úmyslně ochuzující stát o daňové příjmy. Vytváří se také tlak na zveřejnění osobních údajů privátních klientů, což může ovlivnit privátní bankovnictví, tak jak ho známe, protože to je postaveno především na maximální diskrétnosti ze strany banky.
Situace se vyvinula až tak, že banky raději stahují zpět svá zahraniční aktiva či dokonce odmítají přijímat finanční kapitál bez dokladu jeho původu.
Takové změny nevyhnutelně ovlivňují byznys model privátních bank a pravděpodobně se nejvíc dotknou klasických bankéřských zemí, kam se dosud stahovali klienti z celého světa. Potvrzuje to i průzkum, který v průběhu roku 2009 uskutečnila poradenská společnost KPMG mezi hlavními švýcarskými bankami. Dvě třetiny respondentů v něm uvedly, že prosperita privátního bankovnictví, která je založena na přesunu prostředků do zahraničí, bude v následujících třech letech významně klesat.

Nastalá situace bude mít obzvláště dopad na menší banky, u kterých mohou nastat existenční potíže. Vezmeme-li v úvahu zpomalující se ekonomický růst celé Evropy a zvětšování konkurence v oblasti bankovnictví, existuje zde také možnost odchodu řady velkých bank na zahraniční trhy, které nejsou doposud řádně obhospodařovány, hlavním z nich je v současné době Asie.
Pokud banky zahájí svou činnost v Asii, bude to od nich vyžadovat obrovské investice, dlouhodobý podnikatelský záměr a určitou averzi k riziku. Musí se však zvážit, že výhody nízkých daní, bankovního tajemství a příznivého regulačního prostředí nemusejí vydržet delší dobu.
Dále se v budoucnosti privátního bankovnictví očekává větší propojování bankovních domů než tomu bylo doposud. Privátní bankovnictví je sice ze své podstaty členité odvětví, nicméně je vysoce pravděpodobné, že díky globalizaci se bude koncentrovat do větších bankovních skupin. Z toho plyne očekávání řady nejrůznějších fúzí a akvizic ve finančním sektoru. Svoji účast na koncentraci privátního bankovnictví budou mít i vlády zemí, jako např. Německo, které během krize zachránilo a tím pádem ovládlo privátní bankovnictví problémových bank a nyní ho nabízí k prodeji. 
Celkově by tento způsob přeskupování mohl vyústit v úplně novou podobu přeshraničního privátního bankovnictví. Samotné umístění finančního domu už nebude tak důležité, trh bude více globalizovaný a mnohem kritičtějším faktorem se stane geografický dosah dané banka. Takový otřes celého odvětví nabízí hned několik pohledů na to, kterým směrem se budou banky dál ubírat ve své snaze získat nové klienty a ty staré udržet.

Ze závěrečného shrnutí situace v bankovnictví vyplývá, že výhody privátního bankovnictví budou na straně velkých finančních institucí, které budou schopné se po světě přesouvat za vytvářejícím se bohatstvím. Lepší ekonomická situace se po světě přesouvá z tradičních lokalit jakou jsou USA či Evropa, do jiných částí, proto musíme doufat, že i přes nastalý ekonomický výkon budou banky nabízet kvalitní, efektivní a bezpečné služby.
Privátní bankovnictví napojené na daňové ráje bude díky změnám a státním intervencím ustupovat do pozadí, což může, ale nemusí být výhoda pro bankovní sektor. Nicméně už teď je jasné, že v následujících letech budou úspěšné bankovní skupiny, které dokáží zkombinovat silnou značku, schopnosti a dosah svých služeb.
5.2.2 Budoucnost privátního bankovnictví v České republice
V minulosti se bankovnictví dělilo poměrně striktně na privátní bankovnictví pro bohatší klientelu a na prodej jednoduchých finančních produktů obyčejným klientů. Toto jednoduché rozdělení však již přestává platit. Rozdíly se pomalu ale jistě začínají smazávat a obě skupiny se k sobě přibližují díky nižším limitům některých bank stanovených pro vstup do privátního bankovnictví a zkvalitňování služeb a servisu v celé bance nejenom v oblasti privátní klientely.
Díky nižším částkám pro vstup do privátního bankovnictví, které se u nás pohybují i okolo 1 miliónu korun, se stává tato služba dostupnější i pro obyčejné lidi. Je samozřejmě jasné, že s jedním miliónem korun nemůže klient plně využít všech služeb privátního bankovnictví, ale i přesto jsou mu poskytnuty určité možnosti investic. Jelikož je část pro vstup relativně nízká, dá se předpokládat, že se počet klientů, kteří budou chtít využívat privátní bankovnictví, bude zvyšovat. Kromě otevření zajímavých produktů získává klient jistou prestiž a s ní spojené zvláštní zacházení.
Budoucnost pro privátní bankovnictví v České republice vypadá velmi pozitivně z několika důvodů. Jedním z důvodu je fakt, že v české zemi již uplynul určitý čas od revoluce v 1989 a lidé postupně bohatnout a vytvářejí si dostatečné finanční zdroje, které v současné době chtějí zhodnotit. 
Vezmeme-li také v úvahu, že zhruba polovina trhu (asi 370 miliard korun) ještě stále není spravována privátními bankéři, ale je uložena na běžných či termínovaných účtech, objevuje se zde obrovský potenciální růst trhu. Banky tento fakt samozřejmě zaznamenaly a více než kdy jindy se zaměřují na bohatší klientelu. Věří, že růst zaznamenaný v posledních letech se bude i nadále prokazovat v dalších letech.
Globální ekonomická situace se v posledních letech nevyvíjela úplně nejlépe a krize se odrazila i na bankovnictví, když způsobila pád řady velkých bank po celém světě. Nicméně i přes tento fakt se privátní bankovnictví v České republice dále rozvíjelo a zvyšovaly se objemy klientů i spravovaného majetku. Pokud budeme vycházet z nastoleného trendu, budeme tomu tak i v dalších letech.
Je těžké ne-li nemožné přesně předpovědět budoucí vývoj privátního bankovnictví v konkrétních číslech, nicméně pokud budeme vycházet ze shromážděných údajů a dat, můžeme se o to pokusit. Bereme-li v úvahu budoucí ekonomickou predikci České republiky vystavenou Ministerstvem financí, spolu s vývojem trhu privátního bankovnictví posledních let a jeho potenciálem do budoucna. Dostaneme se k závěru, že minimálně roky 2012 a 2013 budou znamenat pokračující růst privátního bankovnictví jak v počtu klientů, tak objemu spravovaného majetku. Pokud bychom se chtěli podívat dále do budoucnosti, nemůžeme se už spoléhat na ekonomickou predikci Ministerstva financí, ale pouze na dva zbývající faktory. Osobně jsem názoru, že pokud nenastane nějaká neočekávaná událost jako v roce 2008, bude privátní bankovnictví v následujících 5-10 letech stále na vzestupu. I když je možné, že druhé pětileté období nebude vykazovat tak výrazné objemy jako to první, jelikož bude docházet k zaplňování trhu dalšími institucemi poskytující privátní bankovnictví a počet klientů bez svého privátního bankéře se bude snižovat.
Závěr
Diplomová práce byla psána na téma „Historie a budoucnost privátního bankovnictví“. Téma práce jsem si zvolil ze dvou důvodů. Za prvé mi přišlo zajímavé a poutavé pro napsání diplomové práce a za druhé bych se jednou rád stal kvalitním bankéřem, při troše štěstí i pro privátní klientelu některé z bank.
Práce na téma privátní bankovnictví pro mě byla velmi přínosná. Naučil jsem při ní, že banky nestaví jenom na svých produktech, ale snaží se s klientem vybudovat vzájemně prospěšný vztah. Dále jsem zjistil, že na rozdíl od zahraničí je v České republice privátní bankovnictví dostupnější, díky jeho nižším počátečním vkladům. V neposlední řadě jsem se dozvěděl více o vnitřních procesech v bance.
Cíl práce byl vytyčen takto: „Zmapovat historický vývoj bankovnictví a na základě předpokládaného ekonomického vývoje společnosti nastínit budoucí vývoj privátního bankovnictví“. Historický vývoj bankovnictví a privátního bankovnictví po celém světě, s postupným zaměřováním na Českou republiku jsem popsal v první kapitole. Dále jsem se v teoretické části práce, konkrétně ve druhé kapitole, snažil ukázat podle jakých kritérií banky segmentují své klienty. Z čehož vyplynulo, kdo je vlastně klientem privátního bankovnictví. Třetí kapitola pak obsahuje praktickou část, která mapuje současnou úroveň privátního bankovnictví v České republice. Ve čtvrté kapitole jsem analyzoval ekonomický vývoj společnosti, abych v páté kapitole mohl správně nastínit budoucí vývoj privátního bankovnictví. Tento sled kapitol by měl vést k nastínění předpokládaného vývoje privátního bankovnictví.
Pomocí analýzy ekonomického vývoje společnosti a predikce Ministerstva financí pro Českou republiku jsem zjistil, že Česká republika se bude v následujících letech ekonomicky rozvíjet a bude vykazovat stabilní růst. Pomocí analýzy trhu privátního bankovnictví jsem objevil, že trh privátního bankovnictví v současné době využívá pouze 47% svého potenciálu. Na základně shromážděných údajů o vývoji společnosti a trhu privátního bankovnictví jsem došel k závěru, že trh privátního bankovnictví v následujících letech poroste a bude se dále rozvíjet. Osobně se domnívám, že pozitivní vývoj privátního bankovnictví by mohl přetrvat následujících 5-10 let.
V závěru si však musíme uvědomit, že jakákoliv předpověď ekonomického vývoje nemůže být nikdy 100%, jelikož je ve hře příliš mnoho proměnných, které se mohou očekávaně změnit.
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