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Reunión de evaluación posteriori de las medidas tomadas 

ante el terremoto de Haití

Ginebra, Suiza
02-03 Junio 2010
Informe de recomendaciones
La Reunión de INSARAG de evaluación posteriori de las medidas tomadas ante el terremoto de Haití se celebró en Ginebra, Suiza, los días 2 y 3 de junio de 2010, con la presencia de más de 110 participantes de 36 países y 12 organizaciones. El Gobierno de Suiza fue el anfitrión de la reunión, que fue co-organizada por la Sección de Ayuda a la Coordinación sobre el Terreno de OCHA, en su capacidad de Secretaría de INSARAG. La reunión fue presidida por el Embajador Toni Frisch, Presidente de INSARAG. Las conferencias magistrales fueron presentadas por la Sra. Marie Alta Jean-Baptiste, Directora de Protección Civil, Gobierno de Haití, Sr. Rudolf Müller, Jefe, Subdivisión de Servicios de Emergencia, OCHA Ginebra, Sr. René Carrillo, Asesor Regional de USAID-OFDA en representación del Presidente del Grupo Regional de las Américas de INSARAG y Sr. Jesper Lund, Oficial a Cargo de la Sección de Apoyo a la Coordinación en el Campo de OCHA Ginebra. La lista de participantes (Anexo G) y la agenda de la reunión (Anexo F) están adjuntas.
Los principales objetivos de la reunión eran: 

· Compartir la experiencia profesional de los equipos de búsqueda y rescate urbano (USAR) que participaron en las operaciones de búsqueda y rescate en Haití 

· Extraer lecciones aprendidas de los esfuerzos USAR internacional en Haití
· Discutir cómo continuar el desarrollo de la cooperación con los diferentes socios y organizaciones que responden a los terremotos 

· Promover mayor conciencia sobre la importancia del fortalecimiento de capacidades USAR en los países en desarrollo.
Para lograr estos objetivos, el primer día de la reunión consistió de presentaciones enfocadas hacia los diferentes aspectos de las operaciones USAR en Haití. Éstas fueron presentadas en el orden del ciclo de operaciones (preparación, movilización, operaciones, desmovilización y transición “más allá de los escombros”), de acuerdo con la definición de las Guías de INSARAG. El segundo día de la reunión los participantes discutieron las áreas clave de las operaciones USAR en Haití en cinco grupos de trabajo: i) Gestión de información, ii) Búsqueda y evaluación, iii) Transición después de USAR, iv) USAR en ambientes con problemas de seguridad, y v) Fortalecimiento de capacidades. Los cinco temas para los grupos de trabajo fueron estructurados con base en la retroalimentación recibida de los participantes en la reunión de líderes de equipo de INSARAG, celebrada en Abu Dhabi, EAU en marzo de 2010. Los resultados detallados de esta reunión, junto con los detalles de las operaciones USAR internacional en Haití que fueron presentados el primer día de la reunión, serán presentados en un folleto. A continuación se resumen los resultados principales de la reunión. 
Resumen de los principales resultados de la reunión:

Las discusiones durante la reunión resultaron en algunas recomendaciones clave para actividades de seguimiento y mayor desarrollo de la metodología de INSARAG. El Grupo directivo de INSARAG recibirá una actualización sobre las principales lecciones aprendidas que posteriormente serán discutidas más a nivel regional y luego presentadas en la Reunión mundial de INSARAG en Japón en septiembre del 2010. 

Los resultados clave de la reunión de evaluación posteriori de las medidas tomadas ante el terremoto de Haití se incluyen a continuación en las cuatro categorías principales: 
1. Reconocimiento del creciente rol de los equipos USAR:

La reunión reconoció que en años recientes el rol de los equipos USAR se ha extendido más allá de la fase de búsqueda y rescate estrictamente para apoyar a la comunidad humanitaria; de ahí la expresión “más allá de los escombros”. Este rol fue observado específicamente durante la fase de transición de salvar vidas con los esfuerzos USAR a asistencia humanitaria durante la operación de respuesta en Haití. Los equipos USAR fueron desplegados con capacidades adicionales para fortalecer las actividades de asistencia humanitaria y/o brindar apoyo adicional a los actores humanitarios una vez concluida la fase USAR. 

Se reconoció que es un valor agregado de los equipos USAR involucrarse en las otras operaciones de asistencia humanitaria. Por lo tanto, la reunión sugirió establecer y fortalecer los vínculos con los “clusters” pertinentes y agregar esto a la metodología de INSARAG para asegurar que este valor agregado de los equipos USAR sea practicado apropiadamente, “más allá de los escombros”. 

2. Fortalecimiento de capacidades USAR a todos los niveles:

El fortalecimiento de capacidades USAR en los países propensos a los desastres es uno de los elementos clave de la preparación para la respuesta efectiva, a fin de asegurar que exista capacidad adecuada donde más se necesita. Por lo tanto, la reunión reconoció la necesidad de enfocarse en este tema. Por esta razón, se deberá dar prioridad a los estándares organizacionales y operativos para el fortalecimiento de capacidades de los equipos USAR nacionales así como a la incorporación de las Guías y la Metodología de INSARAG en los planes nacionales de respuesta, de conformidad con la Resolución de la Asamblea General de las Naciones Unidas 57/150 de 2002. La reunión sugirió varias recomendaciones y acciones de seguimiento relativas al fortalecimiento de capacidades USAR a ser realizada por medio de la Secretaría de INSARAG. Estas recomendaciones se incluyen en el Anexo A.  

3. Clasificación Externa de INSARAG (IEC):
La IEC es una herramienta de fortalecimiento de capacidades para los equipos USAR que buscan participar en despliegues internacionales y una seguridad para el reconocimiento de normas mínimas internacionales. El profesionalismo demostrado de los equipos que han obtenido la clasificación IEC, siguiendo las Guías de INSARAG durante todo el despliegue, significó una verdadera diferencia durante la respuesta al terremoto de Haití. 

La reunión sugirió acciones a tomar para asegurar que los países afectados den prioridad a los equipos con clasificación IEC cuando ocurra un desastre. La capacitación de UNDAC ya contiene un elemento de la capacitación de INSARAG que incluye el concepto de IEC, de tal manera que los primeros miembros del equipo UNDAC que arriban pueden facilitar el despliegue efectivo de los equipos. El sistema IEC continuará promoviéndose como la norma a alcanzar para los equipos internacionales.  

4. Fortalecimiento de las Guías y Metodología de INSARAG:

La reunión acordó que la metodología de INSARAG funcionó eficientemente durante la respuesta al terremoto de Haití a pesar del hecho de que algunos de los equipos desplegados no estaban muy familiarizados con ella. Sin embargo, también se reconoció que debido a la naturaleza cambiante de la respuesta a un desastre, existen nuevas áreas que requieren atención y fortalecimiento adicional en el campo de la respuesta y la coordinación USAR internacional. Estas áreas fueron discutidas en los grupos de trabajo durante la reunión. 

Algunos ejemplos de la metodología de INSARAG que necesita revisión incluyen:

a. Una metodología común para la planificación de las operaciones USAR, incluyendo las necesidades de gestión de información y temas relacionados con la búsqueda y evaluación (se propuso que fuera desarrollada por el Grupo de Trabajo de Operaciones)  

b. Elementos de seguridad para ofrecer mayor conciencia a los equipos USAR mientras trabajan en ambientes con problemas de seguridad 

c. Un nuevo formato de formularios e informes post-misión de INSARAG – para mejor diseminación y discusión en los grupos regionales y reuniones de líderes de equipos USAR, para ser probado en el siguiente ejercicio de respuesta a terremotos de INSARAG

d. Temas transversales relacionados con los clusters
e. Necesidades de fortalecimiento de capacidades nacionales (de acuerdo con las normas organizacionales y operativas propuestas para el fortalecimiento de capacidades de los equipos USAR nacionales) 
Se adjunta la lista detallada de los resultados con las acciones a tomar (Anexos A, B, C, D y E). 

Además se sugirió que las lecciones técnicas aprendidas deberían ser traducidas a “Notas de Orientación de INSARAG”, para el aprendizaje posterior de los equipos USAR. La intención de estas “Notas de Orientación de INSARAG” sería ofrecer una fuente para las mejores prácticas aceptadas mundialmente. Esto también sería muy relevante para algunos de los resultados de los grupos de trabajo de INSARAG. 
ANEXO A – Recomendaciones del Grupo de Trabajo sobre Fortalecimiento de Capacidades
Facilitador del Grupo de Trabajo 1: Arjun Katoch, Suiza (consultor) 

Facilitador del Grupo de Trabajo 2: Kjell Larsson, Suecia
Facilitador del Grupo de Trabajo 3: Santiago Baltodano, Estados Unidos 
	Tema
	Solución sugerida
	Recomendación de seguimiento 

	Coordinación entre donantes 

	Mayor conciencia entre receptores
Mejor coordinación

Inspiración de INSARAG (como en el caso de Pakistán)
	La Secretaría de INSARAG deberá comunicarse con el país receptor, evaluar la situación y compartir los resultados con los donantes. Esto se hará por medio de las Oficinas Regionales de OCHA y los Representantes Residentes de la ONU. La Secretaría de INSARAG coordinará estos esfuerzos, pero no deberá realizar el trabajo en sí. 

	Claridad en la estructura del gobierno receptor 

	De abajo hacia arriba
Aumentar la conciencia del gobierno 
	Sección de Ayuda a la Coordinación sobre el Terreno (FCSS) de OCHA 

	Ausencia de normas nacionales (como liviano, mediano y pesado)

	Guías sobre normas nacionales
	La Secretaría de INSARAG, por medio de las Regiones y los Líderes de Equipo deberán trabajar en enmendar el Capítulo G de las Guías de INSARAG para incluir temas de fortalecimiento de capacidades nacionales 


	Falta de puntos focales de INSARAG en muchos países. Esto dificulta el fortalecimiento de capacidades. 

	Inspirar a los gobiernos a nombrar puntos focales  
	La Secretaría de INSARAG, por medio de las regiones, deberá buscar los puntos focales. Estos puntos focales deberán ser a nivel político y a nivel técnico 


ANEXO B – Recomendaciones del Grupo de Trabajo sobre Gestión de Información
Facilitador del Grupo de Trabajo 1: Gisli Olafsson, Islandia 

Facilitador del Grupo de Trabajo 2: Thomas Peter, OCHA

	Tema
	Solución sugerida
	Recomendación de seguimiento 

	Se debe mejorar la planificación operativa
	· Definir la metodología para la planificación operativa
· Crear un programa de capacitación para la planificación operativa
· Establecer equipos de apoyo operativo al OSOCC en cada región
	· El GTO (Grupo de trabajo de operaciones) deberá impulsar la creación de la metodología
· El GTC (Grupo de trabajo de capacitación) deberá trabajar en el programa de capacitación
· Los donantes deberán financiar la capacitación y los equipos de apoyo operativa al OSOCC en su región

	Se debe mejorar el flujo de información
	· Se deben definir más claramente los procesos de gestión de información
· Se deben explorar formas de extender el uso del OSOSCC Virtual en el terreno como sistema de coordinación de información
· Colaborar con el grupo de trabajo de GI (gestión de información) de GDACS
	· El GTO deberá impulsar la definición de los procesos de gestión de información

· El GTC deberá identificar formas de mejorar la capacitación de GI para los equipos USAR y los enlaces del OSOCC

· Se deben enmendar las Guías para incluir los formularios actualizados
· GDACS buscará formas en que el OSOSCC Virtual pueda apoyar las actividades en el terreno

	Se deben aclarar los roles
	· Definir una estructura organizacional escalable para el componente de operaciones

· Se debe mejorar la capacitación de los oficiales de enlace
· Se debe mejorar la capacitación del equipo de apoyo del OSOCC
	· El GTO deberá impulsar la creación de la estructura organizacional y las definiciones de los roles

· El GTC deberá trabajar en un programa de capacitación para los oficiales de enlace
· El GTC deberá trabajar en un programa de capacitación para el equipo de apoyo al OSOCC 

	Se debe mejorar la comunicación
	· Se debe definir más claramente la estrategia de comunicación 

· Definir más claramente las necesidades de comunicación de los equipos
· Asignar los códigos de llamada a los equipos IEC

· Colaborar con el cluster de telecomunicaciones de emergencia
	· El GTO deberá impulsar la definición de la estrategia de comunicación

· El GTO trabajará en una propuesta de aclaración de las guías de comunicación

· El GTO deberá trabajar con el cluster de ETC en los códigos de llamada y otro apoyo

	Se debe mejorar la capacidad de gestión de información de los equipos USAR
	· Capacitación en gestión de información para los equipos USAR

· Capacitación a líderes de equipo en operaciones humanitarias
· Guías para los equipos que arriban
	· El GTC deberá analizar la capacitación en GI para los equipos USAR

· El GTC deberá analizar la capacitación para líderes de equipo en operaciones humanitarias

· El GTO deberá analizar la creación de un paquete de información para los equipos que arriban

	La capacidad en el terreno es limitada
	· Promover y ayudar a impulsar la creación de sistemas como el Proyecto 4636 y USHAHIDI

· Crear un proceso para manejar los reportes entrantes vía los medios sociales
· Explorar formas de escalar los esfuerzos para gestión de información y planificación operativa vía las redes sociales
	· El GTO deberá trabajar con los creadores de los sistemas de reportes basados en las redes sociales

· El GTO deberá incluir en el proceso de planificación alguna manera de incluir reportes en los medios sociales
· El GTO deberá explorar nuevas formas de escalar el trabajo vía Internet.


ANEXO C – Recomendaciones del Grupo de Trabajo sobre Transición de USAR
Facilitador del Grupo de Trabajo 1: Jan Bron, Países Bajos
Facilitador del Grupo de Trabajo 2: Amiet Urs, Suiza 

	Tema
	Solución sugerida
	Recomendación de seguimiento 

	Coordinación
	· OSOCC: Manejar los problemas (USAR, manejo del campamento, combustible)
· La intención es no establecer una BO (Base de operaciones)
· El OSOCC no se limita sólo a USAR
· Perfil de enlaces para el OSOCC
	· Representantes de USAR en reuniones con clusters
· Establecer enlaces formales entre el OSOCC y los clusters

· Definir el rol del OSOCC durante/para preparar la transición
· Encontrar una mejor forma de desplegar al enlace (destrezas + experiencia)

	Capacidad técnica a ser usada
	· Los expertos deben permanecer
· Alcance del equipo USAR claramente definido
	

	El personal USAR no está capacitador para actividades de ayuda humanitaria
	· Destrezas
· Uso de conocimientos USAR (médico, logística, comunicaciones / TI, GI)

· Evaluaciones
· Considerar a la población local
	· Incluir el tema de ‘transición’ en la siguiente reunión de los clusters a nivel mundial
· En las reuniones diarias del OSOCC para planificar la transición
· Encontrar el tipo de información que podría ser útil para las organizaciones de asistencia humanitaria
· Discusiones antes de la emergencia (invitar a otros –USAR/asistencia humanitaria)
· Capacitación conjunta

	Otras actividades de los equipos USAR
	
	· Fortalecimiento de capacidades

	Mandato de los equipos USAR
	· Usar a los equipos USAR durante el descanso: asistencia
· Plan/Op o enlace en la estructura del equipo con conocimiento de UNDAC 
· No cambiar el mandato
	

	Percepción de
competencia
	· No extender la misión USAR
· Mientras los equipos USAR están ahí, asistencia en ingeniería estructural y servicios médicos
· OSOCC/RDC vs. coordinación de logística de PMA (duplicación)


	

	Coordinación de mecanismo USAR-asistencia humanitaria
	· Rol importante de UNDAC
· Asignar mejor el rol de enlace en el OSOCC

· Revisión de formatos para evaluaciones con información precisa/necesidades de asistencia humanitaria
· Rol más amplio del OSOCC.
	· Educación sobre UNDAC
· Capacitación para equipos USAR (asistencia humanitaria + enfoque de clusters)

· Invitar a UNDAC a las reuniones de lideres de equipo (para facilitar las relaciones) 
· Mesas de ayuda de los clusters en el OSOCC 


ANEXO D – Recomendaciones del Grupo de Trabajo sobre Búsqueda y Evaluación
Facilitador del Grupo de Trabajo 1: Wolfgang Zorner, IRO

Facilitador del Grupo de Trabajo 2: Yosuke Okita, Japón
	Tema
	Solución sugerida
	Recomendación de seguimiento 

	Definir sectores/

evaluación

	- El número de sectores debería ser manejable para el OSOCC (reducir número de sectores)

- Un equipo certificado IEC a cargo de un sector (incluyendo equipos nacionales/autoridad local, si es posible)

- Uso de Sub-OSOCC 

- El equipo debería tener “disciplina” – comando desde OSOCC

- Uso de una terminología de 3 niveles de evaluación 
	- Creación de un grupo de trabajo de operaciones (GTO) de INSARAG 
- Guías de INSARAG 



	Implicaciones de los métodos de búsqueda en el sistema de marcado de INSARAG

	- Dejarlo como está 

- Nota de información (en el OSOCC) en vez de integrar los métodos de búsqueda al sistema de marcado (caja de marcado)

- Se debería desarrollar un formato de informe (formulario estandarizado)
	- Guías de INSARAG

	Como se pueden desarrollar mejor los métodos de búsqueda y los binomios en la función de búsqueda de los equipos USAR

	- Se necesitan “normas” (para cada módulo)

- Calidad de perros?
- Capacitación conjunta
- Normas predefinidas para los perros
- Debriefing en el OSOCC

- Mejorar la transición de USAR a la atención médica
- Necesidad de coordinar sistema GPS 
	- Grupo de trabajo de capacitación
- Guías INSARAG

	Rol de FEAT en la evaluación

	- En realidad se relaciona más con equipo UNDAC y el LEMA

- Todos los equipos USAR deberían tener la habilidad (capacidad mínima de detección) para identificar MATPEL. Si no, deberían tener un equipo especialista
- La existencia de equipo especial MATPEL debería ser anunciada de antemano
- Trabajar con el LEMA
	- Grupo de trabajo de operaciones
- Guías INSARAG


ANEXO E – Recomendaciones del Grupo de Trabajo USAR en un contexto de seguridad inestable 
Facilitador del Grupo de Trabajo 1: Olivier Bruyere, UN DSS
Facilitador del Grupo de Trabajo 2: Peter Crook, Reino Unido
Facilitador del Grupo de Trabajo 3: Pekka Tiainen, Finlandia
	Tema
	Solución sugerida
	Recomendación de seguimiento

	1 La amenaza a la seguridad proviene de la comunidad afectada – a menudo porque no sabe que está pasando

	Proporcionar información a la comunidad afectada acerca de la situación, qué se está haciendo, por qué se está haciendo y por qué es importante que los equipos USAR puedan trabajar con seguridad 
	Sólo el LEMA puede hacer esto pero la ONU / el equipo UNDAC puede promoverlo y proporcionar la información al LEMA
Adición al manual y la capacitación de UNDAC

	2 Los equipos USAR que no tienen experiencia en seguridad 
	Todos los equipos USAR deberían tener una persona responsable de temas de seguridad
Esta persona debería estar capacitada en seguridad y preferiblemente todos los miembros del equipo deberían tener algún conocimiento 

Los equipos USAR deberían crear, implementar y actualizar su plan de seguridad

	Incluir esta responsabilidad en la estructura del equipo e incluir capacitación en seguridad en el programa del equipo
Se debería promover el conocimiento sobre seguridad en la capacitación en línea de la ONU, talvez dentro del proceso IEC 

	3 Compartir la información sobre seguridad
	En dos vías – ONU/OSOCC a USAR y USAR al OSOCC.

Establecer mejor comunicación entre los equipos y el OSOCC


	Todos los equipos deberían reportar situaciones de seguridad al OSOCC – ¡los equipos clasificados lo hacen!

¡Mejores equipos de comunicaciones!!!

	4 ONG y equipos sin experiencia – un problema en cualquier parte causa problemas a todos

	Controlar y orientar a estos equipos
Dar prioridad a los equipos responsables 
	Promover el proceso IEC
Instar al país receptor a que controle la entrada de equipos
Promover el método por sectores para coordinar los equipos

	5 Falta de información acerca de la situación de seguridad en la etapa inicial
	Los equipos USAR deberían saber cómo acceder a esta información
	Capacitación
El OSOSCC Virtual debería tener enlaces a los sitios Web relevantes cuando se abre el tema para discusión al inicio del evento y se declara el nivel de seguridad de la ONU

	6 Se necesita más información sobre seguridad en eventos de alto riesgo - Haití
	Se podría agregar una sesión específica sobre temas de seguridad con más detalle al briefing diario de los equipos USAR
	Agregar esta consideración al Manual de UNDAC y las Guías INSARAG 

	7 El riesgo a los equipos USAR es menor que en la distribución de alimentos

	No se deben mezclar las operaciones USAR con la distribución de asistencia, Ej., camiones diferentes 

Se necesitan medidas de seguridad diferenciadas 
	¿Guías INSARAG?

	8 ¿Deberían tener los equipos USAR su propio personal de seguridad armado?
	¡Diferentes opiniones!

La mayoría dice que definitivamente no
Los guardas armadas pueden obstaculizar y comprometer las operaciones USAR

Responsabilidad del país receptor
	¿Seguir las Guías INSARAG?


ANEXO F – Agenda
Miércoles 02 de junio del 2010 

0900-0940
Discurso de Apertura 
Sr. Embajador Toni Frisch, Presidente del Grupo Asesor 
Internacional de Búsqueda y Rescate (INSARAG)
Sra. Marie Alta Jean-Baptiste, Directora de la Protección Civil, Gobierno de Haiti 
Sr. Rudolf Müller, Jefe de la Subdivisión de Servicio de Emergencias, OCHA-Ginebra.

Sr. Timothy Callaghan, Presidente del Grupo regional de INSARAG en las Américas 
Sr. Jesper Lund, Jefe, ad Ínterin, Sección de Apoyo a la 
Coordinación sobre el Terreno y Secretaría de INSARAG, OCHA-Ginebra 


0940-1000 

Presentación de Participantes y aprobación del orden del día 


1000-1015 

Foto del Grupo  


1015-1045 

Refrigerio 


1045-1100 
Concepto de la Reunión de evaluación posteriori de las medidas tomadas ante el 


Terremoto Haití   








Sr. Embajador Toni Frisch, Presidente del INSARAG 


1100-1130 
Terremoto Haití de 12 de enero 2010
Sra. Marie Alta Jean-Baptiste, Directora de la Protección Civil de Haití 


1130-1230 

Sesión 1 - Preparación y Movilización USAR 




Discurso del Sr. Timothy Callaghan, Presidente de INSARAG región de 
las Américas




Presentaciones 

Discusiones 


1230-1400 

Almuerzo 


1400-1530 

Sesión 2 - Respuesta USAR y la transición a la fase post-rescate




Discurso del Sr. Embajador Toni Frisch, Presidente del Grupo regional de INSARAG 
en las Américas.


Presentaciones 

Discusiones 


1530-1600 

Refrigerio 


1600-1700 

Sesión 2 - Respuesta USAR y la transición a la fase post-rescate 
(continuación) 


1700-1730 

Reunión informativa sobre los grupos de trabajo 

1900 

Cena Oficial para los participantes ofrecida por el Gobierno de Suiza 





Jueves 03 de junio 2010 del 2010
 
0900-1030 

Grupos de Trabajo 




Gestión de Información 

Búsqueda y Evaluación 

La transición de USAR 

Búsqueda y Rescate en un contexto de seguridad inestable 

Fortalecimiento de Capacidades 


1030-1100 

Refrigerio 


1100-1230 

Grupo de Trabajo de sesiones (continuación) 


1230-1400 

Almuerzo 


1400-1530 

Evaluación de las sesiones de los Grupos de Trabajo y Discusiones 


1530-1600 

Refrigerio 


1600-1610 

Recomendaciones para el futuro 


1610-1630 

Declaraciones de clausura 



Sr. Embajador Toni Frisch, Presidente de INSARAG



Sra. Marie Alta Jean-Baptiste, Directora de la Protección Civil de Haití 


1630 

Clausura de la Reunión 

ANEXO G – Lista de participantes 

Argentina
Mr. Martin Gómez Lissarrague

Coordinador Regional Patagonia

National Direction of Civil Protection

Traiquen 2741-(8401) 

Bariloche Rio Negro

Argentina

Tel: + 54294 4525770

Fax: + 54294 4525770

Mobile: + 54929 44693870

Email: mglissarrague@gmail.com

Australia
Mr. Thanh Le

Chief - HA/DR Operations 

Humanitarian Emergency Response Section

AusAID

Australian Agency for International Development

GPO Box 887

Canberra

A. C. T. 2601

Australia

Tel: +61 2 62064670

Fax: +61 2 6206 4949

Mobile: +61 419381799

Email: Thanh.le@ausaid.gov.au

Austria
Mr. Wolfgang Wedan

Team leader USAR team Samaritan Austria RRT

Samaritan Austria Headquearters

Rapid Response Team 

Hollergasse 2-6

1150 Vienna

Austria

Mobile: +43 676 524 98 37

Email: wolfgang.wedan@samariterbund.net

Belgium
Mr. Stéphane Bairin

Assistant Chief, Civil Protection Unit

Belgium CP + B-FAST

19 A, Rue Fleurie

B-6800 Libramont

Belgium

Tel: + 32 61 531 431

Fax: + 32 61 279 217

Email: stephane.bairin@ibz.fgov.be

Mr. Geert Gijs

Disaster Emergency Manager

Head of service

Belgian First Aid & Support Team MoH

Victor Hortaplein 40/10

1060  Brussels

Belgium

Tel: +32-2-524.89 99

Fax: +32-2-524.97.98

Mobile: +32 47 580 5877

Email: geert.gijs@pandora.be, geert.gijs@health.fgov.be

Bolivia
Mr. Richard D. Arana Rodriguez

Focal Point INSARAG - Bolivia

Bomberos Voluntarios

Alto Obrajes Sector “B”

Calle D-2 no. 1261 öa Paz

Bolivia

Mobile: +591 7201 7611

Email: richi_sar@hotmail.com, v-lor_boliviaotmail.com

Mr. Gustavo A. Hurtado P.

Brigadier, Director Ejecutivo

Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Santa Cruz - FUNDASOL

Av. Las Americas # 7

Torres Cainco Piso 6

Bolivia

Tel: + 591 3 3383190

Fax: + 591 3 3343353

Email: gustavo.hurtado@cainco.org.bo

Brazil
Mr. Ivan Luis Ferreira Dos Santos

Capitán Bombero Militar

Cuerpo de Bomberos Militar del Distrito Federal de Brasil

SAM - Bloco D, Mod. E  -  70620-000 -  Brasilia - D. F.

Brazil

Tel: (55) 61-8114-6351

Email: ivanlfs@gmail.com

Canada
Dr. John Green

Chief, Hazardous Operations

International Rescue

2446 Bank St., Suite 455

Ottawa, ON K1V 1A8

Canada

Tel: + 1 613 7947623
Email: hazmat1@magma.ca

Mr. Frédéric Miville-Deschênes

Conseiller principal (chef)

Senior Advisor (Head)

Section d'intervention en cas de catastrophes

Natural Disaster Unit

Foreign Affairs and International Trade Canada

125 Sussex, B4-193 (START/IRH)

Ottawa, Ontario

Canada K1A 0G2

Tel: +1613 943 4863

Fax: +613 943 48 75

Email: frederic.miville-deschenes@international.gc.ca

Ms. Silvie Montier

Team Leader 

Training Coordinator

CASDDA

900-10611-98 

Avenue Edmonton, 

Alberta T5K 2 P7

Canada

Tel: + 780 977 9239

Fax: + 780 426 2093

Email: casdda@hotmail.com

Colombia
Mr. Carlos Iván Márquez Pérez

Director Nacional de Socorro

Cruz Roja Colombiana

Avenida 68 

No. 68B-31

Colombia

Tel: + 571 4376311 / 4376312

Fax: + 571 5402833

Mobile: + 571 3102943747

Email: carlos.marquez@cruzrojacolombiana.org

Mr. Mauricio Antonio Toro Acosta

Director del Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotá

CARRERA 7 No. 32-33 

Piso 14 Oficina 1401

Bogotà

Colombia

Tel: + 571 3822500 Ext 1103

Fax: + 571 3822500 Ext 1950

Mobile: + 57-315-331-5290

Email: maotoro@hotmail.com, toro@bomberosbogota.gov.co

Costa Rica
Mr. Walter Gerardo Fonseca Bonilla

Operations Officer

Comisión Nacional de Prevención de Riesgos y 

Atención de Emergen de Costa Rica

100 metros norte del Aeropuerto Tobías Bolaños

San José

Costa Rica

Tel: + 506 22102732/+ 506 88957412

Email: wfonseca@cne.go.cr

Mr. William Hernández

Cuerpo de Bomberos de Costa Rica

Ave. 8 y 10 Calle Central, San José

Costa Rica

Email: whernandez@bomberos.go.cr

Mr. Sigifredo Pérez

Operations Chief

Comisión Nacional de Prevención de Riesgos y 

Atención de Emergencias de Costa Rica

100 metros norte del Aeropuerto Tobías Bolaños

San José

Costa Rica

Tel: + 506 88 94 75 01/1 506 22 10 27 32/+ 506 22 10 27 71

Fax: + 506-231-6686

Mobile: + 506-8391-9627/88947501

Email: sperez@cne.go.cr

Dominican Republic
Mr. Luis Antonio Luna Paulino

Director Ejecutivo

Defensa Civil de la Republica Dominicana

Avenida Ortega y Gasset, Plaza de la Salud

Edificio Defensa Civil, 2do Piso

Santo Domingo

Dominican Republic

Tel: + 1 809 472 8614/17

Fax: + 1 809 472 8622

Mobile: + 1 809 330 44 50

Ecuador
Ms. Maria del Pilar Cornejo R. De Grunauer

Secretaria Nacional

Secretaría Nacional de Gestión de Riesgos

La Colina N26-16  y San Ignacio   

Quito

Ecuador

Tel: + 59322545119

Fax: + 59322545399

Email: direccion@snriesgos.gov.ec

El Salvador
His Excellency

Mr. Eugene Arène

Ambassador

Permanent Representative of the Republic of El Salvador

Rue de Lausanne 65

Geneva

Switzerland

Tel: 022 732 70 36

Fax: 022 738 47 44

Email: mission.el-salvador@ties.itu.int, mision.ginebra@rree.gob.sv

Ms. Hilda Aguilar Moreno

First Secretary

Permanent Mission of El Salvador

to the United Nations Office at Geneva

Rue de Lausanne 65

1202 Geneva

Switzerland

Tel: +41 22 732 7036

Fax: +41 22 738 4744

Email: haguilar@rree.gob.sv
Mr. Salvador Lisandro Alvarenga

Líder USAR El Salvador

San Salvador

El Salvador

Tel: +503-25277300

Email: alvatobar@yahoo.com

ERICSSON
Mr. Stig Lindström

Director Operations 

Ericsson Response

Ericsson AB

SE- 164 80  Stockholm

Sweden

Tel: +46 8 594 36520

Mobile: +46 730 311 581

Email:  stig.m.lindstrom@ericsson.com

Estonia
Mr. Gert Teder

Head of the USAR team

(Estonian Disaster Relief Team)

Estonia

Mobile: +3725275643

Email: gert.teder@gmail.com

Finland
Mr. Pekka Tiainen

Training Coordinator

CMC Finland

Hulkontie 83,

Po Box 1325 

FI-70821

Kupio - Finland

Tel: + 358 50 556 7757

Fax: + 358 718753650

Mobile: +358 40 580 6624

Email: pekkatiainen@hotmail.com, pekka.tiainen@tampere.fi, pekka.tiainen@cmcfinland.fi,

France
Mr. Pascal Buisson

USAR Squad Leader

Pompiers de l'urgence internationale

20 rue des fuchsias

87280 Limoges

France

Tel: + 33 06 22217262

Email: crumble87@hotmail.fr

Ms. Sylvie Deguingand

Medical Team

Pompiers de l'urgence internationale

La Valette

87510 Saint-Jouvent

France

Tel: + 06 8342 8923

Fax: + 05 5508 0122

Email: Sylvie.deguingand@laposte.net

Mr. Pierre Bansard

Directeur du D.I.CA.F.

Détachement d'Intervention contre les Catastrophes et de Formation

10 rue du Beau Bourgeol

91170 Viry-Chatillon

France

Tel: +33-6 08 89 81 74

Fax: +33-1 69 44 23 95

Email: dicaf@Free.fr

Mr. Alain Choplain

USAR Team Leader

Pompiers de l'urgence internationale

8 place de l’Eeglise

87160 Arnac la Poste

Tel: +33 689201342

Email: alain.choplain@orange.fr

Mr. Bruno Besson

Chief International Missions

Secouristes Sans Frontiere

Lotissement le Bernadieu 

73610 Lepin Le Lac

France

Tel: + 33 6 8655 35 79

Email: bbesson73@free.fr

Germany
Ms. Soo-Mi Lee

Advisor

Permanent Mission of Germany

to the United Nations Office at Geneva

Chemin du Petit-Saconnex 28c

1209 Genève

Switzerland

Tel: + 41 22 730 1111

Fax: + 41 22 743 3043

Ms. Daniela Lesmeister

President I.S.A.R.

International Search and Rescue

Kaiser-Friedrich-Strasse 291

47533

Duisburg

Germany

Tel: +49 17512673741

Fax: +49 2821 7113 730

Mobile: +49 175 / 26 73 74 1

Email: daniela.lesmeister@isar-germany.de

Mr. Johannes Gust

USAR Project Manager

International Disaster Response 

Germany

Gfire NGO for USAR and Forest Fire Control

Brunings Kamp 8C

49134 Wallenhorst 

Germany

Mobile: +49 171 358 1870

Fax : + 495407860646

Email: j.gust@at-fire.de
Dr. Eltje Aderhold

Counsellor

Permanent Mission of Germany

to the United Nations Office at Geneva

Chemin du Petit-Saconnex 28c

1209 Genève

Switzerland

Tel: + 41 22 730 1242

Fax: + 41 22 734 3043

Email: mission.germany@ties.itu.int, pol-1-io@genf.auswaertiges-amt.de

Greece
Mr. Alex Liamos

Ops Manager

Hellenic Rescue Team

5 EM. Papa str. 546 50

Thessaloniki

Greece

Tel: +3023 10238759

Fax: +3023 10888702

Mobile: +3069 44242315

Email: liamos@hrt.org.gr, hrt.alex@gmail.com

Haiti
Ms. Marie  Alta Jean-Baptiste

Directrice

Direction de la Protection Civile

Ministère de l'Intérieur et des Collectivités Territoriales

Rue de la Dumambe no. 29

Port au Prince

Haiti

Tel: +509 3461-228/34788039

Email: altajeanbaptiste@yahoo.com

Mr. Abel Nazaire

Deputy Coordinator

Office of Civil Protection

Ministry of the Interior

Palais des Ministères

Rue de la Réunion

Port-au-Prince - Haiti

Tel: +509 34788038

Fax: +509 3863 2636

Email: abelnazaire@yahoo.com

Mr. Ardouin Zepherin

Captain

Cap-Haitien FD

Rue 18A, Cap.Haitien, Haiti

Tel: +509-37208864

Email: Zephirin@aol.com

Mr. Pierre Joseph Martin

Minister Counsellor

Permanent Mission of Haiti to the 

United Nations Office in Geneva

64 Rue de Monthoux

1201 Geneva

Switzerland

Tel: +41 22 732 7628

Fax: +41 22 738 1933

E-mail: mission.haiti@ties.itu.int

Iceland
Mr. Olafur Loftsson

Team Leader

ICE-SAR

ICE-SAR

Stekkjarhvammi 18

220 HFJ

Iceland

Tel: + 354 555 4035

Mobile: + 354 661 3434

Email: olafur@ki.is

Mr. Gisli Rafn Olafsson

Team Leader

ICE-SAR

MICROSOFT Corporation

Disaster Management Team

Skogarhlid 14

105 Reykajavik

Iceland

Tel: +354-8406909

Fax: +354 5705901

Mobile: +354 8406909

Email: gislio@microsoft.com

Mr. Kristinn Olafsson

Chief Executive

ICE-SAR

Icelandic Association for Search and Rescue

Skogarhlid  14  

105 Reykjavik

Iceland

Tel: +354 570 5900

Mobile: + 354 8964436
Fax: +354 570 5901

Email: kristinn@landsbjorg.is

Japan
Mr. Yosuke Okita

Expert, Secretariat of Japan Disaster relief Team

Japan International Cooperation Agency

1-4-1 Ohtemachi, Chiyoda-Ku

Tokio

100-0004 - Japan

Tel: + 81 3 5218 3294

Fax: + 81 3 5218 9852

Mobile: + 81 9 024744877

Email: yosukeokita@mac.com

Mr. Hiroaki Sano

Special Coordinator for Disaster Assistance

Overseas Disaster Assistance Division

Mininstry of Foreign Affairs

2-2-1 Kasumigaseki, Chiyoda-ku

Tokyo 100-8919 - Japan

Tel: +81 3 5501 5359

Fax: +81 3 5501 8358

Email: hiroaki.sano@mofa.go.jp

Ms. Kae Yanagisawa

Director General 

Secretariat of Japan Disaster Relief Team

Japan International Cooperation Agency

5-25 , Niban -cho, Chiyoda-ku,

Tokio

102-8012

Japan

Tel: + 81 3 5226 6492

Fax: + 81 3 5226 6348

Email: Yanagisawa.Kae@jica.go.jp

Mexico
Mr. José Manuel Martínez Murillo

Primer Comandante Operativo

Unidad Estatal de Protección Civil de Jalisco

Unidad Estatal de Protección Civil y Bomberos

Col Sta Cecilia

Ramón Serratos 2003 Guadalajara – Jalisco

Mexico

Tel: +52133-36753060 / 52334767441

Fax: +52133-3675-3060

Mobile: +521-3336753060

Email: proteccionciviljal@prodigy.net.mx, 


murillo_1909@hotmail.com

Mr. Rafael Lopez Lopez

Bridaga de Rescate Topos Tlaltelolco A. C

Martha 46 Col Guadalupe Tepeyac

Delegacion Gustavo A. Madero C.P 07840

Mexico

Tel: + 56 53378778

Email: lobosartopos@hotmail.com, lobossartopos@hotmail.com

Mr. Isaac Luna 

Jefe de Grupo/Logística

Bridaga de Rescate Topos Tlaltelolco A. C

Martha 46 Col Guadalupe Tepeyac

Mexico D. F.

C-P 07840

Tel: + 01 55 55 378778

E-mail: isaac.luna@hotmail.com

Mr. Mario Norberto Luna

Subcomandante/Secretario

Bridaga de Rescate Topos Tlaltelolco A. C

Martha 46 Col Guadalupe Tepeyac

Delegacion Gustavo A. Madero C.P 07840

Mexico D. F. 

Tel: + 56 53378778

Email: tiomeir33@hotmail.com
Netherlands
Mr. Jan Bron

Acting national commander

Home Affairs

Engelandlaan 374

Pc 7112

2701 ac Zoetermeer

The Netherlands

Tel: +316 793304604

Fax: + 31 793304630

Email: j.bron@denhaag.nl

Mr. Anton Slofstra

Teamleader USAR NL

Ministry of Home Affairs

Engelandlaan374

PO BOX 7112

2701 AC Zoetermeer

The Netherlands

Tel: + 31793304604

Fax: + 03179330690

Mobile: + 31622556734

Email: a.slofstra@rbzhz.nl

Ms. Yvonne Stilting

Senior Policy Maker

Ministry of Home Affairs

Engelandlaan374

PO BOX 7112

2701 AC Zoetermeer

The Netherlands

Tel: + 31 629571551

Fax: + 31 793304630

Mobile: + 31 629571551

Email: yvonne.stilting@lfr.nl

Peru
Mr. Ciro W Mosqueira Lovon

Sub-Jefe

National Institute of Civil Defense

Ricardo Angulo no. 694

Urb. Corpac

San Isidro - Lima 27 - Peru

Tel: +511-2240919/988062049

Fax: +5154-226-299

Email: cmosqueira@indeci.gob.pe

Mr. Larry Lynch

Director Unidades Especiales

Jefe – Grupo USAR Perú

Cuerpo de Bomberos Voluntarios del Perú

Ave. Salaverry #2495, San Isidro - Peru

Tel: +511-4226262 / 429-1188

Fax: + 511 4226262

Mobile: + 511 9950 69423

Email: larryaccude@hotmail.com

Mr. Cesar Rudecindo Villegas Castañeda

Comandante

Nacional Team Leader Peru

Cuerpo de Bomberos Voluntarios del Perú

Ave. Salaverry #2495, 

San Isidro, Lima 27 - Peru

Tel: + 511 4226262

Fax: + 511 422 62 62

Mobile: + 511 9958 0684

Email: cvillegas@emesupport.com

Poland
Maj. Mariusz Feltynowski

Deputy Head of the National Centre for Rescue Coordination and Protection of Population

National Headquarters of the State Fire Service

Podchorazych Street 38

00463 Warsaw

Poland

Tel: +48 22 523 3085

Fax: +48 22 523 3003/+ 48226286575 (24hrs)

Mobile: +48 691 521 929

Email: mfeltynowski@kgpsp.gov.pl

South Africa
Mr. Jacques Du Plessis

International Liaison Officer

Rescue South Africa

PO Box 105451

Abu Dhabi

United Arab Emirates

Tel: + 971503286049

Fax: + 97124452794

Mobile: + 971503286049

Email: jacquesdu@gmail.com

Spain
Ms. Annika Coll Eriksson

Team Leader of ERICAM, Disaster Fast Response Group

Bomberos Comunidad de Madrid

Madrid

Spain

Tel: +34 690 933 996

Mobile: +34 677 569 444

Email: annika.coll@madrid.org

Sweden
Mr. Kjell Larsson

Head of Operations Section

Swedish Civil Contingencies Agency (MSB)

Norra Klaragatan 18,

SE-651 81 

Karlstad

Sweden

Tel: +46 10-240 50 23

Fax: +46 10 240 56 00

Mobile: +46 70-565 69 16

Email: kjell.larsson@msb.se

Mr. David Norlin

USAR Programme Officer

Swedish Civil Contingencies Agency

Operations Section

SE-651 81 Karlstad

Sweden

Tel: +46 550 22 70 80

Fax: +46 550 22 76 00

Mobile: +46 703 856 650

Email: david.norlin@msbmyndigheten.se
Mr. Stig Lindström

Director

Ericsson Response

SE- 164 80  Kista

Sweden

Fax: +46 10713650

Email: stig.m.lindstrom@ericsson.com

Switzerland
Ambassador Toni Frisch

Deputy Director-General and

Head of the Humanitarian Aid Department

Swiss Agency for Development and Cooperation

Sägestrasse 77, Köniz

CH 3003 Bern

Switzerland

Tel: +41 31 322 3561 / +41 31 322 3124

Fax: +41 31 324 1694

Mobile: +41 79 415 2754

Email: toni.frisch@deza.admin.ch

Mr. Urs Amiet

Programme Officer Rapid Response

Federal Department of Foreign Affairs of Switzerland (FDFA)

Swiss Agency for Development and Cooperation SDC

Humanitarian Aid and SHA 

Sägestrasse 77 (Koeniz), 3003 Berne

Switzerland

Tel: +41 31 323 1587

Fax: +41 31 324 1694

Mobile: +41 79 560 5290

Email: urs.amiet@deza.admin.ch, urs_amiet@hotmail.com

Dr. Oliver Hagon

Anesthesist

Swiss Rescue

Switzerland

Tel: +41 22 372 3311

Mobile: +41 79 410 0838

Email: olivier.hagon@sdc.net

Mr. Bernard Jayet

Programme Officer

Department of Humanitarian Aid and Swiss Humanitarian Aid Unit

Swiss Agency for Development and Cooperation

Humanitarian Aid + SHA

Sägestrasse 77, Köniz

CH 3003 Bern.

Switzerland

Tel: +41 31 323 09 25

Fax: + 41 31324 16 94

Mobile: +41 79 292 4019

Email: bernard.jayet@deza.admin.ch, jayetbernard@bluewin.ch

Mr. Hans Peter Lenz

Head, Europe & CIS Section

Head Rapid Response Unit

Swiss Agency for Development and Cooperation

Humanitarian Aid + SHA

Sägestrasse 77, Köniz

CH 3003 Bern.

Switzerland

Tel: +41 31 322 3530

Fax: +41 31 324 1694

Mobile: +41 79 211 6136

Email: hanspeter.lenz@deza.admin.ch

Mr. Arjun Katoch

Emergency and Disaster Management Advisor

D-1/9 Vasant Vihar

New Delhi – 110057

India

Tel: + 91 11 44 69 63 80

Mobile: + 91 95 60710440

E-mail: arjunkatoc@hotmail.com
Turkey
Mr. Cem Behar

Team Leader

GEA Search and Rescue Team

Icodige mah. Makastar

Sok No. 13

Uskudar - Istanbul

Turkey

Tel: + 902 16 3424848

Fax: + 902 16 3424949

Mobile: + 90 532776 31 96

Email: cem@gea.org.tr

Mr. Özgür Bozoglu

SAR Team Leader

GEA Search and Rescue Team

Salacak Mah. Bestekar 

Selahattin Pinar Sok. No:60/2

Uskudar - Istanbul

Turkey

Tel: + 90 216 342 28 12

Fax: + 902 342 49 49

Mobile: + 90 532 662 6272

Email: ozgur@gea.org.tr, ozgurboz@yahoo.com

Mr. Dundar Sahin

Chief of Operations

AKUT Search and Rescue Association

Buyukdere Caddesi No 120

Mecidiyekoy, Istanbul

Turkey

Tel: +90 212 217 0410

Fax: +90 212 217 0420

Mobile: +90 533 245 4242

Email: dundar@akutonline.com

United Arab Emirates
Major Mohamed J. Al-Ansari

Head

Rescue and Ambulance Department

Abu Dhabi Police

P.O. Box 6883

Almroor St.

Abu Dhabi

United Arab Emirates

Tel: +971-2 50 88 000/ 1 471 250 88 014

Fax: +971 2 50 88 070

Mobile: +971-50-6227733/+ 971 566227733

Email: al_ansari_m@yahoo.com

United Kingdom
Mr. Peter Crook

USAR Team Coordinator Hampshire Fire and Rescue Service UKFSSART Team Leader

Hampshire Fire & Rescue Service

Hampshire Fire & Rescue Service

Leigh Road ,

Eastleigh-Hampshire

SO50 9 SJ

United Kingdom

Tel: + 44 2380626800

Fax: + 44 2380643178

Mobile: + 44 7918 888001

Email: peter.crook@hantsfire.gov.uk

Ms. Sophie Hensley

Haiti Team Coordinator

RAPID UK, Unit 1 Norton's Piece, 

Bristol Road Hardwicke 

GL24RF - United Kingdom

Tel: + 441452883233

Mobile: + 447715422179

Email: info@rapiduk.org.uk
Mr. Peter John Stevenson

USAR Commander Greater Manchester fire & Rescue Service UK ISAR Team Leader

UK-ISAR

48 Beechwood Drive, Royton, 

Oldham Lancashire OL2 5XR

United Kingdom

Tel: + 44 7769 931944

Fax: + 1616084019

Mobile: + 7769931944

Email: stevenpe@manchesterfire.gov.uk
Mr. Rob Davis

SARAID

Avon Fire & Rescue,

Temple Back,

Bristol. BS1 6EU

United Kingdom

Tel: +44 1225858143

Mobile : + 44 7789397647

Email: rob.davis@avonfire.gov.uk

United States of America
Ms. Nance Kyloh

USAID Representative

Permanent Mission of the United States of America

to the United Nations Office at Geneva

Route de Prégny 11

1211 Chambésy

Switzerland

Tel: +41 22 749 4402

Fax: +41 22 749 4671

Mobile: +41 79 277 3556

Email: nkyloh@usaid.gov

Mr. René Carrillo

Regional Advisor

Latin America and Caribbean Office

Office of U.S. Foreign Disaster Assistance

P.O Box 920-1200 Pavas

San José

Costa Rica

Tel: +506 231 6805

Fax: +506 231 4111

Email: rcarrillo@ofda.gov

Mr. Gerald Cosey

Team Leader  USA – 2

USAID/LACoFD

12605 Osborne Street

Pacoima, CA 91 331

United States of America

Tel: + 1 818 890 51 00

Email: gcosey@fire.lacounty.gov

Mr. David Downey

Assistant Chief

USAR  Team Leader

Miami-Dade Fire Rescue

9300 NW 41 St

Miami, Fl 33178-2414

United States of America

Tel: +1 786 331 51 04

Fax: +1 786 331 51 25

Email: david.downey@miamidade.gov

Mr. Joseph Knerr

Team Leader

Fire Station 18

Task force Leader for USA-1

Fairfax County Fire and Rescue Department

4600 West Ox Road

Fairfax, Virginia 22030

United States of America

Tel: + 1571 233 1460

Fax: + 1703 5426679

Mobile: +1 571 233 14 60

Email: Joseph.knerr@fairfaxcounty.gov

Ms. Julie Leonard

Regional Advisor

OFDA/LAC

Unit 3440, Box 365

APO AA 34020-0365

Mobile: + 1 571338 3776

Email : jleonard@ofda.gov
Mr. Dewey Hindman Perks

Field Coordinator

Disaster Resources Unit

U.S. Agency for International Development

1300 Pennsylvania Avenue N.W.

Washington, DC 20523-8602

United States of America

Tel: +1 202.712.5316

Fax: +1 202.216.3191

Mobile: +1 703.981.5345, 1703 335 31 46 (pager)

Email: INSARAG@gmail.com, dperks@usaid.gov

Mr. Manuel Santana

Consultor, IRG/OFDALAC

OFDA Panama

C/73 San Francisco

PH Infinity Piso 23 Apto 23-e

Panama City

República de Panamá

Tel: +507 66702752

Fax: +507 2093541

Mobile: +507 66702752

Email: msantana@ofda.gov, manuels@cantv.net, manuels6555@gmail.com

Mr. David Stone

Director

USAID LACoFD

12605 Osborne Street

Pacoima, CA 91331

United States of America

Tel: + 1 213 247-0946

Email: davidstone@fire.lacounty.gov

Mr. Robert Zoldos

Rescue Specialist VA-TF1/U.S

USA-5

37 South Loudoun Street

Lovettsville

Virginia 20180

United States of America

Tel: +1 703-280-9322

Fax: +1 703-803.2119

Mobile: +1 571-722-2781

Email: robert.zoldos@fairfaxcounty.gov
Mr. Santiago Baltodano

Consultor OFDA/IRG

Consultor OFDA/IRG

Jr. Huascarán 720, 

Lima 13,

Tel: +511- 330 8786

Mobile: +511-9855-2393

Email: sbaltodano@ofda.gov

Ms. Margarita Franco de Guardia

Administrative Assistant

OFDA/LAC

Apartado 920-1200 Pavas

San José

Costa Rica

Email: mfranco@ofda.gov, mfranco@usaid.gov
Mr. Javier Castro

Jefe de Operaciones

Cuerpo de Bomberos de Costa Rica

Cuerpo de Bomberos de Costa Rica

Ave. 8 y 10 Calle Central, San José

Costa Rica

Tel: +506-255-2593 X 105

Fax: +506-255-2593 / 260-3556

Mobile: +506-883-6156

Email: jcastro@bomberos.go.cr, cacha2311@hotmail.com

CEPREDENAC

Mr. Juan Alfredo Campos Zumbado

Consultor/Punto Focal SAR/CEPREDENAC

Dirección: 100 oeste de Pali San Antonio de Belén Heredia  

Costa Rica

Tel: + 506 2239-55-27

Fax: + 506 22603556

Mobile: + 506 83344543

Email: jcamposz@racsa.co.cr, juancamposz@hotmail.com

IRO
Mr. Thomas Neckam

Assistant for Deplyment and Training

International Rescue Dog Organisation

IRO

Moosstrasse 32

A-5020 Salzburg

Republic of Austria

Tel: +43 (0) 662 826526/13

Fax: +43 (0) 662 826526/20

Mobile: +43 66 4428 2231

Email: thomas.neckam@iro-dogs.org

Mr. Ove Syslak

Team Leader

NORSAR

Kneika 10

1923 Sorum

Norway

Tel: +47 63825070

Fax: +47 638 25089

Mobile: +47 952 07608

Email: ove@blatt.no

Dr. Wolfgang Zörner

President

International Rescue Dog Organization

Moostrasse 32

A-5020 Salzburg

Austria

Tel: +43 662 826 526

Fax: +43 662 826 526-20

Mobile: +43 664 353 4857

Email: office@iro-dogs.org

Map Action
Mr. Tan Emerson

Map Action

Lime Farm Office

Little Missenden

Amersham, Buckinghamshire

HP7 ORQ

United Kingdom

Tel: +447814568265

Mobile: +447814568265

Email: etan@mapaction.org

UN OHCHR
Mr. Olivier Bruyere

Captain

Specialized Intervention Group

Office of the High Commissioner 

for Human Rights

UNOG-OHCHR

CH-1211 Geneva 10

Switzerland

Tel: +41 22 828 9592

Fax: +41 22 917 0012

Mobile: +41 79 251 6352

Email: obruyere@unog.ch, olivier_bruyere@yahoo.fr

UNITAR/UNOSAT
Mr. Einar Bjorgo

Head, Rapid Mapping, Applications and User Relations

UNITAR/UNOSAT

Gevena

Switzerland

Tel: +41 22 767 4020

Fax: +41 22 917 8062

Mobile: +41 76 487 4998

Email: einar.bjorgo@unitar.org

OCHA
Mr. Winston Wei Shen Chang

Humanitarian Affairs Officer

Office for the Coordination of Humanitarian Affairs

Avenue de la Paix 8-14

1211 Genève - Switzerland

Tel: +41 22 917 1173

Fax: +41 22 917 0023

Mobile: +41 79 46 98588

Email: changw@un.org

Ms. Nihan Erdogan

Humanitarian Affairs Officer

Office for the Coordination of Humanitarian Affairs

Avenue de la Paix 8-14

1211 Genève

Switzerland

Tel: + 4122 9171188

Fax: +41 22 917 0023

Mobile: + 4179 47708 13

Email: erdogann@un.org

Mr. Ivo Freijsen

Chief, Surge Capacity Section

Emergency Services Branch

9 chemin des Verneys

1297 Founex

Switzerland

Tel: +41 22 917 1233

room 1113.

Fax: +41 22 917 0023

Mobile: 41 79 457 9173

Email: freijsen@un.org

Mr. Cherif Ghaly

Chief, Information and Communications Technology Section

Consultant

 9 chemin des Verneys

1297 Founex

Switzerland

Tel: +41 22 917 2184

Fax: +41 22 9170023

Mobile: +41 79 500 0021

Email: ghaly@un.org

Mr. Claude Hilfiker

Monitoring & Evaluation Officer

Policy Development Branch

Consultant

 9 chemin des Verneys

1297 Founex

Switzerland

Tel: +41 22 917 1196

Fax: +41 22 917 0023

Email: hilfiker@un.org

Mr. Jesper Holmer Lund

Officer-in-Charge

Field Coordination Support Section

Emergency Services Branch

UN OCHA

Palais des Nations

8-11 av. de la Paix

1211 Geneva 10

Switzerland

Tel: +41 22 917 1783

Fax: +41 22 917 0023

Mobile: +41 79 417 4166

Email: lund@un.org

Mr. Rudolf Muller

Deputy Chief, CRD

Office for the Coordination of Humanitarian Affairs

380 Madison Avenue

New York, N.Y. 10017

United States of America

Tel: +1 917 367 41 16

Fax: +1 212 963 36 30

Email: mullerr@un.org

Mr. Martin Pérez

Programme Assistant

Field Coordination Support Section (FCSS)

Emergency Services Branch

Tel: +41 22 917 32 18

Fax: +41 22 917 00 23

Mobile: +41 79 469 85 90

Email: perez1@un.org

Ms. Elena Dumitru

Programme Assistant

Field Coordination Support Section (FCSS)

Emergency Services Branch

Tel: +41 22 917 33 74

Fax: +41 22 917 00 23

Mobile: +41 79 469 85 91

Email: dumitru@un.org

Mr. Christophe Schmachtel

Associate Humanitarian Affairs Officer

Office for the Coordination of Humanitarian Affairs

Avenue de la Paix 8-14

1211 Genève

Switzerland

Tel: + 4122 9171684
Fax: +41 22 917 0190
Mobile: + 4179 444 4223
Email: schmachtel@un.org

Mr. Joseph Bishop

Emergency Management Consultant

EMC

P.O. Box 1480

22 willow lodge 

Montagu garden

Queensway

Gibraltar

Tel: +350 5843 0000

Fax: +350 200 41125

Mobile: +350 5843 0000, +346 3906 5113

Email: jabishop@gmail.com, joebishop@gibtelecom.net

Mr. Thomas Peter

Manager

Emergency Relief Coordination Centre (ERCC)

Emergency Services Branch

Consultant

 9 chemin des Verneys

1297 Founex

Switzerland

Tel: +41 22 917 31 43

Fax: +41 22 917 00 23

Mobile: +41 79 417 41 69

Email: petert@un.org
Mr. Gaetano Angelo Castro

FCSS-ESB

Team Assistant

Office for the Coordination of Humanitarian Affairs

Avenue de la Paix 8-14

1211 Genève

Switzerland

Tel: + 41229171500

Fax: + 41229170190

Mobile: + 41794444875

Email: castrog@un.org

Mr. Mark Cutts

Senior Humanitarian Affairs Officer

Humanitarian Reform Support Unit

UN OCHA

Palais des Nations

8-11 av. de la Paix

1211 Geneva 10

Switzerland

Tel: +41 22 917 1747

Fax: +41 22 917 0023

Mobile: +41 79 417 3186

Email: cutts@un.org

Mr. Ronaldo George F. Reario

Humanitarian Affairs Officer

Office for the Coordination of Humanitarian Affairs

Avenue de la Paix 8-14

1211 Genève

Switzerland

Tel: + 41 22 9171884

Fax: + 41 22 9170240

Mobile: + 41 79 5386370

Email: rearior@un.org
Mr. Michael Schmidt

Intern

UN OCHA

Palais des Nations

8-11 av. de la Paix

1211 Geneva 10

Switzerland

Tel: +41789265278

EMS

Mr. Giovanni C d’Urso

Business Development Director

EMS Global Tracking 

Tel: +44 1684 278 610

Fax: +44 1684 278 611

Mob: +44 7798 916 338

E-mail: durso.g@emsglobaltracking.com
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