Kuesioner

Pengembangan Perangkat Lunak Point of Sales (POS) dan Akuntansi

untuk UMKM Rumah Makan

Kepada Responden yang saya hormati,

     Kuesioner ini merupakan salah satu bagian dari riset yang sedang kami kerjakan mengenai kriteria apa saja yang mempengaruhi pengembangan perangkat lunak (software) Point of Sales (POS) atau software kasir dan akuntansi untuk UMKM Rumah Makan di Jabodetabek. Partisipasi serta peran Bapak/Ibu dalam pengisian kuesioner ini sangat penting bagi pengembangan perangkat lunak khusus untuk rumah makan di Indonesia, karena hasil riset ini akan digunakan untuk pengembangan perangkat lunak rumah makan yang nantinya akan diberikan kepada UMKM rumah makan secara GRATIS.

     Proses pengisian kuesioner hanya membutuhkan waktu sekitar 5 - 10 menit dan hasil isian Bapak/Ibu akan diperlakukan secara sangat rahasia (stricly confidential). 

Terimakasih atas kesediaan Bapak/Ibu telah meluangkan waktu Bapak/Ibu yang sangat berharga untuk mengisi kuesioner ini.

Hormat kami,

Dr. Lana Sularto, Dr. Wardoyo, Tristyanti Yusnitasari, SKom, MMSI
Universitas Gunadarma


Kuesioner

Pengembangan Perangkat Lunak Point of Sales (POS) dan Akuntansi

untuk UMKM Rumah Makan

A. DATA RUMAH MAKAN
	1
	Nama Rumah Makan 
	

	2
	Alamat Rumah Makan

 
	

	3
	Nama Responden
	

	4
	Pekerjaan
	□ Pemilik Perusahaan           

□ Juru Masak
	□ Kasir                                      

□ Karyawan

	5
	Jumlah Total Karyawan di Rumah Makan
	□ kurang dari 5 orang           

□ 10 s.d 20 orang
	□ 5 s.d 10 orang                     

□ lebih dari 20 orang

	6
	Omset Penjualan per Bulan
	□ kurang dari Rp 1 Juta

□ 1 s.d 5 juta

□ 5 s.d 10 Juta
	□ 10 s.d 25 juta                                      

□ 25 s.d 50 juta

□ lebih dari 50 juta

	7
	Apakah Bapak/Ibu memiliki Komputer
	□ Ya
	□ Tidak

	8
	Apakah Bapak/Ibu Mampu menggunakan Komputer
	□ Ya
	□ Tidak


Jika pertanyaan no.8 menjawab YA, lanjut ke pertanyaan 9, jika menjawab TIDAK lanjut ke pertanyaan 10

	9
	Apakah Bapak/Ibu mampu menggunakan software aplikasi berikut?


	No
	Jenis
	Tingkatan

	
	
	
	
	Dasar
	Menengah
	Mahir

	
	
	1
	Pengolah Kata (mis:Word)
	
	
	

	
	
	2
	Pengolah Angka (mis:Excel)
	
	
	

	
	
	3
	Presentasi (mis:Powerpoint)
	
	
	

	
	
	4
	Basis Data (mis : Access)
	
	
	

	
	
	5
	Bahasa Pemrograman
	
	
	

	
	
	6
	Perancangan Web
	
	
	

	
	
	7
	Lainnya
	
	
	

	10
	Pencatatan Kasir yang anda gunakan
	□ Manual (tulis tangan)

□ Kalkulator
	□ Mesin Kasir
□ Komputer

	11
	Pencatatan Akuntansi yang anda gunakan
	□ Manual (tulis tangan)

□ Kalkulator
	□ Mesin Kasir

□ Komputer


Jika pertanyaan no.11 menjawab KOMPUTER, lanjut ke pertanyaan 12, selain itu lanjut ke pertanyaan 13

	12
	Software Aplikasi apa yang anda gunakan
	□ Microsoft Excel

□ Microsoft Word
	□ Software Khusus Rumah Makan 

□ Software Umum lainnya

	13
	Apakah Bapak/Ibu mampu menggunakan internet?

	
	
	□ Ya
	□ Tidak

	14
	Apakah Bapak/Ibu memerlukan software aplikasi mesin kasir (POS) pengganti -

pencatatan manual/mesin kasir khusus untuk Rumah Makan?

	
	
	□ Ya
	□ Tidak

	15
	Apakah Bapak/Ibu memerlukan software aplikasi Akuntansi pengganti pencatatan manual/mesin kasir khusus untuk Rumah Makan?

	
	
	□ Ya
	□ Tidak

	16
	Apakah Bapak/Ibu memerlukan software aplikasi mesin kasir (POS) yang terhubung menjadi satu dengan software aplikasi Akuntansi pengganti pencatatan manual/mesin kasir khusus untuk Rumah Makan?

	
	
	□ Ya
	□ Tidak


B. KEBUTUHAN PENGGUNA SOFTWARE APLIKASI RUMAH MAKAN

· Pertanyaan berikut tidak ada hubungannya dengan pertanyaan sebelumnya, baik pengguna komputer/internet maupun non pengguna komputer/internet, baik yang membutuhkan software aplikasi khusus rumah makan maupun yang tidak membutuhkan.

· Berikan tanda ( pada kotak yang disediakan,    
nilai 1 berarti SANGAT TIDAK PENTING








nilai 2 berarti TIDAK PENTING








nilai 3 berarti RAGU-RAGU








nilai 4 berarti PENTING








nilai 5 berarti SANGAT PENTING

1. SOFTWARE APLIKASI POS (MESIN KASIR) :
	No 
	Pertanyaan
	1
	2
	3
	4
	5

	Saya membutuhkan mesin kasir (POS) berbasis Komputer untuk keperluan : 

	1
	Melayani pesanan pelanggan yang makan di tempat
	
	
	
	
	

	2
	Melayani pesanan pelanggan yang dibawa (take away)
	
	
	
	
	

	3
	Melayani pesanan pelanggan untuk berbagai acara pelanggan (pesanan)
	
	
	
	
	

	4
	Pencetakan (print) transaksi pelanggan dengan printer kasir
	
	
	
	
	

	5
	Melayani pembayaran dari pelanggan dengan kartu kredit
	
	
	
	
	


2. SOFTWARE APLIKASI AKUNTANSI :
	No 
	Pertanyaan
	1
	2
	3
	4
	5

	Saya membutuhkan aplikasi Akutansi berbasis Komputer untuk keperluan : 

	1
	Pencatatan semua transaksi dengan pelanggan
	
	
	
	
	

	2
	Pencatatan pembelian bahan baku  
	
	
	
	
	

	3
	Pencatatan penggunaan bahan baku
	
	
	
	
	

	4
	Pencatatan pengeluaran rutin harian (selain bahan baku)
	
	
	
	
	

	5
	Pencatatan pengeluaran rutin bulanan (selain bahan baku)
	
	
	
	
	

	6
	Pencatatan pengeluaran rutin tahunan (selain bahan baku)
	
	
	
	
	


3. LAPORAN YANG DIHASILKAN DARI SOFTWARE APLIKASI POS & AKUNTANSI :
	No 
	Pertanyaan
	1
	2
	3
	4
	5

	Saya membutuhkan laporan berikut : 

	I. Laporan Transaksi
	
	
	
	
	

	1
	Laporan Transaksi Harian
	
	
	
	
	

	2
	Laporan Transaksi Bulanan
	
	
	
	
	

	3
	Laporan Transaksi Tahunan
	
	
	
	
	

	4
	Laporan Transaksi Periode tertentu (bisa diatur tanggal awal dan akhir transaksi)
	
	
	
	
	

	II. Laporan Laba-Rugi
	
	
	
	
	

	5
	Laporan Laba-Rugi Harian
	
	
	
	
	

	6
	Laporan Laba-Rugi Bulanan
	
	
	
	
	

	7
	Laporan Laba-Rugi Tahunan
	
	
	
	
	

	8
	Laporan Laba-Rugi Periode tertentu (bisa diatur tanggal awal dan akhir laporan)
	
	
	
	
	

	III. Laporan Neraca
	
	
	
	
	

	9
	Laporan Neraca Harian
	
	
	
	
	

	10
	Laporan Neraca Bulanan
	
	
	
	
	

	11
	Laporan Neraca Tahunan
	
	
	
	
	

	12
	Laporan Neraca Periode tertentu (bisa diatur tanggal awal dan akhir laporan)
	
	
	
	
	

	IV. Laporan Aliran Kas (Cash Flow)
	
	
	
	
	

	13
	Laporan Aliran Kas Harian
	
	
	
	
	

	14
	Laporan Aliran Kas Bulanan
	
	
	
	
	

	15
	Laporan Aliran Kas Tahunan
	
	
	
	
	

	16
	Laporan Aliran Kas Periode tertentu (bisa diatur tanggal awal dan akhir laporan)
	
	
	
	
	


	No 
	Pertanyaan
	1
	2
	3
	4
	5

	V. Laporan Bahan Baku
	
	
	
	
	

	17
	Laporan Daftar Bahan Baku di Rumah Makan
	
	
	
	
	

	18
	Laporan Pembelian Bahan Baku Harian
	
	
	
	
	

	19
	Laporan Pembelian Bahan Baku Bulanan
	
	
	
	
	

	20
	Laporan Pembelian Bahan Baku Tahunan
	
	
	
	
	

	21
	Laporan Pembelian Bahan Baku Periode tertentu 
(bisa diatur tanggal awal dan akhir laporan)
	
	
	
	
	

	22
	Laporan Pengambilan Bahan Baku Harian
	
	
	
	
	

	23
	Laporan Pengambilan Bahan Baku Bulanan
	
	
	
	
	

	24
	Laporan Pengambilan Bahan Baku Tahunan
	
	
	
	
	

	25
	Laporan Pengambilan Bahan Baku Periode tertentu 
(bisa diatur tanggal awal dan akhir laporan)
	
	
	
	
	

	26
	Laporan Bahan Baku yang masih tersedia di Rumah Makan
	
	
	
	
	

	VI. Laporan Pengeluaran Rutin (Selain Bahan Baku)
	
	
	
	
	

	27
	Laporan Pengeluaran Rutin Harian
	
	
	
	
	

	28
	Laporan Pengeluaran Rutin Bulanan
	
	
	
	
	

	29
	Laporan Pengeluaran Rutin Tahunan
	
	
	
	
	

	30
	Laporan Pengeluaran Rutin Periode tertentu 

(bisa diatur tanggal awal dan akhir laporan)
	
	
	
	
	

	VII. Laporan Lain-lain
	
	
	
	
	

	31
	Laporan Daftar Menu Makanan/Minuman yang dijual oleh Rumah Makan
	
	
	
	
	

	32
	Laporan Data Pribadi Kasir
	
	
	
	
	

	33
	Laporan Data Pribadi Waitress (Pelayan)
	
	
	
	
	

	34
	Laporan Data Pelanggan
	
	
	
	
	

	35
	Berbagai laporan dalam bentuk grafik (gambar)
	
	
	
	
	


4. FASILITAS KEAMANAN SISTEM APLIKASI POS & AKUNTANSI :
	No 
	Pertanyaan
	1
	2
	3
	4
	5

	Saya membutuhkan fitur keamanan penggunaan aplikasi dengan cara : 

	1
	Software aplikasi diawali dengan login berpassword
	
	
	
	
	

	2
	Software aplikasi bisa menambah atau mengurangi pengguna (user)
	
	
	
	
	

	3
	Software aplikasi membedakan hak akses atas pengguna (user) yang berbeda
	
	
	
	
	


5. FASILITAS PERAWATAN SISTEM APLIKASI POS & AKUNTANSI :
	No 
	Pertanyaan
	1
	2
	3
	4
	5

	Saya membutuhkan fitur perawatan aplikasi dengan cara : 

	1
	Software aplikasi menyediakan fasilitas backup (cadangan) data
	
	
	
	
	

	2
	Software aplikasi bisa melakukan proses backup (cadangan) data otomatis secara periodic (mingguan/bulanan)
	
	
	
	
	

	3
	Software aplikasi mampu menyimpan entry (saat memasukkan) data secara otomatis
	
	
	
	
	

	4
	Data bulan sebelumnya bisa diakses untuk transaksi bulan ini
	
	
	
	
	


6. FASILITAS TAMBAHAN SOFTWARE APLIKASI POS (MESIN KASIR) :
	No 
	Pertanyaan
	1
	2
	3
	4
	5

	Saya membutuhkan fitur mesin kasir (POS) dan akuntansi berbasis Komputer dengan kemampuan : 

	1
	Aplikasi kasir bisa untuk melayani konsumen menggunakan komputer tablet (android tab 7inch/10inch)
	
	
	
	
	

	2
	Aplikasi kasir maupun akuntansi terhubung dengan aplikasi office (excel,word)
	
	
	
	
	

	3
	Tersedia bantuan (buku manual) cara penggunaan software aplikasi
	
	
	
	
	

	4
	Tersedia bantuan (keterangan) pada setiap menu software aplikasi saat digunakan
	
	
	
	
	

	5
	Software aplikasi berbasis komputer biasa tanpa jaringan komputer
	
	
	
	
	

	6
	Software aplikasi berbasis komputer dengan jaringan komputer
	
	
	
	
	

	7
	Software aplikasi berbasis internet (online)
	
	
	
	
	


7. JIKA BAPAK/IBU SAAT INI SUDAH MENGGUNAKAN KOMPUTER, MOHON DIRINCIKAN SPESIFIKASINYA :
	1
	Processor 
	: 

	2
	RAM
	:

	3
	Harddisk
	:

	4
	Sistem Operasi 
	: Windows / Linux / Mac / Lainnya : ……………………………………

	5
	Monitor
	:


8. USULAN RESPONDEN SISTEM APLIKASI POS & AKUNTANSI :
	No 
	Pertanyaan
	1
	2
	3
	4
	5

	Saya membutuhkan fasilitas berikut (diisi sendiri) karena belum disebutkan di atas: 

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	


__________________, Tanggal _____________2014,  
Tanda Tangan Responden
( _______________________ )
Identitas Penyebar Kuesioner :


Nama :_________________________________ NPM : _________________


Tanggal Pengisian : _______________________ 2014








Kuesioner Pengembangan Aplikasi POS & Akuntansi Rumah Makan


