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Promover la difusión de mejores prácticas de los sistemas gerenciales de atención a la salud que faciliten la integración del sector salud.



Conducir la incorporación de elementos culturales en las instituciones del sector para ofrecer alternativas de atención acordes a la demanda y preferencias de la población. 







Proponer la creación del Centro Nacional de Desarrollo Intercultural en Salud, para promover el servicio, la investigación y la enseñanza de modelos interculturales en salud en el ámbito nacional.


	SUBDIRECCIÓN DE INTERCULTURALIDAD EN SERVICIOS DE SALUD

OBJETIVO
Diseñar e implantar en apoyo con otras unidades administrativas y dependencias del Sistema Nacional de Salud, políticas, modelos y lineamientos interculturales de respeto a la diversidad cultural y de género, derechos humanos de las personas, estableciendo innovaciones a los servicios de salud con sensibilidad cultural y competencias interculturales en el personal, a fin de mejorar la calidad de la atención, eliminar barreras culturales de acceso, aumentar la satisfacción y participación de los usuarios y lograr un Sistema Nacional de Salud complementario e intercultural.

FUNCIONES 

1. Impulsar la participación sectorial en la definición de políticas de respeto a los derechos humanos en salud, para el establecimiento de un sistema de salud integrado, complementario e intercultural.
2. Diseñar, difundir e implementar modelos, estrategias y lineamientos Interculturales para la acreditación de unidades de salud fijas y móviles y la operación de los programas de salud para fortalecer su integración al Sistema Nacional de Salud.
3. Colaborar en la adecuación del marco normativo, a fin de coadyuvar a la implantación de servicios de salud con pertinencia cultural respecto a las necesidades de la población.
4. Determinar los lineamientos, procedimientos y acuerdos que propicien la incorporación del enfoque intercultural en los servicios de salud y la adecuación operativa de los programas institucionales.
5. Proponer la definición de los perfiles de los profesionales de salud con elementos de interculturalidad y la definición de estrategias y lineamientos para la sensibilización y capacitación del personal de salud directivo, operativo y en formación,  para mejorar la eficacia y la calidad y pertinencia cultural de la oferta de los servicios institucionales y promover el conocimiento de elementos terapéuticos de otras medicinas tradicionales, o complementarias que utiliza la población.
6. Proponer y colaborar en el diseño de espacios de atención a la salud donde se plantea construcción de obra nueva, rehabilitación o substitución de infraestructura, proponiendo la consulta informada a la población indígena y afrodescendiente para cumplir con las recomendaciones con infraestructura intercultural.
7. Participar en la definición de políticas interculturales sectoriales e intersectoriales para fomentar el respeto a los derechos humanos e intervenir en la construcción de indicadores de evaluación con enfoque intercultural, a fin de verificar el desarrollo e implantación de los modelos interculturales en los servicios, elaborando el análisis y las recomendaciones correspondientes.
8. Participar con instituciones del sector salud en el ámbito nacional e internacional para el intercambio de experiencias de carácter técnico respecto a la implantación de modelos de salud interculturales.
9. Colaborar en la consolidación de centros de investigación y para fomentar el desarrollo intercultural de la salud, promoviendo la enseñanza y la adecuación de la oferta institucional, para difundir los avances en la interculturalidad de los servicios de salud.

SUBDIRECCIÓN DE SISTEMAS COMPLEMENTARIOS DE ATENCIÓN

OBJETIVO

Diseñar e implementar políticas, modelos y lineamientos para el desarrollo de medicinas tradicionales, alternativas y complementarias en el Sistema Nacional de Salud, que contribuya a la integración y universalización de los servicios. 

FUNCIONES
1. Diseñar y difundir políticas y estrategias para el fortalecimiento de la oferta de servicios con la implantación de la medicina tradicional indígena y las medicinas complementarias en el Sistema Nacional de Salud.
2. Colaborar en el fortalecimiento del Sistema Nacional de Salud, impulsando la inclusión en el marco legal de los modelos clínico terapéuticos y de fortalecimiento de la salud que demuestren cumplir con los criterios de eficacia comprobada, seguridad, costo efectividad, adherencia a normas éticas y profesionales y aceptabilidad social  en el marco de la Ley General de Salud. 
3. Proponer conjuntamente con los proveedores de servicios de medicina de otros modelos clínico terapéuticos y de fortalecimiento de la salud, los criterios y mecanismos para la definición y modulación de sus competencias, para orientar su enseñanza cumpliendo los criterios institucionales.
4. Proponer innovaciones para el desarrollo e interrelación de los servicios de salud con la medicina tradicional indígena y diferentes modelos clínico terapéuticos y de fortalecimiento de la salud, a través de metodologías interculturales, a fin de fortalecer el Sistema Nacional de Salud.
5. Establecer conjuntamente con las organizaciones y practicantes de la medicina tradicional, el registro e indagatoria de sus procesos para promover el fortalecimiento, sistematización, protección y reconocimiento legal de sus prácticas, para facilitar condiciones de equidad, respeto y ejercicio de sus derechos reconocidos en el marco legal, así como en el desarrollo de esta medicina.
6. Participar en la coordinación y complementariedad entre los proveedores de medicina tradicional indígena y los servicios de salud, así como de los proveedores de los modelos clínico terapéuticos y de fortalecimiento de la salud con las instituciones de salud, para el logro de sistema complementario e intercultural de atención a la salud.
7. Participar en los encuentros interculturales y de enriquecimiento mutuo, con las organizaciones de médicos tradicionales y recursos humanos locales de atención a la salud, en conjunto con personal de salud, en los niveles nacional, estatal y regional, para facilitar la escucha y coordinación conjunta con el personal de los servicios de salud y el establecimiento de sinergias para mejorar la atención de la salud de la población. 
8. Proponer normas y lineamientos para la operación de los programas de medicina tradicional y de otros modelos clínico terapéuticos y de fortalecimiento de la salud, que permitan fortalecer el marco legal en la operación de los servicios, disminuyendo los obstáculos para su implantación.
9. Diseñar y proponer condiciones para facilitar la inclusión de la medicina tradicional y medicinas complementarias en los servicios del sistema nacional de salud, facilitando la incorporación, en coordinación con las instituciones competentes, de cuadros básicos de remedios herbolarios, medicamentos homeopáticos e insumos de acupuntura, para facilitar su adquisición y uso en las redes de servicios.
DIRECCIÓN DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL PARA LOS SERVICIOS DE SALUD

OBJETIVO

Supervisar propuestas de implantación de modelos organizacionales a través de la detección de necesidades previas y de encuentros nacionales y estatales, contribuyendo a la reestructuración organizativa de los servicios estatales de salud, en el marco de la separación de funciones; que contribuyan al desarrollo y fortalecimiento de las redes de servicios de salud, con la finalidad de incrementar la eficiencia de la atención a la salud de la población con calidad, calidez y seguridad.
FUNCIONES 

1. Diagnosticar necesidades y oportunidades en los modelos organizacionales que faciliten la reestructuración organizativa de los servicios de salud mediante propuestas innovadoras con una perspectiva sectorial, para la separación de funciones.

2. Supervisar la implantación de procesos gerenciales y modelos organizacionales enfocados a la reestructuración organizativa de los servicios de salud, coordinando las acciones que tengan una perspectiva sectorial, para una adecuada separación de funciones.

3. Proponer estrategias, procesos e instrumentos, mediante la organización de reuniones de Staff con el personal involucrado en el proceso, para el desarrollo del Sistema Nacional de Salud.

4. Diagnosticar necesidades y oportunidades en los esquemas de contratación que facilite y homologue  la operación de las unidades médicas para mejorar la atención de los servicios de salud a la población. 

5. Supervisar, coordinar y evaluar propuestas de modelos organizacionales para poder aplicarlas en las unidades de atención a la salud, mediante metodologías y conceptos teóricos.

6. Proponer lineamientos para el cambio en la cultura organizacional de los servicios de salud, por medio de los modelos organizacionales innovadores.

7. Divulgar y difundir el uso de las instituciones del sector salud.
8. Establecer y emitir criterios para el análisis y monitoreo modelos organizacionales de la atención a la salud, del estudio de propuestas innovadoras para su aplicación.

9. Organizar y promover la realización de encuentros nacionales y estatales en materia modelos organizacionales, por medio del análisis, discusión y aplicación en la redes de atención a la salud del desarrollo de las jurisdicciones sanitarias, en materia de reestructuración organizativa de servicios estatales de salud.

10. Colaborar en la reorientación de las jurisdicciones sanitarias de todo el país, mediante la concentración de acciones en las que requieran mayor apoyo en el proceso de Reestructuración, para ofrecer una adecuada prestación de servicios de salud.
11. Contribuir al desarrollo y fortalecimiento de redes de servicios de salud, por medio de encuentros interestatales con fines de retroalimentación y modificación en el proceso para lograr una mejor comunicación entre los ámbitos local, estatal, regional y nacional.
12. Asesorar en la implementación de modelos innovadores de organización y operación, mediante comparaciones de procesos y actividades, para mejorar el desempeño de las unidades de atención a la salud en el sector. 

SUBDIRECCIÓN DE MODELOS ORGANIZACIONALES

OBJETIVO

Proponer ideas, para el análisis, diseño y evaluación de nuevos modelos organizacionales en la gerencia de la atención a la salud, a través de un diagnóstico de necesidades y oportunidades de los modelos actuales en la red de servicios de salud con el fin de incrementar su congruencia estratégica y eficiencia operativa y de la reestructuración organizativa de los servicios de salud.

FUNCIONES 

1. Apoyar en el diagnosticar de necesidades y oportunidades de modelos organizacionales que vinculen la reestructuración organizativa en las entidades federativas mediante propuestas bajo la perspectiva sectorial, para la integración en la entrega de los servicios de salud.

2. Establecer criterios para el análisis y evaluación de modelos organizacionales por medio de diversas propuestas metodológicas en la gerencia para ofrecer una mejor atención a la salud en el sector.

3. Diseñar propuestas de innovación de modelos organizacionales, por medio de estudios y aplicaciones realizadas en otros países, para lograr una mayor efectividad, eficiencia e integración en las unidades de atención a la salud.

4. Efectuar el análisis y la evaluación de propuestas de nuevos modelos en la gerencia de la atención a la salud, por medio de parámetros comparativos sobre los modelos conceptuales, para determinar su mejor integración al sector.

5. Asesorar a autoridades estatales en el rediseño y evaluación de las propuestas de nuevos modelos organizacionales, por medio de la buena gestión de unidades médicas y redes de servicios de salud, para una mayor interacción entre los ámbitos local, estatal, regional y nacional.

6. Participar en el diseño y aplicación de pruebas piloto de modelos organizacionales en la gerencia de la atención a la salud mediante la selección de una o más entidades, localidades o unidades donde realizar el pilotaje, para vigilar su buen funcionamiento.

7. Promover la realización de encuentros nacionales y estatales sobre modelos organizacionales, por medio del análisis y discusión en la gerencia de la atención a la salud, para mejorar su coordinación e integración dentro del sector.

8. Recopilar las funciones descentralizadas de rectoría, prestación de servicios y financiamiento por medio de bases y fundamentos teóricos, para ayudar en la  alineación en el nivel local.
9. Elaborar informes sobre las propuestas generadas de modelos organizacionales mediante la concentración de datos e informes precisos, para la gerencia de la atención a la salud.

SUBDIRECCIÓN DE PROCESOS GERENCIALES

OBJETIVO

Evaluar propuestas de innovación de procesos e instrumentos gerenciales, dentro de la red de los sistemas de atención a la salud, mediante la detección previa de necesidades, que permitan asesorar el  desarrollo de habilidades y competencias gerenciales de altos directivos, mandos medios y personal operativo de las instituciones del sector y una cultura organizacional enfocada a la reestructuración organizativa de los servicios de salud, con la finalidad de incrementar la equidad y eficiencia operativa de la atención a la salud.

FUNCIONES

1. Determinar necesidades de los servicios de salud mediante los principios de separación de funciones, para el diseño, uso y aplicación de procesos y herramientas gerenciales que faciliten su reestructura organizativa.

2. Participar en el diseño y aplicación de pruebas piloto en materia de implantación de procesos gerenciales enfocados a la reestructuración organizativa de los servicios de salud, por medio de los principios de separación de funciones con una perspectiva sectorial, para lograr una mayor eficiencia operativa de las unidades de atención.

3. Proponer y asesorar estrategias, procesos e instrumentos por medio del adecuado desarrollo de habilidades y competencias gerenciales para lograr mejorar las acciones de los altos directivos, mandos medios y personal operativo de las instituciones del sector. 

4. Diseñar y evaluar propuestas de innovación de procesos y herramientas gerenciales, mediante metodologías y conceptos teóricos para integrarlas a las unidades de atención a la salud. 

5. Proponer nuevos lineamientos por medio de los procesos gerenciales, para el cambio en la cultura organizacional de los servicios de salud. 

6. Asesorar la implantación de cambios en los procesos y cultura organizacional de los servicios de salud, mediante reuniones con el personal del sector y visitas a las unidades de atención, para mejorar la calidad y calidez de las propias instituciones.

7. Asesorar a las autoridades federales, estatales y jurisdiccionales en materia de procesos y herramientas gerenciales innovadoras de la atención a la salud, por medio de reuniones, talleres, foros y encuentros nacionales para mejorar su grado de respuesta.

8. Asesorar y promover el uso y aplicación de herramientas gerenciales en los altos directivos, mandos medios y personal operativo de las instituciones del sector salud, a través de cursos y seminarios virtuales y presénciales, para mejorar su labor diaria en la institución.

9. Determinar criterios para la revisión y monitoreo de procesos y herramientas gerenciales de la atención a la salud, por medio de propuestas y contenidos innovadores en materia de procesos gerenciales, con el propósito de observar su actuación y comportamiento.
10. Contribuir a la realización de encuentros nacionales y estatales en materia de procesos y herramientas gerenciales, por medio del estudio y aplicación de éstos en la redes de atención a la salud y en la reestructuración organizativa de los servicios estatales de salud, para lograr una mayor coordinación e integración funcional del sector.

11. Elaborar el análisis y la evaluación de la información nacional e internacional sobre procesos y herramientas gerenciales innovadoras, a través de la investigación documental que existe al respecto, impresa y electrónica, para determinar su importancia de ser integrada o no al sector salud. 

12. Efectuar informes sobre las propuestas diseñadas en materia de procesos y herramientas gerenciales de la atención a la salud, mediante la recopilación de datos, cifras y documentos relevantes, para su implementación en la Red de Servicios de Salud.
13. Apoyo en la evaluación y dictaminación del Certificado de Necesidad con la finalidad de mantener actualizado el plan maestro de infraestructura y que esté acorde a las necesidades de la población.

DIRECCIÓN GENERAL ADJUNTA DE CARAVANAS DE SALUD
OBJETIVO

Conducir el acercamiento de los Servicios de Salud a las poblaciones de los municipios de bajo Índice de Desarrollo Humano y a las localidades de alta y muy alta marginación que por su dispersión poblacional y geográfica no tienen acceso a la atención médica, a través de grupos itinerantes de salud y unidades médicas móviles.

FUNCIONES

1. Autorizar rutas de las unidades médicas móviles de Caravanas de la Salud propuestas por las Coordinaciones Estatales con base a las Reglas de Operación del Programa, y realizar la Transferencia de Recursos Materiales y Financieros para acercar la oferta de la red de servicios de salud a la población de menor índice de desarrollo humano y marginada con alta dispersión.

2. Normar y fijar las Reglas de Operación del Programa Caravanas de la Salud, en coordinación con las Coordinaciones Estatales de Caravanas de la Salud, para la eficiente operación del programa

3. Conducir y participar en las reuniones técnicas y normativas sobre la aplicación y observancia de las reglas de operación, en colaboración con las Coordinaciones Estatales de Caravanas, para la planeación operativa y acciones de evaluación del programa de Caravanas de la Salud.

4. Establecer con los Servicios Estatales de Salud, la prestación de servicios de salud a la persona y a la comunidad, a través de unidades médicas móviles y en su caso equipos de salud itinerantes en rutas de localidades sin acceso a servicios de salud, para avanzar en la ampliación de cobertura y fortalecer la capacidad operativa.

5. Participar en coordinación con los Servicios Estatales de Salud en el ejercicio eficiente, racional y transparente de los recursos humanos, financieros y materiales en la ejecución del programa de Caravanas de la Salud, a través del monitoreo permanente de los procesos, para el mejor cumplimiento de los objetivos comprometidos.

6. Proponer la vinculación de acciones de los programas Seguro Popular de Salud y Seguro Médico para una Nueva Generación con el programa de Caravanas de la Salud, para coadyuvar en la afiliación y/o reafiliación, de su población beneficiaria al Sistema de Protección Social en Salud.   

7. Determinar y proponer acciones de corresponsabilidad operativa y financiera, mediante la firma de acuerdos correspondientes con los Servicios Estatales Salud, para la sustentabilidad del programa de Caravanas de la Salud.

8. Conducir la programación anual del programa de Caravanas de la Salud de los Servicios Estatales de Salud, con base a los acuerdos establecidos, para su autorización por parte del titular de la Dirección General de Planeación y Desarrollo en Salud.   

9. Proponer y conducir la coordinación interinstitucional con base a las propuestas de los Servicios Estatales de Salud, para implementar la estrategia de operación, promoción y difusión del programa de Caravanas de la Salud en las entidades federativas.

10. Establecer y conducir cursos-talleres, en coordinación con los Servicios Estatales de Salud, para la capacitación de los equipos de salud itinerantes, supervisores, coordinadores estatales y demás personal de salud e involucrado en la operación del programa de Caravanas de la Salud.

11. Colaborar en la aplicación de criterios y procedimientos emitidos por la Dirección General de Calidad y Educación en Salud, para la acreditación de rutas y de nuevos modelos de unidades médicas móviles del programa de Caravanas de la Salud. 
12. -Proponer y establecer en coordinación con los Servicios Estatales de Salud los manuales de organización y procedimientos de la Coordinación Estatal de Caravanas, para participar en los procesos de planeación, organización, programación, presupuestación, ejercicio, control y evaluación del programa de Caravanas de la Salud, desarrollados por las áreas del nivel central. 

DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN ESTRATÉGICA Y COORDINACIÓN INTERINSTITUCIONAL

OBJETIVO

Proponer estrategias de planeación que permitan acercar la prestación de servicios de salud a las localidades y municipios que no tienen acceso a este tipo de servicios, a través de la validación de rutas del Programa Caravanas de la Salud y de la programación de recursos para cubrir parte de su operación.

FUNCIONES

1. Coordinar el proceso de validación de rutas de las unidades médicas móviles de Caravanas de la Salud propuestas por las Coordinaciones Estatales del Programa, con base en las Reglas de Operación vigentes, para la aprobación de la Dirección General Adjunta de Caravanas de la Salud.

2. Difundir las Reglas de Operación del Programa de Caravanas de la Salud entre las Coordinaciones Estatales del Programa para su oportuna y correcta aplicación.

3. Proponer y coordinar la validación de nuevas necesidades para el establecimiento de rutas con nuevas unidades médicas móviles y equipos de salud itinerantes.

4. -Coordinar con la Dirección General de Evaluación del Desempeño el establecimiento y desarrollo de las evaluaciones del Programa, así como el cumplimiento de los indicadores del Programa de Caravanas de la Salud.

5. Conducir la planeación anual del programa junto con las Coordinaciones Estatales, para la ejecución de los procesos del Programa.

6. Proponer estrategias y mecanismos de coordinación a través de convenios y acuerdos con instituciones y dependencias del sector público, social y privado, para apoyar la operación del Programa Caravanas de la Salud.

7. Dar a consideración de la Dirección General Adjunta, las propuestas de los Servicios Estatales de Salud de sustitución, rehabilitación o adquisición de nuevas unidades médicas móviles.

8. Participar en los procesos de adquisición de bienes y servicios en conjunto con la coordinación administrativa de la Dirección de Planeación y Desarrollo en Salud, así como en coordinación con las unidades administrativas involucradas de dictaminar, validar los bienes y servicios propuestos para su adquisición.

9. Dirigir y coordinar la entrega de los bienes y servicios adquiridos a las Coordinaciones Estatales de Caravanas de la Salud para cubrir las necesidades y requerimientos de operación específicos del programa. 
10. Dirigir el proceso administrativo en materia de Contraloría Social con la finalidad de incorporar al beneficiario directo en la supervisión y evaluación de los servicios que recibe.

11. Programar, presupuestar, distribuir y controlar el presupuesto autorizado al Programa de Caravanas de la Salud.

12. Integrar y verificar el cumplimiento de la entrega de información a las diferentes instancias fiscalizadoras, correspondiente al seguimiento y control de los recursos transferidos a las entidades federativas.

SUBDIRECCIÓN DE PLANEACIÓN Y COORDINACIÓN DE PROCESOS OPERATIVOS EN LAS ENTIDADES FEDERATIVAS

OBJETIVO
Coordinar la ejecución del proceso administrativo de rutas del Programa Caravanas de la Salud, a cargo de las Coordinaciones Estatales del Programa, a fin de acercar los servicios de salud a la población objetivo y cumplir con las metas establecidas.

FUNCIONES 

1. Establecer y coordinar la ejecución del proceso de planeación de rutas de unidades médicas móviles del Programa, a cargo de los Servicios Estatales de Salud, para la definición de propuestas de ampliación de cobertura o fortalecimiento de servicios de salud a través de unidades médicas móviles.

2. Establecer la metodología para la integración, análisis y validación de propuestas de modificación o nuevas rutas de unidades médicas móviles del Programa, en apego a lo establecido en Reglas de Operación, para su autorización por la Dirección General Adjunta de Caravanas de la Salud.

3. Coordinar la ejecución del programa de contraloría social a cargo de las Coordinaciones Estatales del Programa y de la Dirección General Adjunta de Caravanas de la Salud, para que los beneficiarios vigilen la operación del Programa, a fin de transparentar su ejercicio y fomentar la cultura de rendición de cuentas.

4. Administrar las herramientas informáticas de integración, análisis, control y seguimiento del proceso de planeación de rutas y del programa de contraloría social a cargo de las Coordinaciones Estatales del Programa, para el control y seguimiento de las metas establecidas en el Programa Anual de Trabajo.

5. Establecer la estrategia de control y seguimiento a cargo de las Jefaturas de Departamento Zona Norte y Zona Sur, respecto del avance en el cumplimiento de las metas establecidas para el área como para las Coordinaciones Estatales del Programa, conforme al Programa Anual de Trabajo.

6. Coordinar la comunicación oficial del área con las Coordinaciones Estatales del Programa, respecto a la validación de las propuestas de nuevas rutas o modificación, sustitución de unidades médicas móviles, así como las concernientes a los resultados del programa de contraloría social.

7. Establecer la metodología para la concentración de resultados y generación de reportes a cargo de las Jefaturas de Departamento Zona Norte y Zona Sur, conforme las etapas del proceso de planeación de rutas y del programa de contraloría social en los estados de su responsabilidad, a fin de mantener actualizada la información disponible al momento que le sea requerida.

DEPARTAMENTO ZONA NORTE 
OBJETIVO

Desarrollar el proceso administrativo de rutas del Programa Caravanas de la Salud, mediante la ejecución de la metodología técnico-administrativa que asegure el cumplimiento del mismo por parte las Coordinaciones Estatales del Programa, en las entidades federativas de Aguascalientes, Baja California Norte, Baja California Sur, Coahuila, Colima, Chihuahua, Durango, Guanajuato, Jalisco, Nayarit, Nuevo León, San Luis Potosí, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas, Zacatecas.

FUNCIONES  

1. Controlar conforme al calendario de trabajo establecido, la ejecución del proceso de planeación de rutas del Programa a cargo de los Servicios Estatales de Salud, mediante la aplicación y asesoría permanente a las Coordinaciones Estatales respecto de la metodología técnico-administrativa para la definición y presentación de propuestas de modificación, nuevas rutas y sustitución de unidades médicas móviles.

2. Examinar que las Coordinaciones Estatales del Programa cumplan con la metodología establecida para la integración, presentación, análisis y validación de propuestas de modificación, nuevas rutas y sustitución de unidades médicas móviles, mediante la validación de los formatos de planeación de rutas, certificación de la sistematización de la información correspondiente y su formalización mediante las firmas de las autoridades solicitantes en el formato Anexo 6 de Trabajo del Convenio específico de colaboración en materia de transferencia de recursos presupuestarios federales  
3. Elaborar opinión técnica por cada una de las propuestas de modificación, nueva ruta o sustitución de unidad médica móvil, que presenten los Servicios Estatales de Salud, con base en los resultados expresados en el formato de planeación de rutas, aplicación de validación de rutas y formato de anexo 6 de trabajo del Convenio específico de colaboración en materia de transferencia de recursos presupuestarios federales  , a fin de dar respuesta a las solicitudes presentadas ante la Dirección General de Planeación y Desarrollo en Salud.

4. Sistematizar la información que le proporcionan las Coordinaciones Estatales del Programa en el desarrollo de la planeación de rutas y del programa de contraloría social, mediante el control y seguimiento del avance en el cumplimiento de las metas establecidas y generar los reportes específicos que le sean requeridos.

5. Desarrollar y controlar la ejecución del programa anual de trabajo de contraloría social a cargo de las Coordinaciones Estatales de Aguascalientes, Baja California Norte, Baja California Sur, Coahuila, Colima, Chihuahua, Durango, Guanajuato, Jalisco, Nayarit, Nuevo León, San Luis Potosí, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas, Zacatecas, mediante la aplicación, asesoría y seguimiento de la metodología para el cumplimiento de las metas establecidas.

6. Analizar y evaluar los registros de información a cargo de las Coordinaciones Estatales del Programa, mediante la actualización de la información contenida en los formatos de planeación de rutas del Programa, aplicación para la validación de rutas y en el Sistema Informático de Contraloría Social, a fin de controlar y dar seguimiento al cumplimiento de las metas establecidas en el Programa Anual de Trabajo.

7. Efectuar la evaluación de resultados del proceso de planeación de rutas y del programa de contraloría social a cargo de las Coordinaciones Estatales del Programa, a partir del análisis del  cumplimiento de las metas establecidas en el Programa Anual de Trabajo,  para proponer mejoras de los procesos llevados a cabo por el área y las Coordinaciones Estatales del Programa.

DEPARTAMENTO ZONA SUR 
OBJETIVO

Desarrollar el proceso administrativo de rutas del Programa Caravanas de la Salud, mediante la ejecución de la metodología técnico-administrativa que asegure el cumplimiento del mismo por parte las Coordinaciones Estatales del Programa, en las entidades federativas de Campeche, Chiapas, Distrito Federal, Guerrero, Hidalgo, Estado de México, Michoacán, Morelos, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, Tabasco, Tlaxcala, Yucatán y Veracruz.

FUNCIONES

1. Controlar conforme al calendario de trabajo establecido, la ejecución del proceso de planeación de rutas del Programa a cargo de los Servicios Estatales de Salud, mediante la aplicación y asesoría permanente a las Coordinaciones Estatales respecto de la metodología técnico-administrativa para la definición y presentación de propuestas de modificación, nuevas rutas y sustitución de unidades médicas móviles.

2. Examinar que las Coordinaciones Estatales del Programa cumplan con la metodología establecida para la integración, presentación, análisis y validación de propuestas de modificación, nuevas rutas y sustitución de unidades médicas móviles, mediante la validación de los formatos de planeación de rutas, certificación de la sistematización de la información correspondiente y su formalización mediante las firmas de las autoridades solicitantes en el formato Anexo 6 de Trabajo.

3. Elaborar opinión técnica por cada una de las propuestas de modificación, nueva ruta o sustitución de unidad médica móvil, que presenten los Servicios Estatales de Salud, con base en los resultados expresados en el formato de planeación de rutas, aplicación de validación de rutas y formato de anexo 6 de trabajo, a fin de dar respuesta a las solicitudes presentadas ante la Dirección General de Planeación y Desarrollo en Salud.

4. Sistematizar la información que le proporcionan las Coordinaciones Estatales del Programa en el desarrollo de la planeación de rutas y del programa de contraloría social, mediante el control y seguimiento del avance en el cumplimiento de las metas establecidas y generar los reportes específicos que le sean requeridos.

5. Desarrollar y controlar la ejecución del programa anual de trabajo de contraloría social a cargo de las Coordinaciones Estatales de Campeche, Chiapas, Distrito Federal, Guerrero, Hidalgo, Estado de México, Michoacán, Morelos, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, Tabasco, Tlaxcala, Yucatán y Veracruz, mediante la aplicación, asesoría y seguimiento de la metodología para el cumplimiento de las metas establecidas.

6. Analizar y evaluar los registros de información a cargo de las Coordinaciones Estatales del Programa, mediante la actualización de la información contenida en los formatos de planeación de rutas del Programa, aplicación para la validación de rutas y en el Sistema Informático de Contraloría Social, a fin de controlar y dar seguimiento al cumplimiento de las metas establecidas en el Programa Anual de Trabajo.

7. Efectuar la evaluación de resultados del proceso de planeación de rutas y del programa de contraloría social a cargo de las Coordinaciones Estatales del Programa, a partir del análisis del cumplimiento de las metas establecidas en el Programa Anual de Trabajo, para proponer mejoras de los procesos llevados a cabo por el área y las Coordinaciones Estatales del Programa.
SUBDIRECCIÓN DE PLANEACIÓN TÉCNICA 

OBJETIVO

Elaborar proyectos técnico-médicos y operativos para los equipos de salud itinerantes y unidades médicas móviles, que favorezcan la prestación eficiente y efectiva de la atención médica preventiva y curativa, basada en la educación y promoción de la salud poblacional considerando los recursos humanos, materiales, financieros, técnicos y tecnológicos disponibles, para garantizar el acceso a servicios médicos oportunos y de calidad entre la población objetivo del programa.

FUNCIONES 

1. Establecer estrategias técnicas de actuación médica y de salud basadas en el análisis de la mejor evidencia científica para garantizar calidad en la prestación de servicios médicos  de las unidades médicas móviles.

2. Diseñar y proponer programas de capacitación y educación continua en salud, para mejorar o mantener un eficiente desempeño del personal del Programa Caravanas de la Salud.

3. Verificar la correspondencia operativa de estos equipos de salud itinerantes con las Normas Oficiales Mexicanas, o la normatividad en salud vigente, para que los equipos de salud del programa operen en estricto apego a los lineamientos establecidos la misma.  

4. Proponer para las unidades médicas móviles guías diagnóstico-terapéuticas de atención de acuerdo a las intervenciones del Catálogo Universal de Servicios Esenciales de Salud (CAUSES) y de otros paquetes básicos de atención itinerante para garantizar una eficiente prestación de servicios médicos.

5. Coordinar la revisión y actualización de programas que vigilen la operación de las unidades médicas móviles (vehículos, instrumental y equipos), para ejecutar las intervenciones preventivas o correctivas que permitan la permanente operación del programa entre la población objetivo del programa Caravanas de la Salud. 

6. Diseñar estrategias de utilización y aprovechamiento de los recursos tecnológicos disponibles como Internet y telemedicina que permitan el intercambio de información, experiencias y mejores prácticas, o la capacitación continua del personal de Caravanas de la Salud, esto con el fin de aproximar servicios médicos especializados a la población más aislada en nuestro país y mantener actualizado al personal prestador de servicios médicos.

7. Participar en la planeación, organización y desarrollo de las bases de las licitaciones pública nacional e internacional, para la adquisición de productos, bienes y servicios indispensables en  la operación de las unidades médicas móviles del programa, esto para garantizar la adquisiciones que apoyen la correcta operación del Programa Caravanas de la Salud.

8. Establecer en conjunto con las Coordinaciones Estatales del Programa Caravanas de la Salud, los programas de capacitación técnico-operativos del personal operativo y someterlo a la autorización por la Dirección General Adjunta de Caravanas de la Salud, esto para que el personal se encuentre permanentemente capacitado y actualizado en la práctica médica que requiere su perfil dentro del equipo itinerante.
9. Participar en la definición de las competencias operativas de atención itinerante en salud de los recursos humanos asignados al programa Caravanas de la Salud, para la mejor atención de la salud de la población objetivo.

DEPARTAMENTO DE DICTAMINACIÓN DE INSTRUMENTAL Y EQUIPO 
MÉDICO
OBJETIVO

Analizar y Verificar que los equipos, accesorios e instrumental con el que están equipadas las unidades médicas móviles cumplan con las especificaciones elaboradas por este departamento y con la normatividad vigente que aplique a cada uno de ellos, para que el personal operativo de estas unidades cuenten con los bienes para otorgar servicios médicos oportunos y de calidad entre la población objetivo del programa.

FUNCIONES

1. Elaborar los procedimientos de dictaminación, para la adquisición de equipo e instrumental médico, que permitan verificar la calidad de los mismos, con la finalidad de asegurar la presentación eficiente de los servicios médicos brindados por el Programa Caravanas de la Salud.

2. Verificar y valorar técnicamente que los bienes adquiridos como: equipo de cómputo, vehículos e instrumental y equipo médico, cumplan con las especificaciones de las Normas Oficiales Mexicanas, con la finalidad de que el personal de las unidades médicas móviles cuente con los bienes eficientes para su correcto desempeño.

3. Integrar información sobre el uso y calidad de los bienes, equipo e instrumental médico con el cual se otorgan los servicios de atención a la salud, a fin de determinar si éstos cubren con las necesidades requeridas para la atención de los servicios brindados por el Programa de Caravanas de la Salud.

4. Determinar en coordinación con otras instancias técnico normativas de la Secretaría de Salud, las opciones de equipo de cómputo, vehículos e instrumental y equipos médicos más adecuados basados en las Normas Oficiales Mexicanas vigentes, para garantizar la adquisición de tecnología de vanguardia y para la operación del Programa Caravanas de la Salud.

5. Apoyar a las Coordinaciones Estatales del Programa Caravanas de la Salud con las gestiones y asesorías para la correcta aplicación de garantías, así como para los mantenimientos preventivos o correctivos del equipo de cómputo, vehículos e instrumental y equipo médico, entre y las compañías proveedoras, a fin de poder asegurar su correcto uso y función.

6. Integrar datos para determinar con base en la disponibilidad presupuestal la viabilidad para la sustitución, rehabilitación o adquisición de nuevas unidades médicas móviles. 
DIRECCIÓN DE ANÁLISIS Y SUPERVISIÓN DE PROCESOS OPERATIVOS 
OBJETIVO

Coordinar los procedimientos de registro, análisis, supervisión, seguimiento y evaluación de las acciones realizadas por las 32 Coordinaciones Estatales del Programa Unidades Médicas Móviles de la Salud, en el desarrollo y cumplimiento de las metas establecidas por el Programa a través de indicadores; emitiendo reportes e informes para la toma oportuna de decisiones de la Dirección General.

FUNCIONES 
1. Definir la sistematización de los datos proporcionados por las 32 Coordinaciones Estatales de Caravanas, para apoyar la supervisión, seguimiento, análisis y evaluación del desarrollo de los indicadores del programa.

2. Conducir el Sistema Integral de Seguimiento de Procesos Operativos (SISPO), de las entidades federativas, sistematizando cédulas para detectar, avances, inconsistencias y realizar correcciones.

3. Dar seguimiento a los indicadores del programa a través de la información generada por las unidades médicas móviles y equipos de salud itinerantes en las rutas establecidas, con el objeto de medir el avance de la operación del programa por entidad federativa.

4. Coordinar con la Dirección General de Evaluación del Desempeño el establecimiento y desarrollo de las evaluaciones del Programa, así como el cumplimiento de sus indicadores.

5. Vigilar que se otorguen los servicios de promoción, prevención y atención a la salud, de acuerdo a los lineamientos de la supervisión para verificar su cumplimiento.

6. Establecer los mecanismos de coordinación con las Direcciones Generales de Información en Salud y Tecnologías de la Información para el acceso a sus plataformas de procesamiento de datos que permitan el análisis de las variables de los indicadores del Programa.

7. Consolidar la información referente a las unidades médicas móviles, equipamiento y personal operativo con la finalidad de contar con los elementos necesarios para la toma de decisiones e identificar áreas de oportunidad para la mejora de procesos.

8. Coordinar junto con la Dirección de Planeación Estratégica y Coordinación Interinstitucional en vigilar la observancia de las Reglas de Operación del Programa, para el cumplimiento del marco normativo vigente.

9. Coordinar acciones con las Dirección de Planeación Estratégica y Coordinación Interinstitucional y los Regímenes Estatales de Protección Social en Salud para impulsar la instrumentación de estrategias y mecanismos de afiliación y/o reafiliación de personas y familias al Seguro Popular de Salud y Seguro Médico siglo XXI,  garantizando acceso efectivo.

10. Establecer el vínculo con la Dirección General de Calidad y Educación en Salud,  para la realización de las acciones tendientes para la acreditación de las unidades médicas móviles del programa de caravanas de la salud, como un elemento más de la red de servicios de salud en las entidades federativas

11. Participar con la Dirección General Adjunta de Caravanas de la Salud con la información necesaria para integrar los Convenios de Transferencia de Recursos a los estados, y los contenidos de los instrumentos jurídicos en coordinación con los estados para la ejecución del Programa.

12. Consolidar la información referente a las unidades médicas móviles, equipamiento y personal operativo con la finalidad de contar con los elementos necesarios para la toma de decisiones e identificar áreas de oportunidad para la mejora de procesos.
SUBDIRECCIÓN DE CERTIFICACIÓN DE PROCESOS 
OBJETIVO
Establecer vínculos de las condiciones de financiamiento del Programa de Caravanas de la Salud con enfoque de equidad y mejora de la eficiencia en la aplicación del recurso financiero, apoyando en la   restructuración los procesos de la Dirección General Adjunta de Caravanas de la Salud, al igual que las Coordinaciones Estatales y el centro de contingencia, para mejorar y lograr que la atención del servicio otorgado al Usuario sea de Calidad.

FUNCIONES 

1. Supervisar y asesorar a las Coordinaciones Estatales en la realización de los Programas Operativos Anuales, con el objetivo de obtener el Recurso Financiero a través de la afiliación y reafiliación al Seguro Popular de la población objetivo que atienden las unidades médicas móviles en las diferentes localidades.

2. Proponer acciones para vigilar la observancia de las Reglas de Operación del programa de Caravanas de la Salud, a través de la supervisión, para asegurar la atención al marco normativo vigente.

3. Emitir las acciones tendientes a la certificación para la incorporación de unidades médicas móviles del programa, como elemento más de la red de servicios de salud en las entidades federativas, mediante el seguimiento a la aplicación de cédulas de autoevaluación de unidades médicas móviles y coadyuvar en el proceso de acreditación realizado por la Dirección General de Calidad y Educación en Salud.

4. Establecer el vínculo entre la Comisión Nacional de Protección Social en Salud, la Dirección General Adjunta de Caravanas de la Salud y las Coordinaciones Estatales, para la aprobación y seguimiento de los recursos financieros asignados al Programa de Caravanas de la Salud, para obtener una Mayor eficiencia.

5. Diseñar y mantener actualizadas las cédulas de verificación de equipamiento, personal operativo, así como de los inventarios de las unidades médicas móviles.

6. Proponer la estandarización de procedimientos de operación del programa y actuación de los equipos de salud itinerantes, mediante el apoyo en la elaboración y vigilancia de la aplicación del manual de procedimientos del Programa, a fin de facilitar los mecanismos de supervisión de los procesos operativos.

7. Verificar la información proporcionada por los Coordinadores Estatales referente de las unidades médicas móviles, equipamiento y personal operativo con la finalidad generar la información estratégica para la toma de decisiones e identificar áreas de oportunidad para la mejora de los procesos.

8. Apoyar la instrumentación de estrategias y mecanismos de afiliación y/o reafiliación de personas y familias al Seguro Popular de Salud y Seguro Médico siglo XXI garantizando el acceso y la calidad.
DEPARTAMENTO DE VINCULACIÓN CON EL SISTEMA DE PROTECCIÓN SOCIAL EN SALUD

OBJETIVO 

Diseñar las estrategias, para lograr la vinculación del Programa de Caravanas de la Salud, con el Sistema de Protección Social en Salud, mediante la supervisión y fomento de las relaciones entre estos, con el propósito de trabajar coordinadamente y de una manera eficiente.

FUNCIONES 

1. Vigilar que el otorgamiento del recurso del Seguro Popular se realice en tiempo y forma, con la finalidad de que los recursos sean utilizados para continuar con la operación del Programa.

2. Apoyar en la coordinación con la Comisión Nacional del Sistema de Protección Social en Salud para implementar los mecanismos para la afiliación y reafiliación de la población que habita en localidades geográficamente dispersas, para ser atendidas por las unidades médicas móviles y los equipos de salud Itinerantes.

3. Participar con las Coordinaciones Estatales en la realización de los Programas Operativos Anuales, con el objetivo de obtener el Recurso Financiero a través de la Afiliación y Reafiliación al Seguro Popular de la población objetivo que atienden las unidades médicas móviles en las diferentes localidades.

4. Mantener actualizadas las cédulas de verificación de equipamiento, personal operativo, así como de las unidades médicas móviles, para la toma de decisiones e identificar áreas de oportunidad para la mejora de los procesos.

5. Participar en las acciones tendientes a la certificación para la incorporación de unidades médicas móviles del programa de caravanas de la salud, como elemento más de la red de servicios de salud en las entidades federativas, mediante la aplicación de cédulas de autoevaluación de unidades médicas móviles y apoyar el proceso de acreditación realizado por la dirección general de calidad y educación en salud.

6. Apoyar en la propuesta y gestión de recursos ante la Comisión Nacional del Sistema de Protección Social en Salud, a partir de las necesidades presentadas por las Coordinaciones Estatales de Caravanas, para fortalecer la operación del programa de Caravanas por entidad federativa.
SUBDIRECCIÓN DE ATENCIÓN NORMATIVA

OBJETIVO

Participar en la atención de los requerimientos de información de las Unidades Administrativas Centrales y otras Dependencias de la Administración Pública Federal, en materia, administrativa, contable, fiscal, auditorías y jurídica, derivadas de los procesos de registro, análisis, supervisión, seguimiento control y evaluación del Programa y brindar asesoría jurídica a las áreas de la Dirección General Adjunta

FUNCIONES 
1. Participar en el análisis y la elaboración de los contenidos de Convenios, Acuerdos, Licitaciones, Lineamientos y demás instrumentos legales u obligaciones que contraiga la Dirección General Adjunta, para que se elaboren conforme a la normatividad aplicable.

2. Participar en la definición de los instrumentos legales de vinculación entre la Dirección General Adjunta e instancias del orden social y privado que contribuyan al logro de los objetivos del Programa, mediante el apoyo directo a la operación de las Unidades Médicas Móviles y equipos de salud itinerantes en las rutas establecidas, para medir el avance de la operación del programa por entidad federativa.

3. Asesorar a las Coordinaciones Estatales del Programa respecto del objeto y alcances de los instrumentos técnico-jurídicos y administrativos que se suscriban con las entidades federativas y otras instancias del sector público y privado, para la operación del Programa, en atención a las disposiciones jurídicas aplicables.

4. Asesorar a los servidores públicos adscritos a la Dirección General Adjunta para que sus actividades se realicen con absoluta legalidad y transparencia, actuando siempre con estricto apego a la normatividad aplicable para el cumplimiento de los objetivos del Programa.

5. Colaborar con la Dirección de Planeación Estratégica y Coordinación Interinstitucional y la Dirección de Análisis y Supervisión de los Procesos Operativos en vigilar la observancia de las Reglas de Operación del Programa  a través de la supervisión del desarrollo y ejecución de las acciones por parte de las Coordinaciones Estatales del Programa, y de los equipos de salud itinerantes y unidades médicas móviles, para apoyar el cumplimiento del marco normativo vigente.   

6. Asesorar y colaborar con los titulares de las áreas de la Dirección General Adjunta en la atención oportuna  de las solicitudes de información provenientes de las unidades administrativas de la Secretaría de Salud, dependencias de la Administración Pública Federal, de conformidad con los procedimientos y mecanismos de atención establecidos en la normatividad aplicable, para cumplir los requerimientos.
7. Colaborar en la Implementación de acciones para el seguimiento periódico de las solicitudes de información emitidas a las áreas de la Dirección General Adjunta, por parte de las instancias internas, externas y órganos de fiscalización, para su cumplimiento.  

8. Vigilar que las áreas de la Dirección General Adjunta cumplan en tiempo y forma con los procedimientos establecidos para la atención de las solicitudes de información emitidas por las instancias públicas y privadas, mediante mecanismos de control y supervisión.

9. Colaborar en la Elaboración los instrumentos técnico-jurídico y administrativo en los casos que así lo requieran las Coordinaciones Estatales del Programa, y participar en representación de las áreas de la Dirección General Adjunta para una adecuada solventación de problemáticas.    

10. Colaborar y representar a las áreas de la Dirección General Adjunta, como enlace ante el Órgano Interno de Control de la Secretaría de Salud e instancias fiscalizadoras, y en su caso implementar las acciones necesarias para la atención a los requerimientos de carácter normativo que se puedan derivar de la actuación de sus actividades institucionales.
DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO A LA GESTIÓN DE RECURSOS

OBJETIVO
Efectuar el seguimiento a las gestiones de recursos que se realicen ante las diferentes instancias del sector público, privado y social, en los ámbitos federal, estatal y municipal; mediante la integración de la comprobación de los recursos e informes financieros a fin de consolidarlo y fortalecerlo en el cumplimiento de los objetivos de los recursos e insumos transferidos del programa dando como resultado un adecuado control contable, fiscal y de auditoría.

FUNCIONES 

1. Participar en la realización de gestiones ante diversas instancias sociales, públicas y privadas que permitan identificar y concertar recursos que apoyen la operación del programa en las entidades federativas.

2. Participar en el diseño de las necesidades propuestas por las Coordinaciones Estatales de Caravanas, la metodología de trabajo para la elaboración, integración, análisis y gestión de recursos del programa ante las instancias que correspondan.

3. Colaborar en la elaboración e integración del Programa Anual de Adquisiciones de la Dirección General Adjunta de Caravanas de la Salud, a partir de la detección de necesidades de las rutas de caravanas en operación y propuestas por las Coordinaciones Estatales de Caravanas.

4. Apoyar en el proceso de gestión de recursos materiales y financieros derivados de los Programas Anuales de Trabajo de las Coordinaciones Estatales de Caravanas de la Salud, de acuerdo a lineamientos que establezca la Dirección General Adjunta de Caravanas de la Salud, para el cumplimiento de las metas y objetivos del Programa.
5. Apoyar el diseño de estrategias y modelos de financiamiento en coordinación con las instancias involucradas, que involucren la participación de instancias públicas y privadas para fortalecer la sustentabilidad del programa de Caravanas de la Salud.

6. Dar seguimiento en coordinación con las Coordinaciones Estatales de Caravanas, al programa anual de contratación de recursos humanos para su presentación a la Dirección General Adjunta de Caravanas de la Salud y autorización por la Dirección General de Recursos Humanos.

7. Participar en las acciones para el seguimiento periódico de las solicitudes de información emitidas a las áreas de la Dirección General Adjunta de Caravanas de la Salud, por parte de las instancias internas, externas y órganos de fiscalización, para un adecuado control de la atención a las mismas.

8. Apoyar en la integración de los expedientes y documentación necesaria para satisfacer las solicitudes de las unidades administrativas de la Secretaría de Salud, dependencias de la Administración Pública Federal e  instancias externas y órganos de fiscalización.
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACIÓN DE LOS PROCESOS NORMATIVOS

OBJETIVO

Participar en la elaboración de los instrumentos legales inherentes a la Dirección General Adjunta de Caravanas de la Salud, atender las solicitudes de información requeridas a la Dirección General Adjunta de Caravanas de la Salud por las Unidades Administrativas del Nivel Central y de otras dependencias, para el cumplimiento de los objetivos del programa.
FUNCIONES 
1. Participar en la elaboración de instrumentos legales u obligaciones que contraiga la Dirección General Adjunta, para el cumplimiento de las metas y objetivos del Programa.

2. Participar en el seguimiento de los instrumentos para el aseguramiento de las unidades médicas móviles otorgadas en comodato a las entidades federativas por la Dirección General Adjunta.
3. Brindar apoyo a los servidores públicos adscritos a la Dirección General Adjunta de Caravanas de la Salud para que sus actividades se realicen con absoluta legalidad y transparencia en el cumplimiento de los objetivos del Programa.
4. Participar en las acciones de control para que las actividades de las Coordinaciones Estatales del Programa se realicen con absoluta legalidad.
5. Vigilar la observancia de las Reglas de Operación del Programa, a través de la supervisión del desarrollo y ejecución de las acciones por parte de las coordinaciones Estatales de Caravanas, para asegurar la atención al marco normativo vigente.
6. Apoyar a las áreas de la Dirección General Adjunta, en el desahogo en tiempo y forma, con los procedimientos establecidos, para la atención de las solicitudes que se realicen a las mismas.
7. Colaborar en las acciones para el seguimiento periódico de las solicitudes de información emitidas a las áreas de la Dirección General Adjunta de Caravanas de la Salud, por parte de las instancias internas, externas y órganos de fiscalización, para un adecuado control de la atención a las mismas.
8. Apoyar en el seguimiento a los Acuerdos celebrados por la Dirección General Adjunta de Caravanas de la Salud y verificar su cumplimiento.  
SUBDIRECCIÓN DE CONTROL DE GESTIÓN 

OBJETIVO

Efectuar la evaluación interna de avances y resultados del cumplimiento de las metas del programa de Caravanas de la Salud; e instrumentar la supervisión operativa a las 32 entidades federativas para vigilar el cumplimento de los objetivos de acercar la oferta de la red de servicios de salud con criterios de calidad, anticipación, de manera integral y resolutiva.

FUNCIONES 

1. Colaborar en la coordinación con la Dirección General de Evaluación del Desempeño, proporcionando los datos requeridos a partir de la revisión de los indicadores del programa de Caravanas de la Salud, para formular la definición, el establecimiento y desarrollo de las evaluaciones del programa de Caravanas.

2. Colaborar en el desarrollo del proceso de evaluación del programa Caravanas de la Salud a cargo de la Dirección General de Evaluación del Desempeño, proporcionando los datos necesarios para la integración de los términos de referencia y documentos técnico-administrativos, para el desarrollo de las evaluaciones externas del programa.

3. Supervisar e integrar el proceso de evaluación de campo y documental del programa de Caravanas de la Salud, conducido por la Dirección General de Evaluación del Desempeño, mediante los mecanismos de comunicación e intercambio de información con las Coordinaciones Estatales de Caravanas, para la obtención de los datos necesarios a la evaluación del programa.

4. Establecer los mecanismos mediante los cuales las Coordinaciones Estatales de Caravanas, efectuarán la medición de los avances de las acciones desarrolladas por las unidades médicas móviles y equipos de salud itinerantes, en las localidades sin acceso regular a servicios de salud.

5. Coordinar la información entre las diversas áreas de la Dirección General Adjunta de Caravanas de la Salud, como parte del proceso de evaluación, dirigida por la Dirección General de Evaluación del Desempeño, para la realización del trabajo de gabinete que las empresas consultoras lleven a cabo.

6. Proporcionar los requerimientos del Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social, la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, y la Secretaría de la Función Pública, sobre la evaluación del programa de Caravanas de la Salud, a fin de participar en los procesos de transparencia y rendición de cuentas.

7. Organizar e integrar los informes de resultados de los ejercicios de evaluación del programa Caravanas de la Salud para atender los requerimientos internos o externos de revisión y/o auditoría.

8. Organizar y difundir los reportes de los informes de resultados de los ejercicios de evaluación del Programa, en colaboración con la Dirección de Análisis y Supervisión de Procesos Operativos a fin de que sean del conocimiento de las áreas de la Dirección General Adjunta de Caravanas de la Salud, mediante la organización de reuniones de trabajo que retroalimenten los procesos de operación del Programa y establecimiento de acciones de mejora.
9. Diseñar y aplicar las estrategias de supervisión en visitas de campo en las 32 entidades federativas con el fin de vigilar que se cumplan la normatividad vigente de las Reglas de Operación del Programa Caravanas de la Salud.   
DEPARTAMENTO DE MONITOREO A LA OPERACIÓN 
OBJETIVO

Integrar la información cuantitativa derivada de la operación del Programa de Caravanas de la Salud en las Entidades Federativas, a través de los informes estatales mensuales y trimestrales para evaluar y analizar el desempeño y los avances del Programa y para apoyar la toma de decisiones en los diferentes ámbitos y niveles, así como para contribuir a transparentar la información generada hacia la opinión pública.  

FUNCIONES 

1. Efectuar la incorporación de datos al Sistema Integral de Información del Programa de Caravanas de la Salud, a través de  la sistematización y permanente actualización de la información proveniente de la operación de las rutas de unidades médicas móviles y equipos de salud itinerantes en las Entidades Federativas, para evaluar su desempeño y evaluar el cumplimiento de metas.

2. Integrar la información del programa de Caravanas de la Salud y apoyar en su retroalimentación hacia las Coordinaciones Estatales de Caravanas y las áreas de la Dirección General Adjunta de Caravanas, sobre las problemáticas detectadas.

3. Colaborar con la Subdirección de Control de Gestión en la elaboración e integración de informes y reportes de ejecución, avances, resultados y especiales, para el conocimiento y toma de decisiones de la Dirección General Adjunta de Caravanas de la Salud.

4. Participar el análisis de la productividad desarrollada por los equipos de salud itinerantes de las Unidades Médicas Móviles del Programa de Caravanas de la Salud, reportadas por las Coordinaciones Estatales de Caravanas, para contribuir a la identificación de las etapas críticas y poderlas atender con oportunidad, por las áreas correspondientes.

5. Apoyar mediante la actualización del Sistema Integral de Información del Programa de Caravanas de la Salud, las acciones ejecutadas por las Coordinaciones Estatales para el seguimiento, supervisión y verificación de los procesos operativos del Programa.

6. Organizar la información de morbilidad, mortalidad, socioeconómica, demográfica, de georeferencia y croquis por ruta de operación del Programa de Caravanas de la Salud, proporcionada por las Coordinaciones Estatales de Caravanas, para su difusión en la página web del programa.
DEPARTAMENTO DE GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN DE CARAVANAS 

OBJETIVO

Definir los instrumentos para la incorporación del personal operativo y gerencial del Programa Caravanas de la Salud, homogenizando y actualizando la  plantilla de personal, que permita coordinadamente con los representantes de las 31 entidades federativas y el distrito federal, el actualizar permanentemente dicha plantilla, y auxiliar a la Coordinación Administrativa en el aprovechamiento de los recursos humanos disponibles.

FUNCIONES

1. Analizar y validar los expedientes de las propuestas de candidatos a ocupar las plazas de médicos residentes para trabajo comunitario itinerante, proporcionado por los 32 Coordinadores Estatales del Programa Caravanas de la Salud en apego a la normatividad vigente.

2. Proporcionar la información del estatus que guarda el trámite sobre la contratación del personal médico que se incorporara al Programa de Caravanas de la Salud, para retroalimentar a las 32 Coordinaciones Estatales de Caravanas y las áreas de la Dirección General Adjunta de Caravanas.

3. Mantener actualizada la plantilla de los coordinadores, supervisores y médicos residentes para trabajo comunitario itinerante de las 32 entidades federativas.

4. Efectuar la evaluación de los candidatos para ocupar el puesto de Coordinador y Supervisor del nivel Estatal, propuestos por los Secretarios de Salud Estatales a la DGPLADES, posterior al mismo informar por medio del titular de la DGPLADES los resultados obtenidos.

5. Colaborar con la Subdirección de Control de Gestión en la integración de informes, reportes de ejecución, avances y resultados, para la toma de decisiones.  
COORDINACION ADMINISTRATIVA
OBJETIVO

Contribuir al logro de los objetivos de la Dirección General de Planeación y Desarrollo en salud, a través de la administración eficiente de los recursos financieros, humanos, materiales y de Servicios Generales, requeridos para el óptimo funcionamiento de la Unidad Administrativa, con el objeto de contribuir a lograr mejores niveles de calidad, racionalidad, transparencia y aprovechamiento de los recursos con apego a las disposiciones establecidas.

FUNCIONES 
1. Coordinar y supervisar que la integración del anteproyecto del Programa Anual de Trabajo del presupuesto se realice acorde a las necesidades de las distintas áreas de ésta Dirección General, y que sea considerado dentro de las previsiones presupuestarias anuales de la institución.

2. Supervisar y controlar el manejo de los recursos financieros, humanos, materiales y de servicios generales de esta Unidad Administrativa, para que se manejen y aprovechen de una manera racional, eficaz y eficiente y con apego a las normas establecidas en cada caso. 

3. Evaluar y coordinar el avance e impacto del ejercicio de los recursos presupuestales, para dar cumplir con los objetivos de esta unidad administrativa.

4. Supervisa la elaboración e integración de los informes y reportes periódicos del manejo de los Recursos Financieros, Humanos y Materiales para su entrega oportuna a las áreas correspondientes. 

5. Supervisar y controlar el avance del programa anual de adquisiciones con base en la normatividad vigente sobre la materia vigilando que se atiendan las necesidades con base en las prioridades, calendarios y tiempos de esta Dirección General.

6. Coordinar y supervisar el proceso de reclutamiento, selección y contratación del personal y sugerir las acciones que garanticen el cumplimiento de la normatividad en materia de recursos humanos.

7. Coordinar y supervisar el desarrollo de los programas de capacitación, comprobando que se realicen de acuerdo a las normas establecidas y con base a las necesidades de las distintas áreas que conforman ésta Dirección General.

8. Coordina y Supervisar la ejecución de las evaluaciones del desempeño de los servidores públicos de la Unidad Administrativa a fin de dar cumplimiento al Subsistema de Planeación de los Recursos Humanos del Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administración Pública Federal. 

9. Coordinar y supervisar la actualización de los manuales de Organización y procedimientos para el correcto desempeño de cada una de las áreas que integran a esta Dirección General.

10. Coordinar el sistema de control de inventario de bienes de consumo y activo fijo, para contribuir al uso racional de los bienes de la Dirección General, así como para integrar reportes relacionados con las existencias de los bienes muebles en resguardo de la Unidad Administrativa.
11. Coordinar y supervisar y que se cumpla con los instrumentos del Programa de Protección Civil, con la finalidad de mantener la seguridad física de los usuarios internos y externos en las instalaciones.

12. Supervisar los inventarios, actualización y requerimientos de los sistemas informáticos, páginas Web y cualquier otra herramienta de tecnologías de la información, solicitadas por parte de las áreas internas de esta Dirección General.,  sustituir la última función 

13. Coordinar la información para el registro, seguimiento y evaluación de las actividades relacionadas con el Control Interno Institucional, con el  fin de dar cumplimiento a las disposiciones establecidas.

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS Y PROCESOS

OBJETIVOS 

Organizar y controlar la administración de los recursos humanos y los procesos asignados a las áreas de la Dirección General, a través de la aplicación de políticas y lineamientos, con la finalidad de contribuir al funcionamiento y desempeño de las actividades y prestación de los servicios de planeación del desarrollo informático.

FUNCIONES 

1. Verificar y controlar las actividades de reclutamiento, selección, altas y bajas de personal, observando su concordancia con las necesidades de la DGPLADES, para establecer la relación laboral entre la SSA y el personal que la integra.

2. Implantar y controlar los registros necesarios para el control y registro de asistencia del personal de base y confianza de la DGPLADES, para integrar los descuentos y estímulos de los trabajadores conforme a las disposiciones establecidas.

3. Validar y actualizar la plantilla de personal de base y confianza de la DGPLADES, para el registro y control de las plazas

4. Controlar y supervisar la ejecución del proceso de pago de las remuneraciones del personal, para vigilar que se cumplan las disposiciones establecidas
5. Publicar las actividades de capacitación y adiestramiento del personal, para lograr que el personal de esta Dirección General pueda desarrollar sus funciones de una manera más eficiente y eficaz.  
6. Informar y elaborar la información de cada uno de los servidores públicos de carrera y los que ingresen al sistema del Servicio Profesional de Carrera de la Administración Pública Federal, a fin de cumplir con lo dispuesto en las disposiciones establecidas
7. Integrar y gestionar la actualización de los manuales de organización y procedimientos para el correcto desempeño de cada una de las áreas que integran a esta Dirección General 

8. Gestionar y vigilar las actividades del Programa de Protección Civil, para contar con las herramientas necesarias, con el fin de brindar la protección de la integridad física y patrimonial de las personas ante los riesgos de desastres de esta Unidad Administrativa.
9. Gestionar y elaborar los registros de los requerimientos de los sistemas informáticos, páginas Web y cualquier otra herramienta de tecnologías de la información, solicitadas por parte de las áreas que integran a esta Dirección General. 
10. Recabar e integrar la información de las diversas áreas de la Dirección General, con el fin de dar cumplimiento a las disposiciones establecidas del Programa del Control Interno Institucional, 
DEPARTAMENTO DE GESTIÓN FINANCIERA 
OBJETIVOS

Aplicar y controlar los procesos contables presupuestales, mediante para llevar a cabo un adecuado registro y control del ejercicio presupuestal y contable, con el fin de que permita distribuir y asignar equitativamente los recursos presupuestales para el logro de las metas de la Unidad Administrativa. conforme a la normatividad vigente.

FUNCIONES 

1. Elaborar el anteproyecto de presupuesto de gasto de operación, inversión y de apoyo a convenios específicos, a través de reuniones de trabajo con las áreas para la detección de sus necesidades, con el fin de eficientar el ejercicio presupuestal del siguiente año.

2. Controlar y elaborar adecuaciones presupuestales para otorgar la suficiencia presupuestal requerida por las áreas que permita contar con los recursos necesarios en los conceptos de gasto del ejercicio del presupuesto autorizado.

3. Revisar que la documentación justificativa y comprobatoria del gasto cumpla con la normatividad fiscal, presupuestal y contable para su ejercicio, para dar cumplimiento de manera oportuna a las disposiciones normativas vigentes, así como a las medidas de austeridad establecidas.

4. Revisar que las solicitudes de pago a favor de proveedores, contratistas, prestadores de servicios, personas físicas y entidades federativas, cuenten con toda la documentación soporte como suficiencia presupuestal, contrato, pedido, facturas, convenios y lo requerido conforme a la normatividad aplicable. 

5. Elaborar y gestionar solicitudes de pago y adecuaciones presupuestales a través del Sistema de Contabilidad y Presupuesto (SICOP), para el ejercicio oportuno del presupuesto asignado a esta Unidad Administrativa.

6. Registrar y conciliar los recursos del Fondo Rotatorio y Comisionado Habilitado asignados, para su aplicación en los conceptos y partidas establecidas por la normatividad en la materia, asimismo conciliar los registros contables de la Unidad Administrativa con la Dirección General de Programación, Organización y Presupuesto de la Secretaría de Salud. 

7. Coordinar el ejercicio del presupuesto mediante un sistema contable de registro y control financiero de los recursos, así como los bienes y obligaciones patrimoniales que nos permita resumir, comunicar e interpretar la actividad económica presupuestaria y administrativa de la Dirección General de Información en Salud.
8. Elaborar y registrar el control viáticos y pasajes, con el fin de contar con un estado de cuenta del personal comisionado y de adeudos en los boletos de avión que permita evitar el pago de viáticos en exceso.
DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES
OBJETIVOS  

Controlar y vigilar el proceso de las adquisiciones, relacionadas con el manejo de los bienes de consumo e inventariables, con el fin de contribuir al uso racional y óptimo aprovechamiento de los recursos con apego a la normatividad aplicable.
FUNCIONES 
1. Vigilar y gestionar los sistemas y procesos relacionados con el manejo de los bienes de consumo e inventariarles, para su correcto control y custodia.

2. Gestionar y supervisar la ejecución de actividades de fotocopiado,  mantenimiento correctivo y preventivo de los bienes muebles, inmuebles, parque vehicular e instalaciones de la DGPLADES, para que las funciones se desarrollen normalmente.
3. Participar en la integración del programa anual de adquisiciones de bienes de consumo de la DGPLADES , para la correcta programación y ejercicio de los recursos autorizados .
4. Participar en los procesos de adquisición de bienes de consumo de la DGPLADES, para el ejercicio oportuno de los recursos autorizados y la adecuada  administración de los mismos.

5. Revisar las facturas de proveedores por bienes, servicios, mantenimiento y gastos, para determinar su procedencia de pago verificando que cumplan con los requisitos fiscales y administrativos, turnándolas para autorización de pago a la Coordinación Administrativa.

6. Vigilar que la prestación de los servicios subrogados se realice de acuerdo a cada una de las cláusulas estipuladas en el contrato de servicios, para verificar su cumplimiento, notificando lo correspondiente a la Dirección General de Recursos Materiales y Servicios Generales.

7. Supervisar y gestionar  el desarrollo y cumplimiento de los contratos de servicios de mantenimiento subrogados, verificando que se apeguen a las cláusulas del contrato respectivo.

8. Controlar el uso y asignación del parque vehicular con que cuenta esta institución, supervisando que se utilice Únicamente para servicio oficial y en forma racional.

9. Controlar los movimientos de altas y bajas en el inventario de activos fijos, comprobando su existencia física por lo menos una vez al año, con el fin de mantenerlo actualizado, íntegro y poder dar información veraz y oportuna. 

10. Elaborar pedidos para la compra directa del artículo 42 de la LAASS, para vigilar que se cumplan las condiciones de compra establecidas. 

11. Participar en la compras consolidadas y licitaciones públicas, integrando en los programas anuales de adquisiciones con el fin de incorporar los bienes y servicios necesarios, para el desarrollo de las actividades de la Unidad Administrativa
12. Vigilar que  las compras directas que se realicen , así como llevar a cabo los procedimientos para la adjudicación de los contratos correspondientes como lo establece las disposiciones establecidas

13. Elaborar en materia de adquisiciones, los informes y reportes mensuales, trimestrales, semestrales y anuales para dar cumplimiento a la normatividad vigente.
VII. GLOSARIO
ÁREA DE OPORTUNIDAD

Son áreas en donde se puede replantear, reposicionar e innovar en el contexto de la atención de la salud.
BUENAS PRÁCTICAS

Formas de hacer las cosas comprobadas en campo y que generan mejores resultados.
CADENA DE SUMINISTROS

Son los eslabones o puntos intermedios por los cuales pasa la materia prima, inventario en proceso, productos terminados e información relacionada, desde su origen hasta el cliente final.

CULTURA ORGANIZACIONAL

Es la “forma habitual y tradicional de pensar y hacer las cosas, que comparten en mayor o menor grado todos los miembros y que deben aprender sus nuevos miembros y al menos aceptar en parte, con el fin de ser aceptados en el servicio de firma”.
DESARROLLO sustentablE 

Cubrir las necesidades y aspiraciones en el presente sin comprometer la habilidad de generaciones futuras para cubrir sus propias necesidades.

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Es un proceso que se enfoca en la cultura, los procesos y la estructura de la organización, utilizando una perspectiva total del sistema.

DGPLADES

Dirección General de Planeación y Desarrollo en Salud.
ESPACIOS PARA LA SALUD

Extensión superficial delimitada destinada a la atención a la salud.

ESTRATEGIA

El término se refiere a ajustar las actividades de la organización al entorno en el que opera, y a los recursos con que cuenta. Representa los esfuerzos que realiza la organización para materializar su visión respecto del futuro, cómo desarrollar competencias internas y esenciales, cómo construir efectos sinérgicos para aumentar su potencialidad competitiva, etc.

GERENCIA

La gerencia es un cargo que ocupa un miembro del equipo directivo de la organización, el cual tiene dentro de sus múltiples funciones, representar a la sociedad frente a terceros y coordinar todos los recursos a través del proceso de planeación, organización, dirección y control a fin de lograr objetivos establecidos.

GERENCIA ESTRATÉGICA
Es un proceso cíclico, continuo de formulación de estrategias, comunicación de estas, desarrollo y control de tácticas para implantarlas, y el desarrollo y establecimiento de controles para supervisar el éxito de las etapas anteriores.

HERRAMIENTA

 Son las diversas formas de emplear un método para el desempeño de una labor.

HERRAMIENTA GERENCIAL
Herramientas que fortalecen las capacidades gerenciales de los mandos directivos y de las unidades de atención a la salud.
INFRAESTRUCTURA FÍSICA EN SALUD
Conjunto de áreas, locales y materiales, interrelacionados con los servicios e instalaciones de cualquier índole, indispensable para la presentación de la atención médica (NOM-197-SSA-2000)

INNOVAR
Son acciones o formas novedades que tienen efectos dramáticos sobre los sistemas existentes, a pasos grandes y por lo regular abruptos.

INTELIGENCIA 
La "Inteligencia ", es un concepto respaldado por una nueva manera de hacer las cosas, posible, gracias a los avances de la Tecnología. Se entiende como la capacidad para resolver problemas cotidianos, de crear productos u ofrecer servicios valiosos dentro del propio entorno contextual.

INTERCULTURALIDAD 
Es una relación de diálogo, entre grupos culturales diferentes y que comparten un entorno común, de respeto y comprensión de la forma de interpretar la realidad y el mundo, en un proceso de comunicación, educación y formación, donde las partes se escuchan, donde las partes se dicen y cada una toma lo que puede ser tomado de la otra, o sencillamente respeta sus particularidades e individualidades. no se trata de imponer, de avasallar, sino de concertar.

LOGÍSTICA
Proceso de proyectar, implementar y controlar un flujo de materia prima, inventario en proceso, productos terminados e información relacionada desde el punto de origen hasta el punto de consumo de una forma eficiente y lo más económica posible con el propósito de cumplir con los requerimientos del cliente final.
MEDICINA TRADICIONAL
Es un conjunto de sistemas médicos que tienen sus raíces en los conocimientos profundos sobre la salud y la enfermedad que los distintos pueblos indígenas de nuestro país han acumulado a través de su historia. Se fundamenta en una forma de entender el mundo de origen indígena, que a lo largo de la historia ha funcionado como madre incorporando y ordenando elementos de otras culturas a su propio sistema.

MIDAS
Modelo Integrado de Atención a la Salud.
OPS
Organización Panamericana para la Salud.

PLAN MAESTRO DE INFRAESTRUCTURA
Es el instrumento rector que permite la promoción, desarrollo y reordenamiento de la infraestructura, con el fin de orientar racionalmente los recursos financieros, para la inversión y la operación sustentable.

PROCESO
Conjunto de actividades que transforman o convierten uno o más insumos en resultados que proporcionan un valor a quien usa, aplica o demanda dichos resultados.

PROTOCOLO 
Conjunto de reglas que deben seguirse en ciertos actos.

PROTOTIPOS
Primer ejemplar de lo originalmente se tomó como modelo.

SINERGIAS
El término consiste en que se consiguen ventajas en el trabajo asociado. Sinergia es acción y creación colectivas; es unión, cooperación y concurso de causas para lograr resultados y beneficios conjuntos; es concertación en pos de objetivos comunes.
SISTEMAS COMPLEMENTARIOS
Se refiere al conjunto de recursos humanos, materiales y de elementos nosológicos, diagnósticos, preventivos y de procedimientos terapéuticos provenientes de diferentes modelos médicos, articulados como sistema en torno a una cosmovisión común. 

Según la OMS, los términos de “medicina alternativa”, “complementaria” (y a veces también “no convencional” o “paralela”) se utilizan para referirse a un amplio grupo de prácticas sanitarias que no forman parte de la tradición de un propio país, o no están integradas en su sistema sanitario prevaleciente.

SUSTENTABILIDAD DE SERVICIOS DE SALUD
La capacidad de los servicios de salud de funcionar eficaz y eficientemente ahora y en el largo plazo, con el mínimo de intervención externa y sin limitar la capacidad de desarrollo en el futuro
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