PROTOCOLO DE INSPEÇÃO – ÁREA CNS
	Referência Nacional
	Aspecto para ser analisado ou questão a ser respondida
	Situação
	Exemplo de evidência a ser verificada
	Estado de Implementação
	Resposta/Comentários
	RF



Publicações em que se baseiam as perguntas deste Protocolo:
DCA 63-1, de 12 de novembro de 2018 (Plano de Degradação, Plano Regional de Emergência e Plano de Contingência)
DCA 66-3, de 27 de julho de 2017 (Governança para Manutenção no Sistema de Controle do Espaço Aéreo Brasileiro)

ICA 63-33, de 07 de março de 2018 (Horário de Trabalho do Pessoal ATC, COM, MET, AIS, SAR e OPM)
ICA 63-34, de 07 de março de 2018 (Rotina de Trabalho do Efetivo Militar dos Órgãos ATC, COM, MET, AIS, SAR e OPM nas Organizações Subordinadas ao DECEA)
ICA 63-7, de 05 de março de 2018 (Atribuições dos Órgãos do SISCEAB após a Ocorrência de Acidente Aeronáutico ou Incidente Aeronáutico Grave)
ICA 63-10, de 23 de abril de 2018 (Estações Prestadoras de Serviços de Telecomunicações e de Tráfego Aéreo – EPTA)
ICA 63-31, de 16 de novembro de 2017 (Licenças de Pessoal da Navegação Aérea)
ICA 66-22, de 23 de janeiro de 2015 (Gerenciamento de Inoperâncias no SISCEAB)

ICA 66-23, de 08 de setembro de 2015 (Licenças e Certificados de Habilitação Técnica para o Pessoal Técnico do Sistema de Controle do Espaço Aéreo Brasileiro)

ICA 100-12, de 10 de novembro de 2016 (Regras do Ar) 2ª Modificação de 05 de dezembro de 2018
ICA 102-7, de 07 de março de 2018 (Habilitação Técnica para Operador de Telecomunicações)

ICA 102-14, de 29 de janeiro de 2015 (Redes Telefônicas TF-2, TF-3 e Enlaces TF-1)

ICA 102-16, de 19 de dezembro de 2018 (Serviços de Telecomunicações do Comando da Aeronáutica)
ICA 121-3, de 24 de julho de 2017 (Procedimentos Administrativos de Inspeção em Voo)
MCA 63-4, de 11 de outubro de 2017 (Homologação, Ativação e Desativação no Âmbito do SISCEAB)
MCA 102-7, de 19 de dezembro de 2018 (Manual do Serviço de Telecomunicações do Comando da Aeronáutica)
NSCA 800-1, de 1º de julho de 2011 (Certificação de Produto de Emprego no SISCEAB)
CIRCEA 102-1, de 05 de fevereiro de 2013 (Centro de Tratamento de Mensagens Aeronáuticas)       
MANINV, de 21 de junho de 2017 (Manual Brasileiro de Inspeção em Voo)

Observações e orientações gerais:

1) O uso da expressão “Organização Regional” ou “Órgão Regional” ou referem-se, exclusivamente, aos CINDACTA/SRPV.

2) O INSPCEA deverá avaliar o cumprimento pelo inspecionado do que dispõe a primeira coluna do protocolo, realizando a pergunta constante da segunda coluna e a coleta de evidências. A quarta coluna apresenta alguns exemplos de evidências, porém, o INSPCEA pode se utilizar de outras evidências desde que pertinentes e fidedignas para avaliar o item em análise.

3) O INSPCEA deverá indicar a conclusão de sua análise mediante eleição, na quinta coluna, da melhor expressão que indique o estado de implementação do item em análise.

4) O INSPCEA deverá descrever sucintamente, na sexta coluna, as evidências coletadas e sua decisão pelo estado de implementação indicado na quinta coluna, de modo a ficar claro em leitura por qualquer outro INSPCEA, qual foi e em que se baseou sua decisão.

5) Caso uma pergunta esteja baseada em uma publicação de referência (primeira coluna) que tenha sido revogada ou cancelada pelo DECEA, o INSPCEA deverá marcar o estado de implementação “Não Aplicável”, justificar na sexta coluna, e redigir sua Ficha de Críticas, alertando a ASOCEA sobre a necessidade de atualização do Protocolo, informando a pergunta que requer ajustes.

6) Caso uma pergunta esteja baseada em uma publicação de referência (primeira coluna) que tenha sido alterada, apenas, quanto à numeração do item em análise, sem mudança do seu sentido, o INSPCEA deverá aplicar a pergunta considerando a nova numeração da publicação atualizada pelo DECEA e redigir sua Ficha de Críticas, alertando a ASOCEA sobre a necessidade de atualização do Protocolo, informando a pergunta que requer ajustes.

7) Caso uma pergunta esteja baseada em uma publicação de referência (primeira coluna) que tenha sido alterada, com alteração no teor do item em análise, com mudança do seu sentido, o INSPCEA deverá aplicar a pergunta com os ajustes pertinentes, considerando a nova redação da publicação atualizada pelo DECEA e redigir sua Ficha de Críticas, alertando a ASOCEA sobre a necessidade de atualização do Protocolo, informando a pergunta que requer ajustes.

8) Caso uma pergunta esteja baseada em uma publicação de referência (primeira coluna) que tenha sido alterada, com exclusão do item em análise, o INSPCEA deverá marcar o estado de implementação “Não Aplicável”, justificar na sexta coluna, e redigir sua Ficha de Críticas, alertando a ASOCEA sobre a necessidade de atualização do Protocolo, informando a pergunta que requer ajustes.
9) Caso uma pergunta esteja baseada em uma publicação de referência (primeira coluna) que tenha sido alterada, quanto à sua espécie (ou seja, o seu conteúdo tenha migrado para DCA, ICA, MCA, PCA, CIRCEA e correlatos), o INSPCEA deverá aplicar a pergunta, considerando a nova publicação atualizada pelo DECEA e redigir sua Ficha de Críticas, alertando a ASOCEA sobre a necessidade de atualização do Protocolo, informando a pergunta que requer ajustes.
10) O INSPCEA deve estar atento, ao aplicar as orientações descritas nos itens 5 a 8 acima, quando existir mais de uma referência na questão em análise, avaliando as implicações das alterações em apenas uma das referências, frente ao disposto nas demais referências naquela pergunta.

	SERVIÇO DE COMUNICAÇÃO, NAVEGAÇÃO E VIGILÂNCIA (CNS)

	MCA 63-4

Itens 3.2 e 3.3
ICA 63-10

Itens 5.2.6 e 5.3
	CNS 3.005

O Provedor de Serviço CNS foi homologado e ativado pelo DECEA?
	□ Sim

□ Não
	Verificar documentos da homologação (Portaria ou publicação no Boletim do DECEA ou do COMAER) e da ativação (PRENOTAM ou registro nas publicações aeronáuticas).

Diário Oficial da União (INFRAERO).
ROTAER/NOTAM é um documento de ativação somente.

Decretos de criação de Destacamentos.

APO para as EPTAs: verificar validade do documento apresentado.
	□ Satisfatório

□ Não satisfatório

□ Não aplicável
	
	

	ICA 63-7

Item 3.5.4    
	CNS 3.007

O Provedor de Serviço CNS assegura o cumprimento de suas atribuições em caso de acidente aeronáutico ou incidente aeronáutico grave, para comunicação imediata do fato e o cumprimento das ações da equipe de manutenção dos auxílios à navegação aérea?
	□ Sim

□ Não
	Verificar a existência de documentos que assegurem o cumprimento das atribuições do provedor, padronizando procedimentos formais, e que seja do conhecimento de seu efetivo.

Formatos: NPA, Modelo Operacional, Manual do Órgão, IS, ITs, “Procedimento Interno do PSNA”, etc.

Aprovação do documento.

Registro de treinamento (Ata de Reunião, operação simulada, etc.).

Conteúdo: comparar com os requisitos de referência.
	□ Satisfatório

□ Não satisfatório

□ Não aplicável
	
	

	MANINV

Capítulos 5 e 6
ICA 63-10

Itens 5.1.2, 5.4.1 e 5.4.2
ICA 121-3

Itens 4.1 e 4.4.2
	CNS 3.009

O Provedor de Serviço CNS assegura a adoção das ações pertinentes de solicitação, a realização e o acompanhamento, incluindo as ações corretivas necessárias, das inspeções em voo?
	□ Sim

□ Não
	Verificar o envio do ground check dos VOR/DVOR para a SINV do GEIV, a cada 90 dias.

Verificar se o provedor cumpre com suas responsabilidades quanto a Inspeção em Voo para os auxílios operados.

Examinar os documentos que comprovem o cumprimento.

Verificação das três etapas: Solicitação, Acompanhamento e Correção.

Uma NPA com os procedimentos relacionados é uma forma de evidência aceitável.

Evidências de cumprimento das diversas etapas (Rádio/Ofício/ Carta de solicitação, Relatório do GEIV, registros com evidências das ações corretivas adotadas, registros no SILOMS ou sistema equivalente de controle de manutenção de equipamentos, etc.).
	□ Satisfatório

□ Não satisfatório

□ Não aplicável
	
	

	ICA 63-10

Item 5.4.4

ICA 121-3

    Itens 3.2.1 e 3.3.2    
	CNS 3.011

O Provedor de Serviço CNS assegura o cumprimento de suas responsabilidades com relação ao auxílio reprovado em Inspeção em Voo e à adoção de providências pertinentes após o vencimento do intervalo previsto para Inspeções em Voo Periódicas, assegurando um controle do atendimento dos requisitos técnicos e a confiabilidade dos auxílios à navegação aérea?
	□ Sim

□ Não
	Avaliar se existem controles sobre a situação dos auxílios, incluindo das tolerâncias limites para inspeção em voo, visando assegurar o atendimento dos requisitos técnicos e a confiabilidade dos auxílios.

Verificar que providências pertinentes são tomadas após o vencimento do intervalo ou reprovação (emissão de PRENOTAM com o equipamento como não utilizável).

Tabela ou Planilha do PSNA baseada na Tabela da ICA 121.3, contendo, no mínimo: os auxílios controlados, a última inspeção e próxima inspeção de acordo com a periodicidade da tabela).

Obs: esse controle não pode ser feito e assegurado somente por setores ou órgãos administrativamente superiores do PSNA, que pelo princípio da razoabilidade, deve garantir o controle do atendimento dos requisitos técnicos e a confiabilidade dos auxílios à navegação aérea.

Obs: os auxílios controlados são aqueles sob a responsabilidade do PSNA, de acordo com a sua homologação.
	□ Satisfatório

□ Não satisfatório

□ Não aplicável
	
	

	ICA 121-3

Itens 5.2.2.1 e 5.2.2.2
	CNS 3.015

O Provedor de Serviço CNS tem o registro do último Relatório Imediato de Inspeção em Voo realizado ou informação do GEIV de modificação de classificação de auxílio de modo a preparar-se oportunamente para uma nova inspeção periódica?
	□ Sim

□ Não
	Confirmar o registro do relatório da última inspeção em voo realizada ou da pertinente informação do GEIV, versando sobre a próxima inspeção e confirmar que foram adotadas as ações previstas, conforme o procedimento interno estabelecido.

Tabela ou Planilha do PSNA baseado na Tabela da ICA 121-3, contendo, no mínimo: os auxílios controlados, a última inspeção e próxima inspeção de acordo com a periodicidade da tabela, baseada nos Relatórios Imediatos de Inspeção em voo do GEIV e os Rádios da mudança de classe, se for o caso.
	□ Satisfatório

□ Não satisfatório

□ Não aplicável
	
	

	ICA 121-3

Item 6.1.2
	CNS 3.018

A cópia do relatório imediato de inspeção em voo entregue ao mantenedor do sistema / auxílio à navegação aérea é encaminhada à Organização Regional de sua jurisdição?
	□ Sim

□ Não
	Verificar se os Relatórios são regularmente encaminhados à Organização Regional jurisdicionada.
	□ Satisfatório

□ Não satisfatório

□ Não aplicável
	
	

	ICA 66-22

Item 5.2.3.2
	CNS 3.031

A Organização Regional, atuando como ORM, realiza o acompanhamento da evolução das inoperâncias no Módulo de Controle de Inoperâncias (MCI), orientando, coordenando e fiscalizando as ações dos órgãos em sua área de jurisdição?
	□ Sim

□ Não
	Avaliar as atividades do CINDACTA / SRPV / GCC no controle das inoperâncias.

Verificar registro no Sistema que estiver em operação (SILOMS / MCI).
Verificar a atuação da Organização Regional junto às EPTA que se encontram em sua área de jurisdição. (Itens “k” e “l” do item 5.2.3.2).
	□ Satisfatório

□ Não satisfatório

□ Não aplicável
	
	


	NSCA 800-1

Item 3.6
ICA 66-22

Itens 5.2.3.3 e 6.1
	CNS 3.033

O Provedor de serviços CNS, utilizador de produto para o qual é exigida a certificação do DECEA, assegura que seja relatado ao DECEA qualquer falha, mau funcionamento ou defeito que tenha sido considerado como causador de ou que possa resultar em degradação da segurança operacional?
	□ Sim

□ Não
	Verificar como o provedor assegura que o DECEA receberá os relatos de defeitos, falhas ou mau funcionamento que possam afetar negativamente a segurança operacional.

Avaliar as atividades do provedor, caso atue como Órgão Local de Manutenção, no controle e tratamento das inoperâncias, utilizando o MCI.

Aplicável a todos os provedores (Regionais, DTCEA e EPTAs, incluindo os da INFRAERO).

Verificar os relatos de defeitos, falhas ou mau funcionamento do produto elaborados pelo PSNA.

Verificar registro no Sistema que estiver em operação (SILOMS / MCI).
	□ Satisfatório

□ Não satisfatório

□ Não aplicável
	
	

	ICA 63-31

Itens 1.3 e Capítulo 11
	CNS 3.034
O Provedor de Serviço CNS assegura que seja solicitada oportunamente à Seção de Controle e Emissão de Licenças (SCEL) do DECEA       a concessão de Licença do OEA?


	□ Sim

□ Não
	Verificar solicitação        à SCEL/DECEA para expedição de licenças HT   dos seus OEA.
Verificar a última solicitação realizada.

	□ Satisfatório

□ Não satisfatório

□ Não aplicável
	
	

	ICA 102-7

Itens 4.5.2, 4.5.3, 5.5
	CNS 3.035

O Provedor de Serviço CNS assegura que seja solicitada oportunamente ao Órgão Regional do DECEA a concessão e revalidação de HT do OEA?
	□ Sim

□ Não
	Verificar a solicitação ao Órgão Regional do DECEA para concessão e revalidação de HT dos seus OEA.

Verificar a última solicitação realizada à Organização Regional.

Confirmar a existência de controle da validade dos HT para a emissão oportuna das solicitações de revalidações.
	□ Satisfatório

□ Não satisfatório

□ Não aplicável
	
	

	ICA 102-7

Capítulo  8  
	CNS 3.037

O Provedor de Serviço CNS ativou um Conselho Operacional para apreciar e deliberar quanto ao desempenho técnico-operacional do OEA?
	□ Sim

□ Não
	Verificar se existe o Conselho e se há documentação formal que discipline o seu funcionamento.

Confirmar composição do Conselho, verificando as atas das reuniões realizadas.

Verificar se existe publicação no Bol Int do Regional ou Ofício do Regional, informando ativação.

Funcionamento: se existe NPA, IS ou outro documento formal que discipline o processo.
	□ Satisfatório

□ Não satisfatório

□ Não aplicável
	
	

	MCA 102-7

Itens 4.6.2, 14.1.1, 15.4.2.3    e 15.4.3.3.3    
ICA 63-10

Itens 3.1.4 e 3.2.4    
ICA 63-33

Itens 2, 3, 4, 5, 8 e 9
ICA 63-34

Itens 2 e 3

	CNS 3.039

O PSNA é dotado de efetivo  operacional habilitados e adequado às suas finalidades de acordo com os serviços prestados?
	□ Sim

□ Não
	Verificar se os critérios para a criação, ativação e desativação de posições operacionais, para o cálculo de efetivo, a definição de carga de trabalho mensal e a elaboração de escalas de serviço operacional atendem ao estabelecido.

Verificar se são atendidos os critérios para a elaboração da rotina de trabalho dos oficiais e graduados pertencentes ao Efetivo Operacional das OM subordinadas ao DECEA.

Verificar se o CINDACTA/SRPV aprovou a distribuição de operadores e a respectiva carga horária da EPTA.

A verificação desta questão deverá ser realizada em coordenação com os INSPCEA das demais áreas envolvidas na inspeção, a fim de que não seja atribuída mais de uma não conformidade pelo mesmo assunto.
	□ Satisfatório

□ Não satisfatório

□ Não aplicável
	
	

	MCA 102-7

Itens 3.1.10 e 16.2    

	CNS 3.041

O Provedor de Serviço CNS assegura que as mensagens veiculadas por meio do AMHS e da RACAM são gravadas e mantidas em sua base de dados?
	□ Sim

□ Não
	Verificar o arquivo das mensagens veiculadas por meio do  AMHS e da RACAM e se é assegurado que as mensagens veiculadas sejam gravadas e mantidas em sua base de dados conforme estabelecido na legislação.

RACAM somente para os PSNA do COMAER.

O PSNA deve garantir que as mensagens veiculadas deverão ser arquivadas no próprio sistema por um período 6 (seis) meses, para a RACAM. Após esse período, as mensagens serão gravadas em mídia eletrônica, podendo permanecer em um local remoto por um período de 5 (anos) anos. As mensagens impressas e os livros também serão arquivados pelo mesmo período.
	□ Satisfatório

□ Não satisfatório

□ Não aplicável
	
	

	CIRCEA 102-1

Item 4.1

	CNS 3.043

O Provedor de Serviço CNS assegura que a conexão à AFTN/AMHS é realizada por intermédio do CCAM ou sistema similar homologado pelo DECEA?
	□ Sim

□ Não
	Verificar se a conexão à AFTN é realizada por intermédio do CCAM ou sistema similar homologado pelo DECEA.

Verificar a existência de documento formal de homologação do sistema, de acordo com a publicação em vigor.

Observar que os terminais de assinantes do CCAM não necessitam de homologação.

Teste com troca de mensagens com o supervisor do Sistema.

Verificar a existência de documento formal de homologação pelo DECEA do sistema, mesmo nos provedores usuários do Sistema.

Observe que o MCA 63-4/2016 trata de “Homologação, Ativação e Desativação no Âmbito do SISCEAB”.
	□ Satisfatório

□ Não satisfatório

□ Não aplicável
	
	

	MCA 102-7

Item 4.6.1
	CNS 3.045

O Provedor de Serviço CNS assegura que, havendo mais de um operador, o chefe do órgão operacional indicará o responsável pela supervisão e/ou coordenação da execução das atividades no provedor de serviço de telecomunicações?
	□ Sim

□ Não
	Verificar como é realizada a supervisão, coordenação e execução das atividades nas posições operacionais da Estação.

Caso haja mais de um operador em serviço, verificar se o responsável pela supervisão tem conhecimento das tarefas relacionadas no item 4.6.1 do MCA 102-7 ou se há, no local de serviço, procedimento interno que descreva as responsabilidades do supervisor, contemplando todos os aspectos descritos no item 4.6.1 do MCA 102-7.

Aplicável também onde tiver AFIS.
	□ Satisfatório

□ Não satisfatório

□ Não aplicável
	
	

	MCA 102-7

Item 4.6.2
	CNS 3.047

O Provedor de Serviço CNS assegura que seus operadores têm conhecimento de suas responsabilidades no exercício de suas funções?
	□ Sim

□ Não
	Verificar, por amostragem, se os operadores têm conhecimento de suas funções como definidas no item 4.6.2 da referência, através de entrevistas ou registros de treinamento de cada operador.

Aplicável também onde tiver AFIS.
	□ Satisfatório

□ Não satisfatório

□ Não aplicável
	
	

	MCA 102-7

Itens 6.1, 6.2, 6.3, 6.4 e 6.5
	CNS 3.051

O Provedor de Serviço CNS assegura que as mensagens veiculadas nos terminais sob sua responsabilidade obedecem aos padrões de formatação estabelecidos nas publicações?
	□ Sim

□ Não
	Verificar, por amostragem, a observância dos padrões estabelecidos para a estrutura das mensagens.
	□ Satisfatório

□ Não satisfatório

□ Não aplicável
	
	

	ICA 63-10

Itens 3.1.2.4 e  3.2.2.4 
MCA 102-7

Item  9.8   
	CNS 3.053

O Provedor de Serviço CNS assegura que em cada Estação Aeronáutica seja mantido um registro automático de telecomunicações (AFIS)?
	□ Sim

□ Não
	Verificar se a Estação Aeronáutica efetua o registro escrito, utilizando o LRC, aprovado pelo DECEA, no caso de degradação do registro automático de telecomunicações.

Verificar se os registros de telecomunicações estão sendo arquivados em consonância com o previsto.

Verificar, por amostragem, se os registros existentes estão de acordo com o estabelecido na publicação.

Observar que as estações aeronáuticas que mantêm registro automático de telecomunicações estão dispensadas do uso do LRC.
	□ Satisfatório

□ Não satisfatório

□ Não aplicável
	
	

	MCA 102-7

Item  9.9   
	CNS 3.055

O Provedor de Serviço CNS assegura que seja mantido um Livro de Registro de Ocorrências (LRO)?
	□ Sim

□ Não
	Verificar se o provedor estabeleceu um Livro de Registro de Ocorrências (LRO).

Verificar, por amostragem, se os registros existentes estão de acordo com o estabelecido na publicação.
	□ Satisfatório

□ Não satisfatório

□ Não aplicável
	
	

	ICA 102-7

Itens 6.2.3,  6.4.4    e Capítulo 7    
	CNS 3.057
O Provedor de Serviço CNS assegura que somente profissionais credenciados pelos Comandantes/Chefes dos Órgãos Regionais do DECEA sejam avaliadores dos operadores de Estação Aeronáutica e RPM?
	□ Sim

□ Não
	Verificar se os credenciamentos dos avaliadores existentes no órgão obedecem aos requisitos estabelecidos na publicação e se foi efetuado mediante documento formal expedido pelo Órgão Regional do DECEA.

Atentar que o provedor poderá solicitar autorização ao Órgão Regional para convocar avaliador de outro órgão CNS ou, se isto não for possível, solicitar a designação de avaliador credenciado pelo Regional.

Os avaliadores de OEA deverão ter seus nomes divulgados no Boletim Interno do respectivo Órgão Regional do DECEA.

HT pode incluir a informação de que ele é avaliador.

Os procedimentos para o credenciamento serão verificados nas inspeções do Órgão Regional.
	□ Satisfatório

□ Não satisfatório

□ Não aplicável
	
	

	      ICA 102-7

Itens 4.5.2 e 4.5.3
	CNS 3.059
O Órgão Regional assegura a existência de controle dos Certificados de Habilitação Técnica dos Operadores de Estação Aeronáutica, desde a sua expedição?
	□ Sim

□ Não
	Verificar se o Órgão Regional efetua o controle do HT do OEA.

Verificar registro dos vencimentos das HT, da inspeção de saúde, publicações no Bol Int, resultados dos testes operacionais.

Confirmar a existência de documentação impressa relacionada à Licença e ao HT de cada OEA.

Verificar o controle no LPNA.
	□ Satisfatório

□ Não satisfatório

□ Não aplicável
	
	

	ICA 102-7

Item 9   
ICA 63-31

Item 6.3
	CNS 3.061
O Órgão Regional assegura a existência de controle das           Habilitações Técnicas dos RPM, desde a sua expedição?
	□ Sim

□ Não
	Verificar se o Órgão Regional efetua o controle das licenças e HT dos RPM.

Verificar registro dos vencimentos das HT, da inspeção de saúde, publicações no Bol Int, resultados dos testes operacionais.

Confirmar a existência de documentação impressa relacionada à Licença e ao HT de cada RPM.

Verificar o controle no LPNA.
	□ Satisfatório

□ Não satisfatório

□ Não aplicável
	
	

	ICA 102-7

Item 4.4.6 letra   “s”

DCA 63-1

Item 6.2
	CNS 3.067

O Provedor de Serviço CNS assegura que todos os Operadores de Estação Aeronáutica tenham conhecimento dos procedimentos operacionais que estabelecem os casos de ativação do Plano de Degradação, do Plano Regional de Emergência e do Plano de Contingência?

	□ Sim

□ Não
	Verificar a existência de procedimentos que garantam a operacionalidade das comunicações entre os órgãos ATS.

Verificar, por amostragem, por entrevistas, ou através dos registros de treinamento de cada operador, o conhecimento dos operadores nos casos de ativação do Plano de Degradação, do Plano Regional de Emergência e do Plano de Contingência.
	□ Satisfatório

□ Não satisfatório

□ Não aplicável
	
	

	ICA 102-7

Item 4.4.6
 letra “n”

MCA 102-7

Itens 6.2.1.3.1, 6.2.1.3.2 e 10.4       
ICA 102-16

Itens 5.8.2 e 5.8.3

ICA 100-12

Anexo A (itens 1.1 e 1.2)
	CNS 3.069
O Provedor de Serviço CNS assegura que todos os Operadores de Telecomunicações (OEA) tenham conhecimento dos procedimentos para a veiculação de mensagens nas situações de perigo e urgência?
	□ Sim

□ Não
	Verificar, por amostragem, por entrevistas, ou através dos registros de treinamento de cada operador, o conhecimento dos operadores sobre os procedimentos para a veiculação de mensagens em casos de perigo e urgência.
	□ Satisfatório

□ Não satisfatório

□ Não aplicável
	
	

	ICA 102-7

Itens 5.1, 5.2, 5.3 e 5.4
	CNS 3.073
O Provedor de Serviço CNS assegura que os OEA atuem somente com Habilitações Técnicas válidas?
	□ Sim

□ Não
	Verificar se os operadores permanecem com suas respectivas HT e CMA/CS válidos.

Verificar o controle das validades.


	□ Satisfatório

□ Não satisfatório

□ Não aplicável
	
	

	ICA 102-7

Itens 6.3.3, 9.15.2, 9.15.3, 9.15.5 e 9.15.6  
	CNS 3.075
O Provedor de Serviço CNS assegura que todos os seus OEA       e RPM, conforme aplicável, sejam submetidos aos testes de avaliação periódica teórica a cada dois anos, aplicados pela SIAT, em coordenação com a Subdivisão de Telecomunicações da Divisão Operacional dos Órgãos Regionais do DECEA, a fim de manter a validade da Habilitação Técnica?
	□ Sim

□ Não
	Examinar o registro de controle das avaliações verificando, por amostragem, se estão sendo realizadas.

Verificar registros das solicitações ao Órgão Regional para as avaliações periódicas.
Verificar registros dos resultados das avaliações periódicas.
	□ Satisfatório

□ Não satisfatório

□ Não aplicável
	
	

	ICA 102-7

Itens 4.3.9, 4.3.10 e 6.6   
	CNS 3.077
O Provedor de Serviço CNS, nas localidades que prestam FIS/AFIS para a navegação aérea internacional, assegura que o OEA possua proficiência no idioma inglês?
	□ Sim

□ Não
	Verificar se os OEA possuem, no mínimo, o nível 4.

Coletar evidências que atestem a realização oportuna do EPLIS.

Verificar no HT no campo habilitações, “HABILITADO EM INGLÊS NÍVEL 4, 5 ou 6” após ter realizado o EPLIS.

Verificar se todos os operadores da localidade que concorrem à escala encontram-se habilitados.

Verificar no AIP/ROTAER a classificação da localidade.
	□ Satisfatório

□ Não satisfatório

□ Não aplicável
	
	

	ICA 102-7

Item 6.2.3
	CNS 3.078

O Provedor de Serviço CNS assegura a realização da avaliação periódica prática do OEA e o envio dos critérios utilizados, do grau e da menção obtidos ao Órgão Regional do DECEA da respectiva área?
	□ Sim

□ Não
	Verificar os registros que atestem a realização das avaliações práticas conforme previsto na ICA 102-7.
	□ Satisfatório

□ Não satisfatório

□ Não aplicável
	
	

	ICA 102-7

Itens 6.3.7 e 3.1
	CNS 3.079
O Órgão Regional assegura que seja realizado o registro, o encaminhamento e a publicação dos resultados das avaliações periódicas teóricas e prática?
	□ Sim

□ Não
	Verificar as providências do Órgão Regional      com relação ao registro e encaminhamento dos resultados das avaliações teóricas e práticas.

Caso as avaliações sejam realizadas pela SIAT, deve existir documento do Regional que comprove que as avaliações foram realizadas e registrados seus resultados.
	□ Satisfatório

□ Não satisfatório

□ Não aplicável
	
	

	ICA 102-14

Item 4.1
	CNS 3.081
O Provedor de Serviços CNS assegura que não haja a conexão de ramais TF-2 e TF-3 com outros ramais de uso exclusivamente administrativos, bem como entre eles?
	□ Sim

□ Não
	Verificar se, de fato, não há conexão dos ramais TF2 e TF3 com outros ramais administrativos.

Conferir a separação na central e nos aparelhos.

Caso a central possua os dois ambientes, verificar a programação das redes.
	□ Satisfatório

□ Não satisfatório

□ Não aplicável
	
	

	ICA 63-10

Itens 3.1.3.2 (Anexo “A”) e  3.2.3.2     
MCA 102-7

Itens 4.6.1 letra “h”, 4.6.2 letra “l”,  14.2.3    letra “c” e (Anexo “H”)
	CNS 3.083
O Provedor assegura que seja mantida atualizada as publicações constantes das instruções referenciadas?
	□ Sim

□ Não
	Verificar o controle de publicações e, por amostragem, a existência de uma coletânea das publicações e formulários, atualizados.

Relação ou planilha de todas as normas aplicáveis às suas necessidades técnicas com dados de emendas, data da última atualização e o responsável pela atualização.

Obs: as publicações indispensáveis às necessidades administrativo-operacionais dependem dos serviços prestados.

Para o meio digital deve ser garantida a disponibilidade (back up digitais), caso contrário ele deverá ter disponível o meio físico.
	□ Satisfatório

□ Não satisfatório

□ Não aplicável
	
	

	ICA 63-10

Itens 3.1.1.6 e 3.2.1.4
	CNS 3.085
A EPTA CAT “ESP” ou CAT “A” assegura a existência e operacionalidade de fonte de energia elétrica secundária que atenda às configurações básicas estabelecidas pela ICA 63-10, para suprir eventuais falhas da fonte primária?
	□ Sim

□ Não
	Verificar a existência de fonte secundária, conforme configuração estabelecida, bem como sua operacionalidade.

Avaliar procedimentos e registros que asseguram a autonomia mínima prevista.

Verificar as especificidades das distintas Categorias de EPTAs, quanto à exigência da UPS.
	□ Satisfatório

□ Não satisfatório

□ Não aplicável
	
	

	ICA 63-10

Itens 3.1.2 e 3.2.2  
ICA 66-23

Item 1.2.2
	CNS 3.087
A EPTA CAT “ESP” ou CAT “A” assegura que os equipamentos requeridos se mantenham em condições operacionais?
	□ Sim

□ Não
	Verificar como é assegurada a operacionalidade dos equipamentos requeridos.

Verificar a lista de controle de cada equipamento requerido, conforme aplicável.

Verificar as habilitações do técnico que realiza as manutenções.

Verificar a existência procedimento formal, com o cronograma de manutenção preventiva, incluindo a verificação da operacionalidade dos equipamentos e os registros de que cumpre este procedimento.

Verificar documentos de homologação da Estação.
	□ Satisfatório

□ Não satisfatório

□ Não aplicável
	
	

	ICA 63-10

Itens 3.1.1.3, 3.1.1.5.2    
(NOTA) e 3.2.1.2 letra “a”         
	CNS 3.089
A EPTA CAT “ESP” ou CAT “A” assegura a restrição do acesso à área de serviço interno da Estação?
	□ Sim

□ Não
	Confirmar existência de local para atendimento dos usuários.

Avaliar se há restrição do acesso à área de serviço interno da Estação          possibilitando que o acesso aos equipamentos seja somente aos seus operadores.


	□ Satisfatório

□ Não satisfatório

□ Não aplicável
	
	

	ICA 63-10

Item 3.2.4.3

ICA 102-7     Itens 4.5.3, 
nota 3      
	CNS 3.095
O PSNA assegura que seja elaborada uma escala de serviço do pessoal mensal e que seja encaminhada à Organização Regional do DECEA a escala para o mês subsequente?
	□ Sim

□ Não
	Verificar o registro do envio à Organização Regional da escala de serviço do pessoal do PSNA para o mês subsequente, de acordo com o previsto na referência.

Verificar a existência da escala e o registro do envio à Organização Regional do DECEA.
	□ Satisfatório

□ Não satisfatório

□ Não aplicável
	
	

	ICA 121-3

Itens 5.1.3 e 5.1.4

ICA 63-10

Itens 3.1.4, 3.2.4 e  5.4.5

ICA 66-23

Item 1.2.2
MANINV

Item 6.3.1
	CNS 3.107
O Provedor de Serviço CNS garante que somente pessoal técnico licenciado e habilitado nos auxílios à navegação aérea sob sua responsabilidade realizem a manutenção e o apoio às inspeções de homologação e periódicas realizadas pelo GEIV?
	□ Sim

□ Não
	Verificar evidências que demonstrem que o provedor assegura que pessoal técnico licenciado e habilitado, com HT válida para a atividade técnica que exerce, presta o apoio requerido para as inspeções do GEIV, incluindo as providências que precedem as inspeções e as que são necessárias em decorrência das mesmas.
	□ Satisfatório

□ Não satisfatório

□ Não aplicável
	
	

	ICA 63-10

Itens 4.1.2 letra “j”, 5.6.1 e 5.6.2
	CNS 3.109

A EPTA assegura o controle dos documentos que comprovam estar com sua situação regularizada e, portanto, com autorização para operar?
	□ Sim

□ Não
	Examinar os documentos ou evidências de controle dos documentos de homologação / operação.

Examinar os documentos comprobatórios.

Verificar portaria de Ativação de Estação, licença p/ Funcionamento de Estação emitida pela ANATEL, comprovante de pagamento da respectiva Taxa de Fiscalização de Telecomunicações para o período em curso referente a cada frequência consignada.

No caso de Prestadora de Serviço Especializado subcontratada, verificar a cópia do respectivo contrato/convênio.
	□ Satisfatório

□ Não satisfatório

□ Não aplicável
	
	

	ICA 63-10

Item 7.5
	CNS 3.113

Os Órgãos Regionais do DECEA asseguram que sejam mantidos atualizados os dados referentes às EPTA em processo de implantação sob sua jurisdição, utilizando-se de controles específicos definidos por suas Subdivisões de Telecomunicações Aeronáuticas?


	□ Sim

□ Não
	Os dados deverão ser disponibilizados pelos Órgãos Regionais no servidor de páginas “web” local, através de “links” específicos, visando proporcionar consultas remotas para controle e fiscalização do SDOP.
As informações cadastrais pertinentes às EPTA, quando não puderem ser disponibilizadas temporariamente via INTRAER, por motivos técnicos, deverão ser remetidas ao SDOP até o dia 10 de cada mês.
	□ Satisfatório

□ Não satisfatório

□ Não aplicável
	
	

	ICA 63-10

Item 4.1.16

	CNS 3.115

O Provedor cumpre o estabelecido para efetuar alterações em projeto já aprovado pela Organização Regional do DECEA, bem como para o cancelamento, substituição ou atribuição de frequências?
	□ Sim

□ Não
	O provedor deverá solicitar autorização à Organização Regional do DECEA, caso deseje introduzir novos sistemas / equipamentos / auxílios à navegação aérea / alterar projeto já aprovado / cancelar, substituir ou atribuir novas frequências.

Questão aplicável a todas as categorias de EPTA.
	□ Satisfatório

□ Não satisfatório

□ Não aplicável
	
	

	DCA 66-3
Item 5.5
	CNS 3.120
O Centro Regional de Manutenção exerce as atividades que lhes competem?
	□ Sim

□ Não
	Verificar se o CRM executa as atividades de sua competência.
	□ Satisfatório

□ Não satisfatório

□ Não aplicável
	
	

	DCA 66-3

Item 5.7
	CNS 3.125

O Centro Regional de Manutenção executa as atividades de manutenção de equipamentos e sistemas das Estações de Manutenção?
	□ Sim

□ Não
	Verificar se o CRM executa as atividades de sua competência.

Verificar se as EM são dotadas dos requisitos previstos.
	□ Satisfatório

□ Não satisfatório

□ Não aplicável
	
	

	DCA 66-3

Item 5.6
	CNS 3.130
O Centro Especial de Manutenção exerce as atividades que lhes competem?
	□ Sim

□ Não
	Verificar se o CEM executa as atividades de sua competência.
	□ Satisfatório

□ Não satisfatório

□ Não aplicável
	
	

	DCA 66-3

Item 5.8
	CNS 3.135

O Órgão de Manutenção da Autorizada exerce as atividades que lhes competem?
	□ Sim

□ Não
	Verificar se o OMA executa as atividades de sua competência.
	□ Satisfatório

□ Não satisfatório

□ Não aplicável
	
	

	DCA 66-3

Item 6.1.11

	CNS 3.140
O Órgão de Prestação de Serviço de Manutenção possui acesso a um conjunto atualizado, digital ou impresso, de todos os manuais, normas e outras publicações técnicas?
	□ Sim

□ Não
	Verificar se o Órgão tem acesso às publicações ou se as possui sob a forma física ou digital.
Verificar se estão atualizadas.
	□ Satisfatório

□ Não satisfatório

□ Não aplicável
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