





	UNIDADE
	

	PONTIFÍCIA UNIVERSIDADE CATÓLICA DE GOIÁS


	DISCIPLINA
	

	DIREITO DO CONSUMIDOR – A 01


	PROFESSOR
	

	DIÓGENES FARIA DE CARVALHO


	DEPARTAMENTO
	
	
	CÓDIGO
	
	
	CRÉDITOS
	

	DIREITO
	
	JUR 3470
	
	       04


	OBJETIVOS
	

	DAR AO ACADÊMICO UMA VISÃO ABRANGENTE DOS DIREITOS E NORMAS DE PROTEÇÃO AO CONSUMIDOR, BEM COMO, DOS MECANISMOS E ÓRGÃOS DE DEFESA DESSES DIREITOS.  


	EMENTA
	

	ESTUDO DA DEFESA E PROTEÇÃO DO CONSUMIDOR: TRATAMENTO CONSTITUCIONAL E LEGAL – DO CONSUMIDOR E FORNECEDOR – DIREITOS BÁSICOS DO CONSUMIDOR – DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVIÇOS, DA PREVENÇÃO E REPARAÇÃO DE DANOS – DAS PRÁTICAS COMERCIAIS – DA PROTEÇÃO COMERCIAL – DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS – DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM JUÍZO – O MINISTÉRIO PÚBLICO NA DEFESA DO CONSUMIDOR – DOS ÓRGÃOS DE PROTEÇÃO EM DEFESA DO CONSUMIDOR. 


	METODOLOGIA
	

	A REALIZAÇÃO DE EXPOSITIVAS, INCLUÍDA A BUSCA DE EXPRESSIVA FUNDAMENTAÇÃO JURÍDICA, COM A INDICAÇÃO PRÉVIA DE BIBLIOGRAFIA SOBRE O ASSUNTO A SER ESTUDADO. 
REALIZAÇÃO DE TRABALHOS E/OU SEMINÁRIOS A SEREM APRESENTADOS E SUSTENTADOS ORALMENTE PELOS RESPECTIVOS GRUPOS DE ATUAÇÃO SOBRE OS DIVERSOS TEMAS QUE COMPÕEM O CONTEÚDO PROGRAMÁTICO. 
DESENVOLVIMENTO DE ESTRATÉGIAS E DINÂMICAS DE COMUNICAÇÃO E INTEGRAÇÃO ENTRE OS ALUNOS PARA A CONSEQÜENTE CONCRETIZAÇÃO DO ENSINO APRENDIZAGEM. 



	CRITÉRIO DE AVALIAÇÃO
	

	AVALIAÇÃO SERÁ CONTINUADA, PREVALECENDO O ASPECTO QUALITATIVO SOBRE O QUANTITATIVO, CONSIDERADAS ENTRE OUTRAS, A RESPONSABILIDADE, A FREQÜÊNCIA, A PARTICIPAÇÃO E A ASSIDUIDADE DO ACADÊMICO NO DECORRER DO BIMESTRE / SEMESTRE LETIVO, CULMINANDO COM A REALIZAÇÃO DE SEMINÁRIOS, APRESENTAÇÕES, EXERCÍCIOS E TRABALHOS DURANTE AS AULAS A FIM DE QUE POSSA SER VIABILIZADA UMA CONSISTENTE E ADEQUADA AVALIAÇÃO DO CONHECIMENTO E DO APRENDIZADO DO MESMO.


	CONTEÚDO PROGRAMÁTICO
	

	1. PROTEÇÃO DO CONSUMIDOR
1.1  Defesa e proteção ao consumidor/.

1.2  Tratamento constitucional e na legislação ordinária

1.3  Consumidor e fornecedor – conceitos

1.4  Produtos e Serviços 

1.5  Política nacional de relações de consumo

2. DIREITOS BÁSICOS DO CONSUMIDOR
3. RESPONSABILIDADES
3.1  Da finalidade de produtos e serviços, da prevenção e reparação dos danos.
3.2  Da proteção à saúde e segurança

3.3  Da responsabilidade pelo fato do produto e do serviço

3.4  Da responsabilidade por vício do produto e do serviço

3.5  Decadência e Prescrição

3.6  Desconsideração da Personalidade Jurídica

       4.  PRÁTICAS COMERCIAIS
4.1  Da oferta

4.2  Da publicidade 

4.3  Das práticas abusivas

4.4  Da cobrança de dívidas

4.5  Dos banco de dados e cadastro de consumidores

5.    CONTRATOS
5.1  Da proteção contratual 

5.2  Das cláusulas abusivas

5.3  Dos contratos de Adesão

       6.  DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS
       7.  DEFESA DO CONSUMIDOR EM JUÍZO
7.1  Da defesa do consumidor em juízo: conceito e disposições gerais

7.2  Das ações coletivas para a defesa de interesses individuais homogêneos
7.3  Das ações de responsabilidade do fornecedor de produtos e serviços
7.4  Da coisa julgada

7.5  Das medidas previstas na Lei 7347/85

7.6  Do consumidor individualmente considerado

       8.  ÓRGÃOS DE PROTEÇÃO
8.1  O MP na defesa do consumidor

8.2  Dos órgãos de proteção de defesa do consumidor

 9   DA DEFESA DA CONCORRÊNCIA E DA DEFESA DO CONSUMIDOR



	BIBLIOGRAFIA
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Bibliografia Complementar:
1-  MIRAGEM, Bruno. Direito do consumidor: direito material e processual do consumidor; proteção administartiva do consumidor; direito penal do consumidor. São Paulo: RT, 2009.
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MARQUES, Cláudia Lima. Contratos no código de defesa do consumidor. São Paulo: RT, 2009.
 

 


	PLANEJAMENTO DE AULAS
	

	
	

	11/08/2010
	1. ª AULA
- Apresentação do professor aos alunos. Boas vindas

- Exposição dos objetivos, da metodologia, do critério de avaliação, do conteúdo programático e da bibliografia da disciplina. 


	2. ª AULA

- Origem, princípios e normas do     Direito do Consumidor.
- O sistema de defesa do consumidor.

	18/08/2010
	- O novo código civil e o código de defesa do consumidor.

	- O direito do consumidor como norma de ordem pública.
- Fundamento constitucional do CDC.
- O modelo intervencionista estatal.


	25/08/2010
	- Definição de consumidor e fornecedor


	- Política nacional de relações de consumo

- Princípios gerais do CDC



	01/09/2010
	- Direitos básicos do consumidor

- Fontes do direito do consumidor


	- Da qualidade dos produtos e serviços, da prevenção e reparação de danos.



	08/09/2010
	- PRIMEIRA
 AVALIAÇÃO N1

	

	15/09/2010
	- Da responsabilidade objetiva e subjetiva nas relações de consumo


	- Da responsabilidade pelo fato do produto e do serviço e pelo vício do produto e do serviço



	22/09/2010
	- Responsabilidade civil por danos patrimoniais nas relações de consumo
	- Responsabilidade civil por danos extrapatrimoniais nas relações de consumo.



	29/09/2010
	- Responsabilidade do profissional liberal, da sociedade coligada, do veículo de comunicação e do terceiro.
	- Excludentes da responsabilidade civil nas relações de consumo.

	06/10/2010
	- SEGUNDA
 AVALIAÇÃO N1

	

	13/10/2010
	- Da decadência e prescrição

	- Desconsideração da personalidade jurídica

- Das práticas comerciais

	20/10/2010
	- Da oferta e publicidade
- Do CONAR

- Publicidade/ propaganda
	- Enganosidade

- Publicidade comparativa

- Teaser 

- Merchandising 

- Responsabilidade do anunciante

	27/10/2010
	 - Das práticas abusivas
	- Da proteção contratual 

- A nova teoria contratual

- Contratos submetidos às regras do CDC. 

	03/11/2010
	- PRIMEIRA
 AVALIAÇÃO N2

	 -Atividade Interdisciplinar

	10/11/2010
	- Princípio da boa-fé

- Princípio da equidade contratual

- Direito de arrependimento do consumidor


	- Proibição de cláusula abusiva

- As cláusulas consideradas Abusivas

	17/11/2010
	- Contratos cativos e contratos à distância

- A tutela administrativa do direito do consumidor
	- Das sanções administrativas

- Dos crimes

- Das penas

	24/11/2010

	- Do processo penal

- Da coisa julgada


	- Do direito do consumidor e da ordem econômica

- Direito da concorrência

	01/12/2010
	- Do sistema nacional de defesa do consumidor

- Da convenção coletiva de consumo


	- Interesses difusos em juízo

- Ação civil pública e o MP na defesa do consumidor



	08/12/2010
	- Atividades – Casos Concretos 
	- Atividades – Casos Concretos

	15/12/2010
	- SEGUNDA
 AVALIAÇÃO N2

	

	22/12/2010
	- DIVULGAÇÃO DOS RESULTADOS
	


Goiânia, 05 de agosto de 2010.
Prof. Msc. Diógenes Faria de Carvalho
OBSERVAÇÃO 

· As datas constantes deste plano podem ser alteradas de acordo com a necessidade de se ater por maior ou menor tempo, a qualquer dos itens do conteúdo.

PROFESSOR DIÓGENES FARIA DE CARVALHO, advogado, mestre em Direito Econômico-empresarial pela Universidade de Franca–SP (UNIFRAN); doutorando em Psicologia Comportamental (Análise do comportamento do consumidor) pela Pontifícia Universidade Católica de Goiás (PUCGO); es​pecialista em Direito Administrativo Contemporâneo pelo Instituto de Direito Administrativo do Estado de Goiás (IDAG); especialista em Direito Penal pela Universidade Federal de Goiás (UFG); especialista em Direito do Consumidor pela Fundação Getúlio Vargas (FGV- Núcleo de Brasília–DF); professor do curso de graduação em Direito da Universidade Salgado de Oliveira (UNIVERSO),professor efetivo da Pontifícia Universidade Católica de Goiás (PUCGO) , e Universi​dade Federal de Goiás (UFG); professor do curso de pós-graduação em Direito da Universidade Cândido Rondon (UNIRONDON) e Universidade Salgado de Oliveira (UNIVERSO); coordenador do curso Graduação e de Pós-Graduação em Direito da Universidade Salgado de Oliveira (UNI​VERSO), ex integrante do Sistema Brasileiro de Defesa da Concorrência do Ministério da Justiça (SDE), diretor Centro-Oeste do Instituto de Política e Defesa do Consumidor (BRASILCON), par​ticipante do Grupode Pesquisa em Direito Internacional e Comparado de Consumo (GREDICC) da École d’été 2009 da Universidade do Quebec a Montreal UQÀM, membro da Comissão de Proteção e Defesa do Consumidor da OAB-GO no biênio 2010-2012, participante do grupo de pesquisa da Facul​tad de Ciencias Jurídicas y Sociales da Universidad Nacional Del Litoral em (Santa fé – Argentina) que estuda o “Endeudamiento de los consumidores”. 
Contato: dfcarvalho01@hotmail.com







































