                           Приложение 2 к аукционным документам № А187-06/131 

Характер и необходимые технические характеристики закупаемых услуг

1.
Общие требования

Данные технические условия определяют общие требования по поставке оборудования и программного обеспечения (включая предоставление необходимых паролей, ключей, лицензий для эксплуатации в течение не менее 3 лет) расчетного аппаратно - программного комплекса  обеспечивающего поддержку бизнес-деятельности ОАО «Минские телевизионные информационные сети» (биллинговой системы), выполнение работ по разработке и внедрению биллинговой системы (монтаж оборудования; установка программного обеспечения; интеграция установленного программного обеспечения с внешними и внутренними  системами, используемыми ОАО МТИС; миграция абонентов из действующих баз данных) тестированию, настройке биллинговой системы и обучению персонала.  
Уточнение требований по каждой задаче осуществляется на этапе разработки и внедрения системы. 

1.1.
Основные термины.

Абонент – содержит все необходимые данные юридического или физического лица. Содержит место предоставления услуги, балансы и другую финансовую информацию (оплаты, корректировки, счета, налоговые накладные, другие данные), а также другие необходимые данные. 

Абонентское устройство – конкретный идентификатор абонентского устройства, IP адрес, другой ресурс сети с соответствующими данными (идентификатор, тарифный план, пакеты, услуги и пр.). 

Зона действия (обслуживания) сети - территория, на которой размещена сеть Оператора, а также здания и строения на этой территории, в пределах которых обеспечивается оказание услуг кабельного телевидения, Интернета и других услуг связи абонентам (пользователям).

Биллинговая система - расчетный аппаратно - программный комплекс, представляющий собой автоматизированную систему расчетов, которая хранит информацию об Абонентах и их платежах, принимает и обрабатывает платежи, осуществляет тарификацию, вычисляет стоимость услуг, выставляет счета и управляет состоянием и характеристиками услуг конечных Абонентов. Биллинговая система может взаимодействовать с другими системами для различных целей -прием платежей, управлением услугами и т.д.

Потенциальный Абонент – уникальный адрес (местонахождение) точки подключения Абонента, который не является пользователем Услуг ОАО «МТИС». Содержит информацию о перечне услуг, оказание которых возможно в данной точке.

Оператор – ОАО «МТИС»
1.2.
Поддерживаемые стандарты связи и конвергенция

1.2.1.
Поддерживаемые стандарты связи

Биллинговая система должна поддерживать (тарификация, управление, продажи, обслуживание и другие операции) следующие виды услуг:

- 
Аналоговое телевидение

- 
Цифровое телевидение (DVB-C, IP-TV)
- 
Передача данных (интернет)
- 
Разовые услуги

- 
Продажа оборудования: единовременная, рассрочка, аренда оборудования и др.
- 
Аренда каналов и трактов

Желательно наличие поддержки следующих видов услуг:

- 
видео по запросу (VOD),

- 
VoIP,

- 
Контент услуги

- 
IP – телефония

- 
Другие виды услуг.
1.2.2.
Конвергенция
Биллинговая система должна поддерживать конвергенцию между всеми, предоставляемыми компанией, видами услуг. Должна быть обеспечена возможность единого счета Абонента для всех видов услуг. Биллинговая система должна иметь возможность решения конвергентного post-paid (оплата по факту) плюс pre-paid (предоплата) решения.

1.3.
Необходимо обеспечить:
1.3.1. Подготовку подробного технического задания на поставку и внедрение программно-аппаратного комплекса и согласование его с заинтересованными подразделениями ОАО «МТИС».

1.3.2. Поставку, монтаж оборудования и программного обеспечения (включая предоставление необходимых паролей, ключей, лицензий для эксплуатации в течение не менее 3 лет) и обеспечение совместной работы системы с используемым ОАО «МТИС» оборудованием и программным обеспечением;

1.3.3.
миграцию абонентов из действующих баз данных, настройку и тестирование системы;

1.3.4.
гарантийное обслуживание системы (оборудования и программного обеспечения) в течение не менее 24 месяцев от даты ввода системы в эксплуатацию (подписания итогового акта выполненных работ);

- тип обслуживания: по месту установки;


- время реагирования: не более 24 часов;
1.3.5.
возможность русскоязычной технической поддержки (сервисного центра) c дальнейшей организацией такого центра в Республике Беларусь;

1.3.6.
в случае такой необходимости, сертификацию, или иное подтверждение соответствия системы (оборудование и  программное обеспечение) требованиям установленным актами законодательства и(или) нормативно-техническими актами Республики Беларусь;

1.3.7.
гарантию работоспособности системы в течение не менее 10 лет, её послегарантийное обслуживание и оперативное устранение неисправностей;

1.3.8.
при необходимости, по дополнительной заявке ОАО «МТИС», доработку системы для обеспечения бизнес деятельности ОАО «МТИС»;

1.3.9.
интеграцию с внешними OSS/BSS-системами, взаимодействующими с системами ОАО «МТИС» (ЕРИП, Белпочта, ЖИЛПЛАТ и др);

1.3.10. интеграцию со всеми внутренними системами, используемыми ОАО «МТИС»;

1.3.11. модульность и масштабируемость для минимизации начальных вложений ОАО «МТИС», постепенного наращивания объемов (без ухудшения качества работы системы);

1.3.12.возможность написания отдельных модулей ОАО «МТИС» для интеграции в систему;

1.3.13. поддержку иерархической структуры сети оператора с не менее чем         1 000 000 абонентов;

1.3.14. полное (100%) резервирование системы (оборудования, программного обеспечение и информации);

1.3.15. возможность не менее 50 одновременно работающих пользователей системы без снижения быстродействия системы (при одновременном обращении не менее 100 000 абонентов).

1.3.16. возможность ведения полноценной базы даных абонентов и предоставленных им услуг с хранением в течение не менее 5 лет.

1.3.17. возможность обеспечения мероприятий, определенных требованиями к СОРМ Республики Беларусь.

1.3.18.разработку инструкции по установке системы и руководство пользователя системы;

1.3.19

    доступность услуги связи: услуга связи должна предоставляться 7 дней в неделю 24 часа в сутки 365 дней.
1.3.20. провести двухуровневое обучение (администраторов и пользователей) персонала, в количестве не менее 30 человек (уровень администратора - 5 чел., уровень пользователя 25 чел.), работе со всеми элементами системы, а также предоставить информацию о стоимости дополнительного обучения сотрудников Оператора работе с биллинговой системой;
1.3.21.При необходимости по дополнительному запросу обеспечить презентацию возможностей и работоспособности предлагаемой системы.
В рамках коммерческого предложения также обязательно предоставление следующей информации:
1.4.1. информацию обо всех функциях (услугах), поддерживаемых системой;
1.4.2. описание системы на русском языке;
1.4.3. информацию о резервировании оборудования и программного обеспечения;
1.4.4. информацию о сроках восстановления системы при возникновении неисправностей;
1.4.5. информацию о первоначальных затратах на инсталляцию системы (для 60000 абонентов аналогового ТВ, 10000 абонентов цифрового ТВ, 10000 интернет-абонентов); 

1.4.6. информацию о затратах на расширение системы до 1000000 абонентов аналогового ТВ (с шагом 50000), до 500000 абонентов цифрового ТВ (с шагом 50000), до 500000 интернет-абонентов (с шагом 25000);
1.4.7. информацию о стоимости ежегодного технического обслуживания и других отчислений для 500000, 550000, 600000, 700000, 800000, 900000, 1000000 абонентов аналогового ТВ; 10000, 20000, 30000, 50000, 100000, 250000, 500000 абонентов цифрового ТВ; 10000, 20000, 30000, 50000, 100000, 250000, 500000 Интернет-абонентов;
1.4.9. предоставить информацию о гарантийном и постгарантийном обслуживании, включая сроки, стоимость и т.д.
1.4.10. о возможности исполнения опциональных требований Заказчика (каждое опциональное требование отдельно), сроках и стоимости его исполнения. 
2.
Система поддержки бизнес-деятельности должна обеспечивать и соответствовать:
2.1.
Требования к эксплуатационным характеристикам биллинговой системы

2.1.1.
Эксплуатация биллинговой системы

-
Система должна поддерживать мульти-серверное распределение.

-
Система должна поддерживать многоуровневую архитектуру.

-
Все модули системы должны использовать единую модель данных.

2.1.2.
Требования к локализации биллинговой системы

-
Биллинговая система должна обеспечивать возможность выпуска полного комплекта абонентской документации на русском языке. Печатные формы должны соответствовать требованиям белорусского законодательства.

-
Биллинговая система должна предоставлять локализованные интерфейсы как минимум на русском и английском языках.

2.1.3.
Требования к API

-
Биллинговая система должна иметь открытое и документированное API (интерфейс прикладного программирования (англ. application programming interface)) для выполнения всех операций доступных в системе через пользовательские интерфейсы.

-
Биллинговая система должна иметь документированное описание структуры базы данных, с детальным описанием таблиц, полей, других объектов.

-
Все основные функции системы должны быть доступны через API;
-
API должен быть построен на принципах открытых стандартов и использовать XML.
2.1.4.
Требования к импорту / экспорту данных

-
Биллинговая система должна иметь возможность импорта из внешних файлов определенного формата тарифных планов, курсов валют, белорусских точек обмена IP-трафиком, других данных из внешних систем используемых ОАО «МТИС». 

-
Биллинговая система должна поддерживать возможность экспорта во внешний текстовый файл или файл электронных таблиц любого окна с данными графического интерфейса.

2.1.5.
Поддержка функциональности планировщика

-
Биллинговая система должна поддерживать функциональность планировщика заданий, с возможностью установки времени запуска и периодичности выполнения каждого процесса через графический интерфейс. Должна присутствовать функциональность, исключающая запуск взаимоисключающих процессов.

2.1.6.
Требования к нотификации о событиях

-
Биллинговая система должна обеспечивать функциональность нотификации администраторов системы путем отправки SMS (смс) и e-mail (электронная почта) сообщений, согласно заданного списка при аварийном завершении определенных системных процессов. 

-
Биллинговая система должна вести журнализацию истории изменения списка информируемых и результатов информирования.

2.1.7.
Требования к поддержке периферийного оборудования

-
Биллинговая система должна поддерживать возможность печати на матричных, струйных и лазерных принтерах.

-
Биллинговая система должна обеспечивать подключение и интеграцию кассового оборудования (Pos-терминалы, кассовые аппараты, сканеры ШК).

2.1.8.
Требования к плановым работам на биллинговой системе
-
Выполнение плановых работ на системе не должно приводить к прекращению оказания услуг абонентам.

2.1.9. Аппаратная платформа (поставщик может предложить свой вариант)
- Аппаратная платформа должна базироваться на блэйд шасси, предусматривающей возможность расширения и увеличения количества серверов в перспективе; резервирование всех систем (сервера, системы электропитания и охлаждения должны резервироваться по схеме N+N)

- Должна включать в себя консоль администрирования для управления шасси и всеми ее компонентами и систему хранения данных;

- ИБП должен иметь возможность управления по сети Ethernet с помощью сетевого адаптера с поддержкой протоколов SNMP/HTTP/Telnet;

- В случае сбоя электропитания, система должна иметь аварийный режим сохранения информации для незавершенных операций. Данные с кэш памяти в случае сбоя электропитания должны записываться на энергонезависимый носитель для предотвращения их потери.

- Количество блэйд серверов, их конфигурация и емкость системы хранения данных должны полностью удовлетворять запросам системы с учетом повышения нагрузки при увеличении абонентской базы.

- В комплект поставки должны быть включены все необходимые монтажные кабеля и аксессуары для подключения.
2.2.
Подсистема обеспечения безопасности

2.2.1.
Административные требования (политики паролей и т.п.)

-
Биллинговая система должна поддерживать работу со стандартной политикой паролей, в том числе транслированием всех сообщений СУБД конечному пользователю в понятной форме.

-
Распределение доступа на уровне групп и ролей

-
Поддержка многоранговой защиты от несанкционированного доступа

-
Для web-абонентов защита должна обеспечиваться по трехуровневой схеме, как на уровне базы данных, так и на уровне абонентского приложения. В зависимости от пользователя должны быть доступны разные пункты меню.

2.2.2.
Поддержка аудита изменений данных.

-
Биллинговая система должна поддерживать аудит изменения данных. Должны фиксироваться следующие поля: имя таблицы, имя поля, старое значение, новое значение, время изменения, пользователь, совершивший изменение.

2.2.3.
Эксплуатационные отчеты (ошибки, загрузка)

-
Логирование операций

-
Логирование ошибок

-
Статистика по событиям (планировщик)

2.3.
Требования к надежности и масштабируемости биллинговой системы

2.3.1.
Требования к надежности биллинговой системы

- Компоненты для сбора тарификационной информации должны иметь дублирование серверов приложений, как для распределения нагрузки (load balancing) так и для восстановления функционирования сервиса (stand by)

- Для СУБД биллинговой системы должно существовать stand by решение. 

- Переключение основного и резервного центров обработки данных должно осуществляться автоматически, без участия инженерного персонала и потерь времени. 

- Биллинговая система должна выполнять отсылку сообщений (sms, e-mail) о выходе компонент из строя.

- Установка обновлений, как от производителя прикладного программного обеспечения, так и исправлений в системном ПО, не должна приводить к полной остановке системы или ее компонент.

2.3.2.
Масштабируемость системы

-
Биллинговая система должна обеспечивать масштабируемость по нагрузке. Решение по масштабированию должно позволять наращивать производительность плавно, без остановов системы и прерывания сервиса. 

-
Масштабируемость по нагрузке системы должна обеспечиваться не только путем замены аппаратного обеспечения, но и путем включения в систему нового оборудования с развертыванием на нем дополнительных экземпляров программного обеспечения.

2.3.3.
Требования по производительности

-
Время закрытия биллингового периода, генерации абонентских документов и т.д., для 1 миллиона абонентов, не должно превышать 6-ти часов. Во время закрытия биллингового периода услуги должны предоставляться, задержки не должны увеличиться.

-
Должна быть возможность проведения закрытия месяца в автоматическом режиме, без участия оператора, с ведением подробного протокола выполнения.

-
Синхронизация биллинговой системы и системы самообслуживания в разрезе балансов, услуг, их параметров, должна проводиться в режиме on-line.

2.3.4.
Архивирование данных

-
Биллинговая система должна хранить актуальные данные не менее 3 лет на внутренней системе хранения данных, неактуальные данные должны храниться не менее 5 лет на внешних устройствах хранения.

-
Биллинговая система должна позволять производить архивирование сырых данных CDR, для создания не менее чем 5-и летнего архива, согласно требованиям законодательства. 

-
Биллинговая система должна иметь возможность ведения архива протарифицированных данных в отдельной базе, для создания не менее чем 5-и летнего архива, согласно требованиям законодательства.

-
Биллинговая система должна поддерживать обратную операцию восстановление данных из внешних файлов. Под данными понимается первичная информация (CDR), детальная информация о протарифицированных событиях и услугах передачи данных.

-
В рамках алгоритмирования процесса архивирования и удаления архивной информации должена быть предусмотрена возможность создания нескольких согласующих процесс администраторов имеющих требуемый уровень доступа (бухгалтерия, специалист IT, администратор от службы продажи или другие), с логированием информации о проведенной операции

2.3.5.
Бекапирование (резервное копирование) данных системы 
-
Биллинговая система должна обеспечивать выполнение резервного копирования конфигурационных файлов, файлов приложений биллинга, базы данных, операционной системы без приостановки работы. Восстановление любого из компонент системы должно гарантироваться из резервных копий.

-
Биллинговая система должна позволять производить бекапирование как данных, так и самих приложений. 

-
Должен существовать график бекапов по инкрементальной схеме и раз в неделю по полной схеме. 

-
Должен существовать регламент восстановления системы из бекапа.

2.3.6.
Требования к графическим интерфейсам

-
Биллинговая система должна корректно отображать информацию без прокрутки при любом стандартном разрешении монитора, начиная от 1024 х 768.

-
Пользовательский интерфейс должен быть построен на технологии web;

-
Конфигуратор интерфейсов должен позволять самостоятельно изменять внешний вид интерфейса;
-
Возможность добавлять в интерфейс связи (ссылки) с внешними системами;

-
Наличие настраиваемых «горячих клавиш» (клавиши быстрого доступа). 
2.3.7.
Требования к поставке документации

Поставка системы должна включать следующую документацию:

-
Общее описание функционирования системы, функциональных компонентов

-
Описание взаимозависимостей между компонентами

-
Realease Notes на конкретную поставку

-
Руководство по инсталляции и настройке системы

-
Руководство пользователя на каждый компонент

-
Руководство администратора на каждый компонент

-
Описание базы данных.

-
Описание всех API открытых для использования.

-
Руководство разработчика.

-
Руководство по конфигурации и настройке ОС под конкретную поставку.

-
Документация регламентирующая удаленный доступ, как пользователей, так и администраторов.
-
Процедуры технической поддержки (доработки, исправление ошибок, и т.п.).

2.3.8.
Требование к электропитанию.

-
Система бесперебойного питания биллинговой системы должна обеспечивать работоспособность в течение не менее 60 минут с момента пропадания электропитания.

-
Переключение между источниками питания после восстановления электропитания должен происходить без привлечения администратора.

2.4. Требования к сбору данных с сетевого оборудования (Mediation) 

2.4.1 Для сбора информации используются CDR, получаемые с различных источников. Такими источниками являются – коммутаторы (MSC), коммутаторы данных (PDSN), сервера авторизации (AAA). 


Биллинговая система должна иметь возможность обрабатывать файлы следующих производителей оборудования:

- маршрутизаторы доступа DOCSIS: Arris Cadant C3, С4; Cisco UBR и совместимые с ними;

- коммутаторы доступа и ядра  MetroEthernet: HP, Cisco, D-link и совместимые с ними;

- устройство управления трафиком Cisco SCE и совместимые с ними;
- другие производители оборудования (будет уточнено в процессе проектирования)
2.4.2.
Биллинговая система должна быть открытой и адаптируемой, позволять оперативно настраивать систему для подключения и настройки новых источников данных.

2.4.3.
Биллинговая система должна обеспечивать приведение полученных данных с различных устройств к унифицированному формату
2.4.4.
Биллинговая система должна поддерживать возможность фильтрации, т.е. возможность фильтрации по группам пользователей и направлениям, учитывая предварительную идентификацию.

2.4.5.
Биллинговая система должна поддерживать возможность агрегации данных с возможностью объединения или разбивания в зависимости от временных параметров, количества потребленных услуг.

2.4.6.
Биллинговая система должна поддерживать возможность защиты от потери данных и оповещения о некорректной работе сетевого оборудования, контроль полноты данных и извещения о сбоях, в случаях сбоя в сети, выхода из строя оборудования, и других аварийных ситуаций. 

2.4.7.
Биллинговая система должна осуществляет контроль полноты данных, проверяет работоспособность всех процессов и оборудования, выдавать сообщения о существующих и прогнозируемых сбоях, контролировать отклонения контролируемых показателей от нормы, а так же объем трафика, поступающего с различных устройств.

2.4.8.
Биллинговая система должна обеспечивать верификацию и коррекцию данных.

2.4.9.
Биллинговая система должна обеспечивать возможность гибкой классификации данных.

2.4.10.
Биллинговая система должна обеспечивать статистику/отчетность об обработанных данных по трафику.

2.4.11.
Биллинговая система должна обеспечивать возможность выполнения всех операций в ручном режиме.

2.4.12.
Биллинговая система должна обеспечивать возможность оптимизировать и равномерно распределить нагрузку.


2.4.13.
Биллинговая система должна обеспечивать возможность анализа трафика, позволяющего принимать решение о динамике роста трафика, планировать конфигурацию сети, управлять качеством обслуживания абонентов, осуществлять подготовку данных о ресурсах сети для маркетинговых целей, анализ нагрузки на коммутационное оборудование.

2.5.
Протоколы обмена CDR файлами

2.5.1.
Биллинговая система должна иметь возможность настройки метода и частоты сбора файлов с устройств.

2.5.2.
Биллинговая система должна иметь возможность получать и отправлять CDR файлы по следующим протоколам: 

- FTP

- FTAM

- HTTP

- Socket

- E-mail

- Другие протоколы.

2.6. Поддерживаемые типы файлов

2.6.1
Биллинговая система должна обеспечивать возможность подключения и настройки на новые форматы данных. Для выполнения данной операции должно быть достаточно квалификации обученного Поставщиком администратора системы.

2.7. Интеграция с используемыми ОАО «МТИС» системами

Биллинговая система должна обеспечивать полную совместимость и поддержку технологий и стандартов, используемых в телекоммуникационных сетях ОАО «МТИС»:

- Маршрутизаторы доступа DOCSIS: Arris Cadant C3, С4; Cisco UBR и совместимые с ними;

- коммутаторы доступа и ядра  MetroEthernet: HP ProCurve и совместимые с ними;

- устройство управления трафиком Cisco SCE и совместимые с ними;

- аппаратно-программная система службы контакт-центра: 1С Предприятие 8 (модуль), АТС Tadiran Telecom;

- программные средства бухгалтерского учета: 1С Предприятие 8.

2.8.
Управление услугой на сетевых элементах (service activator)

2.8.1.SA должен поддерживать управление подпиской абонентов, обслуживаемых по технологии DVB-C. SA должен интегрироваться с сервисной платформой CONAX CAS-7, используемой ОАО «МТИС».
2.8.2 SA должен поддерживать управление подпиской абонентов, которые обслуживаются по технологии DOCSIS, Metro Ethernet
2.8.3 SA должен интегрироваться c оборудованием Cisco SCE, HP и других производителей, используемого на ОАО «МТИС» для управления подпиской абонента.
2.8.4 Биллинговая система должна быть способна принимать от модулей BSS систем запросы Provisioning (Service Orders) и возвращать, если это поддерживается интерфейсом, ответы на данные запросы.
2.8.5 Должна быть возможность выполнять множественные сценарии одновременно. Предусмотреть необходимость управления системами аналогового телевидения.

2.8.6 Биллинговая система должна обеспечивать передачу управляющих воздействий на устройства сети в ручном и циклическом режимах. 

2.8.7 Биллинговая система должна иметь возможность:
-
Обрабатывать запросы на авторизацию абонентов. В соответствии с ответом, полученным от биллинговой системы, авторизация либо отклоняется, либо устанавливается запрашиваемое соединение;

-
Передавать команды сетевому оборудованию на включение, отключение или изменение условий предоставления услуги.

-
Использовать внешние скрипты при взаимодействии с сетевым оборудованием.

2.8.9.
Биллинговая система должна обеспечивать многофункциональный административный интерфейс для конфигурирования системы и управления конфигурациями;

2.8.10.
Биллинговая система должна обеспечивать открытую архитектуру, позволяющую интегрироваться с биллинговыми системами других производителей;

2.8.11.
Биллинговая система должна обеспечивать поддержку приоритетности включения услуг абонентов.

2.8.12. Биллинговая система должна обеспечивать регулируемую производительность (возможность регулирования оператором связи количества необходимых потоков обработки заявок).

2.8.13.
Биллинговая система должна обеспечивать настройки оператором профилей создания абонентов. 

2.8.14.
Схема управления логинами и паролями абонентов на ААА сервере (программа, предоставляющая сервисы аутентификации (Authentication), авторизации (Authorization) и учёта использования ресурсов (Accounting).

-
Биллинговая система должна поддерживать управление абонентскими данными (логин, пароль) на сетевом оборудовании.

-
Для одного абонента должна быть возможность задания списка логинов, паролей, доменов для разных услуг.

-
Абоненту должна быть предоставлена возможность управления паролями по разным услугам передачи данных через системы самообслуживания, через оператора Call Centre.

-
Должна быть возможность управления логинами, паролями, доменами абонента для различных услуг передачи данных посредством интерфейса отдела обслуживания, отдела продаж. 
3 Требования к работе с данными Абонентов (Subscribers Management, Sales, CRM)

3.1.
Типы абонентов

3.1.1.
Биллинговая система должна поддерживать следующие типы абонентов: юридические лица, физические лица, служебные,  другие типы. 

3.1.1.1.
Абоненты - физические лица должны иметь следующие реквизиты:

- Фамилия, имя, отчество

- Группа абонентов
- Тип и реквизиты документа, удостоверяющего личность абонента (код документа; серия, № дата выдачи, Кем выдан)

-  Личный номер

- Адрес регистрации (прописки) 

- Адрес предоставления услуги

- E-mail

- Другие адреса

- Необходимость предоставления отдельного счета: открывается поле «адрес и способ доставки счетов»

-  Код другой базы (при оплате через посредника) 

- Другие данные необходимые для работы с абонентом (контактные номера телефонов, пол абонента, источник информации и др.).

- Дополнительные поля позволяющие индивидуализировать абонента (студент; пенсионер и пр. На индивидуальные поля должна быть предусмотрена возможность ограничения сроков)

- Обслуживающий менеджер

- Дополнительное поле для заметок

3.1.1.2.
Абоненты - юридические лица должны иметь следующие реквизиты:

- Наименование организации 

- Полное наименование (длиной не менее 500 символов)

- Группа абонентов

- Способ доставки счетов

- Юридический адрес 

- Фактический адрес

- Почтовый адрес

-Является ли резидентом РБ, если нет - резидентство

- УНП; 

- ОКПО

- Банковские реквизиты (№ расчетного счета, обслуживающий банк, реквизиты банка. Должно быть предусмотрена возможность ведения нескольких счетов на одно юридическое лицо).

- Контактные телефоны, контактные лица

- E-mail

- Обслуживающий менеджер

- Другие данные необходимые для работы с абонентом согласно закону об услугах электросвязи

- Дополнительное поле для заметок

3.1.1.3. Биллинговая система должна поддерживать дополнительные реквизиты абонентов:

- Признак VIP-абонента, корпоративный, высокодоходный, проблемный

- Признак служебного абонента, BTS, подразделение компании, другие признаки

- Тип подключения (прямая продажа, магазин, точка продаж)

- Продавец, точка продаж (для расчета бонусов как процентов от трафика абонента)

- Идентификатор языка IVR (он же – идентификатор языка счета абонента)

- Дополнительное поле для заметок

3.2

Биллинговая система должна давать возможность администратору вводить новые поля и признаки для абонента.

3.3

Биллинговая система должна поддерживать функциональность групп абонентов, при этом должна присутствовать возможность, что один из абонентов выделяется как главный, и начисления всех абонентов, входящих в соответствующие группы, должны попадать в отчеты и счета главному абоненту. Внутри групп абонентов должна поддерживаться иерархичность. По главному абоненту должна предоставляться возможность начисления оплаты за посреднические услуги (оплата может устанавливаться в % от начисленной или перечисленной суммы, в абсолютной величине (размер начисленной суммы может включать НДС или не включать его) с зачетом суммы в счет долга или перечислением суммы по оказанной услуге. Должна быть возможность нахождения одного и того же абонента в разных группах. Для разных типов услуг должна быть возможность назначения разных групп, с выделением главного абонента.

3.4.
Биллинговая система должна поддерживать функциональность выделения отдельных абонентов из группы абонентов для формирования отдельных счетов, отчетности. 

3.5.
Биллинговая система должна поддерживать функциональность выделения отдельных договоров абонента из группы абонентов для формирования отдельных счетов, отчетности. 
3.6.
Биллинговая система должна поддерживать функциональность ведения полной истории абонента, как в части изменения реквизитов абонента, так и в части изменения тарифных планов, подключенного оборудования. О физических лицах - абонентский номер, фамилия, имя, отчество, адрес абонента или адрес установки оконечного абонентского устройства (терминала), абонентские номера, данные, позволяющие определить (идентифицировать) абонента или его оконечное устройство (терминал).

3.7.
Срок хранения информации о изменении реквизитов абонента, оказанных услугах и оплаченных счетах должен быть не менее 5 лет. Процесс архивирования и удаления информации должен производиться только по согласованию со всеми администраторами, имеющими требуемый уровень доступа (бухгалтерия, специалист IT, администратор от службы продажи или другие). с логированием информации об проведенной операции.

3.8. Биллинговая система должна поддерживать полную историю абонентского оборудования.

3.9.
Биллинговая система должна иметь возможность изменения времени создания абонента, присвоения тарифного плана и других параметров, зависящих от времени. В биллинговой системе должна быть предусмотрена возможность хранение и получение истории изменения всех периодических реквизитов, 
3.10.
Биллинговая система должна обеспечивать проверку наличия существования абонента в базе по определенным признакам, задаваемым администратором системы. Проверка наличия существования абонента должно проводиться в автоматическом режиме при создании нового абонента. Кроме того, должна быть предусмотрена возможность ручного запуска системы проверки как в части отдельного абонента, так и группы абонентов.

3.11.
Поддержка субсчетов

3.11.1.
Биллинговая система должна обеспечивать поддержку нескольких лицевых счетов, возможность использования нескольких лицевых счетов (корпоративный, личный, дополнительный) для начислений и оплаты за услуги:

- Оплаты в зависимости от времени дня (рабочее \ нерабочее)

- Для разных сервисов 

- Оплаты за превышение лимитов по услугам (включая установку лимита пользования родительским счетом, в рублях, минутах, Мб, событиях)

- Поддержка администрирования пользовательских счетов и субсчетов 

3.11.2.
Биллинговая система должна давать возможность абоненту администрировать его счета и субсчета (для корпоративных абонентов – возможность администрировать набор счетов) и контролировать их.

3.11.3.
Создание владельца группы, создание пользовательских групп, удаление/блокировка/добавление членов в группы.

3.11.4.
Назначение сервисов членам пользовательской группы
3.11.5.
Назначение лимитов на пользовательскую группу, на абонента, на услугу внутри группы, на услугу на члена группы
3.11.6.
Возможность платежей с главного счета для сервисов, используемых другими абонентами.
3.11.7.
Установка гибкой иерархии счетов (уровни вложения)
3.11.8.
Установка отдельных субсчетов для бонусов
3.12.
Поддержка продаж и обслуживания абонентов

3.12.1.
Биллинговая система должна поддерживать функциональность поддержки следующих систем продаж:

- Прямые продажи

- Продажи через магазины и центры обслуживания абонентов 

3.12.2.
Виды автоматизированных рабочих мест (АРМ) продаж

Биллинговая система должна поддерживать следующие варианты АРМ продаж: 

- Расширенный клиент

- WEB клиент 

3.12.3.
Поддержка прямых продаж и продаж через магазины

Биллинговая система должна обеспечивать функциональность АРМ работника отдела продаж, и включать в себя поддержку следующих операций:

- Регистрация нового абонента в отделе продаж 

- Регистрация абонента в базе данных 

- Создание нового абонента с реквизитами текущего

- Поиск наличия абонента в биллинге

- Выписка счета за подключение

- Выписка счета за оборудование

- Создание договора (на одном абоненте могут существовать несколько договоров разных видов) 

- Назначение тарифного плана по договору

- Активизация договора

- Изменение тарифного плана в договоре 

- Изменение даты создания абонента (дополнительное согласование у администратора)

- Создание заявки на создание абонента

- Создание заявки на дополнительные (разовые) услуги в рамках договора

- Автоматическое закрепление заявки на создание абонента, дополнительные (разовые) услуги за ответственным подразделением (цехом)

- Ручное перезакрепление заявки за ответственным подразделением

- Подтверждение получения заявки ответственным подразделением. 

- Определение статуса полученной ответственным подразделением заявки (платная, бесплатная), закрепление заявки за ответственным работником

- Подтверждение оказания услуг по заявке ответственным работником, выставление счета, определение периода оказания услуг

- Создания лимита на прием заявок на конкретное подразделение (лимит должен быть варьирующимся в зависимости от вида заявки; конкретного подразделения)

- Выписка накладной на оборудование

- Изменение даты подключения

- Работа с объединениями абонентов

- Создание, редактирование и закрытие объединения 

- Работа с персональным счетом абонента:

- Подключение персонального счета абонента 

- Отключение персонального счета абонента 

- Просмотр и поиск информации:

- Быстрый поиск абонентов

- Расширенный поиск абонента 

- Просмотр истории обращений абонента

- Просмотр истории оплат

- Подтверждения приема наличных денежных средств в счет оказанных услуг 
3.12.4.
Биллинговая система должна поддерживать автоматическое формирование на основании внесенной информации всех необходимых для продажи документов (договор, анкеты, приложения, счета, накладные, дополнительные соглашения).

3.12.5.
Биллинговая система должна предоставлять возможность настройки формы всех печатных документов администратором системы.

4.
Управление услугами абонентов

4.1.
Операции с услугами. Биллинговая система должна поддерживать следующие виды управления услугами:

- Создание заявки на создание абонента

- Создание заявки на дополнительные (разовые) услуги в рамках договора

- Автоматическое закрепление заявки на создание абонента, дополнительные (разовые) услуги за ответственным подразделением (цехом)

- Ручное перезакрепление заявки за ответственным подразделением

- Подтверждение получения заявки ответственным подразделением. 

- Определение статуса полученной ответственным подразделением заявки (платная, бесплатная), закрепление заявки за ответственным работником

- Подтверждение оказания услуг по заявке ответственным работником, выставление счета, определение периода оказания услуг

- Создания лимита на прием заявок на конкретное подразделение (лимит должен быть варьирующимся в зависимости от вида заявки; конкретного подразделения)

4.2.
Биллинговая система должна поддерживать различные пути управление услугами:

- Через Call Center,

- Через SelfCare подсистему

- Через систему управления абонентскими данными

- Автоматическое управление услугами.

4.3.
Биллинговая система должна иметь возможность установки зависимостей при активации и деактивации услуг. Настраиваемые администратором правила невозможности использования услуг (дополнительных услуг), например, использование контента «видео на заказ» при использовании аналогового телевидения.

4.4.
Поддержка индивидуальных уровней отключения на каждую услугу

4.5.
Биллинговая система должна поддерживать возможность установки индивидуальных уровней включения / отключения на каждую услугу, в зависимости от выбранного тарифного плана. 

4.6.
Биллинговая система должна поддерживать различные уровни оповещения (SMS, e-mail, др.) абонентов перед отключением услуг.

4.7.
Биллинговая система должна иметь средства для конструирования пользовательских профилей отключения услуг.
4.8.
Биллинговая система должна обеспечивать функциональность АРМ работника отдела обслуживания абонентов, и включать в себя поддержку следующих операций:

- Временное закрытие абонента или его активация

- Работа с начислениями:

- Добавление разового начисления по абоненту

- Аннулирование начислений, в том числе перерасчет

- Работа с услугами связи:

- Заказ услуги

- Отказ от услуги

- Работа с текущими услугами

- Заказ пакета/пакетов услуг

- Отказ от пакета услуг

- Перерасчёт коэффициентов

- Работа с объединениями абонентов

- Создание, редактирование и закрытие объединения 

- Изменение статуса объединения 

- Включение абонента и группы абонентов в объединение 

- Исключение абонентов и группы абонентов из объединения

- Биллинговые скидки объединения

- Работа с персональным счетом абонента:

- Подключение персонального счета абонента 

- Отключение персонального счета абонента 

- Просмотр атрибутов технологического абонента 

- Поддержка ведения персонального счета абонента

- Операции изменения/замены абонента (должна быть возможность проведения данных операций в любой день биллингового периода, с корректным учетом измененных данных при тарификации, расчете абонплаты и закрытии месяца):

- Изменение типа и категории абонента 

- Изменение объединения абонентов 

- Изменение атрибутов подтверждающего документа 

- Смена типа платежей 

- Смена тарифного плана 

- Замена абонентского оборудования

- Изменение действий по предупреждению/отключению

абонентов

- Изменение информации о контракте 

- Изменение информации о юридическом адресе 

- Изменение адреса абонента (адреса оказания услуг)

- Просмотр и поиск информации

- Быстрый поиск абонентов

- Расширенный поиск абонента 

- Просмотр истории изменения и перехода номера 

- Просмотр истории абонентского оборудования 

- Поиск абонента (все виды поиска отдельно: по адресу, станции, участку, пакету и т д) 

- Просмотр информации о трафике 

- Просмотр информации об уведомлениях абоненту (SMS, голос, письма) 

- Просмотр информации о доставке счетов

- Просмотр платежных документов 

- Просмотр оплат

5.
Управление нарядами на активацию услуг (Order Management):

5.1.
Управление приостановлением и отключением абонентов

5.1.1.
Кредитные абоненты

5.1.1.1.
В рамках опции «Кредитные абоненты» необходима поддержка кредитной схемы расчетов с абонентами за предоставленные им услуги. 

5.1.1.2.
Кредитная схема работы подразумевает для абонента возможность сначала воспользоваться услугой, и лишь потом заплатить за нее. В рамках кредитной схемы компания авансирует абонента.

5.1.1.3.
При кредитной схеме обслуживания расходы абонентов за определенный период времени должны суммироваться, и абонентам должен выставляться счет, являющийся документом к оплате – счет на оплату оказанных услуг или «счёт-оплата». Эта операция производится при проведении ежемесячного биллинга.

5.1.1.4.
Должны быть обеспечены функции по работе с должниками (создание шаблонов по работе с должниками, группируемых по определенным атрибутам абонентов, включающих в себя набор действий с абонентами, имеющими неоплаченные счета).

5.1.1.5.
Биллинговая система должна иметь возможность отключения абонентов в зависимости от различных временных уровней (количество дней неоплаты счета) и денежных уровней (лимиты задолженности), в зависимости от категории и тарифного плана абонента.

5.1.2.
Предоплатные абоненты

5.1.2.1.
В рамках функции «Пороги отключения» необходимо обеспечить возможность установления различных типов лимитов на абонентов в соответствии с указанными в системе параметрами. При достижении этого порога необходимо произвести автоматическое информирование и через определенный период отключение абонента от сервиса.  

5.1.2.2.
Необходимо обеспечить возможность установить категорию абонентов, которая не отключается при любом размере баланса. При изменении параметров абонентов, необходимо производить автоматический перевод абонентов из одной кредитной категории в другую. 

5.1.2.3.
Кредитные лимиты должны устанавливаться оператором и регулироваться в процессе жизненного цикла абонента. Возможно установление кредитных лимитов в зависимости от следующих параметров:

- От кредитной истории

- От тарифного пакета

- От срока жизни абонента в сети

- От суммы счета

- От статуса доверия к абоненту. 

- От используемых услуг  

5.1.2.4.
Необходимо обеспечить следующие схемы оплат абонентами:

- Кредитная схема оплаты, когда баланс абонента на начало месяца равен нулю. Пользование сервисами происходит в кредит в пределах установленного лимита

- Авансовой схемой, когда абонент вносит определенную сумму на баланс на начало расчетного периода и при этом не может использовать кредит

- Авансовая и кредитная схема, когда на начало месяца абонент вносит определенную сумму аванса и при этом по исчерпании баланса может продолжать пользоваться сервисами в кредит в пределах установленного лимита.

5.1.3.
Кроме того, должны быть обеспечены следующие возможности:

- Привязка схемы кредитования к тарифному плану.

- Ручное и автоматическое выставление кредитных лимитов.

- Использование кредитных линий для частного и корпоративного сегмента.
5.2. Биллинговая система должна поддерживать возможность формирования производственных процессов, которые позволят проводить:

- Автоматизированный ввод, проверка, согласование и регистрация заказов.

- Создание типовых процедур обработки заказов.

- Автоматическое назначение и оптимизация заданий на выполнение заказов с контролем загруженности каждого конкретного подразделения.

- Полный контроль за выполнением заказов.

- Сбор данных по взаимоотношениям с абонентами, хранение технической информации о предоставляемых услугах.

6.
Сценарии ограничения и отключения сервисов абонентов

6.1.
Функция Auto Suspension (автоматическое приостановление пользования сервисами) включается:

- В случае превышения кредитного лимита абонента.

- В случае превышения временного лимита оплаты счета.

При использовании функции Auto Suspension Абоненту направляется нотификация за последние X руб. на балансе и автоматически блокируются предоставляемые услуги, за исключением сервисных (т.е. абонент может пополнить счет, узнать баланс, зайти в личный кабинет через WEB-интерфейс и т.п.).

6.2.
Процесс Manual Suspension
Ручное приостановление предоставления услуг осуществляется сотрудником через интерфейс управления абонентами, с указанием причины. Необходима возможность выбора причин:

- Решение абонента – выход из строя оборудования 

- Решение абонента - временное отключение 

- Решение компании - мошенничество 

- Решение компании - другое

6.3.
Процесс Contract Deactivation (деактивация контракта):
Деактивация контракта происходит в ручном режиме сотрудниками службы обслуживания абонентов через интерфейс управления абонентами, с указанием причины. Необходима возможность выбора причин:

- Решение абонента - нет необходимости

- Решение абонента - смена оператора

- Решение абонента - неплатежеспособность 

- Решение компании - неплатежеспособность 

- Решение компании - мошенничество 

- Решение компании – другое

- Передача абонентского оборудования новому владельцу

- Решение абонента - плохое качество

- Решение абонента - плохое обслуживание 

 -Технические причины

6.4.
Кредитный контроль (КК). 

Необходим автоматический процесс, который должен:

- Контролировать текущий баланс абонента и производить отключение (полное или частичное) при достижении установленных стадий кредитного контроля, либо формирование заявки на отключение (выбор автоматического или ручного механизма должен осуществляться исходя из вида услуги)

 - Перед отключением (полным или частичным) необходимо автоматически уведомлять абонента об остатке денег на счету либо действиях Оператора при достижении абонентом критичного уровня задолженности согласно установленных для этого абонента стадий КК.

Уведомление должно производиться различными вариантами (SMS сообщениями, голосовыми сообщениями, предупредительными письмами на электронный почтовый ящик абонента и т.д.)

- При улучшении баланса абонента производить его автоматическое включение (полное или частичное) при достижении установленных стадий кредитного контроля, либо формирование заявки на включение (выбор автоматического или ручного механизма должен осуществляться исходя из вида услуги).

 - Биллинговая система должна иметь возможность оповещения абонента об автоматическом включении.

- Параметры работы КК должны гибко настраиваться Оператором  как на уровне типа абонента, его кредитной истории, тарифных планов, сроков оплаты счета, кредитных лимитов на уровне каждого предоставляемого сервиса.

6.5.
Работа с должниками

6.5.1.
Биллинговая система должна обеспечивать формирование реестра предупредительных писем абонентам, которым частично предоставляются услуги, по заданному оператором фильтру.

6.5.2.
Биллинговая система должна обеспечивать ручное отключение определенных услуг абоненту по заданному оператором фильтру.

6.5.3.
Биллинговая система должна обеспечивать рассылку предупреждений абоненту (по SMS, автопрозвонка, по электронной почте) о достижении кредитного лимита и последующих действиях оператора.

6.5.4.
Биллинговая система должна обеспечивать хранение информации о результатах предупреждений (отчет о доставке, и пр.).

6.5.5.
Биллинговая система должна обеспечивать выставление счетов на повторное подключение услуги абонентам, которым полностью приостановлено оказание услуг связи.

6.5.6.
Биллинговая система должна обеспечивать печать счетов на повторное подключение и предупредительных писем абонентам, которым приостановлено оказание услуг.

6.5.7.
Биллинговая система должна обеспечивать формирование списка должников для дальнейшей работы с ними.

7. Поддержка обслуживания абонентов в режиме Call Center (Колл – Центр)

7.1.
Биллинговая система должна поддерживать доступ операторов Call Center и технической поддержки в режиме внесения и редактирования данных, в том числе и первичных.

7.2.
Биллинговая система должна обеспечивать функциональность отдела обслуживания абонентов и технической поддержки (режим Call Center), и включать в себя поддержку следующих операций: 

- Фиксирование оператора

- Фиксирование причин обращения абонента 

- Фиксирование проблемы абонента

- Действия оператора

- Отчеты о работе операторов

- Анализ работы операторов, вызовов

- Анализ заявленных проблем.

- Временное закрытие абонента или его активация

- Работа с услугами связи:

- Заказ услуги

- Отказ от услуги

- Работа с текущими услугами

- Заказ пакета/пакетов услуг

- Отказ от пакета услуг

- Просмотр и поиск информации

- Быстрый поиск абонентов

- Расширенный поиск абонента 

- Просмотр истории изменений

- Просмотр истории абонентского оборудования 

- Поиск абонента (все виды поиска отдельно: по адресу, станции, участку, пакету и т д) 

- Просмотр информации о трафике 

- Просмотр информации об уведомлениях абоненту (SMS, голос, письма) 

- Просмотр информации о доставке счетов

- Просмотр платежных документов 

- Просмотр оплат

8.
Формирование счетов

8.1.
Общие требования

8.1.1 Биллинговая система должна поддерживать функциональность формирования счетов в различной валюте. 

8.1.2 Биллинговая система должна поддерживать функциональность формирования счетов на различных языках (с учетом языка, предпочтительного для абонента). 

8.1.3 Биллинговая система должна поддерживать корректное отражение в счете скидок и начислений за услуги. 

8.1.4.Биллинговая система должна иметь средства разработки пользовательских шаблонов счетов.

8.1.5. Биллинговая система должна иметь возможность определения для каждого абонента своего шаблона счета. 

8.1.6. Биллинговая система должна иметь возможность формирования счетов в формате для массовой печати в принт-центрах.

8.1.7. Биллинговая система должна иметь возможность поддержки различных типов расчетных периодов, возможность расчета абонента в любое время

8.2.
Эксплуатационные требования

8.2.1. Биллинговая система должна поддерживать функциональность автоматического формирования различных потоков счетов в зависимости от набора признаков абонента (VIP-абоненты, корпоративные, банковские реквизиты, адреса проживания / регистрации и другие), причем эти потоки могут быть параллельными и пересекающимися.

8.2.2. Биллинговая система должна иметь возможность интеграции процесса генерации счетов с внешними системами печати.  

8.2.3. Биллинговая система должна поддерживать процесс, позволяющий использовать услуги аутсорсинга (выгрузку счетов в определенном формате – XML, TXT, DBF, или другие по согласованию с ОАО «МТИС») для печати и упаковки счетов для абонентов.

8.2.4. Формат выгрузки данных должен гибко настраиваться.

8.3.
Способы доставки счетов: 

8.3.1. Биллинговая система должна поддерживать нижеперечисленные способы доставки (поддержка возможности параллельной/одновременной доставки счетов разными способами абонентам):

- Предоставление информации о выставленных счетах абонентам через WEB интерфейс (система самообслуживания абонентов);

- Автоматическая отправка счетов по факсу, как для групп абонентов, так и для одного абонента с рабочего места оператора;

- Автоматическая отправка счетов по электронной почте (e-mail) как для групп абонентов, так и для одного абонента с рабочего места оператора;

- Предоставление абонентам информации о выставленных счетах через IVR (Interactive Voice Response — система предварительно записанных голосовых сообщений)

- Получение счета на свой электронный ящик по запросу (запрос через E-Mail, IVR или другим способом);

8.3.2. Биллинговая система должна поддерживать функцию мониторинга / контроля доставки счетов.

9.
CRM функциональность.

9.1.
Должны быть автоматизированы все операции по обслуживанию абонентов, включая регистрацию и подключение, взаиморасчеты и выставление счетов, прием платежей, информационное, финансовое, техническое и текущее обслуживание;

9.2.
Должны быть удобные механизмы добавления, изменения бизнес-правил работы системы;

9.3.
Должен быть удобный и гибкий инструмент организации и поощрения лояльных абонентов, позволяющий приобретать продукты, услуги и оборудование компании на более выгодных условиях.

9.4.
Автоматизация бизнес-процессов обслуживания абонентов в компании, обеспечивающих весь цикл функций, связанных с регистрацией и последующей обработкой обращений абонентов (заявлений, жалоб, консультаций и пр.). 

9.5.
Наличие системы, позволяющей регистрировать факты взаимодействия с абонентами по всем каналам связи - визиты, звонки, SMS, факс, интернет, почта и т.д., а также управлять потоками работ, связанных с процессами обработки обращений абонентов, осуществлять мониторинг обработки обращений;

9.6.
Наличие функции автоматического уведомления о событиях -  абонентов, подписчиков и операторов   с системой контроля доставки уведомления (необходим автоматизированный процесс печати предупреждающих писем должникам для отправки по почте.);

9.7.
Наличие возможности отслеживать/мониторить активность/поведение абонентов, оператора, компании; 

9.8.
Наличие процедуры автоматической проверки абонентских данных (наличие совпадений с информацией об абонентах – должниках и т.д.);

9.9.
Наличие процедуры автоматического контроля/мониторинга регистрации и активации новых абонентов;

9.10.
 Наличие системы позволяющей накапливать в единой базе данных информацию об абоненте, его предпочтениях, историю его взаимоотношений с компанией;

9.11.

Наличие функций позволяющих выполнять анализ продаж, получать оценку эффективности каналов продаж, глубокий маркетинговый анализ (для планирования маркетинговых акций, прогнозирования затрат и результативности, отслеживания эффективности маркетинговых акций);

9.12.

Биллинговая система должна иметь модули отчетности: аналитические, маркетинговые, о продажах, оттока абонентов и другие отчеты.

9.13.

Наличие возможности конфигурирования гибкой политики безопасности с возможностью разграничивать доступ на уровне абонента, логических признаков объединяющих группу абонентов, определенных данных, определенных операций.

9.14.

Наличие функции пакетной миграции тарифных пакетов по нужным параметрам.

10.
Требования к самообслуживанию абонентов (Self Care) 
10.1.
Поддерживаемые интерфейсы входа

10.1.1.
Биллинговая система должна поддерживать возможность использования различных входов для запросов абонентов:

- IVR

- WEB-SelfCare

10.1.2. Отображение различных меню в зависимости от параметров абонента.

Биллинговая система должна иметь возможность отображения и закрытия различных пунктов или веток меню в зависимости от параметров абонента: тип абонента (юридическое или физическое лицо), тарифный план абонента, прочее.

10.1.3.
Управление паролем. 

- Биллинговая система должна поддерживать возможность установки и смены пароля входа в систему абонентом и специалистами отделов обслуживания.

- Отмена пароля. Отмена пароля происходит или через интерфейсы самообслуживания, если абонент заходит со своего абонентского устройства или через оператора Customer Care или Call Centre при условии идентификации по паспорту для физических лиц.

10.1.4.
Баланс. 

- При запросе баланса должна озвучиваться или отображаться дата его последнего обновления

- Физические лица. Функциональность определения баланса должна быть доступна для всех абонентов.

- Юридические лица. Функциональность доступна для абонента с максимальным уровнем доступа. Для абонентов с низким уровнем доступа доступна возможность определения остатка пакетных услуг.

- Текущие остатки пакетных услуг, бонусов.

- Биллинговая система должна иметь возможность предоставления абоненту информации о текущих остатках предоплаченных услуг, бонусов, пакетов.

10.1.5.
Потребленные услуги

- Биллинговая система должна иметь возможность предоставления абоненту информации о фактическом уровне потребления услуг (ТВ, интернет, дополнительные и пр.) за текущий и предыдущий отчетный месяц.

10.1.6.
Управление услугами.

- Биллинговая система должна поддерживать функциональность информирования абонента об доступных ему услугах, стоимости активации / пользования данной услугой. 

- Биллинговая система должна поддерживать возможность информирования абонента о текущем состоянии услуг, входящих в пакет в виде «израсходовано X единиц из Y возможных»

- Биллинговая система должна предоставлять абоненту возможность управления услугами (проверка статуса, подключение, отключение).

- Биллинговая система должна предоставлять возможность установки администратором системы доступности услуг к управлению и зависимостей услуг.

- Биллинговая система должна предоставлять возможность заблокировать отдельные услуги (вид услуг определяется администратором).

10.1.7.
Управление тарифными планами и пакетами.

- Биллинговая система должна предоставлять возможность абоненту оставлять заявку на смену тарифного плана или смену тарифного плана в зависимости от вида услуги (определяется администратором)

- Биллинговая система должна предоставлять возможность абоненту менять набор дополнительных услуг либо оставлять заявку на смену набора дополнительных услуг  в зависимости от вида услуги (определяется администратором)

- Биллинговая система должна предоставлять возможность абоненту менять активный набор пакетов и бонусов с проверкой возможности данного изменения в зависимости от доступности услуги.

- Биллинговая система должна предоставлять возможность настройки администратором матрицы переходов и доступности к выбору определенных тарифных планов и пакетов.

10.2.
Управление информацией абонента.

10.2.1.
Биллинговая система должна предоставлять возможность абоненту изменять свои регистрационные данные (адрес доставки корреспонденции, способ доставки корреспонденции, пр.). Открытие данной возможности должно управляться администратором.

10.2.2.
Биллинговая система должна иметь возможность интеграции с платежными системами.

10.2.3.
Биллинговая система должна предоставлять возможность пополнения счета абонента через все виды интерфейсов (IVR, Web, SMS)

10.3.
Требования к управлению финансовой информацией

10.3.1.
Биллинговая система должна поддерживать возможность получения абонентом счета за закрытые биллинговые периоды по e-mail (электронной почте).

10.3.2.
Биллинговая система должна поддерживать функцию, предоставляющую абоненту возможность получать детализацию потребленных услуг на e-mail в виде файла. 
10.3.3. 
Биллинговая система должна предоставлять возможность создавать профиля абонентов, в зависимости от которых будут доступны только необходимые функции системы.

10.3.4.
Биллинговая система должна поддерживать установку ограничений на пользование данной функциональностью – по минимальному периоду получения расшифровок (предполагается 6 месяцев), по количеству предоставления услуг за период времени (предполагается не более 3 раз в день). 

10.3.5.
Биллинговая система должна поддерживать возможность получения абонентом информации о платежах в виде: дата платежа, сумма платежа, тип платежа. 

10.3.6.
Биллинговая система должна поддерживать возможность приема условных платежей от абонента, с обязательным запросом абоненту на подтверждение приема условного платежа. 

10.3.7.
Биллинговая система должна позволять получать информацию о взаиморасчетах по каждому абонентскому номеру (счета, платежи, история, расходы, начисления, бонусы);

10.3.8.
Биллинговая система должна должен позволять активировать / деактивировать дополнительные услуги, которые не требуют личного присутствия абонента в любой день (без привязки к 1-му числу, как для всех членов группы, так и для некоторых абонентов);

10.3.9.
Биллинговая система должна позволять фиксировать вопросы и проблемы абонентов, а также их решение

10.3.10.
Биллинговая система должна позволять устанавливать право на заказ различных услуг для своих сотрудников в случае корпоративного типа абонента;

11. Статистика и анализ

11.1.
Биллинговая система должна предоставлять гибкие возможности по построению отчетов для всех типов пользователей, в т.ч. возможности манипулирования данными отчета (возможность изменять формат отчета (через установку разных временных интервалов, фильтрацию данных и др.) без изменения исходного кода отчета). В рамках системы требуется предусмотреть возможность экспорта отчетов в формат MS Excel, MS Word, PDF, TXT, CSV, DBF файлы. Должны поддерживаться следующие временные интервалы отчетности: 1 минута, 1 час, 1 день, 1 неделя, 1 месяц, 1 квартал, 1 полугодие, 1 год. Должна поддерживаться возможность получения отчетов за несколько интервалов (например, с 2:45 по 15:39, или с 2:45 01-01-2013 по 15:39 01-04-2013).

11.2.
Биллинговая система должна поддерживать сбор статистической информации (длительность, количество событий, количество клиентов, объем оказанных услуг) для:

-Клиентов/Групп клиентов 

-Отдельных территорий (районов)

-Заказанных услуг

-URL-адресов

11.3.
Рекомендуемый список отчетов, которая должна предоставлять биллинговая система:

11.3.1. Статистика по количеству абонентов

11.3.1.1. абоненты, которые используют определенный тарифный план

11.3.1.2. абоненты, которые изменили свой тарифный план с тарифного плана А на тарифный план Б  (А и Б, - реальные названия тарифных планов) едино моментно по состоянию на конкретную дату;

11.3.1.3. количество абонентов, которые подали заявление на изменение тарифного плана в отчетном периоде;

11.3.1.4. среднее количество абонентов, которые используют определенный тарифный план за любой временной период, который установлен пользователем системы;

11.3.1.5. в разрезе количества абонентов (с возможностью привязки к определенной территории (филиалу)):

- количество активных абонентов

- количество подключенных абонентов (в разрезе по каналам подключения);

- количество отключенных абонентов (в разрезе по типам основных причин отключения)

- среднее количество активных абонентов за заданный период

11.3.1.6. В разрезе услуг:

- Количество абонентов, которые получали услугу в заданный период времени

- Количество абонентов, которые запросили услугу в заданный период времени

- Количество абонентов, которые отключились от услуги в заданный период времени. Данный отчет должен предоставлять прогноз на будущие периоды, основываясь на исторических данных.

11.3.2. Статистика по доходу:

11.3.2.1. Суммарный доход от абонентской платы за отчетный период (с учетом корректировок по перерасчетам фактического размера абонентской платы по подключенным/отключенным абонентам);

11.3.2.2. Доход по абонентской плате (в разрезе: тарифных планов, территорий (филиалов); видов контрагентов (физические/юридические лица; резиденты/нерезиденты);

11.3.2.3. Суммы возвратов абонентской платы (в разрезе: тарифных планов, территорий (филиалов), причин отключений абонентов);

11.3.2.4. Суммы скидок в виде уменьшения (не начисления) абонентской платы в отчетном периоде ((в разрезе: тарифных планов, территорий (филиалов));

11.3.2.5. Суммы авансовых платежей в разрезе видов контрагентов;

11.3.2.6. Отчеты по дополнительным услугам;

11.3.2.7. Суммарный доход от предоставления дополнительных услуг с детализацией по:

- оплате за первичное подключение

- оплате за пользование услугой

11.3.2.8. Средний доход: 

- средний доход в разрезе на услугу

- средний доход по разовым услугам, получаемым от одного абонента;

11.3.2.9. Отчеты по доходам от подключения абонентов:

- В разрезе разных услуг

- В разрезе тарифных планов

- В разрезе территорий (районов);

- В разрезе каналов сбыта (центры продаж, прямые продажи и т.д.)

11.3.2.10. Отчеты по доходам от прочих услуг:

- В разрезе разных услуг

- В разрезе исполнителей

- В разрезе территорий (районов);

- В разрезе каналов сбыта (центры продаж, прямые продажи и т.д.)

11.3.2.11. Отчеты по поступлениям в части возмещения штрафных санкций:

- В разрезе разных услуг

- В разрезе территорий (районов)

- В разрезе каналов сбыта (центры продаж, прямые продажи и т.д.)

11.3.3. Статистика по трафику:

11.3.3.1. Количество абонентов, подключенных к услуге Интернет с детализацией по типам Интернет-услуг:

- www

- ftp

- e-mail

- Другие

11.3.3.2. Среднее количество абонентов, кто воспользовался услугой доступа в Интернет за определенный период с разбиением по тарифным планам, территориям, моделям терминалов.

11.3.3.3. Общий объем трафика, потребляемый абонентами, с разбивкой по тарифным планам, регионам, моделям терминалов, в том числе пакетный объем трафика и свыше включенного в абонентскую плату.

11.3.3.4. Средний объем трафика, потребляемый одним абонентом

11.3.3.5. Средний объем трафика, потребляемый одним абонентом с детализацией по территории (филиалам))

11.3.3.6. Отчеты по дополнительным услугам

11.3.3.7. Отчеты по трафику с разделением по дополнительным услугам

11.3.3.8. Количество клиентов, которые пользуются определенной дополнительной услугой

11.3.3.9. Среднее количество абонентов, которые воспользовались заданными дополнительными услугами за определенный период времени.

11.3.3.10. Среднее количество используемых дополнительных услуг на одного абонента (в разрезе по тарифным планам, территориям (филиалам)) 

11.3.3.11. Суммарный доход от предоставления услуг подключения к сети Интернет с детализацией по:

- оплате за первичное подключение

- оплате за трафик/пользование услугой

11.3.3.12. Усредненный доход, получаемый от потребления Интернет-услуг:

- www

- ftp

- e-mail

- Другие

11.3.4. Статистика по типам платежей:

- Безналичные переводы

- Через карты пополнения счета

- Перевод денег с одного счета на другой (перевод между счетами абонентов)

- Оплата через банкомат или POS-терминал

- Оплата через Интернет

11.3.5.  Статистика по объему оказанных услуг 

11.3.5.1. Отчеты по объему оказанных услуг в стоимостном выражении от абонентской платы 

11.3.5.2. Суммарный объем оказанных услуг в стоимостном выражении за отчетный период (с учетом корректировок по перерасчетам фактического размера абонентской платы по подключенным/отключенным абонентам)

11.3.5.3. Суммарный объем оказанных услуг в стоимостном выражении по абонентской плате (в разрезе: тарифных планов, территорий (филиалов); видов контрагентов (физические/юридические лица; резиденты/нерезиденты)

11.3.5.4. Средний доход по разовым услугам, получаемым от одного абонента

11.3.5.5. Отчеты по объему оказанных разовых услуг в стоимостном выражении от подключения абонентов:

- В разрезе разных услуг

- В разрезе тарифных планов

- В разрезе территорий (районов)

- В разрезе каналов сбыта (центры продаж, прямые продажи и т.д.)

11.3.5.6. Отчеты по объему оказанных разовых услуг в стоимостном выражении от подключения абонентов и от прочих услуг:

- В разрезе разных услуг

- В разрезе исполнителей

- В разрезе территорий (районов);

- В разрезе каналов сбыта (центры продаж, прямые продажи и т.д.)

11.3.5.7. Отчеты по выставленным штрафным санкциям:

- В разрезе разных услуг

- В разрезе территорий (районов);

- В разрезе каналов сбыта (центры продаж, прямые продажи и т.д.)

11.3.6. Статистика по объемам комиссионного вознаграждения, как начисленного и перечисленного комиссионного вознаграждения, в разрезе:

- видов посредников

- метода взаимозачета (перечисление, взаимозачет; автоматическое удержание при перечислении)

11.3.7. Статистика по объемам выполненных работ в разрезе:

11.3.7.1. объемов услуг в количественном выражении, выполненных специалистами цеха технического обслуживания (платных/бесплатных; плановых/по обращению)

11.3.7.2. времени затраченного специалистами ответственного подразделения на оказание услуг в разрезе:

 
- вида услуг ( в т.ч. платные, бесплатные)

 
- территории оказания услуг

- специалистов

- числа договоров заключенных исполнителями

- объемов комиссионного вознаграждения, начисленного исполнителю за период

11.3.8. Статистика по работе с Продавцами по объемам подключений в период определенного этапа времени, т.ч.  в разрезе:

- Продацов
- Точек продаж 

- Регионов

- Планов продаж

- Тарифных планов

- Авансовых платежей

- Акций

- передачи / продажи карт пополнения счета 

- возможного fraud (согласно профилей трафика)
11.3.9. Иные статистические отчеты:

11.3.9.1. Статистика по количеству абонентов в разрезе моделей абонентского оборудования 

11.3.9.2. Статистика по количеству абонентов, трафику, доходу в зависимости от количества абонентского оборудования на лицевом счету клиента (может произвольно задаваться). 

11.3.9.3. Количество абонентов которые активировали/деактивировали/пользуются на текущий момент определенными услугами (ТВ, Интернет и т.п.) 

11.3.9.4. Количество абонентов, которые пользуются скидками, бонусами (в денежном и натуральном выражении); которые начали пользоваться скидками, бонусами в заданном месяце. Сумма недополученного дохода, в результате предоставления скидки, начисления и использования бонусов. Статистика по использованию бонусов.

11.3.9.5. Количество абонентов, которые активировали дополнительный пакет услуг (отдельно по пакетам, по тарифным планам); объем услуг, который был использован в заказанном пакете; выручка от заказа пакетов услуг

11.3.9.6. Статистика по общему количеству предоставленных услуг (в рамках своего тарифного плана) и услуг, свыше предоставляемых бесплатно 

11.3.9.7. Общая сумма дохода с разделением по тарифным планам

11.3.9.8. Прогностическая аналитика («что если»)

11.3.9.9. Статистика абонентов в разрезе территориальности

11.3.9.10. Статистика в разрезе оказанных услуг 

11.3.9.11. Статистика по загруженности подразделений

11.3.9.12. другие различные статистические данные

11.4. Биллинговая система должна предусматривать возможность формирования дополнительных отчетов в системе в процессе эксплуатации без привлечения разработчиков системы.

12. Система поддержки бизнес деятельности

12.1. Биллинговая система  должна обеспечить создание, изменение, учет, контроль услуг, носящих как разовый, так и периодический характер, гибкий подход в создании и изменении тарифных планов и управлении ими. 
12.2. Биллинговая система должна поддерживать следующие методы тарификации:

12.2.1. Временная тарификация (например, месячная абонплата, безлимитный тариф Интернет)

12.2.2. Тарификация по объему потребленного трафика

12.2.3. Тарификация по факту обращения к ресурсу 

12.2.5. Тарификация указанных типов услуг в зависимости от суммы денег, внесенных на счет абонентом определенным образом (к примеру, полученных через услугу «Прямая передача»), например 
- Пополнение счета за период Х суммой Y руб. - тариф XY (коэффициент, применяемый к базовому тарифу, ху1)

- Пополнение счета за период Z суммой V руб. - тариф ZV (коэффициент, применяемый к базовому тарифу, zv1)

12.2.6. Тарификация в зависимости от количества абонентских устройств в закрытой группе пользователей (ЗГП), например
- Кол-во абонентских номеров в ЗГП - Х, тариф ХХ 

- Кол-во абонентских номеров в ЗГП - Y, тариф YY

12.2.7. Услуга, замещающая абонентскую плату за другие указанные услуги (ограниченный список) на абонентскую плату со скидкой Х% 

12.3. В рамках биллинговой системы должна быть предусмотрены возможность подключения пакетов услуг (включенных объемов за абонентскую плату и плату за подключение), возможность ежедневного снятия абонентской платы за подключенный пакет услуг.

12.4. Биллинговая система должна обеспечивать минимальные требования и требуемую гибкость при вводе новых тарифных планов, скидок, бонусов и программ лояльности. Требуется предусмотреть возможность копирования/клонирования тарифного плана.

12.5. Биллинговая система должна иметь внутренние модули аудита и тестирования для предотвращения некорректного ввода новых тарифов и алгоритмов тарификации, включая кросс-проверку продуктов (сроки тестирования и аудита – не более 1-2 недель).
12.6. Биллинговая система должна иметь функциональность предоставления, как процентной скидки, так и абсолютной скидки, в том числе не целочисленной. Скидки могут предоставляться как на уровне единичного CDR, так и на уровне общей суммы счета. Расчет скидок, понижающих и повышающих коэффициентов для указанных типов услуг и на все услуги связи в целом может базироваться на следующих параметрах: 

- Времени нахождения абонента в сети

- Сумме ежемесячного счета (за прошлый месяц)

- Количестве приложений (контрактных) на лицевом счете

- Статусе абонента (ВИП, обычный, льготный)

- Сумме авансового платежа;
- Использовании определенных сервисов

- Использовании контента

- Объемах общего потребления услуг (в том числе перекрестного потребления услуг) в течение дня/ недели/ месяца/ произвольного количества дней по указанным направлениям (количество минут/ Мб), видам услуг (в том числе контент). 

- Сумме денег потраченных на определенный перечень услуг или отдельную услугу течение дня/ недели/ месяца/ произвольного количества дней
- Общей сумме счета за период времени. Минимальная дискретная единица – сутки. 

- Количестве привлеченных абонентов

- Количестве сервисов на лицевом счету

- «Возрасте» абонента

- Специальных признаках клиента (обычный, привилегированный и т.д.)

- Скидки в специальные даты 

- Скидки на абонентскую плату (скидки могут быть взаимоисключающими, взаимодополняющими, с выбором максимальной из существующих).

12.7. Биллинговая система должна иметь функциональность предоставления различных типов бонусов (денежные, контент, Мб передачи данных и др.) как на уровне абонента (группы абонентов), так и на уровне тарифного плана при этом начисление разных типов бонусов могут быть взаимоисключающими и взаимодополняющими. Биллинговая система должена позволять проводить расчет бонусов за:

- Использование определенных сервисов 

- Потребление заданного объема услуг в течение дня/ недели/ месяца/ произвольного количества дней по указанным видам услуг.

- Привлечение новых абонентов, подключение дополнительных номеров на личный счет

- Потребление услуг на определенную сумму в течение заданного временного интервала

- Потребления определенного объема услуг в течение временного интервала

- Пополнение счета на определенную сумму, определенным способом

- Подключение со своим оборудованием

- Потребление услуг другими клиентами, и установка взаимосвязи между клиентами (семья, друзья, корпорация и т.д.)

12.8. Биллинговая система должна позволять создание и зачисление денежных бонусов на специальный «бонусный» счет (деньги на который зачисляются параллельно основному) с возможностью определения порядка очередности использования денежных средств с основного и бонусного счетов при оплатах за услуги связи. Кроме того, биллинговая система должна позволять устанавливать заданный временной период действия бонусов. Минимальная временная единица – 1 сутки. Также должна быть реализована поддержка различных режимов учета неиспользованных бонусов в течение срока действия:

- Не использованные бонусы не переносятся на следующий период

- Не использованные бонусы переносятся на следующий период

- Ограниченное количество не использованных бонусов переносятся на следующий период

12.9. Биллинговая система должна поддерживать функциональность пакетов услуг в тарифных планах, при этом некоторые пакеты могут быть взаимоисключающими. 

12.10. В рамках системы, требуется предусмотреть возможность поддержки различных режимов учета неиспользованных пакетных услуг при окончании биллингового интервала в двух режимах:

-Количество пакетных услуг следующего дня, месяца увеличивается на сумму неиспользованных

-Неиспользованные услуги списываются и никак не влияют на количество пакетных услуг следующего дня, месяца

12.11. Биллинговая система должна предоставлять средства конструктора тарифных планов, с возможностью использования в нем всего набора поддерживаемой функциональности, в т.ч.

- поддержка различных конфигураций пакетов из стандартного набора

- Динамические пакеты - формирование индивидуальных пакетов для каждого из клиентов исходя из суммы, которую он готов тратить или объема услуг, которые ему нужны. Формирование связанных пакетов (аналоговое ТВ + цифровое ТВ + data + контент + и т.п.)

- Возможность установки различных сроков действия пакета. Минимальная временная единица – 1 сутки;

- Возможность установки различных вариантов взимание денег со счета за использования пакета: по первому факту использования услугой, по факту активации, по факту окончания срока действия пакета;

12.12. Кроме того, биллинговая система должна иметь возможность назначения отдельных тарифов для конкретного клиента, группы клиентов, возможность назначения тарифов на виды услуг, направления, зоны;
12.13. Биллинговая система должна позволять устанавливать индивидуальные режимы округления в пределах тарифа в зависимости от вида абонентов (юридические, физические лица), вида оплаты (наличный, безналичный расчет), различных видов услуг. В рамках системы должна быть предусмотрена возможность установки типа округления как на конкретную услугу, так и на итоговую сумму. В рамках биллинговой системы должна существовать возможность установки различных режимов округления (округление вверх, округление вниз, арифметическое округление, т.н. «банковскую» модель округления, при которой десятые доли копейки всегда округляются вверх, а далее - арифметически). 

12.14. Биллинговая система должна поддерживать различные режимы пересчета между кратными тарифными единицами (как пример, 1 Кб = 1000 байт и 1 Кб = 1024 байта), и давать возможность применять к каждому тарифному плану своё правило пересчета.

12.15. Для предотвращения роста дебиторской задолженности система должна предоставлять функцию резервирования средств баланса (или аккумулятора) до оказания услуги;

12.16. Должна осуществляться возможность регистрации платежей с различными системными формами оплаты (наличная оплата, безналичная оплата, из сальдо, из аванса, кредитная карта, карта анонимного доступа к услугам, обещанный платеж)

12.17. Биллинговая система должна обеспечивать прямое взаимодействие с кассовыми аппаратами, платежными терминалами. Требуется предусмотреть возможность ведения смен кассиров, составление кассовой отчетности в соответствии с законодательством Республики Беларусь. 
12.18. Биллинговая система должна предусматривать возможность ведения учета, как в национальной денежной единице, так и в иностранных валютах. 12.19. Система должна поддерживать работы со штрих-кодированием.

12.20. Процесс загрузки данных должен поддерживать механизм сверки загруженных данных с данными из других источников. Биллинговая система  должен поддерживать возможность автоматической загрузки данных из указанного места при появлении новых файлов. Процесс загрузки должен логироваться, с указанием причин ошибок, при их возникновении. События, не прошедшие загрузку в систему должны помещаться в отдельные файлы в месте указанном администратором.  Файлы, не прошедшие загрузку в системы, должны помещаться в отдельные файлы в месте указанном администратором.
12.21. Система должна предусматривать учет выручки от продажи товаров подразделениями, осуществляющими торговую деятельность, внесенной в кассы кредитных организаций или кассы почтовых отделений для зачисления на текущий или иной счет организации, но еще не зачисленной по назначению. Система должна позволять обособленно учитывать стоимость проданных товаров и оказанных услуг с оплатой в порядке списания денег с пластиковых банковских карт.
12.22. Биллинговая система должна поддерживать полную историю изменения тарифных планов, как в части изменения ставок доступа, так и в части изменения атрибутов тарифных планов.

12.23. Система должна поддерживать возможность отмены платежей в случае ошибочного ввода. Поддержка механизма отмены платежей должна осуществляться, как и в индивидуальном, так и в групповом режиме (по территориальному признаку, подведомственному признаку).
12.24. Система должна поддерживать возможность корректировки неправильных начислений. Поддержка механизма пересчета должна осуществляться, как и в индивидуальном, так и в групповом режиме (по территориальному признаку, подведомственному признаку). Перерасчет должен иметь различные методы реализации: отмена сумм, объемов, изменение сумм, объемов осуществленных начислений предыдущих месяцев в отчетном периоде в связи с отсутствием подтверждения оказанной услуги, корректировка начислений по другим причинам (списание долга по решению суда, списание долга по решению уполномоченного лица, корректировка суммы начислений в связи с прошедшей аварией и др). Перерасчет базового платежа должен приводить к автоматическому перерасчету зависимых сумм.
12.25. Система должна поддерживать поддержку механизма перерасчета абонентской платы и корректного отражения сумм абонентской платы в учете. Биллинговая система должна поддерживать возможность перерасчета взимаемой абонентской платы при подключении абонента в зависимости от фактического срока пользования услугой в отчетном периоде от даты подключения до конца месяца. Переплата по абонентской плате должна учитываться в системе, как аванс по данному виду доходов на следующий отчетный месяц. Также должна поддерживаться возможность перерасчета абонентской платы при отключении абонента в зависимости от фактического срока пользования услугой за последний отчетный период от начала месяца до даты отключения. Переплата по абонентской плате должна быть возвращена абоненту в денежной форме и уменьшить сумму доходов отчетного месяца. 
12.26. Для целей управленческого, бухгалтерского, налогового учетов Биллинговая система должна учитывать абонентскую плату, начисленную абонентам на следующий месяц, при выставлении счетов за отчетный месяц, как условно начисленные доходы. 
13. требования к финансовой системе биллинга (Payments)

13.1
Поддержка безналичных платежей, платежей через ATM- и POS- терминалы

13.1.1. Биллинговая система должна обеспечивать функциональность автоматического разнесения по клиентам выписки из банка, при условии соответствия выписки формату. При невозможности автоматического определения всего комплекса данных, необходимого для однозначной идентификации платежа, Биллинговая система должна создавать файл ошибок, с указанием причины ошибки для каждого такого платежа. Необходимо предусмотреть наличие в системе справочника кодов ошибок.

13.1.2. Биллинговая система должна обеспечивать функциональность приема платежей через POS-терминалы, в том числе и с использованием функциональности условных платежей.

13.1.3. Биллинговая система должна обеспечивать функциональность приема платежей через ATM-терминалы. 

13.1.4. Биллинговая система должна обеспечивать функциональность приема платежей через платежные системы.

13.1.5. Биллинговая система должна поддерживать функциональность работы с карточками электронной оплаты.

13.1.6. Описание форматов банковских выписок 

- Биллинговая система должна иметь возможность конфигурирования входных и выходных форматов файлов выписок администратором. 

- Биллинговая система должна иметь открытые интерфейсы для подключения платежных систем новых партнеров

- Биллинговая система должна иметь полнофункциональный автоматизированный процесс зачисления платежей на лицевой счет абонента в режиме on-line и off-line, уведомления в автоматическом режиме абонента о поступившей оплате через e-mail и т.д. при активировании функции  подтверждения платежа

13.1.7. Биллинговая система должна иметь функции сверки поступивших платежей в автоматическом режиме с бизнес – партнерами, платежными системами, которые участвуют в процессе приема платежей, получения статистики по проведенным платежам. Должна быть возможность получения статистики на любую дату по любому контрагенту.

13.1.8. Биллинговая система должна обеспечивать функциональность учета возвратов денежных средств клиенту.

13.1.9. Биллинговая система должна поддерживать функциональность корректировок проведенных начислений и оплат клиента и отражения по конкретному лицевому счету в режиме on-line.

13.2. 
Поддержка наличных платежей

13.2.1. Биллинговая система должна поддерживать функциональность приема наличных платежей, в том числе:

-
Прием платежей клиентов;

-
Формирование и работа с реестром платежей клиентов

-
Учет нераспознанных платежей

-
Аннулирование платежных документов, платежей, платежей и начислений, перенос платежей                

13.2.2. Биллинговая система должна обеспечивать возможность выбора приоритета погашения платежей по задолженностям одного абонента, которые имеют разные сроки, при условии неполной оплаты счета. 

13.2.3. Система не должна ограничивать и обеспечивать возможность оплаты на сумму, большую, чем указана в счете с выделением предоплаченного аванса и учета его при выставлении счетов за последующие периоды 

13.2.4. Биллинговая система должна поддерживать возможность приема и обработку по различным правилам следующих типов платежей:

- Платеж по счету, выставленному в результате проведения биллингового цикла (Invoice Run - IR). После проведения IR в системе фиксируется информация о выставленных клиентам счетах, которые подлежат оплате. Система ожидает поступления платежа в течение определенного времени (устанавливается администратором), по истечении которого производятся автоматические действия (отключение абонентов, отключение услуг, начисление штрафов и т.д.).

- Авансовые платежи. Платежи, которые вносит клиент по мере расходования сумм, внесенных им ранее.

- Предоплата за предоставляемые услуги. Одновременно с оплатой стоимости оборудования клиент вносит фиксированную сумму, которая зачисляется на его счет, и которой будут покрываться его расходы при использовании услуг, подключении услуг и пр.

- Обещанный платеж. Платежи за услуги связи регистрируются в системе как фактически не оплаченные, и сумму которых клиент обещает погасить в будущем. В системе необходимо предусмотреть возможность снятия обещанного платежа, как неисполненного, по прошествии определенного времени (например, одного рабочего дня после крайнего срока исполнения платежа). Данное действие должно выполняться автоматически, без участия человеческого фактора.

- Платеж за абонентское оборудование. Физическое или юридическое лицо, становясь клиентом оператора, выплачивает стоимость абонентского оборудования, которое переходит в его собственность. 

- Оплаты по разовым услугам и продажам абонентского оборудования. Биллинговая система должна поддерживать возможность продажи абонентского оборудования в рассрочку с возможностью начисления и выставления суммы рассрочки в счете абонента за текущий месяц. Рассрочка по оборудованию может быть, как процентная, так и беспроцентная.

13.2.5. Биллинговая система должна возможность автоматического выставления платежных требований по утвержденному списку. При формировании платежных требований биллинговая система должна контролировать процесс поступления денежных средств на счет предприятия. И автоматически формировать список не удовлетворенных клиентами платежных требований, для последующей их обработки

13.3.
Биллинговая система должна поддерживать формирование следующих видов отчетов:

- Отчет предназначенный для распечатки кассового чека

- Реестр наличных платежей

13.4
Поддержка платежей с помощью скретч-карт 

Пополнение должно производиться с помощью следующих интерфейсов:

-
ЕРИП

-
WEB
-
Беларусбанк

-
Белпочта.
13.5.
Поддержка трансфера денежных средств между различными клиентами. Услуга предоставляется как для контрактных, так и для предоплатных абонентов. Абонент может перевести часть денег со своего счета на счет другого абонента, указав только сумму и номер абонента, которому необходимо перевести деньги.

Предоставляется услуга только для физических лиц. Возможность перевода денег для юридических лиц не предоставляется. Услуга предоставляется только в пределах положительного баланса.

13.6.
Биллинговая система должна предоставлять возможность настройки параметров разрешения перевода средств и параметров суммы разрешенной к переводу.

13.7
Биллинговая система должна поддерживать т.н. «условные платежи» (другое название – «обещанные» платежи) - платежи, о которых есть информация, не подтвержденная документально, и иметь возможность работы с условными балансами. Биллинговая система должна позволять задавать максимальную сумму условного платежа для каждого клиента. Биллинговая система должна позволять задавать максимальное время жизни условного платежа для каждого клиента и определение периода, за который задается сумма условного платежа. Биллинговая система должна иметь средства автоматической сверки реального и условного балансов, с формированием отчетности о выявленных расхождениях.

13.8.
Поддержка механизма исправления некорректно занесенных платежей.

Биллинговая система должна поддерживать функциональность исправления некорректно занесенных платежей, с полной журнализацией операций при исправлении. Механизм исправления некорректно занесенных платежей должен быть различным в зависимости от состояния биллингового периода (закрытый, текущий).

Для исправления платежей закрытых периодов должна поддерживаться возможность автоматического формирования корректировки на установленную разницу в текущем периоде с возможностью выделения суммы корректировки по лицевому счету абонента.

Автоматическое установление соответствия произведенных платежей с выставленными счетами (возможность устанавливать соответствие платежей со счетами за определенные услуги, определенной группой счетов, счетами определенного типа, либо произведенными начислениями).

14.Представление расчетов для бухгалтерского и налогового учета
14.1.
 Бухгалтерский учет

14.1.1 Поставляемая биллинговая система должна предусматривать регистрацию всех хозяйственных операций в бухгалтерском учете в соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь.  

14.1.2.Биллинговая система  должна предусматривать расчет выручки от реализации, исчисленной по мере отгрузке продукции, выполнения работ, оказания услуг и предъявления покупателям расчетных документов. Аналитический учет должен вестись по каждой группе (виду) реализованных товаров, продукции, выполненных работ, оказанных услуг, прочих услуг и других, по рынкам сбыта, видам деятельности, ответственным подразделениям  и другим направлениям, необходимым для составления отчетности и управления организацией.

15.1.Налоговый учет

Биллинговая система должна позволять гибко настраивать параметры, касающиеся налогового учета. Биллинговая система должна формировать отчет об оказанных услугах, отчет о продажах и другие отчеты по налоговым обязательствам. Биллинговая система должна позволять оперативно изменять логику налогообложения при изменениях в налоговом законодательстве. Биллинговая система должна позволять задавать параметры налогообложения для платежей на определенные реквизиты, отдельных услуг или групп услуг, освобождать клиентов от определенных типов налогов в зависимости от типа налогообложения и льгот, которые применяются для конкретного клиента.

15.2.Система защиты от сбоев

В рамках системы должна быть предусмотрена возможность корректировок, осуществляемых в соответствии с действующим законодательством РБ. Производимые корректировки должны иметь четкую градацию: корректировка отчетного года,  корректировка прошлых лет. В биллинговой системе должно быть предусмотрено разделение: коммерческие, служебные и тестовые договора. Операции и балансы по тестовым договорам не должны учитываться в бухгалтерском учете. По этим договорам должен существовать надежный (отличный) признак, выделяющих их из массива информации.

15.3.Взаимодействие с внешним бухгалтерским ПО.

Для взаимодействия с финансовыми системами и системами бухгалтерского учета в биллинговой системе должна быть реализована/предусмотрена функция агрегации данных о финансовых операциях в зависимости от потребностей пользователей и их автоматическая выгрузка в формат, распознаваемый внешними системами. Должен быть предусмотрен механизм автоматического контроля целостности данных, исключающий несоответствие информации в биллинговой системе и внешних системах. Биллинговая система должна иметь возможность экспорта/импорта данных в MS Office Ехсеl, 1-С Бухгалтерия 8.2 .
ОПЦИОНАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ
1.
Подсистема обеспечения безопасности при работе дилеров в системе.
-
Дилеры должны использовать специальный web-интерфейс с ограниченной функциональностью. 

-
Дилеры должны работать только через защищенное подключение.
2. Биллинговая система должна иметь возможность обрабатывать файлы следующих форматов:
- Текстовые файлы с разделителями

- Текстовые файлы с фиксированной длиной полей

- xml-файлы

- Двоичные файлы 

- Radius

- Файлы в формате csv, xls.

- Файлы в формате dbf. 

Наличие возможности обрабатывать файлы других типов (Diameter, ASN и т.п.) приветствуется.

3. Поддержка управления пулом IP адресов.
3.1.
Биллинговая система должна поддерживать управление пулом IP адресов оператора. 

3.2.
Биллинговая система должна предоставлять возможность классификации IP адресов (Real IP, local IP, range for VPN) с управлением уникальностью IP адресов.

3.3.
Биллинговая система должна поддерживать как минимум выполнение следующих операций:

- Создание диапазонов IP адресов;

- Поддержка статуса IP адреса (Создан, доступен, бронирован, используется, закрыт, другие).

- Распределение IP адресов между партнерами, филиалами оператора.

- Бронирование IP адресов.

3.4.
Биллинговая система должна поддерживать управление другими сетевыми ресурсами оператора.
4. уЧЕТ АБОНЕНТСКИХ УСТРОЙСТВ
4.1. Биллинговая система должна предоставлять возможность учета движения абонентских устройств, приходных, расходных операций (внутренние перемещения, возможность комплектации-разукомплектации).

4.2. Биллинговая система должна предоставлять возможность создания оперативного отчета движения по складам за любые периоды с указанием дат и номеров актов на внутреннее перемещение.

4.3. Биллинговая система должна предоставлять возможность создания отчета по остаткам товаров на складах, с возможностью выбора складов и создание отчетов по отдельному складу в разрезе товара (ов).

4.4. Биллинговая система должна предоставлять возможность создания отчета по реализованным товарам за указанный период. Возможность сортировки проданных товаров, как по названию, так и по проданной цене. В отчете должны быть указаны: склад, с которого продано оборудование, закупочная цена, продажная цена, дата поставки. Отчет должен быть сгруппирован: по складам, по наименованию, по поставке.

4.5.
Биллинговая система должна предоставлять возможность создания отчета по остаткам определенного товара определенной поставки (и без указания поставки) как по всем складам, так и по отдельному складу.

4.6. Биллинговая система должна предоставлять возможность создания отчета по всем созданным документам, с возможностью сортировки. Полная процедура перемещения товара между складами должна завершаться подтверждением получения принимающей стороной (ответственным лицом).

4.7. Биллинговая система должна предоставлять возможность записи пометок в историю оборудования.

4.8. Биллинговая система должна предусматривать возможность учета возвратов оборудования. 

4.9. Биллинговая система должна поддерживать классификацию оборудования по типу (акционное, комиссионное, оборудование абонента), обеспечивать поддержку анализа и отчетности в зависимости от типа оборудования, поддержку и учет оборудования 3-х лиц.

4.10. Биллинговая система должна предоставлять возможность учета списания части стоимости выданного оборудования 3-м лицам (амортизации) исходя из сроков использования (гибкие сроки использования). 

4.12.
Учет оборудования переданного на ответственное хранение; сданного в аренду, реализованного в рассрочку до полного погашения стоимости.
4.13. Учет абонентских устройств может вестись в количественном или количественно-суммовом выражении. В первом случае оценка товаров и материалов для целей бухгалтерского и налогового учета не зависит от того, с какого склада они получены. В биллинговой системе должна быть предусмотрена возможность проведения инвентаризаций, которые автоматически сверяют данные учет, с данными предоставленными пользователем. На основании инвентаризации отражается выявление излишков и списание недостач. Кроме того, программа должна быть оснащена настройкой по организации партионного учета.

4.14. В биллинговой системе должна быть предусмотрена возможность учета по характеристикам номенклатуры.

В рамках биллинговой системы должна быть предусмотрена возможность вести взаимосвязанный учет заявок Абонентов с возможностью резервирования товарно-материальных ценностей (ТМЦ) на момент планируемой отгрузки с учетом ожидаемых поступлений. Также должна быть предусмотрена возможность резервирования часть партии ТМЦ для иных нужд. 

5.
Поддержка продаж через дилерскую сеть 

5.1.
Возможности системы по поддержке дилеров

5.1.1.
Биллинговая система должна иметь средства поддержки продаж через дилерскую сеть.

5.1.2.
Интерфейс системы, посредством которой специалист дилера осуществляет продажи, должен быть настолько простым и быстрым в использовании насколько это возможно.

5.1.3.
Биллинговая система должна поддерживать автоматическое формирование всех необходимых для осуществления продаж документов (договор, анкеты, приложения, дополнительные соглашения)на основании внесенной информации.

5.1.4.
Биллинговая система должна предоставлять возможность настройки формы всех печатных документов администратором системы.

5.1.5.
Биллинговая система должна поддерживать возможность учета продаж дилеров в разрезе районов, дилеров и их точек продаж.

5.1.6.
Биллинговая система должна поддерживать возможность выделения дилерам экземпляров оборудования и работы только с ними.

5.1.7.
Биллинговая система должна поддерживать хранение информации о дилере, через которого подключился абонент. 

5.1.8.
В биллинговой системе должна быть реализована функциональность поддержки взаиморасчетов при подключениях через дилерскую сеть в части расчета дилерских бонусов и дилерских штрафов.

5.1.9.
Биллинговая система должна иметь возможность выделения трансфера денег абонента как отдельной услуги либо отдельного лицевого счета дилера. 

5.1.10.
Биллинговая система должна иметь механизмы обеспечения безопасной работы дилеров.

5.1.11.
Биллинговая система должна поддерживать возможность отслеживания дилером установочных платежей абонентов, которые подключились через данного дилера.

5.1.12.
Биллинговая система должна поддерживать возможность внесения дилером всех необходимых для подключения абонента параметров.

5.2.
Классификация дилеров и поддерживаемые операции

Биллинговая система должна обеспечивать следующие возможности:

- Биллинговая система должна поддерживать классификацию дилеров по уровням доступа. 

- Биллинговая система должна иметь средства настройки пользовательских ролей для дилеров, с детализацией до разрешения отдельной операции. 

- Биллинговая система должна иметь набор полей для внутренней идентификации поведения дилера (репутацию). На основании этих полей может устанавливаться роль доступа дилера, время ожидания подтверждения условного платежа, ограничения на сумму ваучеров / карт пополнения счета, одноразово получаемых дилером.

- Биллинговая система должна предоставлять через дилерский интерфейс полный набор операций доступный через интерфейс отдела продаж или отдела обслуживания. Доступ к отдельным операциям должен регулироваться правами доступа дилера.

- Дилерский интерфейс должен позволять работу как в on-line, так и в off-line режиме. Данная возможность должна регулироваться правами дилера и настройками.

- Биллинговая система должна обеспечивать учет складских операций между дилером и оператором (продажа, передача на реализацию) с формированием сопроводительной информации/файлов с данными об оборудовании и автоматическом создании начислений за проданное оборудование.

- Биллинговая система должна обеспечивать контроль получения оплаты за реализованное дилером оборудование.

- Каждое действие оператора биллинговой системы необходимо регистрировать для осуществления полного контроля над работой пользователей удаленной системы.

- Биллинговая система должна обеспечивать контроль счетов каждого дилера.

- Биллинговая система должна обеспечивать индивидуальный подбор функциональных возможностей, в том числе в зависимости от требований компании возможность регулировать/контролировать /конфигурировать    набор функциональных возможностей, набор данных, операций и ресурсов, к которыми получат доступ операторы удаленного рабочего места по средством WEB интерфейса.

- Биллинговая система должна обеспечивать поддержку возможности удобного добавления новой бизнес – логики и правил работы WEB интерфейса удаленного рабочего места.

- Биллинговая система должна обеспечивать возможность добавления /модификации отчетов;

- Биллинговая система должна обеспечивать анализ движения и продаж дилерского оборудования.

- Биллинговая система должна обеспечивать контроль операций проводимых на кредитной основе.

- Биллинговая система должна обеспечивать кредитный контроль для дилерской деятельности.

- Биллинговая система должна обеспечивать политику безопасности позволяющую предотвратить любые мошенничества со стороны дилеров, сервис провайдеров.

- Биллинговая система должна обеспечивать возможность ускорения ввода абонентских данных за счет применения настраиваемых профилей и бизнес-правил для проверки вводимых значений абонентских параметров и возможности установки значений по умолчанию.

- Биллинговая система должна обеспечивать возможность массового подключения абонентов по определенным критериям и параметрам.

5.3.
Поддержка расчета дилерских бонусов

5.3.1.
Биллинговая система должна поддерживать функциональность расчета бонусов дилерам за подключения абонентов, в зависимости как от количества заключенных договоров, так и от стоимости вознаграждения за конкретный договор. 

5.3.2.
Биллинговая система должна иметь возможность рассчитывать дилерские бонусы как проценты от трафика определенных абонентов (выбранных по типу договора, сроку действия), так и от дохода полученного за конкретного абонента или группы абонентов (выбранных по территориальному или иному признаку)

5.3.3.
Биллинговая система должна иметь возможность гибкого конструирования правил расчета бонусов.

5.3.4.
Биллинговая система должна поддерживать механизм автоматического расчета дилерского вознаграждения без участия человеческого фактора

5.3.5.
Биллинговая система должна предусматривать возможность начисления  штрафных санкций дилерам за абонентов, которые активированы дилерами, но прибывали в активном состоянии меньше заданного периода времени.  Шкала штрафных санкций в системе должна быть реализована в виде фиксированных платежей, либо в процентном отношении от суммы вознаграждения по конкретному тарифному плану.

Биллинговая система должна поддерживать возможность формирования электронных документов-расчетов дилерского вознаграждения за текущий месяц.

5.3.6.
Функциональность fraud-management (пресечения мошенничества) применительно к работе с дилерами

- Биллинговая система должна иметь механизмы отслеживания дилерского fraud.

- Биллинговая система должна иметь возможность определения профилей трафика абонентов, подключенных к определенным дилерам (как минимум, по объему потребленного трафика)
6. Поддержка нескольких операторов .
6.1.
Должна быть возможность выставления отдельных счетов от имени разных операторов и с разными реквизитами

6.2.
Должна быть возможность выставления счета для абонента на определенные виды услуг от имени одного оператора, а на другие виды услуг – от имени другого оператора. 

6.3.
Биллинговая система должна иметь возможность разграничения на уровне базы данных и приложений информации по операторам партнерам и филиалам оператора:

-
 Пул IP-адресов, оборудование, другие ресурсы
-
Абоненты, начисления, оплаты, документы. 
7. Разная стоимость внутри одной сессии, например: 

"Телескопическая" тарификация, в том числе DATA:

- Первые Х секунд/минут/дней/Мб - тариф ХХ руб.

- Вторые Y секунд/минут/дней/Мб - тариф YY руб.

- Третьи Z секунд/минут/дней/Мб - тариф ZZ руб.

Отрезки тарификации в течение одних суток, в том числе DATA

- С Х часа до Y часа - Тариф XY руб.

- С Y часа до Z часа - Тариф YZ руб.

- С Z часа до V часа - Тариф ZV руб.

Отрезки тарификации в течение одной недели, в том числе DATA

- С Х дня до Y дня - Тариф XY руб.

- С Y дня до Z дня - Тариф YZ руб.

- С Z дня до V дня - Тариф ZV руб.

Отрезки тарификации в зависимости от числа оказываемых услуг (пакетов)

- С Х числа услуг/пакетов до Y числа услуг/пакетов - Тариф XY руб.

- С Y числа услуг/пакетов до Z числа услуг/пакетов - Тариф YZ руб.

- С Z числа услуг/пакетов до V числа услуг/пакетов - Тариф ZV руб.

Отрезки тарификации указанных услуг в зависимости от суммы средств, потраченных на определенный перечень услуг или отдельную услугу, в том числе VAS 

- От Х руб. до У руб. - понижающий коэффициент XY

- От Y руб. до Z руб. - понижающий коэффициент YZ

- От Z руб. до V руб. - понижающий коэффициент ZV

Отрезки тарификации в зависимости от продолжительности использования указанных услуг, типов вызовов/услуг (Интернет, IP-телефония), в том числе DATA

- От Х мин до У мин - понижающий коэффициент XY

- От Y мин до Z мин - понижающий коэффициент YZ

- От Z мин до V мин - понижающий коэффициент Z
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