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Úvod
V této diplomové práci se budu zabývat problematikou realizace platebního styku v obchodních bankách a to jak z hlediska teoretického, tak také praktického s využitím poznatků a zkušeností z bankovní praxe.
Klienti bank se neobejdou bez platebního styku, který se realizuje mezi podnikatelskými subjekty, mezi bankou a podnikatelem, mezi bankami navzájem. V rámci prováděného platebního styku je nutno dodržovat zákony a předpisy vztahující se k platebnímu styku vydané v České republice, ale také předpisy Evropské unie. Platební styk není ohraničen hranicemi našeho státu - občané, podnikatelé ale také stát potřebuje realizovat platební styk se zahraničím.
Realizace platebního styku je jedna z nejdůležitějších aktivit bank, což zahrnuje hotovostní a bezhotovostní přesuny peněžních prostředků mezi jednotlivými subjekty platebního styku. Proto se v první části mé práce budu zabývat pojmy – klient a běžný účet, což tvoří základnu platebního styku.Ve druhé části přiblížím druhy platebního styku, a to hotovostní a bezhotovostní platební styk a také právní normy, které se vztahují k platebnímu styku a které jsou nedílnou součástí realizace platebního styku.
Cílem třetí části mé práce bude popsat realizaci platebního styku u vybraných obchodů tak, jak se děje v bance po obdržení požadavku klienta. S prováděným platebním stykem je neodmyslitelně spojeno dodržování bankovního tajemství bank vůči klientům a na druhé straně také předcházení legalizace výnosů z trestné činnosti při provádění různých operací klientem na svém účtu. Toto bude obsahem čtvrté části mé práce.
Klienti bank mají také možnost řešení sporných případů v rámci platebního styku s využitím instituce finančního arbitra. Co je v kompetenci řešení vedení poboček bank, reklamačních oddělení bank, a také finančního arbitra, o tom pojednává poslední kapitola mé práce.
Cílem mé diplomové práce je přiblížit formy platebního styku mezi bankami u vybraných obchodů s využitím mého pohledu v návaznosti na dlouhodobou praxi v bankovnictví.
1. Klient a běžný účet – základna platebního styku

Banky zřizují a vedou běžné účty tuzemcům i cizozemcům, právnickým osobám a jejich organizačním složkám a také fyzickým osobám (občanům, podnikatelům). Běžný účet je zřízen na základě předložení nutných dokumentů a dokladů dle jednotlivých typů klientů a forem jejich právní subjektivity a to v domácí měně (dále jen Kč) nebo v jakékoli cizí měně (dále jen CM) dle nabídky jednotlivých bank.
Rozdělení klientů bank
Klienti bank jsou rozdělováni z hlediska právní způsobilosti klienta, čímž chápeme schopnost vlastními úkony nabývat práv a brát na sebe povinnosti. 
V následující tabulce je znázorněno rozdělení klientů z hlediska právní způsobilosti.
	Hledisko
	Členění

	Právní způsobilost klienta
	Právnická osoba - tuzemec

	
	Právnická osoba - cizozemec

	
	Právnická osoba bez právní subjektivity

	
	Fyzická osoba podnikatel - tuzemec

	
	Fyzická osoba podnikatel - cizozemec

	
	Fyzická osoba občan - tuzemec

	
	Fyzická osoba občan - cizozemec

	
	Ostatní klienti


Tabulka č. 1 Rozdělení klientů
Zdroj: Otakar Schlossberger, Ladislav Hozák a kol., Platební styk, BIVŠ, a.s., červenec 2000, vlastní úpravy
Běžný účet může být zřízen i pro osobu nezletilou (bez způsobilosti k právním úkonům), v tomto případě však může tento účet zřídit a s prostředky na účtu disponovat pouze zákonný zástupce nezletilé osoby. V dnešní době jsou bankami nabízeny dětské účty, jako je např. Dětské konto u Komerční banky, a.s. (dále KB, a.s.), konto Slůně u ČSOB, a.s.

nebo konto Rybička u Volksbank, a.s
. Po dosažení 15-ti let věku dítěte je tento účet opět za účasti zákonného zástupce změněn na studentské konto, např. „Gaudeamus2“ u KB, a.s.
. Smluvní dokumenty podepisuje zákonný zástupce, s prostředky na účtu disponuje na základě předloženého podpisového vzoru opět zákonný zástupce, avšak výběry pomocí platební karty, popř. placení pomocí platební karty může provádět u tohoto typu účtu student i ve věku do 18-ti let věku. Po dovršení plnoletosti zaniká podpisový vzor zákonného zástupce a student je již plně způsobilý k právním úkonům.
Přijetí klienta do banky

Při přijetí klienta do banky (před otevřením běžného účtu, termínovaného účtu, nebo i pouze před zřízením safesové schránky) provádí pracovník banky prvotní identifikaci klienta. Tato identifikace se provádí tzv. tváří v tvář a předložené dokumenty (občanský průkaz, doklad osvědčující právní subjektivitu) jsou ověřovány na dostupných internetových portálech. Např. předložený občanský průkaz je kontrolován z důvodu ověření platnosti na stránkách ministerstva vnitra www.mv.cz, výpis z obchodního rejstříku u právnické osoby na portále www.justice.cz a živnostenský list na portále www.info.mfcr.cz/ares/ares_fr.html.cz.

U klientů – cizozemců banka navíc ověřuje, zda klient nepochází ze země, která je považována za rizikovou, z důvodu zjištění, zda by účet a finanční prostředky na něm mohly sloužit k financování terorismu nebo k podezřelým obchodům vzhledem k tomu, že tato země nedostatečně nebo vůbec neuplatňuje opatření proti legalizaci výnosů
. Výčet rizikových zemí je uveden v příloze č. 1. 
1.1 Právnická osoba
Právnické osoby dělíme na:

· právnickou osobu – tuzemce

· právnickou osobu – cizozemce

Právnická osoba – tuzemec
Jako doklad osvědčující právní subjektivitu právnické osoby je předkládán výpis z obchodního rejstříku
 (dále výpis z OR), zakladatelská listina apod. Právnická osoba je založena dnem sepsání společenské smlouvy, případně zakladatelské listiny a vzniká dnem zápisu do OR a tímto zápisem získává subjekt způsobilost k právním úkonům. 

Do OR se zapisují níže uvedené podnikatelské subjekty:

· všechny druhy obchodních společností

· družstva

· jiné právnické osoby o nichž to stanoví zákon (např. státní podniky)

· fyzické osoby  s bydlištěm na území České republiky (dále ČR), které jsou podnikateli (na vlastní žádost nebo ve smyslu zvláštního zákona)

· zahraniční osoby, které hodlají podnikat na území ČR

Jak jsem již výše zmínila, výpis z OR právnické osoby můžeme získat na internetovém portále www.justice.cz , tento výpis má však informativní charakter, pro účely založení účtu v bance je nutno předložit originál výpisu z OR nebo úředně ověřenou kopii tohoto výpisu. V příloze č. 3 je ukázka vstupní obrazovky na portál justice.
Do této listiny se podle zákona
 zapisuje obchodní jméno, sídlo společnosti nebo bydliště fyzické osoby a její místo podnikání, identifikační číslo, předmět podnikání, právní forma právnické osoby, jména a bydliště osob, které jsou statutárním orgánem společnosti s uvedením způsobu jednání za tuto společnost. Dále je zde uvedeno jméno prokuristy a jeho bydliště, u fyzických osob také jejich rodné číslo, případně datum narození a další skutečnosti, stanoví-li to zákon.

Mezi právnické osoby – tuzemce zahrnujeme veřejné obchodní společnosti, komanditní společnosti, společnosti s ručením omezeným a akciové společnosti. Dalšími právnickými osobami jsou sdružení fyzických nebo právnických osob (politické strany a hnutí, církevní organizace), účelová sdružení majetku (nadace, fondy
), jednotky územní samosprávy (obce a města), okresní úřady, jiné  subjekty, o kterých to stanoví zákon (banky
, pojišťovny, soukromé a církevní školy, obecně prospěšné společnosti). 
Právnická osoba – cizozemec
Právnickou osobou – cizozemcem je podle zákona č. 219/1995 Sb., devizový zákon,   taková právnická osoba, jež má sídlo mimo území ČR
.

Výpisem zahraniční osoby z OR ČR podle zákona č. 513/1991 Sb.,
 prokazuje cizozemec – právnická osoba oprávnění zahraniční osoby podnikat na území ČR. Kromě tohoto dokladu předkládá právnická osoba doklad osvědčující jeho právní subjektivitu, tj. výpis z OR nebo podobného registru v zemi sídla firmy. Tento doklad musí obsahovat:
· právní formu

· sídlo

· datum vzniku

· obchodní jméno

· označení statutárního orgánu

· způsob, jakým statutární orgán za firmu jedná a podepisuje

Osoba, která je označena jako statutární orgán nebo majitel účtu předkládá průkaz totožnosti a dále je v bance vyhotoven podpisový vzor této osoby, která je oprávněna k nakládání s prostředky na účtu.
Na území České republiky může rovněž působit organizační složka zahraniční osoby, která je zapsána v obchodním rejstříku. Zápisem do OR nevzniká této složce právní subjektivita, nýbrž stvrzuje se jím oprávnění podnikat na území České republiky.
Bankovní praxe:

Co je nutno dodržovat v případě podpisových vzorů předaných bance?

Nikomu nepředávejte Váš podpisový vzor k účtům, a to ani v případě, kdy Vám jiná osoba nabídne, že na základě jeho uvedení pro Vás zajistí jakékoliv služby. Doporučuji, abyste používali odlišný podpisový vzor, než jakým se běžně podepisujete. Navíc máte možnost jej doplnit o číselný nebo textový údaj, který je znám výlučně jen Vám.

1.2 Fyzická osoba podnikatel
Také fyzické osoby podnikatele dělíme na:

- fyzickou osobu podnikatele - tuzemce 

- fyzickou osobu podnikatele – cizozemce

Fyzická osoba podnikatel – tuzemec
Fyzické osoby podnikatelé – tuzemci při zřizování běžného účtu předkládají:
· doklad osvědčující podnikatelské oprávnění ( živnostenský list
, koncesní listinu, osvědčení o splnění podmínek k provozování podnikatelské činnosti vydané příslušnou komorou – advokátní osvědčení, osvědčení daňových poradců, osvědčení Ministerstva financí ČR s razítkem Komory auditorů
, výpis z OR, pokud je v něm podnikatel zapsán, atd.)

· průkaz totožnosti

· podpisový vzor

Údaje obsažené v dokladu osvědčující podnikatelské oprávnění banky mohou ověřit na internetovém portálu http://www.info.mfcr.cz/ares/ares_fr.html.cz.
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Doporuéeni pro zobrazeni detailnich informaci o subjektu

Pokud se po Klepnutl mysi na néktery z textl ve sloupci Odkazy nezobrazi detailni vipis informaci z odpovidaiciho zdrojoveho registru,
miiZete zZkusit nékterou z nésledujcich moznosts

+ nezavirejte okno s detailnim vypisern informaci - po Kiiknut na jing odkaz (zdrojovy registr) se okno samo prepise,
+ pred vyhledanim ekonomickych subjektt odkitnte prepinat >XML",
« Kiknte na odkaz pravym tiatitkem a zvolte Oteviit v niovém okné
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Obr. č. 1 úvodní obrazovka portálu ARES

Zdroj: http://wwwinfo.mfcr.cz/ares/ares_fr.html.cz.
Fyzická osoba podnikatel – cizozemec
Fyzickou osobou podnikatelem – cizozemcem je fyzická osoba s trvalým pobytem mimo území České republiky s oprávněním podnikat na tomto území. Při zřizování běžného účtu předkládá tato osoba bance:
· výpis ze zahraničního živnostenského rejstříku
· průkaz totožnosti cizozemce – fyzické osoby – podnikatele

· výpis zahraniční osoby z obchodního rejstříku ČR

· podpisový vzor

1.3 Fyzická osoba občan 

I u fyzických osob občanů rozlišujeme:

- fyzickou osobu občana – tuzemce

- fyzickou osobu občana – cizozemce

Fyzická osoba občan – tuzemec

Fyzické osoby občané – tuzemci předkládají při zřizování běžného účtu:
· průkaz totožnosti

· podpisový vzor

Některé banky vyžadují předložení dvou průkazů totožnosti – druhý doklad je jako doplňkový – pro větší ochranu klientů před neoprávněným zřízením účtu a následnou neoprávněnou manipulací s prostředky na účtu. Jako doplňkový doklad může sloužit pas, zdravotní průkaz pojištěnce, řidičský průkaz s tím, že banka preferuje průkaz s fotografií.
Fyzická osoba občan – cizozemec
Tyto osoby předkládají k ověření své totožnosti pouze platný průkaz totožnosti – platný cestovní pas, totéž předkládají v případě zřízení běžného účtu a podpisový vzor. Banky dále vyžadují buď referenci od občana – tuzemce, preferují zřízení  běžného účtu pro účel studia v ČR, nebo pro převod finančních prostředků z pracovní činnosti, vykonávané v ČR.
1.4 Běžný účet klienta
Po předložení požadovaných dokladů banka ověří klienta dle vnitřních postupů, které musí být v souladu se zákonnou úpravou
. Pak pracovník banky otevře běžný účet klientovi k určitému účelu dle druhu klienta. 
Fyzické osobě občanovi je určen běžný účet pro občana, který může využívat pro své osobní potřeby pro bezhotovostní platební styk jako je zadávání inkasa (např. SIPO – sdružené inkaso plateb obyvatelstva), trvalých příkazů k úhradě různých trvalých a opakujících se plateb, používá ho k výběrům a vkladům finančních prostředků buď v hotovosti nebo pomocí platební karty.
Fyzické osobě podnikateli je určen běžný účet pro podnikatele,  na němž se promítají pohyby finančních prostředků vyplývající podnikatelské činnosti klienta. Podobně jako fyzická osoba občan využívá i podnikatel svůj účet k hotovostním i bezhotovostním operacím. Ke stejnému účelu využívá svůj běžný účet i právnická osoba.

V současné době banky v České republice nenabízejí pouze otevření běžného účtu, nýbrž tzv. „balíčky“, které kromě běžného účtu obsahují další produkty nabízené bankou. Tyto balíčky se liší vybaveností produkty, měsíčním poplatkem za vedení a mohou být i různě pojmenovány.
Bankovní praxe:

Např. Komerční banka, a.s. (dále KB, a.s.) má pro své klienty fyzické osoby občany tyto účty:

Dětské konto Beruška – obsahuje pouze běžný účet, slouží spíše ke spoření než k platebnímu styku, vedení účtu je zdarma,
Konto „Gaudeamus2“ – konto pro studenty, obsahuje běžný účet, elektronickou platební kartu VISA, embosovanou platební kartu MC (Master Card), telefonní a elektronické bankovnictví, využívání mobilní banky
, měsíční poplatek za vedení účtu je 20,- Kč,
Ideal konto – obsahuje běžný účet a elektronickou platební kartu společnosti VISA, měsíční poplatek činí 36,- Kč,
Perfekt konto – obsahuje běžný účet, elektronickou platební kartu společnosti VISA a využívání telefonního bankovnictví nebo internetového, měsíční poplatek je 59,- Kč,
Expres konto – obsahuje běžný účet, embosovanou platební kartu společnosti MC telefonní bankovnictví a internetové bankovnictví s měsíčním poplatkem 85,- Kč,
A-konto - obsahuje běžný účet, embosovanou platební kartu společnosti MC (Master Card), platební kartu AMEX společnosti American expres, telefonní bankovnictví a internetové bankovnictví, měsíční poplatek ve výši 210,- Kč.

Kromě výše uvedených „balíčků“ zřizuje KB, a.s. další běžné účty v Kč a cizí měně.

Pro podnikatelské subjekty (fyzické osoby podnikatele a právnické osoby) jsou v KB, a.s. připraveny následující „balíčky“:

Efekt – obsahuje běžný účet, elektronickou platební kartu a internetové nebo telefonní bankovnictví, měsíční poplatek za vedení je ve výši 244,- Kč,
Komfort - obsahuje běžný účet, embosovanou platební kartu, internetové a telefonní bankovnictví, měsíční poplatek za vedení je ve výši 377,- Kč,
Excellent - obsahuje běžný účet v Kč a jeden běžný účet v cizí měně, embosovanou a elektronickou platební kartu, internetové a telefonní bankovnictví, měsíční poplatek za vedení ve výši 822,- Kč.
Pro vybrané klientské skupiny – lékaře, notáře, pojišťovací poradce, Fond rozvoje bydlení, developery jsou v KB, a.s. zřizovány speciální účty – balíčky, dle individuálních potřeb těchto klientů.
Jak už bylo výše řečeno, banky vedou účty klientům, které slouží k hotovostnímu a bezhotovostnímu platebnímu styku. Klient očekává, že obsluha jeho účtu bude velmi
jednoduchá, klient bude mít neustálý přehled o pohybu na účtu a bude mít možnost kdykoli se svými finančními prostředky na účtu disponovat. Aby byl klient spokojen s nabízenými službami, banky se snaží vyjít klientovi vstříc jak osobním přístupem zaměstnanců bank (každý klient má „svého“ bankovního poradce, na kterého se může klient kdykoli obrátit se svým požadavkem), tak i individuální poplatkovou politikou jak u pasivních, tak aktivních obchodů a rovněž i u provádění platebního styku.
1.5 Přenositelnost čísla účtu mezi bankami

V nedávné době vznikla diskuse nad tím, jak občanům a klientům bank usnadnit komunikaci s bankami, zjednodušit činnost v případě změny peněžního ústavu. Jedno z navržených opatření je přenositelnost čísla účtu. Myslím si, že tato možnost by vyhovovala mnoha klientům bank, tak jako i jednotný PIN
 kód k platebním kartám, které banky vydávají k účtům klientů.

Provedla jsem mini-výzkum a položila jsem otázku, zda by klientům vyhovovalo, moci svůj účet při změně banky používat v nezměněném tvaru v nově zvolené bance s tím, že by se změnil pouze kód banky. Oslovila jsem 10 podnikatelských subjektů a 10 fyzických osob občanů.

V níže uvedené tabulce jsou vyjádřeny odpovědi klientů:

	Převoditelnost účtu
	Fyzické osoby občané
	Fyzické osoby podnikatelé a právnické osoby

	Převoditelnost účtu uvítá
	2
	-

	Převoditelnost účtu uvítá, ale dává spíš přednost dlouhodobému vztahu
	-
	7

	Kdykoli si účet změní
	8
	3

	Celkem
	10
	10


Tab. č. 2 Přenositelnost účtu – anketa
Zdroj: vlastní šetření
Výsledkem bylo, že u fyzických osob občanů by tuto možnost přivítali dva občané, ostatním změna účtu vůbec nevadí. Vyplývá to i z častého přecházení občanů z jedné do druhé banky a využívání různých akčních slev nebo výhodných podmínek, které banky nabízejí pro nové klienty v rámci poplatkové politiky a občan vůbec neřeší změnu čísla účtu.
U podnikatelských subjektů by sedm toto uvítalo, pokud by tato skutečnost (přechod do jiné banky) opravdu nastala. Spíše však dávají přednost dlouhodobému vztahu se „svým“ bankovním poradcem a měnit účet se jim v mnoha případech jeví neefektivní. Tři klienti se vyjádřili, že změna čísla účtu jim nedělá žádné velké problémy a pokud naleznou v jiné bance pro ně výhodnější produkt (hlavně se jednalo o aktivní obchody), bez problémů svůj platební styk předvedou na jiný účet a pokud by mohli mít k dispozici stále své číslo účtu, bylo by to pro ně příjemné.
Tak jak řekl ve svém článku  „Přenositelnost účtu – mýtus, nebo realita?“ JUDr. Ing. Otakar Schlossberger
, je myšlenka přenositelnosti účtu v rámci České republiky realizovatelná, ale ne v krátkodobém či střednědobém horizontu. Jedině v dlouhodobém horizontu, přibližně do 10 let, za vynaložení velkého objemu finančních prostředků, včetně ochoty všech bank a také České národní banky (dále ČNB) toto zrealizovat.
Vzhledem k tomu, že banky, které působí v ČR mají každá svůj platební systém, není vyžadováno, aby číslo účtu mělo vždy šestnáctimístné, některé banky používají např. desetimístné číslo bez tzv. předčíslí a další pak vkládají do čísla účtu logický systém jeho tvorby (rozlišují tak běžný účet, spořící nebo úvěrový), každá banka se dále rozlišuje dle kódu banky, je a bude velmi obtížné najít řešení v oblasti přenositelnosti účtu z jedné banky do druhé. Nemůžu jinak než souhlasit s vyjádřením JUDr. Otakara Schlossbergera, který  nastínil ve svém článku svou úvahu o centrální evidenci klientů a centrálním přidělováním čísel účtů buď přímo klientům nebo bankám. Z toho nám však vyplývá otázka – „Jaká instituce by měla toto oprávnění? ČNB nebo nově vzniklá instituce. U obou alternativ by to znamenalo vynaložení mnoha finančních prostředků pro realizaci a také nalezení způsobu přečíslování již stávajících čísel účtů. Po rozboru výše uvedených skutečností se přikláním k tomu, že v nejbližší době opravdu není v našich silách myšlenku přenositelnosti účtu uskutečnit.

2. Druhy platebního styku
Platební styk můžeme definovat jako vztah mezi plátcem a příjemcem, který je uskutečňován v určitých formách buď přímo mezi nimi, nebo prostřednictvím banky
.  Platební styk zahrnuje veškeré hotovostí a bezhotovostní platby, které provádějí banky pro své klienty. Bezporuchově fungující platební styk je nezbytnou podmínkou fungování ekonomických vztahů v národním hospodářství. Klíčovou roli v procesu platebního styku hrají banky jako zprostředkovatelé transferu plateb.

Jednotliví účastníci platebního styku očekávají od platebního styku splnění určitých cílů.

Klient od platebního styku očekává:

· pohodlnost při provádění transakcí

· nízké náklady a malé úrokové ztráty

· rychlost a jednoduchost provedení platby

· možnost využití universálních platebních prostředků

· bezpečnost při jeho provádění 

Banka usiluje o dosažení:

· kvalitního servisu pro klienty

· racionálního zpracování dat automatizovanými systémy

· pokud možno nízkých nákladů, příjmů pokrývající náklady

· velkého rozsahu služeb 

· konkurenčních výhod

· redukce hotovostního platebního styku

· automatizace vybírání peněz v hotovosti (bankomaty), rozšíření časových možností pro výběr peněz

· urychlení provádění plateb mezi bankami

· elektronického předáváním příkazů ze strany klientů

· standardizovaných platebních prostředků

· jednotných a univerzálně použitelných platebních prostředků

2.1 Základní právní normy pro oblast platebního styku

Platební styk v České republice metodicky řídí ČNB. Pro oblast platebního styku platí řada základních právních norem a předpisů:

· zákon o České národní bance č. 6/1993 Sb.,

· zákon o bankách č. 21/1992 Sb.,

· občanský zákoník č. 40/1964 Sb.,

· zákon č. 124/2002 Sb., o převodech peněžních prostředků, elektronických platebních prostředcích a platebních systémech (zákon o platebním styku),
· úřední sdělení ČNB ze dne 6.5.2004 – Výklad k vybraným ustanovením zákona o platebním styku,
· vyhláška č. 62/2004 Sb., kterou se stanoví způsob provádění platebního styku mezi bankami, zúčtování na účtech u bank a technické postupy bank při opravném zúčtování,

· úřední sdělení České národní banky ze dne 25. února 2004 k vyhlášce č. 62/2004 Sb., kterou se stanoví způsob provádění platebního styku mezi bankami, zúčtování na účtech u bank a technické postupy bank při opravném zúčtování, 
· vyhláška č. 548/2002 Sb.,  kterou se stanoví podmínky pro principy zúčtování v platebních systémech a náležitosti žádosti o licenci k provozování platebního systému,
· vyhláška 514/2002 Sb., kterou se stanoví podmínky pro označování účelu peněžních úhrad, potřebných pro sestavování platební bilance České republiky,
· úřední sdělení České národní banky ze dne 4. prosince 2002 o vydání Vzorových obchodních podmínek pro vydávání a užívání elektronických platebních prostředků, 
· nařízení Evropského parlamentu a Rady (ES) č. 2560/2001 o přeshraničních platbách v eurech,
· nařízení Evropského parlamentu a Rady (ES) č. 1781/2006 ze dne 15. listopadu 2006 o informacích o plátci doprovázejících převody peněžních prostředků,

· směrnice Evropského parlamentu a Rady 97/5/ES ze dne 27. ledna 1997 o přeshraničních převodech  

· zákon č. 61/1996 Sb., o některých opatřeních proti legalizaci výnosů z trestné činnosti,
· zákon č. 219/1995 Sb., devizový zákon.
V našem právním systému existuje ještě řada dalších právních norem, které s problematikou platebního styku souvisejí, např. zákon o účetnictví, celní zákon, správní řád, aj.
2.2 Bezhotovostní platební styk
Předmětem bezhotovostního platebního styku je pohyb bezhotovostních – účetních peněz. Bezhotovostní platební styk je možný jen tehdy, když jak osoba platící (příkazce), tak i příjemce mají u peněžního ústavu otevřen běžný nebo jiný účet pro platební styk.

Nástroje bezhotovostního platebního styku:

· příkaz k úhradě (vzor příkazu je uveden v příloze č.4) 

· příkaz k inkasu (vzor příkazu je uveden v příloze č. 5)

· šek (vzor je uveden v příloze č. 6)

· směnka (vzor je uveden v příloze č. 7)
Výhody bezhotovostního platebního styku:

· rychlost

· bezpečnost

· přesnost

· možnost využití výpočetní techniky

Rizika bezhotovostního platebního styku:
· zneužití platebních nástrojů (vystavené nekryté šeky, podvody spojené se ztrátou šeků, podepsaných platebních příkazů)

· zneužití nedostatečné ochrany počítačových systémů (nelegální převody z účtů)

· technické poruchy zúčtovacích systémů

2.3 Hotovostní platební styk
Hotovostní platby zahrnují všechny peněžní pohyby uskutečněné za použití zákonných platidel. Hotovostní platební styk je dosud nejvíce rozšířen ve spotřební sféře, neboť domácnosti provádějí i v moderním hospodářství řadu svých plateb v hotovosti. V hotovosti se provádějí výplaty mezd, vyplacení cestovného, záloh k vyúčtování, provádění dotací pokladny, přijímání tržeb za zboží a služby, aj.

Hotovostní peníze jsou neustále v koloběhu. Na jedné straně probíhá zásobování hospodářství potřebnou hotovostí téměř výhradně prostřednictvím bank, na druhé straně se prostřednictvím bank vracejí do centrální banky hotovostní peníze, které jsou v daném okamžiku v národním hospodářství přebytečné. 

Banky samy udržují stav peněz v hotovosti na pokladnách jen v rozsahu očekávaných krátkodobých potřeb, aby úrokové ztráty a rizika z držení pokladní hotovosti zůstaly pokud možno v úzkých hranicích.

Ve zmíněném koloběhu tečou peníze v hotovosti použité k úhradě spotřebního zboží a služeb do pokladen maloobchodní sítě a podniků. Hospodářské organizace provádějí svůj aktivní platební styk převážně bezhotovostní formou, přeměňují přebytečnou hotovost prostřednictvím hotovostních vkladů na bezhotovostní peníze. Důležitou roli v pokladním provozu bank hrají rovněž hotovostní vklady občanů na vlastní účty. Jedná se převážně o prostředky, které slouží investování ve formě spoření a nejsou určeny pro bezhotovostní platební styk. 

Omezení plateb v hotovosti
S hotovostním platebním stykem úzce souvisí i opatření Parlamentu ČR ve formě zákona č. 254/2004 Sb., o omezení plateb v hotovosti. 

Tento zákon určuje
, kdy jsou fyzické i právnické osoby (dále jen "osoby") povinny provést platbu bezhotovostně prostřednictvím banky nebo pobočky zahraniční banky, nebo spořitelního a úvěrního družstva, nebo provozovatele poštovních služeb formou poštovního poukazu na účet banky (dále jen "peněžní ústav"), a upravuje kontrolu dodržování této povinnosti.
Za platbu se pro účely tohoto zákona
 nepovažuje vklad peněžních prostředků v hotovosti na vlastní účet nebo na cizí účet u peněžního ústavu, nebo jejich výběr. Za platbu v hotovosti dle tohoto zákona
 se považuje i platba vysoce hodnotnými komoditami, jako jsou například drahé kovy nebo drahé kameny.
Povinnost provést platbu bezhotovostním způsobem se vztahuje na platby prováděné:
- navzájem mezi osobami
 s místem trvalého pobytu, místem pobytu nebo sídlem na území České republiky, pobočkami nebo organizačními složkami zahraničních osob zřízenými na území České republiky, nebo
- osobami s místem trvalého pobytu
, místem pobytu nebo sídlem na území České republiky, pobočkami nebo organizačními složkami zahraničních osob zřízenými na území České republiky ve prospěch osob s místem pobytu nebo sídlem v zahraničí; přesahuje-li výše těchto plateb částku stanovenou tímto zákonem.

Výše uvedená povinnost se nevztahuje na
:

- platby daní, poplatků, cla, záloh na tyto platby, odvodů za porušení rozpočtové kázně a     na jiné druhy plateb uskutečňované podle zákona o správě daní a poplatků nebo podle celního zákona, pokud tyto zákony nestanoví jinak,

- povinné platby vyplývající z pracovněprávních vztahů,

- platby důchodů z důchodového pojištění, včetně jednorázových doplatků a výplat náhrad z penzijních fondů,

- platby prováděné v době krizového stavu vyhlášeného podle zvláštního právního předpisu,
- platby určené k úschově peněz notářem,
- platby pojistného a výplat pojistného plnění ze soukromého pojištění.
Stanovení limitů pro hotovostní platby

Plátce, jehož výše platby překračuje částku 15 000 EUR (dále jen "limit") je povinen provést platbu bezhotovostně
; to neplatí, jde-li o platbu, která musí být podle zvláštního právního předpisu
 provedena v hotovosti.
Platba v české nebo jakékoliv cizí měně se pro účely tohoto zákona
 přepočte na měnu EUR směnným kursem devizového trhu vyhlášeným Českou národní bankou a platným ke dni provedení platby.

Do limitu
 se započítávají všechny platby v české i cizí měně, provedené týmž poskytovatelem platby témuž příjemci platby v průběhu jednoho kalendářního dne.
Překračuje-li platba limit
, je příjemce platby povinen na výzvu poskytovatele platby sdělit bez zbytečného odkladu číslo účtu u peněžního ústavu, na který má být platba poukázána.

3. Postupy a realizace platebního styku u vybraných obchodů v praxi
V rámci bezhotovostního platebního styku rozlišujeme tuzemský platební styk a zahraniční platební styk. Každá banka, která provádí tyto činnosti vydává své obchodní podmínky pro jednotlivé druhy bezhotovostního platebního styku.
Tuzemský, přeshraniční a zahraniční platební styk

Zákon č. 124/2002 Sb., zapracovává příslušné předpisy Evropských společenství
 a upravuje:
a) provádění převodů peněžních prostředků na území České republiky v české měně a provádění přeshraničních převodů
b) vydávání a užívání elektronických platebních prostředků,

c) vznik a provozování platebních systémů v jakékoli měně a práva a povinnosti jejich účastníků, jestliže se tito účastníci dohodli, že se tyto platební systémy řídí právním řádem České republiky, a dále některé povinnosti účastníků platebních systémů provozovaných podle právního řádu některého z členských států Evropské unie a dalších států tvořících Evropský hospodářský prostor.

Podle § 2 odst. 1 zákona o platebním styku postupují:

· banky, pobočky zahraničních bank a jiné osoby, které provádějí nebo zprostředkovávají převody peněžních prostředků jako podnikání, jestliže tyto činnosti provádějí na území České republiky (dále jen převádějící instituce),
· fyzické a právnické osoby, které dávají přímo převádějící instituci příkaz k převodu (dále jen příkazce), nebo které jsou konečnými příjemci částky převodu (dále jen příjemce). U přeshraničních převodů se za příkazce nepovažují banky, pobočky zahraničních bank a jiné osoby, které provádějí nebo zprostředkovávají přeshraniční převody jako podnikání, osoby oprávněné k poskytování investičních služeb podle zvláštního předpisu
, pojišťovny, investiční společnosti, investiční fondy, penzijní fondy a dále jiné osoby se sídlem nebo místem podnikání mimo území České republiky, které provádějí obdobné činnosti jako podnikání.
Přeshraničním převodem se rozumí převod peněžních prostředků z jednoho členského státu Evropské unie nebo státu tvořícího Evropský hospodářský prostor do jiného členského státu Evropské unie nebo státu tvořícího Evropský hospodářský prostor v domácí měně kteréhokoliv členského státu Evropské unie nebo státu tvořícího Evropský hospodářský prostor až do výše protihodnoty 50 000 EUR. Protihodnota se přepočte podle kurzu devizového trhu vyhlášeného Evropskou centrální bankou ke dni účinnosti příkazu k převodu.
Zahraničním platebním stykem rozumíme převod peněžních prostředků v jiné měně než v EUR, a dále v měně EUR nad hodnotu 50 000,- EUR z jednoho státu do druhého.
Převod

Převodem se pro účely zákona o platebním styku rozumí operace prováděná na základě příkazu, který dal příkazce své převádějící instituci za účelem převedení peněžních prostředků ve prospěch příjemce.
Převod může být uskutečněn zejména odepsáním z účtu příkazce nebo složením hotovosti příkazcem a připsáním na účet příjemce nebo výplatou hotovosti příjemci. Příkazcem a příjemcem může být tatáž osoba.

Za převod s výjimkou přeshraničního převodu se nepovažuje poštovní poukaz podle zvláštního právního předpisu.

Příkaz k převodu

Příkazem k převodu se pro účely tohoto zákona rozumí:

a) bezpodmínečný pokyn příkazce daný převádějící instituci k provedení převodu,

b) pokyn příkazce daný převádějící instituci k provedení převodu, jehož všechny podmínky stanovené příkazcem byly splněny.

Den účinnosti příkazu k převodu
Dnem účinnosti příkazu k převodu se rozumí den, kdy příkazce splnil všechny smluvní podmínky požadované k uskutečnění převodu převádějící institucí, jejímž je klientem, podmínky stanovené tímto zákonem
 a další povinnosti, stanoví-li tak zvláštní právní předpis.

Určí-li příkazce den, kdy mají být peněžní prostředky na základě příkazu k převodu odepsány z jeho účtu, nastává účinnost příkazu k převodu v tento den, jsou-li splněny podmínky jeho účinnosti.

Podmínky účinnosti příkazu k převodu

Podmínkami účinnosti příkazu k převodu jsou zajištění krytí částky převodu a předání podkladů nutných k provedení převodu převádějící instituci. Převádějící instituce může ve svých obchodních podmínkách zejména stanovit povinnost příkazce předat jí příkaz k převodu přede dnem jeho účinnosti, lhůtu k jeho předání a provozní dobu, v níž je možno předávat příkazy k převodu.

Informační povinnosti převádějící instituce

Převádějící instituce informuje veřejnost jasně a srozumitelně písemnou formou ve svých provozních prostorách, a je-li to vhodné též elektronickými prostředky, předem o obecných podmínkách provádění převodů. 
Informace musí vždy obsahovat:
a) lhůtu nezbytnou k připsání částky převodu ve prospěch účtu převádějící instituce příjemce nebo způsob stanovení této lhůty; počátek běhu této lhůty musí být přesně stanoven,
b) lhůtu nezbytnou k tomu, aby částka převodu připsaná ve prospěch účtu převádějící instituce příjemce byla připsána ve prospěch účtu příjemce, nebo aby byla částka převodu příjemci k dispozici,
c) výši nebo způsob stanovení výše ceny, kterou  bude klient hradit za provedení převodu,
d) den, kdy bude částka převodu odepsána z účtu klienta, je-li příkazcem, a den, kdy bude

částka převodu připsána ve prospěch účtu klienta nebo kdy mu bude k dispozici, je-li příjemcem,
e) postupy pro vyřizování stížností a řízení k nápravě včetně informace o postupech pro řešení sporů ,
f) údaj o směnných kurzech používaných při přepočtu.
Bankovní praxe:
KB, a.s. má v Oznámení o provádění platebního styku v tuzemském platebním styku mimo jiné stanoveno, že odepíše peněžní prostředky z účtu na základě předložených platebních příkazů:
a) v obchodní den
, který klient uvedl jako den splatnosti, a tento den ještě nenastal (klient předložil příkaz v pondělí 20.1.2007 s datem splatnosti 21.1.2007 – banka odepíše prostředky z účtu příkazce 21.1.2007),
b) v obchodní den, kdy banka příkaz obdržela, pokud jí byl příkaz doručen do 13.00 hodin daného dne a není-li na příkazu uveden datum splatnosti nebo uvedené datum již nastalo (klient předložil příkaz v pondělí 20.1.2007 v 10.00 hodin bez uvedení data splatnosti nebo s uvedením data 17.1.2007 - banka odepíše prostředky z účtu příkazce 20.1.2007),

c) následující obchodní den, pokud byl příkaz bance doručen po 13.00 hodině daného dne a není-li datum splatnosti na příkazu uvedeno nebo uvedené datum již nastalo (klient předložil příkaz v pondělí 20.1.2007 ve 14.00 hodin bez uvedení data splatnosti nebo s uvedením data 17.1.2007 - banka odepíše prostředky z účtu příkazce 21.1.2007).

S výjimkou případu, kdy převádějící instituce nehodlá převod uskutečnit, musí zájemci na jeho žádost sdělit závaznou lhůtu, v níž bude převod proveden, a závaznou cenu, kterou zájemce uhradí za provedení převodu.

Lhůty provádění převodů
Převádějící instituce provádějí převody ve stanovených lhůtách
 pokud není dán zákonný důvod lhůtu prodloužit.

Provádí-li převádějící instituce příkazce převody na území České republiky v české měně:
a) mezi různými převádějícími institucemi, je povinna zajistit připsání částky převodu ve prospěch účtu převádějící instituce příjemce a předat jí podklady nutné k poskytnutí částky převodu příjemci nejpozději následující bankovní pracovní den po dni účinnosti příkazu k převodu, nebyla-li dohodnuta lhůta kratší,
b) v rámci téže převádějící instituce, je povinna poskytnout částku převodu příjemci v den, kdy nastala účinnost příkazu k převodu, nebo následující bankovní pracovní den, není-li den účinnosti příkazu k převodu bankovním pracovním dnem.
Provádí-li převádějící instituce příkazce přeshraniční převod, je povinna zajistit připsání částky převodu ve prospěch účtu převádějící instituce příjemce a předat jí podklady nutné k poskytnutí částky převodu příjemci ve lhůtě dohodnuté s příkazcem; není-li taková lhůta dohodnuta, do 5 bankovních pracovních dnů ode dne účinnosti příkazu k převodu.
Bankovním pracovním dnem se rozumí den, ve kterém všechny převádějící instituce, které se účastní provádění nebo zprostředkování příslušné části převodu, běžně vykonávají svoji činnost.
Převádějící instituce příjemce připíše částku převodu ve prospěch účtu příjemce nebo zajistí, aby částka převodu byla příjemci k dispozici, nejpozději následující bankovní pracovní den po dni, kdy byla částka převodu připsána ve prospěch účtu převádějící instituce příjemce a kdy tato převádějící instituce obdržela podklady nutné k poskytnutí částky převodu příjemci, nebyla-li dohodnuta lhůta kratší.
Nemůže-li převádějící instituce příjemce identifikovat příjemce částky převodu, vrátí částku převodu bez zbytečného odkladu převádějící instituci příkazce.

Nepřevezme-li příjemce částku převodu, která je mu k dispozici, nebo nelze-li mu tuto částku předat z důvodů překážek na straně příjemce, vrátí převádějící instituce příjemce částku převodu převádějící instituci příkazce, a to do 3 bankovních pracovních dnů po uplynutí 6 týdnů od připsání částky na účet převádějící instituce příjemce, není-li mezi příjemcem a jeho převádějící institucí nebo mezi příkazcem a jeho převádějící institucí dohodnuto jinak.
Povinnost pro případ neúspěšného převodu
Jestliže po účinnosti příkazu k převodu není převod uskutečněn ve lhůtě stanovené zákonem 
, ani nebyla částka převodu vrácena, a požádá-li o to příkazce, poskytne mu převádějící instituce příkazce částku převodu a dále úrok z prodlení a ceny za provedení převodu, které příkazce již zaplatil. 
Převádějící instituce příkazce splní tuto povinnost do čtrnácti bankovních pracovních dnů ode dne doručení žádosti příkazce; této povinnosti se zprostí, jen pokud byla v této lhůtě částka převodu připsána na účet převádějící instituce příjemce. Splní-li převádějící instituce příkazce tuto povinnost, není dále povinna dokončit převod.
Každá zprostředkující převádějící instituce, která přijala od jiné převádějící instituce pokyn k provedení příkazu k převodu, je povinna vrátit na své náklady částku převodu včetně úroků a cen převádějící instituci, která jí dala pokyn k provedení příkazu k převodu. 
V případě přeshraničního převodu je zprostředkující převádějící instituce povinna vrátit převádějící instituci, která jí dala pokyn k provedení příkazu k převodu, částku převodu pouze do výše protihodnoty 12 500,- EUR a dále úrok z prodlení a ceny za provedení převodu, které obdržela.

Jestliže důvodem neúspěšného převodu byly chyby nebo neúplné údaje v příkazu k převodu, který dal příkazce své převádějící instituci, nebo byl-li neúspěšný převod způsoben zprostředkující převádějící institucí, kterou zvolil příkazce, všechny na převodu zúčastněné převádějící instituce jsou povinny vyvinout veškeré úsilí, které lze na nich požadovat, aby částka převodu byla nalezena a vrácena převádějící instituci příkazce. Kromě poskytnutí částky převodu a úroku z prodlení mají příkazce, příjemce nebo převádějící instituce nárok na náhradu škody; jiná jejich práva tím nejsou dotčena.

Bankovní praxe:

Příkazce předal bance platební příkaz v Kč k bezhotovostnímu převodu finančních prostředků ze svého běžného účtu na účet klienta, který měl účet veden ve stejné bance jako příkazce. Příkazce však udělal chybu v čísle účtu příjemce. Při zpracování tohoto příkazu pracovník banky tuto chybu odhalil. Následně kontaktoval klienta a zdůvodnil mu neprovedení příkazu a současně zaslal písemně toto vyrozumění příkazci. Příkazce nyní musí vyplnit nový převodní příkaz se správným číslem účtu příjemce.

Řešení sporů

Se spory, které vzniknou mezi převádějícími institucemi a jejich klienty při provádění převodů peněžních prostředků podle zákona
, se mohou klienti obracet na orgán pro řešení sporů působící podle zvláštního právního předpisu
. Právo klienta obrátit se na soud tím není dotčeno.
3.1 Tuzemský platební styk
Banky provádějí tuzemský platební styk pro své klienty:
a) formou úhrady - operace prováděná na základě příkazu, který dal příkazce své bance za účelem převedení peněžních prostředků ve prospěch příjemce,
b) inkasní formou placení - operace prováděná na základě příkazu
, který dal příkazce bance příjemce za účelem převedení peněžních prostředků z účtu plátce ve prospěch účtu příjemce.
Úhrada a inkasní forma placení mohou být uskutečňovány odepsáním peněžních prostředků z účtu plátce a jejich připsáním na účet příjemce (dále jen „bezhotovostní platební styk“). Úhrada může být uskutečňována rovněž složením hotovosti plátcem ve prospěch příjemce nebo odepsáním peněžních prostředků z účtu plátce k výplatě hotovosti příjemci.

Vyhláška č. 62/2004 Sb., kterou se stanoví způsob provádění platebního styku mezi bankami, zúčtování na účtech u bank a technické postupy bank při opravném zúčtování upravuje:

a) způsob provádění platebního styku mezi bankami
 a pobočkami zahraničních bank (dále jen „banka“) a zúčtování na účtech u bank na území České republiky v české měně (dále jen „tuzemský platební styk“),

b) technické postupy bank při opravném zúčtování.

Pro účely této vyhlášky se rozumí:

-  příkazcem osoba, která dává bance příkaz k provedení úhrady nebo inkasní formy placení a která je oprávněna nakládat v případě úhrady s peněžními prostředky na účtu plátce a v případě inkasní formy placení s peněžními prostředky na účtu příjemce,
- plátcem osoba, z jejíhož účtu banka odepisuje peněžní prostředky nebo která skládá hotovost,
- příjemcem osoba, v jejíž prospěch banka peněžní prostředky převádí a která je konečným příjemcem peněžních prostředků.

Banky používají v tuzemském bezhotovostním platebním styku ve vztahu s klienty příkazy k úhradě (příloha č. 4) a příkazy k inkasu (příloha č. 5), které mohou být bance předávány na tiskopisech, formou elektronických dat nebo jiným sjednaným způsobem (dále jen „příkaz k zúčtování“).

Příkaz k zúčtování musí vždy obsahovat tyto náležitosti:

a) označení, zda se jedná o příkaz k úhradě nebo příkaz k inkasu,

b) bankovní spojení plátce,

c) bankovní spojení příjemce,

d) částku v české měně,

e) podpis, elektronický podpis
 nebo jiný kód zajišťující identifikaci příkazce,
f) konstantní symbol, který vyjadřuje charakter platby, jestliže tak stanoví zvláštní právní předpis
, nebo se jedná o platbu, která je příjmem státního rozpočtu nebo výdajem státního rozpočtu - tyto konstantní symboly stanoví Ministerstvo financí a jejich přehled uveřejňuje ve Finančním zpravodaji.
Banka umožní příkazci uvádět na příkazech k zúčtování tyto náležitosti
:
a) datum splatnosti, kterým je den, kdy mají být peněžní prostředky odepsány z účtu plátce,

b) variabilní symbol,

c) specifický symbol,
d) konstantní symbol,
e) textovou zprávu,

f) datum vystavení příkazu k zúčtování.
Variabilní symbol, specifický symbol a textová zpráva jsou určeny pro identifikaci platby. Konstantní symbol, variabilní symbol a specifický symbol jsou číselné údaje a obsahují každý nejvýše 10 znaků. Textová zpráva může obsahovat libovolný text a obsahuje počet znaků dohodnutý mezi klientem a bankou, nejvýše však 140 znaků.
Konstantní symboly používané v tuzemském platebním styku
V souvislosti s vydáním Vyhlášky č 62/2004 Sb., ze dne 13.2.2004 není konstantní symbol od 1.3.2004 povinnou náležitostí příkazu k zúčtování.

Klient má povinnost uvádět KS pouze v těchto případech:

· u plateb na vrub a ve prospěch státního rozpočtu. Klientovi (plátci) předepíše správný konstantní symbol příslušný úřad, instituce (příjemce platby), např. správce daně. Přehled těchto konstantních symbolů stanoví a uveřejňuje Ministerstvo financí ve Finančním zpravodaji (např. KS 1148 – daň z příjmu fyzických osob),
· u plateb v Kč, které jsou uskutečňovány v ČR mezi tuzemci a cizozemci - Vyhláška č. 514/2002 Sb., kterou se stanoví podmínky pro označování účelu peněžních úhrad, potřebných pro sestavování platební bilance České republiky.

Odpovědnost za uvedení konstantního symbolu (má-li být uveden) a za jeho správnost nese klient. 

Bankovní konstantní symboly stanovené ČNB
Vyhláška č. 62/2004 Sb., stanovuje bankovní konstantní symboly, jejichž použití je vyhrazeno pouze bankám. Klienti nesmí tyto symboly používat. Česká národní banka vydává přehled bankovních konstantních symbolů ve svém Věstníku.

Bankovní konstantní symboly:
5 – opravné zúčtování

6 – neexistující účet

51 – platby na podkladě pravomocného a vykonatelného rozhodnutí příslušného orgánu

1178 – zúčtování platby platební kartou

2178 – zúčtování platby soukromým šekem

3178 – zúčtování platby bankovním šekem

Příkazce předává příkazy k zúčtování vždy bance, která vede účet, na němž je příkazce oprávněn nakládat s peněžními prostředky. Banka sjedná s klientem, aby jí příkazce předával příkazy k zúčtování v souladu s vyhláškou a vydanými konkrétními obchodními podmínkami. Příkazy k zúčtování, které neobsahují náležitosti podle vyhlášky nebo nesplňují obchodní podmínky banky, nemusí banka provést a může je vrátit příkazci jako neproveditelné.

Bankovní spojení v tuzemském platebním styku
Bankovní spojení v tuzemském platebním styku jednoznačně identifikuje účet klienta a je tvořeno číslem účtu klienta (dále jen „číslo účtu“) a identifikačním kódem banky. Číslo účtu a identifikační kód banky jsou v písemné podobě vždy zřetelně odděleny.

Číslo účtu, na kterém se provádí mezibankovní platební styk, stanoví banka tak, aby:
a) obsahovalo nejvíce 16 číselných znaků a bylo členěno na předčíslí, které obsahuje nejvíce 6 číselných znaků s tím, že předčíslí nemusí být v čísle účtu obsaženo, a základní část čísla účtu, která obsahuje nejméně 2 a nejvíce 10 číselných znaků s tím, že alespoň dva z nich nesmějí být nulové,

b) předčíslí a základní část čísla účtu byly v písemné podobě zřetelně odděleny a samostatně zajišťovány kontrolou, jejíž algoritmus je uveden v příloze č. 8. Úvodní nuly předčíslí a základní části čísla účtu jsou bez významu.

Identifikační kód banky obsahuje 4 číselné znaky. Identifikační kódy bank stanoví Česká národní banka v Číselníku identifikačních kódů bank AP0001 a informuje o nich banky i veřejnost způsobem umožňujícím dálkový přístup. Banka je povinna seznámit klienty, jejichž účty vede, se správným tvarem bankovního spojení a na požádání s Číselníkem identifikačních kódů bank AP0001. Jiný formát platí pro přeshraniční platební styk, kdy je vyžadováno uvádění čísla účtu ve formátu IBAN a SWIFTového kódu banky BIC (tato problematika je popsána v kapitole 3.2 Přeshraniční a zahraniční platební styk).
Zásady provádění inkasní formy placení
Banka může ve svých obchodních podmínkách stanovit zejména povinnost příkazce předat jí příkaz k inkasu přede dnem jeho účinnosti, lhůtu k jeho předání a provozní dobu, v níž je možno předávat příkazy k inkasu. Banka, která převzala příkaz k inkasu, nezkoumá při jeho převzetí oprávněnost použití inkasní formy placení. Tato banka zpracuje údaje uvedené v proveditelném příkazu k inkasu a předává je prostřednictvím platebního systému
 jiné bance jako žádost o odepsání peněžních prostředků z účtu plátce a jejich převedení ve prospěch příjemce (dále jen „neúčetní žádost“).

Banka nepředá neúčetní žádost platebnímu systému dříve než 30 dnů přede dnem splatnosti, je-li datum splatnosti na příkazu k inkasu uvedeno.

Banka plátce, která vede účet, z něhož mají být peněžní prostředky na základě příkazu k inkasu odepsány, je povinna zajistit, aby byly peněžní prostředky odepsány z účtu plátce ve prospěch účtu příjemce jen na základě předchozího souhlasu plátce daného bance v souladu se smlouvou o účtu. 

Banka plátce po obdržení neúčetní žádosti, nebo jakmile nastal den splatnosti, je-li datum splatnosti v neúčetní žádosti uvedeno, kromě předchozího souhlasu plátce, zkoumá, zda:
a) je na účtu plátce zajištěno krytí částky uvedené v příkazu k inkasu,

b) obdržela podklady nutné k provedení příkazu k inkasu.
 Nenastane-li den účinnosti příkazu k inkasu z důvodu nesplnění dvou výše uvedených podmínek, může banka plátce neúčetní žádost odmítnout nebo ji může evidovat, dokud nenastane den účinnosti, nejdéle však 5 bankovních pracovních dnů
 ode dne splatnosti, je-li datum splatnosti v neúčetní žádosti uvedeno, nebo ode dne obdržení neúčetní žádosti. Po marném uplynutí této lhůty banka plátce neúčetní žádost odmítne a informuje o tom nejpozději následující bankovní pracovní den banku příjemce prostřednictvím platebního systému.  

Nastane-li den účinnosti, banka plátce
:
a) jde-li o mezibankovní platební styk, zajistí připsání částky uvedené v příkazu k inkasu ve prospěch účtu banky příjemce a předá jí podklady nutné k připsání částky příjemci nejpozději následující bankovní pracovní den po dni účinnosti příkazu k inkasu, nebyla-li dohodnuta lhůta kratší,

b) jde-li o platební styk v rámci téže banky, připíše částku uvedenou v příkazu k inkasu příjemci v den, kdy nastala účinnost příkazu k inkasu, nebo následující bankovní pracovní den, není-li den účinnosti bankovním pracovním dnem.

Banka příjemce připíše částku uvedenou v příkazu k inkasu ve prospěch účtu příjemce nejpozději následující bankovní pracovní den po dni, kdy byla částka příkazu k inkasu připsána ve prospěch účtu banky příjemce a kdy tato banka obdržela podklady nutné k poskytnutí částky příkazu k inkasu, nebyla-li dohodnuta lhůta kratší.

Výpis z účtu
O provedení úhrady nebo inkasní formy placení informuje banka svého klienta následně jasně a srozumitelně v souladu se smlouvou o účtu
 nebo se zvláštním zákonem
 výpisem z účtu. 

Výpis z účtu může být předáván na tiskopisu nebo formou elektronických dat a musí vždy obsahovat tyto náležitosti:

a) údaje umožňující klientovi identifikovat platbu, jimiž jsou

1. bankovní spojení plátce,

2. bankovní spojení příjemce,

3. konstantní symbol, byl-li uveden na příkazu k zúčtování,

4. variabilní symbol, byl-li uveden na příkazu k zúčtování,

5. specifický symbol, byl-li uveden na příkazu k zúčtování,

6. textová zpráva, byla-li uvedena na příkazu k zúčtování,

7. název účtu plátce, byl-li předán bankou plátce,
b) částku, která byla uvedena na příkazu k zúčtování,
c) den, kdy byla částka odepsána z účtu plátce, je-li výpis z účtu určen plátci, nebo den, kdy byla částka připsána ve prospěch účtu příjemce, je-li výpis z účtu určen příjemci,
d) počáteční a konečný zůstatek peněžních prostředků na účtu.
O uskutečněné úhradě podává banka svému klientovi i další informace uvedené v § 7 odst. 3 zákona o platebním styku. 
Bankovní praxe:

V KB, a.s. lze papírové nosiče (platební příkazy) zasílat poštou, předávat přímo pracovníkovi banky – bankovnímu poradci, který provede prvotní kontrolu předloženého příkazu (zda jsou vyplněny všechny povinné náležitosti), popř. klient vkládá platební příkaz do tzv. samoobslužného sběrného boxu (Girobox), který obsahuje razící zařízení (datum předložení příkazu s identifikací pobočky, kde byl příkaz do sběrného boxu vhozen) a vhazovací zařízení. Dalšími možnostmi je využití telefonního bankovnictví nebo moderního internetového bankovnictví, které se neustále rozšiřuje a vylepšuje.
V příloze č.9 uvádím obrázek jednoho z možných typů samoobslužných sběrných boxů používaných v KB, a.s.

Mezibankovní platební styk
Při bezhotovostním platebním styku se peníze převádějí z účtu plátce na účet příjemce platby. Pokud plátce i příjemce mají své účty u stejné banky, provede převod peněz (zúčtování na účtech) tato banka ve svém vlastním zúčtovacím centru. V případě, že plátce a příjemce platby mají své účty u různých bank, musí banka plátce použít pro převod peněz „mezibankovní zúčtovací centrum“.

Zúčtovací centrum České národní banky (dále ČNB) provozuje platební systém CERTIS (Czech Express Real Time Interbank Gross Settlement systém), který je jediným systémem mezibankovního zúčtování v České republice.

Systém CERTIS je založen na následujících principech:

· brutto zúčtování v reálném čase, tj zpracování a vypořádání každé operace se provádí kontinuálně v reálném čase,
· povinná přímá účast všech obchodních bank,

· přímé bilaterální vztahy mezi centrálou dané banky a zúčtovacím centrem ČNB,

· zúčtování probíhá na účtech mezibankovních platebního styku vedených v ČNB (které slouží zároveň jako účty povinných minimálních rezerv),

· neodvolatelnost položek akceptovaných zúčtovacím centrem,

· na účtech mezibankovního platebního styku není povoleno debetní saldo,

· ČNB poskytuje obchodním bankám vnitrodenní úvěr na jejich plánovaný předpokládaný nedostatek prostředků zajištěný cennými papíry banky v systému SKD
, 

· nekryté platby nejsou ani realizovány ani odmítnuty, ale drženy ve frontě (se dvěma stupni priority),

· zpracování různých typů transakcí (úhrady, storna, neúčetní výzvy k inkasu, informační položky),

· poskytování úvěru přes noc ze strany ČNB,

· zúčtovací centrum zpracovává pouze transakce v českých korunách.

Zúčtovací centrum ČNB (dále ZC ČNB) zajišťuje veškerý mezibankovní platební styk v české měně na území České republiky. Za tímto účelem má každá banka v ČNB otevřen úročený účet v českých korunách (účet mezibankovního platebního styku), který používá k vyrovnání svých mezibankovních plateb. ČNB provádí příkazy k převedení finančních prostředků z těchto účtů na základě instrukcí banky – majitele účtu mezibankovního platebního styku.
Provoz účetního dne začíná v 16.00 hodin předchozího pracovního dne (D-1) a končí v 16.00 hodin následujícího dne (D). Doba mezi 15.30 hod. a 16.00 hod. v den D je využita pro „dolaďování“ zůstatků na účtech bank. K tomuto účelu mohou banky získat prostředky na mezibankovním peněžním trhu.

Banky předávají ZC ČNB v průběhu dne data v elektronické podobě podle závazných pravidel určených ČNB. Data mohou být předávána buď prostřednictvím komunikační sítě nebo ve fyzické podobě na magnetických páskách nebo disketách, zpracované transakce jsou předávány bankám také v elektronické podobě.
Bankovní praxe:
Průběh zúčtování plateb z KB,a.s. do zúčtovacího centra ČNB, a.s.
Předání dat do ZC ČNB probíhá ve dvou dávkách. Běžné platby ve prospěch klientů jiných bank jsou vždy jeden den odepsány z účtů klientů KB,a.s. a následující pracovní den zaúčtovány v ZC ČNB, bez ohledu na to, v jaké dávce byla data předána do ZC ČNB.

Průběh zúčtování běžných plateb při předávání dat ve dvou dávkách do ZC ČNB:

1. dávka (on-line platby z přímého bankovnictví a platby pořízené do 16.00 hod. daného dne) je předávána  ve večerních hodinách dne D (D=den zúčtování v KB = datum odepsání z účtů  klientů KB).

2. dávka  (neúčetní výzvy, on-line platby a platby pořízené po 16.00 hod. daného dne) je předávána standardně druhý den po dni zúčtování v KB (den D+1).

Obě dávky jsou účtovány v ZC ČNB v den D+1 (tj. následující den po dni zúčtování v KB).

Průběh zúčtování plateb předaných ze ZC ČNB do KB

Veškeré platby ve prospěch existujících účtů platebního styku klientů KB jsou zaúčtovány v den, kdy je platba zpracována v ZC ČNB a od toho dne i úročeny. KB takto zpracovává všechny převzaté platby ze ZC ČNB bez ohledu na množství i výši částek a typ (prioritu) položky předané do ZC ČNB jinou bankou. Prioritní platby jsou ještě v průběhu účetního dne promítány do použitelného zůstatku 3x denně. Ostatní platby jsou účtovány v nočním zpracování dne přijetí platby ze ZC ČNB.

V roce 2006 zpracovalo ZC ČNB celkem 381,7 mil. položek v celkové hodnotě 151 537 mld. Kč (5 470,7 mld. EUR). Průměr činil 1,52 mil. položek denně. Průměrná denní
hodnota položek činila 603,7 mld. Kč (21,8 mld. EUR). Maximální počet zpracovaných položek v jednom dni byl 4,949 mil
.
 V níže uvedené tabulce se dovíme průměrný denní počet položek zpracovaných v zúčtovacím centru ČNB v jednotlivých měsících roku 2006.
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Graf č. 1. Průměrný denní počet položek v r. 2006

Zdroj: http://www.cnb.cz/www.cnb.cz/cz/platebni_styk/certis/certis_stat.html
V roce 2001 byl uveden do provozu Systém přenosu zpráv (SPZ), který zajišťuje zcela automatizované předávání dat mezibankovního platebního styku mezi systémem CERTIS a jeho účastníky a jejich zpracování. Systém pracuje na principu elektronické pošty a využívá privátní linky mezi bankami a zúčtovacím centrem.

V rámci platebního styku je také využíván Systém zabezpečení dat (SZD), který umožňuje předávat data ve formě digitálně podepsané a zašifrované zprávy.

O významu systému CERTIS vypovídá objem zpracovaných transakcí. Za rok 2005 zpracoval celkem 356 milionů transakcí v celkové hodnotě 123 354 mld. Kč. To znamená, že za šest pracovních dnů bylo dosaženo peněžního obratu ve výši ročního nominálního HDP ČR
.
ČNB, která je ze zákona zodpovědná za  dohled nad platebními systémy a je provozovatelem systému CERTIS a SKD, aktivně sleduje vývoj v oblasti evropské infrastruktury. Její zástupci pracují v příslušných výborech a skupinách ECB (Evropská centrální banka), účastní se procesu přípravy Direktivy pro platební styk a sledují vývoj přípravy SEPA
 (Single Euro Payment Area) tak, aby v okamžiku přijetí eura byl CERTIS připraven na plnění požadavků SEPA.
Budoucnost platebního systému CERTIS tak zatím zůstává otevřena. Po přijetí eura mohou být účty bank vedeny buď v systému TARGET nebo CERTIS (nejdéle čtyři roky po připojení TARGET), možný je i, dle vyjádření Ing. Renaty Opravilové, analytika v ČNB, paralelní souběh těchto variant
. Není zatím jasné, zda poté CERTIS zanikne či přejde na nějakou jinou evropskou strukturu, nebo bude i nadále používán pro retailové platby.
3.2 Přeshraniční a zahraniční platební styk
Kromě zákona č. 124/2002 Sb., o platebním styku postupují banky v rámci zahraničního platebního styku i dle Nařízení Evropského Parlamentu a Rady (ES) č. 2560/2001 ze dne 19. prosince 2001 o přeshraničních platbách v eurech. Cílem Směrnice Evropského parlamentu a Rady 97/5/ES ze dne 27. ledna 1997 o přeshraničních převodech  je umožnit zejména klientům a malým a středním podnikům provádět převody z jedné části Společenství do druhé rychle, spolehlivě a levně. 
V tomto ohledu je třeba podporovat standardizaci, zejména pokud jde o používání mezinárodního čísla bankovního účtu (International Bank Accounts Number, IBAN)
  a identifikačního kódu banky (Bank Identifier Code, BIC)
 , které jsou nutné pro automatizované zpracování přeshraničních převodů. 
IBAN – mezinárodní číslo účtu
IBAN může obsahovat číslice a velká písmena a má následující strukturu:

· 2 znaky – kód země  (CZ pro Českou republiku)

· 2 znaky – kontrolní číslice, které umožňují programovou kontrolu čísla (ochrana proti chybně zadanému číslu účtu

· maximálně 30 znaků – kód banky a číslo účtu v rámci banky 

· číslo účtu ve formátu IBAN má  dvě podoby – elektronickou (bez mezer) a písemnou (s mezerou za každou čtveřicí znaků)

V níže uvedené tabulce jsou uvedeny čísla účtu ve formátu IBAN ve správné struktuře.

	Tuzemské bankovní spojení
	IBAN – elektronická forma
	IBAN – písemná forma

	19-2000145399/0800
	CZ6508000000192000145399
	CZ65 0800 0000 1920 0014 5399

	178124-4159/0710
	CZ6907101781240000004159
	CZ69 0710 1781 2400 0000 4159


Tab. č. 3  Čísla účtů ve formátu IBAN
Zdroj: http://www.cnb.cz/www.cnb.cz/cz/platebni_styk/iban/iban_mezinar_cislo_uctu.html, vlastní úpravy
Důvodem zavedení IBANu je podpora automatizovaného zpracování přeshraničních příkazů, zrychlení, zjednodušení a zlevnění přeshraničního platebního styku a snížení počtu chyb z důvodu nesprávně zadaného čísla účtu.
Banky jsou od tohoto data oprávněny jak došlé, tak vyšlé přeshraniční platby v EUR, které v platebních instrukcích neobsahují IBAN a BIC, odmítnout zpracovat a vracet je příkazcům. 
Číslo účtu ve formátu IBAN je součástí každého výpisu z účtu (u klientů KB, a.s.). Přesto banka sdělí každému klientovi na vyžádání jeho mezinárodní číslo bankovního účtu (IBAN) a identifikační kód banky (BIC).
Klient sdělí převádějící bance na její žádost IBAN příjemce a BIC banky příjemce. Jestliže klient tyto informace instituci nesdělí, může mu tato banka účtovat dodatečné poplatky. Na stránkách http://www.cnb.cz/www.cnb.cz/cz/platebni_styk/iban/iban.html  existuje kalkulátor IBAN, kde si kterýkoli subjekt může své číslo účtu převést do formátu mezinárodního čísla účtu.

S účinností ode dne 1. července 2003 jsou poplatky účtované bankou za přeshraniční  převody prováděné v eurech až do výše 12 500,- EUR stejné jako poplatky účtované touž bankou za odpovídající převody v eurech prováděné uvnitř členského státu, ve kterém se tato banka  provádějící přeshraniční převod nachází.

Banka poskytuje svým klientům ve snadno srozumitelné formě písemně a případně, v souladu s vnitrostátními předpisy, též elektronickými prostředky předem informace o účtovaných poplatcích za přeshraniční platby a za platby prováděné uvnitř členského státu, v němž se nachází. S účinností ode dne 1. července 2003 uvádějí banky na výpisech z účtu každého klienta nebo v příloze k němu jeho IBAN a BIC banky.
Jak již bylo dříve zmíněno, zahraniční platbou je myšlena platba v EUR v částce nad 50 000,- EUR a dále jakákoli platba v cizí měně z účtu vedeného v Kč nebo cizí měně. Zahraniční platební styk v bance probíhá především na běžných účtech klientů vedených v Kč nebo v cizí měně. 

Bankovní praxe:

Typy zahraničních plateb realizované v KB, a.s.
· platby  došlo, tj.  úhrady ze zahraničí včetně úhrad z jiných bank v tuzemsku v cizí měně

· platby došlo s dohodnutým kurzem, tj.  úhrady ze zahraničí včetně úhrad z jiných bank v tuzemsku v cizí měně s pevně stanovenou výší kurzu. 

· platby  vyšlo, tj. úhrady do zahraničí včetně úhrad do jiných bank v tuzemsku  v cizí měně

· platby vyšlo s dohodnutým kurzem, tj. úhrady do zahraničí včetně úhrad do jiných bank v tuzemsku v CM s pevně stanovenou výší kurzu. 
Platby došlo jsou automatizovaně přeúčtovávány na účty klientů. Banky rovněž vyplácí došlé úhrady (jednotlivé i hromadné) v hotovosti v Kč i CM. 

Písemné platební příkazy klientů k platbám vyšlo ve formě papírových nosičů přijímají pobočky bank. Banky následně v zákonných lhůtách provedou naúčtování  předloženého platebního příkazu. 
Komerční banka, a.s. má ve svých podmínkách k provádění platebního styku do a ze zahraničí uvedeny následující lhůty:
Lhůty u došlo 

Standardní platby 
(
s valutou D+1 pracovní den 

Urgentní platby
(
s valutou D+0, a to:

- platby pro klienty, kteří mají některý z produktů přímého bankovnictví.

- došlé úhrady od klientů z Komerční banky Bratislava (dále jen KBB)

Lhůty u vyšlo

Realizované platby jsou podle označení klientem odeslány do zahraničí jako platby: 
Standard
(
s valutou D+2 pracovní dny 

- všechny použitelné měny AUD, CAD, CZK, CHF, DKK, EUR, GBP, HUF, JPY, NOK, PLN, SEK, SKK, USD, BGN, RON, RUB, TRY

Expres 
(
s valutou D+1 pracovní den 

- všechny použitelné měny kromě JPY a AUD (z důvodu časového posunu), bez poplatku za expresní zpracování

- platby předané prostřednictvím přímého bankovnictví 

- všechny platby v SKK pro klienty KBB 

- všechny platby odeslané prostřednictvím loro účtů 
Urgent  

(
  s valutou D+0
-  v měně EUR, USD, GBP, CHF a CZK

V příloze č. 11 jsou lhůty zpracování příkazu do zahraničí zpracovány v tabulce.

Co je nutno vyplnit na platebním příkazu používaného v KB, a.s. k přeshraniční  platbě a platbě do zahraničí
?
- subjekt, platební titul – třímístný numerický kód pro označování účelu úhrady, viz Vyhláška 514/2002 Sb., (např. 120  znamená platbu za dovoz zboží, 348 - nájemné),
- slovní popis účelu úhrady - musí odpovídat platebnímu titulu. Jestliže popis účelu     úhrady je klientem uveden v poli „důvod platby“, nemusí být uveden znovu do pole slovní popis účelu úhrady (např. nájemné, autorské honoráře, licenční poplatky),
- plátce – příkazce - klient KB, a.s., majitel uvedeného účtu,
- číslo účtu plátce včetně identifikátoru banky. Číslo účtu klienta musí být vždy       uvedeno. Při platbě na vrub jiného než běžného účtu (termínovaný, spořící,úvěrový) uvede klient číslo tohoto účtu,
- důvod platby - údaje, které požaduje příkazce, aby obdržel příjemce platby. Slouží pro identifikaci platby příjemcem, odesílané pole má rozsah max. 4 x 35 znaků.Uvádí se ve světovém jazyce nebo jazyce země příjemce,
- do polí (VS) má klient možnost doplnit 10 číslic, které budou předány s platbou                    jako variabilní symbol. Stejně tak do polí následujících za /KS/ může klient             doplnit 7 číslic, které budou také předány s platbou jako konstantní symbol. Přehled konstantních symbolů je uveden v příloze č. 13,
- číslo účtu příjemce - uvedení správného čísla účtu ve správném tvaru i dalších údajů o příjemci je věcí příkazce - klienta, který by měl správné údaje i pokyn, jak je uvádět pro zahraniční platební styk, dostat od svého dodavatele/příjemce platby. 
V případě, že klient zadá platební příkaz k přeshraničnímu převodu v měně EUR (v rámci EU/EHP) bez IBAN a BIC, může tedy být platba zahraniční bankou vrácena a případně i zpoplatněna zvláštním poplatkem, z důvodu neúplných platebních instrukcí.
- jméno nebo název příjemce a adresa příjemce (v angličtině nebo v jazyce země příjemce) S ohledem na povinnosti bank vyplývající ze zákona č. 61/1996 Sb., o některých opatřeních proti legalizaci výnosů z trestné činnosti, je povinností klienta vyplnit také jméno/název příjemce a jeho přesnou adresu,
- specifikace banky, ve které je veden účet příjemce, BIC (neboli SWIFT kód), nebo     clearingový kód nebo její nezkrácený a oficiální název a adresa. Nelze uvést zkratku    banky, pokud tato není oficiální. V tomto poli je možno uvádět pouze jednu banku, a to  tu, u které je vedený účet příjemce platby.
Při přeshraničních platbách je nutno také dodržovat Nařízení Evropského parlamentu a Rady (ES) č. 1781/2006 ze dne 15. listopadu 2006 o informacích o plátci doprovázející převody peněžních prostředků. 
Jednotný platební prostor SEPA
Od počátku zavedení měny EUR ve 12 zemích  eurozóny od 1. ledna 2002 mohou občané těchto zemí provádět hotovostní platby s použitím jedné měny. Tato situace však není u bezhotovostních plateb. Toto by měl změnit Jednotný eurový platební prostor, tzv. SEPA (Single Euro Payments Area).

Cílem SEPA je eurozóna, kde všechny platby mají charakter plateb domácích a neexistuje rozdíl mezi tuzemskými platbami a přeshraničními, rozvoj jednotných instrumentů, standardů a procedur, které povedou k výrazné úspoře nákladů. SEPA se týká všech eurových plateb v Evropě a zahrnuje bezhotovostní převody, inkasa, karetní a hotovostní operace a také mobilní a elektronické platby. 
Většina platebních systémů by měla být převedena na systém SEPA do konce roku 2010. Odborníci očekávají, že do roku 2008 budou provozovány „staré“ národní instrumenty a nové SEPA. Dále se očekává, že v rámci SEPA proběhne rozsáhlá konsolidace, protože by bylo ideální, aby existovaly tři nebo čtyři clearingové systémy namísto současných čtyřiceti.

3.3 Využití internetového bankovnictví v platebním styku
Platební příkazy v tuzemském, přeshraničním i zahraničním platebním styku mohou klienti předávat bance také prostřednictvím přímého bankovnictví (internetové, telefonní bankovnictví). Komerční banka, a.s. nabízí svým klientům využití internetového bankovnictví na portálu www.mojebanka.cz a telefonní bankovnictví prostřednictvím telefonního spojení s využitím hesla a PINu (4-6 místný číselný kód). Telefonní bankovnictví lze v omezené míře využít i v rámci internetového bankovnictví. V příloze č. 14 je uvedena vstupní obrazovka internetového bankovnictví využívaná klienty KB, a.s.

Bezpečnost použití internetového bankovnictví pro klienty
O bezpečnosti systémů internetových bankovnictví bylo již napsáno mnoho článků, které byly ovlivněny událostmi, které se staly v naší republice. Poslední z nich v roce 2006, které se dotkly klientů Komerční banky, a.s. a České spořitelny, a.s. vedly ke zpřísněným opatřením při manipulaci s účty prostřednictvím internetu.

V minulosti bylo dostatečné zabezpečení pomocí jednoduchých hesel. Dnes, kdy narůstá i ve světě počet podvodů a krádeží identity s tím, jak roste i počet finančních transakcí na internetu, musí banky věnovat mnohem větší pozornost ochraně citlivých informací.

Jednou z forem zvýšené ochrany při používání internetového bankovnictví, kterou využívá i Komerční banka, a.s. je zařízení pro autentifikaci – čipová karta s čtečnou čipových karet. Ochrana proti zneužití spočívá v unikátnosti karty pro každého klienta. Náklady na pořízení čtečky čipových karet jsou velmi nízké, pohybují se mezi 1 000,-- až 2 500,- Kč. Ve větší míře jsou využívány podnikateli a právnickými osobami.
Pro občany a malé podnikatele začaly banky používat kromě přístupových hesel i jednorázová hesla, která jsou zasílána SMS zprávou na číslo mobilního telefonu, které má klient uvedeno ve smlouvě o používání internetového bankovnictví. Při každé aktivní operaci (převod finančních prostředků na vrub účtu) je nutno zaslané heslo zadat do systému, jinak transakce provedena nebude.
Dalším krokem ke zvýšení bezpečnosti může být požadavek na koncového uživatele, aby v případě využití čtečky zapisoval některé údaje, které se týkají určitých transakcí. Výsledek ze čtečky bude závazný pro uživatele v tom smyslu, že nebude moci provést s vygenerovaným heslem jiný druh transakce.

Rozvoj internetového bankovnictví je velmi ovlivňován penetrací mezi obyvatelstvem. Mezi důvody nevyužívání patří: 42% klientů nemá internet, 19% klientů preferuje osobní jednání, 18% klientů říká, že osobní jednání je důvěryhodnější, 14% klientů se obává pracovat s internetem, 9% klientů míní, že je to velmi složité, 7% klientů nevidí výhody, 8% klientů mělo jiné důvody, 14% klientů neodpovědělo
. Dalšími důvody jsou problémy spojené s využíváním internetového bankovnictví jako je nedostupnost služby, komplikovanost a nepřehlednost.

V níže uvedeném grafu je uveden vývoj internetového a telefonního bankovnictví v naší zemi.
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Graf č. 2 Procentuální vyjádření klientů využívajících internetové a telefonní bankovnictví v ČR
Zdroj: článek Internetové bankovnictví v české kotlině, Bankovnictví č. 10/2006, strana 10, vlastní úpravy
Jak je z grafu zřejmé, internetové bankovnictví předbíhá telefonní a v roce 2006 se stalo nejpoužívanějším kanálem přímého bankovnictví.
Bankovní praxe:
Pro bezpečné používání internetového bankovnictví doporučuji dodržovat níže uvedená pravidla:
1. Chraňte svůj osobní certifikát

Osobní certifikát nahrazuje Váš vlastnoruční podpis a je tedy „přístupovým klíčem“ k Vašim účtům a financím. Proto chraňte svůj osobní certifikát proti zneužití třetími osobami. Doporučuji Vám uchovávat osobní certifikát na přenosném médiu (např. na USB disku, disketě nebo CD) a tyto nosiče mít pod kontrolou na bezpečném místě. Pro zvýšení bezpečnosti uložení Vašeho osobního certifikátu je výhodné využít čipovou kartu.
2. Nepoužívejte jednoduché heslo / PIN

Jednoduché heslo nebo PIN se dá snadněji rozluštit a zneužít. Nepoužívejte proto slova a čísla, která mají souvislost se jmény rodinných příslušníků, jejich datem narození, jejich telefonním číslem, apod. U hesla doporučuji zvolit kombinaci velkých a malých písmen, číslic a speciálních znaků (tečka, vykřičník, otazník, atd).

3. Ochraňujte své heslo / PIN

Heslo nebo PIN si nezaznamenávejte na poznámkové papírky, do diářů, do telefonů, apod. V žádném nastavení počítače nepovolujte zapamatování hesel. Dodržujte zásadu, že hesla se nikomu nesdělují, a to ani rodinným příslušníkům!
4. Nastavte si zasílání zpráv

Doporučuji Vám nastavení zasílání zpráv (SMS nebo e-mail), které Vás budou informovat o veškerých platbách provedených z Vašeho účtu nebo platební karty. 
5. Pravidelně aktualizujte operační systém

Pravidelně instalujte aktualizační soubory, které odstraňují některé chyby či bezpečnostní rizika. Aktualizační soubory jsou zdarma k dispozici na domovských webových stránkách výrobců operačních systémů. 
6. Používejte svůj počítač

K využívání služeb přímého bankovnictví doporučuji používat pouze svůj domácí,  případně firemní počítač. Neumožňujte práci s Vaším počítačem neznámé osobě. Před  každým odchodem od počítače použijte CTRL+ALT+DEL pro uzamknutí počítače, nebo u starších operačních systémů si aktivujte spořič obrazovky chráněný heslem. K využívání služeb přímého bankovnictví nedoporučuji používat počítač, o kterém nic nevíte (např. počítač v internetové kavárně).
7. Používejte antivirový a anti-spyware program

Vždy mějte na svém počítači nainstalovaný antivirový program, který zvyšuje ochranu před škodlivými programy - viry. Stejně tak je vhodné používat anti-spyware program (např. Ad-aware, Spybot), který zvyšuje ochranu před sledováním Vaší činnosti na PC pomocí parazitních programů. Antivirový a anti-spyware program pravidelně aktualizujte.

8 Připojujte se k internetu přes firewall

K minimalizaci rizika neoprávněného přístupu na Váš počítač při připojení k internetu slouží tzv. firewall. Jedná se o ochranný program nebo technické zařízení, které zpracovává pouze Vámi zadané dotazy do sítě internet a všechna ostatní příchozí (potencionálně nebezpečná) data odfiltruje. U Windows XP lze zaktivovat firewall, který je součástí operačního systému. 
9. Nestahujte z internetu neznámé soubory

Navštěvujte na internetu pouze známé a důvěryhodné stránky. Vyvarujte se stahování neznámých souborů z internetu na Váš počítač, které mohou společně se svým původním účelem nainstalovat i nebezpečné programy.
10. Otvírejte pouze důvěryhodné e-maily

Neotvírejte e-mailové zprávy od adresátů, které neznáte nebo zprávy, které mají podezřelý název či obsah. Nespouštějte přílohy takovéto e-mailové zprávy a zprávu bez otevření smažte. Nesdělujte osobní údaje, hesla či kódy PIN formou e-mailu. Banky tyto údaje nikdy nepožadují.

3.4 Platební karty a platební styk
V této práci se nebudu zabývat platebními kartami, jejich dělením z různých hledisek, což je obsahem jiných prací a mnoha titulů, jako například kniha „Svět platebních karet“ od Ing. Pavla Juříka, který se věnuje platebním kartám již více než dvacet let. V minulosti pracoval v KB, a.s. a HVB bank, a.s., kde se věnoval především rozvoji a marketingu platebních karet. V letech 1991 až 2002 byl předsedou nebo místopředsedou Sdružení pro bankovní karty (SBK).
Já se zaměřím na platební karty a na problémy spojené s používáním v rámci platebního styku,  jako je zneužití platebních karet, karetní podvody a postoj bank k těmto skutečnostem a také na další vývoj platební karty jako platebního prostředku v jednotném platebním prostoru SEPA.
V současnosti již lidé znají dobře funkce platebních karet a jsou si vědomi výhod, které jim jejich používání přináší. 

Mezi největší výhody patří:
· fakt, že s sebou nemusí nosit hotovost,

· možnost výběru z bankomatu,

· bezhotovostní placení v obchodech,

· fakt, že ke svým penězům mají přístup kdykoli,

· pohodlí a bezpečnost

Lidé dále berou v potaz spolehlivost vydávající banky, její pověst a stabilitu. Také je velmi při výběru platební karty ovlivňuje možnost informace o počtu dostupných obchodních míst, které danou platební kartu akceptují. Platebními kartami nejvíce lidé v naší zemi platí v hypermarketech, supermarketech, benzínových pump, méně již při svých cestách v zahraničí z důvodu obavy před ztrátou a následným zneužitím jejich platební karty.
V USA je běžné, že banka ručí za všechny karetní transakce, o kterých držitel karty prohlásí, že je neprovedl on, bez ohledu na to, zda byly provedeny před nebo po oficiálním nahlášení ztráty nebo krádeže karty. U nás je situace odlišná. ČNB doporučila, aby držitel platební karty nenesl žádnou odpovědnost za transakce provedené jeho kartou od okamžiku, kdy ztrátu bance oznámí, a aby za transakce provedené před oznámením ztráty nesl odpovědnost pouze do výše 4 500,- Kč
. České banky však nepřistoupily na omezení odpovědnosti držitele karty před okamžikem ohlášení krádeže nebo ztráty, protože by, dle jejich názoru, takové omezení mohlo vést ke zvýšení karetních podvodů. V současné době banky umožnily klientům a držitelům platebních karet se proti zneužití platební karty pojistit. Pojistné plnění je však omezeno maximální pojistnou částkou. Za ztráty nad tuto částku ručí klient.
V níže uvedené tabulce jsou uvedeny limity pojistného plnění u produktu KB, a.s. – pojištění platebních karet Merlin k účtu  fyzické osoby občana. Účinnost pojištění nastává první den po uplynutí čekací doby, což u tohoto pojištění je doba 7 dní po uzavření pojistné smlouvy, po kterou nevzniká pojistiteli povinnost poskytnout pojistné plnění  z událostí, které nastaly v průběhu této doby a které by jinak byly pojistnými událostmi. Pojištění trvá do 31. prosince kalendářního roku, v němž byla pojistná smlouva uzavřena.
	Pojistná událost (krádež nebo ztráta karty a následné zneužití karty třetí osobou)
	Limit pojistného plnění v Kč


	Neoprávněné platby kartou 
	do výše 30 000,-

	Neoprávněné výběry platební kartou na pobočce KB, a.s. nebo z bankomatů KB, a.s.
	do výše 10 000,-

	Neoprávněné výběry platební kartou na pobočkách jiných bank nebo z bankomatů jiných bank
	do výše 5 000,-


Tab. č. 4  Limity pojistného plnění v Kč u produktu Merlin
Zdroj: reklamní materiál KB, a.s., vlastní úpravy

Bankovní praxe:
KB, a.s. nabízí svým klientům pojištění platebních karet  a poskytne náhradu v případě ztráty, odcizení či zneužití. V rámci tohoto pojištění je i hotovost, kterou klient vybere z bankomatu, osobní doklady a klíče ztracené či odcizené spolu s platební kartou. Pojištění lze uzavřít k platební kartě pro občany, ale také pro podnikatele, má celosvětovou působnost a vztahuje se na všechny karty vydané k jednomu účtu a na  jméno pojištěného.
Toto pojištění je nazýváno Merlin a u podnikatelských subjektů Profi Merlin. Oba produkty se liší výší limitů pojistného plnění a ročním poplatkem. U pojištění Merlin je roční poplatek stanoven na částku 276,- Kč. Pojištění Profi Merlin je dražší z důvodu vyšších pojistných limitů, a roční poplatek pojistného je to ve výši 348,- Kč nebo 588,- Kč (dvojnásobek základní varianty).
Jak funguje výše zmíněné pojištění? Můžeme to deklarovat na níže uvedeném příkladu:

Klient byl okraden, přišel o peněženku, občanský průkaz, platební katu a klíče od bytu. Bez pojištění Merlin by to byla svízelná situace, ale protože se klient pojistil, byly mu uhrazeny náklady související se zneužitím karty (neoprávněné transakce ve výši 10 000,- Kč), poplatky za stoplistaci platební karty (2 000,- Kč), náklady za vydání nového občanského průkazu (200,- Kč) a náklady na výrobu nových klíčů od bytu (cca 3 000,- Kč). Díky pojištění Merlin klient ušetřil celých 15 200,- Kč za pouhých 276,- Kč ročně (roční pojistné).
Zvýšené riziko podvodu je možno odhalit prostřednictvím neobvyklého pohybu na účtu. Banky v rámci  boje proti praní špinavých peněz mají nastaven systém monitorování účtů a odhalování neobvyklých obchodů na těchto účtech.  Například při identifikaci podvodů s kreditními kartami v internetovém obchodě se sleduje, zda se jedná o první nákup, kolik transakcí udělal klient v posledních dnech (např. 30 dnech), zda se shoduje adresa, na kterou se doručuje zboží s adresou, kde se zasílají výpisy z účtu. Dále se u kreditních i platebních karet sleduje typ nakoupeného zboží, typická místa použití, frekvence použití karet, výše částky transakce. 
Na níže uvedeném grafu vidíme způsoby použití platebních karet v % v České republice v roce 2005 zjišťované u vzorku 100 klientů bank.
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Graf č. 3 Způsob použití platebních karet v % v roce 2005

Zdroj: Bankovnictví 5/2006, článek „Přes milion Čechů si chce pořídit platební katu“ , strana 7, vlastní úpravy

Platební karty v rámci SEPA
Platební karty tvoří vedle finančních převodů, inkasa a zpracování hotovostí jednu z hlavních oblastí, na kterou se zaměřuje aktivita  Evropské rady pro platební styk (European Payments Council, EPC), jejímž cílem je vybudování jednotného evropského platebního europrostoru, tzv. SEPA. Cílem EPC je vytvoření takových systémových řešení, která umožní občanům eurozóny a výhledově celé Evropy provádět základní transakce platebního styku ve společné měně s jedním účtem a jednou platební kartou v kterékoli zemi za stejných poplatkových podmínek jako v zemi domácí.

Vzhledem  k výše uvedeným cílům vyplývají hlavní požadavky na vlastnosti budoucí „evropské platební karty“
:
1. vytvoření individuální obchodní známky (loga) odlišující a charakterizující produkt,

2. využití čipové technologie podle standartu EMV a autentizace držitele pomocí PIN,
3. využití SEPA standardů pro spolupráci, respektive odlišení od existujících karetních systémů.

Podle projektu evropské platební karty by mělo dojít po roce 2005, kdy došlo k definování „Karty SEPA“,  k zahájení implementace v zemích EU (ve 12 státech) v roce 2007. Výsledkem by měl být evropský systém (analogicky k systému VISA či MasterCard) se samostatnou ochrannou známkou (logem) pro vydání debetní platební karty k účtu a „evropským číslem (IBAN), fungující na bázi čipové technologie s poinnou autentizací držitele pomocí PIN. Řada důvodů hovoří pro to, aby karta byla čipová, tzn. bez magnetického proužku, který je nejčastějším terčem podvodných manipulací.
Situace v České republice
V naší republice jsou nyní platební karty vydávány se značkou MasterCard, VISA, American Expres, Diners club a svým držitelům tak poskytují podmínky SEPA prakticky po celém světě na rozdíl do jiných evropských zemích, kde převládají „domácí“ kartové systémy a karty MasterCard a VISA jsou podstatně méně rozšířeny. České banky se aktivně zapojují do evropských bankovních aktivit  a oblast platebních karet je sledována prostřednictvím těsné spolupráce České bankovní asociace (dále ČBA) se Sdružením pro platební karty (dále SBK).

ČBA vznikla v roce 1990 pod původním názvem Bankovní asociace. Od roku 1992 působí Česká bankovní asociace jako dobrovolné sdružení právnických osob, podnikajících v peněžnictví a v oblastech úzce navazujících.
Předmětem činnosti asociace je zejména:

- zastupovat a prosazovat společné zájmy členů ve vztahu k Parlamentu, vládě, České národní bance a dalším právním subjektům; 

- prezentovat roli a zájmy bankovnictví vůči veřejnosti a zahraničí; 

- podílet se na standardizaci postupů v bankovnictví a na vytváření odborných usancí, podporovat harmonizaci bankovní legislativy s legislativou Evropské unie. 

SBK je zájmovým sdružením právnických osob - bank případně i jiných organizací, jejichž zájmem je rozvoj platebních karet v České republice a koordinace prací, souvisejících s tímto rozvojem. V zájmu svých členů jedná s tuzemskými i mezinárodními organizacemi z oblasti platebních karet.
SBK se za šestnáct let svého působení (od roku 1991) stalo z původní úzce odborně zaměřené skupiny propagátorů zavádění platebních karet v českých bankách významným spolutvůrcem rozvoje moderních platebních prostředků  a standardním účastníkem všech technologických, organizačních a legislativních aktivit v této oblasti jak doma tak v pracovních orgánech EU. K nejvýznamnějším činnostem SBK patří prevence a operativní řešení problémů boje s podvodnými aktivitami v této oblasti. SBK spolupracuje s ČBA, ČNB a finančním arbitrem, kde vystupuje jako odborný garant za oblast platebních karet.

Připravované  novinky v KB, a.s.
V rámci tiskové konference dne 21.2.2007 vedení KB, a.s. prezentovalo některé připravované inovace v oblasti platebních karet. Konkrétně se jedná o následující novinky:

1. Personalizovaný design platební karty - klient bude mít možnost si na kartu umístit vlastní obrázek (fotku).
 Tato služba by v nabídce KB, a.s. měla být již na začátku léta 2007. Připravované řešení počítá s tím, že vlastní obrázek bude obecně možné umístit na jakoukoli platební kartu, nicméně pro začátek bude pro službu vybrán konkrétní karetní produkt a následně se tato služba rozšíří i na ostatní typy karet. Pro předání obrázku bude sloužit nová internetová aplikace, která klientovi umožní načtení obrázku i jeho jednoduchou úpravu (zvětšení, zmenšení, rotace apod.). Klient před finálním odesláním obrázku uvidí výslednou podobu karty včetně hologramu, loga asociace a loga banky. Zaslaný obrázek se pak následně v systémech KB spáruje se žádostí o vydání/změnu karty a karta bude vyrobena a distribuována standardním způsobem. Pro tuto službu bude KB využívat novou internetovou stránku www.mojekarta.cz. Do spuštění služby mohou klienti na této stránce využít funkční demoverzi a předat bance kontaktní údaje pro možnost informování o aktualitách, např. o datu spuštění služby nebo o připravovaných soutěžích (plánujeme stránku využít pro soutěže o nejhezčí fotku na kartě v různých kategoriích apod.). Další funkčnosti budou na stránku www.mojekarta.cz doplňovány postupně. 

2. Možnost změny PINu - klient si prostřednictvím všech bankomatů KB, a.s. bude moci zvolit svůj vlastní PIN. Tato funkčnost by měla být nasazena zhruba v polovině roku 2007, týká se debetních i kreditních karet. V menu bankomatu se pro tuto službu objeví nová volba, která klienta provede celým procesem. Úspěšné provedení změny i její neprovedení bude klientovi potvrzeno na obrazovce bankomatu a na stvrzence. 

3. Cashback - klient bude mít možnost vybrat si při platbě kartou v obchodě hotovost. Z účtu bude stržena celková částka za nákup + výběr hotovosti. Minimální výše nákupu je 300,- Kč, maximální výše výběru hotovosti je 1.500,- Kč. Tato služba má klientům umožnit výběr nižších částek i v místech, kde není bankomat KB, a.s.. Tato možnost by měla být nasazena v druhé polovině roku 2007. 
ČSOB, a.s. zavedla tento produkt pro své klienty počátkem roku 2007. Při placení nákupu platební kartou ČSOB mohou klienti požádat pokladní v prodejnách Albert a Hypernova o vydání hotovosti až 1500 Kč při nákupu minimálně za 300 Kč. 
Představené inovace KB, a.s. byly prezentovány skutečně jako chystané, nikoliv jako již připravené. Detailní funkčnosti a parametry těchto novinek jsou zatím připravovány a budou komunikovány před spuštěním dané inovace. 

4. Problematika „praní špinavých peněz“ a dodržování bankovního tajemství
Základním právním předpisem upravujícím problematiku „praní špinavých peněz“ a podle kterého postupují mimo jiné i banky, je zákon č. 61/1996 Sb., o některých opatřeních proti legalizaci výnosů z trestné činnosti. Účelem tohoto zákona je v souladu s právem Evropských společenství
 stanovit některá opatření proti legalizaci výnosů z trestné činnosti.
4.1 Základní pojmy

Legalizací výnosů z trestné činnosti
 se pro účely tohoto zákona rozumí jednání sledující zakrytí nezákonného původu výnosu z této činnosti s cílem vzbudit zdání, že jde o příjem nabytý v souladu se zákonem. Není přitom rozhodující,zda k takovému jednání došlo zcela nebo zčásti na území České republiky.

Uvedené jednání spočívá zejména:

a) v přeměně nebo převodu majetku s vědomím, že pochází z trestné činnosti, za účelem jeho utajení nebo zastření jeho původu nebo za účelem napomáhání osobě, která se účastní páchání takové činnosti, aby unikla právním důsledkům svého jednání,

b) v utajení nebo zastření skutečné povahy, zdroje, umístění, pohybu majetku a nakládaní s ním nebo změny práv vztahujících se k majetku s vědomím, že tento majetek pochází z trestné činnosti,

c) v nabytí, držbě, použití majetku nebo nakládání s ním s vědomím, že pochází z trestné činnosti,

d) ve zločinném spolčení osob nebo jiné formě součinnosti za účelem jednání uvedeného pod písmeny a), b) nebo c).
Výnosem
 podle tohoto zákona se rozumí jakákoliv ekonomická výhoda z jednání, které vykazuje znaky trestného činu.

Identifikací se podle § 1a bod 3 zákona č. 61/1996 Sb., rozumí:

a) u fyzické osoby zjištění jejího jména a příjmení, případně všech jmen a příjmení, rodného čísla nebo data narození, pohlaví, trvalého nebo jiného pobytu, jejich ověření z průkazu totožnosti, jsou-li v něm uvedeny, a dále ověření shody podoby s vyobrazením v průkazu totožnosti a ověření čísla a doby platnosti průkazu totožnosti a orgánu nebo státu, který jej vydal; jde-li o fyzickou osobu provozující podnikatelskou činnost, též zjištění její obchodní firmy, odlišujícího dodatku nebo dalšího označení a identifikačního čísla,
b) u právnické osoby zjištění obchodní firmy nebo názvu včetně odlišujícího dodatku nebo dalšího označení, jejího sídla, identifikačního čísla nebo obdobného čísla přidělovaného v zahraničí, jména, případně všech jmen a příjmení, rodného čísla nebo data narození a trvalého nebo jiného pobytu osob, které jsou jejím statutárním orgánem nebo jeho členem, dále zjištění většinového společníka nebo ovládající osoby
 a identifikace fyzické osoby, která jejím jménem jedná v daném obchodu; je-li statutárním orgánem nebo jeho členem právnická osoba, zjištění její obchodní firmy nebo názvu včetně odlišujícího dodatku nebo dalšího označení, jejího sídla a identifikačního čísla nebo obdobného čísla přidělovaného v zahraničí a zjištění identifikačních údajů osob, které jsou jejím statutárním orgánem nebo jeho členem.
V souladu s § 1a bod 5 zákona č. 61/1996 Sb., se obchodem rozumí každé jednání, které směřuje k pohybu peněz nebo k přesunu majetku nebo je přímo vyvolá, s výjimkou jednání, spočívajícího v plnění povinnosti stanovené zákonem, uložené rozhodnutím soudu nebo rozhodnutím jiného státního orgánu. Obchodem se rozumí rovněž nákup, prodej nebo směna investičního instrumentu.
Podezřelým obchodem
 se účely tohoto zákona rozumí obchod provedený za okolností vyvolávajících podezření ze snahy o legalizaci výnosu nebo podezření, že v obchodu užité prostředky jsou určeny k financování terorismu, teroristických činů nebo teroristických organizací.

Podezřelým obchodem jsou zejména:

a) vklady v hotovosti následované jejich okamžitými výběry nebo převody na jiné účty,

b) zřizování účtů jedním klientem, jestliže jejich počet je ve zjevném nepoměru k předmětu jeho podnikatelské činnosti nebo jeho majetkovým poměrům, a převody mezi těmito účty,

c) pohyby na účtech klienta, které zjevně neodpovídají povaze nebo rozsahu jeho podnikatelské činnosti nebo jeho majetkovým poměrům,

d) případy, kdy počet obratů na účtu během jednoho dne nebo ve dnech následujících neodpovídá obvyklým peněžním operacím klienta,

e) transakce, které zjevně nemají ekonomický důvod,
f) případy, kdy účastníkem obchodu je přímo nebo nepřímo právnická nebo fyzická osoba, vůči níž Česká republika uplatňuje mezinárodní sankce podle zvláštního předpisu
,

g) případy, kdy předmětem obchodu je, byť i jen zčásti, sankcionované zboží nebo služby poskytované sankcionovanému subjektu nebo sankcionované osobě,

h) transakce směrované do země, která nedostatečně nebo vůbec neuplatňuje opatření proti legalizaci výnosů.

Povinnými osobami
 podle tohoto zákona jsou zejména:
a) banka, spořitelní a úvěrní družstvo, pojišťovna, Česká konsolidační agentura, držitel poštovní licence a právnická nebo fyzická osoba oprávněná k obchodování s cizí měnou na vlastní účet nebo na účet klienta, k provádění nebo zprostředkování hotovostních nebo bezhotovostních převodů peněžních prostředků, k finančnímu pronájmu, k poskytování úvěrů nebo peněžních půjček anebo k obchodování s nimi, nebo k vydávání bezhotovostních platebních prostředků,

b) Česká národní banka při vedení účtů a poskytování dalších bankovních služeb,

c) centrální depozitář, osoba vedoucí evidenci navazující na centrální evidenci cenných papírů vedenou centrálním depozitářem, osoba vedoucí samostatnou evidenci investičních nástrojů, osoba vedoucí evidenci navazující na samostatnou evidenci investičních nástrojů
, organizátor trhu s cennými papíry, osoba s povolením k poskytování investičních služeb
, která není bankou, investiční společnost, penzijní fond a komoditní burza,
d) držitel povolení k provozování sázkových her v kasinu, kurzových sázek nebo číselné loterie,
e) právnická nebo fyzická osoba oprávněná k obchodům s nemovitostmi nebo ke zprostředkování obchodu s nimi,

f) právnická nebo fyzická osoba oprávněná k vykupování dluhů a pohledávek a obchodování s nimi,
g) právnická nebo fyzická osoba oprávněná ke zprostředkování spoření, peněžních úvěrů nebo půjček anebo ke zprostředkovatelské činnosti směřující k uzavření pojistné nebo zajišťovací smlouvy
.
4.2 Povinnosti fyzických a právnických osob

4.2.1 Povinnost identifikace
Jestliže povinná osoba je účastníkem obchodu v hodnotě převyšující částku 15 000,- EUR vždy identifikuje účastníky obchodu, pokud zákon
 nestanoví jinak. Není-li v době uzavření obchodu nebo v kterémkoliv pozdějším okamžiku přesná výše celého plnění známa, vzniká uvedená povinnost v době, kdy je zřejmé, že stanovené hranice bude dosaženo, je-li obchod uskutečněn formou opakujícího se plnění, je rozhodující součet  dílčích plnění za dvanáct po sobě jdoucích měsíců, nejde-li o opakovanou účast na loterii nebo jiné podobné hře podle zvláštního právního předpisu
.
Povinná osoba při vstupování do obchodního vztahu vždy identifikuje jeho účastníky, zejména jedná-li se o:

a) podezřelý obchod,

b) uzavření smlouvy o účtu
 nebo vkladu na vkladní knížce
 nebo vkladním listu
 nebo sjednání jiné formy vkladu
, 
c) uzavření smlouvy o nájmu bezpečnostní schránky nebo smlouvy o úschově,

d) výplatu zůstatku zrušeného vkladu z vkladní knížky na doručitele, převýší-li částku 15 000,- EUR,
e) uzavření smlouvy o životním pojištění, jestliže splátky pojistného v jednom kalendářním roce přesahující částku v hodnotě 1 000,- EUR, nebo pokud jednorázové pojistné přesahuje částku v hodnotě 2 500,- EUR,

f) přijetí splátek na dříve uzavřené životní pojištění, jestliže přesahují částky uvedené v písmenu e),

g) nákup použitého zboží nebo zboží bez dokladu nabytí, kulturních památek nebo předmětů kulturní hodnoty, nebo přijímání věcí do zástavy.

Jestliže povinná osoba při uzavírání obchodu zjistí nebo má podezření, že účastník obchodu nejedná svým jménem nebo že zastírá, že jedná za třetí osobu, uloží mu, aby písemným prohlášením potvrdil za koho jedná a doložil údaje o identifikaci této třetí osoby podle § 1a odst. 3; advokát nebo notář může tuto povinnost vůči povinné osobě splnit též předáním kopie příslušných částí dokladů, z nichž identifikační údaje zjistil.
Získané identifikační údaje a kopie dokladů, nebo výpis příslušných identifikačních údajů z nich, předložených k identifikaci a v případě zastupování originál plné moci, uchovává povinná osoba po dobu 10 let od ukončení vztahu se zákazníkem. Údaje a doklady o obchodech spojených s povinností identifikace uchovává nejméně 10 let po ukončení obchodu.

Povinná osoba neprovede  obchod v případě, že je dána identifikační povinnost a účastník obchodu se odmítne podrobit identifikaci anebo odmítne identifikaci třetí osoby. Povinná osoba o této skutečnosti současně informuje příslušnou organizační složku Ministerstva financí
. Organizační jednotka Ministerstva financí, u níž povinná osoba plní oznamovací povinnost a která působí jménem Ministerstva financí, se nazývá Finanční analytický útvar (dále FAÚ).
Informace pro spojení s FAÚ
1. Poštovní adresa:

Ministerstvo financí

Finanční analytický útvar

poštovní přihrádka 657

Jindřišská 14

111 21 Praha 1

2. Telefonické spojení:

telefon:
+420-25704-4501, +420-603-587663

fax:

+420-25704-4502

e-mail:

fau@mfcr.cz
Činnost FAÚ
Základní činností FAÚ je sběr a analýza údajů získaných v rámci oznámení o podezřelých obchodech přijatých od povinných subjektů, ale i od jiných zdrojů (útvary Policie ČR) nebo na základě vlastních zjištění (podněty ze sdělovacích prostředků). Jednou z priorit DAÚ bylo harmonizovat české právo v oblasti boje proti legalizaci výnosů z trestné činnosti s legislativou EU. Bylo provedeno několik novelizací zákona č. 61/1996 Sb., a v současné době jsme plně v souladu s evropskou legislativou, přičemž zůstala zachována národní specifika respektující český právní řád a zkušenosti.
Analýza oznámení o podezřelých obchodech
Základními typy oznamovaných podezřelých obchodů, které přicházejí do FAÚ jsou
:
a) hotovostní vklady tuzemské i zahraniční měny  a okamžité výběry nebo převody do zahraničí,

b) přečerpávání prostředků z účtů společností na soukromé účty,

c) prodej a nákup akcií za výrazně odlišnou cenu než na veřejných trzích,

d) převody vysokých částek mezi soukromými účty osob – podnikatelů,

e) převedení nezvykle vysoké částky n a soukromý účet
Pokud FAÚ při šetření těchto případů dospěje k názoru, že jde o důvodné podezření ze spáchání trestného činu, předává zjištěné informace formou oznámení orgánům činným v trestním řízení.

Za dobu působení FAÚ byl největší počet trestních oznámení podán na osoby, které vkládaly na své účty vysoké částky v cizí měně  a následně vybíraly v českých korunách. Uvedeným transakcím neodpovídaly údaje správce daně. Vzniklo tak podezření z legalizace výnosů z trestné činnosti, nedovoleného podnikání, krácení daně či porušení devizového zákona.

Rovněž bylo zjištěno připisování velkého množství malých částek na soukromá konta osob – vzniklo podezření z provozování nepovolených her a sázek.

Při své činnosti se analytici FAÚ setkávali i s podezřením na jiné trestné činy –  např. daňové, podvody, zneužití informací v obchodním styku, maření výkonu úředního rozhodnutí, nedovolené podnikání, porušení devizového zákona , prostituci, dětskou pornografii, aj.
Kontrolní činnost FAÚ
FAÚ také plní funkci specializovaného dozorového orgánu nad právnickými a fyzickými osobami, kterým vznikají povinnosti podle zákona o praní špinavých peněz a procesního orgánu, který vydává rozhodnutí podle zákona o správě daní a poplatků i rozhodnutí podle správního řádu, metodického orgánu a státní kontroly.
V následující tabulce se dovíme kolik kontrol provedl FAÚ v letech 2000-2005.

	Počet provedených kontrol FAÚ v jednotlivých letech

	Druh kontroly
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005

	Korespondenční kontroly
	47
	206
	74
	27
	14
	47

	Kontroly provedené na místě
	14
	5
	6
	5
	1
	0

	Celkem
	61
	211
	80
	32
	14
	47


Tabulka č. 5 Počty provedených kontrol FAÚ
Zdroj: časopis Bankovnictví č. 2/2007, článek „Deset let FAÚ MF ČR“, strana 29, vlastní úpravy

V letech 2000 – 2004 bylo po snížení uložených sankcí ministrem financí zaplaceno do státního rozpočtu 14,432 mil. Kč
. Jednalo se o banky, obchodníky s cizí měnou, pojišťovny, penzijní fondy, stavební spořitelnu, realitní kanceláře, sázkové kanceláře a kasina.

Spolupráce na národní a mezinárodní úrovni 
FAÚ spolupracuje na národní úrovni především s bankovním dohledem ČNB, který od 1.1.2006 integruje dohled nad finančním a kapitálovým trhem. Klíčová je i spolupráce s Útvarem pro odhalování nelegálních výnosů a daňové kriminality, tzv. Finanční policie.
V rámci mezinárodní spolupráce  a v souladu se Štrasburskou úmluvou z roku 1990 a dvoustranných dohod si FAÚ může vyměňovat informace se zahraničními orgány (finanční zpravodajské jednotky). Jsou sjednány tzv. Memorandum of Understanding – v současné době má FAÚ podepsáno s 25 zahraničními partnery. Kromě mezinárodní výměny informací se FAÚ aktivně podílí na přípravě a implementaci evropské legislativy, účastní se také některých jednání Rady EU, spolupracuje na přípravě právních aktů Evropského společenství.

Jak četná byla výměna informací se zahraničními finančními jednotkami a FAÚ v letech 1998 – 2005 nám ukazuje další tabulka.

	Mezinárodní výměna informací v jednotlivých letech

	
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005

	Dotazy do zahraničí
	96
	62
	105
	126
	104
	175
	101
	69

	Dotazy ze zahraničí
	6
	20
	35
	52
	75
	128
	116
	130


Tab. č. 6 Mezinárodní výměna informací

Zdroj: časopis Bankovnictví č. 2/2007, článek „Deset let FAÚ MF ČR“, strana 29, vlastní úpravy

4.2.2 Oznamovací povinnost
Zjistí-li povinná osoba v souvislosti se svou činností podezřelý obchod nebo jakoukoli jinou skutečnost, která by mohla podezřelému obchodu nasvědčovat, oznámí to neprodleně Ministerstvu financí s uvedením všech zjištěných identifikačních údajů účastníků obchodu.

Oznámení je třeba učinit bez zbytečného odkladu, nejpozději do 5 kalendářních dnů od zjištění obchodu. Vyžadují-li to okolnosti případu, zejména hrozí-li nebezpečí z prodlení, je oznamovatel povinen ministerstvo upozornit ihned po zjištění podezřelého obchodu.

Povinná osoba může splnit příkaz klienta týkající se podezřelého obchodu nejdříve po uplynutí 24 hodin od přijetí oznámení ministerstvem, pokud hrozí nebezpečí, že bezodkladným splněním by mohlo být zmařeno nebo podstatně ztíženo zajištění výnosu. Povinná osoba odloží splnění příkazu klienta o 24 hodin také v případě, že o to ministerstvo požádá, o tomto postupu povinná osoba informuje ministerstvo. Jestliže si prověření podezřelého obchodu vyžádá delší dobu, může ministerstvo uložit povinné osobě, aby prodloužila dobu, na kterou se odkládá splnění příkazu klienta, nejdéle však na dobu 72 hodin od přijetí oznámení. Pokud ministerstvo v této lhůtě povinné osobě nesdělí, že podalo trestní oznámení, povinná osoba po uplynutí lhůty příkaz klienta provede.
4.2.3 Systém vnitřních zásad

Povinná osoba (např. také banka) zavádí a uplatňuje odpovídající postupy vnitřní kontroly a komunikace za účelem naplnění povinností stanovených zákonem č. 61/1996 Sb., o některých opatřeních proti legalizaci výnosů z trestné činnosti a vyhláškou č. 344/2004 Sb., o plnění oznamovací povinnosti podle zákona č. 61/1996 Sb. Vypracovává v rozsahu platných povolení či oprávnění k činnostem podléhajícím působnosti tohoto zákona písemně systém vnitřních zásad, postupů a kontrolních opatření k naplnění povinností stanovených tímto zákonem.

Systém vnitřních zásad musí obsahovat:

a) podrobný demonstrativní výčet znaků podezřelého obchodu,

b) způsob identifikace klienta,

c) mechanismus, který umožní údaje uchovávané podle § 3 zákona zpřístupnit ministerstvu,

d) postup povinné osoby od zjištění podezřelého obchodu do okamžiku doručení oznámení ministerstvu tak, aby byly dodrženy lhůty, jakož i pravidla pro zpracování podezřelého obchodu a určení osob, které podezřelý obchod vyhodnocují,
e) opatření, která zabrání hrozícímu nebezpečí, že bezodkladným splněním příkazu klienta by mohlo být zmařeno nebo podstatně ztíženo zajištění výnosu,

f) technická a personální opatření, která zajistí, aby ministerstvo mohlo vůči povinné osobě provádět v zákonných termínech úkony dle § 7 a 8 zákona č. 61/1996 Sb.

4.2.4 Boj proti praní špinavých peněz 

Peníze, které jsou každoročně „vyprány“, mohou pocházet z jakékoli kriminální činnosti. Nejvíce – pravděpodobně až stovky miliard dolarů každoročně – pocházejí z celosvětového obchodu s nelegálními drogami. Ovšem i bankovní lupiči, zaměstnanci, kteří zpronevěřili peníze zaměstnavatele  či daňových poplatníků, finanční podvodníci nebo zkorumpovaní politici – ti všichni potřebují nějak zakrýt původ svých nečistě vydělaných peněz.

Jakými fázemi prochází praní peněz?  Jedná se o třístupňový proces
. 

V první fázi jde o umístění peněz do finančního systému a pryč od zdroje, z něhož pocházejí. 

Druhou fází je tzv. vrstvení  - přesouvání peněz prostřednictvím mnoha transakcí, za použití mnoha účtů v mnoha zemích a spousty společností, které jsou vyčleněny pro praní peněz. Jedná se o obchodní firmy či restaurace, které nemají např. žádné klienty nebo hosty). Jde pouze o název firmy, pod níž tečou peníze na straně příjmů a výdajů, ale tyto firmy neexistují jako skutečné obchodní nebo výrobní firmy. 

Poslední třetí fáze je nazývána integrace – převod peněz zpět na původní místo a ve formě, ve které je původní zloděj či podvodník může použít a utratit.
Problémy spojené s odhalováním praní špinavých peněz

Denně probíhají miliony transakcí a když má proces praní peněz  několik fází, musí se vyšetřovatelé spolehnout  na tipy od bank, pojišťoven či směnáren prostřednictvím jejich hlášení o podezřelých transakcích.  Ve většině zemích existují limity, jejichž překročení při posílání peněz klientem automaticky vede k povinnosti nahlášení transakce. Toto ví i podvodníci, takže posílají menší částky, které jsou pod hranicí stanovenou pro povinné hlášení. Banky tímto hlásí jako podezřelý obchod vše, co „vypadá“ jako podezřelé.
Dalším problémem je existence neformálních systémů pro převod peněz. Tyto sítě mají tradiční zakotvení zejména na Blízkém východě, v jižní Asii a v čínské diaspoře po světě. V Indii se těmto systémům říká hawala, v Pákistánu a Afghánistánu hundi a v Číně čop. Tyto systémy mají dvě charakteristiky – žádný z nich nepořizuje o převodech peněz záznamy, které lze vystopovat a ve všech těchto systémech peníze vyplacené původnímu makléři hawaly vlastně ani neopustí zemi, z níž byly posílány. Systém je založen na důvěře, kdy si makléři mezi sebou vyrovnávají jen rozdíly mezi tím množstvím peněz, které za určitou dobu odejde a přijde.

Zda bojovat nebo nebojovat proti praní peněz z nelegální činnosti je velký problém pro všechny státy a názory se různí. Také president Václav Klaus, v době, když zastával funkci ministra financí, se vyjádřil k praní špinavých peněz svým výrokem: „Je obtížné rozlišit špinavé a čisté peníze, protože to na nich neumíme poznat“.

Že je boj proti praní špinavých peněz velmi složitý, ukazují i kritické argumenty, které zveřejnil americký ekonom Richard W. Rahn, který pokládá současný boj proti praní peněz z nelegálních aktivit za neúčinný a kontraproduktivní. Podle něj se nepodařilo ani kriminalizací drog samotných, ani kriminalizací praní peněz prodej drog vymýtit. Boj s drogami není vítězný a kriminalizace podle dr. Rahna přináší více negativ než pozitiv. Podle něj má boj jak proti drogám, tak i snahy vystopovat praní peněz více negativních než pozitivních dopadů. Zákony jistě znepříjemnily život drogovým dealerům, ale ne natolik, aby změnili způsob obživy. Podobný názor měl i nedávno zesnulý držitel Nobelovy ceny za ekonomii Milton Friedman. Také podle bývalého guvernéra Federálního rezervního systému USA Lawrence Lindsey je boj proti praní špinavých peněz  nákladově neefektivní.
 
Stejně jako se korupce nedá odstranit bojem proti korupci, když státy naopak vytváří podhoubí pro její růst (což je růst veřejného sektoru, přerozdělování a regulací – slovy M. Friedmana – když narůstá rozhodování o rozdělování cizích peněz), nedá se odstranit kriminalita bojem proti výnosům z ní, ale pouze odstraňováním podhoubí pro vznik kriminality. 
4.3 Bankovní tajemství
Bankovní tajemství je zákonná povinnost banky nesdělit informaci, týkající se zájmů banky a jejich klientů. Bankovní tajemství se vztahuje na všechny bankovní obchody, peněžní služby bank, včetně stavů na účtech a depozit
 a rozumí se jím ochrana údajů, na které se bankovní tajemství vztahuje, před jakýmkoliv neoprávněným zveřejněním nebo využitím. Bankovní tajemství se vztahuje i na vše, co souvisí se smlouvou, uzavřenou mezi klientem a bankou, tj. zejména na informaci, že určitá osoba je nebo byla klientem banky.
Za porušení bankovního tajemství se nepovažuje výměna informací mezi Českou národní bankou a orgány bankovního dohledu a obdobných institucí jiných států, jestliže předmětem výměny jsou informace o subjektech, které působí nebo hodlají působit na území příslušného státu
. Porušením povinnosti dodržet bankovní tajemství rovněž není sdělení údajů o klientovi a jeho obchodech při podání trestního oznámení nebo při plnění oznamovací povinnosti dle zákona č. 61/1996 Sb.
Bez  souhlasu  klienta podá banka zprávu o záležitostech, týkajících se klienta a které jsou předmětem bankovního tajemství jen na písemné vyžádání zejména níže uvedeným institucím:

· soudu pro účely občanského soudního řízení
,
· orgánu činnému v trestním řízení
,
· správcům daně,

· finančnímu arbitrovi,

· orgánu sociálního zabezpečení a zdravotním pojišťovnám 

· příkazci

Zaměstnanci banky jsou povinni zachovávat mlčenlivost ve služebních věcech dotýkajících se zájmů banky a jejich klientů. Povinnost zachovávat mlčenlivost trvá i po skončení pracovněprávního vztahu nebo jiného obdobného vztahu (brigádní činnost). Bez zproštění mlčenlivosti není zaměstnanec oprávněn podat oprávněným osobám či orgánům zprávu o skutečnostech tvořících bankovní tajemství. Ve všech útvarech banky jsou určeni zaměstnanci, kteří vyřizují agendu spojenou s podáváním informací podléhajících bankovnímu tajemství a také zaměstnanci, kteří tyto informace podepisují jako zástupci banky.

Bankovní praxe:

Při zpracování klientských údajů se KB, a.s. řídí zákony České republiky, zejména zákonem č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, zákonem č. 21/1992 Sb., o bankách, zákonem č. 513/1991 Sb., obchodním zákoníkem a zákonem č. 61/1996 Sb., o některých opatřeních proti legalizaci výnosů z trestné činnosti. KB, a.s. si je vědoma závazků vůči svým klientům a své odpovědnosti při zpracování klientských údajů a při jejich zpracování se řídí následujícími principy:
· ochraňuje všechny informace o svých klientech v souladu s přísnými principy         

bankovního tajemství, mlčenlivosti a ochrany osobních údajů,

· zajišťuje v průběhu celé doby zpracování klientských údajů plnou kontrolu nad těmito údaji, zejména jejich ochranu před zneužitím či jiným neoprávněným zásahem ze strany třetích osob,

· získává klientské údaje pouze v nezbytně nutném rozsahu a jejich zpracování provádí pouze pro účely vymezené zákonem nebo souhlasem klienta – subjektu osobních údajů a vždy dbá na ochranu soukromí a osobního života svých klientů,

· nepředá informace o svých klientech třetím osobám, pokud o tom klient nebude předem informován a nevysloví s tímto postupem souhlas. To neplatí, pokud je předání klientských údajů vyžadováno zákonem, v těchto případech však KB, a.s. předává údaje jen v nezbytně nutném rozsahu a za dodržení dalších podmínek stanovených zákonem,

· garantuje, že v případech, kdy ke zpracování není oprávněna či povinna ze zákona, může klientské údaje zpracovávat jen s prokazatelným souhlasem klienta. Klient má vždy možnost nesouhlasit s takovým zpracováním a souhlas neudělit, případně svůj souhlas odvolat. Klient má právo kdykoliv kontaktovat KB, a.s. za účelem odstranění svých klientských údajů ze systémů sloužících k nabízení obchodu a služeb,
· udržuje klientské údaje v co nejpřesnější podobě a průběžně je aktualizuje. Kdykoliv umožní klientovi informovat se o údajích, které o něm zpracovává (pokud to zákon nezakazuje) a opraví neaktuální nebo nepřesné klientské údaje,

· může zpracovávat klientské údaje prostřednictvím smluvních partnerů. I v těchto případech však je zajištěna důvěrnost informací a jejich ochrana.
Kromě povinných údajů, které banka povinně zjišťuje dle zákona č. 61/1996 Sb., požaduje po svých klientech i další údaje nutné pro posouzení úvěrového rizika konkrétního obchodu
, při poskytování investičních služeb. U některých obchodů (zřízení běžného účtu, založení safesové schránky) banka požádá klienta o udělení souhlasu se zpracování klientských údajů k dalším účelům (nabídka dalších obchodů a služeb i v rámci Finanční skupiny KB, a.s.).

Souhlas klienta není vyžadován v případě předávání klientských údajů státním orgánům v souladu s právními předpisy, pro účely výkonu rozhodnutí (exekuce)
, vyřizování chybných plateb podle zákona o bankách a v případě informování o bonitě a důvěryhodnosti klienta v rámci Bankovního registru informací dle zákona o bankách.
Kdy nedochází k porušení bankovního tajemství?

Existuje-li smluvní závazkový vztah mezi klientem a bankou, je klient oprávněn žádat informace o své osobě. Podání takové zprávy není porušením bankovního tajemství, neboť se jedná o záležitost týkající se samotného klienta.

[image: image5]
Obr. č. 2. Sdělování informací o klientovi na základě jeho žádosti

Zdroj: bankovní praxe a vlastní úpravy

Jestliže klient udělil písemný souhlas, může banka následně informaci týkající se klienta podat třetí osobě, aniž by došlo k porušení bankovního tajemství, a to maximálně v rozsahu stanoveném v souhlasu klienta. V tomto případě se zaměstnanec banky mlčenlivosti nezprošťuje.
Bankovní praxe:
Po podpisu souhlasu klienta může banka jeho údaje předávat třetím osobám za účelem zkvalitnění péče o klienta, provádění marketingových činností, informování ostatních subjektů o bonitě a důvěryhodnosti  klienta.

Například KB, a.s. využívá těchto souhlasů k předávání informací týkající se klienta členům FSKB (finanční skupina KB), která zahrnuje KB, a.s., Komerční pojišťovnu, a.s., Modrou pyramidu stavební spořitelnu a.s., Penzijní fond Komerční banky a.s., ESSOX s.r.o. ke zkvalitnění nabídky pro své klienty. Účelem toho je informování klientů o produktech a službách, předkládání nabídek.

Vzájemné informace mezi bankami
Banky a pobočky zahraničních bank se mohou vzájemně informovat i bez souhlasu klientů:

a) o bankovním spojení (čísla účtů klientů),

b) o identifikačních údajích majitele účtu 

- jméno, příjmení, adresa a rodné číslo u fyzických osob,

- obchodní firma/název, sídlo a IČ u právnických osob,

c) o bonitě klientů (obecné informace o řádu majetkových poměrů klienta a o jeho řádovém úvěrovém zatížení),

d) o důvěryhodnosti klientů (obecné informace o smluvní disciplíně klienta včetně jeho hodnocení

ČNB vytváří z těchto údajů informační databázi – Centrální registr úvěrů. Banky mají k informacím v této databázi přístup za podmínek stanovených vyhláškou ČNB č. 164/2002 Sb.
 Poskytnutí údajů do této databáze není porušením bankovního tajemství. Banka je však povinna k údajům o klientech jiné banky nebo pobočky zahraniční banky získaných z informační databáze přistupovat tak, jako by šlo o údaje o jejich vlastních klientech. Banky se mohou vzájemně informovat i prostřednictvím právnické osoby, která není bankou  - CBCB (Czech banking credit bureau)
. CBCB vede informace o fyzických osobách občanech a podnikatelích včetně jejich platební morálky.
4.4 Jak se bránit snahám o zneužití údajů
Nedávat šanci podvodníkům

Na důvěrná data se banky nikdy aktivně neptají telefonicky nebo e-mailem. To znamená, že banka sama neoslovuje klienty telefonicky či prostřednictvím elektronické nebo jiné pošty a nevyzývá klienty k tomu, aby jí poskytli důvěrná data. Identifikační prvky po klientech banky vyžadují pouze tehdy, pokud si ověřují, že je klient oprávněn provést určitý obchod (například při přihlášení do systému telefonního bankovnictví se vyžaduje PIN a náhodně generované znaky z hesla), podobně může banka například požádat o další autorizaci platby kartou. Vždy se však jedná o případy, kdy je aktivně prováděna transakce.
To je základní pravidlo bezpečné komunikace, které Vám pomůže rozpoznat, že se někdo může pokusit z Vás vylákat důležité osobní informace a získat tak přístup k Vašemu účtu. Podvodné e-maily a internetové stránky dokáží působit skutečně velmi věrohodně, ale jedná se o tzv. phishing – tedy pokus „vylovit“ důvěrná data a poté je zneužít.

Banky rovněž upozorňují na jiný typ podvodných transakcí, které mohou směřovat ke zneužití Vašeho účtu pro legalizaci výnosů z trestné činnosti (tzv. praní špinavých peněz), což je problematika, které banky věnují velkou pozornost. Někteří podvodníci se mohou pokusit Vás přesvědčit, pod záminkou snadného zisku, aby jste poskytli svůj účet právě k těmto účelům, aniž by jste byli o těchto zločinných záměrech informováni. Jedinou možností, jak se takového rizika vyvarovat, je neodpovídat na e-maily, které slibují procento ze zisku. Pokud přijmete peníze na svůj účet, poté je v hotovosti vyzvednete a rovněž v hotovosti odešlete na určenou adresu, zpravidla do některé ze zemí bývalého Sovětského svazu - v případě, že se do takové aktivity zapojíte, vystavujete se riziku trestního stíhání a pochopitelně i možného zneužití údajů.
Na co je třeba dát si pozor?

Na emaily či telefonáty, ve kterých se od Vás údajný zaměstnanec banky snaží získat data jako je PIN, heslo, certifikát a jeho uložení a podobně. Může při tom uvádět velmi vážné důvody, jako je stoplistace platební karty, zablokování účtu, nesrovnalosti v interní 
dokumentaci, připsání značného finančního obnosu a podobně. Takto se banka ale nikdy nechová a každý takový požadavek je vždy podezřelý! V některých případech je sice možné, že Vám zavolá Váš bankovní poradce a bude se dotazovat na důvod konkrétní transakce na Vašem účtu, ale nikdy po Vás nebude požadovat sdělení PIN, hesla, certifikátu a podobně.
Objeví-li se ve Vaší elektronické poště e-mail, který na základě předchozí informace identifikujete jako podezřelý, nikdy na něj neodpovídejte. Podvodné emaily mohou obsahovat odkaz na podvrženou internetovou stránku, kde po Vás může být požadován PIN, certifikát a Vaše osobní údaje. Tato stránka může vypadat zcela autenticky, ale nenechte se zmýlit. Touto cestou nikdy banky nepostupují.
5. Řešení sporů mezi klientem a bankou a úloha finančního arbitra
5.1 Vyřizování reklamací a stížností klientů
Nejdříve si definujeme pojem reklamace a stížnost:

Reklamace je forma uplatnění práv z odpovědnosti banky za porušení její odpovědnosti ze závazkového vztahu v době stanovené reklamačním řádem, nejpozději však v promlčecí lhůtě.

Stížnost je podání, ve kterém stěžovatel žádá o ochranu svých zájmů, neupravených závazkovým vztahem.

5.1.1 Reklamace v rámci platebního styku
Banka, která vede účet klienta, přijme a prošetří jeho reklamaci týkající se tuzemského platebního styku a v případě potřeby požádá o součinnost jinou banku. Banky si při vyřizování reklamací, při vracení plateb podle § 9 Vyhlášky č. 62/2004 Sb., a při opravném zúčtování podle § 10 a následujících této vyhlášky poskytují vzájemně součinnost. Banka není oprávněna účtovat klientovi za prošetření reklamace žádné náhrady.
Banky přijímají reklamace od klientů zpravidla v písemné podobě. Každá banka má vyvěšen na viditelném místě „Reklamační řád“ podle kterého je postupováno v rámci reklamačního řízení. Reklamační řád se nevztahuje na stížnosti, v nichž stěžovatel žádá o ochranu svých zájmů neupravených závazkovým vztahem.

Neprovedení platby

Jestliže bylo v tuzemském platebním styku uvedeno neexistující bankovní spojení příjemce, vrátí banka příjemce platbu bance plátce nejpozději následující bankovní pracovní den po dni, kdy platbu obdržela. Jestliže nemohla být platba z jiného důvodu zpracována, vrátí banka příjemce platbu bance plátce bez zbytečného odkladu.

Technické postupy bank při opravném zúčtování

Jestliže banka neprovedla zúčtování v souladu s příkazem klienta, a způsobila tím chybu v zúčtování částky nebo bankovního spojení, je povinna opravit ji v souladu se zákonem
 opravným zúčtováním a uvést tak zúčtování do souladu s příkazem klienta. 

Banka nesmí provést opravné zúčtování, pokud byla chyba v zúčtování částky nebo bankovního spojení způsobena správným zúčtováním chybně vystaveného příkazu klienta.

Chybou v zúčtování bankovního spojení se rozumí:

a) chyba v zúčtování bankovního spojení příjemce,

b) chyba v zúčtování bankovního spojení plátce,
c) dvojí nebo vícenásobné zpracování téhož příkazu klienta,
d) chyba v částce.
Banka, která způsobila chybu v zúčtování bankovního spojení příjemce, neprodleně převede na účet oprávněného příjemce peněžní prostředky ve správné výši a úroky za období, kdy s nimi nemohl nakládat (dále jen "ušlé úroky"). Je-li účet oprávněného příjemce veden v jiné bance, použije se při výpočtu ušlých úroků úroková sazba sjednaná ve smlouvě mezi oprávněným příjemcem a bankou, která vede jeho účet. Na výši úrokové sazby se banka, která chybu v zúčtování způsobila, dotáže banky, která vede účet oprávněného příjemce; tato banka jí neprodleně sdělí výši úrokové sazby nebo již vypočtenou částku ušlých úroků. Při stanovení počtu dnů pro výpočet ušlých úroků platí, že oprávněný příjemce by mohl s peněžními prostředky nakládat druhý bankovní pracovní den po dni odepsání chybně zúčtované částky z účtu plátce. Banka, která způsobila chybu v zúčtování bankovního spojení plátce nebo odepsáním částky vyšší, než byla uvedena na příkazu k zúčtování vystaveném klientem, vrátí neprodleně na účet plátce chybně odepsané peněžní prostředky a ušlé úroky. Není-li plátce jejím klientem, postupují banky při výpočtu ušlých úroků obdobně jako v případě oprávněného příjemce. 

Ušlé úroky se nepřevádějí, nepřesahují-li částku 10 Kč, ledaže by jejich vrácení oprávněný příjemce výslovně požadoval.

Banka, která vede účet neoprávněného příjemce chybně zúčtované platby (dále jen "neoprávněný příjemce"), je oprávněna do 3 měsíců ode dne vzniku chyby v zúčtování bez jeho souhlasu odepsat z jeho účtu částku ve výši opravného zúčtování a přepočítat a odepsat úroky z peněžních prostředků tak, aby byl na účtu zachycen stav, jako by chybně zúčtovanou platbu neobdržel. Dnem vzniku chyby v zúčtování se rozumí den, kdy byla částka chybně odepsána z účtu plátce.

Bankovní praxe:
Na účet neoprávněného příjemce (z důvodu chybného zúčtování platby bankou plátce – chybné číslo účtu) byla připsána dne 10.10.2006 částka ve výši 100 000,- Kč. Majitel účtu (plátce) při kontrole výpisu ze svého účtu upozorní dne 5.1.2007 na chybné zúčtování bankou. Pro kontrolu předloží kopii svého platebního příkazu, předaného dne 9.10.2006 své bance. Banka, která způsobila chybu písemně požádá banku příjemce o vrácení chybně zaúčtované platby. Banka, která vede účet neoprávněného příjemce, může bez souhlasu tohoto klienta částku ve výši Kč 100 000,- z jeho účtu odepsat. Lhůta do 3 měsíců ode dne vzniku chyby v zúčtování byla dodržena.

Je-li účet neoprávněného příjemce veden v jiné bance, je banka, která chybu v zúčtování způsobila, oprávněna dát této bance podnět k odepsání částky z jeho účtu a k jejímu vydání, a to ve lhůtě do 3 měsíců ode dne vzniku chyby v zúčtování.

Jestliže byla chyba v zúčtování způsobena jinou bankou, odepíše banka, která vede účet neoprávněného příjemce, peněžní prostředky ve výši opravného zúčtování z jeho účtu na základě podnětu této banky a vydá je této bance týž nebo následující bankovní pracovní den poté, kdy obdržela podnět k odepsání částky z účtu neoprávněného příjemce. Částku opravného zúčtování odepíše i tehdy, pokud v ostatních případech platby k tíži účtu klienta z podnětu jiné banky neprovádí nebo pokud je na účtu blokována částka na základě usnesení soudu o nařízení výkonu rozhodnutí přikázáním pohledávky z účtu
 nebo rozhodnutí správního orgánu o nařízení výkonu rozhodnutí přikázáním pohledávky z účtu
 anebo usnesení soudu o nařízení exekuce
 a příslušného exekučního příkazu.
 

Pokud však tato banka má odůvodněné pochybnosti o tom, že jí vznikla zákonná povinnost vůči bance, která chybu v zúčtování způsobila, lhůta stanovená k odepsání peněžních prostředků z účtu neoprávněného příjemce se prodlužuje za účelem projednání postupů opravného zúčtování mezi oběma bankami. Banka, která vede účet neoprávněného příjemce, však v uvedené lhůtě jiné bance sdělí písemnou formou důvody pro prodloužení lhůty.

Jestliže banka způsobila chybu v zúčtování částky, aniž by způsobila chybu v zúčtování bankovního spojení, je příjemce chybně zúčtovaných peněžních prostředků pro účely této vyhlášky z hlediska technických postupů opravného zúčtování považován za neoprávněného příjemce. Banky v tomto případě postupují při opravném zúčtování obdobně, jako by došlo k chybě v zúčtování bankovního spojení příjemce.

Dává-li banka podnět k odepsání částky z účtu neoprávněného příjemce, označí položku opravného zúčtování:

a) identifikacemi původní chybné platby,

b) příslušným bankovním konstantním symbolem,

c) textem 

Není-li na odepsání chybně zúčtované částky na účtu neoprávněného příjemce dostatek peněžních prostředků, vyrozumí o tom banka, která tento účet vede, týž nebo následující bankovní pracovní den po dni, kdy podnět obdržela, banku, která chybu v zúčtování způsobila, a to písemnou formou bez zúčtování. Stejně postupuje, je-li účet zrušen.

Podnět k odepsání částky z existujícího účtu neoprávněného příjemce eviduje a zároveň blokuje docházející peněžní prostředky, a to do dne, kdy na tento účet dojdou peněžní prostředky ve výši opravného zúčtování, nejdéle však 3 měsíce ode dne vzniku chyby v zúčtování. V den, kdy na účet neoprávněného příjemce dojdou peněžní prostředky ve výši opravného zúčtování, nebo následující bankovní pracovní den, není-li tento den bankovním pracovním dnem, příslušnou částku odepíše z jeho účtu.

Nejsou-li k poslednímu dni lhůty
  na účtu neoprávněného příjemce peněžní prostředky ve výši opravného zúčtování, odepíše tato banka i částku nižší, a to ve výši peněžních prostředků, které jsou k dispozici na jeho účtu na konci této lhůty. Tato banka přestane následující bankovní pracovní den podnět k odepsání chybně zúčtované částky evidovat a vyrozumí o tom neprodleně písemnou formou bez zúčtování banku, která chybu v zúčtování způsobila.

Jestliže byla na základě podnětu banky, která chybu v zúčtování způsobila, odepsána částka z účtu neoprávněného příjemce a neoprávněný příjemce v téže době platbu sám vrátil, banka, která chybu v zúčtování způsobila, na základě jeho oznámení a po prověření správnosti tohoto oznámení neprodleně platbu vrátí na jeho účet.

Má-li banka, která odepsala částku z účtu neoprávněného příjemce, odůvodněné pochybnosti o tom, že podnět jiné banky k opravnému zúčtování byl v souladu se zákonem
 a s § 10 Vyhlášky č. 62/2004 Sb., požádá tuto banku o poskytnutí dokladů, podle nichž lze posoudit oprávněnost a správnost jejího podnětu. Banka, která dala podnět k opravnému zúčtování, pro tyto účely bance, která odepsala částku z účtu neoprávněného příjemce, příslušné doklady neprodleně poskytne.

Zjistí-li banka, která odepsala částku z účtu neoprávněného příjemce, a že podnět jiné banky nebyl v souladu se zákonnou úpravou, vrátí neprodleně svému klientovi částku neoprávněně odepsanou z jeho účtu. Zároveň o tom informuje banku, která dala podnět k opravnému zúčtování. Banka, která dala podnět k opravnému zúčtování, vrátí bance příjemce částku neoprávněně odepsanou z účtu jejího klienta týž, nejpozději následující bankovní pracovní den po obdržení informace a zároveň jí nahradí prokázanou škodu.

Klienti dotčení opravným zúčtováním musí být neprodleně o jeho provedení vyrozuměni. Banka, která chybu v zúčtování způsobila, o provedení opravného zúčtování vyrozumí příkazce, na jehož účtu bylo chybné i opravné zúčtování provedeno, i příkazce, z jehož účtu byly peněžní prostředky následně odepsány v souladu s příkazem klienta. Tato banka rovněž vyrozumí neoprávněného příjemce i oprávněného příjemce o provedení opravného

zúčtování a oprávněného příjemce vyrozumí rovněž o náhradě ušlých úroků. Jeli účet klienta veden v jiné bance, vyrozumí jej banka, která chybu v zúčtování způsobila, prostřednictvím této banky. Banky, které vedou účty klientů dotčených opravným zúčtováním, předají informaci od banky, která chybu v zúčtování způsobila, svým klientům na výpisu z účtu, popřípadě jiným vhodným způsobem. Jestliže banka způsobila chybu v zúčtování bankovního spojení příkazce, vyrozumí o provedení opravného zúčtování na účtu plátce navíc příjemce, a to písemnou formou bez zúčtování.
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Obr. č. 3 Vyrozumění mezi bankami při opravném zúčtování
Zdroj: vlastní úpravy

Uplyne-li tříměsíční lhůta od vzniku chyby v zúčtování, není banka, která chybu v zúčtování způsobila, oprávněna postupovat podle § 11 odst. 3 Vyhlášky 62/2004 Sb., může však požádat banku, která vede účet neoprávněného příjemce, aby zprostředkovala vrácení chybně zúčtované částky z podnětu klienta. Tato banka vynaloží veškeré úsilí, které na ní lze požadovat, aby její klient, který je neoprávněným příjemcem, chybně zúčtovanou částku vrátil a aby nedocházelo ke zvětšování rozsahu škody. Obdobný postup se uplatní pro opravné zúčtování v rámci téže banky.

Banka, která vede účet neoprávněného příjemce, může od svého klienta požadovat kromě vrácení chybně zúčtované částky též příslušný úrok, který mu byl v důsledku chybného zúčtování částky připsán.
V případě neúspěšného přeshraničního převodu je zprostředkující převádějící instituce povinna vrátit převádějící instituci, která ji dala pokyn k provedení příkazu k převodu, částku do výše protihodnoty 12 500,- EUR a dále úrok z prodlení a ceny za provedení převodu, které obdržela
. 
Pokud neúspěšný převod způsobí převádějící instituce příjemce, je tato povinna poskytnout částku převodu příjemci. Povinnost převádějící instituce příkazce uskutečnit převod je tím splněna
.
Jestliže důvodem neúspěšného převodu byly chyby nebo neúplné údaje v příkazu k převodu, který dal příkazce své převádějící instituci, nebo byl-li neúspěšný převod způsoben zprostředkující převádějící institucí, kterou zvolil příkazce, jsou všechny na převodu zúčastněné instituce povinny vyvinout veškeré úsilí, aby částka převodu byla nalezena a vrácena převádějící instituci příkazce
.
Převádějící instituce příkazce provede opravné zúčtování v případě, že chyba nastala na její straně (chybné účtování). V jiných případech se řeší chybné účtování v rámci reklamace klienta. Banka, v případě oprávněné reklamace klienta u přeshraničního převodu, vyřeší chybnou platbu s příkazcem
 (např. vrátí částku příkazci) a následně učiní potřebné kroky ve vztahu k příjemci (např. požádá banku příjemce o vrácení chybné platby). 
5.1.2 Bankovní praxe v případě reklamace a stížnosti
Pokud klient podá reklamaci nebo stížnost v jakékoli záležitosti, zabývá se jí nejdříve to obchodní místo, kterého se to týká. Vzhledem k tomu, že reklamace a stížnosti se neberou na lehkou váhu a přikládá se jim velký význam (aby nebylo zvýšeno reputační riziko banky), jsou řešeny většinou na úrovni ředitelů poboček. V Komerční bance, a.s. po přijetí reklamace nebo stížnosti, odpoví klientovi do 30 pracovních dní, avšak pokud si prošetření celého případu vyžádá delší časový prostor, uvědomí se v tomto duchu klient do 10 pracovních dnů po obdržení jeho podnětu. Vyjádření k podané reklamaci nebo stížnosti se děje vždy písemně s tím, že já preferuji navíc projednání celé záležitosti a případně i vyjádření omluvy při osobním jednání s klientem. Toto se mi v mé praxi již několikrát velmi dobře osvědčilo, klient poté neměl tendenci měnit banku a dokonce jsme v několika případech uskutečnili i další obchody a spolupráce pokračovala.
Další úrovní řešení reklamací a stížností je v KB tzv. centrum stížností, které řeší např. podněty převzaté prostřednictvím telefonního centra, zaslaných mailových zpráv, popř. adresované centrále (generálnímu řediteli) Komerční banky, a.s.
5.1.3 Role ombudsmana v bance
Banky upřednostňují smírná řešení sporů s klienty – fyzickými osobami, hledají  a nalézají účinná řešení maximálně odpovídající klientům a jejich očekáváním. Některé banky (Komerční banka, a.s., Česká spořitelna, a.s., Československá obchodní banka, a.s.) v zájmu co nejkvalitnějšího a nejúplnějšího poskytování služeb svým klientům zřizují institut ombudsmana. V Komerční bance, a.s. tuto významnou pozici zastává prof. JUDr. Vojtěch Cepl, bývalý soudce Ústavního soudu České republiky, v Československé obchodní bance, a.s., v odboru Finance působí finanční ombudsman p. Martin Prouza, bývalý náměstek ministerstva financí.
Ombudsmanovi přísluší hledání smírčího řešení sporů mezi klienty a bankou, a to výlučně jako třetí instanci, tedy v případě, že spor mezi klientem a bankou nebyl úspěšně vyřešen ani příslušnou pobočkou (jako první instancí), ani úvarem na centrále banky (jako druhou instancí). 

Ombudsman je kompetentní rozhodovat ve věcech sporů týkajících se všech produktů a služeb nabízených klientům, s výjimkou takových produktů a služeb, které se týkají celkové politiky banky (např. úrokové sazby půjček a úvěrů, rozhodnutí o zamítnutí úvěrů) nebo kde je výnosnost produktů závislá na celkovém tržním vývoji.
Banka poskytuje ombudsmanovi veškeré informace tak, aby ombudsman mohl pracovat co nejlépe a nezávisle. Ombudsman je vázán mlčenlivostí a vykonává svou činnost nezávisle a nestranně.

Řízení před ombudsmanem se zahajuje po obdržení písemné stížnosti klienta, adresované ombudsmanovi. Ombudsman vydává rozhodnutí nejpozději do dvou měsíců od podání stížnosti. Služby ombudsmana v Komerční bance, a.s. jsou bezplatné.
Fyzické osoby – klienti Komerční banky, a.s.se mohou obracet písemnou formou na ombudsmana  na následující adresu:

Ombudsman Komerční banky, a.s.

Na Příkopě 33

P.O.Box 839

114 07 Praha 1

Rozhodnutí ombudsmana není pro žádnou ze stran závazné. V rámci smírčí procedury se však Komerční banka, a.s., zavazuje toto rozhodnutí respektovat.

5.2 Instituce finančního arbitra

Do roku 2002 byl klient na řešení problémů, které mu vznikly v souvislosti s platebním stykem relativně sám, někdo řešil své spory s bankou osobně, jiný využíval právních služeb. Změna nastala od roku 2003, kdy byl zřízen institut finančního arbitra.

Dnem 1. ledna 2003 nabyl účinnosti zákon č. 229/2002 Sb., o finančním arbitrovi, ve znění pozdějších předpisů (dále jen "zákon"). V souladu s tímto zákonem byl s účinností od 1. ledna 2003 zřízen institut finančního arbitra České republiky. Jedná se o zvláštní orgán pro tzv. mimosoudní vyrovnávání sporů, které mohou vzniknout mezi poskytovateli služeb platebního styku a jejich klienty nebo mezi vydavateli a uživateli elektronických platebních prostředků. Tím byla naplněna příslušná ustanovení zákona č. 124/2002 Sb., o platebním styku. Finanční arbitr byl ustanoven v rámci harmonizace práva České republiky se zeměmi Evropské unie, neboť směrnice Evropských společenství č. 97/5/ES, o přeshraničních platbách, požaduje zajištění rychlého a efektivního vyřizování sporů klientů s převádějícími institucemi mimosoudní cestou. 
Důležitým prvkem činnosti finančního arbitra je jeho otevřenost vůči veřejnosti. S tím souvisí i preventivní činnost tohoto institutu, který jednak může přímo upozorňovat příslušné instituce na vady v jejich činnosti, jednak může při přetrvávání nedostatků upozornit orgán dohledu. Finanční arbitr může při své činnosti uložit instituci pokutu až do výše 1 milionu Kč, a to i opakovaně.


Arbitr vykonává svou funkci nezávisle a nestranně a musí se zdržet všeho jednání, které by mohlo budit pochybnosti o jeho nepodjatosti. K výkonu některých odborných činností může finanční arbitr pověřit zaměstnance ČNB nebo jiné fyzické osoby, aby provedli potřebná šetření ve sporu. Za tímto účelem jsou instituce povinny např. dostavit se k arbitrovi a předložit mu požadované dokumenty, umožnit mu nahlédnout do svých spisů apod.
Poslanecká sněmovna do funkce prvního finančního arbitra České republiky zvolila na  funkční období 5 let pana  JUDr. Ing. Otakara Schlossbergera. 

5.2.1 Kompetence finančního arbitra
Finanční arbitr je kompetentní k rozhodování sporů


a) mezi osobami, které provádějí převody peněžních prostředků (tzv. převádějící instituce, např. banky) a jejich klienty při provádění  
· převodů peněžních prostředků podle zvláštního předpisu
, včetně převodů, které byly provedeny bez příkazu klienta, 
· opravného zúčtování, 
· inkasní formy placení na území České republiky (např. SIPO - sdružené inkaso plateb obyvatelstva), jestliže výše částky, která je předmětem sporu vyjádřená v eurech nepřesahuje ke dni podání návrhu částku 50 000,-,
b) mezi osobami, které vydávají elektronické platební prostředky (viz. zákon č. 124/2002 Sb.,)  a držiteli elektronických platebních prostředků při vydávání a užívání elektronických platebních prostředků dle zákona č. 124/2002 Sb.
Příklady sporů, které jsou v kompetenci finančního arbitra:
1. Podle výpisu z účtu klient zjistil, že banka neprovedla příkaz k úhradě – platbu za zboží. Za nezaplacení faktury začal dodavatel klientovi účtovat úroky z prodlení. Po podané reklamaci klientem, banka vše prošetřila, uznala svou chybu, ale nechce uhradit účtované úroky z prodlení.

 
2. Klientce banky byla při přepadení ukradena kabelka mimo jiné i s platební kartou. Ihned tuto skutečnost nahlásila jak na příslušném místě vydavatele platební karty, tak i na policii ČR. Na základě informací z přímého bankovnictví, které klientka využívá, klientka zjistila, že tři dny po přepadení někdo provedl dobíjení mobilního telefonu prostřednictvím ATM v celkové částce Kč 10.000,--. Proto se rozhodla tuto transakci u své banky reklamovat. Reklamace však nebyla bankou uznána bez řádného zdůvodnění.

3. Klientka, která využívá telefonní bankovnictví zjistila, že jí dne 10. 1.2006 byla na vrub jejího účtu převedena částka Kč 20 000,- . K tomuto převodu však nedala podnět, nekontaktovala telefonní centrum a tvrdí, že někdo zneužil její přístup na telefonní bankovnictví.

4. Klient reklamuje výběr finančních prostředků ze svého účtu prostřednictvím platební karty. Tvrdí, že platební kartu má neustále pod svým dohledem. Banka prošetřila tuto záležitost a oznámila klientovi, že výběr byl uskutečněn s použitím PINu a tudíž vyhodnotila jeho reklamaci jako neoprávněnou. Doporučila klientovi nahlásit tuto skutečnost Policii ČR. Klient s tímto nesouhlasí a chce záležitost řešit prostřednictvím finančního arbitra. 

 Řešení sporů mezi převádějící institucí a klientem v oblasti inkasní formy placení a opravného zúčtování může finanční arbitr řešit, pokud nastaly po 1. lednu 2005.
Do působnosti finančního arbitra nespadá řešení v níže uvedených případech:
1. V roce 2004 klient odevzdal na pobočce banky hromadný  příkaz k úhradě na celkovou   částku Kč 31 000,-- splatný následující den. Podle výpisu z účtu zjistil, že jedna úhrada nebyla provedena. Prostředky na účtu však byly v dostatečné výši. Poté, co mu obchodní partner vyúčtoval penále, reklamoval neprovedení platby u banky. Banka neuznala klientovu reklamaci. 
Tento případ nebude řešit finanční arbitr, protože se jedná o situaci vzniklou před účinností zákona o finančním arbitrovi.

2. Banka na základě klientova příkazu k úhradě provedla účtování na vrub jeho účtu ve prospěch účtu, který byl uveden na převodním příkazu. Příjemce částku převodu neobdržel z důvodu chybného čísla účtu. Platba byla plátci vrácena jako neúspěšný převod. Na základě stížnosti předané klientem na pobočce o úhradu úroku z prodlení, mu banka sdělila, že klient chybně uvedl číslo účtu příjemce. Klient je názoru, že ho banka měla ihned informovat.
 Tento případ není v kompetenci finančního arbitra, protože žádná právní norma neupravuje povinnost převádějící instituce informovat o neprovedeném převodu.

Bankovní praxe:

KB, a.s., v některých případech (částka nad 50 000,- Kč), svým klientům sděluje prostřednictvím bankovního poradce neprovedení platby z důvodu chybného čísla účtu.

Finanční arbitr rovněž neřeší stížnosti na pracovníky banky a pojišťovny, problémy v oblasti stavebního spoření a investování do podílových fondů a také i záležitosti exekučních řízení (v případech, kdy se nejedná o převody finančních prostředků). Nemá kompetence k řešení podmínek úvěrových smluv a poplatků bank.

5.2.2 Řízení před finančním arbitrem
Řízení před arbitrem se zahajuje na návrh navrhovatele (klienta instituce a držitel platebního prostředku)
, který obsahuje:
a) označení účastníků řízení,

b) doklad o tom, že instituce byla neúspěšně vyzvána k nápravě,

c) úplné a srozumitelné vylíčení rozhodných skutečností,

d) důkazní prostředky nebo označení důkazů,

e) označení, čeho se navrhovatel domáhá,

f) prohlášení, že navrhovatel nepodal v téže věci žalobu k soudu nebo k rozhodčímu soudu anebo rozhodci a že neuzavřel s institucí dohodu o mimosoudním vyrovnání a je si vědom závaznosti nálezu,

g) plnou moc, je-li navrhovatel zastoupen na základě plné moci,

h) datum a podpis navrhovatele

Arbitr vyzve po podání návrhu instituci (převádějící instituce a vydavatel elektronických platebních prostředků)
, aby se do 15 dnů k návrhu vyjádřila. V odůvodněných případech může lhůtu na žádost instituce a před uplynutím lhůty 15 dnů prodloužit, a to i opakovaně.
Arbitr nařídí ústní jednání na návrh účastníka jednání nebo z vlastního podnětu. Při svém rozhodování vychází arbitr ze skutečného stavu věcí a volně hodnotí důkazy. Účastníci řízení mají právo nahlížet do spisu a právo  obdržet kopie písemností založených ve spisu. V průběhu řízení je arbitr oprávněn vyžadovat od účastníků řízení předložení veškerých důkazů na podporu jejich tvrzení, a to včetně podání ústního vysvětlení.

Arbitr rozhoduje ve věci samé bez zbytečného odkladu nálezem do 30 dnů ode dne zahájení řízení, ve zvlášť složitých případech rozhodne nejdéle do 60 dnů, nelze-li vzhledem k povaze věci rozhodnout ani v této lhůtě,, může ji arbitr přiměřeně prodloužit. Písemné vyhotovení nálezu se doručuje účastníkům řízení bez zbytečného odkladu do vlastních rukou. Nález obsahuje výrok, odůvodnění a poučení o námitkách. Doručený nález, který již nelze napadnout námitkami, je v právní moci. Nález je soudně vykonatelný podle občanského soudního řádu, jakmile uplyne lhůta k plnění. Není-li v nálezu stanovena lhůta k plnění, je nález vykonatelný, jakmile nabyl právní moci.

Snahou finančního arbitra je řešit spory co nejrychleji – průměrná doba vyřizování stížností se snížila ze 105 dní v roce 2003 na 98 dnů v roce 2005.
  Přesto je tato lhůta celkem dlouhá. Jsou však v ní zahrnuty také doby, které se podle správního řádu do lhůty  pro vydání rozhodnutí orgánem státní správy nepočítají, například lhůta pro zpracování znaleckého posudku, lhůta pro vyjádření instituce k věci a podobně. Stěžovatele však zajímá celková lhůta, protože on obdrží odpověď právě až jako cílové řešení – rozhodnutí ve formě nálezu finančního arbitra.
Finanční arbitr je názoru, že pevně stanovená lhůta by mohla vést k ukvapeným závěrům finančního arbitra, které by se mohly negativně projevit vůči navrhovateli i vůči instituci. Druhá novela zákona č. 229/2006 Sb., která nabyla účinnosti od 1. dubna 2006 byla vyvolána mimo jiné i potřebou upřesnění § 15 Nález – tzn. upřesnění lhůty pro rozhodnutí finančního arbitra.
Poznatky finančního arbitra ze své každodenní činnosti, přinesly nutnost provést některá další upřesnění a doplnění zákona.

Přestože lze výkladem dospět k poznatku, že finanční arbitr je kompetentní řešit také spory, kdy klient instituce nedal podnět k převodu, objevily se snahy některých institucí prokazovat, že tomu tak není. Proto byla provedeno doplnění v tomto smyslu v § 1 písm. zákona o finančním arbitrovi.

Často se také stávalo a stává, že instituce i přes výzvu finančního arbitra podle § 12 odst. 6 zákona, kde jsou uvedeny povinnosti instituce při řízení před finančním arbitrem – nedostatečně reagují nebo reagují  pozdě, byla doplněna lhůta , do které musí instituce něco vykonat nebo strpět.
Velkou změnou je skutečnost, že finanční arbitr bude oprávněn informovat širokou veřejnost o tom, které konkrétní instituce porušily zákony a byly finančním arbitrem pravomocně odsouzeny. 

Finanční arbitr je zde, aby hájil zájmy klientů proti těm, kteří jej odmítli. Prozatím však jen ve vybraných činnostech z oblasti bankovních služeb.

5.2.3  Využívání instituce finančního arbitra veřejností

V roce 2005 řešil finanční arbitr celkem 557 podnětů, z toho bylo 160 návrhů na zahájení řízení před finančním arbitrem, 116 ostatních písemných podání a 261 dotazů prostřednictvím telefonu nebo osobní návštěvy v kancelář finančního arbitra.

V roce 2006 bylo zasláno finančnímu arbitrovi celkem 360 podnětů, z toho 171 podnětů  bylo podáno telefonicky, 112 písemně. U 77 případů se jednalo o návrhy na zahájení řízení.

Počty zahájených řízení před finančním arbitrem
	Rok
	2003
	2004
	2005
	2006

	Počet návrhů na zahájení řízení
	74
	130
	160
	77

	% vyjádření nárůstu/poklesu 
	x
	76
	23
	-48


Tabulka č. 7 Počty zahájených řízení před finančním arbitrem

Zdroj: článek „Institut finančního arbitra veřejnost využívá častěji“, v časopise Bankovnictví 
č. 2/2006, strana 4, vlastní úpravy
Finanční arbitr rozhoduje ve věci tzv. nálezem, který je pro instituci i navrhovatele závazný. Takových nálezů vydal finanční arbitr v r. 2005 celkem 65, z toho bylo 21 nálezů rozhodnutých ve prospěch navrhovatele, což představuje 32% podíl kladně vyřízených případů z celkového počtu vydaných nálezů. V roce 2004 tento podíl činil 44,8%. Ze všech oprávněných případů, které v roce 2005 finanční arbitr řešil, se 67% týkalo problémů vyplývajících z užívání elektronického platebního prostředku, zejména platebních karet.
V roce 2005 udělil finanční arbitr celkem 31 pokut v celkové částce 943 457,- Kč, z toho sedm za porušení zákona při oznamovací povinnosti ze strany institucí, ostatní souvisely s vydáním nálezu, ve kterém byla instituce odsouzena. 

Z rostoucího počtu návrhů na zahájení řízení před finančním arbitrem vyplývá, že tento institut se veřejnosti, která možnosti mimosoudního vyrovnání sporů využívá oproti předcházejícím rokům častěji, dostává stále více do jejího podvědomí.
6. Výsledky

Realizace platebního styku, tedy hotovostní a bezhotovostní přesuny peněžních prostředků mezi jednotlivými subjekty hospodářského života – fyzickými i právnickými osobami, a to jak v rámci jednoho státu, tak i v zahraničí, patří mezi základní služby, které poskytují banky svým klientům.

V první části mé práce jsem se zabývala rozdělením klientů podle právní způsobilosti klienta a dále i běžným účtem, který banky zřizují pro své klienty. Banky mají ve své nabídce různé druhy běžných účtů, některé banky v posledních letech nabízejí účet, platební kartu, některý druh přímého bankovnictví – tzv. balíčky. Je to proto, aby zvýšily cross-selling u klientů, což znamená, že snahou bank je, aby klient nevlastnil pouze „holý“ běžný účet, ale měl více využívaných produktů. Takto klient pak nebude mít snahu lehce banku změnit rovněž banka má možnost se o klientových potřebách dovědět co nejvíce, pracovník banky může navázat s klientem profesionální vztah a v neposlední řadě klientovi bude nabízet produkty tzv. „šité na míru“.
Jak jsem se již zmínila, banky mají účty, které se liší nejenom poplatky za využívání, ale také podle toho, komu jsou určeny. Jiný druh účtu nabízí pro fyzické osoby občany a jiný zase podnikatelským subjektům – fyzickým osobám podnikatelů, právnickým osobám, municipalitám. V této oblasti se setkávám s názorem klientů, převážně malých podnikatelů – živnostníků, že poplatky za využívání běžného účtu pro podnikatelské osoby jsou daleko vyšší než poplatky za běžný účet pro fyzické osoby občany. Přitom se jedná o jednu a tutéž osobu. Z jejich pohledu to tak je, avšak rozdíl je v tom, že v případě fyzické osoby občana, banka odvádí měsíčně daň z úroků, které jsou na účet klienta připsány, naproti tomu u fyzické osoby podnikatele nejsou úroky zdaňovány. Toto je obsahem daňového přiznání, které klient vyplňuje každoročně a také je povinen vypočtenou daň z příjmu zaplatit a odvést místně příslušnému finančnímu úřadu. Lze však akceptovat klientovo rozhodnutí, který typ účtu si u banky zřídí. Faktem zůstává, že běžný účet je základem pro zprostředkování platebního styku, základním stavebním kamenem bankovních služeb, na který bezprostředně nebo zprostředkovaně navazují další bankovní služby.
 Všechny poskytované produkty a služby obchodních bank se vždy vážou na běžný účet. Proto se v poslední době diskutuje o tzv. přenositelnosti účtu mezi bankami. Myslím, že je to velmi dobrá myšlenka, ale jak jsem již uvedla, je velmi náročná jak na způsob a formu zavedení, přístup bank a ČNB, tak hlavně na finanční stránku celého projektu. 
Druhá část práce byla věnována rozdělení platebního styku a předpisům upravujícím platební styk. Setkáváme se s názorem, že platební styk je často chápán pouze jako prosté placení prostřednictvím bank bez hlubší znalosti jeho jednotlivých forem a instrumentů. Ty se od sebe někdy podstatně liší a vycházejí z různých pramenů práva. Jak jsem již dříve zmínila, základ právní úpravy, která vymezuje pravidla pro platební systémy je uveden v zákoně č. 124/2002 Sb., o převodech  peněžních prostředků, elektronických platebních prostředcích a platebních systémech (zákon o platebním styku). Již dříve, v roce 1992, však ČNB po dohodě s obchodními bankami, vydala dokument – Všeobecné obchodní podmínky, kterými se stanoví zásady vedení účtů klientů u bank a provádění platebního styku a zúčtování na těchto účtech. Tato norma není normou právní, nemá právní závaznost. Slouží obchodním bankám při vytváření vlastních obchodních podmínek při zúčtování a vedení účtů. Ve svých obchodních podmínkách často banky v určitých pasážích odkazují na Všeobecné obchodní podmínky ČNB.
Ve třetí části mé práce jsem rozebírala tuzemský, přeshraniční a zahraniční platební styk, jaké instrumenty jsou používány při převodu peněžních prostředků, co musí obsahovat příkaz k zúčtování, aby byl proveden převod správně dle instrukcí klienta. Jednoduchým a rychlým platebním instrumentem je platební příkaz. Jedná se o příkaz majitele účtu bance, aby k tíži jeho účtu provedla určitou platbu ve prospěch účtu třetí osoby. Veškeré platební operace se v konečné fázi zobrazí na výpisu z účtu klienta, který mu slouží ke kontrole všech jeho zadaných příkazů k zúčtování a také se zde doví zúčtované poplatky za jednotlivé transakce. Klienti předávají příkazy bance na různých nosičích – platební příkazy v papírové podobě, prostřednictvím internetového nebo telefonního bankovnictví. Používají přitom formu zaslání poštou, osobním předáním na pobočce přímo svému bankovnímu poradci, popř. využijí jiný systém – sběrný box. Musí se vždy řídit platnými podmínkami banky. Z praxe však víme, že klienti si ne vždy pozorně pročtou veškeré doklady, které obdrží při zřízení svého běžného účtu, takže je na pracovnících bank, aby byli schopni klientovi poradit, případně upozorňovat na změny v postupech u platebního styku.
Velmi důležitou roli má v mezibankovním platebním styku zúčtovací centrum ČNB, která provozuje platební systém CERTIS, který je jediným systémem mezibankovního zúčtování v naší republice. Proces převodu platebních prostředků mezi dvěma bankami má vždy dva důležité aspekty:

· přenos informace charakterizující prováděnou platbu. Forma a způsob předávaní dat vyplývá z pravidel daného platebního systému, velmi často banky využívají k přenosu informační sítě SWIFT

· zúčtovací platby zahrnují zatížení účtu plátce (banky plátce) a na druhé straně připsání částky ve prospěch účtu příjemce (přijímací banky).
ČNB, která je zodpovědná ze zákona za dohled nad platebními systémy, aktivně sleduje vývoj přípravy SEPA
, aby v okamžiku přijetí eura byl CERTIS připraven na splnění všech požadavků SEPA. Ale jeho další setrvání poté není v současné době jasné.
Zavedením přeshraničních převodů se změnily poplatky pro klienty bank, kteří obchodují se zeměmi v rámci EHP a se zeměmi EU. Velmi důležité u těchto převodů je uvádění mezinárodního čísla účtu – IBAN a SWIFT kódu banky BIC pro správné „nasměrování“ platby. Od 1.1.2007 je toto povinné v rámci přeshraničního převodů v měně EUR v rámci EU/EHP.

Stále ve větší míře se využívá předávání platebních příkazů prostřednictvím internetového bankovnictví. Pracují s ním jak fyzické osoby občané, tak rovněž i podnikatelské subjekty. Je to velmi pohodlná forma placení, která má však i své úskalí. Pokud však klient bude dodržovat bezpečnostní pravidla, bude obezřetný, bude používat antivirové programy, bud internetové bankovnictví jeho velkým pomocníkem, který mu ušetří čas.

Vedle internetového bankovnictví je na stále větším vzestupu i používání platebních karet k výběrům z bankomatu, placení v obchodech a ve službách, využívání v internetových obchodech. I tento platební prostředek je však vystaven nebezpečí zneužití, proto si musíme platební kartu hlídat, tak jak to automaticky děláme u svých osobních dokladů. Mnohé se i změnilo – pojištění platebních karet ještě před dvěma léty v českých bankách neexistovalo. Platební karty poskytují jednoduchý přístup k finančním prostředků bez ohledu na otvírací dobu banky, úsporu času a poplatků se směnou hotovosti, větší bezpečnost před hotovostí (pokud ztratíme hotovost, tak ji již obvykle nenajdeme, pokud ztratím platební kartu a provedeme blokaci, většinou se nám podaří finanční prostředky na účtu uchránit). V rámci vývoje platebních karet většina bank provádí inovace jak ve funkčnosti platební karty, použití, možnosti změny PINu a také možnosti výběru hotovosti při platbě kartou v obchodě, tak jak to 21.2.2007 na tiskové konferenci oznámili zástupci KB, a.s. V rámci SEPA je v současné době stanoven jeden z cílů – zavedení karty SEPA (evropské platební karty).
Hledisko identifikace spočívá v důsledném dodržování zásady identifikace klienta, s nímž banka uzavře smlouvu o běžném účtu. Přestože zákon o bankách
 připouští poskytnutí  bankovních služeb se zachováním anonymity klienta  prakticky až do výše 100 000,- Kč,  zřizování  a  vedení  běžných  účtů v  České  republice  vylučuje  zákon č.513/1991 Sb., obchodní zákoník
. Problematice identifikace, dodržování bankovního tajemství a praní špinavých peněz je věnována čtvrtá kapitola mé práce. Říká se, že zločin se nevyplácí. Pravdou ale je, že se vyplácet může, pokud se zločincům podaří transformovat peníze z kriminálních aktivit na peníze „čisté“. Praní špinavých peněz je opakem financování terorismu. Při praní člověk vezme „špinavé“ peníze a snaží se z nich udělat peníze, které vypadají jako „čisté“, zatímco při financování terorismu se používají peníze, které mohou být legitimní a použijí se naopak na nelegitimní účely. A banky jsou, bohužel, kanálem, přes který mnohé „špinavé“ peníze vstupují do legitimního finančního systému.
Mezinárodní měnový fond odhaduje, že ročně se „vypere“ peněžní ekvivalent 2- 5% celosvětového produktu.
  Bostonská poradenská společnost Celent Communications odhaduje, že téměř polovina z toho prochází bankami. Proto i banky v České republice vytvářejí na základě zákona č. 61/1996 Sb., vlastní systém vnitřních zásad, postupů a kontrolních opatření k naplnění povinností stanovených tímto zákonem. Banky musí vědět, kdo jsou jejich klienti a odkud jejich peníze pocházejí a v neposlední řadě dávat pozor na „podezřelé“ transakce.
V rámci dodržování bankovního tajemství je důležité si uvědomit co je a co není bankovním tajemstvím. Banky ochraňují veškeré informace o klientech v souladu s přísnými principy bankovního tajemství. U některých produktů získávají banky souhlas klienta se zpracováním klientských údajů a také i souhlas předávání klientských údajů do úvěrových registrů (nejčastěji v souvislosti s poskytováním úvěrových obchodů). Mnohdy klienti vyžadují od své banky informaci o svém účtu, o své osobě. Toto se nezahrnuje do bankovního tajemství, vzhledem k tomu, že o informaci  žádá majitel účtu a také si ji většinou osobně přebírá.
Velmi důležité pro klienta banky je možnost projednat různé problémy v rámci platebního styku, vedení svého účtu či jiné záležitosti ve vztahu k bance s osobou, či institucí, která hájí zájmy klientů. Musím říci, že za dobu svého působení v bankovním sektoru se mnohé v pohledu na oblast reklamací a stížností změnilo, a to k prospěchu klienta. Banka s klientem o problému komunikuje, snaží se spornou záležitost řešit kvalitně, rychle a k oboustranné spokojenosti obou stran. Přínosem bylo i zavedení pozice tzv.  ombudsmana, což z pohledu klienta je velmi příznivý krok vůči klientům. Další institucí, která je velmi příznivě vnímána veřejností, je instituce finančního arbitra. Z psychologického hlediska to byl v roce 2003 významný okamžik pro klienty, protože finanční arbitr vykonává svou činnost nestranně a nezávisle, je otevřený veřejnosti a hájí zájmy klientů, kteří řeší své problémy, vzniklé v rámci platebního styku, kde se nemohou dohodnout s příslušnou bankou. Jeho činnost je však omezena na vybrané činnosti v oblasti bankovních služeb. Ze zasílaných podnětů k prošetření finančním arbitrem je viditelné, že problémů, i přes snahu bank v řešení, je stále velmi mnoho a rozšíření kompetencí finančního arbitra by klienti určitě uvítali.
Závěr
Cílem mé diplomové práce bylo přiblížit formy platebního styku mezi bankami u vybraných obchodů s využitím mého pohledu, v návaznosti na dlouhodobou praxi v bankovnictví. Snažila jsem se popsat uvedenou problematiku jak z teoretického hlediska s využitím zákonných ustanovení, tak s využitím bankovní praxe v popisu některých činností a postojů banky v problematických nebo sporných případech.
Platební styk je definován jako vztah mezi plátcem a příjemcem, který je uskutečňován v určitých formách buď přímo mezi mini nebo prostřednictvím bank. Já jsem se ve své práci zaměřila na aktivity prostřednictvím banky, kdy banka vstupuje do vzájemného vztahu plátce – příjemce a stává se zprostředkovatelem příkazů klientů. Platební styk by nemohl existovat bez běžného účtu, který je základním stavebním kamenem bankovních služeb. Všechny bankovní obchody se totiž váží na běžný účet klienta, který je základem pro zprostředkování platebního styku. A zda se někdy uskuteční možnost převodu klientova účtu z jedno banky do druhé je otázka dlouhého času a přístupu všech bank.
Neustále se hovoří jak v odborných kruzích, tak také v laické veřejnosti o tom, zda bezhotovostní platební styk zcela nahradí hotovostní. Dle mého názoru je to velmi těžká otázka a myslím si, že v následujících několika letech k tomu určitě nedojde. Avšak  musím říci, že bezhotovostní platební styk stále více nabývá na důležitosti jak v tuzemsku, tak ve vztahu k zahraničí. A nepochybně k tomu patří i používání platebních karet a možnost využívání internetového bankovnictví a rovněž i využití mobilních telefonů při komunikaci s bankou v rámci platebního styku. Většina obyvatel Evropy stále nosí ve svých peněženkách hotovost, přesto se mnozí shodují v tom, že bankovky a mince v nejbližší době (cca do 10 let) vymizí a nahradí je debetní platební karty.
V rámci platebního styku je stále co vylepšovat, modernizovat i v souladu s nařízeními EU. I banky v české republice musí přizpůsobovat své postupy při provádění bezhotovostního platebního styku normám, které platí ve státech EU. Proto ČNB, která zabezpečuje provoz několika systémů, jejichž prostřednictvím dochází denně ke statisícům bezhotovostních převodů, se zaměřuje na postupné zařazení do jednotného platebního prostoru – SEPA.
Jak jsem se již zmínila, banky by měly znát své klienty, proto v souladu se zákonem č. 61/1996 Sb., provádějí identifikaci klienta před jakýmkoli obchodem a v souladu s tímto zákonem vytvářejí systém vnitřních zásad, postupů a kontrolních opatření k zamezení „praní špinavých peněz“. Mají také oznamovací povinnost v případě zjištění neobvyklých obchodů klientů. Bankám se ale nevyhýbají i jiné problémy jako např. krádeže identity. Stává se, že zaměstnanci banky protiprávně a proti zájmům své banky prodají nebo předají osobám zvenčí údaje o klientech banky, které je možné zneužít a zmocnit se tak jejich peněz. Proto jsou pracovníci banky každoročně vyškolováni, aby litera zákona byla naplněna.
Také možnost řešení problémů spojených s realizací platebního styku v bance, s bankovním ombudsmanem a v neposlední řadě s finančním arbitrem je pro klienty velmi důležité. A že je institut finančního arbitra potřebný, o tom svědčí i množství podnětů k řešení problémových situací klienta ve vztahu k prováděnému platebnímu styku.
Doufám, že jsem přiblížila některé postupy bank zjednodušenou formou, a že i laik najde v mé práci zajímavé pasáže, které mu osvětlí bankovní postupy. Domnívám se, že tímto jsem splnila cíl své práce.
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příslušného bankovního konstantního symbolu





identifikací původní chybné platby





Při zúčtování se vyrozumění mezi bankami i ve vztahu ke klientovi uskutečňuje uvedením








které se týkají právnické osoby, kterou zastupuje





které se týkají jeho osoby





které jsou o něm vedeny v příslušné databázi





Klient může požádat banku o sdělení informací








� Dostupné na http://www.csob.cz/bankcz/cz/Lide/Ucty-a-platby/CSOB-Detske-konto-Slune.htm


� Dostupné na http://www.volksbank.cz/vb/jnp/cz/obcane/bezne_ucty/cz-obcane-bezne_ucty-RYBICKA_konto.html


� Dostupné na http://www.kb.cz/cs/seg/seg1/products/child_account.shtml


� § 1a, odst. 6, h zákon č. 61/1996 Sb.


� Vzor výpisu z OR je uveden v příloze č. 2.


� § 28 zákona č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník.


� Zákon č. 227/1977 Sb., o nadacích a nadačních fondech a zákon č. 40/1964 Sb., občanský zákoník.


� Zákon č. 21/1992 o bankách.


� § 1 zákona č. 219/1995 Sb., devizový zákon.


� § 21 obchodního zákoníku.


� Zákon č. 455/1991 Sb., o živnostenském podnikání ve znění zákona č. 286/1995 Sb.


� Zákon č. 524/1992 Sb., o auditorech a Komoře auditorů České republiky.


� Např. v souladu se zákonem č. 61/1996 Sb., o některých opatřeních proti legalizaci výnosů z trestné činnosti.


� Internetové bankovnictví ovládané z mobilního telefonu


� PIN – Personal Identification Number


� Časopis Bankovnictví č. 8/2005, strana 18 - 19


� Zákon č. 124/2002 Sb., o převodech peněžních prostředků, elektronických platebních prostředcích a platebních systémech (zákon o platebním styku).


� § 1 zákona č. 254/2004 Sb., o omezení plateb v hotovosti.


� § 2 odst. 2 zákona o omezení plateb v hotovosti.


� § 2 odst. 3 zákona o omezení plateb v hotovosti.


� § 3 odst. 1a zákona o omezení plateb v hotovosti.


� § 3 odst. 1b zákona o omezení plateb v hotovosti.


� § 3 odst. 2 zákona o omezení plateb v hotovosti.


� § 4 odst. 1 zákona o omezení plateb v hotovosti.


� Např. zákon č. 202/1990 Sb., o loteriích a jiných podobných hrách, ve znění pozdějších předpisů.


� § 4 odst. 2 zákona o omezení plateb v hotovosti.


� § 4 odst. 3 zákona o omezení plateb v hotovosti.


� § 4 odst. 4 zákona o omezení plateb v hotovosti.


� Směrnice Evropského parlamentu a Rady 97/5/ES ze dne  27. ledna 1997 o přeshraničních převodech, Směrnice Evropského parlamentu a Rady 98/26/ES ze dne  19. května 1998 o neodvolatelnosti zúčtování v platebních systémech a v systémech vypořádání obchodů s cennými papíry, Směrnice Evropského parlamentu a Rady 2000/46/ES ze dne 18. září 2000 o přístupu k činnosti institucí elektronických peněz, o jejím výkonu a o obezřetnostním dohledu nad touto činností.


� § 8 zákona č. 591/1992 Sb., o cenných papírech ve znění pozdějších předpisů.


� § 2 písm. b) zákona č. 29/2000 Sb., o poštovních službách a o změně některých zákonů (zákon o poštovních službách).


� § 6 odst. 1 zákona č. 124/2002 Sb., o platebním styku.


� obchodní den znamená pracovní den


� § 8 zákona č. 124/2002 Sb., o platebním styku.


� Např. § 6 zákona č. 61/1996 Sb., o některých opatřeních proti legalizaci výnosů z trestné činnosti a o


změně a doplnění souvisejících zákonů, ve znění zákona č. 156/2000 Sb.





� § 8 zákona č. 124/2002 Sb., o platebním styku.


� Zákon č. 124/2002 Sb., o platebním styku.


� Zákon č. 229/2002 Sb., o finančním arbitrovi.


� § 3 odst. 1 zákona č. 124/2002 Sb., zákon o platebním styku.


� Zákon č. 21/1992 Sb., o bankách, ve znění pozdějších předpisů.


� Zákon č. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o změně některých dalších zákonů (zákon o elektronickém podpisu), ve znění pozdějších předpisů.


� Vyhláška č. 514/2002 Sb., kterou se stanoví podmínky pro označování účelu peněžních úhrad, potřebných pro sestavování platební bilance České republiky.


� § 3 odst. 4 vyhlášky č. 62/2004 Sb.


� § 20b odst. 1 zákona č. 21/1992 Sb.


� § 5 odst. 7 vyhlášky č. 62/2004 Sb.


� § 5 odst. 9 vyhlášky č. 62/2004 Sb.


� § 709 odst. 2 písm. c) a § 712 odst. 1 obchodního zákoníku.


� § 7 odst. 3 zákona o platebním styku.


� SKD – systém krátkodobých dluhopisů


� Dostupné na http://www.cnb.cz/www.cnb.cz/cz/platebni_styk/certis/certis_stat.html


�Časopis Bankovnictví č. 10/2006, článek „Co je CERTIS a SKD“, strana 23


� SEPA – jednotný eurový platební prostor


� Časopis Bankovnictví č. 10/2006, článek „Aktuální výzvy v oblasti finanční infrastruktury“, 


strana 22 - 23


� Norma ISO č. 13613


� Norma ISO č. 9362


� Článek 3 odst. 2 Nařízení Evropského parlamentu a Rady (ES) č. 2560/2001 o přesharničních platbách v eurech.


� Měny států včetně zkratek měn jsou uvedeny v příloze č. 10.


� vzor platebního příkazu k přeshraničnímu a zahraničnímu převodu je uveden v příloze č. 12.


� Časopis Bankovnictví č. 10/2006, článek „Co je SEPA?“, strana 22.


� Časopis Bankovnictví č. 10/2006, článek „Internetové bankovnictví v české kotlině“,  strana 10 – 11.


� Vzorové obchodní podmínky ČNB.


� Všechny limity jsou na jednu pojistnou událost a za kalendářní rok.


� Časopis Bankovnictví č. 3/2005,  článek „Evropská platební karta na obzoru“, strana 28 -30. 


� Časopis Bankovnictví č 2/2006, článek „SBK jako spolutvůrce rozvoje moderních platebních prostředků“, strana 23.


� V příloze č. 15 je názorná ukázka platební karty s vlastní fotkou.


� Směrnice Rady č. 91/308/EHS ze dne 10. 6. 1991 o předcházení zneužití finančního systému k praní peněz, ve znění směrnice Evropského parlamentu a Rady č. 2001/97/EHS ze dne 4.12. 2001.


� § 1a bod 1 zákona č. 61/1996 Sb.


� § 1a bod 2 zákona č. 61/1996 Sb.


� § 66a zákona č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník.


� § 1a bod 6 zákona č. 61/1996 Sb.


� Např. zákon č. 98/2000 Sb., o provádění mezinárodních sankcí k udržování mezinárodního míru a bezpečnosti.


� § 1a bod 7 zákona č. 61/1996 Sb.


� § 91 až 115 zákona č. 256/2004 Sb., o podnikání na kapitálovém trhu, ve znění pozdějších předpisů.


� § 4 zákona č. 256/2004 Sb., o podnikání na kapitálovém trhu, ve znění pozdějších předpisů.


� § 2 písm. f) zákona č. 363/1999 Sb., o pojišťovnictví a o změně některých souvisejících zákonů.


� Zákon č. 61/1996 Sb.


� Zákon č. 202/1990 Sb., o loteriích a jiných podobných hrách, ve znění pozdějších předpisů.


� § 778 – 780 zákona č. 40/1996 Sb., občanský zákoník.


� § 781 – 785 zákona č. 40/1996 Sb., občanský zákoník.


� § 786 zákona č. 40/1996 Sb., občanský zákoník.


� § 787 zákona č. 40/1996 Sb., občanský zákoník.


� Vyhláška č. 344/2004 Sb., o plnění oznamovací povinnosti podle zákona č. 61/1996 Sb., o některých opatřeních proti legalizaci výnosů z trestné činnosti a o změně a doplnění souvisejících zákonů.





� Časopis Bankovnictví č. 2/2007, článek „Deset let FAÚ MF ČR“, strana 28 – 29.





� Časopis Bankovnictví č. 2/2007, článek „Deset let FAÚ MF ČR“, Kontrolní činnost, strana 29.


� Časopis Bankovnictví č. 2/2007, článek „Rozpačité výsledky boje proti praní peněz“, strana 18.


� Časopis Bankovnictví č. 2/2007, článek „Rozpačité výsledky boje proti praní peněz“, Názory kritiků, strana 19.


� Časopis Bankovnictví č. 2/2007, článek „Rozpačité výsledky boje proti praní peněz“, Ekonomicky neefektivní boj s praním peněz, strana 19.





� § 38 odst. 1 zákona č. 21/1991 Sb., o bankách.


� § 38 odst. 2 zákona č. 21/1992 Sb., o bankách.


� § 38 odst. 3 zákona č. 21/1992 Sb., o bankách.


� Zákon č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád.


� Zákon č. 141/1961 Sb., o trestním řízení soudním.


� § 38 odst. 6 zákona č. 21/1992 Sb., o bankách.


� § 38a odst. 1 zákona č. 21/1992 Sb., o bankách.


� § 38 odst. 6 zákona č. 21/1992 Sb., o bankách.


� Vyhláška České národní banky o podmínkách přístupu k informacím v informační databázi České národní banky – Centrální registr úvěrů.


� § 38a) zákona č. 21/1992 Sb., o bankách.


� § 20c zákona č. 21/1992 Sb., o bankách.


� § 20c odst. 1 zákona č. 21/1992 Sb., o bankách.


� § 303 odst. 1 a § 306 odst. 1 zákona č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád.


� § 78 odst. 4 a 5 zákona č. 500/2004 Sb., správní řád.


� § 44 odst. 2 zákona č. 120/2001 Sb., o soudních exekutorech a exekuční činnosti (exekuční řád) a o     změně dalších zákonů, ve znění pozdějších předpisů.


� § 47 zákona č. 120/2001 Sb., exekuční řád.


� Do 3 měsíců ode dne vzniku chyby v zúčtování.


� Zákon č. 21/1992 Sb., o bankách.


� § 11 odst. 3 zákona o platebním styku.


� § 11 odst. 4 zákona o platebním styku.


� § 11 odst. 5 zákona o platebním styku.


� § 11 odst. 1 druhá věta, zákona o platebním styku


� Zákon č. 124/2002 Sb., o platebním styku.


� § 8 odst. 1 zákona č. 229/2002 Sb., o finančním arbitrovi.


� § 10 odst. 4 zákona č. 229/2002 Sb., o finančním arbitrovi.


� Časopis Bankovnictví č. 4/2006, článek „Co přinese druhá novela zákona o finančním arbitrovi“, autor: JUDr. Ing. Otakar Schlossberger, strana 30 – 31.


� Bankovnictví č. 2/2006, článek „Institut finančního arbitra veřejnost využívá častěji“, strana 4.


� Údaje z výroční zprávy finančního arbitra za rok 2006.


� Miroslav Máče, Platební styk klasický a elektronický, Praha: GRADA Publishing, a.s., 2006.


� SEPA – jednotný eurový platební prostor.


� Zákon č. 21/1992 Sb., o bankách.


� § 708 zákona č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník.


� Časopis Bankovnictví 1/2005, článek „Banky a praní peněz“, strana 10.
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