



Esta pesquisa tem como objetivo identificar o nível de satisfação dos usuários com o atendimento CODIN/SIGAT. Responda atentamente às perguntas.
Entregue o questionário preenchido no setor PROSIGAT (sede da SET/RN) ou envie por e-mail para sigat@set.rn.gov.br 

1- Qual seu Sexo?

□ Masculino
□ Feminino

2-Qual seu grau de escolaridade?

□ Ate 2ª Grau

□ Superior incompleto 
□ Superior completo 
□Pós-Graduado 

3- Você se enquadra em qual faixa etária?
□ Até 19 anos 
□ 20-39 anos

□ 40-59 anos
□ Acima de 60 anos
4- Qual cargo você exerce na empresa em que trabalha? 

□ Sócio-Proprietário
□ Contabilista 


□ Administrador
□ Outros

5- A empresa atua em qual região do Estado?

□ Natal
□ Nova Cruz
□ Currais Novos
□ Macau 
□ Caicó
□ Mossoró

□ Pau dos Ferros

6- Quais os cursos de informática você concluiu?
□ Graduação

□ Técnico Profissionalizante
□ Informática Básica 
□ Nunca fiz
7- Qual sua Opinião sobre nosso Atendimento?

□ Ótimo (solucionou todas as minhas dúvidas) 
□ Bom (parte das minhas dúvidas foram solucionadas) 

□ Regular (minhas dúvidas não foram solucionadas)

□ Ruim (pois fiquei com mais dúvidas) 

□ Não consegui ser atendido
8- De qual maneira podemos ajudar você a utilizar o nosso sistema? 
[Escolha uma das alternativas]
□ Colocar mais informações sobre a utilização do sistema (cartilha, manual de operação, ajuda on-line)
□ Facilitar a operação do sistema (navegação, tela)
□ Realizar palestras e treinamentos programados
□ Disponibilizar lista de perguntas e respostas mais freqüentes sobre utilização do sistema
□ _____________________________________

9- O que podemos fazer para melhorar nosso atendimento?

Numere por ordem de importância 

(1: mais importante;   4: menos importante)

□ Melhorar a qualidade do atendimento (cortesia, tempo de espera, solução do problema)
□ Aumentar a quantidade de atendentes 

□ Capacitar equipe de atendimento no uso do sistema
□ Criar canal on-line de atendimento (‘chat’)

□ ____________________________________

10- Como você costuma utilizar o serviço de atendimento da CODIN/SIGAT? 
Numere por ordem de freqüência 
(1: mais freqüente;   3: menos freqüente)
□ Presencial – (Dirige-se à URT ou sede SET/RN)
□ Telefônico – (Ligação para a URT ou sede  SET/RN)
□ On-line – (E-mail, ‘Fale conosco’,’ouvidoria’)
Obrigado pelo preenchimento do questionário. 
Sua colaboração é importante para a melhora de nossos serviços.
_967621529

