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CONTROL DE CAMBIOS

	Versión
	Fecha
	Descripción de la modificación

	01
	20/10/2010
	Se contaba con un manual de gestión humana versión 01 del 07/10/2008 que incluía el procedimiento para la formulación de acuerdos de gestión
Se adopta como procedimientos independiente


AUTORIZACION

	Elaboró
	Revisó
	Aprobó

	Firma:____________________

Nombre: Lucila Balambá Estrada
Cargo: Profesional universitario
	Firma: ___________________

Nombre: Sonia Jeanet Arevalo Serrano

Cargo: Directora Corporativa y de Control Interno Disciplinario


	Firma: ________________________

Nombre: Maria Judith Riaño Riaño

Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeación (e )



	Firma:____________________

Nombre: Luis  Alberto Conde Alonso

Cargo: Contratista 
	
	

	Firma:____________________

Nombre: Blanca Yomar López D.
Cargo: Profesional universitario – Oficina Asesora de Planeación

	
	

	Fecha: 07/10/2010
	Fecha: 15/10/2010 
	Fecha: 20/10/2010


VERIFIQUE EN EL LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS QUE ESTA ES LA VERSIÓN VIGENTE ANTES DE UTILIZAR EL DOCUMENTO

1. OBJETIVO

Establecer los parámetros y lineamientos para la formulación y evaluación  de Acuerdos de Gestión de los Gerentes  Públicos de la UAESP 
2. ALCANCE

Inicia con la socialización  del instrumento  para   suscribir  acuerdos de Gestión y termina  con  Remitir y archivar evaluaciones de los Acuerdos de Gestión.

3. INSUMOS

Plan Estratégico Institucional (IS) 

Plan de Acción Institucional de la Vigencia (IS) 

Plan de Acción por Dependencia (IS)
Plan de Contratación (IS)
Informes de  seguimiento  y  Evaluación  emitidos  por  la Oficina Asesora de Planeación  y/o  Control  Interno (IS)

4. PRODUCTOS

Personal directivo y jefes de oficinas asesoras evaluados

Informe sobre los Acuerdos de Gestión (IS)

5. NORMATIVIDAD

	NORMA
	DESCRIPCIÓN

	Ley 909 del 23 de septiembre de 2004
	Se expiden normas que regulan el empleo Público, la Carrera Administrativa, la Dirección Pública y se dictan otras disposiciones.”. Establece que el desempeño laboral de los empleados de carrera administrativa deberá ser evaluado y calificado con base en parámetros previamente establecidos, que permitan fundamentar un juicio objetivo sobre su conducta laboral y sus aportes al cumplimiento de metas institucionales.

	Decreto 1227 de 2005
	Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-ley 1567 de 1998.


6. DEFINICIONES 

Acuerdo de  Gestión. Establecimiento de una relación escrita y firmada entre el superior jerárquico y el respectivo gerente público, con el fin de establecer los compromisos y resultados frente a la misión, visión y objetivos del organismo; se pacta por un período determinado e incluye la definición de indicadores a través de los cuales se evalúa el mismo.

Gerente Público. Quienes desempeñan empleos públicos que conllevan el ejercicio de responsabilidad directiva, con excepción de aquellos cuya nominación depende del Presidente de la República; y en orden territorial los secretarios de despacho, de directo, gerente, rector de Institución de Educación Superior distinta a los entes universitarios autónomos.

Los empleos de naturaleza gerencial, son de libre nombramiento y remoción y comportan por la responsabilidad en la gestión y por un conjunto de funciones cuyo ejercicio y resultados pueden ser medidos y evaluados 

7. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD 
Director General
Concerta las metas con los gerentes públicos
Gerentes públicos
Cumplir con las metas establecidas en el plan acción por dependencias 
8. LINEAMIENTOS O POLÍTICAS DE OPERACIÓN

Los acuerdos de Gestión  son  el establecimiento de una relación escrita y firmada entre el Director (a) General  y el respectivo Gerente público, con el fin de establecer los compromisos y resultados frente a la Visión, Misión y objetivos de la Entidad. Y se evaluaran conforme  al cumplimiento   de los Planes  de Acción   establecidos  por  la  Entidad.

Los Gerentes Públicos en la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos son los Directores, Jefes de  Oficinas  y  el Asesor. 

Se debe hacer seguimiento semestral (primer periodo entre el 1 y 15 de agosto y segundo periodo entre el )  a  los Acuerdos  de  Gestión  el  y su evaluación  se efectuara  al finalizar el periodo los  cuadros  de  gestión  

10. DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 

	No.
	Actividad
	Descripción de la actividad
	Área Responsable
	Cargo responsable
	Registros
	Punto de Control

	1
	Socializar  el instrumento  para   suscribir  acuerdos de Gestión.
	Socializa  a los Gerentes Públicos  sobre el procedimiento  para la  sus formulación, evaluación  y  seguimiento  de  los  acuerdos de gestión, para que se familiarice con el contexto en el que va a desarrollar su función e identifique los compromisos que tiene que atender y pueda estructurar su propuesta de Gestión para concertar los objetivos.
La socialización se  debe adelantar  dentro de los 15 días hábiles contados a partir de la posesión del Gerente público en el cargo.


	Dirección  Corporativa y de CID – Gestión Humana
	Director Corporativos y  Profesional
	Listados de asistencia a la socialización. 
	

	2
	Remitir   formatos  para la suscripción de Acuerdos de Gestión
	Remite  por escrito a los  Gerentes Públicos  el  formato  Acuerdos de Gestión GH-PCFAG-FM-01,  para  definir los compromiso   con  el  Director (a) General. 

Los Gerentes Públicos  deben remitir  los Acuerdos de gestión  debidamente Diligenciados y suscritos a la Dirección  Corporativa y de CID dentro  de  los  quince (15) días hábiles siguientes a la solicitud. ver anexo 1: Instructivo del formato de evaluación

	Dirección  Corporativa y de CID – Gestión Humana
	Director Corporativos y  Profesional
	Comunicación oficial Interna

Formato Acuerdo de gestión GH-PCFAG-FM-01.
	

	3
	Concertar y remitir  los Acuerdos de Gestión

	Concertar  los compromisos, teniendo en cuenta    el Plan Estratégico Institucional, el Plan de Acción Institucional de la vigencia y el Plan de Acción por dependencias y los  demás  lineamientos que considere pertinente  el Director (a) General
Dentro de los acuerdos  se deben establecer las fechas de seguimiento al mismo.

Una  vez  suscritos lo acuerdos deben ser  remitidos  dentro del  plazo establecido  en  el  numeral 2 a la Dirección  Corporativa  y de Control Interno Disciplinario.

	Dirección General

Todas la  Dependencias

Todas la  Dependencias


	Director General 

Directores, Jefes de Oficina y  Asesor 

Directores, Jefes de Oficina y  Asesor 


	Acuerdos de Gestión firmados

Comunicación  Oficial  Internas
	Se revisan que los compromisos que correspondan a los planes institucionales

	4
	Publicar y Archivar Acuerdos de Gestión 
	Remite en medio magnético los acuerdos de gestión debidamente  diligenciados y suscritos para  publicación en la pagina  en la Intranet  diligenciado  el formato  Solicitud publicación en pagina WEB e Intranet GC-PCSPPWI-FM-01


 Archivan los Acuerdos de Gestión en los expedientes laborales respectivos y se remiten mediante comunicación  escrita  copias  de los acuerdos al Asesor con funciones de Control Interno
	Dirección  Corporativa y de CID – Gestión Humana
	Director Corporativos  y CID  y  Profesional

Profesional
	formato  Solicitud publicación en pagina WEB e Intranet GC-PCSPPWI-FM-01
Comunicación  oficial  Interna
	

	5
	Remitir y efectuar seguimiento Acuerdos de Gestión
	Remite  los acuerdos de gestión  a  los gerentes públicos  para   su seguimiento  conforme a lo  plazos  establecidos en los mismos. 

Solicita a la oficina Asesora de planeación e informes de gestión de Control Interno la remisión de los avances  a los planes  y seguimientos a la gestión.
Remiten a los gerentes públicos los informes de avance  de los planes e informe de  gestión de control interno
Realiza  el  seguimientos al avance de los compromisos incluidos en los Acuerdos de Gestión, teniendo en cuenta  la información suministrada por  la Oficina Asesora de Planeación y Control interno  y hace las observaciones o recomendaciones pertinentes  en  el formato   Acuerdos de gestión  en  la   fase de seguimiento.
.
	Dirección  Corporativa y de CID – Gestión Humana

Oficina asesora de Planeación  

Control Interno

Dirección  General 


	Director Corporativos y  Profesional

Jefe oficina asesora de Planeación 

Asesor

Director (a) General


	Comunicación  Oficial Interna 
Acuerdos de Gestión

Informe de seguimiento planes y gestión.
Acuerdos de Gestión GH-PCFAG-FM-01
	Revisa   los expedientes contractuales  de los gerentes públicos para  programar los envíos de los acuerdos  para su seguimiento en  los  tiempos  allí señalados.

	6
	Ajustar Acuerdos de Gestión
	Se incorporan ajustes a los Acuerdos de Gestión, cuando se evidencie la necesidad en el proceso de seguimiento a dichos acuerdos  o por modificación  o  ajuste a las metas establecidas en los planes y que afecten los compromisos acordados.
Si es necesario se suscribe nuevamente el acuerdo y se remite  a la Dirección  Corporativa y de Control Interno Disciplinarios.


	Todas Das dependencias
	Director (a) General

Directores, Jefes de Oficina
Asesor
	Acuerdos de gestión
	Se revisan que los compromisos que correspondan a los planes institucionales

	7
	Remitir y evaluar  los acuerdos de gestión
	Remite al Director (a) General   los acuerdos de gestión  para su evaluación,  cuando se termina el período de vigencia pactado en los mismos o  al retiro  o  traslado de un gerente,   solicita  al oficina asesora de Planeación   y a Control interno los informes  de avances  a los planes  y de gestión.

Hace  la evaluación del avance de los compromisos, determinando el grado de cumplimiento teniendo en cuenta  los avances a los planes de acción e informes de Gestión de Control interno.

	Dirección  Corporativa y de Control interno Disciplinario – Gestión  Humana
Dirección General


	Director Corporativos  y CID  y  Profesional

Director (a ) General


	Comunicación  oficial  Interna

Acuerdos de gestión.

Informes  de avance  a planes de acción  y  gestión

Acuerdos de gestión evaluados
	Revisa   los expedientes contractuales  de los gerentes públicos para  programar los envíos de los acuerdos  para su evaluación  en  los  tiempos  allí señalados.

	8
	Remitir y archivar evaluaciones de los Acuerdos de Gestión
	Remite  loas acuerdos de  gestión  evaluados a la  Dirección Corporativa y CID

Archiva los acuerdos de Gestión  evaluados  en los expedientes laborales respectivos
	Dirección General
Dirección  Corporativa y de Control interno Disciplinario – Gestión  Humana


	Director (A) General
Profesional
	Comunicación  Oficial  Interna
Acuerdos de gestión  Archivados en los Expedientes laborales 
	


10.  FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO
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11.ANEXOS
Anexo 1: Instructivo Del Formato De Evaluación
Formatos relacionados con el procedimiento

GH-PCFAG-FM-01 Acuerdo de Gestión
ANEXO 1. 

 INSTRUCTIVO DEL FORMATO DE EVALUACIÓN

A continuación se enuncian las instrucciones a seguir para el diligenciamiento del Formato Acuerdo de Gestión  GH-PCFAG-FM-01:
a. Compromisos institucionales: 

Concepto: Se entienden por compromisos institucionales el modo y manera como ejerce las funciones la institución y que están ligados a sus propios objetivos y metas. Todo ello se concreta en el “Plan de Acción Institucional” (PAI) de cada entidad pública.

Evaluación objetiva: Basada en los controles de la Oficina de Control Interno o de Planeación, se pueden determinar claramente si se han cumplido o no los objetivos marcados. 

Estructura de los compromisos institucionales: 

· Objetivos por cumplir: los definidos en el PLAN DE ACCIÓN  INSTITUCIONAL O CORPORATIVO - PAI
· Compromisos institucionales: se concretan por los Proyectos recogidos en el PLAN DE ACCIÓN  INSTITUCIONAL O CORPORATIVO - PAI 

· El valor de cada compromiso es trascripción del peso de cada Proyecto en el PLAN DE ACCIÓN  INSTITUCIONAL O CORPORATIVO - PAI
· Los resultados esperados reflejarán asimismo los del PLAN DE ACCIÓN  INSTITUCIONAL O CORPORATIVO - PAI 

· La fecha de entrega será la fijada en el PLAN DE ACCIÓN  INSTITUCIONAL O CORPORATIVO - PAI

·  para cada Proyecto. 

· Los indicadores se extraerán de los fijados en el PLAN DE ACCIÓN  INSTITUCIONAL O CORPORATIVO - PAI

·  para cada Proyecto. 

· Evaluación de los compromisos institucionales: serán los que en relación a cada Proyecto lleve a cabo por la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces. 

Evaluación cuantitativa: Dado que se trata de un sistema de evaluación objetiva es perfectamente factible realizar una evaluación de los resultados de un modo cuantitativo, ya sea a partir de un modelo “porcentual” (hasta el 100%), tal como se hace en la evaluación del desempeño para empleados públicos, o ya sea a partir de una escala de puntos de 1 a  5 que vaya de menor a mayor. 

Observaciones: Cuando haya un gran número de actividades relacionadas en el PAI, no se trasladarán a la casilla de compromisos institucionales pero si, como mínimo, se dejará constancia en este apartado de la evaluación final de cada Proyecto y, sobre todo, de la evaluación final de la unidad, puesto que este es un elemento clave para examinar después si hay una adecuación entre la evaluación institucional, la gerencial y la del personal. La nota común es que debe existir finalmente una coherencia entre todas esas evaluaciones.  

b. Compromisos contingentes o adicionales. 

Concepto: Se recogen en este apartado todas aquellas funciones o tareas no permanentes, aunque en algunos casos (según el tipo de puesto gerencial y el estilo de dirección en cada organización concreta)  pueden requerir buena parte del tiempo de trabajo del gerente público. Esto último se produce en los puestos gerenciales de primer nivel. 

Evaluación “subjetiva”: basada principalmente en las percepciones que el evaluador recibe de cómo lleva a cabo su trabajo el gerente público (que no se olvide, es su subordinado). 

Estructura de los compromisos adicionales: 

Se trata de compromisos “orientativos” que cada entidad deberá adecuar en función del tipo de empleos gerenciales, previendo todos, limitando algunos o incorporando otros nuevos. Una relación de tales compromisos adicionales sería la siguiente: 

· Asesorar al superior jerárquico, cuando sea requerido para ello, en temas propios de la misión y objetivos de la entidad. 

· Desarrollar funciones “delegadas” y encargos concretos que pueda plantearle el superior jerárquico.

· Desarrollar, en sustitución del superior jerárquico, tareas representativas de la entidad. 

· Afrontar cambios organizativos o reformas contingentes de la entidad. 

· Resolver y gestionar las anomalías que se produzcan en el funcionamiento ordinario de la entidad.

Indicadores y Resultados. Están formulados partiendo de los “compromisos orientativos” antes descritos, y se podrían enumerar del siguiente modo: 

· Resolver o recomendar la solución de los problemas o cuestiones planteadas de modo más eficaz y eficiente. 

· Llevar a cabo un desempeño efectivo de la delegación o del encargo que revierta en una mejora organizativa.

· Materializar la representación de forma adecuada y oportuna para los intereses de la entidad. 

· Responder efectiva y coherentemente frente a situaciones derivadas de los procesos de cambio. 

· Resolver diligentemente las situaciones problemáticas producidas en la entidad. 

Evaluación cualitativa: Dado que se trata de un sistema de indicadores y de medición de resultados muy sesgado hacia la vertiente “subjetiva” (o de percepciones del evaluador) se aboga aquí por un sistema de “evaluación cualitativa” basada en uno de los tres criterios siguientes: a) Muy satisfactoria; b) Satisfactoria; y c) Insatisfactoria. 

Observaciones: Sin perjuicio de que efectivamente el sistema de evaluación esté basado en “percepciones” del evaluador, no es menos cierto que en estos casos la persona que evalúa, en tanto es el superior jerárquico dispone de fuertes elementos de juicio para realizar una “evaluación responsable”, puesto que al ser funciones directivas que se encuadran en el trato directo entre superior jerárquico y gerentes público, aquél conoce perfectamente qué resultados ha tenido esa gestión (ya sea en el asesoramiento, en la delegación o en la representación, por sólo poner tres ejemplos). 

c. Compromisos de mejora gerencial. 

Concepto: A través de la suscripción de estos compromisos el gerente público se obliga a desarrollar mejor sus competencias directivas en el desempeño del empleo público de naturaleza gerencial. Lo que se persigue con estos compromisos es el crecimiento del gerente público en cuanto a competencias de desarrollo gerencial se refiere, partiendo de que esos conocimientos, habilidades, aptitudes o actitudes pueden mejorarse en el desarrollo de las funciones. Se pretende así construir paulatinamente una nómina de gerentes públicos cada vez más formados y con mejores herramientas de trabajo.  

Evaluación “subjetiva”: Se basa, sin duda, en las percepciones que tiene el superior jerárquico en relación a como desarrolla sus competencias el gerente público. La práctica diaria de la gestión de la entidad y los permanentes contactos con el superior le dan a éste suficientes “retornos” como para poder evaluar con criterio. 

Ámbitos de compromiso: Son las competencias señaladas en el Decreto 2539 de 2005 (ver las “observaciones” finales). A saber: 

· Liderazgo.

· Planeación.

· Toma de decisiones.

· Dirección y desarrollo personal. 

· Conocimiento del entorno.

Ha de tenerse en cuenta, de todos modos, que esas “competencias comportamentales” tal como aparecen formuladas en el Decreto 2539 son las competencias mínimas que debe tener un empleo del Nivel Directivo, por lo que cabría que se amplíen en casos concretos, de acuerdo con lo que se ha expuesto detenidamente en el epígrafe anterior (III).  

Definiciones de los ámbitos de compromiso: Coinciden con las definiciones de las competencias recogidas en el Decreto 2539 de 2005.   

Indicadores: Se construyen a partir de las “conductas asociadas” a las competencias, mediante la reformulación de éstas y su síntesis. 

· Liderazgo: 

· Construir y mantener grupos de trabajo cohesionados y motivados que permitan alcanzar los objetivos generando un clima positivo y fomentando la participación. 

· Planeación: 

· Establecer objetivos claros y concisos estructurados y coherentes con las metas organizacionales, traduciéndolos en planes prácticos y fiables. 

· Toma de decisiones: 

· Capacidad para escoger, en entornos complejos, la opción más conveniente para resolver situaciones concretas, asumiendo las consecuencias. 

· Dirección y desarrollo del personal (Dada la complejidad de esta competencia se propone construir un abanico de indicadores): 

· Gestionar las habilidades y recursos de su grupo de trabajo (o de las personas a su cargo) con la finalidad de alcanzar metas y objetivos organizacionales. 

· Ejercer responsablemente las funciones derivadas de la evaluación del desempeño de los empleados públicos con el fin de mejorar el rendimiento de la entidad.

· Desarrollar las competencias de su equipo humano mediante la identificación de las necesidades de capacitación y formación, comprometiéndose en acciones concretas para satisfacerlas. 

· Conocimiento del entorno: 

· En el ejercicio gerencial toma en cuenta y demuestra un conocimiento del entorno y del contexto institucional en el que desempeña su actividad gerencial. 

Evaluación cualitativa:

Dado que se trata de una “evaluación subjetiva” que está directamente vinculada con programas de mejora o de desarrollo directivo (esto es, la identificación de necesidades de capacitación), la evaluación tiene que encabezarse con el lema “Necesidades de mejora gerencial”, y subdividirse en tres opciones: a) No se detectan las necesidades de mejora; b) Se detectan las necesidades de mejora; y c) Son imprescindibles las necesidades de mejora. 

Observaciones.

La finalidad de estos compromisos de mejora gerencial, como su propio nombre indica, no es otra que reforzar las competencias de los gerentes públicos mediante la identificación puntual de cuáles pueden ser los ámbitos competenciales en los que el gerente público requiere de una capacitación o formación complementaria. Esta es la única consecuencia de esos compromisos gerenciales, y por tanto requiere que el superior jerárquico (por sí mismo o por compartir la idea con el gerente) identifique en qué ámbitos de las competencias gerenciales se requiere invertir en capacitación con el fin de mejorar el rendimiento institucional y fomentar el desarrollo gerencial o directivo de las personas pertenecientes a la gerencia pública. Con ello, y como luego se verá, se podrán racionalizar asimismo los programas de desarrollo directivo en gerencia pública, adecuándolos a las necesidades reales de la organización. 
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