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Anotace
Tato bakalářská práce se zabývá vývojem platebních karet od počátku jejich historie, poukazuje na jejich současné trendy a využití v platebním styku. Součástí bakalářské práce jsou druhy platebních karet, jejich ochranné prvky a spojená rizika s používáním a služby poskytované. Zaměřila jsem se také na analýzu platebních karet z pohledu bezhotovostního placení a na dva velmi důležité segmenty v bankovnictví a to je privátní a korporátní bankovnictví. Detailně jsem popsala služby nabízené pro držitele karet a jejich přínos. Cílem této bakalářské práce je představení platebních karet jako takových, prohloubení znalostí o jejich historii, následný vývoj a využití jak z pohledu držitele platební karty, tak společností, které je nabízejí. Platební karty jsou fenoménem dnešní doby.
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Annotation

The thesis deals with development of credit cards from the beginning of their history, shows their current trends and their use in payments. One part of the thesis describes the types of credit cards, their protective components and possible risks connected with their using and services (provided). I focused on the credit cards analysis from the point of view of direct debit and I also mention two very important segments-private banking and corporate banking. I described all the services provided for the credit cards owners and their benefits in detail. The aim of the thesis was to present credit cards, to deepen knowledge about their history, their following development and their use from the perspective of the credit cards owners and also from the perspective of the companies offering them. Nowadays, credit cards are a current world phenomenon.
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ÚVOD

Cílem této bakalářské práce je se podrobně zaměřit na historii a vývoj platebních karet od pradávna až doposud, přiblížit podstatu toho, jak se karty postupně vyvíjeli a vyzdvihnout tak jejich trend, který se poměrně dosti v současné době rozšířil. Kdysi platební karty nebyly využívané tak, je tomu dnes. Platba kartou je každodenní záležitostí člověka. Platby kartou nejen že ušetří čas, ale je to pohodlný způsob zaplacení nejen v obchodě, ale i přes internet. Každým rokem se karty renovují a rozšiřují o mnoho doplňkových služeb, které ocení jak jejich majitelé, tak i poradci v bankách, kteří platební karty nabízejí a tak mají možnost o nich více povídat.

Téma o platebních kartách jsem si vybrala z toho důvodu, že je mi velice blízké, ať už z toho důvodu, že pracuji již přes 3 roky v oboru Bankovnictví, jako bankovní poradkyně. Každý den se setkávám s klienty, kteří platební karty potřebují a chtějí o nich vědět více informací a jejich doplňkové funkce, které by rádi využili. Proto je pro mě téma velice zajímavé a ráda do něj procitnu blíže, ať už jako bankovní poradkyně, tak jako běžná majitelka platební karty, kterou také využívám.

V první kapitole se zaměřím na historii platebních karet od počátku až doposud, podíváme se také na předchůdce platebních karet a jejich postupný vývoj jak v zahraničí, tak i v České republice, kde byl poněkud pozvolnější. V druhé kapitole se zaměřím na druhy platebních karet podle jednotlivých kategorií a segmentů. Dále druhy platebních karet úzce souvisí s jejich službami, které poskytují a ochrannými a bezpečnostními prvky, které jsou jejich součástí, to vše bude ve třetí kapitole. V následující kapitole se budeme věnovat srovnání platebních karet jak v privátním, tak v korporátním bankovnictví a zaměříme se také na jejich výhody, které plynou z využívání a také nevýhody. 
Pro vypracování této bakalářské práce byly použity metody zpracování sběru dat a informací z knižních publikací a internetových zdrojů. Využity byly především internetové zdroje na zmiňované a popisované téma bakalářské práce, zabývající se problematikou platebních karet. Z knižních publikací jsem se zaměřila na literaturu pana Pavla Juříka. Cílem práce je statistická analýza platebních karet v privátním a korporátním bankovnictví a její využitelnost.
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1. HISTORIE PLATEBNÍCH KARET
1.1. Předchůdci platebních karet
Devatenácté století přineslo převratný rozvoj v průmyslovém, vědeckém a společenském životě lidí. Začala se rychle měnit společnost, kvést velká města i okolní vesnice. Tato průmyslová revoluce měnila nejen výrobu, ale také chování těchto lidí, které ve společnosti žili. Tento rozvoj napomohl k migraci většiny lidí do velkých rozvojových měst a vzrostla tak i touha po nové práci a cestování po světě. Díky silnému rozvoji došlo k vývoji těchto již nepoznaných platebních prostředků.
Jen zřídka kdo ví, že historie platebních karet sahá již do 60. let 19 století. Zrození platební karet se začalo nabízet svým nejlepším klientům v dopravních a telegrafních společnostech ve formě karet, které byly vyvinuty z tvrdého papíru. Nazývány Franc Card, nebo také Collect Card. Prostřednictvím těchto karet si mohli klienti objednávat zboží těchto společností bez placení. Klienti podepsali smlouvu, firma pak uhradila fakturu a ta jim byla zaslána poštou. První poznatky této metody poskytla společnost Western Union v roce 1868. Později v 90. letech 19. století začala společnost Western Union společně se společností American Expres poskytovat také 50 % slevy na vybrané zboží. Cílem bylo získání více zákazníků a také jejich důvěry. [6] s. 48
Ke konci 19. století na trh dorazily úvěrové knížky zvané Credit Books , které využívala většina amerických domácností. Byly také v podobě peněžních poukázek či známek. Většina poukázek byla předtištěna cenou, prodavač jen částku zaznamenal a uvedl do účetnictví obchodu. Poté zákazníci úvěr spláceli v týdenních splátkách a vše se zaznamenávalo do úvěrové knížky. Následoval vývoj úvěrových známek neboli Metal Charge Coins či Metal Charge Tokens. Známky měly podoby kovové mince, která byla zhotovena z mědi, plechu, či hliníku. Tato podoba mince vznikla v roce 1865. 
Mince měly různé tvary a design a každá obsahovala evidenční číslo, pod kterým se skrývalo jméno zákazníka. Místo placení zákazník ukázal známku a prodavač si jej zaevidoval do databáze. Hlavní nevýhoda byla u malých obchodů, pro které tato metoda byla velice nákladná. Prodavač si musel vést evidenci splátek a pohledávek klientů, tisknout jejich účty a zasílat klientům, přesto byla tato metoda v Americe oblíbená a v Americe se využívala ještě v 50. letech 20. století. [6] s. 49
Obrázek č.1 - Charge coins

[image: image20.jpg]



Zdroj: Credit Cards. creditcards.com. [online]. 21. 4. 2015 [cit. 2015-04-21]. Dostupné z: http://www.creditcards.com/ 
1.2. Zrození platebních karet ve světě

1.2.1. Věrnostní platební karty
První podoba platební karty tzv. identifikační karty vznikla roku 1914 ve společnosti Western Union, která působila jako telefonní a telegrafní společnost. Platební karta sloužila k ověření totožnosti klienta při dotázání se na svůj účet. Účelem platební karty bylo navázání a prohloubení vztahu mezi obchodníkem a klientem a tak následné získání věrnosti ke společnosti. Společnost tak chtěla přimět klienty, aby tímto pohodlným způsobem začali platit častěji a služby využívat. Klienti tak nemuseli být omezováni hotovostí, kterou u sebe nosili, touto kartou mohli platit v každé pobočce Western Union. Platební karta se rovněž nazývala „věrnostní úvěrová karta“, či karta osobní ( Private Label Card) . [3]
Používáním této platební karty vedlo k vzrůstu příjmů dané společnosti a také tomu, že lidé začali rychleji a pohodlněji platit a tak se i snadněji dostávali k penězům. Možnost koupě dražšího zboží byla na dosah. Klient tak mohl zboží obdržet na úvěr a rozložit koupi do více splátek a dopřát si tak vyšší životní standard. Platby kartou se tak rozšířily po celém území Spojených států. [3]
Pro držitele se tak stala karta prestiží, vzorem dané společnosti. Edward V. Donell, ředitel obchodního domu Montgomery Ward, napsal: 




„Pravidelní zákazníci s kartou nakupují 2,5x více než průměrní zákazníci platící v hotovosti. Odhadujeme, že prodej bytových doplňků, nábytku, pneumatik a ostatních drahých předmětů by klesl o 35 až 50%, pokud by nákupy kartou náhle skončily.”

Rozvoj platebních karet utlumila hospodářská krize v roce 1930 a následný útlum přinesla 2. světová válka. V roce 1942 Federal Reserve Board vydal zákaz používání platebních karet vzhledem k omezením, které se týkaly spotřebních úvěrů. Po zrušení tohoto omezení mnoho společnosti začalo platební karty opět vydávat. [3]
Obrázek č. 2. - Předchůdkyně platebních karet
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Zdroj: Telegraph Company. Scripophily.com. [online]. 25. 4. 2015 [cit. 2015-04-25]. Dostupné z: http://ep.yimg.com/ay/scripophily/cumberland-telephone-and-telegraph-company-became-bell-south-henderson-kentucky-1884-2.gif
1.2.2. Univerzální platební karty

Vysoké postavení v historii platebních karet zaujímá také společnost Diners Club International, po již zmíněné významné společnosti Western Union. Tato společnost představila univerzální platební karty. 
Pro tento rok 1950 se váže jedna významná příhoda. Američan Frank McNamara zakládá v tomto roce společnost nazývanou Diners Club. 
Společnost vydává papírové karty, které jsou určeny pro bezhotovostní placení u obchodníka. V hotelech, restauracích, nebo obchodech, které tuto službu využívají. Nápad vznikl jednoho dne, když si pan McNamara zapomněl svou peněženku doma při významné obchodní schůzce s partnery v Newyorské restauraci, kde pana McNamara velice dobře znali, a musel přijmout odložení platby za večeři do příští návštěvy restaurace. V této chvíli si uvědomil, že lidé nemusí být přece omezeni jen hotovostí, kterou mají zrovna po kapsách, ale je možné vymyslet jiný způsob placení, který by usnadnil platbu a platil v mnoha restauracích. Na základě této myšlenky založil klub, který pojmenoval Diners Club. [5] 

Klub začal vydávat svým členům úvěrové karty, které sloužily pro placení v restauracích, se kterými uzavřeli smlouvu. Ručilo se závazky členů klubu a proplácením předložených účtů. S kartou byl spjat poplatek zvaný Merchant discount Charge- srážka z jisté částky nákupu, který hradil příjemce karty vydavateli ve výši 5-7% a spolu s tímto poplatkem byl i veden poplatek za vedení karty ve výši 5 USD. První kartu předložil pan McNamar při další večeři opět ve známé restauraci Major´s Cabin Grill při placení večeře. Podepsal doklad o zaplacení a tato večeře se tak stala první večeří zvanou First Supper. Vznikla tedy první univerzální karta nazvaná Diners Club Card a zanedlouho se rozšířila po Spojených státech amerických a pak následovala cesta i do Evropy. V roce 1950 společnost Diners Club vydala přes dvě stovky kreditních karet a na konci roku kartu využívalo v Diners Clubu již přes 20 000 klientů. [15]
Obrázek č. 3. - První večeře McNamar
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Zdroj: Invention.. [online]. 21. 4. 2015 [cit. 2015-04-21]. Dostupné z: http://creditcard.umwblogs.org/invention/
1.2.3. Bankovní karty

Ke konci 40. let se o platební karty začaly zajímat také americké banky. Papírový doklad, zvaný „Charg-it“, který sloužil k placení v místních sítích obchodů, zavedla roku 1947 newyorská banka Flatbush National Bank of Brooklyn. Mnoho bank se touto službou začalo inspirovat. Karty nesloužily k čerpání úvěru, ale k placení. První kreditní kartu, která byla vydávaná zdarma, a klienti jí využívali na úhradu svých nákupů, vydala newyorská banka The Franklin National. Nákupy musely být uhrazeny od zakoupení do 30, 60, nebo 90 dní. V průběhu dalších let karty vydávala stovka bank. Banky očekávaly velký zisk, ale z počátku tyto karty způsobily velkou ztrátu a tak se musela výroba z většiny pozastavit. Důkladný rozbor kreditních karet provedla v roce 1954 Bank of America. Prověřeno bylo 55 bank a společnosti Mobil Oil. Bylo zjištěno, že příčinou neúspěchu těchto bankovních karet byla nedostatečná informovanost v omezeném okruhu obchodníků a vyškolenost klientů. Obchodníci nevěděli, jak tyto kreditní karty využívat, proto prezident banky S. Clark Biese, který obdržel informaci o podrobné analýze karet, která pro rozvoj nebyla zrovna adekvátní, přesto doufal, protože se mu myšlenka kreditní karet zdála natolik dobrá, že do ní investoval více, než ostatní. V létě 1958, zahájila po důkladných přípravách Bank of America pilotní projekt této kreditní karty zvaný „ Bank Americard “. Na výběr byly dva druhy kreditních karet s limitem 300 USD v balíčku základním a pak pro vybrané, VIP klienty v rozšířeném balíčku 500 USD. U první vybrané karty mohl klient nakupovat bez ověření do 50 USD a u druhého typu až do částky 100 USD. Klienti tak získali kreditní kartu, s úrokem 1,5 % měsíčně s pohyblivým splácením. Docházelo ke vzrůstu obratu obchodníků a nemuseli se tak zaobírat o věrnostní karty, pokud je nabízeli. Za to vše odváděli provizi bance z obratu ve výši 6% a za mechanický strojek, který sloužil k otisku karty na prodejní doklad tzv. imprinter, platili roční nájem 25 USD. Díky reklamním sloganům a rozšířením mezi veřejností, v roce 1958 nasmlouvala Bank of America 900 obchodníků a vydala 3400 kreditních karet. Reklamní slogany zněly: Bank Americard, jediná karta, kterou potřebujete. Tato reklamní kampaň za necelý rok přivedla přes milion klientů a obrat společnosti dosáhl 75 milionů dolarů. Zdálo se to opravdu úspěšné, ale v roce 1957 přišel rozruch, jelikož úvěrová delikvence byla odhadovaná na 4% a vzrostla na 22%, karta se tak stala středem zájmu podvodníků. Rok po zahájení pilotního provozu byla zaznamenaná ztráta 22 milionů dolarů. Přesto se pan prezident nevzdal a pilotní projekt nezastavil. Díky opatřením, která byla zavedena, se podařilo až v roce 1961 dostat ze ztrát. Změnily se postupy při schvalování úvěrových limitů, výběr segmentů klientů a další opatřovací procesy a tak se postupně ztráta eliminovala. Ostatní banky se snažily napodobovat příklad Bank of America, ale postupem času banky přestaly karty nabízet. [3]
Rok 1964 byl známý založením bankovní skupiny Wallenberg a společnosti Eurocard. Později se z této bankovní skupiny stala holdingová společnost Eurocard International se sídlem v Bruselu. V roce 1965 byly založeny 4 banky v Chicagu Midwest Bank Card a platební karty začaly znovu vydávat. V roce 1965 bylo vydáno přes více než 5 milionů platebních karet. V roce 1966 o rok později, byla založena společnost California Bank Card Association a nabídla ostatním bankám licenci k nabízení platebních karet dle vlastního systému. Bank of America nabídka v roce 1968 kartový program zvaný „Bank Americard“. Kartový program byl nabídnut ostatním americkým bankám za poplatek 25 000 USD a procentní rozdíl z každé realizované platební transakce. [3]
1.3. Mezinárodní platební systémy

Mezi lety 1997-2000 se zaznamenal silný nárůst platebních karet vydaných v mezinárodních asociacích. V těchto letech by platebním kartám mohly konkurovat jen mobilní telefony a růst využiti internetových stránek. Karet v roce 1997 bylo mnoho druhů. Mezi nejznámější patří: VISA, MasterCard, American Express, Diners Club a JCB. Díky těmto platebním kartám bylo dosaženo obratu 2 108 miliard USD. Celosvětový systém bylo nutné vytvořit v případě, že by banky měly být konkurence schopné celosvětovým systémům jako je American Express a Diners Club. [3]
1.3.1. Bankovní asociace
Velké bankovní asociace VISA a EuroPay/MasterCard jsou asociace nebankovní. Příjem, který plyne z těchto asociací lze brát jako příjem provizního rázu. Provizemi jsou provozní poplatky, které se vážou k vydaným kartám jejich počtu realizovaných obchodů a také objemu.
EuroPay/MasterCard

Dvě nezávislé mezinárodní bankovní asociace, které tvoří dva rozdílné systémy platebních karet. Europay se stará o zabezpečení akceptací a vydávání platebních karet a MasterCard obstarává činnosti, co se dějí mimo ní. V roce 2001 došlo po rozhodnutí akcionářů ke sloučení těchto dvou asociací v jednu, která se nazývá Master Card. EuroPay International byla tak přetvořena na regionální organizaci nazývanou MasterCard Europe. Mezi členy Europay International je okolo 9000 bank až z 31 evropských zemí.
V České republice EuroPay umožňuje také platby za služby využívaného mobilního telefonu, platby za internet, letenky. Tato služba je pro klienty velice příjemná a patří tak k nejpohodlnějšímu zaplacení klienty za služby. [16]
Mezi další významné mezinárodní bankovní společnosti se řadí:

MasterCard International, Inc.( Fenomén století )
„Před čtyřiceti lety založilo 16. srpna 1966 sedmnáct bank z amerického Středozápadu federaci pro reciproční akceptaci kreditních karet. Používala názvy Interbank Card Association, Master Charge a dnes ji známe pod názvem MasterCard.“ 

Vraťme se k historii. Jako první zahraniční člen se stal mexická Banco Nacional de Mexico    (- Banamex ) v roce 1968. Člena následovala ve stejném roce evropská společnost Eurocard Int. společně s dalšími japonskými bankami. Psal se rok 1969 a společnost ICA odkoupila právo na použití názvu Master Charge. Název byl od roku 1970 používán a bylo povinností název užívat na celé přední straně platební karty společně s původním obtiskem „i„ z původního symbolu, který na kartě zaujímal dříve jen malý prostor a nevytvářel tak pojem sítě. [3]

Obrázek č. 4. - Platební karta Master Charge
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Zdroj: Master Card. Wikipedia. [online]. 21. 4. 2015 [cit. 2015-04-21]. Dostupné z: en.wikipedia.org
"Bylo to jméno Master Charge, které prodávalo," řekl Charles T. Russell, bývalý prezident Visa International, který pracoval v Pittsburgh National Bank, když se stala členem skupiny Interbank: "Pamatuji si, jak jsem šel do Kalifornie a zkoušel tam obchodníkům prodat značku Interbank 'i', ale nechtěli ji. Společný znak je to, co vybudovalo obchodní sít, stejným způsobem pracovala i BankAmericard." 

 O pár let později v roce 1979 se opět název asociace změnil na MasterCard International. Nápis byl uveden v polovině přední části platební karty a zbytek pole bylo pro volné využití. Znak MasterCard byl v roce 1981 doplněn o hologram. Tento kartový systém byl jako první, který hologram uvedl na trh. Hologram sloužil jako ochrana proti padělání karet. V tom samém roce pro náročnější klienty MasterCard jako první bankovní systém vytvořila „zlatou kartu“ Gold Card. Pro podnikatele zařadila v roce 1985 „stříbrnou“ kartu zvanou Bussines Card. Tyto karty se řadili do segmentu výhradně pro bonitní klientelu. [3] s. 24
 „MasterCard je dnes jedním ze dvou vedoucích mezinárodních bankovních kartových systémů. Kromě konkurenční asociace VISA se do dnešních dnů z 50. a 60. let minulého století udržely ještě karty Diners Club, American Express a Japan Credit Bureau (JCB).“

Interbank
Interbank Card Association měla velké úspěchy. V roce 1967 bylo vydáno vice než 6 milionů platebních karet. Karty přijímalo přes 131 000 obchodníků, obrat činil 312 milionů dolarů. Karl H. Hinke viceprezident společnosti Marine Midland Bank organizoval založení asociace a snažil se o získání celé asociace Western States BankCard Asocciation. V roce 1967 došlo ke spojení asociace Interbank Card se společností Western States Bankcard Association. Prosazení značky v tehdejší době nebylo jednoduché. [4]
„ Tehdy členské banky byly stále velmi individualistické, pokud šlo o jejich obchodní značky, a skutečně nikdo nechtěl být zapojen do jednotné tváře karty, bylo to jméno Master Charge, které prodávalo“, řekl Charles T. Russell. Master Charge se koncem 60.tých let stal ve Spojených státech amerických vedoucím systémem kreditních karet.

VISA International
Předchůdce bankovní společnosti VISA International byla první a velice úspěšná bankovní Charge a Credit Card Bank AmeriCard, která byla vyvinuta v Bank of America. Historie společnosti VISA sahá až do roku 1958.  Rok 1967 byl určen pro vznik projektu, jejíž účast nabídla Bank of America formou licence. Nabídka byla i pro další zahraniční a americké banky. V roce 1977 byl přijat společnostmi nový název VISA USA a VISA International. [3]
Nalezení nového názvu než BankAmericard nebylo tak snadné. Se založením americké regionální asociace NABANCO a mezinárodní IBANCO byly dva roky na přeměnu systému. Již v tomto roce bylo zřejmé, že název BankAmericard může vést k omezení a rozvoji bankovního systému. Název si nezískal oblibu ve státech jako je Kanada, Velká Británie, Mexiko a na pobřeží USA. Byla zde neobliba Spojených států v zahraničí. Nový název měl splňovat jisté požadavky.

· Krátký

· Lehce graficky zpracovatelný

· Snadno zapamatovatelný

· Vyslovovaný ve všech řečech stejně

· Bez jiného významu v jiném jazyce

· A registrovaný jako obchodní značka

Název VISA nakonec vybral 12- ti členný tým. První transakce kartou VISA byla provedena v roce 1967 v cestovní kanceláři Thompson 26. července.V roce 1977 se Barclays Bank, která spravovala přes 3,8 milionu kreditních karet se s stala největším vydavatelem karet VISA mimo území Spojených států a doposud tomu tak je. [4] s. 126
1.3.2. Nebankovní platební asociace (systémy)
Diners Club International
Známá specializovaná organizace zaměřená na zprostředkování bezhotovostních plateb za zboží a služby. Zaměřená pouze na špičkovou bonitní klientelu, která je držiteli jejich Identification Card se smluvními partnery, obchody a hotely. Rozšířila se tzv. franšízou  až do 48 zemí světa.  Mezi prvními byla Kanada, USA, Mexiko a Kuba. Diners Club je ve světě akceptovatelná také v Číně, a bývalým Československu (1968). Diners Club bojoval hodně s konkurencí, byla nutnost hledat silného investora. V roce 1981 to byla Citibank, která získala velký podíl poboček. Ke konci devadesátých let se začal znova Diners Club rozvíjet. V roce 1988 došlo ke koupi slavné značky jako je Versace a Dolce & Gabbana, sít GTP Holding společností Diners Club. [20]
„Nabízené druhy karet byly: Diners Club InternationalCard, Diners Club International Corporate Card, Diners Club International Business Card.“

80. a 90. léta byly pro společnost Diners Club úspěšná. Došlo k zavedení řady karet co- branded s leteckými společnostmi ČSA, Sabena, SAS. Tyto karty obsahovaly vstup do letištních salónků zdarma s garancí rezervace ubytování v síti více než 7 000 mezinárodních hotelů. [20]
Japan Credit Bureau ( JCB)

„Společnost Japan (Osaka) Credit Bureau byla založena v roce 1961 jednou z vedoucích japonských bank Sawa Bank, která si za vzor vzala společnost American Express“.

Za čas překročila i hranice své země a rozvinula se až do 14- ti jiných zemí, kde vydává své platební karty. U nás v ČR tyto karty nenaleznete, mají základnu ve Vídni, nebo ve Frankfurtu, kde je nejbližší centrum JCB Plaza, JCB je pro vyšší segment klientů. O tuto kartu není možné doposud v ČR zažádat, EU plánuje do budoucna i tuhle možnost. [20]

JCB se v prvních 20. letech soustředila pouze na Japonsko. Vytvořila první úvěrovou kartu, dle vzoru American Express a založila vlastní cestovní kancelář. V roce 1972 využívalo jeden milion klientů karty JCB. [4]
Cetelem

Společnost Cetelem byla založena v roce 1953 a je dceřinou společností BNP Paribas Personal Finance, ta poskytuje úvěry již od tohoto roku a působí ve vice než 25 zemích světa. Strategií této společnosti je poskytnutí úvěru klientovi a zodpovědný přístup k úvěrování, dodržování jistých norem a ctění principu asociací. [21]

V ČR společnost působí od roku 1997. Karty, které společnost klientům poskytuje, jsou vydávány zdarma a klient tak může čerpat na úvěr jistý rámec, který obdržel dle schvalovacích kritérií. Karty jsou přijímány ve vice než 200 000 obchodů, které jsou smluvními partnery této společnosti. Cetelem je partnerem bank, které vydávají co- branded karty, např. jako v Itálii společnost Aura/Findomestic MasterCard. [3]
Obrázek č. 5. - Logo společnosti Cetelem
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zdroj: Cetelem. [online]. 21. 4. 2015 [cit. 2015-04-21]. Dostupné z: https://www.cetelem.cz/o-nas/ke-stazeni/
Discover Card

Řetězec Roebuck, Sears and Company vydal na zkoušku úvěrovou kartu v roce 1958 nazývanou Discover. Neuplynul ani rok a tuhle karty využívalo kolem 12- ti milionů klientů a byl jim poskytován úvěr. Zájem o kartu byl na základě reklamní kampaně, která nabízela bonus 1% zpět z ceny ze všech nákupů. Úvěrová karta získala významné zastoupení na trhu USA.
Společnost Dean Witterm Discover chtěla obdržet partnerství v bankovních asociacích jako je VISA a MasterCard. Uspěla v roce 1993, kdy vydala kartu Prime Option MasterCard. Do roku 1995 se objem poskytnutých úvěrů velmi zvýšil. [3]
PayPal

Jedná se o tzv. platební systém ve formě „virtuální peněženky“. Z této peněženky se dá platit i platby přijímat. V dnešním světě je doposud nejrozšířenější platební systém PayPal. Systém PayPal je formou elektronického platebního prostředku. Je nutnost si založit účet, který je napojen na miliony internetových obchodů po celém světě. Výhodou použití systému PayPal je funkčnost. Obchodník má možnost během pár hodin zprovoznit přijímání platebních karet, není nutnost jednat s bankami, či jinými bránami pro jejich příjem. [19]
2. DRUHY A ROZDĚLENÍ PLATEBNÍCH KARET
Platební karta jako taková, je vyrobena z plastu za určitých parametrů a norem k bankovnímu účtu a aby splňovala možnost platby v obchodě - bezhotovostním způsobem, nebo hotovostním- při výběru z bankomatu, musí obsahovat jisté náležitosti.
· Označení vydavatele platební karty

· Jméno držitele platební karty

· Číslo platební karty

· Platnost karty

· Záznam dat na platební kartě, ve formě magnetického proužku, mikročipu, laserového záznamu

Rozdělení platebních karet dle jednotlivých stanovisek:
· Způsob zúčtování
· Způsob provedení

· Vyhledávající asociace a třídy

· Podle použitelnosti

· Technologie

· Dle držitele [40]
2.1. Způsob zúčtování
2.1.1. Debetní karta (debit cards)
„První debetní kartu na světě vydala pravděpodobně Atizona Bank roku 1974. Transakce nebyly autorizovány proti kartovému či úvěrovému účtu, ale přímo běžnému šekovému“. 

Debetní karta dnes je vázána k běžnému účtu. Tato karta má většinou denní, nebo týdenní limity a je primárně určena klientům pro platby u obchodníka bezhotovostním způsobem, nebo výběry z bankomatu hotovostním způsobem, nebo také platby přes internet, které jsou v dnešní době velice oblíbené. Při výběru z bankomatu čerpá klient své uložené prostředky na běžném účtu, ke kterému se tato karta váže. Při každé platbě, či výběru z bankomatu se daná částka odečte z účtu klienta. Pokud si klient sjedná k běžnému účtu i kontokorentní úvěr, který slouží jako rezerva k účtu, je možné také touto debetní kartou čerpat prostředky nad rámec vlastních. Možnost využít povolený debet do mínusu předem stanoveného limitu. [14]
2.1.2. Kreditní karta ( credit cards)

Kreditní kartou se rozumí karta, která není vázána na běžný účet, nýbrž karetní účet, který je poskytnut bankovní, nebo nebankovní společnosti na žádost klienta. Jedná se o kartu, která obsahuje úvěrový rámec. Každá transakce touto kartou znamená čerpání úvěrového rámce banky. Příslušné prostředky, které jsou použity, musí být v předem stanoveném termínu vráceny příslušné instituci zpět. Pro využívání, či schválení kreditní karty je nutné prověření klienta na základě bonity a způsobilosti splácet daný úvěrový rámec tzv. (- credit scoring klienta, rating klienta). Kreditní kartou může majitel platit jak v obchodě, tak vybírat z bankomatu. Oproti debetním kartám (platebním kartám) bývají výběry z bankomatu zpoplatněny vyšší částkou a je zde u většiny kreditních karet také bezúročné období, které klient může využít z důvodu neplacení úroků z dané částky za konkrétní bezúročné období. [14]
2.1.3. Charge karty (charge cards)

Některé banky využívají také charge karty. Tyto karty jsou obdobné jako karty kreditní s tím rozdílem, že čerpaný rámec, který využijete, musíte splatit vždy v celé výši a do požadované doby od vypůjčení. Na konci měsíce je vystaven výpis, kde je znázorněna konečná částka. Neplatíte žádné úroky, ale za to bez výluky musíte uhradit částku v plné výši. [25]
Charge karty jsou stále k dispozici u společností American Express, kde jsou doménou a Diners Club. Roční náklady u těchto karet bývají daleko vyšší, než u karet kreditních. Tento druh karet je vydáván klientů, kteří mají velkou bonitu, většinou to bývají VIP klienti. [46]
2.1.4. Nákupní, úvěrová karta
Druh kreditní karty, která je vydávaná nebankovními společnostmi, liší se v ceně a má mnoho omezení, oproti kreditním kartám vydávaným bankovní společností. Je zde i vyšší úročení. Nákupní úvěrové karty nabízejí společnosti GE Capital Multiservis, Home Credit, Cetelem, nově také Essox. 
Tyto karty jsou poskytnuty ve formě revolvingového úvěru 
, úrokové sazby jsou stanoveny na měsíční bázi. Oproti kreditním kartám v případě zaplacení, či výběru z bankomatu je úrok účtován okamžitě bez jakéhokoliv využití bezúročného období. Touto kartou také není možné platit v jakémkoliv obchodě, nýbrž jen v předem stanovených obchodech vybavených logy daných splátkových společností. [8]
2.1.5. Elektronické peněženky

Novější produkt, který byl založen v roce 1993, primárně určený k platbám drobnějších transakcí ve výši do 20 USD.

· auditovatelné elektronické peněženky

Ochranou vydavatele těchto elektronických peněženek je v clearingovém centru systému. Tento systém provádí zúčtování jednotlivých transakcí mezi účastníky.
K elektronickým peněženkám jsou součástí tzv. stínové účty, které slouží ke kontrole funkčnosti a bezpečnosti. Mezi nimi patří např. peněženky GeldKarte, Clip a Proton.
· neauditovatelné elektronické peněženky ( Electronic Cash )

Tento systém zastává levnější provoz, který umožňuje přímou úhradu částky z peněženky zákazníka do peněženky prodávajícího. Ochrana je zajištěna v systémech vložených do analytických programů, které technické bariéry zaznamenávají. Příkladem je peněženka Mondex.

Scoring- rozumí se technologie, která na základě vyhodnocení faktorů zjistí schopnost klienta dostát svým finančním závazkům. Tento systém napomáhá jak bankám, či jiným finančním institucím k rozhodování poskytnutí úvěru, či založení účtu. [12]
Bezhotovostní platba-platba, která je provedena bezhotovostním převodem daných prostředků z účtu na účet v rámci tuzemska, či v zahraničí, nebo platba kartou v obchodě, bez použití hotovosti. Částka je následně stržena z účtu. Hotovostní platba-za platbu hotovostní se považuje platba hodnotnými komoditami, či drahým kovem či drahými kameny. [13]
„Rating klienta dává bance významnou informaci, která je využívána pro hodnocení žadatele o úvěr. Rating je hodnocení klienta, které provádějí nezávislé ratingové agentury (např. Standard and Poor´s, Fitch nebo Moondy´s).“ 

Rating klienta i značně ušetří bance náklady spojené s nižšími sazbami, nebo v podobě nižších transakčních nákladů spojených při získávání dat o daných společnostech při navazování obchodní spolupráce. [1]

2.2. Způsob provedení
2.2.1. Elektronické karty

Elektronické karty jsou dostupné klientům k běžnému účtu a jsou nejrozšířenějším typem karet u nás. U elektronických karet bývá nastaven nižší limit oproti platebním kartám embosovaným.
Do kategorie elektronických platebních karet patří Visa Electron a Maestro platební karta. S touto kartou jsou spojeny nízké náklady za vedení karty i pořízení. Pokud dojde k odcizení platební karty je možnost okamžité blokace a tak je zneužití karty minimální. Jedinou nevýhodou těchto karet jsou platby u obchodníka u nás v České republice. Mnoho obchodníků tyto karty neakceptuje, proto je zde omezená použitelnost karet. Zaplatíte pouze u poloviny obchodníků, kteří přijímají tyto elektronické karty. [10]
2.2.2.Embossované karty

Embosované karty jsou oproti elektronickým kartám rozpoznány tím, že mají údaje o klientovi (držiteli platební karty) plasticky vyraženy. Na kartě je vyraženo číslo karty, jméno majitele, platnost karty aj. 
Obchodníci, kteří nemají platební terminál, tak mohou tento druh platebních karet přijmout. Embosované  karty lze používat na více místech než karty elektronické.
Embosovaná platební karta je také uzpůsobena na výběry v hotovosti, či samotné výběry ve směnárně, nebo v bance, tzv. služba Cash advance (není moc populární).
Pokud se rozhodne uživatel platební karty platit kartou přes internet, tzv. služba e-commerce je třeba vždy opsat číslo karty, vyražené na kartě zpředu a poslední tři čísla zezadu karty. Doba expirace platební karty je také velmi důležitý prvek. Zadní číselný kód se nazývá CVV2 kód neboli CVC2. [10]
Obrázek č. 6. – Číselné CVC2 a CVV2 prvky u karet
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Zdroj: Platební karty. druhy, poplatky, bezpečnost. [online]. 21. 4. 2015 [cit. 2015-04-21]. Dostupné z: http://www.sazkove-kancelare.com/platebni-metody/platebni-karty/2.2.3. 
2.2.3. Virtuální platební karta

Tato virtuální platební karta je určena primárně klientům, kteří chtějí bezpečně platit své zboží přes internet a nakupovat tak online. Karta slouží k rozdělení svých prostředků, které má klient buď na kreditní, nebo své debetní kartě.

Není zde podoba plastu, ale náhled na kartový účet, který obsahuje podrobnosti o kartě, jako je číslo platební karty ve tvaru 16- ti místním, platnost karty a bezpečnostní kód.
Předplacená virtuální karta není uzpůsobena na platby v kamenném obchodě, ani se s ní nedá vybrat hotovost v bankomatech. [11]
2.2.4. Zákaznické karty

Karta, která opravňuje majitele čerpat výhody u vybraných společností, specializovaných prodejen, restauracích. První společností, která tento druh zákaznických karet na trh přivedla je společnost DaVita (v současné době se již nepoužívá)
2.2.5. Telefonní karty

Paměťové čipové karty začala využívat společnost France Telecom. Díky této telefonní kartě bylo omezeno riziko s vykrádáním mincovních veřejných telefonních automatů. Telefonní čipové karty se osvědčily a v roce 1982 bylo využíváno přes 2 miliony karet. Rok 1991 převyšoval 6 milionů karet. [4]

2.2.6. Klubové karty
Umožňují držiteli uplatňovat jisté výhody klubových slev, případné získání specifických druhů výhod, které klient bez karty čerpat nemůže.  Příkladem lze uvést kartu MoneyCard od společnosti Cigler Software – společnost poskytující bezplatný telefonický servis. [31]

2.3. Vyhledávající asociace a třídy
Mnoho platebních karet nese název a logo asociace VISA, nebo MasterCard. Obsazení bankomatů a obchodních míst je naprosto stejné u obou asociací, nezáleží tedy na značce. Ve většině zemí je nutné se předem informovat jaký typ, nebo proporci platebních karet využívají, je důležitá také třída, nebo model platební karty. Čím je model vyšší, tak tím je větší důraz na vyšší klientelu a tak i vyšší limity u platebních karet. MasterCard obsahuje platební karty jak elektronické např. Cirrus a Maestro, kde se setkáme s nižšími denními limity. Mezi embosované platební karty tak patří MC Standard a pro bonitní klientelu MC Gold. Karty VISA tak obsahují elektronické karty VISA Electron, embosované VISA Standard, pro bonitní klientelu pak stříbrné karty VISA Silver, nebo zlaté karty VISA Gold. Nejvyšší stupeň je VISA Platinum. Setkat se můžeme také s platebními kartami Diners Club, JBC a AMEX.
2.4. Podle použitelnosti

Platby můžeme uskutečnit jak hotovostním, tak bezhotovostním placením u nás v tuzemsku, tak i v zahraničí. České republice mají karty mezinárodní platnost. [14]
2.5. Podle technologie

Platební karty jsou vyrobené na základě třech základních prvků, které karta musí nezbytně obsahovat. Nejen, že je z plastu, ale součástí platební karty jsou také i jisté technologické prvky, podle nichž jsou zadány do výroby. [14]
2.5.1. Magnetický proužek

První využití magnetického proužku připisujeme již před začátek 60. let. V roce 1969 jako první zavedla magnetický proužek společnost UATP (Air Travel Card). V roce 1971 začala využívat magnetický proužek francouzská asociace Carte Bleue a již další rok společnost American Express. Společnost Citibank zavedla kartu CitiCard, která sloužila ke zjištění zůstatku v bankomatech a zde na kartě byla využita „privátní” technologie magnetického proužku. 
V roce 1974 byl zaveden společností American Bankers Association magnetický proužek pro bankovnictví. 
Po vyšším využití platebních karet a rozvoj druhů karet byl zaveden jednotný styl písma na platebních kartách. „Magnetický proužek je definován normou ISO, a to nejen pro bankovnictví, ale pro všechny sektory”.

Magnetický proužek je tvořen třemi prvky pro záznam identifikačních údajů. Na platební kartě je zde uvedeno číslo platební karty elektronickým způsobem, časová platnost a zmínka, zda se jedná o kartu tuzemskou, či kartu mezinárodní. Karta je doplněna také o CVC kód a bezpečnostní kód CVV. Magnetický proužek slouží jako medium na zaznamenání identifikačních údajů. [23]
2.5.2. Karta s čipem (-kontaktní-)

U karty s čipem je zabudován mikroprocesor, do kterého jsou vloženy, ukládány informace, které slouží k ověření kódu klienta. 
Dominancí této karty je bezpečnost, ale nevýhodou omezené množství obchodů, které ji přijímají. Ve Francii byly tyto karty využívány již od 90. let. První zmínka o čipové kartě u nás, v České republice byla v roce 2002 u Komerční banky, poté o pár let déle v ČSOB.

2.5.3. Hybridní karta

Karta, která obsahuje jak magnetický proužek, tak také čip. Kartu lze využít na vice obchodních míst a je více zabezpečená pro platby. [9]

2.5.4. Karta s bezkontaktním čipem
Karta slouží pro platby bez zadání PIN kódu. Karu stačí přiložit k POS terminálu a pokud je částka do 500 Kč, je automaticky odečtena z Vašeho účtu a není potřeba zadávat PIN kód k ověření transakce. Bezkontaktní platební karta je v dnešní době velice oblíbená mezi klienty, je to pro ně jednodušší způsob, jak zaplatit, rychlejší, ale vzato není tak bezpečný. Tyto platební karty se dají lehce zneužít. Typ těchto karet je Pay Pass od společnosti MasterCard, nebo Pay Wave od společnosti VISA. [10]

2.6. Platební karty dle držitele
Platební karty jsou rozděleny také dle držitele a daného využití pro ně. Držitelem může být fyzická osoba, podnikající osoba, či firma. 

2.6.1. Osobní karty

Osobní karta je určena pouze držiteli této karty, fyzické osobě, nepodnikateli. Využití této karty je k soukromým účelům. Karta slouží k platbám v obchodě za nákupy, zboží, oblečení, či dovolenou. Osobní karta není přenosná na jiného majitele.
2.6.2. Služební karta

Služební karta je určena pro fyzické osoby, podnikatele, či pracovníky společnosti, nebo vládní instituce, které hradí své výdaje plněním svých služebních, či pracovních úkolů a musí mít tak přehled o služebních platbách. Tento druh karet je dále rozdělen na druhy dle segmentu.

2.6.3. Corporate Card
Korporátní platební kartu využívá klientela velkých firem. Tato karta jim slouží při cestování, služebních cestách, kde firmy vyžadují naprostý přehled a kontrolu nad svými náklady. Karta slouží k řízení a centralizování těchto nákladů. Služba, která je spojena s tímto druhem platebních karet je detailní výpis, který je poskytován vydavateli karet. Je možnost zaslání výpisu i elektronickou formou, která je zpracovatelná v systému MIS (-Management Information Systém-). Mezi konkrétní příklady této karty je: American Express Corporate Card nebo MasterCard Corporate Card. [3]
Obrázek č. 7. - Platební karta MasterCard Corporate
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Zdroj: Consumer. MasterCard. [online]. 21. 4. 2015 [cit. 2015-04-21]. Dostupné z: http://www.mastercard.com/cz/osobni-karty/index.html
2.6.4. Purchasing Card
Tato karta slouží k úspoře až 60% u organizací, které mají velké náklady spojené s vyřizováním objednávek a dodávek, či faktur. Pokud je zde umožněn i elektronický zpracování DPH, tak je další úspora 10-15% s využitím karty. Platební karta optimalizuje proces při zadávání veřejných zakázek, umožňuje kontrolu nad výdaji, eliminuje zpracování objednávek a faktur. Snižuje čas a je velice rozšířenou platební kartou.
2.6.5. Procurement Card
Karta slouží k úhradě nákupu dle předem vybraného sortimentu firmou. Je zde možné stanovit i konkrétní firmu, od které budou jisté transakční odkupy prováděny. Rozšíření karty bylo ve Velké Británii. Vítězství National Westmister Bank v roce 1998 získala za dodávku této karty. [3] s. 52

3. VÝVOJ PLATEBNÍCH KARET V ČR

Platební karty jsou v České republice akceptovány od roku 1969 a to přes cestovní společnost Čedok. Uzavírání smluv, zúčtování transakcí a školení personálu tato společnost zajišťovala. Jako první karta, která byla přijímána, byl Diners Club a následovala American Express. Přibližně kolem roku 1990 byly obchodníky také přijímány karty Euro Card/MasterCard, JCB a také VISA. První vydané karty vydala Živnostenská banka v roce 1988. Karty měly omezení. 

Dalo se s nimi platit pouze v obchodech TUZEX a v pobočkách ČSOB a SBČS, sloužily také k bezhotovostnímu placení. V roce 1990 společnost American Express od Čedoku zajišťovala karty a otevřela tak první kancelář. V roce 1922 pak akceptace platebních karet převzaly od Čedoku společnosti VISA a Euro Card/MasterCard. Rok 1990 byl velice přelomový a znamenal tak mnohé v rozvoji platebních karet v České republice. Vznikla společnost I. S. C. MUZO, která spravuje dodnes rozsáhlou síť bankomatů a platebních systémů. Dnes pod názvem Global Payments Europe. V roce 1993 uvedla KB do provozu první platební terminály. [22]

I.S.C. MUZO dostalo za úkol se řídit základními úkoly:

Vybudovat moderní systémy pro: 

· správu a databáze platebních karet

· autorizaci transakcí v bankomatech a obchodech

· personalizaci platebních karet

· generování a distribuci kódů PIN

· provoz bankomatů online

· provoz platebních terminálů (-offline, později také online-)

Zajistit výběr dodavatelů a servis pro:

· bankomaty

· platební terminály [5] s. 181
V polovině 90. let se platební karty a bankomatové služby staly velice oblíbeným platebním prostředkem a také nejžádanějším a nejvíce rozvíjejícím. Neustále se vyvíjejí nové řady platebních karet. Klienti, kteří jsou ve vyšším segmentu, mohou také požádat o vydání platebních karet American Express, nebo Diners Club. Objevila se platinová karta VISA, která se stala v roce 2000 jako první vydanou kartou tohoto typu. Kartu vydala Živnostenská banka. [3] s. 32

Graf č. 1. - Přehled vydaných karet v roce 1989-2008
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Zdroj: Debetní karty. platebnikarty.info. [online]. 21. 4. 2015 [cit. 2015-04-21]. Dostupné z: http://platebnikarty.info/category/debetni-karty/
Zde na obrázku vidíme, jak se České republice v uplynulých letech od roku 1989-2008 rapidně začaly vydávat platební karty a jejich využití tak vzrůstalo.
Česká republika se zařadila poměrně rychle mezi země, které byly vyvinuté systémově v platebních kartách. Nejhlavnější úspěch u platebních karet se datuje k roku 2011, kdy se zavedly bezkontaktní platební karty. V posledním desetiletí se začalo rozvíjet placení platebními kartami v e-shopech prostřednictvím internetových plateb.
Rok 2011 tvořil přes 3350 e-shopů, v nichž se dalo platebními kartami platit (-služba GP WebPay nebo ČS-). V roce 2001 byla v ČR založena asociace pro placení přes mobilní telefony a v roce 2007 byl poprvé nabídnut prostřednictvím České spořitelny klientovi v obchodě Albert Cash Back. Poslední iniciativa v tuzemsku byla vznik společnosti MOPET. Společnost MOPET byla založena mobilními operátory jako je O2, Vodafone a později přistoupila i společnost T-Mobile. Cílem této služby bylo zavedení mobilních plateb při placení telefonem. Samotné zahájení mobilních plateb se datuje k roku 2012. [40]
Graf č. 2. - růst platebních karet v České republice
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Zdroj: Bankovní poplatky. Platební karty. [online]. 21.4.2015 [cit. 2015-04-21]. Dostupné z: www.bankovnipoplatky.com
„Zajímavostí je z roku 2003 vyhlašování nejlepších bankovních produktů roku v rámci soutěže „zlatá koruna“. Patří mezi ně rubrika „platební karty“. Některé platební karty a s nimi spojené produkty se umisťují v soutěži na prvních třech místech dlouhodobě ( AXA karta, Chytrá karta České spořitelny, MoneyCard Plus s věrnostním programem bene+).“ 

Již v 90. letech se ČR stala vzorem v budování platebních karet a moderního systému v dalších evropských zemích jako je Polsko, Rumunsko. A v současné době se platební karty v mnohém vyvíjejí ať už v placení bezkontaktními platebními kartami a dalšími službami, které klienti využívají. [40]
4. BEZPEČNOST A OCHRANNÉ PRVKY PLATEBNÍCH KARET 
Ačkoliv jsou v dnešní době hodně oblíbené platby platební kartou, více než platby v hotovosti, tak je ale mnoho rizik, na které by si držitel platební karty měl dávat pozor. Některá rizika lze pojistit, ale jiná těm se předcházet nedá.
„Dle mezinárodních údajů je možné rozdělit riziko za zneužití platebních karet na“:
· riziko zneužití platebních karet-50 %

· riziko ztráty platebních karet-30 %

· odcizení platebních karet při doručení poštou-15%

· padělání platebních karet- 5% 

Vznik PINU

Pin byl primitivně zakódován v děrném štítku, nebo magnetickém proužku karty, nebo magnetickém proužku karty. Původně to byl marketingový trik, aby klient měl pocit větší bezpečnosti. V 70. letech byl PIN pro podvodníky snadná překážka. Do metody nové technologie PIN v USA byli připojeni také FBI a ve Velké Británii odborníci z MI5. V roce 1979 se zavedlo řešení, které přinesla společnost IBM a využívá se dodnes. Data Encryption Standard - DES. Standard DES zavedla jako první společnost VISA v roce 1980, pak následovala MasterCard. DES je šifrovací metoda s délkou klíče 56 znaků, což poskytuje okolo 70 000 trilionů možných kombinací číselných. [4]
4.1. Druhy rizik
4.1.1. Riziko zneužití platební karty cizí osobou
Nejvyšší procento ztráty platebních karet tvoří zneužití nebo odcizení platebních karet cizí osobou. V roce 1996 se riziko odcizení platebních karet podílelo ve více než 59 %. Hlavním faktorem ztráty je nekontrolovatelnost klienta (-držitele-) platební karty. Klient by měl kartu neustále hlídat a kontrolovat, zda ji má u sebe a pokud se stane, že ji nemůže najít, je nutnost včas zareagovat a zavolat na klientskou linku, či do své banky a požádat následnou blokaci své karty. Riziko ztráty této karty nese držitel, dle platných smluvních podmínek banky. V zemích EU je riziko ztráty platební karty omezeno částkou 150EUR, pokud klient nezpůsobil svou vlastní nedbalostí škodu, nebo spoluúčastí na trestném činu. Velkou částí na zneužití platební karty se podílí rodina. Blízcí příbuzní, děti, spolupracovníci, nebo lidé z blízkého okruhu známých. Ve většině případů, které byly objasněny, se šetření uzavřelo jako omyl daného klienta. [3]
4.1.2. Zneužití nedoručené zásilky

V dnešní době je mnoho bank a společností, které odesílají platební karty svým klientům poštou společně s PIN kódem. Dochází v mnoha případech při doručení těchto karet k odcizení a následnému zneužití. Platební karta není ve většině případů ani aktivovaná a bez podpisu. Podvodník tak může v obchodě zaplatit, aniž by prodejce po něm chtěl jakékoliv ověření, nýbrž i podepisovací pole karty je stále čisté a bez podpisu. V roce 1997 bylo odcizeno velké množství platebních karet touto formou. V 90. letech se zavedlo opatření a mnoha bank přistoupila k předávání platebních karet svým klientům na pobočky bank. Jedinou výjimkou jsou v tuzemsku kreditní karty VISA MAXIM, které jsou klientovi odesílány výhradně poštou. Při přepravě je kreditní karta zablokovaná a až při převzetí následně klientovi přes telefonickou komunikaci odblokována. [3]
4.1.3. Padělky platebních karet

V tomtéž roce 1997 se objevilo několik případů padělání platebních karet okolo 6%. U nás v České republice byl tento výskyt v menší míře, okolo 3 %. V zahraničí, např. Velké Británii byl výskyt okolo 25 %. Padělatelství je trestným činem. Nejvíce se na tomto činu podílejí kriminální skupiny ze zemí jihovýchodní Asie, Nigérie a západní Evropy. „Výrobu padělku dost ztěžují ochranné prvky. Mezi ně patří hologram, mikrotext, ceninový tisk a speciální podpisové proužky, citlivé na chemikálie a gumování“. Padělky napomáhá odhalit speciální detekční systém bank a platebních systémů. 

Nejčastější způsoby padělání karet:

· Complete reproduction

· Re-embossed

· Re-encode cards- Skimming

Complete reproduction

Jedná se o nejsložitější techniku padělání platebních karet. Je zde vyroben padělek platební karty, který splňuje i bezpečnostní prvky karty. Jedná se o vice, či méně zdařilé kopie, které se dají snadno odhalit prodejcem, nebo na většině obchodních míst. [27]
Re-embossed

Jednodušší princip padělání platební karty. Podvodník změní část platební karty, či ji jiným způsobem kosmeticky upraví. Většinou jsou to techniky opravy podpisu na platební kartě, tak aby mohl s kartou disponovat právě on. Postup zneužití karty je po odcizení. Klient nahlásí ztrátu dokladů, v tom okamžiku putují doklady společně s platební kartou za jistý obnos peněz k organizovanému zločinu a zde se mění podpis, tak aby platební kartu mohl jistý podvodník využít ke svým platbám. Platební kartou tak platí na místech, kde není potřeba PIN kódu a ověření. Odhalení platební karty může být odhalením nedokonalého podpisu na zadní straně, či rozpoznání zásahu na kartě, nebo drobné nedokonalosti. [27]
Re-encode cards – tzv. Skimming

· Skimming u obchodníka
· Skimming u bankomatu

Skimming u obchodníka

„Originální údaje z magnetického proužku někdo elektronicky zkopíruje na jinou kartu,“

Obchodník může být domluven na tomto trestném činu již předem s obchodníkem a následně tak odvést vaši pozornost a tento druh rizika provést. Je důležité platební kartu mít neustále pod dohledem, nespouštět z očí a nedávat do ruky nikomu jinému, než Vám samotným. Platební karta se dá lehce zneužít a uvedené údaje na ní zkopírovat. 
Transakce se nemá provádět pod žádným tlakem, je nutné udržet pozornost, nenechat se znervóznit. PIN klient musí zadávat vždy s diskrétním odstupem. [27]
V zahraničí byl v roce 2007 odhalen případ krádeže informací v mezinárodní obchodní síti ve státech Kanada, Irsko, UK, USA. Hackeři zneužili informace o kartách po několik let, je zmínka o tom, že karet bylo vice než 45 milionů. Škody stály více jak stovky milionů USD.
Skimming u bankomatu

Zneužití tohoto druhu představuje zkopírování platební karty, či čtecího zařízení u bankomatu. Podvodník uloží speciální čtecí zařízení před otvor čtečky magnetického proužku, či uloží skrytou miniaturní kameru, nebo nastaví falešnou klávesnici, která je pouhým okem neviditelná. Klávesnice pak snímá PIN. Klient se může bránit před použitím bankomatu tím, že zkontroluje, zda zařízení nemá viditelné zásahy a není nějak poškozené.
 Dost známá léčka pro klienta je závěsný držák na letáky banky umístěný na bankomatu. V žádném případě by banka neumisťovala přídavný držák na bankomat. Pokud je zaznamenáno obtížné zastrčení platební karty do bankomatu, je nutné transakci neprovádět a ověřit si, zda je bankomat v pořádku. [27]
V České republice byly zaznamenány případy s klávesnicemi na zadávání PIN. Mezi klávesnicí falešnou a pravou byla vložena fólie, která obtiskem umožnila zjištění PINu.
„V ČR již existují zkušenosti s vyšetřováním a postihováním tohoto jednání, ale ne vždy orgány činné v trestním řízení dokáží tento skutek správně právně kvalifikovat. Výše popsané jednání se dá kvalifikovat a trestně stíhat jako trestní čin padělání a pozměňování peněz dle § 140 tr. zákona s odkazem na § 143 tr. zákona“

Obrázek č. 8. - Skimming bankomatu
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Zdroj: Skimming bankomatu. policie.cz. [online]. 21.4.2015 [cit. 2015-04-21]. Dostupné z: http://www.policie.cz/clanek/skimming-2011.aspx
4.1.4. Úvěrové ztráty

Zejména u kreditních karet. Klient zde není schopen uhradit své závazky za využívání kreditní karty (úvěrové). Riziko se odvíjí na základě ověření bonity klienta ( Credit scoring) a na míře rizika, které se při hodnocení vědomě akceptuje (tzv. Obchodní riziko). V roce 1997 byly úvěrové ztráty členů asociace VISA 2,43%. V USA okolo 6%. Do roku 2000 se tato celková míra ztrát snížila na 5 %. Předcházení těchto ztrát se určuje dle monitoringu klienta, a pokud klient není hradit své závazky, tak je pohledávka předána na oddělení, které se zabývá vymáháním těchto závazků. [3]
4.1.5. Objednávkové služby

Každý se setkal s platbami na internet, kdy obchodník po klientovi vyžaduje platební údaje z karty, číslo, druh, platnost. Dodavatel na základě údajů transakci provede, ověřením transakce (autorizací) a své bance zúčtovací tak podá informaci (doklad) o realizaci platby. Na základě těchto údajů dochází ve velké míře ke zneužití platební karty. Prostředek, který odhaluje tyto podvody v některých zemích se používá k ověření transakce příjemce služby Adress Verification System ( AVS ). Ověřuje se platnost karty, shoda jména držitele na platební kartě, bydliště. [3]
Podvody jsou na internetu časté téma, ale nejsou rozvinuty v takové míře. Povětšinou se nejedná o vysoké částky. Nejvíce podvodů bylo zaznamenáno v roce 2000 a z 50% se jednalo o podvody na pornografických stránkách. [3]
4.2. Podvody platebních karet

4.2.1. Phishing
Druh podvodu, díky kterému podvodníci získají důležité důvěrné informace o přístupových údajích klientů do internetového bankovnictví a využívají je ve svůj prospěch. Forma může být různá. Odesílají podvodné emaily, které zasílají na první pohled prostřednictvím banky, ale adresa je trochu rozdílná a může rozhodit klienta. Klient po kliknutí na odkaz a zadání svých přihlašovacích údajů sdělí podvodníkovi vše, na co čeká. Zadané informace tak zneužije a zjistí čísla platebních karet, platnosti, exspiraci a údaje o účtu včetně zůstatku a historie. [28]
4.2.2. Pharming
Zneužití počítače, nainstalování škodlivého programu, či přesměrování na podvodnou stránku a zneužití údajů, to je práce tzv. Pharmingu. Počítač se tváří, že je vše v pořádku, ale opak je pravdou. Počítač je napaden škodlivým softwarem a při zadání údajů k přihlášení do internetového bankovnictví, či do svého emailu, nebo jiných stránek dojde k zapamatování těchto důvěrných informací a pak je zneužití jednoduché. Je dobré se proti tomuto škodlivému programu bránit nainstalováním kvalitního antivirového programu a kvalitní zabezpečení svého internetového bankovnictví, aby nedošlo k napadení. [29]
4.2.3.Spoofing

Počítačová síť, její část je skryta pod jinou identitou. Získává tak data a shromažďuje je. Z jiných místních server tak čerpá informace, které mohou být následně zneužity.

4.2.4. Trashing
Zneužití citlivých dat, které mohou být zneužity v neprospěch osob vydíráním. Mezi citlivá data se řadí kódy přístupové, zdrojové kódy, fotografie. Pro ochranu je potřeba veškeré citlivé údaje skartovat, či je znehodnotit.

4.2.5. Libanonská smyčka

Méně obvyklé zneužití platebních karet, se kterými se v České republice nesetkáme. Při vložení karty do bankomatu se karta zpětně nevrátí klientovi, ani není zastrčena do bankomatu. V blízkosti sleduje klienta pachatel, který v tomto okamžiku zakročí a snaží se platební kartu klientovi pomoct vyndat z bankomatu. To je ovšem neúspěšné. Do blokování platební karty pachateli zbude dostatek času na její zneužití. V této situaci je dobré, aby zakročil pracovník banky, nebo zavolat policii. [29]
4.2.6. Zneužití přes internet

Platby platební kartou jsou umožněny u platebních karet embosovaných. Tento druh platebních karet je vybaven CVV kódem a CVC kódem, který se zadává při platbě platební kartou přes internet (tyto kódy jsou rozdílné podle druhu asociace platebních karet VISA, MasterCard). „Podle §18 Zákona č. 124/2002 (Zákon o platebním styku) má klient nárok na vrácení peněz, pokud se zaúčtovanou platbou bez přítomnosti karty (tedy na internetu) nesouhlasí.“ 

Platba kartou probíhá na základě vyplnění objednávky, určení úhrady zboží a přesměrování na 3D Secure, zde je přesměrování do klientova přihlašovacího systému banky. 
Po vyplnění citlivých údajů k přihlášení je platba zařazena do zúčtování a klient je přesměrován zpět na stránky banky. [30]

Obrázek č. 9. - Detail platby kartou 3D Secure
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Zdroj: Nejbezpečnější platby kartou na internetu. finance.idnes.cz. [online]. 21. 4. 2015 [cit. 2015-04-21]. Dostupné z: http://finance.idnes.cz/tri-banky-nabizeji-nejbezpecnejsi-platby-kartou-na-internetu-pu5-/karty.aspx?c=A110914_143118_bank_bab
4.3. Ztráta platební karty a následné opatření
4.3.1. Blokace a stoplistace karty

V případě ztráty platební karty je nutné záležitost oznámit vydavateli platební karty. V zájmu klienta je jeho samotná ochrana, v případě zneužití a následná blokace. Hlášení ztráty platební karty je možné přes klientské centrum (péči o zákazníky) dané instituce, nebo nahlášení ztráty na pobočce banky. Většina bank v zahraničí i v České republice akceptují telefonické nahlášení, některé banky vyžadují písemné potvrzení. Další krok při ztrátě platební karty je nahlášení na Policii ČR. Platební kartu je možné dočasně zablokovat, či trvale. Většina bank po zablokování platební karty neumožňuje její opětovné odblokování v rámci zabezpečení. Bez platební karty je v současné době možné nepřerušit služební cestu, či dovolenou v cizině, je zde pro klienty vybudován systém nouze. Karty American Express a Diners Club umožňují nouzové vydání platební karty a zdarma.
4.3.2. Nouzové služby
· vydání nouzové hotovosti

V nejbližší pobočce banky, nebo v cestovních kancelářích Thomas Cook , které mají přes 2100 poboček je možné na základě prosby vydat náhradní hotovost do částky až 1 000 USD opakovaně, či jednorázově.

· vydání náhradní karty

Klient, který se delší dobu zdržuje v cizině a předpokládá vyšší výdaje za ubytování, cestování a dopravu, má možnost zažádat o vydání platební karty do 48 hodin prostřednictvím služby Emergency Card Replacement. Karta je opatřena jménem držitele platební karty a identifikačním kódem, který byl přidělen bankou. Na kartě není zobrazen název banky, nenaleznete na něm ani magnetický proužek a ochranné prvky. Platnost platební karty je omezena na dva měsíce. [3]
4.4. Ochranné prvky platebních karet

Držitel platební karty by měl dbát na bezpečnostní opatření dané karty. Bezpečnostní platební karta se nepůjčuje žádné jiné osobě, než samotnému majiteli karty, nesděluje se PIN ani tento PIN kód není dobré mít někde napsaný, či ve své blízkosti. Častým příkladem je peněženka. Platební karta by se neměla vystavovat mechanickému poškození a při výběrech z bankomatu dbát pozornosti, zda někde poblíž není osoba, která by platební kartu zneužila.
Platební karta obsahuje tyto bezpečnostní prvky:

· Hologram

· Podpisové proužky

· Kód na magnetickém proužku

· Speciální tisk karty

· Tisk čísla karty na podpisový proužek

· Ochranné prvky viditelné v ultrafialovém světle [32]
Na počátku byly platební karty chráněny proti padělání a změně údajů pouze ochranným ceninovým tiskem. V dnešní době jsou platební karty chráněny více faktory.
4.4.1. Hologram
MasterCard zavedla v roce 1981 ochranný prvek tzv. hologram. Hologram byl povětšinou využíván ve dvou, nebo třech rozměrech, běžně viditelný na denním světle. Při výrobě dvourozměrného hologramu ( 2D) je použita jako předloha dvourozměrná plocha. U trojrozměrného hologramu (-3D-) je použita jako předloha trojrozměrný předmět. Jemná struktura daného záznamu umožňuje umístit na relativně malou plochu velké množství informací, které dosahují mimořádně působivých efektů. Hologram se zaznamenává do fotocitlivého polymeru, který je následně přetištěn do speciální polymerní fólie a ta je upevněna na přední plochu karty. Metoda je nazývána Hot Stamping. [3] s. 96
Holubice mezi symboly VISA

Holubice znázorňuje mezinárodní symbol míru. V roce 1978 se poprvé objevila mezi symboly VISA. Holubice byla vzata do ateliéru a z více než 100 snímků byla vybrána ta, která byla předána rytci. Později v roce 1983 byl zhotoven sádrový model této holubice a následný rok použit k výrobě hologramu. [4]

4.4.2. Podpisový proužek

Bílé pole, kde je prostor na podpis. Je vyrobeno z odlišného materiálu, než je samotná platební karta. Podpisový proužek následně po dobu platnosti platební karty slouží pro držitele karty jako podpisový vzor. Při podepisování karty je jen jeden pokus, proto je nutné se na podpis soustředit. Na podpisový proužek se používá černý tenký fix. [33]
„Podpisový proužek je chráněn proti dodatečné změně podtiskem, či giloši, provedeným barvami viditelnými v ultrafialovém světle.”

Speciální papír je velmi citlivý na gumování, nebo chemikálie. Pokud se do struktury daného papíru mechanicky zasáhne, má to za následek zneplatnění platební karty.

4.4.3. Kód na magnetickém proužku
Informace se kódují speciálním kódovacím zařízením do 3 stop. Každá stopa má jisté parametry kódování dané ISO formou. V první stopě lze umístit až 79 znaků, její využití je pro alfanumerické znaky. Ve fázi druhé je možné umístění až 40 znaků, požívá se pro numerické znaky a ve třetí fázi je možné umístit až 107 znaků alfanumerických. Třetí stopa je využitelná především pro bankovní účely pro uchování PIN.

Existují dva typy magnetického proužku pro kódování: 

· LoCo (Low Coactivity) s nízkou hustotou záznamu

· HiCo (High coactivity) s vysokou hustotou záznamu

4.4.4. Ochranné prvky viditelné v ultrafialovém světle
Nejvyšší ochrana platebních karet v kombinaci ceninového tisku designu platební karty a speciálních ochranných znaků s tiskem mikrotextů. Mikrotexty se rozumí text s velikostí písma menší než 0,1mm. Text je čtiví pomocí zvětšovacího skla. Pouhým okem neviditelný.

Skrytá zobrazení jsou dalšími ochrannými prvky platebních karet. Pod tímto pojmem se rozumí zvláštní značky, které se nedají rozlišit ani pomocí mikroskopu. Jsou viditelné pouze při využití přístrojů v odráženém paprsku laseru.
Kódování barvou je kombinací stupnice, která je viditelná na hologramu pod určitým úhlem. Hologram tak hraje všemi barvami a reprodukuje přísně uložené a sloučené barvy. [34]
4.4.5. Systémové ochrany platebních karet
· Systémy expertní
· Systémy s umělou inteligencí
Systémy expertní jsou systémy, které pracují s pevně předurčenými parametry oproti systémům s umělou inteligencí, ty naopak se během procesu průběžně „učí“ a mění své parametry v procesu. V roce 1987 společnost VISA zavedla program, který byl účinný proti prevenci a odhalování podvodů provedených pomocí platebních karet. Program byl nazván Fraud Reporting System a zaměřoval se na několik částí rizik. Risk Identification System (RIS), Cardholder Risk Identification System (CRIS) a Acquier Monitoring programe (AMP).

V roce 1993-1994 byly odhaleny podvody v USA a Kanadě v řádu 43 milionů USD. V současné době se tento program využívá v regionu VISA. Bezpečnostní systémy VISA, Euro pay/MasterCard jsou schopni rozeznat podezřelé obchody a jednat tak velmi rychle. Tradiční detekční systémy bank jsou provozovány za účelem ochrany klienta a jsou zaměřeny na podvody v národním, regionálním a globálním měřítku. Podvodné aktivity jsou zde brány jako celek. [3] s. 96
Obrázek č. 10. - Ochranné prvky platebních karet
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Zdroj: Platební styk. dnesni-financni-svet.cz. [online]. 21. 4. 2015 [cit. 2015-04-21]. Dostupné z: http://www.dnesni-financni-svet.cz/cs/zaci-ss/financni-produkty-1/platebni-styk-2/?PHPSESSID=2738d9379d586d9bdbc9c6d8c5658ca3
4.5. Využití platebních karet a zúčtovací systém
Využití platebních karet bylo v první řadě pouze lokálním způsobem, později ke konci 60. let mezinárodně. Nejmasovější rozšíření kreditních a debetních karet bylo v 70. - 80. letech. V současné době se platební karty tak rozvinuly a přinesly mnoho technologií, které jsou významným zdrojem a nástrojem obchodu. Systém platebních karet dnes tvoří:

· autorizační, clearingový a zúčtovací systém

· bankomaty

· M-commerce, PDA, digitální televize

· internetové obchody

· systém správy karet banky

· platební karty [59]
4.5.1. Autorizační, clearingový a zúčtovací systém

Zpočátku platební karty byly autorizovány velice zdlouhavým procesem, který trval v řádku minut, tento proces autorizace transakcí probíhal přímo u vydavatele karet a setkávaly jsme se s ním u univerzálních platebních karet. Od počátku 70. let se autorizace prováděla přes elektronický systém využívající telex a automatizování clearingovým a zúčtovacím procesem prostřednictvím svých vlastních výpočetních center. To probíhalo u společností VISA a MasterCard. To vedlo ke snížení čekací doby na pouhé sekundy a zlevnění mezibankovního zúčtování. Příjemce platebních karet má stanovený autorizační limit. Pokud transakce převyšuje tento limit je nutné ověření transakce tzv. autorizací. Ověření probíhá buď telefonickou formou, nebo automaticky, pokud je obchodník vybaven platebním terminálem. [3] s. 59

Autorizační systém v roce 1972 se začal využívat u asociace MasterCharge. INAS (Interbank Authorisation System) zahájil provoz v roce 1973. S použitím tohoto systému byl použit systém se zkušenostmi Pentagonu s navrhováním a provozováním bezpečných distribuovaných počítačových sítí. Ke zpracování transakcí byl zvolen systém OmniSwitch, který spojoval 13 počítačových sítí. Vývojem technologie tohoto systému se zabýval Edward Bontems, který se podílel na vzniku California Bank Card Association. Rok 1973 znamenal pro většinu bank přechod na systém Base I. Base I systém pracoval na základě ověření klienta obchodníkem přes automatické přepojení hovoru na banku klienta. Base I byl stavěn na 5000 transakcí za hodinu. Base II. systém využívala v roce 1973 společnost VISA. Bylo do něj investováno kolem 7 milionu dolarů. Base I byla nyní schopna zvýšit autorizace až na 16 000 transakcí za hodinu. [4]

Ověření transakce spočívá také v kontrole údajů na platební kartě, kontrola ochranných prvků, které jsou na kartě obsaženy, kontrola čísla karty, platnosti karty, ověření PIN kód platební karty a držitele. Celý proces trvá několik vteřin. Následně dochází k přenosu zadané transakce do clearingového centra (systému). Přenos je prováděn přes počítačovou síť, která je napojena na kartový systém celého světa. Systém provádí veškerý clearing všech plateb, které byly prováděny během daného dne. Transakce jsou následně přerozděleny do konkrétních bank, kde se platba promítne klientovi na účtu, který vlastní stržením dané částky, či připsáním dle formy transakce. O toto vypořádání plateb se postará zúčtovací banka, která je za platby oprávněna a na základě reportingu z clearingového systému provede debet, či kredit plateb u jednotlivých bank. [24]
„Banky preferují bezhotovostní platby u obchodníků, protože se snaží snižovat objem hotovostí. Podnikatelům a zejména obchodníkům se může vyplatit akceptovat jako úhradu za prodej zboží nebo služeb platební karty jejich zákazníků. Hlavní výhodou je získání nových klientů, zvýšení obratu a snížení množství hotovosti v prodejních místech.“ 
Obrázek č. 11. - Průběh platební transakce
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Zdroj: Platební karty. Finanční gramotnost. [online]. 21. 4. 2015 [cit. 2015-04-21]. Dostupné z: http://www.nenechsedojit.cz/platebni-karty
4.5.2. Bankomaty
Bankomaty v dnešní době jsou rozšířené po celém světě. Každý klient má možnost využít příležitost výběru. Historie bankomatu se datuje již k roku 1992. V zahraničí vývoj bankomatu byl o 25 let dříve, než u nás v ČR. V současné době je spíše pro držitele platebních karet pohodlnější způsob placení bezhotovostním způsobem, ale najdou se tací, kteří nevěří platbám v obchodě a dají tak přednost výběru z bankomatu. Ačkoliv platby v obchodě jsou zdarma a výběry z bankomatu jsou zpoplatněny dle sazebníku banky klienta. V současné době umožňují bankomaty také vklad na vlastní účet. Klient tak nemusí navštěvovat pobočku své banky, ale může vkládat prostředky prostřednictvím vkladového bankomatu. Dalšími službami, které bankomat nabízí je dobíjení předplacených karet. Pokud klient využívá mobilního operátora, tak stačí mít jen platební kartu a prostřednictvím platební karty si může dobít svůj „kredit“. Pro klienty je také umožněno placení faktur mobilního operátora, či roamingu. Klient, který je nevidomý může využít bankomat pro nevidomé. Jako první banka, která představila bankomat pro nevidomé, byla Česká spořitelna.  Bankomat je obsluhován pomocí hlasového automatu a tak i nevidomému držiteli platební karty umožňuje výběr. [24]
4.5.3. Mobile Payment Forum a M-commerce
„Společnost VISA a MasterCard jsou spoluzakladatelé Mobile Payment Forum ( MPF ), mezinárodní asociace vice než sta členů z různých sektorů (finance, telekomunikace, výrobci HW a SW) MPF bylo založeno v roce 2001 s cílem vytvoření základny pro mezinárodní standardy bezpečných mobilních plateb prostřednictvím platebních karet. V březnu 2005 byla uzavřena dohoda o projektu M- commerce.”

Placení zboží a služeb prostřednictvím mobilního telefonu o tom se jednalo již v roce 2005. Předpokladem byly mobilní telefony, které podporují síť 3G. Do roku 2010 se očekávalo, že mobilní telefony se budou podílet na příjmech operátorů, stejnou mírou jako hlasové služby. V roce 2005 se očekávalo, že bude na světě vice než 500 milionů uživatelů této služby M-commerce. [24]
4.5.4. Internetové obchody

V dnešní době je placení platebními kartami přes internet velice oblíbená záležitost všech držitelů platebních karet. Pro bezpečné placení na internetu, musí být použity zabezpečovací protokoly. V 90.tých letech byl vyvinut protokol SSL, který slouží jako zabezpečovací systém pro přenos důvěrných dat na internetu. Je to zašifrovací protokol, který ale neumí odhalit identitu zákazníka ani obchodníka, proto byl vyvinut bezpečnější protokol, nazvaný SET. Tento protokol byl známý jeho složitostí, proto se nerozšířil a muselo se vyvinout jiné řešení. Přes pseudo číslo, které poskytovalo klientovi jednorázové údaje o platební kartě k zaplacení se, jako nejbezpečnější metoda platby přes internet osvědčila virtuální platební karta.
Virtuální platební karta zajišťuje vysokou bezpečnost a pro klienta znamená přidělení čísla, které slouží jako číslo platební karty. Je vytištěno buď na papíru, či na plastové kartě. Virtuální karta poskytuje jako platební karta také výpis, nebo jsou zde umožněny i převody na hlavní účet karty. [4] s. 24
5. SLUŽBY PLATEBNÍCH KARET
5.1. Bezkontaktní platby
Velice oblíbené platby u obchodníka jsou bezkontaktní platby kartou. První bezkontaktní platba proběhla v České republice v roce 2011. Bezkontaktní karty mají v sobě zabudován čip a rádiovou anténu a díky té vzniká přiložením platební karty k platebnímu terminálu, podporující Pay Pass, nebo Pay Wave k vyslání signálu o platbě a není nutné ověřovat transakci vkládáním PIN kódu, nebo ji vkládat do terminálu. Údaje o platbě jsou standardním způsobem načteny a odeslány obvyklým způsobem přes zabezpečené sítě. Po předložení bezkontaktní karty k platebnímu terminálu je ihned vystaveno potvrzení o transakci a transakce z účtu odečtena.
„Pro pojem „bezkontaktní platby“ se běžně operuje se vzdáleností od 1 milimetru do 10 metrů pro úspěšnou realizaci transakce co to technologie. Z pohledu finančních služeb však dochází k záměrnému omezení vzdálenosti na 1 mm – 40 mm pro úspěšné provedení platby.“

Průběh bezkontaktní platby
· Umožnění bezkontaktní platby je možné pouze v obchodech, které přijímají a podporují bezkontaktní technologie označené logem MasterCard Pay Pass nebo Maestro PayPass nebo Visa PayWave.
· Záleží na výši platby. Pokud je částka nižší 500 Kč je možné zaplatit bezkontaktně přiložením karty ke snímači. Čtečka po vyslání signálu upozorňuje, že karta byla načtena a bezkontaktní platba proběhla. Následně držitel bezkontaktní karty získává potvrzení o realizaci platby
· Kartu je možné odebrat, platba byla odečtena z účtu.

· V případě vyšší částky nad 500 Kč se bezkontaktní karta přikládá ke snímači a po zaznění signálu je nutné zadat PIN kód a následně platba proběhne standardním způsobem. 

V současné době bezkontaktní platby mají podobu platební karty, nebo hodinek, které podporují bezkontaktní platbu, či ve formě „nálepky“ na Váš mobilní telefon. Bezkontaktní karta může být také ve formě tzv. Inkarta, která je využívána při platbách jízdenek vlakových a autobusových společností. Je možné ji využívat jako peněženku při placení jízdného.

V České republice se naleznou také společnosti, které nevyužívají technologii bezkontaktních plateb. Mezi ně patří například: Cetelem (kreditní karty, ale existuje bezkontaktní nálepka), Cofidis (úvěrové karty), Diners Club (kreditní karty), Expobank (debetní a kreditní karty), Oberbank (debetní karty), Poštová banka (debetní karty), PPF banka (debetní karty) , Raiffeisenbank im Stiftland (debetní karty), Sberbank (debetní a kreditní karty), Waldviertler Sparkasse von 1842 (debetní karty).
Bezpečnost bezkontaktních plateb
Pro správné a bezpečné použití bezkontaktní karty platí základní pravidla, kterými by se měl držitel karty řídit. Jelikož platební kartu není nutné vkládat do platebního terminálu, je tato platba brána jako bezpečný způsob placení. Klient tak má dohled nad svou platbou a platební kartu neodkládá. Při vice transakcích realizovaných během jednoho dne je možné, že klient bude i přesto vyzván na zadání PIN kódu v rámci zabezpečení, bez ohledu na výši platby v obchodě. Toto opatření slouží k ověření, že klient je právoplatným majitelem karty a snižuje riziko podvodu.

Bezpečnostní limity bezkontaktní platby

· Soft limit pro online terminály – pro platby kartou je nastaven počet jednotlivých transakcí, které lze realizovat. Po vyčerpání tohoto limitu se karta zablokuje a již další bezkontaktní transakci není možné provést.

· Soft limit pro offline terminály – karta má zadán počet offline transakcí, které je možní provést, po vyčerpání již další platba není umožněna.

· Hard limit – Karta má nastaven obecný počet jednotlivých transakcí po jejím vyčerpání se platba zamítne a následující není možné provést. [35]
Obrázek č. 12. - Bezkontaktní platba kartou
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Zdroj: Bezkontaktní platby. csas.cz. [online]. 21. 4. 2015 [cit. 2015-04-21]. Dostupné z: http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/sc_6984.xm
5.2. Služby přes bankomat

Bankomaty v dnešní době neslouží jen k výběru peněz, ale umožňují také nejpoužívanější funkce pro své klienty. Mezi nejznámější patří:
· provedení jednorázové platby

· vložení bankovek na účet

· změna PINu platební karty

· zobrazení zůstatku na účtu, prostřednictvím platební karty

· vložení žádosti o službu nebo produkt, např. kreditní kartu ve formě reklam (na obrazovce bankomatu)
· výběr zvolené skladby bankovek (při výběru z bankomatu)
· dobití kreditu mobilního telefonu, či dobíjecí karty na dopravné (plzeňská karta – prostřednictvím bankomatů České spořitelny)
· čtení čárového kódu nebo QR kódu, například pro provedení platby

· obsluha nevidomých

· výběry a vklady peněz bez potřeby vkládat kartu (pomocí kódu vygenerovaného v internetovém bankovnictví nebo na pobočce nebo pomocí bezkontaktní karty či mobilního telefonu s NFC technologií). [37]
5.3. Pojištění k platebním kartám
· Cestovní pojištění

· Pojištění odcizení a ztráty platební karty

5.3.1. Cestovní pojištění

Cestovní pojištění ke kartám je velice výhodné pro klienty, kteří cestují příležitostně, jednou v roce na dovolenou. Pojišťovny samozřejmě pojišťují, ale na krátkou dobu, a pokud si klient pobyt prodlouží, tak se musí prodloužení nahlásit své pojišťovně a klient se tak opětovně dopojistit na určitou dobu. Pojištění ke kartě platí od půlnoci následujícího pracovního dne a je tak platné po celou dobu pobytu, ovšem maximální doba je 90 dní. Samozřejmě klient musí mít neustále u sebe platební kartu. Pokud je cestovní pojištění součástí platební karty, tak se klient nemusí starat a ví, že je zabezpečen a pojištění má tak neustále při sobě.
 Ve většině cestovních pojištění je součástí také asistenční služba. Pojištění cestovní může být buď rodinné, kde je pojištěna manželka, maximálně dvě děti do 18. let, nebo osobní, kde je pojištěn sám držitel platební karty. Pokud chce klient využívat cestovní pojištění ke své platební kartě, musí mít otevřený běžný účet ve své bance.
Součástí cestovního pojištění jsou léčebné výlohy, úrazové pojištění, pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou druhé osobě, pojištění zavazadel, akutní ošetření zubů, smrt, trvalé následky. V asistenčních službách můžeme naleznout právní pomoc, regresní řízení, cestovní výdaje pro náhradního pracovníka na zastoupení pojištěného, ztráta dokumentů. [38]
5.3.2. Pojištění odcizení a ztráty platební karty

Odcizení platební karty a ztráta je doplňková služby k platební kartě, stejně tak jako cestovní pojištění. Pojištění se nevztahuje jen na ztrátu platební karty, ale také na své osobní věci, které klient u sebe nosí. Vztahuje se na ztrátu klíčů, na hotovost, kterou si klient vybral v průběhu 24 hodin, dále na mobilní telefon, notebook, některé pojišťovny kryjí také výměnu zámku od bytu, nebo automobilu. Ke ztrátě zmiňovaných věcí je zapotřebí i ztráta platební karty, ke které se pojištění vztahuje. V případě, že klient ztratí platební kartu a své doklady, měl by tuto okolnost urychleně nahlásit policii a platební kartu z bezpečnostního rizika zablokovat. [38]
5.4. Cash Back
Cash Back - tímto pojmem se rozumí výběr hotovosti na pokladně u obchodníka, souběžně s nákupem Vašeho zboží či jiných služeb. Minimální částka prováděného nákupu je vždy 300 Kč a vybíraná částka Cash Back musí být zaokrouhlena na celé koruny, kdy minimální částka je 1 Kč a maximální částka je 1 500 Kč. Služba Cash Back se dá využít pouze v ČR. Službu Cash Back poskytují obchodníci, kteří mají označení loga Cash Back a službu poskytují. 

Obrázek č. 13. - Označení logo Cash Back
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Zdroj: Cash Back. csas.cz. [online]. 21. 4. 2015 [cit. 2015-04-21]. Dostupné z: http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/sc_5230.xml
5.5. Cash Advance
Cash advance, tímto se rozumí výběr prováděný hotovosti na pobočkách bank a ve směnárnách. Platební karta držiteli umožňuje jakýkoliv výběr v hotovosti a na celém světě, označený logem mezinárodní společnosti MasterCard, nebo VISA. Při využití Cash advance je postup stejný jako u transakce Cash Back, akorát je nutné předložit platný doklad totožnosti (občanský průkaz, či cestovní pas).

5.6. Multicurrency
Služba poskytovaná všem subjektům, kteří přijímají zahraniční platební karty (-kamenné obchody, či internetové). Umožňuje příjem plateb za zboží nebo služby v cizích měnách – EUR, USD, GBP nebo RUB. Platby v cizí měně jsou připsány na cizoměnový účet, není nutnost počítat kurzové rozdíly při konverzi dané měny.
5.7. Fast pay
Služba, která umožňuje okamžité zadání platby bez nutnosti opakovaného zadávání údajů z platební karty při placení zboží přes internet. Služba je převážně určena klientů, kteří nakupují zboží opakovaně. Výhodou je zrychlení obsluhy klienta při koupi zboží, nebo služby a tak i komfort a ušetření z časového hlediska. [39]

5.8 SEPA
„Jednotná oblast pro platby v eurech nařizuje jednotný evropský standard pro čtyři základní druhy platebních operací”

· bezhotovostní úhrady

· přímá inkasa

· úhrady či výběry pomocí platební karty

· hotovostní platby v euru

V současné době funguje již standardní EU platba, jedná se o platbu, která automatizuje platby vedené v nákladech SHA, které znázorňují, že plátce hradí své poplatky bance a příjemce své poplatky bance, v jiném slova smyslu jsou poplatky rozděleny. Podmínkou správného odeslání transakce je znalost bankovního spojení ve formátu IBAN (zahraniční formát čísla účtu příjemce) a BIC kód neboli SWIFT, ten znázorňuje mezinárodní bankovní kód. Musí být správné zadání těchto informací, pokud neodpovídají informace o platbě, banka uděluje sankční poplatky až do výše 50 EUR.

5.9. Budoucnost karet
5.9.1. P2P osobní platby

Consumer to consumer, jedná se o služby, která umožňuje platby mezi dvěma osobami, které si navzájem mezi sebou zasílají platby. Je možnost zasílání plateb prostřednictvím své banky prostřednictvím běžného účtu, nebo prostřednictvím nebankovní společnosti a přes internet. 
Při placení či odesílání platby nemusí být příjemce klientem služby P2P, odesílatel musí mít veškeré informace o účtu příjemce, či znát údaje z platební karty příjemce. Citibank umožňuje úhradu bez využívání účtu a za použitím šeku. Nejznámějším poskytovatelem této služby je PayPal.
5.9.2. MasterCard Money Send
Služba umožňuje klientům zasílat rychle a pohodlně platby do 24 hodin pro držitele platebních karet MasterCard a Maestro. Klient musí být registrován na internetových stránkách a vybrat tak služby Money Send. Při platbě se uvádí jméno, e-mailová adresa, telefonní spojení příjemce a částka, která je potřebná k převodu. Odesílatel zadává číslo platební karty, prostřednictvím které má být platba odeslána. Služba splňuje podmínky EU pro praní špinavých peněz. Pilotní programy byly provedeny v Royal Bank of Scotland ve Velké Británii,  CartaSi v Itálii. [40]
5.9.3. Bezkontaktní mobilní platba ( NFC )
Bezkontaktní platby přes mobilní telefon bývají v současné době novinkou, která láká mnohé zákazníky. Klient nemusí nosit u sebe peněženku, ani platební kartu, ale postačí mu mobilní telefon, který musí být vybaven speciální sim kartou, která umožňuje bezkontaktní placení formou podpory služby NFC. Technologií NFC se rozumí zaplacení nákupu tak, že chytrý telefon přiložíte k bezkontaktnímu platebnímu terminálu. Do částky 500 korun není nutnost zadání PINu. O platbách máte přehled přímo v aplikaci telefonu, kde je historie placení. Zabezpečení platební karty v mobilu je stejná jako u běžných platebních karet. Využití této technologie musí splňovat jisté podmínky. Není zřejmé, že Váš telefon bude komunikovat s aplikací pro platby. Záleží na tom, jakého operátora klient využívá, zařízení nemusí být kompatibilní. V dnešní době se spolupráce s bankami a mobilními operátory dost rozšiřuje, proto bezkontaktní platby mobilním telefonem budou více populární jak mezi mladými lidmi, tak i podnikateli.

„Mobilní platby prostřednictvím NFC technologie se již v blízké době stanou každodenní skutečností,“ sdělil Richard Walitza, ředitel pro rozvoj mobilních plateb a inovací MasterCard Europe pro Českou republiku a Slovensko.

Mezi známou variantu placení přes mobilní telefon bez NFC je alternativní metoda PayPass nálepky, která představuje podobný princip jako NFC technologie. Aktuálně na trhu nabízejí službu bezkontaktního placení přes mobilní telefon banky jako je Komerční banka, Česká spořitelna, ČSOB a GE Money Bank. Služby využívá stovka klientů. [36]

Obrázek č. 14. – Bezkontaktní platba mobilním telefonem
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Zdroj: Platba mobilním telefonem. neardfield.cz. [online]. 21. 4. 2015 [cit. 2015-04-21]. Dostupné z: http://nearfield.cz/clanky/vyzkouseli-jsme-placeni-mobilem-od-o2-jak-to-cele-funguje-66
„Rozšiřování této technologie nahrává to, že většina nově prodaných mobilů jsou tzv. chytré a roste zároveň nabídka telefonů podporujících NFC. Alternativní variantou pro uživatele bez NFC telefonu jsou PayPass nálepky, které představují podobný platební komfort“.

6. VYUŽITÍ PLATEBNÍCH KARET V PRIVÁTNÍM A KORPORÁTNÍM BANKOVNICTVÍ
V této kapitole se zaměřím na rozdíly a výhody mezi platebními kartami jak v korporátním, tak v privátním bankovnictví, které nabízí konkrétně společnost Sberbank CZ a.s.
Privátní klientela je rozdělena do dvou skupin. Na klienty, kteří mají zůstatek na běžném účtu kolem 1 milionu korun a ve druhé skupině jsou klienti se zůstatkem vyšším, než 5 milionů korun. Privátní bankovnictví je konzervativnějšího rázu a je zde v zapotřebí přístup ke klientovi s velkou obezřetností a starostlivostí o jeho prostředky.
V současné době je více než 10 bank, které nabízejí privátní služby pro své klienty. Mezi ty nejznámější patří: Česká spořitelna, RaiffeisenBank, ČSOB, CitiBank, UniCredit bank, Sberbank a další. [45]
Cílová skupina privátních klientů v ČR

· rodiny (soukromé osoby), které restituovaly své majetky, které jim byly zkonfiskovány (znárodněny) po roce 1948

· rodiny (soukromé osoby), které prodaly své společnosti nebo jejich část zahraničním subjektům

· soukromé osoby, které stále vlastní své prosperující společnosti

· top management velkých českých a zahraničních společností

· ostatní bohaté soukromé osoby (sportovci, umělci)

· velvyslanectví působící v ČR   
Privátní klientela očekává návratné strategie do investic, které jsou jasně zřetelné a je zde určena pravděpodobnost s kterou mohou počítat a s jakým růstem se investice bude vyvíjet. Dále je zde globální záběr privátních klientů a jejich investiční portfolio. Velká škála produktů, které ochrání jejich investice a zvýší jejich hodnotu. [41]
6.1. Druhy platebních karet v privátním bankovnictví Sberbank
Karty jsou hybridní (obsahují magnetický proužek a čip) zároveň jsou debetními kartami.

· Elektronické platební karty s denními limity
(VISA Electron, Maestro, VISA Electron Holiday Card)
· Embosované platební karty s týdenními limity

(Master Card- Standard a Gold, VISA- Classic a Gold)
Každá platební osobní karta má tři druhy platebních limitů: hotovostní limit pro výběry z bankomatů, limit pro bezhotovostní platby u obchodníka a limit pro platby bez přítomnosti karty (internetové platby, rezervace hotelu apod.) Nejvyšší limit je zároveň limit celkový. V průběhu platnosti karty je možné požádat o změnu limitu. Platnost všech platebních karet ve Sberbank CZ je 5 let, v jiných bankovních společnostech vydávají platební karty na 3 roky. Celkové denní limity u elektronických karet mohou být nastaveny až na 50 000 Kč, jak pro výběry z bankomatu, platby u obchodníka a platby na internetu. U embosovaných platebních karet jsou limity týdenní a je možnost je nastavit až na 150 000 Kč. Platební karty typu Gold se vyznačují vysokou prestiží pro bonitní klientelu a nabízejí bonusové programy pro své klienty, ve formě slev ve vybraných obchodech, zahrnutí cestovního pojištění, či pojištění právní ochrany D. A. S. pro řidiče motorového vozidla.
VISA Electron Holiday Card má zvýhodněné výběry z bankomatu v zahraničí, to ocení hlavně klienti, kteří jezdí služebně na zahraniční cesty.
· VISA kreditní – hybridní karta s magnetickým proužkem a čipem

· Diners Club (DC Classic, DC/ČSA, DC/Golf, DC Road Account) – chargé karty, které obsahují pouze magnetický proužek. Karty společnost Sberbank již nemá v nabídce, ale stále se s nimi můžeme setkat u privátních klientů.

U kreditních karet je hlavní výhodou bezúročné období, které je až 45 dní. V ostatních bankách, jako např. GE Money Bank, KB, ČSOB, se setkáme s bezúročným obdobím až 54 dní. Nejenom bezúročné období, ale i bonusová procenta kreditní karty nabízejí svým klientům při platbách v obchodě prostřednictvím kreditní karty. 

Bonusové výhody Sberbank klientům nenabízí, ale odlišuje se od ostatních bank výhodou bezúročného období, které se vztahuje, jak na platby u obchodníka, tak i na výběry z bankomatu. Výše jednotlivých limitů u kreditních karet se odvíjí od výše úvěrového rámce.

Výhody a specifika produktu

· u bezhotovostních plateb u obchodníka není žádný účtovaný poplatek za platbu

· při platbách v zahraničí je platba přepočtena z českých korun na výhodnější devizový kurz

· k platebním kartám je možné sjednat pojištění proti zneužití platební karty a cestovní pojištění

· platební karta umožňuje zablokování plateb přes internet

· k jednomu běžnému účtu je možné sjednat více platebních karet pro rodinné příslušníky

· všechny karty jsou opatřeny bezpečnou čipovou technologií

· karta lze aktivovat přes bankomat, či přes internet

· kartou je možné využívat službu Cash Back

· výběry lze provést jak v České republice, tak v zahraničí

· výběr v hotovosti Cash Advance (na pobočkách bank). [45]
Ke každé platební i kreditní kartě lze sjednat doplňkové pojištění v případě odcizení a ztráty platební karty, či cestovní pojištění osobní, nebo rodinné pro klientelu, která často cestuje do zahraničí a nosí platební kartu neustále u sebe.
6.2. Druhy platebních karet v korporátním bankovnictví Sberbank

· Elektronické platební karty s denními limity

(VISA Electron služební, Maestro služební, VISA Electron Holiday Card) 
· Embossované platební karty služební

(VISA Classic, MasterCard Standard, VISA Business, MasterCard Business, VISA Gold, MasterCard Gold)
Služební platební karty jsou primárně vydávány k účtům právnických a fyzických osob, podnikatelům je určena k uhrazení výdajů spojených s jízdným, s ubytováním, výběry v hotovosti a podobně. Na přední straně karty je uveden majitel, nebo volitelný název dané firmy (ten se nesmí shodovat s držitelem platební karty).
VISA Business a MasterCard Business
Platební karty VISA Business a MasterCard Business jsou primárně určeny jako služební platební karty. Součástí karet je nejen cestovní pojištění Exclusive a pojištění ztráty a krádeže platební karty, ale také pojištění právní ochrany D. A. S. pro řidiče motorových vozidel.  Je možné nastavit platební kartu na dva účty zároveň, blokovat kartu přes internet, nebo telefonicky, změnit PIN v bankomatu, či se dotázat na zůstatek.
VISA Gold a MasterCard Gold

Tento typ platebních karet ve variantě Gold, obsahuje embosované osobní i služební karty s výrazně vysokými limity pro platby u obchodníků až s denními limity 600 000 Kč. Součástí karet je cestovní pojištění Gold a pojištění právní ochrany pro motorová vozidla společnosti (D. A. S.). MasterCard Gold má navíc doplňkovou službu MasterCard Elite program.

MasterCard Business Selection
Doplňková služba pro klienty Sberbank CZ. Služba je nastavena automaticky. Klienti obdrží v případě zájmu o platební kartu uvítací balíček - welcome pack, kde je identifikační kartička, brožura s detailní nabídkou aktuálních partnerů a pokyny pro registraci. K využití těchto benefitů postačí držitelům karet zaplatit u vybraných stravovacích zařízení, restaurací, půjčoven aut, taxi služeb, cash & carry obchodů a dalších vybraných obchodníků, které nabízejí atraktivní zboží či služby. Potřeba je předložit členskou kartu BUSINESS SELECTION.
Výhody pro klienty:
· Volný vstup do salónků na letišti

· Slevy a soutěže u mnoha obchodníků po celém světě

· Doprava a kurýrní služby

· Velkoobchodní prodej

· Nonstop alarm centrum

· Technologie ( iSetos/ Apple) [45]
Obrázek č. 15. - VISA Infinite Sberbank v Kazachstánu
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Zdroj: Prestižní kreditní karta. ekonom.ihned.cz. [online]. 24. 4. 2015 [cit. 2015-04-24]. Dostupné z: http://ekonom.ihned.cz/c1-59409220-prestizni-kreditni-karta-diamanty-a-limit-bez-omezeni
6.3. Kobrandované platební karty
Byly zavedeny kolem 80. let 20. století, držitelé těchto karet jsou bývalý držitelé privátních, či věrnostních platebních karet obchodních domů, nebo aerolinií. Se spoluprací banky a partnera je možné získat příležitost zvýšení podílu na trhu díky distribučním kanálům, získání nových zákazníků a držitele karet, tak se získá i věrnost této karty.
Výhody pro partnera

· Vyšší kvalita služeb, sleva, výhody, zvýšení tržeb

· Logo, reklama

· Provize za vydané platební karty od banky

· Informovanost klienta o využití, výpisy

Výhody pro klienta

· Věrnostní slevy, marketingové program, výhody

· Vyšší osobní status 

· Provize pro svou organizaci

Výhody pro banku

· Vyšší poptávka po službách od klientů

· Zvýšení příjmu díky využívání platebních karet [4]

6.4. Statistiky platebních karet 
Tabulka č. 1. - počet akceptačních míst v roce 2014

	POČET AKCEPTAČNÍCH MÍST
	MC
	VISA
	DC
	JCB
	Ostatní
	CELKEM

	Počet obchodních partnerů (smlouvy) 
	45 762
	45 752
	38 754
	33 525
	3 356
	47 380

	Počet obchodních partnerů (smlouvy) NFC
	23 449
	23 631
	13 097
	12 954
	641
	23 451

	Počet provozoven (outlety)
	87 646
	87 637
	76 050
	57 746
	7 770
	91 109

	Počet provozoven (outlety) NFC
	48 676
	48 676
	23 454
	22 045
	2 343
	48 678

	Počet acquirery spravovaných POS terminálů
	106 897
	106 892
	92 321
	63 329
	10 434
	110 308

	Počet pokladen, akceptujících prostředky NFC
	72 035
	72 035
	35 365
	27 834
	5 140
	72 132

	Počet web obchodníků 
	4 999
	4 999
	2 066
	5
	0
	4 999

	Počet provozoven poskytujících cash back
	8 127
	8 126
	0
	0
	0
	8 126


Zdroj: Bankovní karty. sbk web site. [online]. 24. 4. 2015 [cit. 2015-04-24]. Dostupné z: http://www.bankovnikarty.cz/pages/czech/profil_statistiky.html
Tabulka č. 2. - počet transakcí u obchodníka za rok 2014

	AKCEPTACE - TRANSAKCE U OBCHODNÍKŮ
	MC
	VISA
	DC
	JCB
	Ostatní
	CELKEM

	Počet transakcí celkem
	223 073 480
	233 615 118
	189 505
	4 563
	10 795 870
	467 678 538

	z toho počet transakcí NFC
	102 559 603
	64 515 433
	0
	0
	0
	167 075 036

	z toho počet transakcí web
	7 248 937
	7 083 411
	7 613
	0
	0
	14 339 961

	počet transakcí cash back
	337 389
	248 511
	0
	0
	0
	585 900


Zdroj: Bankovní karty. sbk web site. [online]. 24. 4. 2015 [cit. 2015-04-24]. Dostupné z: http://www.bankovnikarty.cz/pages/czech/profil_statistiky.html
Tabulka č. 3. - Statistika výběrů z bankomatu za rok 2014

	VÝBĚRY Z BANKOMATŮ (ATM)
	MC
	VISA
	DC
	JCB
	Ostatní
	CELKEM

	Počet instalovaných ATM
	4 480
	4 480
	4 063
	2 483
	3 016
	4 480

	Počet transakcí v ATM
	74 179 474
	107 279 829
	11 943
	123
	29 296
	181 500 665

	Objem transakcí v ATM (v tisících Kč)
	222 630 623
	405 169 495
	91 442
	347
	183 386
	628 075 293


Zdroj: Bankovní karty. sbk web site. [online]. 24. 4. 2015 [cit. 2015-04-24]. Dostupné z: http://www.bankovnikarty.cz/pages/czech/profil_statistiky.html
Graf č. 3. - Používání platebních nástrojů v EU (v letech 2000-2012)
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SEPA. ecb.europa.eu. [online]. 24. 4. 2015 [cit. 2015-04-24]. Dostupné z: https://www.ecb.europa.eu/press/pr/date/2014/html/pr140429.cs.html
Z grafů je zřejmé, že využití platebních karet rok od roka vzrůstá. Klientela se zvyšuje a platební karty jsou nedílnou součástí většiny klientů bankovních i nebankovních asociací. Důsledkem růstu využívání platebních karet je také trend vyvíjejících se služeb pro klienty. 

Platební karty jsou využívané více bezhotovostními platbami u obchodníka, ale využití bankomatů a výběr prostředků hotově také není pro klienty minulostí, tyto služby se využívají nadále a klienti se vždy budou rozdělovat na ty, kteří preferují bezhotovostní platby u obchodníka a na ty, kteří upřednostní výběr hotovosti přes bankomat, či vklad přes vkladové bankomaty své hotovosti, nejenom na přepážce, či bezhotovostní způsobem.
ZÁVĚR
Bakalářská práce představuje vývoj platebních karet od počátku historie až po současnost. V první kapitole své práce se zaměřuji na nejdůležitější prvky z historie, na společnosti, které zde působily a jak vznikl samotný pojem platební karty. Vývoj se datuje od počátku roku 1914. V historii působení platebních karet, byl tento prostředek ne moc oblíbený a držitelé nevěděli, s čím pracují, ale postupem času tento trend, trend platebních karet vrostl mnohonásobně a je nedílnou součástí.

Platební karta není jen platební prostředek, ale jsou k ní také doplňkové služby, které jsou velice rozmanité a které popisuji v kapitole druhé. Jsou to služby, které člověk využívá a jsou součástí „balíčku“, nebo jsou zde i služby volitelné, které si klient může kdykoliv zřídit ke své platební kartě tak, aby mu to nejlépe vyhovovalo jeho potřebám. Trh se v dnešní době a i do budoucnosti snaží přizpůsobit svým klientům tak, aby držitel platební karty byl maximálně spokojen a v mnohém se nemohl omezovat a ušetřil tak mnoho času a placení bylo pro něj pohodlné.
Součástí této práce je také detailní rozbor rizik a ochranných prvků platebních karet. Zaměřila jsem se jak na ty známá rizika a velice rozšířená ve světě, tak i na ty méně známá, ale velice nebezpečná. Každá platební karta má různé ochranné prvky, které by měl držitel znát a také desatero ochrany pro držitele platební karty, které by si měl pečlivě nastudovat před jejím využíváním. Zneužití platebních karet je v dnešní době dost známé a každý by si měl pečlivě hlídat své soukromé věci, nejenom platební karty. Tento platební prostředek je citlivý na osobní data držitele a padělatelé karet mají své metody a dost vydařené, které mohou uškodit a tak získat nelegální cestou citlivá data o třetí osobě a i prostředky na účtu. Tato rizika se neustále více a více rozvíjejí a je dost zřejmé, že bude do budoucna i více případu zneužití, proto by se držitel platební karty měl proti těmto rizikům patřičně chránit.

Trh klientům nabízí velké množství platebních karet a druhů pro jisté segmenty a pro bonitní klientelu. Klient si nejenom může vybrat benefity, které jsou pro něj nejvýhodnější, ale také kartovou asociaci, která platební kartu vydává. Mou prací bylo porovnání v segmentu privátního a korporátního bankovnictví. Snažila jsem se nastínit rozdíl mezi těmito platebními kartami různých segmentů, ale také výhody, které přináší. Korporátní a privátní bankovnictví je velice rozšířené ve většině bankovních společností a já jsem se zaměřila výhradně na společnost Sberbank CZ a.s. ve které pracuji. Do mého vypracování bakalářské práce jsem také začlenila zajímavosti ze statistiky plateb platebními kartami za poslední rok 2014 a tak jsem i poukázala na zvyšování využití platebních karet v současnosti. Trend se velice rozvíjí a využívání platebních karet je tak nedílnou součástí každého klienta.
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