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Pautas para un Diagnostico de Políticas de Construcciones Sustentables
La herramienta, Pautas para un Diagnostico de Políticas de Construcciones Sustentables fue elaborada para ayudar a los tomadores de decisión en las administraciones públicas a evaluar qué es necesario para la creación o el fortalecimiento de una agenda de construcción sustentable. Está basada en las experiencias de los gobiernos participantes del proyecto “Fomentando Políticas Públicas Locales para Construcciones Sustentables – PoliCS”, citadas en el manual Construyendo Ciudades Verdes: Manual de Políticas Públicas para Construcciones Sustentables. La herramienta no es exhaustiva, sino que trata de organizar la información relevante a partir de situaciones reales en lugar de simulaciones. Esta puede y debe ser adaptada y modificada por los usuarios de acuerdo con sus necesidades concretas. Su objetivo es permitir al lector del manual aplicar los conceptos presentados en su contexto local, orientado por el cuestionario abajo.

La herramienta debe ser usada luego de la lectura de la sección 2.1 del manual, Como hacer. El proceso consiste en los siguientes pasos:

· Compromiso Político

· Planeamiento / Plan de Acción
· Desarrollo de Herramientas

· Desarrollo de Políticas

· Monitoreo y Verificación
Cabe destacar que se trata de una metodología cíclica, en la que algunas etapas se superponen, ocurren en orden ligeramente diferente o en paralelo. Los gobiernos piloto también adaptaron el proceso, y no siempre siguieron los pasos en el mismo orden. Esta flexibilidad dio buenos resultados, compatibles con la realidad de cada ciudad. 

Importancia de Obtener Apoyo Político:
El apoyo político es fundamental para el proceso de implementación. Sin él, será difícil tener éxito. Ese apoyo se puede dar de varias formas, sin embargo es importante asegurar la participación de los sectores y las personas pertinentes, como de líderes políticos, dirigentes y otras partes interesadas con poder de decisión por medio de un documento formal. 
Preguntas/Investigaciones para realizar:

	1. Existen tomadores de decisión en el gobierno que apoyen el tema?

Estos tomadores de decisión pueden ser técnicos o políticos, electos, nombrados o de carrera.  

	 FORMCHECKBOX 
 Si
	1a. Listar nombres y órganos:      


	 FORMCHECKBOX 
 No
	Es importante tener en cuenta personas de otras agencias gubernamentales y consultar con las personas clave que están interesados ​​en el tema. Posiblemente hayan personas con este perfil que no son conocidas por todos. Los contactos de cada uno de los interesados ​​y sus redes sociales son relevantes en la identificación y selección de socios, y sirven para validar la formación del grupo involucrado en la implementación.

1b. Listar fuentes que pueden informar quien se interesa por el tema:      
1c. Listar quien podría ser porta-voz y defensor (persona que llevaría el tema a la agenda gubernamental) de las construcciones sustentables.      

	1d. Listar cómo el gobierno puede demostrar su apoyo a través de un documento formal para una política de construcciones sustentables (por ejemplo: la participación en redes tales como el ICLEI, la creación de un grupo temático sobre el tema, el desarrollo de instrumentos jurídicos para garantizar las medidas concretas en un período de tiempo)      

	1e. Punto de partida: Al obtener estas informaciones, es importante reflexionar sobre cómo llegar a los tomadores de decisión que trabajan o que podrían trabajar con el tema. También es importante considerar la forma de participar en las acciones ya en marcha para agregar valor y evitar la duplicación o incluso comenzar algo nuevo en el momento oportuno. Las iniciativas aisladas no suelen producir grandes resultados. Se sugiere reflexionar sobre esto con un pequeño grupo de actores relevantes para obtener resultados más coherentes.


Importancia de Identificar los Responsables e Involucrar los Actores Relevantes:

Sin la participación de personas-clave, la construcción de políticas no será exitosa. El número y el perﬁl de los involucrados depende de las condiciones locales, tales como recursos disponibles y objetivos de las actividades propuestas. Se sugiere que sea creado por lo menos un grupo, con una persona responsable de la coordinación de las actividades compartidas.

Preguntas/Investigaciones para realizar:

	2. ¿Existe algún organismo gubernamental (ejecutivo, legislativo o judicial) que esté tratando el tema de construcciones sustentables?
Observamos que hay un número creciente de organismos gubernamentales dedicados al tema y que inician proyectos duraderos, por ejemplo, legisladores que forman grupos de trabajo informales para desarrollar una política específica. Otros ejemplos de los grupos temáticos se mencionan en la sección 2.2 Buenas prácticas: Quién está haciendo qué del Manual.

	 FORMCHECKBOX 
 Si
	2b. Listar los grupos existentes:
Nombre del Grupo:      
Contacto:      
Teléfono:           Email:      
Descripción:      

Nombre del Grupo:      
Contacto:      
Teléfono:           Email:      
Descripción:      
Nombre del Grupo:      
Contacto:      
Teléfono:           Email:      
Descripción:      

	 FORMCHECKBOX 
 No
	Si no existe ningún grupo, considerar si debe ser creado alguno y cómo involucrar a los actores relevantes en una nueva iniciativa. Si la conclusión es que es importante establecer un grupo, la experiencia ha demostrado que es más eficaz trabajar con grupos pequeños, ampliándolos, según sea necesario. Inicialmente, el grupo puede ser informal y puede ser formalizado por decreto cuando sea necesario. Las ciudades del PoliCS utilizaron diferentes estrategias para establecer sus grupos. Véase la sección 2.2 de Buenas Prácticas: Quién está haciendo qué en el Manual, para conocer algunos ejemplos, además del estudio de caso sobre cómo trabajar con grupos temáticos incluido en el CD que acompaña el manual.

	2c. Punto de partida: Es importante considerar las siguientes preguntas antes de establecer un grupo:

· ¿Cuales son los objetivos y metas del grupo?
· ¿Quién hará parte del grupo y cuales serán las funciones de cada uno?  
· ¿Quienes son las personas clave?  
· ¿El grupo debe ser compuesto solamente por personas del gobierno o debe ser abierto a actores de diversos sectores?  ¿Por qué?
· ¿Cuantas personas deben hacer parte del grupo inicialmente?  
· ¿Quién puede/debe ser invitado más adelante?  
· ¿Quién debe liderar el grupo (considerar la pertinencia del organismo y no solamente el individuo)?
· ¿Cómo funcionará el grupo (Ej.: informal o formal; como grupo de trabajo, forum, comité)?




Importancia del Planeamiento / Plan de Acción:

Después de obtener el apoyo político, asignar responsabilidades e involucrar los actores pertinentes, el siguiente paso es establecer una planificación y/o plan de acción que servirá para mantener a los participantes concentrados en el objetivo principal. El plan de acción debe dejar claro la importancia de su aplicación y las consecuencias de su incumplimiento.
Recomendaciones:
· El plan debe ser elaborado por los responsables implicados en el trabajo, en un proceso transparente, democrático y participativo desde el principio, para garantizar la continuidad del apoyo político en al implementación.
· El plan debe contener: 

· Los objetivos deseados; 

· Las metas iniciales;

· Las actividades necesarias para alcanzar los objetivos y metas; 

· Los nombres de los responsables de las actividades; 

· Los plazos previstos;
· Los costos para cada actividad y el presupuesto disponible;
· Un plan de trabajo más detallado, incluyendo elementos de una campaña de comunicación interna y externa, que debe ser revista periódicamente por el grupo, y
· Sistemas de monitoreo e indicadores de desempeño.
Esta actividad puede ser incluida en el compromiso político, o iniciada después de la obtención del apoyo político. Si no hay suficiente información para elaborar un plan de acción  detallado, es posible trazar un plan de líneas generales, que será actualizado cuando el gobierno disponga de los datos. El proceso de recopilación de datos deberá estar previsto en el plan de trabajo inicial. Sólo así el plan ofrecerá la base para políticas realistas, con soluciones ancladas en hechos con fundamento.

Vea varios ejemplos de planes de acción en el CD con información adicional que acompaña el manual PoliCS.

Preguntas/Investigaciones para realizar:
	 FORMCHECKBOX 
 Si
 FORMCHECKBOX 
 No
	3a. ¿Es importante y/o posible obtener una manifestación política para desarrollar e implementar un plan de acción sobre el tema?  ¿Por qué?      

	3b. ¿Cuál sería el mecanismo apropiado para esta manifestación (por ejemplo, la formalización de un grupo de trabajo para desarrollar el plan, un instrumento jurídico indicando que un plan debe ser desarrollado en un plazo determinado)?      

	3c. ¿Además de las recomendaciones arriba, que más debe ser incluido en el plan de acción?      

	 FORMCHECKBOX 
 Si

 FORMCHECKBOX 
 No
	3d. ¿Hay suficientes informaciones para desarrollar un plan de acción detallado desde el inicio?

	3e. ¿Cuales mecanismos pueden ser utilizados para garantizar la transparencia durante el proceso?       

	3f. ¡Reciba consejos! Para aprender de los errores y los éxitos de otros que ya han elaborado planes de acción y políticas sobre el tema, le sugerimos entrar en contacto con los gobiernos que tienen experiencia en el tema.
Cuales gobiernos o asociaciones podrían compartir informaciones sobre el tema:      




Importancia de los Datos:

Es esencial planificar y desarrollar un plan de acción (etapa II) con base en informaciones conﬁables. Si no hay suficiente información disponible, se recomienda que la planificación inicial incluya actividades para obtener los datos necesarios.
Las ciudades del PoliCS utilizaron varias herramientas en su planificación. Las dos herramientas principales desarrolladas fueron: 
· Inventario de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) para orientar a los responsables a crear políticas dirigidas a los sectores que más emiten y/o donde tengan más facilidad para iniciar acciones de mitigación inmediatas yOuvirLer foneticamente
· Diagnóstico de los retos y oportunidades en la construcción sustentable, haciendo un análisis cualitativo del entorno construido de la ciudad para identificar soluciones a los obstáculos y oportunidades para la implementación de los conceptos.

Recomendaciones:

· Herramientas tales como los inventarios y los diagnósticos son herramientas de planificación, no un fin en sí mismo. Estas necesitan ser actualizadas continuamente (cada 12 a 24 meses). Esta actualización de los datos puede servir como parte del sistema de monitoreo de las acciones implementadas.

Vea los inventarios y diagnósticos de las Ciudades del PoliCS en el CD que acompaña el  manual.
Preguntas/Investigaciones para realizar:
	4a. ¿Cuales investigaciones cuantitativas y cualitativas son necesarias para desarrollar un plan de acción más detallado?      

	4b. ¿Cuales informaciones son necesarias y donde pueden ser obtenidas?      

	 FORMCHECKBOX 
 Si

 FORMCHECKBOX 
 No
	4c. ¿Es importante y/o necesario implicar los ‘guardianes de informaciones y datos’ en el proceso?  ¿Cómo?      


Importancia de la Comunicación:

Una campaña de comunicación que incluya la opinión pública interna (del gobierno) y externa (la sociedad, las partes interesadas, los líderes de opinión, etc.) es fundamental para informar, conseguir adhesión y garantizar la continuidad de las políticas. La campaña debe informar ampliamente por qué el gobierno está focalizando en el tema, adecuando el lenguaje a los diferentes públicos, tales como técnicos del gobierno, líderes de otros órganos, profesionales afectados y la población en general. Con esto, el gobierno puede obtener apoyo para las acciones necesarias. También es importante comunicar lo que se pretende y los resultados esperados con el fin de preparar a los actores relevantes para los cambios, que pueden ser bienvenidos por algunos y mal recibidos por otros.

La campaña de comunicación debe ser desarrollada desde el inicio, siendo pensada en las primeras reuniones de trabajo. Esta debe actualizarse cuando sea necesario y debe ser aplicada de forma continua. Informar sobre los avances y resultados obtenidos es fundamental para demostrar el compromiso y garantizar la credibilidad.
Recomendaciones:

· Generalmente, las personas involucradas en el proceso se concentran en la implementación del plan y no en la comunicación de sus triunfos. Por lo tanto, se recomienda incluir las actividades de la campaña de comunicación en el plan de trabajo inicial para evitar este tipo de omisión.
· Desarrollar un documento externo (simple) para comunicar las intenciones del plan. Este documento será importante en momentos diferentes; se puede compartir con quien obtiene los datos y las informaciones necesarias para desarrollar el plan, por ejemplo. Si la solicitud de información está acompañada de una justificación, es más fácil romper barreras y resistencias.
Preguntas/Investigaciones para realizar:
	5a. ¿Quién debe participar del desarrollo de la campaña de comunicación (Ej.: prensa, relaciones públicas)?      

	5b. ¿Cuales son los diferentes públicos que deben ser informados?      

	5c. ¿Cómo el plan puede ser comunicado para esos públicos (Ej.: vídeos, informativos, boletines, eventos, Internet, medios de comunicación, redes sociales)?      


Importancia de un Programa de Capacitación:

Cuando se trata de un tema como la construcción sustentable, donde se está innovando constantemente en la tecnología y los conceptos, es necesario invertir en capacitación continua. ICLEI sugiere un abordaje abarcador para calificar el cuerpo técnico del gobierno, para que pueda entender los conceptos básicos de construcciones sustentables, al igual que informaciones más técnicas cuando sea necesario. Por ejemplo, si se aprueba una ley de energía solar que exija una auditoría de un departamento en particular, los supervisores deben recibir formación sobre energía solar. También es importante sensibilizar a los tomadores de decisión para que puedan apoyar y defender las nuevas políticas. El programa debe además tener en cuenta a otros actores relevantes, tales como académicos y estudiantes, para formar una masa crítica y una mano de obra preparada; profesionales como arquitectos, ingenieros y otros en el sector de la construcción civil, para garantizar su participación y la aplicación de procesos innovadores en el campo.
Otras herramientas útiles para apoyar el proceso de establecimiento de políticas públicas, incluyen registros de materiales y proveedores, un sistema de criterios para obtener productos y servicios más sustentables, procesos de certificación y etiquetado, guías y manuales sectoriales.

El programa de capacitación debe ser desarrollado y aplicado durante esta fase, pero también debe ser actualizado y continuo.

Preguntas/Investigaciones para realizar:
	6a. ¿Quienes son los actores relevantes que necesitan ser capacitados? ¿Que tipo de capacitación/formación es necesaria?      

	6b. ¿Quienes son los socios potenciales que pueden ayudar a capacitar y formar?      



Recomendaciones: 
· El proceso de elaboración de políticas debe ser democrático, involucrando los interesados ​​a través de consultas públicas y otros mecanismos de participación.
· Muchas de las políticas y medidas puede que ya estén en marcha, pero sin articulación, con énfasis en las construcciones sustentables. En este caso, estas acciones deben ser identificadas e integradas a un proceso más amplio, y los responsables deben estar involucrados en el proyecto. También se recomienda realizar un estudio de las políticas adoptadas, pero que nunca fueron implementadas.
· La búsqueda de políticas actual debe incluir políticas de otras ramas gubernamentales cuando sea el caso. Por ejemplo, deben investigarse las políticas federales que afectan a los estados o municipios, directa o indirectamente.
Ouvir
Ler foneticamente
· La política de construcciones sustentables debe incorporar y coordinar las acciones de los órganos relevantes, para agregar valor y transformar iniciativas específicas en políticas gubernamentales.
· Los mecanismos de monitoreo, con los indicadores de desempeño previstos en la fase de planificación, deben ser aplicados continuamente e incluidos, cuando sea posible, en las nuevas políticas siendo que no se puede gestionar lo que no se puede monitorear.
Vea la sección 2.2 Buenas Prácticas: quién está haciendo qué y los materiales complementarios en el CD que acompaña el manual para obtener ejemplos de de políticas sobre el tema.

	7a. Listar las políticas de construcción sustentable, aprobadas o en trámite (incluir políticas de otras esferas gubernamentales que se apliquen a la jurisdicción en cuestión). 

	Tipo (Ej.: ley, decreto, orden ministerial, instrucción normativa):      
 FORMCHECKBOX 
  Aprobada        FORMCHECKBOX 
 En tramite
No. (si aplica): no.           

Fecha de aprobación:      /     /     
Descripción de la política:      
Tomadores de decisión y/o órganos gubernamentales que propusieron la política:      
Órganos gubernamentales responsables de la implementación de la política:      
Observaciones:      
Tipo (Ej.: ley, decreto, orden ministerial, instrucción normativa):      
 FORMCHECKBOX 
  Aprobada        FORMCHECKBOX 
 En tramite
No. (si aplica):           

Fecha de aprobación:      /     /     
Descripción de la política:      
Autores (tomadores de decisión y/o órganos gubernamentales que propusieron la política):      
Órganos gubernamentales responsables de la implementación de la política:      
Observaciones:      
Tipo (Ej.: ley, decreto, orden ministerial, instrucción normativa):      
 FORMCHECKBOX 
  Aprobada        FORMCHECKBOX 
 En tramite
No. (si aplica): no.           

Fecha de aprobación:      /     /     
Descripción de la política:      
Tomadores de decisión y/o órganos gubernamentales que propusieron la política:      
Órganos gubernamentales responsables de la implementación de la política:      
Observaciones:      

	7b. Listar políticas que deben ser desarrolladas:

	Tipo (Ej.: ley, decreto, orden ministerial):      
Descripción de la política:      
Órganos gubernamentales responsables de la implementación de la política:      
Observaciones:      
Mecanismos de monitoreo:      
Indicadores de desempeño:      
Tipo (Ej.: ley, decreto, orden ministerial):      
Descripción de la política:      
Órganos gubernamentales responsables de la implementación de la política:      
Observaciones:      
Mecanismos de monitoreo:      
Indicadores de desempeño:      
Tipo (Ej.: ley, decreto, orden ministerial):      
Descripción de la política:      
Órganos gubernamentales responsables de la implementación de la política:      
Observaciones:      
Mecanismos de monitoreo:      
Indicadores de desempeño:      

	7c. ¿Cuales mecanismos pueden ser utilizados para garantizar la transparencia durante el proceso?       



Importancia del Monitoreo y de la Verificación:

A lo largo de las etapas anteriores, los ejecutores del proyecto deberán haber establecido indicadores, criterios y sistemas de monitoreo. Ahora, este sería el momento de la implementación de los sistemas de evaluación. Esta etapa es fundamental, ya que las informaciones obtenidas aquí revelan lo que va por buen camino y lo que debe cambiar, buscando alcanzar los objetivos del plan de acción, de las políticas sectoriales y las medidas establecidas por las políticas.
Recomendaciones:

· Establezca metas realistas. Metas ambiciosas que no puedan ser alcanzadas generalmente frustran a los participantes y puede conducir a la inacción.

· Use datos fiables y actuales para establecer metas e indicadores de desempeño. Bases de datos, tales como los inventarios de gases de efecto invernadero y los diagnósticos cualitativos son recomendados.
Preguntas/Investigaciones para realizar:
	8a. ¿Cómo la política será monitoreada (puede ser usado más de un mecanismo de monitoreo)?      

	8b. ¿Cuales serán los indicadores de desempeño?      

	8c. ¿Quién será responsable por el sistema de monitoreo?      

	8d. ¿Cómo será apoyado e instruido el responsable del monitoreo (Ej.: reuniones periódicas, visitas de campo, informes)? ¿Por quién?       

	8e. ¿Cómo serán informados los resultados (Ej.: informes, sistema en línea)?  ¿Con que frecuencia?      

	8f. ¿Quién será responsable de analizar los datos informados por el  monitor?  ¿Cómo será realizado este análisis (es importante tener en cuenta en este momento los indicadores de éxito, analizar si fueron alcanzados, comprender por qué y establecer nuevos indicadores si necesario)?      

	8g. ¿Cómo serán informados los resultados para los actores relevantes (internos y externos)?      


Si usted está interesado en implementar la metodología de ICLEI, entre en contacto con la Oficina de Proyectos en Brasil.
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