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Anotace

Předmětem diplomové práce „Srovnání podmínek pro vedení účtů klientů v ČR a okolních státech“ je popsat a následně z pohledu klienta porovnat běžné účty soukromých klientů ve vybraných státech z hlediska podmínek pro jejich vedení. První kapitola je věnována bankovnímu systému a právní úpravě bankovnictví. Dále zahrnuje popis bankovních systémů vybraných zemí, České republiky, Slovenska a Rakouska. Druhá kapitola je zaměřena na běžný účet jako na základní a výchozí bankovní produkt a jako na základ kumulovaných bankovních produktů. V třetí kapitole je popsána současná nabídka běžných účtů bank Erste Group ve vybraných zemích a provedeno porovnání běžných účtů dle stanovených kriterií. 
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Annotation

The aim of this thesis „Comparison of bank accounts conditions in the CR and the neighboring countries“ is to describe and compare current accounts from the perspective of private clients by terms of conditions for keeping such accounts. The first part is devoted to a description and legal regulation of a banking system. It also covers characterization of banking systems in selected countries such as the Czech Republic, the Slovak Republic and Austria. The following part is dedicated to a status of current account as an essential and initial banking product and as the basis of cumulative banking products. The third part depicts and compares current accounts offering of the Erste Group banks based on the established criteria in selected countries.
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ÚVOD
Žijeme dnes v 21. století, v moderní době, která nám umožňuje mnohé. Podíváme-li se zpět do minulosti, lze konstatovat, že takové podmínky pro život a možnosti, které člověku dnešní svět nabízí, neměl nikdy v minulosti, a to ať uvážíme jakoukoli oblast lidského života.

Na základě vývoje sociálního, ekonomického, politického, vývoje v oblasti zdravotnictví a životního stylu, vývoje moderních technologií a stále četnějších inovací napříč všemi směry lidského života spolu s veškerými globalizačními trendy současná moderní doba nabízí člověku opravdu široké možnosti. Člověk může dnes snadno cestovat a překonávat velké vzdálenosti v krátkém čase, může využívat různých forem vzdělávání, tak, aby byl co nejlépe uplatnitelný na trhu práce, může operativně komunikovat se světem prostřednictvím mobilních telefonů, počítačů a dalších komunikačních zařízení bez limitování vzdáleností, časem i množstvím lidí. Ani v oblasti peněžní se vývoj nezastavil, člověk dnes neukrývá své uspořené peníze do skříní či pod polštář a není nucen nosit potřebnou hotovost k uvažovaným nákupům vždy u sebe. Moderní člověk se naučil disponovat svými penězi uloženými na účtu  i jiným způsobem, než pouze prostřednictvím hotovostních peněz, naučil se využívat moderních bankovních produktů, které mu podstatně usnadňují a zjednodušují život. 
Pro dnes již většinu lidí společnosti je nemyslitelné, že by ke správě a používání svých peněžních prostředků nevyužívali běžného účtu některé z  bank na trhu a dalších služeb, které jsou na běžný účet navázány. V některých případech je použití bezhotovostní formy peněz prostřednictvím účtu podmíněno i zákonem, např. při transferu peněžních prostředků nad zákonem stanovenou hranici, složení základního vkladu při zakládání akciové společnosti, a nebo zřízení účtu pro zasílání mzdy požaduje od zaměstnance jeho zaměstnavatel. Vydělané peníze člověk dostává od zaměstnavatele právě na svůj běžný účet a z něho provádí veškeré úhrady za zakoupené zboží či služby a další potřebné transfery, v případě potřeby hotovosti si ji vybírá prostřednictvím platební karty z bankomatu a nebo přímo u obchodníka v rámci služby cash back apod. Běžný účet se stal základním a výchozím bankovním produktem, protože je na něj navázáno poskytování dalších bankovních služeb, různých forem spoření, různých typů spotřebitelských a hypoteční úvěrů, pojištění a dalších.
Je nejen pohodlné, ale i praktické používat moderní bankovní produkty, protože člověku umožňují úplně jinou dimenzi používání peněžních prostředků, než tomu bylo v minulosti. A kdo by chtěl zůstávat pozadu a bránil se těmto možnostem současného bankovnictví? Moderní člověk určitě ne. Protože ale každá služba má svou cenu, jsou i bankovní služby logicky zpoplatněny. Otázkou ale zůstává, nakolik tyto bankovní služby klienta finančně zatěžují, kolik klienta banky vedení běžného účtu a dalších navazujících služeb k účtu skutečně měsíčně stojí a kolik je za ně klient ochoten platit.

Často je právě výše bankovních poplatků diskutována, často se poukazuje na to, že český klient je nucen vydávat výrazně více prostředků za bankovní služby oproti klientům v zahraničí. Je tomu skutečně tak? Existují pro klienta zásadní rozdíly mezi jednotlivými státy z hlediska nákladů či možností dalších služeb s běžným účtem spojených? 

Na tomto místě vyslovím hypotézu, že se poplatky spojené s běžným účtem u bank v ČR a u zahraničních bank výrazně neliší. Domnívám se, že je to spíše otázka výběru vhodného produktu pro klienta a jeho správného nastavení, aby neplatil za služby, které v podstatě nevyužije.  

Moje diplomová práce nese název „Srovnání podmínek pro vedení účtů klientů v ČR a okolních státech“. Cílem práce je popsat vybrané běžné účty klientů bank v České republice a okolních státech a provést srovnání podmínek pro jejich vedení z pohledu klienta. Toto téma jsem si vybral, protože je nejen zajímavé, je ale i praktické, bezprostředně se dotýká dnes snad každého člověka. Navíc, protože již několik let pracuji v zahraničí a sám několik zahraničních účtů i užívám, je mi toto téma o to bližší.

První kapitola je věnována bankovnímu systému, jeho možným formám uspořádání a struktuře. Vedle role obchodních bank jsou popsány funkce a cíle centrální banky v univerzálním bankovním systému. Další část shrnuje právní úpravu bankovnictví, vypovídá o udělování bankovní licence obchodním bankám a o jednotné bankovní licenci v rámci EU. V závěrečné části kapitoly jsou popsány bankovní systémy vybraných zemí, České republiky,   Slovenska a Rakouska.
Druhá kapitola je zaměřena na běžný účet a bankovní služby s ním spojené. Představuje běžný účet jako základní a výchozí bankovní produkt, jehož primárním účelem je zabezpečování platebního styku, a na který je navázáno poskytování mnoha dalších bankovních produktů. Běžný účet se stal základem tzv. kumulovaných bankovních produktů. Druhá část této kapitoly se proto věnuje platebnímu styku a jeho jednotlivým nástrojům, v závěru kapitoly jsou představeny i současné formy elektronického bankovnictví jako alternativního distribučního kanálu poskytování bankovních služeb.
V třetí kapitole je detailně popsána současná nabídka běžných účtů jednotlivých bank Erste Group ve vybraných zemích. V další části jsou stanovena kriteria pro porovnání běžných účtů bank a následně provedeno porovnání těchto účtů dle stanovených kriterií. V závěru kapitoly je provedeno porovnání měsíčních nákladů na vedení běžných účtů v závislosti na třech různých profilech klienta podle jeho potřeb využívat konkrétní bankovní produkty a služby.
1 BANKOVNÍ SYSTÉM 

Historie bankovnictví trvá tisíce let. Jeho počátky jsou spojeny s jedním ze zásadních vynálezů lidstva – penězi. Vznik peněz umožnil nahradit směnu naturální směnou peněžní, což přineslo možnost oddělení úspor od investic. Vzniknul tak prostor pro nový typ podnikání – bankovnictví a institucí – bank. Banky vznikly jako zprostředkovatelé mezi těmi, kdo vytvářejí úspory (věřiteli) na jedné straně a na straně druhé, mezi těmi, kdo naopak potřebují cizí zdroje (dlužníky).
 Označení banka pochází z latinského slova „banco“ – lavice, na které se prováděly finanční transakce, jako např. sepisování dlužných úpisů ve formě depozitních certifikátů.

Nejstarší instituce, působící jako banky, byly pravděpodobně chrámy různých starověkých kultur. Již v 18. stol. př. n. l. poskytovali babylónští kněží půjčky obchodníkům z majetků, svěřených do úschovy chrámům. Předchůdci bank a bankéřů byli směnárníci a peněžníci, kteří poskytovali směnárenské a depozitní operace, následně zprostředkovávali obchodní a platební styk.
  
První banky byly zakládány ve 12. stol. n. l. v Itálii skupinami směnárníků, kteří směňovali různé druhy mincí, mince prověřovali z hlediska jejich pravosti a správné hmotnosti, brali je za úplatu do úschovy a později je i půjčovali jiným obchodníkům. Tyto druhy bankovních operací (depozitní a úvěrové) se postupem času staly hlavní náplní činnosti obchodních bank.
 
V dalších etapách vývoje bankovnictví docházelo k postupnému rozšiřování bankovních služeb včetně zavádění šeků, později pak i platebních karet. To umožnilo lidem disponovat s penězi uloženými na účtech i jiným způsobem, než pouze prostřednictvím hotovostních peněz. Tím tedy vznikly první platební instrumenty. Na jedné straně umožnily lidem platit bezhotovostním způsobem, zároveň však způsobily, že jejich prostřednictvím prováděné platby si banky musely mezi sebou vzájemně vyúčtovávat a tudíž začít realizovat mezibankovní převody peněz tzv. z účtu na účet.

V současnosti lze bankovnictví řadit mezi nejdynamičtěji se rozvíjející oblasti každé vyspělé tržní ekonomiky. Bez kvalitně fungujících bank by nebyl myslitelný výraznější ekonomický pokrok, ale i obráceně,  žádná vyspělá ekonomika by nemohla dost dobře fungovat bez vyspělého bankovního systému.
Bankovní produkty a služby se staly součástí každodenního života většiny lidí moderní společnosti, bez kterých si dnes život lze jen stěží představit. Jak fungují bankovní systémy a banky, které umožňují svým klientů užívat jejich bankovních produktů a služeb,  jakým způsobem jsou organizovány a co je důležité pro jejich činnost, bude předmětem následujících kapitol.
1.1 Formy uspořádání bankovního systému

V určitém ekonomickém prostoru obvykle působí větší či menší počet bank, které dohromady vytvářejí tzv. bankovní systém. Bankovním systémem lze tedy rozumět souhrn bank působících v určitém teritoriu, zpravidla v určité zemi, jejich vzájemné vazby a vazby k okolí.
 

Bankovní systémy mohou být v jednotlivých zemích uspořádány na různých principech. Funkce a způsob fungování bankovního systému zásadně podmíněny ekonomickým systémem dané země, jeho podstatou a rozvinutostí. Z dalších faktorů ovlivňujících uspořádání a fungování bankovního systému je třeba jmenovat rozvinutost finančního trhu, měnovou stabilitu, směnitelnost měny, zapojení dané země do nadnárodních struktur a způsob regulace bank. V neposlední řadě jsou bankovní systémy determinovány historickým vývojem a tradicemi v dané zemi.
Podle toho, zda v daném bankovním systému existuje centrální banka se svými makroekonomickými funkcemi, se bankovní systémy rozdělují na jednostupňové a dvoustupňové. 
1.1.1 Jednostupňový bankovní systém
V těchto systémech chybí institucionálně oddělená centrální banka se standardními makroekonomickými funkcemi. Bankovní systém je tvořen plně univerzálními bankami,
 které mohou provádět veškeré bankovní obchody, a to i včetně emise bankovek.
  
Lze vysledovat jeho 3 varianty:

· bankovní systém fungující v počátečních obdobích rozvoje bankovnictví
V této době neexistovala centrální banka, ale ani z žádný z regulatorních orgánů, banky prováděly veškeré bankovní obchody včetně emise bankovek. Tento systém končí se vznikem centrálních bank. 
· bankovní systém (bývalých) zemí s centrálně plánovanou ekonomikou
Oproti předchozímu se jedná o zcela odlišný typ bankovního systému. Byl navázán na centralistické ekonomické prostředí s direktivním plánováním, ve kterém byla zcela potlačena funkce trhu a banky hrály obecně druhořadou úlohu. Zásadní roli hrála státní monobanka, která v sobě spojovala na jedné straně snahy o řízení měnového vývoje, na druhé i mikroekonomické funkce v podobě realizace toku finančních prostředků mezi jednotlivými ekonomickými subjekty a poskytováním dalších bankovních služeb. 

Takový systém fungoval do roku 1990 i v naší republice. 
· systém založený na plně univerzálních bankách
Je základem teorie tzv. svobodného bankovnictví (free banking), kdy je kritizována role centrální banky s doporučením pro její zrušení, přičemž východiskem mají být v systému si konkurující plně univerzální banky. Regulační funkce centrální banky má být efektivněji zabezpečována trhem. I když některé z argumentů týkající se problémů s působením centrální banky mají své opodstatnění, nelze očekávat širší praktické uplatnění tohoto modelu.  
Jednostupňový bankovní systém lze dnes vnímat jako historickou formu bankovního systému, s moderními ekonomickými systémy současnosti je neslučitelný.
 Proto se dále zaměřím výhradně na charakteristiku dvoustupňového bankovního systému.
1.1.2 Dvoustupňový bankovní systém
Tento systém je založen na oddělení makroekonomické funkce, která je zajišťována centrální bankou, a mikroekonomické funkce, zajišťovanou sítí komerčních bank.
 Za hlavní cíl centrální banky se obvykle považuje dosahování měnové či cenové stability. Komerční banky jsou podnikatelsky zaměřené subjekty provádějící svoji činnost na ziskovém principu, závislé na výsledcích svého hospodaření. Jejich funkce spočívá především ve finančním zprostředkování a realizaci platebního styku.

Podle rozsahu oprávnění jednotlivých bank k provádění bankovních obchodů lze dvoustupňové bankovní systémy dále členit na oddělené a univerzální.
1.1.3 Oddělený bankovní systém

V tomto systému je komerční a investiční bankovnictví institucionálně odděleno. Část bank v systému poskytuje pouze služby komerčního bankovnictví, to znamená, že přijímá depozita, poskytuje úvěry a zprostředkovává platební styk. Druhá část bank je naopak orientována na služby investičního bankovnictví. 

Obsah pojmu investiční bankovnictví není unifikován,
 existují ale dva mezní přístupy:

· první omezuje investiční bankovnictví v podstatě na majetkové účasti
Obchodní banky mohou provádět veškeré bankovní obchody včetně obchodů s cennými papíry, pouze nesmějí majetkové účasti jiných firem vlastnit.
 
· druhý zahrnuje do investičního bankovnictví vedle majetkových účastí i obchody s cennými papíry včetně emisních obchodů, úschovy a správy cenných papírů
Obchodní banky nemohou tudíž nejen vlastnit majetkové cenné papíry, ale i provádět obchody s nimi. 
Oddělený bankovní systém vznikl jako důsledek hospodářské krize v letech 1929 – 1933. V tomto období realizovala řada bank vysoce rizikové obchody na kapitálových trzích. Finanční ztráty bank pak znamenaly pro klienty ztráty jejich vkladů. Pokles důvěry klientů v bankovní systém vyvolal legislativní změnu ve fungování a struktuře bankovního systému striktním institucionálním oddělením komerčních a investičních obchodů (např. USA, Japonsko). Jinou možností vzniku odděleného bankovního systému je jako výsledek zvyklostí a tradic, jak je tomu např. ve Velké Británii.
 
V důsledku globalizačních trendů ve světě a internacionalizace bankovnictví se v současnosti  neuplatňuje tento model ve své striktní podobě v žádné vyspělé zemi, ani v těch, které byly v textu uvedeny.
1.1.4 Univerzální bankovní systém

Univerzální bankovní systém je charakteristický sítí univerzálních obchodních bank, které provádějí jak komerční, tak i investiční obchody. Typické je propojení (personální, účetní) mezi jednotlivými činnostmi banky včetně obou oblastí bankovních obchodů.
V čem lze spatřovat přednosti univerzálních systémů?
· z pohledu klienta mu tento systém umožňuje získávat produkty z obou oblastí bankovnictví u jedné banky, což je pro něho jistě časovou i nákladovou úsporou.
· z pohledu banky jí přináší informační komplexnost v důsledku provádění obchodů z obou oblastí bankovnictví, na základě hlubších znalostí klienta tak banka může lépe reagovat na jeho měnící se poptávku a nabízet své služby za výhodnějších podmínek.
· bance navíc umožňuje diverzifikaci portfolia, což přináší snížení rizika a tudíž větší stabilitu univerzální banky i stabilitu bankovního systému jako celku.
Na druhé straně bývají univerzální systémy spojovány s některými problémy:
· tendence k vyšší koncentraci kapitálu, což může negativně ovlivňovat konkurenční prostředí v bankovním systému.

· možný konflikt zájmů plynoucí ze skutečnosti, že banka využívá informace o klientovi získané při provádění komerčních obchodů i při provádění obchodů na kapitálovém trhu, čímž banka získává informační výhodu oproti jiným účastníkům kapitálového trhu, což opět negativně ovlivňuje konkurenční prostředí.
· u univerzálních velkobank se projevuje tendence k nadměrnému růstu provozních nákladů, přičemž jejich sledování je v takových bankách obtížnější a jejich regulace komplikovanější. 

V předchozím textu jsem nastínil, jakým způsobem mohou být koncipovány bankovní systémy. Z textu je zřejmé, že moderní bankovní systémy jsou dnes výhradně založeny na dvoustupňovém principu s univerzálním nebo tendujícím k univerzálnímu charakteru.

1.1.5 Specializované segmenty v rámci univerzálních bankovních systémů
V rámci univerzálních bankovních systémů mohou být některé segmenty bankovnictví určitým způsobem vyčleněny. V praxi řady zemí se jedná především o vyčlenění bankovnictví specializovaného na úvěrování nemovitostí, tzv. hypoteční bankovnictví, a stavební spoření. Smyslem vyčlenění hypotečních bank a stavebních spořitelen z univerzálních bank je prostřednictvím speciálních pravidel omezit tyto instituce z hlediska možných obchodů s cílem snížit jejich rizikovost, a zajistit tak klientům vyšší ochranu a jistotu.
 
Z dalších bank, které jsou specializovanými bankovními ústavy, je nutno ještě uvést banky se specifickými funkcemi. Jsou zakládány ve snaze podpořit rozvoj některé oblasti hospodářství, plní politicko-ekonomické cíle a princip ziskovosti není v jejich případě vždy dominantním. Obvykle jsou zakládány státem nebo alespoň se státní účastí na základě zvláštních zákonů, jimiž je vymezena i jejich činnost. K nim patří záruční a rozvojové banky, exportní a konsolidační banky.

1.2 Struktura univerzálního bankovního systému
1.2.1 Centrální banka a její funkce
Centrální banka má v každém moderním bankovním systému významné místo, je jeho prvním stupněm. Její postavení, funkce a cíle jsou v mnohém odlišné od ostatních bank. Ač je centrální banka samostatným ekonomickým subjektem, nelze považovat dosahování zisku za její primární cíl. Základním posláním a cílem centrální banky je péče o zdravý měnový vývoj.
 
Měnové cíle centrálních bank jsou v jednotlivých zemích obvykle definovány legislativně, patří k nim zajištění stability cenové hladiny a stability měny.
 V některých zemích mohou být k těmto prioritním cílům přidruženy i druhotné cíle, např. podpora ekonomického růstu. 

Centrální banka vykonává v rámci péče o měnový vývoj následující funkce:

· emise hotovostního oběživa – centrální banka má emisní monopol,
· provádění měnové politiky – prostřednictvím svých nástrojů ovlivňuje peněžní nabídku v ekonomice,

· banka bank – funguje jako úvěrující a depozitní instituce obchodních bank,

· banka státu – vede státní účty, spravuje měnové rezervy, podílí se na financování státního dluhu
· statistická činnost,

· zastupování státu v mezinárodních finančních institucích.

Druhou oblastí, v níž centrální banky uplatňují své kompetence, je regulace a dohled nad bankovním (finančním
) sektorem země s cílem jeho stabilizace.

V rámci této funkce centrální banky:

· vydávají licenční podmínky, tj. pravidla pro vstup do bankovní sféry,

· vydávají pravidla pro činnost bankovních (finančních) institucí,

· realizují dohled nad činností obchodních bank (finančních institucí).

Bankovní regulaci a dohledu se budu dále podrobněji věnovat v kapitole 1.3 Právní úprava bankovnictví. 
1.2.2 Obchodní banky

Obchodní banky jsou základními subjekty bankovního systému, jsou jeho druhým stupněm. Obchodní banky jsou finančními zprostředkovateli, kteří realizují tok finančních prostředků mezi jednotlivými ekonomickými subjekty. V každém moderním ekonomickém systému mají nezastupitelné postavení.
Za obchodní banky jsou považovány instituce, které se primárně orientují na tzv. „klasické“ bankovní obchody, neboli na přijímání vkladů (depozit) od ekonomických subjektů a alokování takto získaných prostředků formou bankovních úvěrů. Současně mohou vykonávat i celou řadu dalších činností, ke kterým patří realizace platebního styku, obchodování s cennými papíry na vlastní i cizí účet, poskytování bankovních záruk, depotní obchody, finanční poradenství klientům a další bankovní služby.  
Základním posláním obchodních bank je zabezpečování tří významných funkcí, kterými jsou:

· finanční zprostředkování,
· emitování bezhotovostních peněz,
· provádění bezhotovostního platebního styku.
Finanční zprostředkování lze chápat jako přijímání peněžních vkladů a jejich následnou alokaci formou poskytovaných bankovních úvěrů na principu ziskovosti a návratnosti. Tím je zajišťováno, že bankami získávané peněžní prostředky jsou umísťovány tam, kde je možno při únosné míře rizika předpokládat jejich nejvyšší zhodnocení. Emitování bezhotovostních peněz představuje vytváření peněz v podobě zápisů na různých druzích bankovních účtů, které banky vedou svým klientům. Provádění bezhotovostního platebního styku znamená realizaci bezhotovostních plateb, které se uskutečňují formou bankovních převodů, jak v tuzemském, tak i v mezinárodním platebním styku. 
Obchodní banky jsou podnikatelskými subjekty, majícími ve většině zemí formu akciových společností. Za nejvýznamnější zásady jejich činnosti lze všeobecně považovat:
 

· zásadu rentability, 

· zásadu likvidity,

· zásadu jistoty.

Pokud se týká zásady rentability bankovního podnikání, je nutno vzít na zřetel, že banky jsou podnikatelskými subjekty, usilující stejně jako kterýkoli jiný podnikatelský subjekt o dosažení zisku. Jejich základním podnikatelským cílem je dosahovat takové úrovně zisku, aby bylo možno zajistit jejich další rozvoj a konkurenceschopnost, z dlouhodobého hlediska usilují banky o zvyšování své tržní hodnoty. Zásada likvidity představuje schopnost banky uspokojit oprávněné požadavky svých vkladatelů (věřitelů) na vyzvednutí jejich peněžních prostředků, který byly bance dočasně svěřeny. Co se týká zásady jistoty, je potřeba si uvědomit, že banky jako nejvýznamnější instituce finančního zprostředkování podstupují ve srovnání s jinými podnikatelskými subjekty celou řadu specifických rizik, se kterými se musejí vyrovnat.   

1.3 Právní úprava bankovnictví
1.3.1 Právní vymezení banky

Protože obchodní banky rozhodují o alokaci významné části kapitálu v ekonomice, mají z hlediska vývoje celé ekonomiky velký význam, a jejich zdravé fungování je nutným předpokladem makroekonomické stability a prosperity celé ekonomiky. Z mikroekonomického hlediska, protože přijímají vklady od klientů, pracují s vysokým podílem cizích zdrojů. Případné problémy banky pak mohou postihnout velké množství vkladatelů, což může mít významný nejen ekonomický, ale i eventuelně politický či sociální dopad. Z hlediska správného fungování bank a bankovního systému je třeba nastavit systémové podmínky tak, aby byl v maximální míře vytvářen prostor a tlak na stabilitu bankovního systému.
 

Oblast bankovního podnikání je proto právně upravena. Legislativní úprava se týká především dvou oblastí bankovního podnikání:

· podmínek vstupu do bankovní sféry,
· podmínek pro činnost obchodních bank.

Hlavním důvodem legislativní regulace vstupu do bankovní sféry je především ochrana bankovního sektoru před subjekty, které by mohly svým nekvalifikovaným, neetickým či podvodným jednáním poškodit zájmy a ohrozit investice bankovních věřitelů nebo zapříčinit dokonce širší negativní ekonomický dopad, kterým je systémové riziko
 v bankovním sektoru.
 
Regulována je i činnost obchodních bank, a to více než podnikání v jiných odvětvích hospodářství. Obecně se tak děje prostřednictvím regulačních opatření centrálních bank, jejichž cílem a kontrolou jejich dodržování je rovněž minimalizovat pravděpodobnost ztrát z bankovního podnikání, zamezit přenosu ztrát na bankovní věřitele a odvrátit systémové riziko.

Aby mohl podnikatelský subjekt do bankovního sektoru vstoupit, musí být bankou. Právní vymezení banky je upraveno příslušnými legislativními normami, které jednoznačně definují, za jakých podmínek daný subjekt bankou je či není. 

V zemích EU je oblast bankovnictví harmonizována. Základem je Směrnice o přístupu k činnosti úvěrových institucí a o jejím výkonu.
 Ta definuje banku (přesněji řečeno úvěrovou instituci) jako 

„podnik, jehož činnost spočívá v přijímání vkladů nebo jiných splatných peněžních prostředků od veřejnosti a poskytování úvěrů na vlastní účet“.

V České republice je banka právně vymezena zákonem č. 21/1992 Sb., O bankách ve znění platných předpisů. Tento zákon respektuje vymezení směrnicí výše a stanovuje pro banku čtyři základní podmínky:

· jedná se o právnické osoby se sídlem v České republice, založené jako akciová společnost, které
· přijímají vklady od veřejnosti, přičemž vkladem se rozumí svěřené peněžní prostředky, které představují závazek vůči vkladateli na jejich výplatu,

· poskytují úvěry, kterými se rozumí v jakékoliv formě dočasně poskytnuté peněžní prostředky,

· k výkonu činností uvedených v předchozích dvou bodech mají bankovní licenci.

Subjekt nesplňující výše uvedené čtyři znaky není bankou a nesmí ani používat označení „banka“ nebo „spořitelna“. Toto označení smí v obchodní firmě užívat pouze právnická osoba, které byla udělena bankovní licence, pokud není zřejmé ze souvislosti, v níž se toto označení používá, že se tato osoba nezabývá přijímáním vkladů a poskytováním úvěrů. 
Vedle dvou již uvedených činností mohou banky vykonávat i další finanční (bankovní) činnosti, které vymezuje zákon,
 a to, pokud je mají povoleny v udělené licenci. 

Mohou to být tyto činnosti:

· investování do cenných papírů na vlastní účet,
· finanční pronájem (leasing),
· platební styk a zúčtování,
· vydávání a správa platebních prostředků (např. platební karty, cestovní šeky),
· poskytování záruk,
· otvírání akreditivů,
· obstarávání inkasa,
· poskytování investičních služeb,
· finanční makléřství,
· výkon funkce depozitáře,
· směnárenská činnost,
· poskytování bankovních informací,
· obchodování na vlastní účet nebo na účet klienta s devizovými hodnotami a se zlatem,
· pronájem bezpečnostních schránek.
Jiné bankovní činnosti než ty, které jsou bance povoleny v udělené licenci, nesmí banka vykonávat s výjimkou činností vykonávaných pro jiného, pokud souvisejí se zajištěním jejího provozu a provozu jiných bank, finančních institucí a podniků pomocných bankovních služeb, nad nimiž banka vykonává kontrolu. 

1.3.2 Bankovní licence

Jak již bylo uvedeno, bankovní licence je jednou ze základních podmínek pro to, aby se podnikatelský subjekt mohl stát bankou. Hlavní důvod vyplývá z nutnosti chránit bankovní sektor před rizikovými subjekty. Proto je vstup do oblasti bankovnictví vázán získáním speciálního povolení – bankovní licence. 
Udělování bankovní licence lze považovat za jeden z nejúčinnějších nástrojů bankovní regulace. Rozhodně je mnohem efektivnější rizikový subjekt do bankovního sektoru vůbec nevpustit, než následně řešit problémy a následky jeho činnosti, které by mohly vzniknout. Je ale pochopitelné, že posouzení žadatelů není vůbec snadné, a stoprocentní vyloučení všech rizikových subjektů je prakticky nemožné.  
1.3.3 Podmínky pro udělení bankovní licence v ČR

Subjekt, který má v úmyslu založit banku se sídlem na území ČR, předkládá žádost o udělení bankovní licence České národní bance, jejíž náležitosti jsou stanoveny zvláštním opatřením České národní banky.
 O jejím udělení rozhoduje ČNB, která si před rozhodnutím vyžádá stanovisko Ministerstva financí. 

Jedním ze zásadních požadavků pro udělení licence je splacení základního kapitálu v plné výši. Jeho minimální zákonem požadovaná výše činí 500 mil. Kč a minimálně v této výši musí být tvořen peněžitými vklady. Kromě požadavku na výši a formu základního kapitálu je nutné splnit další uvedené podmínky, k nimž patří: 
· odborná způsobilost, důvěryhodnost a zkušenost vedoucích zaměstnanců banky,
· funkční účetní a kontrolní systém,
· vypracovaný obchodní a finanční plán,
· odpovídající prostory,
· průhledný a nezávadný původ kapitálu a další.

Licence je udělována na dobu neurčitou a není převoditelná na jinou osobu. Obsahuje jmenovité vymezení povolené činnosti.

Pokud chce zahraniční banka se sídlem mimo EU, resp. Evropský hospodářský prostor (EHP) zřídit pobočku zahraniční banky na území ČR, musí také předkládat žádost o udělení licence České národní bance. Současně se žádostí předkládá i vyjádření orgánu bankovního dohledu země sídla zahraniční banky k záměru založit pobočku v ČR. Pro udělení bankovní licence musí být rovněž splněny podmínky výše.
 
Banky se sídlem v členských zemích EU, resp. EHP mají zjednodušenou situaci. V ČR mohou podnikat na základě tzv. jednotné bankovní licence. Činnost na území ČR mohou zahájit bez licence ČNB, pokud jim k výkonu bankovní činnosti byla udělena licence v domovském státě (zemi jejich sídla). 
1.3.4 Jednotná bankovní licence v rámci EU

Jednotná bankovní licence v rámci EU vyplývá z harmonizace bankovnictví v rámci EU. Podmínky pro udělení bankovní licence jsou harmonizovány
 a jsou tedy ve všech členských zemích stejné. Základní principy jednotné bankovní licence byly přejaty tudíž i do našeho zákona o bankách,
 které jsem popsal v předchozím textu.
Jednotná bankovní licence obecně znamená, že je subjektu vydána pouze jedna bankovní licence, která mu umožňuje provádět vzájemně uznávané licencované činnosti nejen v domovské státě – na území státu, jehož regulatorní orgán licenci vydal, ale současně i na území hostitelského státu, tj. na území států EU a států EHP.
 Dohled nad činností bankovního subjektu v hostitelském státě vykonává orgán dohledu domovského státu, přičemž orgány dohledu si vzájemně uznávají výsledky své činnosti. Orgán dohledu hostitelského státu dohlíží pouze na některé předem vymezené právní předpisy hostitelského státu.
  
Banka může svou činnost
 na území hostitelského státu vykonávat formou založení pobočky či bez založení pobočky. Rozlišovacím faktorem obou uvedených forem je soustavnost bankovní činnosti. Pro soustavnou činnost je požadována forma pobočky, bez založení pobočky je možné vykonávat bankovní činnost pouze v případě, že na území hostitelského státu nemá charakter soustavné činnosti.
Pokud banka hodlá založit pobočku na území hostitelského státu, musí informovat o této skutečnosti orgán dohledu domovského státu a sdělit mu písemně následující informace:

· uvede uvažovaný hostitelský stát,
· sdělí adresu v hostitelském státě pro zasílání dokumentů,
· předloží výčet činností a obchodní plán,
· současně předloží popis organizační struktury a personální zabezpečení pobočky.
Souhlas s otevřením pobočky včetně potřebné dokumentace zašle orgán dohledu domovského státu regulátorovi hostitelské země, který tuto skutečnost vezme na vědomí. V tomto ohledu nemá žádnou rozhodovací pravomoc. Pokud chce banka zřídit pobočky ve více zemích EU, pak musí výše uvedený oznamovací postup realizovat pro každou hostitelskou zemi jednotlivě.
 

1.4 Bankovní systémy vybraných zemí

V této části se zaměřím na popsání bankovních systémů vybraných zemí, České republiky,   Slovenska a Rakouska.

1.4.1 Česká republika

Z hlediska kompetencí a funkcí bank v bankovním systému lze bankovní systém České republiky označit jako dvoustupňový systém univerzálního bankovnictví se specializovaným druhem bank – stavebními spořitelnami, hypotečními bankami a některými dalšími specializovanými bankami, který je dále doplněn spořitelními a úvěrovými družstvy. Roli centrální banky se svěřenými funkcemi hraje Česká národní banka, obchodní banky jako podnikatelské subjekty jsou druhou úrovní.
Česká národní banka a její funkce

Česká národní banka (ČNB) byla zřízena zákonem č. 6/1993 Sb., o České národní bance. Hlavním cílem činnosti ČNB je péče o cenovou stabilitu. Pokud tím není dotčen její hlavní cíl, podporuje obecnou hospodářskou politiku vlády vedoucí k udržitelnému hospodářskému růstu.

V souladu s hlavním cílem vykonává ČNB následující funkce:

· vydává hotovostní peníze (bankovky a mince),
· určuje měnovou politiku – pomocí monetárních nástrojů ovlivňuje množství peněz v ekonomice,
· řídí peněžní oběh, platební styk a zúčtování bank,
· podílí se na zajištění bezpečnosti, spolehlivosti a efektivnosti platebního systému.
Druhou oblastí, kde ČNB uplatňuje své kompetence, je regulace a dohled nad finančním sektorem ČR, tedy nad těmito institucemi:
· bankami a stavebními spořitelnami,

· pojišťovnami a penzijními fondy,

· družstevními záložnami,
· podílovými fondy,

· nebankovními obchodníky s cennými papíry a 

· nebankovními devizovými místy.

V rámci regulační činnosti ČNB:

· vyhlašuje licenční podmínky a uděluje licence k bankovnímu podnikání na území ČR,

· vydává opatření a vyhlášky upravující činnost obchodních bank na území ČR,

· kontroluje dodržování opatření a vyhlášek obchodními bankami. 

Obchodní banky

Struktura bankovního sektoru je v České republice dlouhodobě stabilizovaná. Dle ČNB zde k 30.9.2012 působí 44 bank.
 ČNB jsou pro analytické účely banky členěny podle velikosti bilanční sumy, samostatně jsou vyčleňovány pobočky zahraničních bank a stavební spořitelny. Z celkového počtu 44 bank jsou to čtyři velké, osm středních a šest malých bank, dále pět stavebních spořitelen a 21 poboček zahraničních bank. 
· velké banky (bilanční suma nad 200 mld. Kč): Česká spořitelna, Československá obchodní banka, Komerční banka, UniCredit Bank Czech Republic.
· střední banky (bil. suma 50 až 200 mld. Kč): Česká exportní banka, Českomoravská  záruční a rozvojová banka, GE Money Bank, Hypoteční banka, J&T BANKA, PPF banka, Raiffeisenbank, Volksbank CZ.
· malé banky (bil. suma menší než 50 mld. Kč): Air Bank, Equa bank, Evropsko-ruská banka, Fio banka, LBBW Bank CZ, Wüstenrot hypoteční banka.
· pobočky zahraničních bank (bez ohledu na velikost bilanční sumy): AXA Bank Europe, Citibank Europe plc, COMMERZBANK, Deutsche Bank, HSBC bank, ING Bank, Oberbank, Raiffeisen im Stiftland, Saxo Bank, Všeobecná úverová banka, Waldviertel Sparkasse, ZUNO BANK a další.
· stavební spořitelny (bez ohledu na velikost bilanční sumy): Českomoravská stavební spořitelna, Modrá Pyramida stavební spořitelna, Raiffeisen stavební spořitelna, Stavební spořitelna České spořitelny, Wüstenrot - stavební spořitelna.

Tabulka 1: Podíly jednotlivých skupin bank na celkové bilanční sumě bankovního sektoru v ČR
	Typ banky
	Podíl (v % bankovního sektoru, k 30.9.2012)

	Velké banky
	56,43

	Střední banky
	20,89

	Malé banky
	2,28

	Pobočky zahraničních bank
	10,34

	Stavební spořitelny
	10,06


Zdroj: Vlastní zpracování na základě údajů webových stránek www.cnb.cz dne 21.2.2013 
Jak je patrné z tabulky výše, rozhodující část tuzemského bankovního sektoru  i nadále  tvoří skupina čtyř velkých bank,  jejichž podíl na  aktivech  celého bankovního sektoru dosáhl k 30.9.2012 více než 56 %.
 Akcionářská struktura bankovního sektoru ČR je stabilizovaná, na celkovém základním kapitálu tuzemského bankovního sektoru dlouhodobě převažuje zahraniční kapitál s přímým podílem.
V tabulce níže uvádím deset bank s největší bilanční sumou v r. 2011 v ČR. 

Tabulka 2: Deset bank v ČR podle velikosti bilanční sumy
	Název banky
	Velikost bilanční sumy (mil. Kč, k 31.12.2011)

	Československá obchodní banka, a.s.
	936 593

	Česká spořitelna, a.s.
	892 598

	Komerční banka, a.s.
	754 810

	UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
	288 744

	Raiffeisenbank, a.s.
	202 947

	Hypoteční banka, a.s.
	181 002

	GE Money Bank, a.s.
	140 967

	J&T BANKA, a.s.
	72 558

	PPF banka, a.s.
	65 718

	Volksbank CZ, a.s.
	51 790


Zdroj: Vlastní zpracování na základě údajů webových stránek www.cnb.cz a webových stránek bank dne 21.2.2013
Vedle univerzálních bank, jak jsem již zmínil, jsou nedílnou součástí bankovního systému ČR stavební spořitelny, hypoteční banky a úvěrová družstva.
Stavební spořitelny

Stavební spořitelny rozšířily český bankovní systém od roku 1993, kdy byl přijat zákon o stavebním spoření.
 Hlavním důvodem pro zavedení stavebních spořitelem do našeho bankovního systému byla snaha podpořit financování vlastního bydlení. Bylo použito tohoto nástroje, který se v zahraničí dobře osvědčil, a stavební spoření bylo koncipováno na stejných principech jako v Rakousku či Německu. Jeho podstatou je kombinace spoření a poskytování účelových úvěrů na zajišťování bytových potřeb za předem daných podmínek včetně pevně stanovených úrokových sazeb. Podle zákona o bankách
 jsou stavební spořitelny bankami a vztahuje se na ně stejný režim jako na univerzální banky, navíc ale podléhají i zákonu o stavebním spoření, což přináší v některých směrech určité odlišnosti od režimu univerzálních bank. Stavební spořitelny jsou specializovanými bankami, které smějí podle zákona provádět pouze stavební spoření. Stavební spoření je v našem bankovním systému institucionálně odděleno a univerzální banky tento produkt nabízet nemohou.

Hypoteční banky

Rozvoj hypotečního bankovnictví nastává v ČR až v roce 1995, kdy byly legislativně nastaveny podmínky hypotečního bankovnictví. Jeho základním principem je získávání zdrojů emisí hypotečních zástavních listů a poskytování zdrojů formou hypotečních úvěrů. Na rozdíl od stavebního spoření, není model hypotečního bankovnictví u nás institucionálně oddělen, je založen pouze na produktové specializaci. Hypoteční produkty u nás mohou tedy poskytovat banky, které mají na emisi hypotečních zástavních listů licenci. S výjimkou Hypoteční banky se však jedná o univerzální banky provádějící i ostatní obchody.

 Specializované banky
V českém bankovním systému působí v současné době dvě banky, které mají univerzální licenci, ale specializují se na určitou oblast. Českomoravská záruční a rozvojová banka (ČMZR) byla založena v lednu 1992 jako akciová společnost s rozhodujícím podílem ve vlastnictví státu. Jejím hlavním posláním je podpora malého a středního podnikání, podpora rozvoje infrastruktury, případně dalších sektorů vyžadujících veřejnou podporu. Česká exportní banka (ČEB) zahájila činnost k 1. červenci 1995 a jejím posláním je podporovat český export a zvýšit tak konkurenceschopnost českých exportérů.

Spořitelní a úvěrová družstva (družstevní záložny)

Možnost vzniku spořitelních a úvěrových družstev umožnil zákon
 od 1. ledna 1996, který téměř po 45 letech vrátil kdysi tak významný segment bankovního systému do naší ekonomiky. K 30.9.2012 působí v ČR 13 družstevních záložen.
 Principem jejich činnosti je poskytování bankovních a dalších finančních služeb svým členům. Na družstevní záložny se nevztahuje zákon o bankách, nepodléhají tedy dohledu ČNB, nicméně, podmínky pro činnost záložen se v důsledku harmonizace práva EU postupně přibližovaly těm, které zákon o bankách stanovuje bankám.

1.4.2 Slovenská republika
Bankovní systém Slovenské republiky lze označit rovněž jako dvoustupňový systém univerzálního bankovnictví. Centrální bankou je Národná banka Slovenska, druhou úrovní jsou komerčně zaměřené obchodní banky.
Národná banka Slovenska

Národná banka Slovenska (NBS) je od 1. ledna 2009, kdy Slovensko přistoupilo k eurozóně, součástí Eurosystému. Ve spolupráci s Evropskou centrální bankou a dalšími centrálními bankami zemí eurozóny má primární cíl udržovat cenovou stabilitu v eurozóně.
 
V rámci Eurosystému je úlohou NBS přispívat k zabezpečení:
· měnové politiky,
· devizových operací a devizových rezerv,
· vydávání eurových bankovek a mincí,
· platebního styku,
· sběru a sestavování statistik,
· mezinárodní spolupráce,
· vzájemné spolupráce a podpoře centrálních bank,
· finanční stability v eurozóně.
Další důležitou funkcí NBS je výkon dohledu nad finančním trhem.

Obchodní banky

Obchodní bankou je právnická osoba se sídlem na území SR založená jako akciová společnost, která přijímá vklady a poskytuje úvěry, a která má na výkon uvedených činností udělenou bankovní licenci. Kromě těchto činností může banka vykonávat i další bankovní  činnosti, pokud je má uvedeny v bankovní licenci. Jednou ze základních podmínek udělení bankovní licence je peněžitý vklad do základního kapitálu banky ve výši nejméně 16 600 000 eur. U banky, která vykonává hypoteční obchody, činí nejméně 33 200 000 eur.

K 15.2.2013 působí na Slovensku celkem 28 obchodních bank, z tohoto počtu je 14 bank se sídlem na území SR a 13 poboček zahraničních bank. Dvě banky fungují bez zahraniční majetkové účasti. Na Slovensku působí navíc jedna pobočka zahraničního úvěrového družstva. V tabulce níže uvádím prvních deset bank s největší bilanční sumou na Slovensku v r. 2011.
Tabulka 3: Deset bank v SR podle velikosti bilanční sumy

	Název banky
	Velikost bilanční sumy (mil. EUR, k 31.12.2011)

	Slovenská sporiteľňa, a. s.
	11 300

	Všeobecná úverová banka, a. s.
	10 606

	Tatra banka, a. s.
	9 137

	Československá obchodná banka, a. s.
	5 160

	UniCredit Bank Slovakia, a. s.
	3 851

	Poštová banka, a. s.
	3 047

	Prvá stavebná sporiteľňa, a. s.
	2 224

	Prima banka Slovensko, a. s.
	1 912

	Sberbank Slovensko, a. s.
	1 597

	OTP Banka Slovensko, a. s.
	1 221


Zdroj: Vlastní zpracování na základě údajů webových stránek www.nbs.sk a www.sbaonline.sk dne 22.2.2013 a komunikace s NBS a SBA
Největší bankou v SR s počtem klientů přes 2 mil. je Slovenská spořitelna, a. s., která disponuje největší distribuční sítí. Dále následují skupina bank VÚB a Tatra banka.

1.4.3 Rakousko

Rakouský bankovní sektor je velmi rozsáhlý, k 31.12.2011 bylo v Rakousku registrováno celkem 824 samostatných bankovních subjektů.
 Bankovní systém Rakouska funguje jako dvoustupňový systém s obchodními bankami dle dělení uvedeného níže a dalšími specializovanými bankami v systému. 
Rakouská národní banka (Österreichische Nationalbank)

Centrální bankou Rakouska je Rakouská národní banka (ÖNB). ÖNB má formu akciové společnosti s 50 %-ním vlastnictvím státu, druhá polovina je vlastněna největšími rakouskými komerčními bankami.
Rovněž jako u ostatních centrálních bank zemí eurozóny, se po vzniku Evropské měnové unie a po vzniku Evropské centrální banky role ÖNB podstatně změnila. V současnosti se podílí na bankovně-politických rozhodnutích ECB, je informačním a kompetenčním centrem pro rakouskou hospodářskou politiku, podílí se a realizuje rozhodnutí ECB. 

ÖNB je podílníkem v řadě dalších podniků, zejména v peněžnictví (např. v Raiffeisen Zentralbank a v jejích regionálních sesterských firmách), ale i v institucích jako je Hospodářská komora Rakouska. Je současně zřizovatelem několika firem, jako např. Austria Card, AG (výrobce smart cards), tiskárny bankovek nebo IG Immobilien, GmbH a HV Hotelverwaltung, AG. Guvernérem ÖNB je prof. Dr. Ewald Nowotny, mezi členy představenstva lze nalézt nejvýznamnější osobnosti rakouského peněžnictví a hospodářství.

Obchodní banky
Typická rakouská banka je bankou univerzální, bez specializace na poskytování jednotlivých finančních služeb, orientovaná na potřeby zákazníka. Ukládání depozit klienty v bance a poskytování úvěrů klientů patří i nadále k jejich klíčovým obchodům. Některé banky jsou dosud ve vlastnictví spolkových zemí, přestože postupně probíhá jejich privatizace. Mezi bankami existují často různá kapitálová propojení a křížová vlastnictví. Na rakouském HDP se rakouské banky podílejí zhruba 3,5%. Rakouské banky jsou se svými dceřinými bankami v 19 středo- a východoevropských zemích a jsou vnímány jako dlouhodobý obchodní partner regionu CEE.

Podle klasifikace ÖNB jsou rakouské obchodní banky členěny na:

· akciové (Aktienbanken),
· spořitelny (Sparkassensektor – tvoří skupinu Erste),
· zemské hypoteční banky (Landes-Hypothekenbanken),
· družstevní banky (Raiffeisensektor – tvoří skupinu Raiffeisen),
· lidové banky (Volksbankensektor – skupina Volksbank),
· stavební spořitelny (Bausparkassen) a 
· zvláštní banky (Sonderbanken).
Ke konci roku 2011 představovala bilanční suma rakouských bank 1 014,28 mld. EUR. To, jakým způsobem se na ní jednotlivé typy bank podílely, ukazuje následující tabulka.
Tabulka 4: Podíl jednotlivých typů bank na celkové bilanční sumě rakouských bank
	Banky
	Bilanční suma 

(mil. EUR, k 31.12.2011)
	Podíl jednotlivých typů bank na celkové bilanční sumě bankovního sektoru (v %)

	Aktienbanken
	255 969
	25,2

	Sparkassensektor
	167 997
	16,6

	Landes-Hypothekenbanken
	89 469
	8,8

	Raiffeisensektor
	309 764
	30,5

	Volksbankensektor
	71 080
	7,0

	Bausparkassen
	23 635
	2,3

	Sonderbanken
	84 481
	8,3


Zdroj: Vlastní zpracování na základě údajů webových stránek www.oenb.at dne 21.2.2013 
Tržní podíl Top 10 rakouských bank vyjádřený velikostí bilanční sumy dosáhl ke konci roku 2011 50,8 %.
 V tabulce níže uvádím banky v pořadí dle velikosti bilanční sumy.
Tabulka 5: Deset bank Rakouska podle velikosti bilanční sumy
	Banka
	Bilanční suma
(mil. EUR, k 31.12.2011)

	UniCredit Bank Austria AG
	125 006

	Raiffeisen Bank International AG
	87 326

	Erste Group Bank AG
	81 525

	BAWAG P.S.K. AG
	40 822

	Oesterreichische Kontrollbank Aktiengesellschaft
	32 139

	Raiffeisenlandesbank Oberösterreich Aktiengesellschaft
	31 762

	Österreichische Volksbanken-Aktiengesellschaft
	31 463

	Raiffeisenlandesbank Niederösterreich-Wien AG
	29 359

	Raiffeisen Zentralbank Österreich Aktiengesellschaft
	29 349

	Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG
	23 580


Zdroj: Vlastní zpracování na základě údajů webových stránek www.oenb.at dne 22.2.2013 a komunikace s ÖNB
Speciální banky

Speciální bankou rakouského bankovního sektoru je Österreichische Kontrollbank, AG, která má v soustavě rakouského bankovnictví specifické úlohy: poskytuje záruky Rakouské republiky dle zákona o podpoře exportu z r. 1981, provádí exportní financování, je obchodním místem pro emise obligací, ohlašovacím místem podle zákona o kapitálových trzích, spravuje státních cenné papíry a jejich uplatnění na burze i mimo ni, provádí transakce na peněžních trzích, majetkové obchody a provádí konsorciální financování. Vedle této banky existují v Rakousku i další soukromé banky na podporu exportu (např. Coface AG).

Na základě balíčku na stabilizaci bankovního sektoru, přijatého vládou v říjnu 2009, bylo zřízeno clearingové místo se státním ručením za mezibankovní úvěry až do výše 75 mld. EUR (Österreichische Clearingbank). Přispělo k tomu, že mezibankovní trh v současnosti funguje dobře a rakouské banky nemají problémy s likviditou. Výjimkou byla v tomto ohledu korutanská banka Hyper Alpe Adria, u které se v říjnu 2009 plně projevily již dlouho trvající finanční problémy. Aby se předešlo jejímu pádu, byla nakonec zestátněna.
Rakousko má v mezinárodním srovnání vedle Dánska a Německa velmi vysoký podíl zaměstnaných v bankovním sektoru. V  Rakousku je v bankovnictví zaměstnáno celkem téměř 80 000 lidí, což představuje 1,7 % všech výdělečně činných.

Rakousko patří k zemím s velmi vysokou hustotou bankovních poboček vzhledem k počtu obyvatel. Ke konci roku 2011 připadalo zhruba 1 603 obyvatel na jednu pobočku.
  Celosvětově patří Rakousko mezi Top 10 země v množství bankomatů na osobu, kdy na 1035 osob připadá jeden bankomat. Mezi Top 10 země celosvětově patří Rakousko i v používání internetového bankovnictví, pravidelně ho užívá více než 45 % klientů. Stejného umístění dosahuje celosvětově i v používání platebních karet, kdy každý Rakušan starší 18 let vlastní průměrně jednu platební kartu (Bankomatkarte), kreditní kartu vlastní každý čtvrtý.
 
2 Běžný účet a bankovní služby s ním spojené
V kapitole 1.3 Právní úprava bankovnictví byla obchodní banka vymezena jako podnikatelský subjekt, jehož forma je dána legislativně, který na základě získané bankovní licence přijímá vklady od veřejnosti, poskytuje úvěry a může vykonávat i další finanční (bankovní) činnosti, vymezené zákonem, pokud je má povoleny v udělené licenci. 
V rámci povolených finančních činností banky nabízejí a prodávají celou širokou paletu bankovních služeb svým klientům, které považují za své bankovní produkty. 
Dříve byla nabídka bankovních produktů omezená, činnost bank se koncentrovala na přijímání vkladů a poskytování úvěrů. Banky neměly potřebu výrazně inovovat své produkty. Dnes si banky jako podnikatelské subjekty stále více uvědomují, že rozhodujícím a určujícím činitelem jejich činnosti je klient a předvídání jeho potřeb a formy jejich uspokojování jsou základní a nejdůležitější cestou k zajištění jejich zisků.
 A nabízené bankovní činnosti tomu musí být podřizovány.

Trend v oblasti bankovnictví i finančnictví především v posledních desetiletích je zřejmý. S rostoucí konkurencí mezi bankami a s ní spojenou všeobecnou agresivitou, je vytvářen tlak na neustálou tvorbu nových produktů.
 Banky jsou nuceny neustále rozvíjet své bankovní produkty, různým způsobem je modifikovat a inovovat a vytvářet bankovní produkty nové, aby si udržely své stávající a zaujaly nové zákazníky. Neodmyslitelnou a nezbytně nutnou se dnes stala marketingová podpora při uvádění nových bankovních produktů na trh.
Dnešní bankovní klient tak může v důsledku tohoto trendu lépe uspokojovat své potřeby než dříve, vybere si z produktů produkt či komplex produktů, které lépe vyhoví jeho potřebám. Na druhé straně tento trend přináší nárůst počtu bankovních produktů v portfoliích bank a jejich značnou různorodost. A pro samotného klienta pak nemusí být snadnou záležitostí se v nabídce banky orientovat a vybrat si produkt či produkty, které mu nejlépe vyhovují. 

Než přistoupím k představení běžného účtu a popíši další možné bankovní služby, které s ním souvisí, provedu pro snadnější orientaci rozčlenění bankovních produktů. Mojí snahou bude dále ozřejmit, jakou pozici v bankovních produktech běžný účet má, jakou roli hraje v rámci peněžního zprostředkování pro klienta a jaké další možnosti mu přináší.  
Klasickým způsobem, jak je možné bankovní produkty (obchody) členit, je podle jejich odrazu v bilanci banky na:
 

· aktivní,
· pasivní a 

· neutrální.   

Aktivní obchody se odrážejí se na straně aktiv v bilanci banky. Banka při nich vystupuje v postavení věřitele, vznikají jí různé pohledávky nebo v jejich důsledku určitá vlastnická práva (např. nákup majetkových cenných papírů). Obvykle je s nimi spojen příjem úroku. Typickou formou aktivního bankovního obchodu je poskytování úvěrů.
Pasivní obchody nacházejí svůj obraz na pasivní straně bilance banky. Banka je při těchto obchodech v postavení dlužníka, vznikají jí závazky. Sem patří zejména obchody, kdy banka získává na úvěrové bázi cizí kapitál. Je s nimi spojeno vyplácení úroků. Klasickou formou pasivních obchodů jsou vklady.   

Aktivní a pasivní bankovní obchody jsou obvykle spojovány s přijímáním, resp. s vyplácením úroků, proto bývají také někdy označovány jako obchody na bázi úrokového rozdílu.

Neutrální obchody (někdy nazývané jako mimobilanční či bilančně-neutrální) jsou ty, které se v bilanci banky neodrážejí. Při těchto obchodech se banka bezprostředně nenachází ani ve věřitelském, ani v dlužnickém postavení. Výnosem z těchto obchodů nejsou úroky, nýbrž banka za jejich provádění inkasuje různé poplatky a provize. Příkladem tohoto typu obchodů jsou služby v oblasti platebního styku, depotní obchody, obchody na účet klienta a poskytování bankovních informací a poradenských služeb. Z hlediska výnosů nemusejí být některé z těchto obchodů pro banku zajímavé. Banka je ale realizuje proto, aby si udržela či získala klienty a také proto, že na tyto často základní produkty jsou mnohdy navázány další produkty, které pro banku výnosné jsou.
Protože se v současnosti banky stále více orientují na klienta, na jeho potřeby, a tomu přizpůsobují svoji činnost a nabízené produkty, je oproti klasickému výše uvedenému členění bankovních produktů vhodnější členit bankovní produkty spíše z hlediska účelu použití na:

· depozitní (vkladové) produkty – znamenají možnost uložení dočasně volných prostředků klienta v bance,
· finančně úvěrové produkty – z hlediska klienta představují možnost získání finančních prostředků na úvěrovém principu včetně různých forem záruk za závazky klienta,
· produkty platebního styku – slouží klientovi k provádění různých úhrad a inkas splatných pohledávek včetně souvisejících služeb (konverze měn apod.),
· produkty investičního bankovnictví – pro klienta představují možnosti finančního investování, získávání zdrojů nebo zajištění prostřednictvím nástrojů peněžního a kapitálového trhu, a dále služby spojené s úschovou a správou investičních nástrojů, poradenské služby atd.,
· pokladní a směnárenské produkty –  pro klienta představují transakce s hotovými penězi a směnu hotových peněz z jedné měny do druhé.
Takové rozčlenění je samozřejmě jen teoretické, v praxi nelze hranice klást takto striktním způsobem,  bankovní produkty se z jednotlivých skupin vzájemně doplňují, prolínají a často i podmiňují.  
2.1 Běžný účet
Základním a výchozím produktem obchodních bank je vedení běžných účtů svým klientům. Běžný účet je chronologicky vedený záznam o vzájemných peněžních pohledávkách a závazcích mezi klientem a bankou. Za základní bankovní produkt je považován proto, že pro klienta obvykle znamená první, výchozí kontakt s bankou, ale i proto, že na běžný účet je navázáno poskytnutí mnoha dalších bankovních produktů.
 
Jeho primárním účelem je zabezpečování platebního styku pro klienta, běžný účet je účtem platebního styku. To vyplývá i z Obchodního zákoníku, kterým je problematika běžného účtu u nás upravena. Prostředky na takovém účtu nemají sloužit k vytváření úspor, nýbrž mají být majiteli účtu bez jakýchkoli lhůt kdykoli k dispozici, zejména pro potřeby platebního styku, jak hotovostního, tak i bezhotovostního. Proto jsou peněžní prostředky na běžných účtech označovány jako vklady na viděnou.
Banky vedou běžné účty pro občany i podnikatele, fyzické i právnické osoby, přičemž nabídka bývá zpravidla odlišná, dále pak v českých korunách i v cizích měnách, ve kterých mají banky stanoveny úrokové sazby. Běžný účet vedený v cizí měně se nazývá devizovým běžným účtem. 
Základní právní úprava běžných účtů je v ČR obsažena v Obchodním zákoníku,
 v zákonu č. 21/1992 Sb., O bankách a ve Všeobecných obchodních podmínkách, kterými se stanoví zásady vedení těchto účtů u bank, provádění platebního styku a zúčtování. Těmito právními předpisy je dále stanoven i postup při zakládání běžného účtu, způsob nakládání s účtem, úročení peněžních prostředků na účtu a rovněž i podmínky a způsob zrušení běžného účtu.  
2.1.1 Založení běžného účtu
Banka zřizuje běžný účet klientovi na základě jeho žádosti. Ke vzniku běžného účtu je na základě výše jmenovaných právních předpisů písemné smlouvy mezi bankou a klientem
 – Smlouvy o zřízení a vedení běžného účtu, která musí splňovat zákonné náležitosti.

Smlouva o zřízení a vedení běžného účtu obsahuje:

· označení obou smluvních stran (klienta i banky),
· odvolání na zákon, podle něhož vzniká,
· den, ke kterému se účet zřizuje a od kdy je klient oprávněn disponovat s prostředky na tomto účtu,
· číslo účtu,

· měnu, ve které je účet veden,

· podmínky, za kterých je účet veden, k nimž patří:
· jak je úročen,

· jak často a jakým způsobem jsou klientovi zasílány zprávy o zúčtování – tzv. výpisy z účtu
 (např. poštou a na jakou adresu, vyzvedávání na pobočce či elektronicky v rámci internetového bankovnictví)
· zda a jak jsou jednotlivé služby s pojené s běžným účtem zpoplatňovány (týká se např. poplatků za transakce, platební karty, výpisy z účtu a dalších),

· jaká je frekvence pro zúčtování úroků a poplatků,

· vymezení osob oprávněných disponovat s prostředky na účtu a způsob nakládání s nimi

· odkaz na obchodní podmínky, kde jsou stanoveny obecné povinnosti obou smluvních stran,
· podpisy obou stran.

Součástí této smlouvy jsou ještě následující dokumenty:
· podpisový vzor – slouží k ověřování oprávněnosti a totožnosti osob, které bance zadávají příkazy ohledně běžného účtu,
· Všeobecné obchodní podmínky,
· Sazebník odměn.
Vzhledem k tomu, že se výše úroku a poplatků relativně často mění, bývá ve smlouvách uváděn odkaz na aktuálně platný Sazebník odměn a na přehled aktuálních úrokových sazeb banky. 
Změny údajů uvedených ve smlouvách by měly být předkládány písemně a doloženy příslušným dokladem. Zásadní změny jsou zachycovány v písemném dodatku ke smlouvě, který podepisuje oprávněný zástupce banky a majitel účtu. Pokud je jich více, jsou číslovány.

Na základě smlouvy a v souladu s legislativou se banka dále zavazuje přijímat na běžný účet vklady či platby, uskutečněné ve prospěch majitele účtu a na základě písemného příkazu majitele účtu nebo některé z oprávněných osob vyplatit z účtu požadovanou částku jemu či jiným osobám. Za provádění plateb a vedení běžného účtu si banka účtuje poplatky a provize dle Sazebníku odměn. Ze zůstatku na účtu platí banka úrok, který připisuje ve prospěch běžného účtu. Zpravidla, pokud není ve smlouvě stanoveno jinak, jsou úroky splatné ke konci každého čtvrtletí. 
Osoba uzavírající smlouvu o běžném účtu musí být právně způsobilá, pokud tuto podmínku nesplňuje, může účet zřídit a jím disponovat pouze její zákonný zástupce. Při uzavírání smlouvy musí klient prokázat svou totožnost, anonymní účty se nezřizují. Fyzické osoby se prokazují platným průkazem totožnosti (občanský průkaz, povolení k trvalému pobytu či cestovní pas). Fyzické osoby - podnikatelé navíc předkládají bance doklad o oprávněnosti k podnikatelské činnosti (živnostenský list, u některých živností koncesní listina). Právnické osoby – podnikatelé předkládají bance doklad osvědčující jejich právní subjektivitu (výpis z obchodního rejstříku, zakladatelská listina, průkaz totožnosti člena statutárního orgánu právnické osoby). Všechny uvedené dokumenty se předkládají v originále či notářsky ověřených kopiích.

2.1.2 Zrušení běžného účtu
Běžný účet může být zrušen:

· uplynutím lhůty, na kterou byl zřízen,

· splněním účelu, pro který byl zřízen,

· dohodou,

· výpovědí kterékoli ze smluvních stran,

· okamžitým odstoupením od smlouvy ze strany banky.

Majitel účtu může smlouvu kdykoli písemně vypovědět s okamžitou platností, a to bez udání důvodu. Současně s výpovědí předá bance instrukci, jak má naložit se zůstatkem na účtu. Banka je oprávněna vypovědět smlouvu o běžném účtu písemně bez udání důvodu, a to s účinností ke konci měsíce následujícího po měsíci, v němž byla výpověď majiteli tohoto účtu doručena. Důvodem k výpovědi smlouvy ze strany banky může být to, že klient účet neužívá v souladu se smlouvou. Banka navrhuje klientovi také zrušit účet platebního styku, který je nevyužívaný, tzv. mrtvý účet. 

Banka odstupuje od smlouvy a ruší klientův účet okamžitě v případě, že

· se jedná o obzvlášť hrubé porušení smluvních podmínek,

· zaniklo oprávnění k podnikatelské činnosti, na jehož základě byla smlouva uzavřena,

· jsou bance zadávány rozporné instrukce, které signalizují spory uvnitř podnikatelského subjektu.

Po zániku smlouvy o běžném účtu banka vypořádá pohledávky a závazky týkající se účtu, dále je banka oprávněna si započítat závazky, které má ze smlouvy vůči majiteli účtu, a se zůstatkem na účtu naloží dle instrukce majitele účtu. Pokud majitel účtu nedá jiný příkaz, banka vyplatí prostředky na účtu v hotovosti. V případě, že nebylo možné zůstatek vyplatit, po zrušení účtu ho banka eviduje až do doby promlčení,
 ale neúročí.

2.1.3  Běžný účet jako základ kumulovaných bankovních produktů
Běžný účet byl dříve bankami nabízen klientovi jako samostatný bankovní produkt k provádění platebního styku. Ale ani běžný účet se logicky nevyhnul výraznému trendu oblasti bankovnictví, který je zjevný především v posledních desetiletích, kdy banky jsou v rámci tvrdé konkurence na bankovním trhu nuceny stále inovovat a modifikovat stávající produkty a vytvářet produkty nové, jen aby si udržely svoje klienty a zajistily podíl na trhu. Od druhé poloviny 90. let minulého století se stal běžný účet také u většiny českých bank základem tzv. kumulovaných produktů, jejichž cílem je nabídnout klientům více vzájemně provázaných služeb s minimální administrativní náročností.
 Klientovi je tak nabízen balíček bankovních služeb zpravidla za zvýhodněnou cenu oproti ceně, kterou by musel zaplatit, kdyby si tyto produkty kupoval samostatně. Důvodem pro vznik kumulovaných produktů je i snaha bank si klienta připoutat. Jak vyplývá ze zkušenosti, čím více produktů klient u banky má, tím nižší chuť má přecházet do jiné banky.
    
Kumulované produkty vedle běžného účtu obvykle obsahují:
· platební kartu včetně na ni navázaného pojištění,
· vybraný produkt tzv. elektronického bankovnictví (telefonní, mobilní či internetové bankovnictví apod.)

· spořící účet,

· kontokorentní účet, 

· běžný účet vedený v cizí měně (devizový běžný účet),
· další bankovní služby jako různé typy pojištění, asistenčních služeb apod.

Tyto kumulované produkty zpravidla obsahují povinné produkty, které si klient zvolit musí, a nepovinné, které jsou na jeho výběru.
Problematika platebních karet a služeb elektronického bankovnictví bude pojata v dalších kapitolách, na tomto místě proto krátce představím spořící a kontokorentní účet. 

Spořící účet

Ze zůstatku na běžném účtu platí banka úrok. Zpravidla, pokud není ve smlouvě stanoveno jinak, jsou úroky splatné koncem každého kalendářního čtvrtletí a připisují se ve prospěch běžného účtu. Vzhledem k tomu, že úrokové sazby (především u vkladů) v posledních letech výrazně klesly, snížily se i úrokové sazby na běžných účtech. Dnes jsou prostředky na běžných účtech bankami úročeny obvykle velmi nízkou úrokovou sazbou.
Pro vyšší zhodnocení prostředků banky nabízejí klientům zřízení spořícího účtu. Často je v rámci kumulovaných produktů zřizován jako doplněk k běžnému účtu, ke kterému je vázán, řada bank nabízí spořící účet i jako nezávislý finanční produkt. Spořící účet pak slouží k lepšímu zhodnocování prostředků oproti běžnému účtu, nelze ho ale využívat jako účet transakční, nelze z něho provádět běžné platby. Klient může převádět prostředky ze spořícího účtu pouze zpět na svůj běžný účet. Za vedení spořícího účtu a s ním spojené služby a transakce si banky většinou neúčtují žádné poplatky. Spořící účet nabízejí dnes téměř všechny banky, úrokové sazby se liší, některé banky vyžadují minimální zůstatek na spořícím účtu, jiné nikoliv.  
Některé z bank nabízejí klientovi využívat možnosti automatického převodu volných peněžních prostředků z běžného účtu na účet spořící. Převod prostředků se provádí v okamžiku, kdy nastanou klientem stanovené podmínky, např. zůstatek na účtu přesáhne stanovenou částku. Jinou možností je využití nastavení minimálního a maximálního zůstatku na běžném účtu. Tato funkce (tzv. auto-sweep) pak zajišťuje automatické přelévání prostředků mezi běžným a spořícím účtem.

Kontokorentní účet

Jako možnost získání stabilní finanční rezervy nabízejí banky klientům zřízení kontokorentního účtu. Kontokorentní účet je typem běžného účtu, u kterého banka umožní po splnění předem stanovených podmínek čerpání do záporného zůstatku na účtu. Vzniká tak úvěrový vztah – kontokorentní úvěr. Na základě smlouvy o zřízení kontokorentního účtu se běžný účet klienta transformuje na účet kontokorentní. Banka určí debetní limit, částku, do jejíž výše klient může úvěr čerpat – tzv. kontokorentní rámec. Splácení úvěru probíhá příchozími platbami na účet. Kontokorentní účet má dvě úrokové sazby, kreditní je vázána na kladný zůstatek na účtu, debetní na záporný. Překročení kontokorentního rámce zpravidla bývá bankou sankcionováno vyšší úrokovou sazbou.
 
Pro klienta přináší kontokorentní účet výhodu v možnosti okamžitého čerpání peněžních prostředků dle jeho aktuální potřeby, ovšem vzhledem k vyšším úrokovým sazbám je to prostředek relativně drahý. Pro banku je výhoda na straně relativně vysoké úrokové sazby, nevýhodou je náročnější řízení likvidity u kontokorentních úvěrů.
Před otevřením kontokorentního účtu si banky prověřují bonitu a úvěruschopnost daného klienta.

2.1.4 Pojištění vkladů
Nedílnou součástí bankovních systémů ve všech vyspělých zemích je v současné době pojištění vkladů klientů. Je standardním nástrojem regulace bank s cílem stabilizovat bankovní sektor a omezit bankovní riziko. Jeho podstatou je záruka určitého fondu, že majitel vkladu bude v případě neschopnosti banky vyplatit vklady odškodněn dle stanovených pravidel z tohoto fondu.
 Pro banky plní pojištění vkladů preventivní funkci, protože snižuje riziko panických výběrů vkladů z bank při rozšíření negativní informace o finanční situaci banky, pro vkladatele plní sanační funkci, protože při krachu banky dostanou část hodnoty nebo celou hodnotu svých vkladů.

V mnoha státech je pojištění vkladů povinné ze zákona. V zemích EU v rámci harmonizace vychází pojištění vkladů ze Směrnice 1994/19/ES a následně Směrnice 2009/14/ES.
 Na jejich základě je stanoveno, že všechny členské státy EU musí mít fungující systém pojištění vkladů, který zaručuje náhradu ve velikosti 100 % objemu pojištěných vkladů, maximálně však do výše ekvivalentu 100 000 EUR pro jednoho vkladatele u jedné banky.
  

V ČR bylo pojištění vkladů zavedeno zákonem č. 21/1992 Sb., o bankách, ve znění platných předpisů, který respektuje výše jmenované směrnice. Na jeho základě vznikl Fond pojištění vkladů, kterým jsou pojištěny všechny neanonymní vklady fyzických a právnických osob vedených v českých korunách i v cizí měně. Jedná se o vklady nejen na běžných účtech, ale i na termínovaných či vkladových účtech, na vkladních knížkách, dále o vklady potvrzené vkladovým certifikátem, vkladním listem či jiným obdobným dokumentem. Pojištění se nevztahuje na směnky, akcie a dluhopisy a jiné cenné papíry a na sekundární vklady.
   
Pobočky zahraničních bank se nemusejí účastnit systému pojištění vkladů v ČR, pokud svůj záměr oznámí ČNB a zároveň jí prokážou, že systém pojištění  pohledávek z vkladů, na kterém jsou účastny, zaručuje oprávněným osobám nejméně stejný stupeň ochrany, jaký je požadován právem Evropských společenství.
 
2.2 Platební styk

Platební styk je systém, jehož prostřednictvím se realizují přesuny peněžních prostředků mezi subjekty. Zabezpečování platebního styku patří mezi nejvýznamnější národohospodářské úkoly bank. Platební styk prošel dlouhým historickým vývojem, kdy se měnily jeho formy, platební nástroje i způsoby jeho provádění. Dobře fungující a efektivní platební styk je jedním z nutných předpokladů pro řádné fungování celé finanční soustavy i ekonomiky jako celku.
Z hlediska určení teritoria, ve kterém platební styk probíhá, lze rozlišovat platební styk
· tuzemský – probíhá mezi subjekty uvnitř národní ekonomiky,
· zahraniční – zahrnuje platby do a ze zahraničí, včetně plateb prováděných tuzemskými subjekty v zahraničí (s výjimkou přeshraničních převodů),

· přeshraniční – zahrnuje převody peněžních prostředků z jednoho členského státu EU nebo státu EHP do jiného členského státu v domácí měně kteréhokoliv členského státu až do výše protihodnoty 50 000 eur.
   
Z hlediska formy použitých platebních prostředků lze platební styk dělit na:

· hotovostní a 

· bezhotovostní platební styk.

Na tyto dvě posledně jmenované formy se v následujícím textu zaměřím blíže.
2.2.1 Hotovostní platební styk
Hotovostní platební styk zahrnuje veškeré peněžní pohyby uskutečněné za použití zákonných platidel, tj. bankovek mincí. Tyto hotovostní operace spočívají v tom, že klient buď ukládá své hotové peníze na svůj účet u banky nebo své peníze z účtu převádí na hotovost, provádí tzv. výběr z účtu. V bankách
 probíhají tyto operace prostřednictvím pokladen, proto jsou označovány jako pokladní operace.

Ukládání hotovostních peněz je klientům umožněno během pokladních hodin v rámci otevírací doby dané pobočky.
 Ukládat hotovost na běžný účet v bance není vyhrazeno jen osobám, které mají podle podpisových vzorů právo s účtem disponovat, složit hotovost na běžný účet může jakákoli třetí osoba. V ČR má banka ze zákona
 povinnost provést kontrolu totožnosti vkladatele při vkladech vyšších než 100 000 Kč nebo ekvivalentu této částky v cizí měně. Ukládání hotovosti v bance se děje prostřednictvím pokladní složenky, která obsahuje předepsané náležitosti: 

· částku (i slovy),
· bankovní spojení,
· jméno, příjmení a adresu složitele,
· konstantní a variabilní symbol a 
· podpis složitele.

Vedle ukládání hotovosti na pokladně banky, se v současnosti rozšiřuje u bank nabídka moderní formy ukládání hotovosti prostřednictvím automatizovaných přepážek a samoobslužných terminálů. 

Vybírat hotovost z účtu smí pouze majitel tohoto účtu nebo osoba s dispozičním právem k účtu. Podkladem pro výběr je výběrní lístek, který má obdobné náležitosti jako pokladní složenka. Důležitý je podpis výběrce, který banka kontroluje podle podpisového vzoru k účtu. 
K výběru hotovosti lze vedle výběrního lístku použít i pokladního šeku nebo bankovní karty. Bankovní kartou lze provádět výběry hotovosti v bankomatech, na pobočkách bank (tzv. cash advance) a nebo při platbách v obchodech (tzv. cash back), které tuto službu nabízejí.

Obchodní banky se snaží udržovat stavy hotovostních peněz na pokladnách jen v takovém rozsahu, aby byly schopné vykrývat krátkodobé potřeby klientů. Hotovostní peníze na pokladnách jim nepřinášejí žádný výnos, snahou bank je tudíž eliminovat úrokové ztráty z držení pokladní hotovosti. Navíc bankám vznikají provozní náklady na pokladní operace (úschova, převozy a inventarizace hotovosti, platy zaměstnanců na pokladnách, vybavení pokladen atd.) Hotovost sama o sobě vytváří svou existencí bance ztrátu, proto se banky  snaží omezovat hotovostní operace a pokladní operace zatěžují relativně vysokými poplatky.  

Banky i klienti jsou v rámci platebního styku v ČR povinni dodržovat zákon č. 254/2004 Sb., o omezení plateb v hotovosti. Ten stanoví, že platba jednoho příkazce, jejíž výše překračuje hodnotu 15 000 euro (resp. ekvivalent této částky v jiné měně), musí být provedena bezhotovostně.
 
Do oblasti hotovostních plateb lze zařadit i směnárenskou činnost bank, kdy banky na žádost klienta směňují jednu měnu za druhou (tzv. valutový obchod).

2.2.2 Bezhotovostní platební styk

Je uskutečňován prostřednictvím bezhotovostních peněz, tj. ve formě zápisů na účtech klientů. Banka hraje roli zprostředkovatele a jedná na základě příkazu majitele účtu nebo osob s dispozičním právem k účtu. 

Klienti mohou předávat bance platební příkazy ohledně prostředků na účtech

· písemnou formou – obvykle na příslušných formulářích nebo formou obchodního dopisu,

· na magnetických médiích – u velkého počtu plateb,

· prostřednictvím některé ze služeb elektronického bankovnictví – na základě Smlouvy o produktu elektronického bankovnictví (konkrétněji pojednáno dále v kap. 2.4 Elektronické bankovnictví a jeho služby) komunikuje klient s bankou prostřednictvím přímého bankovnictví.
 

2.3 Nástroje platebního styku

Při zdokonalování platebního styku během jeho historického vývoje vzniklo několik základních typů nástrojů platebního styku, které se od sebe liší účelem použití, oblastí, v níž jsou uplatňovány, i technikou aplikace. K tradičním nástrojům se řadí především bankovní převody, šeky a směnky a v posledních desetiletích se k nim zařadily i platební karty. Četnost používání jednotlivých nástrojů klienty je odlišná, v současnosti nejužívanějšími jsou především bankovní převody a bankovní karty, proto se v dalším textu zaměřím převážně na ně. 

2.3.1 Bankovní převody

Bankovní převod je rychlým, jednoduchým a levným platebním instrumentem, který patří mezi nejběžnější formy bezhotovostního provádění plateb. Využívá se v oblasti obchodních i neobchodních plateb, při tuzemských i zahraničních platbách. Bankovní převod je bezhotovostním převodem peněžních prostředků z účtu plátce na účet příjemce. Realizace bankovních převodů probíhá na základě platebních příkazů. Platebním příkazem se rozumí pokyn bance, jímž plátce nebo příjemce žádá provedení platební transakce.
 
Aby byly bankovní převody proveditelné, musejí platební příkazy obsahovat podstatné náležitosti:

· bankovní spojení plátce a příjemce (čísla účtů a směrové kódy bank),

· částku a měnu,

· konstantní a variabilní symbol,

· místo a datum vystavení příkazu,

· datum splatnosti příkazu a 

· podpis oprávněné osoby (příp. i otisk razítka) podle platného podpisového vzoru, elektronický podpis nebo jiný kód identifikující příkazce. 

V případě, že některá z náležitostí platebního příkazu chybí a nejsou splněny smluvní podmínky pro jeho přijetí, vrací banky platební příkazy jako neproveditelné. Banka o tom potom plátce (či příjemce) informuje a sdělí mu důvody odmítnutí spolu s postupem nápravy. Neproveditelné jsou též platební příkazy, pro jejichž provedení není na účtu dostatek peněžních prostředků. V opačném případě, pokud klient dodržel daný postup, přejímá banka právní a hmotnou odpovědnost za včasné a řádné provedení platby. Plátce (i příjemce) nesmí odvolat platební příkaz po okamžiku jeho přijetí bankou.

Existují dva základní typy platebních příkazů: příkaz k úhradě a příkaz k inkasu.
Příkaz k úhradě

Příkaz k úhradě zadává příkazce své bance a přikazuje jí, aby z jeho běžného účtu převedla na účet příjemce stanovenou částku. Příkazce je osoba, která dává příkaz bance (je k tomu oprávněna). Plátce je osoba, z jehož účtu banka odepisuje prostředky, příjemce je osoba, v jejíž prospěch jsou peněžní prostředky převáděny.  

Příkazy k úhradě je možno členit podle dvou hledisek. Podle počtu plateb na jednom platebním příkazu se jedná o 
· jednotlivý příkaz – příkaz k provedení jediné platby,
· hromadný příkaz – jedná se o jeden platební příkaz, který v sobě zahrnuje příkaz provést více než jednu platbu odlišným příjemcům plateb.   

Podle toho, kolikrát má být platba provedena, se rozlišují
· jednorázové příkazy – platba se provede pouze jednou, a
· trvalé příkazy – na základě jednorázového pokynu příkazce se v pravidelných stanovených termínech převádí z účtu plátce stanovená částka ve prospěch účtu příjemce. Pro klienta i banku jsou efektivní, příkaz je jednou zanesen do zúčtovacího systému banky a následně je prováděn automaticky. 
Dále lze vyčlenit ještě i tzv. automatický převod. Ten vzniká příkazem klienta, aby se v systému banky prováděla z jeho účtu platba vždy v okamžiku, kdy nastanou klientem stanovené podmínky. Předem tedy není známa ani stanovena výše převáděné částky, ani termín provedení transakce.
Příkaz k inkasu
Druhou možností realizace bankovního převodu je příkaz k inkasu. Na rozdíl od příkazu k úhradě, nevychází z podnětu plátce, nýbrž z podnětu příjemce platby, který ho zadává. S tím jsou spojena určitá specifika příkazu k inkasu. Aby nedocházelo k provádění neoprávněných plateb nebo plateb v neodpovídající výši, zavedly banky kontrolu oprávněnosti inkasního způsobu placení. Spočívá v tom, že inkaso není provedeno, pokud klient k tomu nedal výslovný a písemný souhlas. V souhlasu o provedení inkasa je uvedena identifikace účtu, v jehož prospěch se bude inkaso provádět, maximální částka, do níž smí být inkaso provedeno, termín inkasa a jeho platnost. Inkasní způsob provádění plateb je výhodný především pro velké podniky s množstvím odběratelů, protože jim usnadňuje kontrolu provedených plateb.
2.3.2 Platební karty

Platební karty jsou moderním a rozšířeným platebním nástrojem, které oprávněnému držiteli umožňují provádět bezhotovostní platby a vybírat hotovost. 
V posledních desetiletích zaznamenaly platební karty velmi dynamický rozvoj. Zásadně se zvýšil nejen počet držitelů karet, ale i míst, kde lze s kartami platit či si vybírat hotovost. Dnes jsou bankovní karty použitelné v síti čítající více než 21 milionů obchodních míst ve více než 220 zemích světa.
 
Rozvoj používání bankovních karet koresponduje se značným rozšířením osobních běžných účtů u bank. Banky ve snaze překonat nedostatky šekového a především hotovostního placení tak prostřednictvím karet umožňují svým klientům snadnější a bezpečnější disponování s jejich penězi či poskytnutým úvěrem. Dalšími důležitými faktory pro rozšíření karet jsou jistě konkurence na trhu bankovních produktů a výrazný pokrok v oblasti informačních technologií. 
Platební karty mají formu plastikové karty odpovídající z hlediska materiálu, rozměrů a konstrukce mezinárodním normám.
 Karty musí obsahovat:

· vydavatele platební karty,

· systém platebních karet, k němuž daná karta patří,

· rozsah platnosti karty,

· číslo karty,
· jméno držitele karty,

· magnetický proužek nebo čip, který obsahuje servisní kódy a PIN (personální identifikační číslo),

· podpisový vzor. 
Vydavateli bankovních karet mohou být banky a bankovní asociace (VISA, MasterCard, JCB), ale i nebankovní společnosti (American Express, Diners Club a další). 
Během existence platebních karet se vyvinuly jejich různé druhy a modifikace. Ty základní popíši dále v textu.
Podle druhu záznamu na kartě lze rozlišit
 

· karty s reliéfním záznamem (tzv. embosované) – jsou historicky nejstarší, použitelné pouze pro tzv. papírové transakce. Nevýhodou jsou vysoká náročnost při zpracování provedených transakcí a nízká bezpečnost. 
· karty s magnetickým záznamem – od 70. let se používají k výběrům hotovostí z automatů a později i k elektronickým transakcím. Nevýhodou je omezený rozsah magnetického záznamu. 
· laserové karty – mají vysokou kapacitu záznamu, nevýhodami jsou ale nižší účinnost zabezpečení a především vyšší cena, které zabránily jejich většímu rozšíření.

· čipové karty – jsou v současnosti nejčastěji používaným typem. Jejich hlavními výhodami jsou vyšší kapacita záznamu dat, vyšší bezpečnost, nižší provozní náklady a možnosti doplňkových služeb, které lze umístit přímo do paměti čipu karty.

Z hlediska zúčtování platebních transakcí lze karty rozdělit na tři základní typy.

Charge card je historicky nejstarší typ platební karty, u které provádí držitel karty úhradu provedených plateb podle jejich měsíčního výpisu ve stanovené době, buď bankovním převodem nebo i šekem. Jedná se o typ karet hojně používaných v USA, u nás není moc rozšířen. 
Debetní karta (debit card) je propojena s běžným účtem klienta, přičemž jednotlivé platby a výběry z bankomatu jsou přímo odúčtovávány z běžného účtu. Držiteli umožňuje čerpat peněžní prostředky do výše zůstatku na běžném účtu nebo do výše limitu kontokorentního účtu. Tento typ karty je určen hlavně pro platby u obchodníků a výběry peněz z bankomatů. S kartou mohou být spojeny i další doplňkové služby, jako je cestovní pojištění, úrazové pojištění, asistenční služby apod.
Kreditní karta (credit card) je úvěrová karta, která umožňuje čerpání úvěrových peněžních prostředků. Při placení u obchodníka nebo výběru peněz z bankomatu při použití této karty vzniká revolvingový spotřebitelský úvěr, jehož úvěrový rámec je smluvně stanoven. Pro splácení je obvykle stanovena výše měsíční splátky. U většiny kreditních karet existuje bezúročné období v rozmezí 30 až 50 dnů od data výpisu a pokud držitel karty splatí částku v tomto období, nejsou mu účtovány žádné úroky. 
Podle rozsahu služeb či výhod spojených s kartou lze karty dále specifikovat. Co‑brandové karty jsou podstatou debetní či kreditní karty, jejichž užívání je spojeno s určitými benefity. Jedná se např. o určité slevy v obchodních řetězcích, bonusové body na pořízení určitého zboží apod. Protože se ukazuje, že spotřebitelé preferují karty s dodatečným benefitem při jejich používání, představují jeden z aktuálních trendů v platebních kartách. 
Bonitním klientům a těm, kteří mají na účtech vysoké obraty a využívají širokou škálu bankovních produktů, jsou nabízeny prestižní karty (např. Silver Card, Gold Card či Platinum Card). Tyto karty nabízejí svým držitelům vysoký rozsah služeb (např. slevy v hotelech, autopůjčovnách, nepřetržitou klientskou linku, nadstandardní pojištění apod.).
Novým platebním nástrojem určeným k drobnějším transakcím je tzv. elektronická peněženka.
 Jedná se o čipovou kartu se záznamem peněžní částky, která je držiteli k dispozici. Oproti platební kartě může být i přenosná. Částka na kartě může být také doplňována z účtu klienta vedeného u provozovatele systému. Elektronické peněženky jsou s oblibou využívány jako dárek k určité příležitosti nebo pro určité skupiny lidí (zaměstnanci, členové klubů apod.). Existují v podstatě dva druhy, jednorázové a dobíjitelné.
Platební karty nabízejí svým držitelům různé možnosti využití, často jsou s nimi spojeny i další služby. K základním formám použití patří:

· bezhotovostní placení – provádí se prostřednictvím platebních terminálů u obchodníků a na dalších místech nebo při platbách na internetu,

· výběr hotovosti v bankomatech,

· výběr hotovosti na pobočkách bank (cash advance) – tento způsob není pro klienta příliš výhodný, protože ho banky zatěžují obvykle relativně vysokým poplatkem. Proto je využíván v případě, že nelze použít bankomat nebo vybíraná částka přesahuje limit stanovený pro výběr z bankomatu.
· výběr hotovosti v obchodech (cash back) – je relativně novým způsobem výběru hotovosti, který spočívá v tom, že klient může požádat o vyplacení určité částky v hotovosti při placení kartou u obchodníka. Klientovi zajišťuje služba vyšší komfort, přičemž nemusí platit poplatek za výběr z bankomatu, obchodníkovi snižuje náklady spojené s odvodem hotovosti.
K nejrozšířenějším a zároveň nejvýznamnějším doprovodným službám k bankovním kartám patří:
· různé formy pojištění,
· různé asistenční služby,
· poskytování slev na vybrané zboží či služby,
· služby při ztrátě karty.
I přes rizika nabízejí platební karty svým držitelům četné výhody, což vede k jejich stále častějšímu užívání. K výhodám z pohledu držitele patří jednoduché používání, snadná dosažitelnost peněžních prostředků a jejich vyšší bezpečnost oproti hotovosti, široká použitelnost (i v zahraničí) a rychlost transakcí. Pro banky je vydávání a užívání karet zdrojem bankovních příjmů, používání karet jim snižuje provozní náklady spojené s přepážkovými operacemi.

Během několika posledních let se začíná rozšiřovat tzv. bezkontaktní metoda platby platební kartou za použití technologie NFC (Near Field Communication). Placení probíhá přiložením karty ke snímači, který data bezdotykově přečte a odečte požadovanou částku. Tím je provedena úhrada, aniž by bylo třeba zadávat PIN a vkládat kartu do čtečky. U karet bývá zpravidla nastaven limit částky pro tento způsob placení.
 
I v ČR se stávají bezkontaktní platby kartou oblíbeným způsobem placení za zboží a služby. Již více než dvanáct tuzemských bank vydává karty k bezkontaktnímu placení, od konce roku 2011 jich bylo vydáno více než 800 000 kusů a banky očekávají, že jich letos další statisíce přibudou. Držitelé těchto karet mohou využívat sítě již více než 15 000 terminálů k bezkontaktnímu placení po celé ČR. Společnost MasterCard Europe navíc spustila další formu mobilních plateb – platební aplikaci MasterCard Mobile. Ta umožňuje vložit všechny platební karty nezávisle na vydávající bance do mobilního telefonu a pak ho používat k placení. Aplikace umožňuje placení mobilním telefonem ve zhruba 2 000 internetových obchodech, chystá se rovněž také do kamenných obchodů. Bezkontaktní platby prostřednictvím mobilních telefonů již umožňuje také služba Mobito. Některé z bank nabízí vedle karet i nálepku či klíčenku, s nimiž lze platit na jakémkoliv terminálu vybaveném pro bezkontaktní platby.
 
Tato moderní forma placení vytlačuje používání hotovosti při úhradách za zboží a služby u obchodníků. S rostoucím počtem míst akceptujících bezkontaktní platební nástroje se snižuje počet výběrů hotovosti z bankomatů klienty bank. Bezkontaktní platby se stávají velmi oblíbenými, protože jsou rychlé, pohodlné a bezpečné. Oproti klasickému kontaktnímu způsobu placení uspoří klient použitím bezkontaktní formy placení i více než polovinu potřebného času. Při bezkontaktním placení nemusí klient na rozdíl od kontaktních karet dávat kartu vůbec z ruky, čímž se eliminuje možnost např. opsání údajů z karty třetí osobou, které by následně mohly být zneužity k neoprávněné platbě na internetu. 
2.3.3 Směnky a šeky
Vedle bankovních převodů patří k tradičním nástrojům platebního styku i směnky a šeky, které zde pro úplnost zmíním, ale pouze okrajově, protože tematicky přesahují rámec této práce. 

Směnka je z historického hlediska jedním z nejdéle využívaných cenných papírů. Je převoditelným cenným papírem, který vyjadřuje bezpodmínečný dlužnický závazek sepsaný v přesně stanovené formě a který jeho majiteli poskytuje nesporné právo požadovat ve stanovenou dobu zaplacení peněžní částky na směnce uvedené.
 Směnka je instrumentem obchodního úvěru, z řady obchodů byla sice postupně vytlačena, nicméně v tržní ekonomice se ukazuje její potřeba, proto zůstává nadále využívána. 

Šek je klasickým nástrojem platebního styku, který je použitelný jak pro výběr hotovosti, tak jako nástroj bezhotovostního placení. Šek je cenným papírem, který obsahuje bezpodmínečný příkaz výstavce šeku šekovníkovi (bance), aby z jeho účtu vyplatila oprávněnému majiteli šeku peněžitou částku na šeku uvedenou. Obliba a rozšíření šeků je v různých zemích různé, je to dáno především tradicí, v anglosaských zemích mají šeky tradičně větší uplatnění než v kontinentální Evropě.
 Z historického hlediska sehrály šeky ve vývoji platebních instrumentů významnou roli. V posledním desetiletí však úloha šeků značně upadla, a to v důsledku možnosti provádět platební operace elektronickým způsobem.
 
Směnky i šeky musí splňovat zákonem dané formální i obsahové náležitosti. Ve světě je směnečné a šekové právo upraveno odlišnými konvencemi: podle Ženevské konvence (mezinárodně platná dohoda) je upraveno především v oblasti kontinentální Evropy, Anglosaskou konvencí v zemích angloamerické oblasti (USA, Velká Británie, Kanada, Austrálie, Nový Zéland a další). V ČR je v souladu s Ženevskou konvencí používání směnek a šeků upraveno Směnečným a šekovým zákonem.
  

2.4 Elektronické bankovnictví a jeho služby
Ještě donedávna, pokud chtěl klient komunikovat s bankou, byl odkázán na osobní kontakt s pracovníky banky na dané pobočce. Díky prudkému technologickému vývoji, který započal v polovině minulého století, existuje dnes celá řada neosobních komunikačních prostředků, které umožňují poskytovat bankovní služby bez osobního kontaktu klienta a banky. Tyto neosobní elektronické formy komunikace mezi bankou a jejich klienty nazýváme elektronickým bankovnictvím (přímým bankovnictvím). Klient provádí operace prostřednictvím počítače nebo jiného technického zařízení, aniž by přišel do kontaktu s pracovníkem banky. Elektronické bankovnictví je alternativním distribučním kanálem poskytování bankovních služeb. S rozvojem informačních a telekomunikačních technologií, s vyšší výkonností výpočetní techniky a její cenové dostupnosti je trend využívání nových distribučních kanálů klienty zejména v posledních letech zřetelný.
Hlavní faktory rozvoje elektronického bankovnictví
Pro banku představuje elektronické bankovnictví úsporu nákladů. Přímá distribuce bankovních produktů představuje nižší náklady ve srovnání s pobočkovou obsluhou, banka navíc ušetří na investicích do pobočkové sítě a výdajích spojených se zaměstnanci. Využití nových komunikačních prostředků umožňuje bankám vytvářet nové produkty, které jsou pro klienty atraktivní. 
Klientům dává elektronické bankovnictví možnost využívat bankovní služby nonstop, 24 hodin denně, bez omezení otevírací dobou a čekání ve frontách. To představuje pro klienta úsporu času, což je neopomenutelnou hodnotou. Navíc klient nemusí nutně s bankou komunikovat z jednoho místa, bez omezení tak lze využívat bankovní služby např. i při služebních cestách, dovolených apod. Dalším pozitivním faktorem je peněžní úspora pro klienta. Za bankovní služby elektronického bankovnictví zaplatí nižší poplatky ve srovnání s těmi, které pořizují pracovníci banky.   
Elektronické bankovnictví má rozličné formy, které lze členit následovně:

· platební karty a elektronické peněženky,
· homebanking,
· telefonní bankovnictví,
· mobilní bankovnictví,
· internetové bankovnictví,
· automatizované přepážky (samoobslužné terminály).
O platebních kartách a elektronických peněženkách jsem pojednal v předchozí kapitole, věnovat se budu nyní dalším formám elektronického bankovnictví. 

Homebanking (officebanking) je jednou z prvních elektronických bankovních služeb. Klient komunikuje s bankou prostřednictvím počítače, vybaveného speciálním softwarem. Při této formě klient stahuje určitá data z databáze banky a sám je zpracovává. Bezpečnost je zajištěna prostřednictvím hesel a šifrování zpráv. V současnosti má homebanking nainstalována téměř každá střední a velká firma.
Telefonní bankovnictví (phonebanking) je aplikací založenou na komunikaci klienta s bankou prostřednictvím telefonu. Klient komunikuje hlasem nebo tlačítky buď s telefonním bankéřem nebo hlasovým počítačem. Bezpečnost je zajištěna systémem hesel. Telefonní bankovnictví je rozšířeným elektronickým kanálem, oblíbené je především u starší generace.
Mobilní bankovnictví (GSM banking, WAP banking) využívá ke komunikaci klienta s bankou mobilního telefonu. Komunikace probíhá buď na bázi klíčových slov v SMS zprávě, prostřednictvím technologie SIM Toolkit nebo i s využitím technologie WAP. 
Internetové bankovnictví (internet banking) je založeno na komunikaci klienta s bankou prostřednictvím počítače připojeného k internetu. Banka poskytuje přes internet speciální aplikaci, do které se klient přihlašuje. Po ověření oprávněnosti k provádění požadovaných úkonů prostřednictvím elektronického klíče nebo přes elektronické podpisy a digitální certifikáty, může klient přímo zadávat pokyny bance. Konzervativnější klienty donedávna odrazovala od využívání této formy bankovnictví obava z nízké bezpečnosti tímto způsobem prováděných bankovních operací. Dnes je s postupem technologického pokroku tento problém značně eliminován, bezpečnost těchto operací je zajišťována na mnoha úrovních. Internetové bankovnictví je v současnosti nejrychlejším, nejmodernějším a hlavně provozně nejlevnějším komunikačním kanálem, který je dostupný z libovolného místa na světě. Ještě zdaleka nedospělo na hranice svých technologických možností.     
Automatizované přepážky (samoobslužné terminály)
Automatizované přepážky neboli samoobslužné terminály jsou technická zařízení, umístěná v prostorách banky, která mají zpravidla formu osobního počítače s dotykovou obrazovkou a tiskárnou. Slouží především k provádění bankovních operací (obvykle na nich běží aplikace internetového bankovnictví), dále pak jako zdroj informací pro klienta. V případě potřeby klienta získat vysvětlení postupu, může být využito i interaktivního spojení klienta s pracovníkem banky.  
3 Porovnání vybraných běžných účtů
Tato kapitola je věnována porovnání vybraných běžných účtů bank v České republice a okolních státech. Pro porovnání jsem si zvolil běžné účty bank z bankovní skupiny Erste Group. 
Primárním důvodem mé volby byl fakt, že se jedná o bankovní skupinu, která ve státech střední a východní Evropy hraje významnou roli v rámci retailového bankovnictví, kam nabídka běžných účtů soukromým klientům a dalších služeb s běžným účtem spojených spadá. Navíc mé myšlence vyhovuje i z regionálního hlediska. Porovnání chci provést u běžných účtů v České republice, Rakousku a na Slovensku. Erste Group je svými bankami na bankovních trzích těchto zemí zastoupena a její banky navíc zaujímají vedoucí pozici na trhu.
Další z faktů potvrzujících mou volbu je i osobní důvod. Protože trvale žiji v Břeclavi, jsou pro mě bankovní trhy uvedených zemí i osobně snadno dostupné, a v případě nutnosti projednat mé konkrétní dotazy na některé z poboček bank, lze toto řešit snadno a operativně, což je praktické a jistou výhodou. Navíc pracuji v Rakousku a vlastním účet u tamější banky. Poznatky a osobní zkušenosti, které mám, mohu ve své práci rovněž využít. Navíc netrpím jazykovou bariérou, což projednávání jednotlivých detailů osobně nebo telefonicky podstatně usnadňuje.
Dříve než přistoupím k samotnému porovnávání jednotlivých účtů, zaměřím se v první části na přiblížení bankovní skupiny Erste Group. Popíši krátce její vývoj, dále její současnou roli a význam na bankovních trzích zemí centrální a východní Evropy, a potom blíže popíši jednotlivé banky ve vybraných zemích, jejichž běžné účty budu porovnávat.
V další části se detailněji zaměřím na kompletní představení nabídky běžných účtů jednotlivých bank. Vzhledem k omezenému rozsahu mé práce, se v rámci nabídky běžných účtů omezím na běžné účty soukromých klientů vedených v domácí měně. Abstrahovat budu kompletně od běžných účtů pro podnikatele a firmy, veřejnoprávní instituce a další organizace a instituce, účtů pro svobodná povolání, specifických běžných účtů z oblasti Private Banking a účtů vedených v cizích měnách.
Mojí snahou bude nejdříve výstižně popsat rysy účtů a přehledně je shrnout, aby bylo zřejmé, jakým způsobem jsou jednotlivé účty postaveny a jaké další možnosti výběru souvisejících bankovních služeb u konkrétní varianty účtu klient má. V další části definuji srovnávací kriteria pro porovnání běžných účtů bank a následně provedu porovnání těchto účtů dle stanovených kriterií. V závěru kapitoly provedu porovnání měsíčních nákladů na vedení běžných účtů v závislosti na třech různých profilech klienta podle jeho potřeb využívat konkrétní bankovní produkty a služby.
3.1 Bankovní skupina Erste Group 
V současnosti je Erste Group (Erste Group Bank AG) jedním z největších evropských poskytovatelů finančních služeb a vedoucí retailová banka ve střední Evropě. Počtem klientů je na prvním místě v oblasti poskytování finančních služeb ve střední Evropě a na druhém místě podle objemu aktiv.
 
Erste Group byla založena v roce 1819 jako první rakouská spořitelna (Erste österreichische Spar-Casse). V roce 1997 zahájila svoji strategii rozšířit své retailové obchody na rostoucí trhy střední a východní Evropy (CEE). Od té doby provedla akvizici více než deseti bank a tak se vyvinula v jednoho z největších poskytovatelů finančních služeb ve střední a východní Evropě. Se svými 50 000 zaměstnanci poskytuje své služby na více než 3 100 pobočkách v 8 zemích CEE (Rakousku, České republice, na Slovensku, v Rumunsku, Maďarsku, Chorvatsku, Srbsku a na Ukrajině) 17 milionům klientů.

V současnosti má Erste Group vedoucí pozici na trhu v Rakousku, České republice, Slovensku a Rumunsku. Podle počtu klientů má na Slovensku více než 40 %-ní podíl na trhu, v České republice víc než 32% a v Rakousku spolu se spořitelnami okolo 20%. 
Obrázek 1: Erste Group
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Zdroj: http://www.erstegroup.com/de/Ueber-uns/ErsteGroup  dne 18.2.2013
Vedle tradičně silné tržní pozice v poskytování produktů retailového bankovnictví patří ke klíčovým aktivitám Erste Group poradenství a podpora firemních zákazníků v otázkách financování, investování a zajištění, jakož i přístupu k mezinárodním kapitálovým trhům, dále pak financování veřejného sektoru a aktivity na mezibankovním trhu. 

Prostřednictvím svých dceřiných společností v CEE umožňuje poskytování finančních služeb a poradenství na mezinárodní úrovni.
3.2 Banky Erste Group ve vybraných zemích

Nyní čtenáři přiblížím jednotlivé banky Erste Group ve vybraných zemích, jejichž běžné účty budu porovnávat. V Rakousku se jedná o Erste Bank Österreich, v České republice je to Česká spořitelna (ČS) a na Slovensku Slovenská sporiteľňa (SLSP). V dalším textu se záměrně přidržím tohoto pořadí, kdy primárně výchozí bude mateřská Erste Bank Österreich. Důvod je logický, očekávám, že ČS a SLSP budou mít s mateřskou bankou některé rysy společné či podobné, ať už se jedná o firemní strategii, priority a cíle, nabídku bankovních produktů a služeb zákazníkům a další, proto takové pořadí srovnávání bude výhodnější.

3.2.1 Erste Bank Österreich
Erste Bank Österreich (Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG) tvoří spolu se spořitelnami jedno z největších bankovních uskupení v Rakousku. Byla založena roku 1819 jako první rakouská spořitelna, v současnosti je 100 %-ní dceřinou společností Erste Bank Group AG. 

Erste Bank Österreich funguje jako vedoucí institut rakouských spořitelen.
 V celém Rakousku je zastoupena více než 1 000 pobočkami, sítí 68 wohn2center, 33 centry pro komerční zákazníky a dalšími 182 bankovními místy provozovanými prostřednictvím sítě OMV. Zaměstnává více než 14 000 zaměstnanců a své služby poskytuje 3,2 milionům klientů.
Erste Bank Österreich spolu se spořitelnami jsou klasickými univerzálními bankami. V klíčových obchodech – přijímání vkladů a poskytování úvěrů – se koncentruje na soukromou klientelu, firemní zákazníky a subjekty veřejné sféry. V oblasti soukromé klientely podporuje své zákazníky rozsáhlými službami a produkty, jako např. různými formami spoření a investování, spotřebitelskými úvěry a úvěry na financování bydlení, různými možnostmi v rámci elektronického bankovnictví a dalšími produkty finančního trhu. Podnikatelským subjektům, malým, středním i velkým, nabízí specifické a na zákazníka orientované produkty a speciální programy včetně poradenských služeb. Historicky silnou vazbu má i k obcím a městům, veřejnoprávním subjektům a  subjektům neziskovým. 
Erste Bank a spořitelny usilují o to, aby byly jak pro soukromou klientelu, tak i pro firemní zákazníky bankou první volby. Prostřednictvím vysoké kvality poskytovaných služeb a poradenských služeb se snaží odlišovat se od konkurence na trhu. V Rakousku je Erste Bank v současnosti jedničkou v soukromém bankovnictví a kapitálových obchodech. Jedním z jejích současných hlavních cílů je, aby se každý třetí podnik v Rakousku stal do budoucna jejím zákazníkem.  
3.2.2 Česká spořitelna
Česká spořitelna byla založena v roce 1825 jako první spořitelní instituce na území dnešní  České republiky (Spořitelna  Česká = Böhmische Sparkasse). Na tradici českého a později československého spořitelnictví navázala v roce 1992 Česká spořitelna (ČS) jako akciová společnost. V roce 2000 se ČS stala  členem Erste Group.
 

Česká spořitelna je moderní bankou orientovanou na drobné klienty, malé a střední firmy a na města a obce. Nezastupitelnou roli hraje také ve financování velkých korporací a v poskytování služeb v oblasti finančních trhů. 
Česká spořitelna je podle spotřebitelských úvěrů, vkladů a podle počtu poboček i bankomatů vedoucí retailovou bankou v ČR. Je největším podnikem Erste Group v CEE. Se svými 10 500 zaměstnanci provozuje nejširší pobočkovou (657) i bankomatovou a platbomatovou síť (1 445)
 v zemi a své služby poskytuje téměř 5,2 milionům klientů. ČS spolu se svými 11 finančními dceřinými společnostmi pokrývá celé spektrum finančních služeb a zákaznických potřeb.
 Komplexní řešení může klient získat na jednom místě, ať už se jedná o spoření, úvěry, leasing, investování, konzultace či poradenství. ČS je zaměřena na  český trh, klientům aktivně poskytuje finanční sužby a poradenství i v zahraničí, a to prostřednictvím dceřiných společností Erste Group v rámci celé CEE. 
ČS získala řadu ocenění. V soutěži Fincentrum Banka roku 2012 získala podeváté v řadě titul Nejdůvěryhodnější banka roku. Od časopisu The Banker, patřící do mediální skupiny Financial Times, získala mezinárodní ocenění Banka roku v České republice. Dále je držitelem ocenění Best Bank in the Czech Republic 2012 v soutěži Euromoney Awards for Excellence, kterou každoročně vyhlašuje odborný magazín Euromoney. Americkým časopisem Global Finance byla ČS vyhlášena nejbezpečnější bankou regionu střední a východní Evropy.
3.2.3 Slovenská sporiteľňa
Slovenská sporiteľňa byla založena v roce 1825 a na Slovensku je bankou s nejdelší spořitelní tradicí.
 Od roku 1994 začala působit jako akciová společnost pod obchodním názvem Slovenská sporiteľňa, akciová spoločnosť, a od ledna 2001 je začleněna do finanční skupiny Erste Group.

V současnosti má Slovenská sporiteľňa (SLSP) 4000 zaměstnanců a s počtem více než 2,5 milionu klientů je největší komerční bankou na Slovensku. Má největší podíl na trhu vkladů, nejrozsáhlejší síť vlastních obchodních míst (295 poboček a 18 firemních center) a bankomatů (762) a dominantní postavení v oblasti vydávání bankovních platebních karet. 
Hlavní oblastí působení SLSP je oblast retailového bankovnictví, svým klientům poskytuje širokou škálu produktů a služeb, od tradičních běžných účtů, různých typů vkladních knížek, termínované vklady a služby platebního styku, úvěry, až po nejmodernější služby elektronického bankovnictví. Dále se zaměřuje i na služby malým a středním podnikům, jejím současným strategickým cílem je zaměření se na oblast velkých firemních klientů, pro které chce být volbou číslo jedna. 
V listopadu 2012 získala SLSP ocenění Banka roku 2012 od ekonomického týdeníku TREND, který ji tuto na Slovensku nejprestižnější cenu udělovanou bankám udělil za mimořádné podnikatelské výsledky.   
3.3 Nabídka běžných účtů vybraných bank
V této kapitole se zaměřím postupně na nabídku běžných účtů vybraných bank. Jak jsem již předestřel v úvodu této kapitoly, zaměřím se vzhledem k rozsahu této práce výhradně na nabídku běžných účtů pro soukromé klienty vedených v domácí měně.  

Budu postupovat tak, jako když klient uvažuje založit si účet u některé z bank. V první řadě potřebuje pro své kompetentní rozhodování získat bližší informace o aktuální nabídce běžných účtů dané banky. Ty lze získat v principu několika způsoby. Asi za nejvyužívanější zdroj informací  je dnes obecně považován internet, tedy prvotním zdrojem informací jsou pro mnohé klienty dle mého názoru právě internetové stránky jednotlivých bank a informace obsažené ať už přímo na webových stránkách nebo v dokumentech, které jsou na stránkách veřejně k dispozici ke stažení. Tradičním způsobem získávání informací je osobní návštěva pobočky dané banky. Klient potom zpravidla dostává informace tištěné ve formě brožur či letáčků, v případě potřeby detailnějších informací je situace obvykle řešena pracovníky banky vytištěním materiálu přímo z počítače. Pokud klient nehodlá navštívit pobočku osobně a potřebuje bližší informace či odpověď na konkrétní dotaz, může banku oslovit se svým dotazem elektronicky prostřednictvím centrálního emailu banky a nebo kontaktovat telefonního bankéře prostřednictvím klientských linek banky a získat tak odpověď na svůj dotaz operativně po telefonu.
V rámci této práce byly výchozími informacemi ohledně konkrétních účtů rovněž informace získané z webových stránek jednotlivých bank včetně dokumentů zde zveřejňovaných (např. Sazebník odměn a poplatků, Úrokové sazby, Nástroje a kalkulátory apod.). Dále jsem využil vedle informačních materiálů bank získaných na jednotlivých pobočkách i osobní kontakt s telefonními bankéři veřejných klientských linek bank a nebo prostřednictvím centrálního emailu bank. Pro osobní jednání s bankovními pracovníky na jednotlivých pobočkách těchto bank jsem si vybral pobočky uvedené v tabulce níže.
Tabulka 6: Vybrané pobočky jednotlivých bank
	Banka
	Pobočka
	Kontakt na pobočku

	Erste Bank Österreich
	Hauptplatz 1, 
2130 Mistelbach
	Paní Daniela Korcak

Tel.: +43 (0)5 0100 – 24165
Email: daniela.korcak@erstebank.at 

	Česká spořitelna
	Národních hrdinů 3127/7, 
690 02  Břeclav
	Paní Michaela Dostálová
Tel: +420 956 756 019
Email: MiDostalova@csas.cz

	Slovenská sporiteľňa
	Kláštorné nám. č. 1160/5, 
901 01 Malacky
	Paní Mária Gurníková
Tel: +421 344 834 432
Email: Gurnikova.maria@slsp.sk


Zdroj: Vlastní zpracování na základě kontaktu
Na základě získaných informací popíši nejdříve kompletně nabídku běžných účtů jednotlivých bank. Mojí snahou bude jednotlivé účty představit komplexně včetně dalších bankovních produktů a služeb s běžným účtem spojených tak, aby bylo zřejmé, jakým způsobem jsou jednotlivé účty postaveny, které konkrétní související bankovní služby jsou již v rámci daného balíčku s běžným účtem obsaženy, a jaké další možnosti výběru současný klient má.  

3.3.1 Erste Bank Österreich

Klient, který uvažuje o běžném účtu u této banky, si snadno udělá přehled o současné nabídce účtů na základě informací na internetových stránkách této banky. Dle mého názoru informace zde dostupné jsou velmi dobře strukturovaně a přehledně zpracovány, snahou banky bylo, aby orientace klientů v její nabídce byla snadná a běžnému klientovi dobře čitelná. Nabídka běžných účtů je logicky zařazena v kategorii Soukromí klienti (Privatkunden) a spolu s bankovními kartami (Konto & Karten) je jednou z jejích hlavních podkategorií. 

Z faktu, že banka se svojí nabídkou na internetu oslovuje i národnostní menšiny žijící v Rakousku, je patrná snaha banky vycházet vstříc opravdu širokému spektru zákazníků. První podmenu Stát se zákazníkem (Kunde werden) hlavní kategorie Soukromí klienti (Privatkunden) nabízí vedle hlavních argumentů a odkazů na stěžejní části nabídky banky zformulovaných v němčině, tento obsah i v jazyce srbském, chorvatském a tureckém. A klient si zároveň může stáhnout i jednotlivé dokumenty se seznamy bankovních poradců, kteří poskytují své služby v těchto třech jazycích.
  

Nabídka Erste Bank Österreich obsahuje v současné době pět variant běžných účtů: s Komfort Konto, s Komfort Konto Plus, spark7 Konto, Studentenkonto a s Komfort Babykarenz-Konto. 
Nyní se zaměřím na jednotlivé varianty běžných účtů podrobněji.

s Komfort Konto
Podle banky se jedná o nejmodernější bankovní účet v Rakousku, se kterým jeho uživatel bude o krok vpředu. Má mu umožnit jednoduše, komfortně a jistě řešit životní otázky týkající se jeho financí, přičemž individuální komfort klienta je bance na prvním místě. 
s Komfort Konto je běžným účtem pro soukromé klienty k zabezpečení platebního styku. K účtu klient získává automaticky služby internetového bankovnictví (Netbanking),
 které mu umožňuje být v každé situaci schopen podle svých potřeb provádět úkony platebního styku (jednorázové příkazy k úhradě, trvalé příkazy a příkazy k inkasu), a to nezávisle na čase a místě. Dále mu nabízí např. možnost sledovat své spořící účty, kreditní karty či uložené cenné papíry, zkalkulovat úvěr a požádat o něho, blokovat bankovní karty a využívat další bankovní služby. 
K účtu klient získává mezinárodní platební kartu Maestro Card včetně pojištění karty Airbag (Airbag-Kartenversicherung). Tato karta opravňuje jejího držitele k provádění bezhotovostních plateb a výběru hotovosti ve všech bankomatech Erste Group zdarma. Pojištění karty Airbag
 chrání uživatele v případě ztráty karty nebo jejího odcizení a následného neoprávněného použití. Vzniklá škoda je potom v rámci plnění klientovi nahrazena v plné výši bez jakékoli spoluúčasti.
 
Klient může využívat rovněž možnosti provádět platební operace samoobslužným způsobem (SB-Service) ve foyer zhruba 1500 poboček Erste Bank Österreich a spořitelen v celém Rakousku, jakož i na čerpacích stanicích OMV s VIVA shopy. To se týká výběru hotovosti platební kartou, dávání vkladů na vlastní i cizí účet, provádění bankovních převodů a tisku výpisů z účtu.
V případě potřeby si klient může s bankou dojednat kontokorentní rámec k účtu (i včetně pojištění) či některou z variant spoření (s Komfort Sparen, s Plus Sparen).
s Komfort Konto Plus

s Komfort Konto Plus je běžným účtem pro náročnějšího klienta. Má všechny rysy s Komfort Konta, navíc v sobě zahrnuje jednu z kreditních karet s Visa Card Gold nebo s MasterCard Gold s rozsáhlým cestovním pojištěním. To se týká pojištění cestovních zavazadel, léčebných výloh, zpětného transportu, storna zájezdu a dalších pro držitele karty a s ním cestujících rodinných příslušníků. Ke kartě se vážou i další výhody, jako např. slevy v sítích poskytovatelů pronájmů automobilů Hertz a AVIS.
V rámci aktuální nabídky platné od 1.1.2013 do 30.9.2013 je pro nové klienty a stávající klienty bez BÚ vedení s Komfort Konta nebo s Komfort Konta Plus poskytováno po dobu jednoho roku zdarma.

spark7 Konto

spark7 Konto je běžným účtem pro mladé do 19 let věku. Je veden zdarma, k dispozici má klient internetové bankovnictví (Netbanking) a zdarma jsou rovněž jeho prostřednictvím veškeré transakce na účtu. Pro bezhotovostní placení je k účtu zdarma poskytována platební karta spark7 BankCard, která umožňuje bezplatné výběry z bankomatů po celý den a provádění platebních operací samoobslužným způsobem (SB-Service) ve foyer poboček Erste Bank a spořitelen. S účtem je spojena celá řada dalších výhod pro mladé
,  konkrétně lze uvést např. 25 SMS měsíčně zdarma, coaching uchazečů o zaměstnání zdarma, zlevněné jazykové pobyty, zlevněné vstupenky ve spark7 Ticketshopu a možnost zúčastnit se výherních her s cenami apod.

Studentenkonto

Studentenkonto je běžný účet určený studentům, pro jeho otevření je nutné předložení studentského průkazu a potvrzení o zápisu. Jeho vedení je včetně elektronického bankovnictví zdarma. K účtu je dále poskytována platební karta Maestro StudentID, která v sobě kombinuje funkci platební karty a funkci mezinárodního studentského průkazu ISIC včetně fotografie a matričního čísla (průkaz ISIC tak student získává zdarma). Karta umožňuje bezplatné výběry z bankomatů a provádění platebních operací samoobslužným způsobem (SB-Service) ve foyer poboček Erste Bank a spořitelen a funkci bezkontaktního způsobu placení Quick. Zdarma si lze nechat zasílat informace o stavu účtu emailem nebo prostřednictvím SMS. V případě potřeby si student může k účtu dojednat s bankou individuální kontokorentní rámec. Jako ostatní účty Erste Bank i tento může být založen on‑line.

s Komfort Babykarenz-Konto

Matkám a otcům na mateřské dovolené se nabízí využít této varianty běžného účtu. Jedná se o běžný účet, který má všechny rysy a výhody s Komfort Konta, přičemž jeho vedení je na jeden rok za poloviční cenu. Majitel účtu může navíc během prvního roku dítěte využít nabídky dětského balíčku (Baby Paket), který obsahuje zvýhodněné nabídky např. stavebního spoření, úschovy cenných papírů, životního pojištění, leasingu automobilu apod.

Tabulka níže shrnuje přehledným způsobem a komplexně rysy jednotlivých účtů v rámci aktuální nabídky  Erste Bank Österreich.

Tabulka 7: Nabídka běžných účtů Erste Bank Österreich
	
	s Komfort Konto
	s Komfort Konto Plus
	spark7 Konto
	Studen-tenkonto
	s Komfort Babykarenz-Konto

	Účet

	Založení  a vedení účtu 
	(
	(
	(
	(
	(

	Zrušení účtu
	(
	(
	(
	(
	(

	Elektronické bankovnictví

	Netbanking
	(
	(
	(
	(
	(

	Mobilebanking
	(
	(
	(
	(
	(

	24h Service
	(
	(
	(
	(
	(

	Operace platebního styku

	Trvalý příkaz, příkaz k inkasu – zadání, změna, zrušení  
	(
	(
	(
	(
	(

	Plateb. operace prostř. Netbanking
	(
	(
	(
	(
	(

	Plateb. operace prostř. Mobilebanking
	(
	(
	(
	(
	(

	Plateb. operace prostřednictvím 24h Service
	(
	(
	(
	(
	(

	Elektronické a automatizované platby (trvalé příkazy, příkazy k inkasu, platby prostř. bankomatu)
	(
	(
	(
	(
	(

	Výběry hotovosti z bankomatu (SB‑Service)
	(
	(
	(
	(
	(

	Vklady na vlastní i cizí účet prostř. bankomatu (SB‑Service)
	(
	(
	(
	(
	(

	Vklady na pokladně, platby na přepážce, převody s dokladem prostř. samoobslužného boxu
	0,88 €
	0,88 €
	(
	(
	0,88 €

	Výběr hotovosti na pokladně
	1,96 €
	1,96 €
	(
	(
	1,96 €

	Platební karty

	Debetní karta s pojištěním Airbag (s funkcí Multikonto)
	Maestro
Card
	Maestro
Card
	spark7 
BankCard
	Maestro StudentID
	Maestro
Card

	Kreditní karta (s Visa Card Gold / s MasterCard Gold) s cestovním pojištěním
	4,54 €

/ měsíc 1/

	(
	–
	–
	4,54 €

/ měsíc 1/


	Další služby

	Spoření s Komfort Sparen
	(
	(
	(
	(
	(

	Spoření s Plus Sparen
	(
	(
	(
	(
	(

	Kontokorentní rámec
	dle dohody
	dle dohody
	– 3/
	– 3/
	dle dohody

	Výpisy z účtu

	Výpisy prostřednictvím Netbanking a tiskárny výpisů
	(
	(
	(
	(
	(

	Výpis na pobočce (bank. poradce)
	1,96 €
	1,96 €
	1,96 €
	1,96 €
	1,96 €

	Zaslání výpisu
	0,88 € plus poštovné
	0,88 € plus poštovné
	0,88 € plus  poštovné
	0,88 € plus poštovné
	0,88 € plus poštovné

	Cena za vedení účtu (za kvartál)
	14,71 € 2/
	27,70 € 2/
	0,00 €
	0,00 €
	7,35 €


Legenda:    ( 
služba je zahrnutá v ceně,
     – 
služba není zahrnutá v ceně

1/ V rámci nabídky platné od 1.1.2013 do 30.9.2013 je během 1. roku měsíční poplatek za kartu účtován v jeho poloviční výši za cenu 2,27 €.
2/ V rámci nabídky platné od 1.1.2013 do 30.9.2013 je pro nové klienty a stávající klienty bez BÚ vedení účtu po dobu jednoho roku zdarma.
3/ Není poskytován osobám mladším 18 let a těm, kteří nemají vlastní příjem.
Zdroj: Vlastní zpracování na základě webových stránek www.erstebank.at dne 3.2.2013, dokumentů Erste Bank Österreich a komunikace s bankou 
Kterýkoli z běžných účtů z nabídky Erste Bank Österreich lze uzavřít i on-line
 prostřednictvím internetových stránek banky. U všech variant účtů má klient k dispozici bezplatné využívání služeb a funkcí internetového bankovnictví (Netbanking)
 a služby telefonního bankovnictví 24h Service – z tuzemska i zahraničí. 
Majitel jakéhokoli účtu může rovněž využívat možnosti provádět platební operace samoobslužným způsobem (SB-Service) ve foyer zhruba 1500 poboček Erste Bank a spořitelen v celém Rakousku, jakož i na čerpacích stanicích OMV s VIVA shopy. To se týká výběru hotovosti platební kartou, dávání vkladů na vlastní i cizí účet, provádění bankovních převodů a tisku výpisů z účtu.

Banka nabízí klientům funkci MultiKonto (MultiKonto-Funktion), která umožňuje ovládat až čtyři bankovní účty jednou bankovní kartou.
 Služba cash back u platebních karet není klientům nabízena. Kreditní karty umožňují funkci Quick pro  bezkontaktní provádění bezhotovostních plateb. Klientům s postižením zraku jsou nabízeny platební karty s Brailovým písmem.
V případě osobní návštěvy nabízí banka po předchozí domluvě s klientem rozšířenou otevírací dobu od pondělí do pátku v čase od 7 do 19 hodin. Pokud klient uvažuje, že chce se svým stávajícím běžným účtem přejít k Erste Bank Österreich, banka mu nabízí prostřednictvím osobního bankéře pohodlný servis (Kontowechselservice) s tím, že vše potřebné zdarma vyřídí za něho (ukončení stávajícího bankovního spojení, změna platebních příkazů, vyrozumění příjemců plateb apod.).  
3.3.2 Česká spořitelna
Soukromému klientovi je nabídka běžných účtů České spořitelny a služeb s nimi spojených snadno dostupná rovněž na webových stránkách této banky. Logicky a přehledně je kompletní nabídka produktů pro soukromého klienta řazena v hlavním menu Osobní finance, podmenu Produkty a služby, do jednotlivých kategorií produktů, kategorie Účty a Karty jsou uvedeny jako první v pořadí.  
Osobní účet ČS

ČS přistoupila k aktuální nabídce běžných účtů tak, že nabízí v podstatě jeden typ běžného účtu, tzv. Osobní účet ČS (OÚČS), s tím, že jeho konfigurace a konkrétní nastavení dalších služeb s běžným účtem spojených je plně v rukou zákazníka. To mu má umožnit to, že si celý balíček služeb může nastavit přesně podle svých představ a neměl by tak zaplatit navíc za služby, které by mít k dispozici nechtěl a které by nevyužil.
Vedle klasické varianty pro běžného klienta je tento účet nabízen ve třech variantách pro specificky definovaného klienta: Osobní účet České spořitelny Absolvent (OÚČS Absolvent), Osobní účet České spořitelny Student (OÚČS Student) a Osobní účet České spořitelny Junior (OÚČS Junior).
Nejdříve se zaměřím na stručný popis těchto zvýhodněných variant Osobního účtu ČS pro specifické klienty, poté se budu věnovat stěžejnímu Osobnímu účtu ČS. 
Osobní účet ČS Absolvent

OÚČS Absolvent je zvýhodněným BÚ pro absolventy škol, kterým má po ukončení studia prodloužit období výhod a slev. Tento účet si mohou založit všichni klienti mezi 18. a 30. rokem věku, kteří před maximálně 365 dny ukončili jakékoli denní studium.
 Absolvent má možnost konfigurovat si svůj účet podle svých představ s tím, že má možnost si vybrat maximálně šest služeb,
 které mu budou poskytovány zdarma. Dále si může absolvent vybírat z navazujících služeb k OÚČS, např. z různých typů pojištění (cestovní pojištění, úrazové pojištění, pojištění karty a osobních věcí apod.) či si v případě zájmu sjednat s bankou kontokorentní rámec na účtu do výše 25 000 Kč. Doba trvání tohoto účtu je omezena na dva roky.

Banka doporučuje absolventům zvolit si tuto konfiguraci:

· bezkontaktní platební kartu pro rychlé platby při nákupech v obchodech u nás i v zahraničí,
· přístup k účtu 24 hodin denně prostřednictvím internetu a mobilu - SERVIS 24,
· všechny výběry hotovosti z bankomatů ČS,
· SMS zprávy informující o zůstatku účtu, 

· o 25 000 Kč větší použitelný zůstatek díky kontokorentu,
· vybrané platby v rámci České spořitelny.
Osobní účet ČS Student

OÚČS Student je výhodnou alternativou BÚ pro studujícího jakéhokoliv denního studia ve věku od 15 do 30 let, protože jako BÚ s vybranými službami je studentům poskytován zdarma.
 Nabídka vybraných služeb zdarma zahrnuje: účet, bezkontaktní platební kartu, internetové bankovnictví a výběry z bankomatů ČS. Student si může OÚČS nastavit po svém, přičemž získává tři služby
 dle vlastního výběru zdarma. ČS navíc studentům každoročně připíše 200 Kč na účet po předložení platné karty ISIC. Z dalších služeb si student může vybírat z různých variant pojištění (cestovní pojištění, úrazové pojištění, pojištění karty a osobních věcí apod.) nebo si v případě potřeby sjednat s bankou kontokorentní rámec na jeho účtu apod.
 
Studentům banka doporučuje zvolit si tyto služby k běžnému účtu:

· bezkontaktní platební kartu pro rychlé platby při nákupech v obchodech u nás i v zahraničí, pro výběry z bankomatu i placení přes internet,
· přístup k účtu 24 hodin denně prostřednictvím internetu a mobilu - SERVIS 24, 

· všechny výběry hotovosti z bankomatů ČS.
Osobní účet ČS Junior

OÚČS Junior je určen dětem mezi 8 a 15 lety věku, kterým chce ČS umožnit naučit se moderním způsobem hospodařit s vlastními penězi, používat platební kartu a zhodnocovat nastřádané peníze prostřednictvím výhodného úročení lépe než „pomocí prasátka“.
 Rodičům poskytuje neustálou možnost kontroly hospodaření jejich dítěte se svěřenými penězi. Účet mohou rodiče nastavit tak, aby vyhovoval dítěti i jejich potřebám, přičemž tři služby
 dle vlastního výběru jsou zdarma. Zdarma je také založení všech trvalých plateb včetně vyhotovení papírových měsíčních výpisů, kdy se platí pouze poštovné.
 
Z dalších služeb, které mohou být s výhodou v rámci účtu využívány:
· informace o stavu účtu pomocí SMS – v případě jakékoliv změny na účtu zaslání SMS zprávy na mobilní telefon.
· rychlá kontrola pomocí e-mailů – v případě, že rodič využívá službu Servis 24, můžete si v internetovém bankovnictví (Internetbanking) nastavit zasílání e-mailů o stavu účtu zdarma.
· pojištění - cestovní pojištění, úrazové pojištění, pojištění karty a osobních věcí apod.

V 15 letech dítěte se tento účet automaticky převádí beze změny čísla účtu na OÚČS Student, který je studentům poskytován rovněž zdarma.
Nyní se budu věnovat blíže Osobnímu účtu ČS. Nejdříve popíši jednotlivé kategorie produktů a služeb, které si klient při sestavování účtu volí. Dále ukáži, jakým způsobem je konstruována měsíční cena konkrétní varianty OÚČS v závislosti na výběru a množství konkrétních produktů a služeb z jednotlivých kategorií. 

Konstrukce měsíční ceny jednotlivých variant OÚČS
Produkty a služby k OÚČS, ze kterých klient může vybírat, jsou rozděleny do tří kategorií: Standard, Plus a Speciál. 
Kategorie Standard zahrnuje tyto produkty a služby:
· Kontokorent – sjednání (otevření) kontokorentního úvěru na dobu neurčitou; správa a vedení kontokorentního úvěru na dobu neurčitou – měsíčně,
· Debetní karta Visa Classic (k OÚČS Junior Visa Electron), 

· SERVIS 24 (přímé bankovnictví) – zřízení služby. Neposkytuje se k OÚČS Junior,
· Výběrová sada č. 1 – Výběry z bankomatu ČS zdarma (u debetní a charge karty),
· Výběrová sada č. 2 – Zůstatkové SMS zdarma,
· Výběrová sada č. 3 – Platby v rámci ČS zdarma – Transakce v Kč: převzetí platebního příkazu přes přímé bankovnictví prostřednictvím služby SERVIS 24 (Telebanking – automatická hlasová služba, Internetbanking, GSM banking), PLATBA 24, prostřednictvím bankomatu ČS; realizace trvalého příkazu; došlá bezhotovostní platba.

Produkty a služby kategorie Plus:
· Výběrová sada č. 4 – Platby v rámci České republiky zdarma - Transakce v rámci ČS i do / z jiné banky v ČR v Kč: převzetí platebního příkazu přes přímé bankovnictví prostřednictvím služby SERVIS 24 (Telebanking – automatická hlasová služba, Telebanking – telefonní bankéř, Internetbanking, GSM banking), prostřednictvím bankomatu ČS, poštou, prostřednictvím sběrného boxu, na přepážce;
 PLATBA 24; realizace trvalého příkazu / souhlasu s inkasem / SIPO; došlá bezhotovostní platba; platba poštovní poukázkou typu B;
 příplatek za platbu z / do jiné banky,
· Embosovaná mezinárodní debetní karta Visa Gold,
· Spořící plán – možnost speciálního úročení.
Vzhledem k rozsahu kategorie Speciál a povaze těchto produktů a služeb, kdy se jedná převážně o různé druhy pojištění a asistenční služby, dovolím si na tomto místě jmenovat pouze skupiny produktů, které se sem řadí (kompletně zpracované viz. příloha č. 1):
· Pojištění schopnosti hradit pravidelné výdaje,
· Pojištění právní ochrany,
· Asistenční služby pro motoristy,
· Cestovní pojištění.
Měsíční cena OÚČS
 se účtuje dle počtu sjednaných produktů a služeb Standard a Plus k OÚČS dle v tabulce níže uvedených cenových pásem. Při kombinaci produktů a služeb Standard a Plus se ceny dle dosažených cenových pásem z obou nabídek sčítají. V případě změny v počtu zakoupených produktů v průběhu kalendářního měsíce je účtována cena dle nejvyššího cenového pásma, kterého klient v daném měsíci dosáhl. Není-li k OÚČS sjednán žádný produkt či služba Standard, je účtována měsíční cena za pásmo Standard I. 
Produkty a služby kategorie Speciál se nepodílejí přímo na výpočtu měsíční ceny OÚČS, nýbrž jsou k ceně OÚČS přiúčtovávány samostatně. V tabulce níže uvádím pro zjednodušení a zachování přehlednosti v rámci této kategorie pouze měsíční cenová rozpětí jednotlivých skupin produktů této kategorie.
Tabulka 8: Nabídka běžných účtů České spořitelny
	
	OÚČS
	OÚČS Absolvent
	OÚČS Student
	OÚČS Junior

	Účet

	Založení  a vedení účtu
	(
	(
	(
	(

	Přechod na jiný program
	(
	(
	(
	(

	Zrušení účtu
	(
	(
	(
	(

	Mini Kontokorent ČS
	(
	(
	( 1/
	–

	Výpisy z účtu (měsíční)

	Vyhotovení výpisu
	(
	(
	(
	(

	Předání prostřednictvím služby SERVIS 24
	(
	(
	(
	–

	Odeslání poštou
	poštovné
	poštovné
	poštovné
	poštovné

	Produkty Standard (měsíční cena v Kč)

	Standard I: 0 až 1 produkt/služba 
	29
	0
	0
	0

	Standard II: 2 až 3 produkty/služby 
	69
	0
	0
	0

	Standard III: 4 až 6 produktů/služeb 
	109
	0
	40
	40

	Standard IV: 7 až 9 produktů/služeb
	149
	40
	80
	80

	10. a každý další produkt/služba jednotlivě 
	+ 20
	+ 20
	+ 20
	+ 20

	Produkty Plus (měsíční cena v Kč)

	Plus I: 1 až 2 produkty/služby
	159
	159
	159
	159

	Plus II: 3 až 4 produkty/služby
	289
	289
	289
	289

	Plus III: 5 až 6 produktů/služeb
	389
	389
	389
	389

	7. a každý další produkt/služba jednotlivě 
	+ 80
	+ 80
	+ 80
	+ 80

	Produkty Speciál (cenové rozpětí v Kč za měsíc)

	Pojištění schopnosti hradit pravidelné výdaje 2/
	49 – 169
	49 – 169
	49 – 169
	–

	Pojištění právní ochrany 2/
	19 – 69
	19 – 69
	19 – 69
	–

	Asistenční služby pro motoristy 2/
	19 – 39
	19 – 39
	19 – 39
	–

	 Cestovní pojištění
	35 – 85
	35 – 85
	35 – 85
	35 – 85


Legenda:    ( 
služba je zahrnutá v ceně,
     – 
služba není zahrnutá v ceně

1/ Neposkytuje se klientům do 18 let věku.

2/ Poskytuje se klientům od 18 let věku.

Zdroj: Vlastní zpracování na základě webových stránek www.csas.cz dne 8.2.2013, dokumentů ČS a komunikace s bankou
Cena OÚČS není za balíček stanovena pevně, klientovi je stanovována na základě jeho výběru preferovaných služeb. Aby si klient mohl snáze udělat představu o ceně v závislosti na jeho konkrétním individuálním výběru služeb a určitá variabilita v možnostech a příslušných cenách klienta při výběru účtu neodradila, nabízí ČS na svých internetových stránkách elektronickou aplikaci ČS Konfigurátor.
 (Vyobrazení viz. příloha č. 2). Zde si klient může vyzkoušet nastavení kombinací produktů a služeb na svém účtu podle svých představ a nechat si tímto způsobem nezávazně vypočítávat měsíční cenu za takto nastavený balíček služeb. 
V případě, že klient provádí platební operace, které nejsou zahrnuty do produktů a služeb z nabídky Standard a Plus, potom jsou mu bankou účtovány za tyto položky ceny standardně dle cen aktuálního produktového sazebníku ČS. Aktuální ceny jsou patrné z tabulky v příloze č. 3. 

Klienti, kteří aktivně užívají svůj OÚČS a nebo případně užívají současně i další z produktů a služeb v rámci celé finanční skupiny České spořitelny (např. stavebního spoření od Stavební spořitelny ČS či penzijního připojištění Penzijního fondu ČS), mohou využívat systém benefitů v rámci tzv. Programu výhod České spořitelny.
 Benefitem se rozumí sleva z měsíční ceny OÚČS.
 Podmínkou je podepsání Smlouvy o poskytování Programu výhod na pobočce. Klient se pak nemusí o nic starat, každý kalendářní měsíc se na základě splnění podmínek (uvedeny v tabulce níže) v předcházejícím kalendářním měsíci určí výše aplikované slevy (10 až 100 % z měsíční ceny za vedení účtu) a realizuje se automaticky.
 Nabídka Speciál, která přímo netvoří cenu OÚČS, nýbrž cena těchto produktů je v případě jejich volby k ceně OÚČS samostatně přiúčtovávána, není zahrnuta do Programu výhod. 

Tabulka 9: Nastavení kriterií Programu výhod České spořitelny
	Minimální požadovaný kreditní obrat 1/ na účtu nebo minimální požadovaná bilanční suma 2/ (v Kč)
	Sleva z měsíční ceny OÚČS

	OÚČS
	OÚČS Student, OÚČS Junior
	

	0
	0
	10%

	25 000 nebo 300 000
	5 000 nebo 60 000
	25%

	50 000 nebo 500 000
	10 000 nebo 100 000
	50%

	75 000 nebo 1 000 000
	15 000 nebo 200 000
	75%

	100 000 nebo 5 000 000
	20 000 nebo 1 000 000
	100%


1/ Kreditním obratem se rozumí součet objemů všech hotovostních i bezhotovostních příchozích plateb na konkrétní OÚČS v daném kalendářním měsíci, vyjma plateb realizovaných bankou.
2/ Bilanční suma klienta je součtem absolutních hodnot aktuálních zůstatků na konci sledovaného měsíce na všech produktech finanční skupiny ČS a produktech ERSTE-SPARINVEST KAG zakoupených prostřednictvím ČS, na kterých má klient uloženy své peněžní prostředky, a na všech úvěrových produktech finanční skupiny ČS. Počítány jsou ty produkty, jichž je klient majitelem.
Zdroj: Vlastní zpracování na základě webových stránek www.csas.cz dne 8.2.2013 
Vedle Programu výhod mohou klienti ČS využívat další dva věrnostní programy: Partner a Bonus. Oba programy jsou spojeny s používáním platebních karet, každý ovšem jiným způsobem.
Program Partner
 představuje získávání odměn při platbách debetní či kreditní kartou se zvolenou službou Odměna za platbu kartou za produkty a služby smluvních partnerů programu. Klient obdrží zpět na svůj účet odměnu ve formě konkrétní procentuální slevy z daného nákupu. 
Program Bonus
 je bankovní věrnostně-motivační program, jehož členy se mohou stát držitelé osobních debetních karet a kreditních karet typu Chytrá karta ČS, kreditní karty Odměna a kreditní karty World. Za každou platbu kartou včetně dobití mobilního telefonu v bankomatu získává klient body, které může průběžně měnit za odměny či slevy u obchodníků nebo si je střádat na hodnotnější odměny z katalogu. 

Vedle osobní návštěvy na pobočce si je možné Osobní účet ČS zřídit i přímo on-line na internetových stránkách ČS bez návštěvy pobočky. Lze využít i další možné způsoby, a to buď požádat prostřednictvím klientské linky a nebo zaslat elektronickou žádost ve formě formuláře na internetových stránkách ČS s tím, že klient bude pro následné kroky kontaktován pracovníkem banky.
3.3.3 Slovenská sporiteľňa
Potencionálním soukromým klientům je nabídka běžných účtů Slovenské sporiteľni dostupná rovněž přehledným způsobem na internetových stránkách banky, a to v sekci Ľudia, podsekci Pohodlne platiť, v menu Účet. Současná nabídka SLSP zahrnuje tradičně jako u předchozích bank několik variant běžných účtů. Jak vyplývá z jejich označení, v zásadě je možné je rozčlenit na dva odlišné typy, Osobný účet a SPOROžíro.
Osobný účet banka považuje za hlavní běžný účet její současné nabídky. Banka ho moderně koncipovala jako běžný účet spolu s navazujícími bankovními službami, který klientovi umožňuje za jeden poplatek získat ucelený balíček bankovních služeb.
Osobný účet je nabízen ve čtyřech variantách: Osobný účet, Osobný účet Exclusive, Osobný účet Mladý a Osobný účet Študent. První dva jmenované tvoří hlavní nabídku pro soukromou klientelu, ostatní dva, jak je již patrno z názvu, jsou určeny pouze specificky vymezeným klientům. 
Než přistoupím k popisu jednotlivých variant, chci předtím zmínit ještě program Výhodný súčet, který je k Osobnímu účtu (s výjimkou Osobního účtu Študent) připojen. Ten uživateli účtu přináší výhody týkající se bezprostředně účtu, ale při současném využití některých dalších bankovních služeb, i zvýhodnění těchto služeb. 

Pokud objem aktiv
 klienta dosáhne určité minimální výše, která je konkrétně stanovena pro jednotlivou variantu Osobního účtu, pak je jeho Osobný účet veden bez poplatku. Za platby bankovní kartou získává klient odměnu ve výši 0,5 % z objemu plateb provedených kartou. Z dalších zvýhodnění bankovních služeb, které jsou majiteli Osobního účtu v rámci programu Výhodný súčet poskytovány, se jedná o výhodnější úrokové sazby u hypotečních a spotřebních úvěrů, u spoření k účtu, termínovaných vkladů a Dobrého vkladu. Konkrétní nastavení tohoto programu je zřejmé z tabulky v příloze č. 4.
A nyní přistoupím k popisu jednotlivých variant Osobného účtu.

Osobný účet
Osobný účet je účtem pro běžného klienta. V rámci tohoto účtu klient za jeden poplatek získává možnost provádět prostřednictvím některé z variant elektronického bankovnictví (Internetbanking, Telephonebanking, Mailbanking, balík na mobilní telefon s SMS výpisy) neomezený počet bezhotovostních vkladů na účet, jednorázových příkazů k úhradě a plateb v EUR v rámci EHS. V ceně balíčku klient dále má založení, změnu, zrušení a realizaci trvalých příkazů a souhlasů s inkasem, dále může využít možnost povoleného přečerpání k účtu (kontokorent). K balíčku je dále poskytována debetní platební karta VISA Electron nebo Maestro, kterou klient může provádět neomezený počet plateb a výběrů z bankomatů SLSP a skupiny Erste. V rámci Programu Výhodný súčet získává klient za platby platební kartou odměnu ve výši 0,5 % z objemu plateb provedených platební kartou. Pokud klient dosáhne minimální výše aktiv 10 000 eur, pak má vedení účtu zdarma. 
Osobný účet Exclusive

Osobný účet Exclusive je určen náročnějším klientům. Zahrnuje v sobě vše, čím disponuje Osobný účet, klientovi umožňuje i něco navíc. K tomuto účtu je majiteli účtu a oprávněné osobě poskytována debetní platební karta VISA Classic nebo MasterCard Mass, která umožňuje provádět neomezený počet plateb kartou a výběrů ze všech bankomatů v SR a zemích EHP v měně EUR, v ceně účtu má klient dále opětovné zaslání PIN-kódu, nové vydání karty a změnu limitů na kartě. K účtu klient dále získává embosovanou kreditní platební kartu VISA Gold, hlavní i dodatkovou. V rámci Programu Výhodný súčet je vedení tohoto účtu zdarma při dosažení minimální výše aktiv 15 000 eur. 

Osobný účet Mladý

Tato varianta Osobního účtu je určena mladým ve věku 15 až 28 let. Poskytuje slevu z poplatku za vedení účtu studentům ve věku 15 až 19 let a studentům denního studia vysoké školy po předložení potvrzení o studiu.  K účtu klient získává služby elektronického bankovnictví (Internetbanking) a balík elektronických služeb na mobilní telefon (Mobilbanking, SMS banking, SMS notifikace, SMS klíč), jejichž prostřednictvím může klient provádět neomezené množství transakcí (přijaté a odeslané platby), trvalých příkazů a souhlasů s inkasem (založení, změna, zrušení a provádění). K účtu je dále  poskytována bezkontaktní platební karta VISA Electron Sphere, kterou lze provádět neomezený počet plateb a výběrů z bankomatů SLSP a skupiny Erste v zahraničí. Mladí mají rovněž možnost zřízení kontokorentu na účtu a uzavřít spoření k účtu. 
V rámci Programu Výhodný súčet získává klient za vybrané platby platební kartou odměnu ve výši 0,5 % z objemu vybraných plateb kartou. Pokud klient dosáhne minimální výše aktiv 10 000 eur, pak má vedení účtu zdarma.
Osobný účet Študent
Osobní účet Študent je unikátním účtem určeným studentům denního studia ve věku 15 až 26 let. Studentům středních škol ve věku 15 až 19 let a studentům denního studia vysokých škol po předložení potvrzení o studiu je poskytován zdarma.  
Zahrnuje v sobě veškeré bankovní služby jako Osobný účet Mladý, popsaný výše, s tím rozdílem, že k tomuto účtu není připojen program Výhodný súčet. Účet je poskytován zdarma, aniž by k tomu bylo u tohoto čtu klientovi třeba dosahovat určité hodnoty aktiv, na druhé straně klient ale nezískává odměnu za platbu kartou. 
Vedle Osobného účtu je druhým typem běžného účtu účet SPOROžíro. 
SPOROžíro
Je historicky starším typem BÚ v nabídce SLSP a jedná se o standardní typ BÚ bez dalších bankovních služeb v rámci jednoho poplatku za účet. K účtu je samozřejmě možné si jakoukoli další službu zřídit, např. služby internetového bankovnictví, platební karty atd., vše si ale klient hradí nad rámec poplatku za tento BÚ. Vedle účtu vedeného v domácí měně EUR je nabízena i varianta devizového účtu SPOROžíro v cizí měně.
 
SPOROžíro senior

Variantou tohoto typu účtu je SPOROžíro senior. Je to běžný účet vedený v EUR, určený těm, kteří pobírají starobní, invalidní, výsluhový, vdovecký, vdovský a nebo sirotčí důchod. Podmínkou jeho zřízení je předložení žádosti o poukazování dávek na účet v bance, resp. potvrzení příslušného orgánu sociálního zabezpečení o přiznání důchodu. 
Za měsíční poplatek klient získává:

· zřízení a vedení účtu bez stanovení minimálního vkladu a zůstatku,
· měsíční výpis poštou nebo elektronicky,
· mezinárodní elektronickou platební kartu VISA Electron,
· možnost sjednat si kontokorent k účtu.
K účtu si lze dále sjednat spoření pravidelnými měsíčními vklady na neočekávané výdaje.
V následující tabulce je detailně shrnuta aktuální nabídka běžných účtů SLSP.
Tabulka 10: Nabídka běžných účtů Slovenské sporiteľni
	
	Osobný účet
	Osobný účet Exclusi-ve
	Osobný účet Mladý
	Osobný účet Študent
	SPOROžíro
	SPOROžíro senior

	Účet

	Založení  a vedení účtu 
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	Zrušení účtu
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	Elektronické bankovnictví

	Internetbanking
	(
	(
	(
	(
	1,00 €
	1,00 €

	Telephonebanking
	(
	(
	(
	(
	0,00 €
	0,00 €

	Mailbanking (E-mailový výpis a E-mail notifikace)
	(
	(
	(
	(
	1,00 €
	1,00 €

	Balík elektronických služeb na mobilní telefon (Mobilbanking, SMSbanking (SMS výpis), SMS notifikace, SMS klíč)
	(
	(
	(
	(
	0,00 €
	0,00 €

	Operace platebního styku

	Trvalý příkaz, příkaz k inkasu – zadání na pobočce nebo v elektr. bankovnictví
	(
	(
	(
	(
	0,00 €
	0,00 €

	Trvalý příkaz, příkaz k inkasu –  změna nebo zrušení v elektr. bankovnictví
	(
	(
	(
	(
	0,50 €
	0,50 €

	Realizace trvalých příkazů a inkas
	(
	(
	(
	(
	0,20 €
	0,20 €

	Jednorázový příkaz k úhradě zadaný v elektr. bankovnictví (tuzem. plat. styk)
	(
	(
	(
	(
	0,20 €
	0,20 €

	Platba v EUR v rámci zemí EHP zadaná v elektr. bankovnictví
	(
	(
	(
	(
	0,20 €
	0,20 €

	Bezhotovostní vklad na účet (připsání)
	(
	(
	(
	(
	0,00 €
	0,00 €

	Bezhotovostní platba kartou
	(
	(
	(
	(
	0,20 €
	0,20 €

	Výběr hotovosti plat. kartou v bankomatech SLSP a skupiny Erste v zahraničí
	(
	(
	(
	(
	0,20 €
	0,20 €

	Výběr hotovosti platební kartou v bankomatech jiné banky v SR a zemích EHP při výběru v EUR
	–
	(
	–
	–
	1,30 €
	1,30 €

	Platební karty

	Elektronická debetní karta pro majitele účtu – vydání a obnova
	VISA Electron / Maestro
	–
	VISA Electron Sphere
	VISA Electron Sphere
	–
	VISA Electron

	Embosovaná debetní karta pro majitele účtu a oprávněnou osobu – vydání a obnova
	–
	VISA Classic / MasterCardMass
	–
	–
	–
	–

	Sleva 100% z ročního poplatku na jednu hlavní kreditní a jednu dodatkovou kartu v prvním roce
	–
	VISA Gold

embosovaná
	–
	–
	–
	–

	Spoření – zřízení, vedení, zrušení
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	Kontokorentní účet 1/
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	Výpisy z účtu

	Elektronicky (Mailbanking) nebo zasláním poštou v rámci SR
	(
	(
	Mail-banking
	Mail-banking
	(
	(

	Odměna za platby kartou ve výši 0,5 % z objemu provedených plateb
	(
	(
	(
	–
	–
	–

	100 %-ní sleva z poplatku za vedení účtu, při min. výši aktiv za sledované období 
	min. 10 000 €
	min. 15 000 €
	min. 10 000 €
	–
	–
	–

	Poplatek za vedení účtu (měsíčně)
	4,90 €
	8,90 €
	1,00 € 2/
2,00 €
	0,00 €
	2,06 €
	1,00 €


Legenda:    ( 
služba je zahrnutá v ceně,
     – 
služba není zahrnutá v ceně

1/ Povolené přečerpání banka povoluje osobám starším 18 let věku.

2/ V případě předložení potvrzení o návštěvě školy (průkaz studenta, index, potvrzení, které potvrzuje právní postavení klienta jako studenta vysoké školy).

Zdroj: Vlastní zpracování na základě webových stránek www.slsp.sk dne 9.2.2013, dokumentů SLSP a komunikace s bankou 

S každou ze čtyř variant Osobního účtu získává její uživatel balík bankovních služeb, který zahrnuje:

· elektronické bankovnictví,
· platební kartu s neomezeným počtem plateb a výběrů z bankomatů SLSP a skupiny ERSTE v zahraničí,

· neomezený počet transakcí (přijatých plateb, provedených plateb zadaných prostřednictvím elektronického bankovnictví), 

· neomezený počet trvalých příkazů k úhradě a souhlasů s inkasem (založení, změna a zrušení elektronicky a jejich realizace),

· kontokorent - povolené přečerpání k účtu,

· spoření k účtu.

Společným rysem všech čtyř variant Osobního účtu je možnost pohodlného a rychlého založení on-line přímo z pohodlí domova. Účty typu  SPOROžíro (s výjimkou SPOROžíro senior) nelze zřídit on‑line, klient musí navštívit některou z poboček SLSP. 

Klientům banky, kteří využívají jiný typ BÚ než je Osobný účet, banka nabízí možnost bezplatného přeřazení jejich účtu na tento dle banky výhodnější účet beze změny čísla účtu a se zachováním všech stávajících služeb k účtu.
 Převod lze provést přímo v elektronickém bankovnictví nebo o to požádat na kterékoli pobočce banky.

3.4 Stanovení kriterií pro porovnání běžných účtů jednotlivých bank

Po detailním představení kompletní nabídky běžných účtů jednotlivých bank bude další část mé práce věnována jejich porovnání z různých hledisek. Při porovnávání běžných účtů budu klást důraz na pohled klienta, který se rozhoduje o jeho založení.
Rozhoduje-li se klient o založení BÚ, potom vyhodnocuje zpravidla více kriterií, která pro něho mají při výběru účtu nějaký význam. Kriteria se klient od klienta liší, odlišuje se i jejich význam při rozhodování klienta. Souvisí to dle mého názoru s rozdíly v ekonomické situaci klienta, s různým sociálním postavením klienta, jeho vzděláním, věkem, zvyklostmi a tím i jeho odlišnými potřebami a dalšími faktory. Rozdíly lze nalézt i mezi klienty jednotlivých zemí, což je dáno odlišným historickým vývojem, vývojem sociálních a ekonomických podmínek, i vývojem tamějších bankovních zvyklostí a systémů.
Hledisko měsíčních nákladů spojených s používáním běžného účtu je pro klienta jedním z hlavních hledisek při jeho výběru, tedy kolik bude klienta vedení běžného účtu a užívání dalších služeb s běžným účtem spojených měsíčně stát. Zda-li budou operace platebního styku (příkazy k úhradě, k inkasu, trvalé příkazy) a výběry hotovosti z bankomatu platební kartou zahrnuty v poplatku za BÚ či účtovány nad jeho rámec.

Klient dále zvažuje, jaké možnosti dalších navazujících bankovních služeb bude mít v rámci BÚ k dispozici. Jedná se např. o využívání různých forem elektronického bankovnictví (internetové, telefonní či mobilní bankovnictví), různých typů platebních karet (např. zda-li bude moci provádět bezhotovostní platby i bezkontaktním způsobem) a dalších  služeb vázaných na platební karty (různé typy pojištění či asistenční služby apod.). Dále zda-li bude mít možnost založit si spořící účet k BÚ pro výhodnější zhodnocování volných  peněžních prostředků oproti BÚ a nebo mít možnost si zřídit kontokorent k BÚ pro případ řešení krátkodobého nedostatku peněžních prostředků apod.

Klient se zpravidla neomezuje jen na kriteria přímo související s BÚ. K dalším kriteriím, která klient při svém rozhodování o BÚ posuzuje, patří i dostupnost banky, dostupnost a kvalita jejích služeb, dostupnost a srozumitelnost informací k bankovním produktům, dostupnost bankomatů a četnost bankomatů banky na území daného státu, eventuelně zda klientovi bude v rámci BÚ poskytnuta možnost zvýhodněných výběrů z bankomatu v zahraničí. 
V neposlední řadě mohou klientovo rozhodování ovlivnit různá cenová zvýhodnění poskytovaná bankou, ať už se jedná o zvýhodnění přímo spojená s vedením účtu a nebo  spojená s využitím dalších z bankovních služeb (např. spoření, termínované vklady, životní a další typy pojištění, úvěry, leasing apod.). Roli v rozhodování dnes hrají i různé věrnostní a motivační programy poskytované bankou. 
Po úvaze jsem zvolil následující kriteria, podle kterých provedu porovnání jednotlivých účtů:

· dostupnost informací k běžnému účtu a dalším službám,
· založení a rušení běžného účtu,
· počet poboček banky a jejich dostupnost,
· počet bankomatů banky,
· platební karty k běžnému účtu,
· náklady na výběr hotovosti platební kartou (z bankomatu, cash advance, cash back),
· náklady na elektronické bankovnictví a elektronické platby, 

· náklady na pokladní operace,
· možnost spořícího účtu k běžnému účtu,
· možnost kontokorentního účtu (kontokorentu) k běžnému účtu,
· měsíční poplatek za vedení BÚ (balíčku s BÚ).
Abych mohl relevantním způsobem porovnávat v rámci běžných účtů, je třeba vzhledem k odlišnostem mezi jednotlivými zeměmi zavést pomocné ukazatele (viz. tabulka níže), které mi umožní provádět i relativní srovnání. Oproti pouhému srovnávání absolutních hodnot tak budu lépe schopen vystihnout aktuální stav při zohlednění konkrétních podmínek dané země.
Tabulka 11: Pomocné ukazatele vybraných zemí
	Země
	Měna
	Průměrná mzda (v EUR)
	Počet obyvatel
	Rozloha (km2)

	Rakousko
	Euro (€)
	3 319
	8 443 018
	83 879

	Česká republika
	Kč (1€ = 25,12 Kč) 1/
	976
	10 513 209
	78 866

	Slovenská republika
	Euro (€)
	784
	5 405 338
	49 036


1/ Kurz eura za rok 2012 dle ČNB.

Zdroj: Vlastní zpracování na základě webových stránek níže dne 12.2.2013  
http://www.czso.cz,
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/prace_a_mzdy_prace,
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/mfcr-jednot-kurzy-men-za-zdan-obd-2012-3460.html, 
http://www.kurzy-online.sk/makroekonomika/priemerna-mzda/, 
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/slovensko-zakladni-informace-o-teritoriu-17583.html#sec1, http://www.businessinfo.cz/cs/zahranicni-obchod-eu/teritorialni-informace-zeme/rakousko.html, 
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/podnikani-a-dane-v-rakousku-374.html 
Vzhledem k tomu, že dvě ze tří srovnávaných zemí mají euro zavedeno jako svoji domácí měnu, budu dále částky udávané ČS v Kč uvádět rovněž i v eurech a celková porovnání budou prováděna v částkách v eurech. 

3.5 Porovnání běžných účtů jednotlivých bank
3.5.1 Porovnání dostupnosti informací k běžnému účtu a dalším službám
Pokud se klient rozhoduje o běžném účtu, potřebuje především získat informace, na jejichž základě by se rozhodl pro vhodnou variantu BÚ u některé z bank tak, aby si touto volbou v maximální možné míře splnil svá očekávání. Domnívám se, že dostupnost a srozumitelnost informací poskytovaných bankou hraje obecně z pohledu klienta při jeho rozhodování o konkrétním produktu banky důležitou roli. Tohoto faktu jsou si banky dobře vědomy, a proto se snaží v přibližování své nabídky klientovi v tomto smyslu vycházet maximálně vstříc a nabízet mu maximální pohodlí.
Jak už jsem nastínil v úvodu kapitoly 3.3 Nabídka běžných účtů vybraných bank, v otázce získávání informací o nabídce banky má klient škálu možností k dispozici. Jako nejvyužívanější a zároveň prvotní zdroj informací jsou pro mnohé klienty právě internetové stránky banky a informace obsažené ať už přímo na těchto stránkách nebo v dokumentech, které jsou na stránkách veřejně k dispozici ke stažení. Dalším, tradičním způsobem je osobní návštěva pobočky banky. Klient má dále možnost oslovit banku se svým dotazem elektronicky prostřednictvím jejího centrálního emailu. Některé banky umožňují dotázat se i prostřednictvím formuláře na internetových stránkách a nebo kontaktovat telefonního bankéře prostřednictvím klientských linek banky a získat tak odpověď na dotaz operativně po telefonu. Některé banky nabízí možnost zadat požadavek na zpětné zavolání prostřednictvím elektronického formuláře. Jaké možnosti se nabízí u tří sledovaných bank spolu s konkrétními údaji, je patrné z tabulky uvedené níže.
Tabulka 12: Možnosti získávání informací o nabídce jednotlivých bank
	
	Erste Bank Österreich
	Česká spořitelna
	Slovenská sporiteľňa

	Internetové stránky
	www.erstebank.at
	www.csas.cz
	www.slsp.sk

	Objednávka schůzky v bance prostř.  elektr. formuláře 
	(
	(
	–

	Centrální email
	–
	csas@csas.cz
	info@slsp.sk

	Email prostřed.  formuláře 
	(
	(
	(

	Klientská linka
	24h Service

(s ServiceCenter)
+43 (0)5 0100  20111
	+420-800 207 207
	Sporotel (call centrum):

0850 111 888 1/

	Možnost použití
	nepřetržitě
	nepřetržitě
	nepřetržitě

	Cena služby
	Cena dle tarifu volajícího 2/
	Zdarma
	Cena místního hovoru v rámci SR

	Požadavek na zpětné zavolání prostř. elektr.  formuláře
	(
	(
	(


Legenda:    ( 
služba je k dispozici,     – 
     služba není k dispozici
1/ Další telefonická spojení jsou  0915 111 888 (ze zahraničí +421 915 111 888, +421 258 268 111), 0910 111 888 (ze zahraničí +421 910 111 888).

2/ Maximálně 0,40 € / min v rámci Rakouska. 
Zdroj: Vlastní zpracování na základě webových  stránek bank www.erstebank.at, www.csas.cz a www.slsp.sk dne 17.2.2013 
Porovnám-li možnosti získávání informací o nabídce jednotlivých bank, pak lze obecně konstatovat, že jsou si velmi podobné, liší se pouze malými nuancemi. Internetové stránky vybraných bank vykazují obdobnou strukturu, horní menu na stránce dělí nabídku banky na jednotlivé segmenty klientů (privátní klienty, firmy a podnikatelé, veřejné instituce apod.) a informace o bance, eventuelně je zde k dispozici i vstup do internetového bankovnictví. Jednotlivá podmenu pak zobrazují obsah jednotlivých nabídek. Internetové stránky všech tří bank lze označit za přehledné a logicky strukturované a domnívám se, že by většině klientům nemusely činit žádné problémy v orientaci. Co se týká informací obsažených na internetových stránkách, lze říct, že si na jejich základě klient může udělat dobrou představu o jednotlivých účtech a balíčcích bankovních služeb, jednotlivé varianty jsou zde komplexně popsány a klientům srozumitelně vysvětleny, v některých případech i s dalšími doporučeními, detaily či aplikacemi (např. ČS svým klientům usnadňuje otázku kalkulace ceny BÚ v závislosti na výběru jednotlivých služeb v aplikaci ČS Konfigurátor). 

V případě ČS a SLSP má klient možnost stáhnout si z internetových stránek bank Sazebníky bankovních produktů a služeb a přehled o úrokových sazbách produktů. Erste Bank takové dokumenty na svých internetových stránkách nenabízí, k některým produktům (např. k běžným účtům a platebním kartám) si klient může stáhnout brožuru v elektronické formě s některými bližšími informacemi oproti informacím uvedeným na webových stránkách.
Otázkou poboček se na tomto místě nebudu zabývat, věnována jí bude jedna z následujících kapitol. S výjimkou Erste Bank Österreich má klient možnost oslovit banku prostřednictvím centrální emailové adresy. U všech tří bank je pak možné poslat svůj dotaz prostřednictvím elektronického formuláře z internetových stránek.
Klientské linky jsou klientům k dispozici u všech tří bank nepřetržitě 24 hodin denně 7 dní v týdnu. Klient je zpravidla spojován s hlasovým systémem s možností přepojení na operátora.
 V Rakousku je volání zpoplatněno dle tarifu volajícího (max. 0,40 € / min.
), při volání do SLSP je účtována cena místního hovoru. ČS poskytuje volání svým klientům zdarma. Pokud nechce mít klient Erste Bank a SLSP s telefonickým dotazem spojeny náklady na volání, může prostřednictvím elektronického formuláře využít žádosti o zpětné zavolání. Tuto možnost nabízí všechny tři banky.  
Při shromažďování informací pro tuto práci jsem jmenované zdroje informací osobně využil a prověřil. S odpověďmi na telefonicky směřované dotazy jsem byl u všech tří bank spokojen, rovněž i s reakcemi na dotazy zaslané mailem nebo prostřednictvím elektronického formuláře, odpověď mi byla v závislosti na době odeslání doručena zpravidla během téhož dne či následující pracovní den.

ČS nabízí od roku 2009 prostřednictvím své dceřiné společnosti ČS do domu, a.s. klientovi možnost v rámci mobilní poradenské sítě sjednat si schůzku s bankovním poradcem v čase a na místě dle vlastních představ. Klient tuto službu může využít kdykoliv a bez omezení místa, služba je mu poskytována zdarma.

3.5.2 Porovnání nabídky běžných účtů jednotlivých bank
Porovnáním nabídek běžných účtů u jednotlivých bank je možné vysledovat jejich určité společné rysy. Jak ukazuje následující tabulka, každá z bank předkládá v rámci své nabídky škálu variant běžného účtu (od čtyř u ČS do šesti u SLSP). 
Společným rysem nabídek je, že zahrnují vždy vedle varianty BÚ pro běžného klienta, i varianty pro klienty specificky vymezené – pro mladé, studenty, absolventy, otce či matky na mateřské dovolené a klienty pobírající různou z variant důchodu. 

Výraznou podobnost v nabídce, ale i v konstrukci variant běžných účtů lze nalézt mezi Erste Bank Österreich a SLSP. Vedle variant BÚ pro specifické klienty obsahují jejich nabídky dvě konkrétní varianty BÚ, z nichž jedna může být považována jako BÚ pro běžného a druhá pro náročnějšího klienta (s výjimkou účtu SPOROžíro SLSP). Varianty BÚ těchto nabídek jsou konstruovány jako balíčky bankovních služeb s pevně stanovenou cenou. Podle národnostních zvyklostí jsou u Erste Bank Österreich ceny udávány kvartálně, zatímco u ostatních bank je standardem udávat cenu za měsíc. Pro cenové srovnání uvádím i cenu přepočítanou za měsíc.

Nabídka ČS se od ostatních v tomto smyslu odlišuje. ČS nabízí v podstatě jeden typ běžného účtu s tím, že jeho konfigurace a konkrétní nastavení dalších služeb s běžným účtem spojených je plně v rukou zákazníka. Klient si vytváří sice rovněž balíček služeb, ale na základě vlastního výběru produktů a služeb z  bankou definovaných kategorií produktů (detailně popsáno v kapitole 3.3 Nabídka běžných účtů vybraných bank). Od toho je potom odvislá celková měsíční cena za BÚ.

Tabulka 13: Nabídka běžných účtů jednotlivých bank

	Erste Bank Österreich

	Nabídka účtů
	s Komfort Konto
	s Komfort Konto Plus
	spark7 Konto
	Studenten-konto
	s Komfort Babykarenz-Konto

	Klient
	běžný
	běžný
	mladí do 19 let
	student
	matka / otec na mateřské dovolené

	Cena za vedení účtu (za kvartál)
	14,71 € 1/
	27,70 € 1/
	0,00 €
	0,00 €
	7,35 €

	Přepočítaná cena za vedení účtu za měsíc
	4,90 €
	9,23 €
	0,00 €
	0,00 €
	2,45 €


	Česká spořitelna

	Nabídka účtů
	OÚČS
	OÚČS Absolvent
	OÚČS Student
	OÚČS Junior

	Klient
	běžný
	absolvent mezi 18. a 30. rokem 2/
	student denního studia mezi 15. a 30. rokem
	dítě mezi 8. a 15. rokem

	Cena za vedení účtu
	dle výběru produktů a služeb
	0,00 € 3/
	0,00 € 4/
	0,00 € 4/


	Slovenská sporiteľňa

	Nabídka účtů
	Osobný účet
	Osobný účet Exclusive
	Osobný účet Mladý
	Osobný účet Študent
	SPORO-žíro
	SPORO-žíro senior

	Klient
	běžný
	běžný
	mladí od 15 do 28 let
	student denního studia od 15 do 26 let
	běžný
	klient pobírající důchod 5/

	Poplatek za vedení účtu (měsíčně)
	4,90 €
	8,90 €
	1,00 € 6/
2,00 €
	0,00 €
	2,06 €
	1,00 €


1/ V rámci nabídky platné od 1.1.2013 do 30.9.2013 je pro nové klienty a stávající klienty bez BÚ vedení účtu po dobu jednoho roku zdarma.

2/ Max. 365 dní po ukončení jakéhokoli denního studia.
3/ V případě výběru max. 6 služeb kategorie Standard.
4/ V případě výběru max. 3 služeb kategorie Standard.

5/ Starobní, invalidní, výsluhový, vdovecký, vdovský nebo sirotčí.
6/ V případě předložení potvrzení o návštěvě školy (průkaz studenta, index, potvrzení, které potvrzuje právní postavení klienta jako studenta vysoké školy).

Zdroj: Vlastní zpracování na základě údajů předchozích kapitol
V rámci BÚ pro specifického klienta, mají všechny tři banky mají ve své nabídce zahrnuty běžný účet pro mladé a pro studenty. Erste Bank má navíc zvýhodněný účet pro matky či otce na mateřské dovolené, ČS účet pro absolventy a SLSP pro klienty pobírající různou z variant důchodu. Společným rysem všech variant BÚ pro specifického klienta je fakt, že jsou poskytovány s výrazným cenovým zvýhodněním (min. 50 % oproti BÚ pro běžného klienta)
 nebo úplně zdarma. Zdarma je poskytován BÚ pro mladé u Erste Bank a ČS. Běžný účet studenta je zdarma veden (za stanovených podmínek) u všech tří bank.
Tento fakt poukazuje na to, že banky výrazně motivují mladé lidi a studenty, aby si založili BÚ u banky, aby se stali klienty banky a využívali jejích služeb. Přičemž banky umožňují těmto skupinám klientů užívat s výhodou i škálu dalších bankovních a jiných služeb (např. služby elektronického bankovnictví zdarma včetně bezkontaktní platební karty, zdarma zasílání informací o stavu účtu emailem nebo prostřednictvím SMS zprávy, získání průkazu ISIC zdarma, možnost získání kontokorentního rámce k BÚ a různých typů pojištění, z dalších pak zlevněné jazykové pobyty, zlevněné vstupenky a možnost účasti na výherních hrách apod.) A spokojený mladý klient nebo student pak bance zůstane logicky dále klientem. Jak bylo obecně prokázáno, čím více služeb klient využívá, tím hůře se mu přechází k jiné bance, to si banky dobře uvědomují a proto tyto skupiny klientů tímto způsobem motivují.
Na základě údajů z výše uvedené tabulky je možné provést základní porovnání cen za měsíční vedení jednotlivých účtů. 

Konto pro běžného klienta u Erste Bank (s Komfort Konto) stojí klienta v přepočtu za měsíc úplně stejně jako Osobný účet SLSP (4,90 eur / měsíc). Účty pro náročnějšího klienta se u obou zmiňovaných bank (s Komfort Konto Plus a Osobný účet Exclusive) sobě cenově velmi blíží (rozdíl pouze 0,33 eur). OÚČS do takového přímého srovnání nelze jednoduše zahrnout, protože u něho není cena pevně stanovena, nýbrž tvoří se v závislosti na vybraných službách, a dále navíc poplatky za provedené platební operace nad rámec vybraných služeb. Přesto, pokud bych měl tento účet do porovnání přiřadit, potom bankou doporučovaná jakási minimální konfigurace tohoto účtu stojí měsíčně 69 Kč, což odpovídá ceně 2,75 eur / měsíc. Dle rozhovoru s telefonním bankéřem ČS je často volena varianta OÚČS v ceně 109 Kč, což je v přepočtu 4,34 eur měsíčně. Ta se cenově blíží variantám uvedeným u Erste Bank a SLSP. Ani jedna z  variant OÚČS však v případě, že klient provádí platební operace nad rámec služeb vybraných k účtu, nezahrnuje tyto následně připočítávané poplatky k ceně OÚČS.
Je zřejmé, že takové porovnání, které srovnává pouze absolutní částky za měsíční vedení BÚ je pouze porovnáním orientačním, protože dané účty nejsou identicky postaveny vzhledem k službám na účtu a uváděná cena zahrnuje vždy konkrétní spektrum služeb k účtu. Relevantní cenové srovnání napříč běžnými účty provedu v závěrečné části této kapitoly.

V dalším porovnávání se vzhledem k rozsahu této práce omezím na účty pro běžného klienta jednotlivých bank (od účtů pro specificky definované klienty budu abstrahovat).

3.5.3 Založení a rušení běžného účtu
Založení kteréhokoli běžného účtu z nabídky všech tří bank je poskytováno zdarma. Při zakládání vyžadují banky předložení platného dokladu totožnosti - občanského průkazu, u cizinců platného cestovního pasu. 
Vedle založení účtu při osobní návštěvě pobočky, nabízejí banky i možnost založení BÚ on‑line prostřednictvím internetových stránek z pohodlí domova. Založit si účet on-line je možné kterýkoliv účet z nabídky všech tří bank s výjimkou účtu SPOROžíro SLSP. U ČS klient dokládá výpisem z účtu z jiné banky, že banka jeho identitu na své pobočce prověřila. ČS nabízí ještě další způsoby, a to buď požádat prostřednictvím klientské linky a nebo zaslat elektronickou žádost ve formě formuláře na internetových stránkách ČS s tím, že klient bude pro následné kroky kontaktován pracovníkem banky. 
Klient si může kterýkoli z účtů založit na základě písemné žádosti zaslané bance poštou. 
Tabulka 14: Založení a rušení běžného účtu
	
	Erste Bank Österreich
	Česká spořitelna
	Slovenská sporiteľňa

	
	s Komfort Konto
	s Komfort Konto Plus
	OÚČS
	Osobný účet
	Osobný účet Exclusive
	SPOROžíro

	Založení účtu
	zdarma
	zdarma
	zdarma
	zdarma
	zdarma
	zdarma

	Založení účtu on-line
	(
	(
	(
	(
	(
	–

	Zrušení účtu
	zdarma
	zdarma
	zdarma
	zdarma
	zdarma
	zdarma

	Služba převedení BÚ zdarma
	(
	(
	–
	–
	–
	–


Zdroj: Vlastní zpracování na základě údajů předchozích kapitol
Erste Bank Österreich jako jediná z bank nabízí klientům, kteří uvažují založit si u ní BÚ, využít zdarma služby převedení BÚ z jiné banky (Kontowechselservice). Banka prostřednictvím osobního bankéře vyřídí vše potřebné za klienta zdarma (ukončení stávajícího bankovního spojení, změna platebních příkazů, vyrozumění příjemců plateb apod.).  
Zrušení je u všech běžných účtů realizováno rovněž zdarma, klient se musí na pobočce proukázat platným průkazem totožnosti. Před zrušením je potřebné na účtu zrušit všechny trvalé a inkasní příkazy a vrátit všechny aktivní platební karty vydané k účtu. V případě, že se klient nemůže dostavit na pobočku, kde má účet vedený, lze účet zrušit i korespondenčně. Klient posílá písemnou žádost o zrušení účtu na danou pobočku poštou, přičemž tato žádost musí být podepsaná podpisovým vzorem a podpis musí být úředně ověřen. Pokud je k účtu vydaná platební karta, lze ji po přestřihnutí zaslat spolu s žádostí poštou.   
3.5.4 Porovnání počtu poboček a bankomatů
Dostupnost poboček banky a jejích bankomatů jsou dalšími z kriterií, která klient při výběru BÚ u dané banky vyhodnocuje. Jeho zájmem je, aby pobočka dané banky byla pro něho snadno dostupná, aby mu vyhovovala i otevírací doba pobočky, která může být dost rozdílná a někdy může být pro klienta problém skloubit návštěvu banky se svojí pracovní dobou, aniž by nemusel čerpat pracovní volno u svého zaměstnavatele, což je pro něho nevýhodné. 
V případě bankomatů klient sleduje, jakou sítí bankomatů daná banka disponuje. S vyšší četností bankomatů banky se klientovi nabízí o to více možností k dispozici pro výběr hotovosti a tím se zvyšuje i jeho pohodlí. Vzhledem k tomu, že výběry hotovosti z bankomatu banky klienta jsou oproti výběrům hotovosti z bankomatu jiné banky často výrazně cenově zvýhodněny (mohou být i v rámci balíčků služeb s BÚ zdarma), je klient motivován vybírat hotovost právě z bankomatu své banky. A četnost bankomatů banky klienta hraje jako parametr jeho komfortu jistě důležitou roli. V tomto ohledu mají banky s rozsáhlými sítěmi bankomatů u klientů jistou výhodu. 
Jak již bylo uvedeno, všechny tři porovnávané banky Erste Group patří k vedoucím retailovým bankám na bankovních trzích daných zemí, jak Česká spořitelna, tak i Slovenská sporiteľňa provozují v daných zemích nejširší pobočkovou i bankomatovou síť. Z hlediska počtu poboček a bankomatů tak klient v podstatě nemá v daných zemích lepší volbu.

Tabulka 15: Porovnání počtu poboček a bankomatů

	
	Erste Bank Österreich
	Česká spořitelna
	Slovenská sporiteľňa

	Počet poboček
	1 044 1/
	657
	295

	Počet klientů (v milionech)
	3,2
	5,2
	2,5

	Prům. počet poboček / 100 tis. obyvatel
	12,4
	6,2
	5,5

	Prům. počet poboček / 100 tis. klientů
	32,6
	12,6
	11,8

	Prům. počet klientů na pobočku
	3 065
	7 915
	8 475

	Otevírací doba pobočky
	Po, út, čt, pá
8.00 – 12.30,
14.00 – 16.00
St 8.00 – 12.30
	Po, st, pá 
8.30 – 17.00
út, čt 8.30 – 15.00
	Po – pá 

9.00 – 17.00

	Počet bankomatů
	nezjištěno
	1 445
	762

	Prům. počet bankomatů / 100 tis. obyvatel
	–
	13,7
	14,1

	Prům. počet bankomatů / 100 tis. klientů
	–
	27,8
	30,5

	Prům. počet klientů na bankomat
	–
	3 599
	3 281


1/  Plus dalších 182 bankovních míst v síti OMV.
Zdroj: Vlastní zpracování a výpočty na základě údajů webových stránek bank www.erstebank.at, www.csas.cz a www.slsp.sk dne 25.2.2013 

Jak ukazuje tabulka výše, největším počtem 1 044 poboček disponuje Erste Bank Österreich, následovaná ČS s 657 pobočkami a SLSP s 295 pobočkami. Erste Bank Österreich je dále navíc zastoupena dalšími 182 bankovními místy provozovanými prostřednictvím sítě OMV, což je jistě další výhodnou alternativou pro klienta, např. v případě nedostupnosti jeho počítače s internetovým bankovnictvím, při pracovních cestách nebo dovolených v Rakousku apod.

Tabulka ukazuje i relativní srovnání při zohlednění počtu obyvatel či stávajících klientů banky. V přepočtu na 100 tisíc obyvatel dané země připadá u Erste Bank Österreich zhruba 12 poboček, u ČS a SLSP je situace obdobná, jedná se přibližně o polovinu, tedy o přibližně 6 poboček. Zajímavé je zmínit, jaký počet klientů připadá v průměru na jednu pobočku. Logicky nejnižším počtem 3 065 klientů na jednu pobočku se může chlubit Erste Bank Österreich. U ČS a SLSP je situace opět podobná, u ČS připadá 7 915 klientů na pobočku a u SLSP je to 8 475, což je v přepočtu více než 2,5 násobek počtu klientů na pobočku oproti Erste Bank Österreich.

Pro informaci uvádím v tabulce i otevírací dobu vybraných poboček. Jak je patrné, u každé z nich je nastavena jiným způsobem. Pobočka Erste Bank má v odpoledních hodinách otevřeno pouze do 16 hodin, zatímco pobočky ČS a SLSP mají otevřeno až do 17. hodiny, což je pro pracující výhodnější, vše potřebné si mohou v bance vyřídit po pracovní době. Erste Bank Österreich se snaží jinak usnadnit klientům přístup do banky a nabízí možnost využití rozšířené otevírací doby od pondělí do pátku v čase od 7 do 19 hodin po předchozí domluvě s bankou. Banky ve snaze vycházet potřebám klientů vstříc, poskytují možnost objednat se na pobočku na konkrétní čas bez nutnosti čekat, až na ně přijde řada. To je možné prostřednictvím internetu on-line či telefonní linky po domluvě s telefonním bankéřem. Služba je otevřena nejen stávajícím, ale i novým klientům. 
S tím, jak se rozšiřují možnosti elektronického bankovnictví, možnosti zřizování a využívání bankovních služeb elektronicky, tím dle mého názoru klesá význam tradiční kamenné pobočky, samozřejmě vyjma operací, ke kterým je návštěvy pobočky zapotřebí. Klienti si tak z pohodlí domova řeší své požadavky elektronicky sami. Jak ukázal průzkum provedený Erste Bank Österreich, uzavírat bankovní produkty on-line si v současnosti přeje zhruba 40 % uživatelů internetu.

Vzhledem k tomu, že se mi nepodařilo zjistit počet bankomatů u Erste Bank Österreich (tímto údajem nedisponuje ani s ServiceCenter, což mi bylo sděleno písemně), jsem nucen toto porovnávání omezit pouze na ČS a SLSP. ČS provozuje sít 1445 bankomatů, u SLSP je to 762. V relativním přepočtu na 100 tisíc obyvatel je situace u obou bank velice podobná, přibližně 14 bankomatů připadá na tento počet obyvatel. V průměrném počtu klientů na jeden bankomat je situace nepatrně lepší u SLSP, u které vychází zhruba 3 281 klientů oproti 3 599 klientům u ČS.  

Banky skupiny Erste nabízejí u BÚ zvýhodněné výběry v zahraničí v rámci sítě bankomatů skupiny Erste, zpravidla za stejných podmínek, jako by výběry klienti prováděli v bankomatu své banky, což je pro klienta jistě pozitivem. Konkrétněji je pojednáno v kapitole 3.5.6 Porovnání nákladů na výběr hotovosti platební kartou.
Klient Erste Bank Österreich může využívat rovněž možnosti provádět platební operace samoobslužným způsobem (SB-Service) ve foyer zhruba 1500 poboček Erste Bank a spořitelen v celém Rakousku, jakož i na čerpacích stanicích OMV s VIVA shopy. Týká se výběru hotovosti platební kartou, dávání vkladů na vlastní i cizí účet, provádění bankovních převodů a tisku výpisů z účtu. ČS nabízí klientovi k provádění plateb nejširší platbomatovou síť v zemi.
3.5.5 Porovnání platebních karet k běžnému účtu

Platební karty jsou moderním a dnes hojně rozšířeným nástrojem platebního styku. I přes určitá rizika přinášejí platební karty svým držitelům značné výhody, k těm hlavním patří jednoduché používání, snadná dosažitelnost peněžních prostředků, a to i v zahraničí, a jejich vyšší bezpečnost oproti hotovosti. Klientům umožňují provádět bezhotovostní platby a vybírat hotovost v bankomatech, na pobočkách (cash advance) i v obchodech (cash back). Často jsou na ně navázány další služby (pojištění, asistenční služby apod.) nebo i slevové, věrnostní a bonusové programy.  
Banky nabízí často platební karty jako součást kumulovaných bankovních produktů s běžným účtem. To, zda-li banka nabídne klientovi k běžnému účtu některou z platebních karet, je dalším důležitým kriteriem při jeho výběru BÚ. 
Každý z účtů (s výjimkou účtu SPOROžíro) zahrnuje minimálně jednu platební kartu, která je v rámci BÚ klientovi k dispozici. Jedná se o debetní platební kartu, buď elektronickou nebo embosovanou. U obou účtů SLSP má klient na výběr ze dvou debetních karet. K účtu s Komfort Konto Plus jako k jedinému ze všech uvedených účtů nabízí Erste Bank Österreich jednu z kreditních karet s Visa Card Gold nebo s MasterCard Gold, navíc s rozsáhlým cestovním pojištěním. To se týká pojištění cestovních zavazadel, léčebných výloh, zpětného transportu, storna zájezdu a dalších pro držitele karty a s ním cestujících rodinných příslušníků.

U OÚČS může klient získat debetní platební kartu v případě výběru odpovídající služby při konstrukci tohoto účtu, v rámci kategorie Standard má možnost si zvolit elektronickou debetní kartu Visa Classic, v rámci kategorie Plus embosovanou mezinárodní debetní kartu Visa Gold. 
Účet SPOROžíro SLSP, který není balíčkem služeb, platební kartu nezahrnuje, v případě zájmu si klient může k účtu platební kartu dle vlastního výběru dokoupit za cenu dle Sazebníku poplatků.

Tabulka 16: Porovnání platebních karet k běžnému účtu

	
	Erste Bank Österreich
	Česká spořitelna
	Slovenská sporiteľňa

	
	s Komfort Konto
	s Komfort Konto Plus
	OÚČS
	Osobný účet
	Osobný účet Exclusive
	SPORO-

žíro

	Debetní karty k účtu
	Maestro
s pojiš. Airbag
	Maestro
s pojiš. Airbag
	dle výběru služeb 

(el. Visa Classic / embos. Visa Gold) 
	el. VISA Electron / Maestro
	2x embos. debetní VISA Classic / MasterCardMass
	–

	Kreditní karty k účtu
	–
	s Visa Card Gold / s MasterCard Gold s cest. pojištěním
	–
	–
	–
	–

	Blokace karty
	36,34 €
	36,34 €
	zdarma
	zdarma
	zdarma
	–

	Vydání nové karty po ztrátě
	4,33 €
	4,33 €
	7,96 € 

(200 Kč)
	10,00 €
	zdarma
	–

	Vydání nového PIN kódu
	zdarma
	zdarma
	3,98 € 

(100 Kč)
	3,50 €
	zdarma
	–

	Změna PIN kódu v bankomatu
	není možná
	není možná
	0 – 0,24 €

(0 – 6 Kč)

dle zvolené obsluhy
	2,00 €
	2,00 €
	–


Zdroj: Vlastní zpracování na základě údajů webových stránek bank www.erstebank.at, www.csas.cz a www.slsp.sk dne 28.2.2013,  dokumentů bank a komunikace s bankami
Oproti ostatním bankám nabízí Erste Bank Österreich k účtům debetní platební karty Maestro včetně pojištění karty Airbag (Airbag-Kartenversicherung). Toto pojištění chrání uživatele v případě ztráty karty nebo jejího odcizení a následného neoprávněného použití, kdy vzniklá škoda je potom v rámci plnění klientovi nahrazena v plné výši bez jakékoli spoluúčasti. 

V případě ztráty platební karty je klient nucen zavolat na linku banky a kartu nechat blokovat. Jak je z tabulky patrné, jsou výrazné rozdíly v poplatku mezi bankami. Zatímco blokování karty probíhá u karet k účtům ČS a SLSP zdarma, Erste Bank si u obou účtů účtuje cenu 36,34 €. Vydání nové karty po ztrátě je nejdražší u Osobného účtu SLSP, je zpoplatněno rovnými 10,00 €, u ČS stojí klienta 7,96 €, Erste Bank si u obou účtů účtuje nejnižší poplatek 4,33 €. Vydání nové karty po ztrátě má majitel Osobného účtu Exclusive u SLSP zdarma. 

Pokud klient zapomene či ztratí PIN k platební kartě, může si o nový PIN požádat banku. Vydání nového PINu stojí nejvíce klienta ČS, zaplatí 3,98 €, 3,50 € zaplatí u Osobného účtu SLSP. Vydání nového PINu je u Osobného účtu Exclusive a u obou účtů Erste Bank zdarma. 

Pokud si chce klient změnit PIN k platební kartě v bankomatu, zpoplatnění se výrazně odlišuje. U obou účtů SLSP jsou to 2,00 €, zatímco u ČS se jedná o rozmezí 0 až 0,24 € dle zvolené obsluhy. Změnu PINu u platebních karet Erste Bank neumožňuje.
3.5.6 Porovnání nákladů na výběr hotovosti platební kartou 
Vedle používání platebních karet k provádění bezhotovostních plateb u obchodníků a dalších služeb slouží platební karty klientovi k získávání hotovosti dle jeho aktuální potřeby. Pokud je klient držitelem mezinárodní platební karty, není omezen jen na teritorium daného státu, ale může s výhodou uskutečňovat výběry v hotovosti i v zahraničí, a to i v cizí měně, aniž by musel využít služeb směnáren.  
V rámci výběrů hotovosti klient využívá primárně bankomatu. Poplatky spojené s výběrem z bankomatu u sledovaných účtů ukazuje následující tabulka. 

U obou účtů Erste Bank a rovněž i SLSP (vyjma účtu SPOROžíro) jsou výběry z bankomatu banky klienta zdarma. Zdarma jsou i výběry hotovosti v zahraničí, pokud klient použije k výběru některého z bankomatů v rámci skupiny Erste Group. Klienti tak mají k dispozici síť o více než 5 500 bankomatech skupiny Erste Group v 8 zemích Evropy, což je nespornou výhodou pro uživatele těchto účtů, především o dovolených a služebních cestách.
Pokud klient použije v rámci daného státu bankomatu jiné banky, musí u Osobného účtu SLSP zaplatit 1,30 € za výběr, což není nízký poplatek a klienta jistě motivuje využívat k výběrům bankomaty své banky. U Osobného účtu Exclusive jsou výběry z bankomatu jiné banky rovněž zdarma. Zdarma mohou hotovost vybírat i majitelé obou účtů Erste Bank v bankomatu jakékoli jiné banky v Rakousku. 
V případě použití jiného bankomatu v zahraničí než je bankomat skupiny Erste v zemích EHP při výběru v EUR, je takový výběr zpoplatněn u Osobného účtu SLSP 1,30 €, v opačném případě si banka účtuje 5,00 €, u Osobného účtu Exclusive je zdarma. Erste Bank zpoplatňuje u obou účtů výběr z jiného bankomatu v zahraničí než bankomatu Erste Group 1,82 € a 0,75 % z vybírané částky.  
Tabulka 17: Porovnání nákladů na výběr hotovosti platební kartou
	
	Erste Bank Österreich
	Česká spořitelna
	Slovenská sporiteľňa

	
	s Komfort Konto
	s Komfort Konto Plus
	OÚČS
	Osobný účet
	Osobný účet Exclusive
	SPOROžíro

	Výběr z bankomatu banky
	(
	(
	0,24 € 1/
(6 Kč)
	(
	(
	0,20 €

	Výběr z bankomatu jiné banky
	(
	(
	1,59 € 1/
(40 Kč)
	1,30 €
	(
	1,30 €

	Výběr z bankomatu v rámci Erste Group
	(
	(
	0,24 € 1/
(6 Kč)
	(
	(
	0,20 € 2/

	Výběr z jiného bankomatu v zahraničí
	1,82 € + 0,75 % z částky
	1,82 € + 0,75 % z částky
	4,98 € 1/
(125 Kč)
	1,30 €
v zemích EHP v eurech / jinak 5,00 € 2/
	(
	1,30 €
v zemích EHP v eurech / jinak 5,00 € 2/

	Cash advance
	1,96 €
	1,96 €
	1,59 € (40 Kč)
	2,00 €
	2,00 €
	2,00 €

	Cash back
	–
	–
	zdarma
	0,10 € 3/
	0,10 € 3/
	0,10 € 3/


Legenda:    ( 
služba je v ceně BÚ,     – 
   služba není poskytována
1/ V případě, že není zahrnuto ve výběru služeb, v opačném případě v ceně OÚČS.
2/ V případě měnové konverze je účtováno 1 % z vybírané částky.
3/ Tento poplatek je účtován v případě použití služby cash back u obchodníka na Slovensku, v případě využití této služby v zahraničí je služba poskytována zdarma.
Zdroj: Vlastní zpracování na základě údajů webových stránek bank www.erstebank.at, www.csas.cz a www.slsp.sk dne 2.3.2013,  dokumentů bank a komunikace s bankami
U OÚČS je zpoplatňování závislé na výběru služeb na konkrétním účtu. Pokud si klient vybere příslušnou výběrovou sadu, pak má výběry z bankomatu své banky zdarma, v opačném případě je výběr zpoplatněn 0,24 € při výběru z bankomatu jeho banky nebo z bankomatu v rámci Erste Group, při výběru z bankomatu jiné banky činí poplatek 1,59 €. Při použití jiného bankomatu v zahraničí než bankomatu Erste Group klient zaplatí za výběr 4,98 €. 

Účet SPOROžíro SLSP nezahrnuje v sobě poplatky za výběr z bankomatu, klient zaplatí za každý výběr dle konkrétní situace. Při výběru z bankomatu své banky a bankomatu v rámci Erste Group zaplatí za jednotlivý výběr 0,20 €, při výběru z bankomatu jiné banky a nebo jiné bankomatu v zemích EHP než v rámci Erste Group zaplatí 1,30 €.

V případě potřeby může klient využít i výběru hotovosti platební kartou na pobočce (cash advance). Jako standardní způsob není tento způsob výběru hotovosti vhodný, protože je bankami obvykle zatěžován relativně vyššími poplatky. To je patrné i z tabulky výše, u účtů SLSP je účtován poplatek 2,00 €, obdobně si účtuje Erste Bank 1,96 €, u OÚČS je to o něco méně, a to v přepočtu 1,59 €. Cash advance je proto využíván např. v případě, že nelze použít bankomat nebo vybíraná částka přesahuje limit stanovený pro výběr z bankomatu.

Relativně novým způsobem výběru hotovosti je tzv. cash back, který spočívá v tom, že klient může požádat o vyplacení určité částky v hotovosti při placení kartou u obchodníka. Klienty začíná být oblíben, protože jim přináší vyšší komfort, hotovost klient získává současně při placení, aniž by musel vyhledávat bankomat, přičemž nemusí platit poplatek za výběr z bankomatu.  

ČS poskytuje cash back zdarma, což je výhodnou alternativou získávání hotovosti oproti zpoplatněným výběrům hotovosti z bankomatu, v případě, že klient nemá tuto službu zahrnutou do balíčku s BÚ. SLSP cash back zpoplatňuje, sice jen symbolicky 0,10 €, klient má ale v rámci účtů Osobný účet a Osobný účet Exclusive výběry v hotovosti z bankomatu rovněž zdarma, tedy tuto službu nemusí využívat, má ji ale k dispozici v případě aktuální potřeby použití u obchodníka, který ji umožňuje. V případě účtu SPOROžíro, kdy klient využívá platební kartu, je tato varianta levnějším způsobem získání hotovosti (oproti 0,20 € u výběru hotovosti kartou). Zajímavé je, že je tato služba v případě jejího využití u obchodníků v zahraničí oproti domácímu použití poskytována zdarma. Je pohodlnou variantou získávání hotovosti v zahraničí, která klienta nikterak nezatíží dalším poplatkem spojeným s výběrem hotovosti.     
Erste Bank Österreich svým klientům službu cash back neposkytuje, v podstatě ani není důvod, protože klient má možnost výběru hotovosti platební kartou zdarma v každém bankomatu jeho banky, ale i kterékoli jiné banky v Rakousku, a nebo v síti dalších 182 bankovních míst provozovaných prostřednictvím sítě OMV.
3.5.7 Porovnání nákladů na elektronické bankovnictví a elektronické platby 

Banky dnes obvykle nabízejí v rámci balíčků s běžným účtem některou z forem elektronického bankovnictví. Klientovi umožňuje pohodlně spravovat a kontrolovat svůj běžný účet a využívat dalších bankovních služeb nonstop, 24 hodin denně, bez omezení otevírací dobou a čekání ve frontách. Klient tak uspoří čas a navíc nemusí nutně s bankou komunikovat z jednoho místa, což je ocenitelné např. i při služebních cestách, dovolených apod. Dalším pozitivním faktorem je peněžní úspora pro klienta, za bankovní služby elektronického bankovnictví zaplatí zpravidla nižší poplatky ve srovnání s těmi, které pořizují pracovníci banky.

Jak ukazuje následující tabulka, panuje u účtů Erste Bank Österreich a SLSP (s výjimkou účtu SPOROžíro) shoda. U všech čtyř účtů má klient v ceně BÚ zahrnuty všechny tři varianty elektronického bankovnictví – Internetbanking, Telephonebanking a Mobilbanking. Zdarma je u těchto účtů rovněž provádění veškerých elektronických operací platebního styku – zadávání jednorázových příkazů k úhradě, zadávání, realizace, změna i zrušení trvalých příkazů a příkazů k inkasu. Bezplatně jsou klientovi připisovány taktéž bezhotovostní platby došlé na jeho účet. 
Co se týká OÚČS, konkrétní situace je opět odvislá od klientem vybraných služeb v rámci jeho nastavení účtu. Zadání trvalého příkazu nebo příkazu k inkasu, jejich změna nebo zrušení jsou u tohoto účtu zdarma, realizace pak je zpoplatněna v přepočtu 0,20 €, pokud nebyla příslušná služba v rámci účtu vybrána. Obdobně platí situace i pro jednorázové platby, pokud si klient nevybral příslušnou službu, platí v přepočtu 0,08 € za jednorázovou platbu provedenou prostřednictvím internetového bankovnictví, 0,60 € za platbu prostřednictvím telefonního bankovnictví. 

Tabulka 18: Porovnání nákladů na elektronické bankovnictví a elektronické platby 

	
	Erste Bank Österreich
	Česká spořitelna
	Slovenská sporiteľňa

	
	s Komfort Konto
	s Komfort Konto Plus
	OÚČS
	Osobný účet
	Osobný účet Exclusive
	SPORO-žíro

	Elektronické bankovnictví

	Internetbanking
	(
	(
	dle vybr. služeb
	(
	(
	1,00 €

	Telephonebanking
	(
	(
	dle vybr. služeb
	(
	(
	0,00 €

	Mobilbanking
	(
	(
	dle vybr. služeb
	(
	(
	0,00 €

	Operace platebního styku v rámci el. bankovnictví

	Jednorázový příkaz k úhradě
	(
	(
	0,08 € (2 Kč), 1/ 
0,60 € (15 Kč) 2/ 
	(
	(
	0,20 €

	Trvalý příkaz, příkaz k inkasu – zadání 
	(
	(
	(
	(
	(
	0,00 €

	Trvalý příkaz, příkaz k inkasu –  změna nebo zrušení 
	(
	(
	(
	(
	(
	0,50 €

	Realizace trvalých příkazů a inkas
	(
	(
	0,20 €

(5 Kč)
	(
	(
	0,20 €

	Bezhotovostní vklad na účet (připsání)
	(
	(
	0,20 € (5 Kč) + 0,08 € (2 Kč) 3/
	(
	(
	0,00 €


Legenda:    ( 
služba je v ceně BÚ

1/ V rámci internetového bankovnictví. 
2/ V rámci telefonického bankovnictví. 
3/ Příplatek za platbu z / do jiné banky.
Zdroj: Vlastní zpracování na základě údajů webových stránek bank www.erstebank.at, www.csas.cz a www.slsp.sk dne 4.3.2013,  dokumentů bank a komunikace s bankami
U účtu SPOROžíro SLSP, které není balíčkem služeb, může klient zdarma využívat Telephonebanking a Mobilbanking, používání Internetbankingu je ale zpoplatněno měsíčně 1,00 €. Operace platebního styku v rámci elektronického bankovnictví jsou zpoplatňovány dle částek v tabulce, trvalé příkazy a příkazy k inkasu jsou zadávány zdarma, zdarma je připisována bezhotovostní platba došlá na účet.
3.5.8 Porovnání nákladů na pokladní operace v rámci běžných účtů

Vedle platebních operací, které klient provádí v rámci elektronického bankovnictví a prostřednictvím platebních karet, má klient v rámci BÚ možnost využít i tzv. pokladních operací na pobočce. Jedná se především o vklad a výběr hotovosti a provádění plateb na pokladně. 

Vzhledem k tomu, že hotovostní peníze na pokladnách vytváří svou existencí bance ztrátu, protože bance nepřinášejí žádný výnos a navíc představují náklady na pokladní operace, banky se snaží omezovat hotovostní operace a pokladní operace zatěžují relativně vysokými poplatky.  

Jak ukazuje tabulka níže, vkládat hotovost na svůj účet může klient sice u účtů ČS i SLSP zdarma, u účtů Erste Bank Österreich je ale vkládání hotovosti zpoplatněno 0,88 €. Provádění plateb na pokladně je zpoplatněno u všech účtů, nejlevnější je u OÚČS, kdy stojí v přepočtu 0,60 €, Erste Bank Österreich zpoplatňuje platby na pokladně u obou svých účtů 0,88 €, nejvíce zaplatí klient u účtů SLSP, 1,20 €. 
Výběr hotovosti je z těchto tří platebních operací zpoplatněn vůbec nejvíce. Nejvyšší poplatek 2,59 € musí zaplatit majitel OÚČS, u účtů SLSP jsou to přesně 2,00 € a u Erste Bank Österreich výběr hotovosti zpoplatněn obdobně, 1,96 €.  
Tabulka 19: Porovnání nákladů na pokladní operace v rámci běžných účtů

	
	Erste Bank Österreich
	Česká spořitelna
	Slovenská sporiteľňa

	
	s Komfort Konto
	s Komfort Konto Plus
	OÚČS
	Osobný účet
	Osobný účet Exclusive
	SPOROžíro

	Vklad hotovosti
	0,88 €
	0,88 €
	zdarma 1/
	zdarma 2/
	zdarma 2/
	zdarma 2/

	Platba na pokladně
	0,88 €
	0,88 €
	0,60 € (15 Kč)
	1,20 €
	1,20 €
	1,20 €

	Výběr hotovosti
	1,96 €
	1,96 €
	2,59 € (65 Kč)
	2,00 €
	2,00 €
	2,00 €

	Výpis na pobočce (bankovní poradce)
	1,96 €
	1,96 €
	1,79 € (45 Kč)
	1,00 € / stranu výpisu
	1,00 € / stranu výpisu
	1,00 € / stranu výpisu


 1/ V případě vkladu třetí osobou (vkladatel není majitelem ani disponentem účtu) na účet vedený v bance je účtován poplatek 2,59 € (65 Kč).

 2/ V případě vkladu třetí osobou (vkladatel není majitelem ani disponentem účtu) na účet vedený v bance je účtován poplatek 0,50 €.
Zdroj: Vlastní zpracování na základě údajů webových stránek bank www.erstebank.at, www.csas.cz a www.slsp.sk dne 5.3.2013,  dokumentů bank a komunikace s bankami
Do tabulky jsem zařadil i zpoplatnění výpisu z účtu na pobočce. Zatímco u Erste Bank Österreich a ČS se poplatky sobě blíží, u Erste Bank klient zaplatí 1,96 € a u ČS v přepočtu 1,79 €, SLSP si účtuje 1,00 € za stranu výpisu, což se v případě rozsáhlejšího výpisu z účtu může klientovi v případě využití této formy prodražit. Rozhodně je v jakémkoli případě výhodnější využití elektronické formy výpisu z BÚ v rámci internetového bankovnictví.
3.5.9 Porovnání spořících účtů k běžnému účtu

V současnosti jsou úrokové sazby u běžných účtů obvykle velmi nízké (úroková sazba se může blížit nule %). Její výše hraje při posuzování výhodnosti daného běžného účtu zanedbatelnou roli. Jak ukazuje následující tabulka, úroková sazba je na všech vybraných běžných účtech nízká, u obou účtů Erste Bank představuje 0,10 %, u všech ostatních je ještě nižší, činí pouze 0,01 %.
V případě, že klient čerpá prostředky na účtu do nepovoleného debetu, banka tuto částku zatěžuje úrokem. Nejvyšší úrok 12,75 % z přečerpané částky počítá Erste Bank Österreich, u OÚČS se úroková sazba počítá od aktuální REPO sazby, ke které banka připočítává 7 %, u účtů SLSP představuje 5 % z částky.
Tabulka 20: Porovnání úrokových sazeb na běžném a na spořícím účtu
	
	Erste Bank Österreich
	Česká spořitelna
	Slovenská sporiteľňa

	
	s Komfort Konto
	s Komfort Konto Plus
	OÚČS
	Osobný účet
	Osobný účet Exclusive
	SPOROžíro

	Úroková sazba na BÚ (v % p.a.)
	0,10 %
	0,10 %
	0,01 %
	0,01 %
	0,01 %
	0,01 %

	Úrok z přečerpání (v % p.a.) 
	12,75 %
	12,75 %
	REPO sazba ČNB + 7% p.a.
	5 %
	5 %
	5 %

	Spořící účet

(v % p.a.)
	0,125 %
	0,125 %
	1,00 % do 150 tis. Kč, od 150 tis. výše 0,01 %
	1,50 %
(2,00 %) 1/
	1,50 %
(2,00 %) 1/
	–


1/ V případě, že klient splní kriteria v rámci sjednaného programu Výhodný súčet. 
Zdroj: Vlastní zpracování na základě údajů webových stránek bank www.erstebank.at, www.csas.cz a www.slsp.sk dne 6.3.2013,  dokumentů bank a komunikace s bankami
Pro vyšší zhodnocení volných prostředků nabízejí banky klientům v rámci balíčku s BÚ zřízení spořícího účtu. Zpravidla ho nelze využívat jako účtu transakčního, nelze z něho provádět běžné platby, lze pouze v případě potřeby převádět prostředky z něho zpět na běžný účet.

Úročení na spořících účtech je v rámci účtů dosti odlišné. Nejnižší úrokovou sazbou 0,125 % jsou úročeny spořící účty k oběma účtům Erste Bank. ČS úročí spořící účet k OÚČS pásmově, do 150 tisíc 1,00 % a od 150 tisíc výše již jen 0,01 %. Nejvyššího zhodnocení 1,50 % může klient dosáhnout na spořících účtech k účtům SLSP (vyjma SPOROžíro), v případě splnění kriterií v rámci sjednaného programu Výhodný súčet banka úročí depozita na spořícím účtu 2,00 %.
3.5.10 Porovnání možností kontokorentního účtu k běžnému účtu

Jako možnost získání stabilní finanční rezervy nabízejí banky klientům zřízení kontokorentního účtu v rámci balíčku s BÚ. Otevření neprobíhá automaticky, banky si bonitu klienta a jeho úvěruschopnost před otevřením kontokorentního účtu prověřují, sjednání pak probíhá individuálně. Obvykle je zřízení omezeno věkem, klientům je kontokorent poskytován od 18 let věku. 

Otevření kontokorentního účtu přináší klientovi výhodu v možnosti okamžitého čerpání peněžních prostředků dle jeho aktuální potřeby. Jak ale ukazuje tabulka níže, vzhledem k vyšším průměrným úrokovým sazbám na kontokorentních účtech je to prostředek relativně drahý. Kontokorentní účty k účtům ČS a SLSP jsou úročeny identickou úrokovou sazbou, a to 18,90 %, nižší sazbou 12,75 % úročí kontokorentní úvěr Erste Bank u obou účtů. 
Tabulka 21: Porovnání úrokových sazeb u kontokorentního úvěru

	Erste Bank Österreich
	Česká spořitelna
	Slovenská sporiteľňa

	s Komfort Konto
	s Komfort Konto Plus
	OÚČS
	Osobný účet
	Osobný účet Exclusive
	SPOROžíro

	12,75 % p.a.
	12,75 % p.a.
	18,90 % p.a.
	18,90 % p.a.
	18,90 % p.a.
	18,90 % p.a.


Zdroj: Vlastní zpracování na základě údajů webových stránek bank www.erstebank.at, www.csas.cz a www.slsp.sk dne 6.3.2013,  dokumentů bank a komunikace s bankami
3.5.11 Porovnání nákladů na vedení běžného účtu u klientů s nadefinovanými profily užívaných produktů a služeb 

V úvodu kapitoly jsem provedl porovnání cen jednotlivých BÚ. Je zřejmé, že takové porovnání, které srovnává pouze absolutní částky za měsíční vedení BÚ je pouze porovnáním orientačním, protože dané účty nejsou identicky postaveny vzhledem k službám na účtu a uváděná cena zahrnuje vždy konkrétní spektrum služeb k běžnému účtu. 
Každému rozumnému klientovi takové srovnání nemůže být dostačující. Jak jsem již zmínil, banky mnohdy ve snaze nalákat nové klienty nebo klienty stávající na další produkt, často snižují cenu svých produktů, přičemž tuto svoji ztrátu pak kompenzují v cenách jiných produktů.
 Běžný účet a další s ním související produkty musí být posuzovány komplexně. Pro konečné stanovení výhodnosti je tak třeba přepočítat ceny produktových balíčků na jednotnou základnu a z ní následně zhodnotit výhodnost nabízených cen.

Proto v této kapitole provedu takové relevantní cenové srovnání BÚ. Nejprve definuji tři profily klienta podle jeho potřeb využívat konkrétní bankovní produkty a služby v rámci kalendářního měsíce, jak ukazuje následující tabulka. Z pohledu rozsahu bankovních služeb konzumuje „minimální“ klient nejmenší množství bankovních služeb měsíčně, „běžný“ klient je takovým průměrným uživatelem BÚ a „náročný“ klient využívá měsíčně největší množství bankovních služeb na BÚ. 

Tabulka 22: Profily klienta a jeho měsíčně konzumované bankovní produkty a služby
	„Minimální“ klient
	„Běžný“ klient
	„Náročný“ klient

	Bankovní služby k BÚ

	Internetbanking
	Internetbanking
	Internetbanking

	Debetní platební karta
	Debetní platební karta
	Debetní platební karta

	Elektronický výpis
	Elektronický výpis
	Kreditní platební karta s cest. pojištěním

	
	
	Elektronický výpis

	Prováděné bankovní operace (měsíčně)

	3 příchozí platby
	5 příchozích plateb
	10 příchozích plateb

	3 elektronické jednorázové příkazy
	5 elektronických jednorázových příkazů
	10 elektronických jednorázových příkazů

	2 trvalé příkazy
	4 trvalé příkazy
	6 trvalých příkazů

	1 příkaz k inkasu
	2 příkazy k inkasu
	5 příkazů k inkasu

	2 výběry z bankomatu vlastní banky
	1 výběr na pokladně
	2 výběry na pokladně

	
	1 vklad na pokladně
	2 vklady na pokladně

	
	3 výběry z bankomatu vlastní banky
	8 výběrů z bankomatu vlastní banky

	
	1 výběr z bankomatu jiné banky
	3 výběry z bankomatu jiné banky

	
	
	3 výběry z bankomatu Erste Group v zahraničí


Zdroj: Vlastní zpracování

V závislosti na těchto třech konkrétně definovaných profilech klienta provedu dále porovnání měsíčních nákladů  na vedení jednotlivých běžných účtů napříč bankami.   

Co se týká OÚČS, volím vždy takovou kombinaci bankovních služeb a produktů z kategorií Standard a Plus, která při konečném výpočtu měsíčních nákladů na vedení OÚČS vychází pro klienta cenově nejvýhodněji. Co se týká plateb, pro jednoduchost neuvažuji, že by některé z nich probíhaly v rámci ČS, protože u ostatních bank nejsou platby tímto způsobem rozlišeny a z hlediska ceny je identické, zda platba proběhla v rámci banky nebo mezi dvěma bankami.
Tabulka 23: Měsíční náklady na vedení běžného účtu „minimálního“ klienta
	
	Erste Bank Österreich
	Česká spořitelna
	Slovenská sporiteľňa

	
	s Komfort Konto
	s Komfort Konto Plus
	OÚČS 1/
	Osobný účet
	Osobný účet Exclusive
	SPORO-žíro

	Bankovní služby k BÚ

	Internetbanking
	(
	(
	(
	(
	(
	1,00 €

	Debetní platební karta
	(
	(
	(
	(
	(
	0,67 €

	Elektronický výpis
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	Prováděné bankovní operace (měsíčně)

	3 příchozí platby
	(
	(
	0,84 € (21 Kč)
	(
	(
	(

	3 elektronické jednorázové příkazy
	(
	(
	0,24 € (6 Kč)
	(
	(
	0,60 €

	2 trvalé příkazy
	(
	(
	0,40 € (10 Kč)
	(
	(
	0,40 €

	1 příkaz k inkasu
	(
	(
	0,20 € (5 Kč)
	(
	(
	0,20 €

	5 plateb kartou
	(
	(
	(
	(
	(
	1,00 €

	2 výběry z bankomatu vlastní banky
	(
	(
	(
	(
	(
	0,40 € 

	Cena za vedení BÚ
	4,90 €
	9,23 €
	2,75 € (69 Kč)
	4,90 €
	8,90 €
	2,06 €

	Cena za služby nad rámec BÚ
	0,00 €
	0,00 €
	1,68 € (42 Kč)
	0,00 €
	0,00 €
	4,27 € 

	Cena celkem
	4,90 €
	9,23 €
	4,43 € (123 Kč)
	4,90 €
	8,90 €
	6,33 €


1/ Klient má na účtu zvoleny 3 služby Standard za 69 Kč: SERVIS 24, Debetní karta Visa Classic, Výběrová sada č. 1 – Výběry z bankomatu ČS zdarma.
Zdroj: Vlastní zpracování a výpočty na základě údajů předchozích kapitol
Jak ukazuje tabulka výše, v případě „minimálního“ klienta vychází z hlediska měsíčních nákladů na vedení BÚ cenově nejlépe OÚČS, kdy klient za konzumované služby měsíčně zaplatí v přepočtu 4,43 €. O necelého půl eura více, tedy přesně 4,90 €, klient měsíčně zaplatí v případě využití dvou BÚ, a to jak s Komfort Konta Erste Bank, tak i Osobného účtu SLSP. Obě varianty účtů pro náročnějšího klienta, tedy s Komfort Konto Plus Erste Bank a Osobný účet Exclusive SLSP nejsou logicky vhodnými variantami účtů pro „minimálního“ klienta, v tomto případě by klient zaplatil více, než by byl schopen využít. V obou případech by klient zaplatil podobně, u Osobného účtu Exclusive 8,90 €, u s Komfort Konta Plus pak 9,23 €. Účet SPOROžíro SLSP se ukázal pro „minimálního“ klienta jako cenově nevýhodný, klient by za využité služby zaplatil 6,33 €, což je o 1,43 € více, než kdyby využil Osobného účtu SLSP, který by byl pro něho vhodnější volbou. 

Tabulka 24: Měsíční náklady na vedení běžného účtu „běžného“ klienta
	
	Erste Bank Österreich
	Česká spořitelna
	Slovenská sporiteľňa

	
	s Komfort Konto
	s Komfort Konto Plus
	OÚČS 1/
	Osobný účet
	Osobný účet Exclusive
	SPORO-žíro

	Bankovní služby k BÚ

	Internetbanking
	(
	(
	(
	(
	(
	1,00 €

	Debetní platební karta
	(
	(
	(
	(
	(
	0,67 €

	Elektronický výpis
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	Prováděné bankovní operace (měsíčně)

	5 příchozích plateb
	(
	(
	1,39 € (35 Kč)
	(
	(
	(

	5 elektronických jednorázových příkazů
	(
	(
	0,40 € (10 Kč)
	(
	(
	1,00 €

	4 trvalé příkazy
	(
	(
	0,80 € (20 Kč)
	(
	(
	0,80 €

	2 příkazy k inkasu
	(
	(
	0,40 € (10 Kč)
	(
	(
	0,40 €

	1 výběr na pokladně
	1,96 €
	1,96 €
	2,59 € (65 Kč) 
	2,00 €
	2,00 €
	2,00 €

	1 vklad na pokladně
	0,88 €
	0,88 €
	(
	(
	(
	(

	10 plateb kartou
	(
	(
	(
	(
	(
	2,00 €

	3 výběry z bankomatu vlastní banky
	(
	(
	(
	(
	(
	0,60 €

	1 výběr z bankomatu jiné banky
	(
	(
	1,59 € (40 Kč)
	1,30 €
	(
	1,30 €

	Cena za vedení BÚ
	4,90 €
	9,23 €
	2,75 € (69 Kč)
	4,90 €
	8,90 €
	2,06 €

	Cena za služby nad rámec BÚ
	2,84 €
	2,84 €
	7,17 € (180 Kč)
	3,30 €
	2,00 €
	9,77€ 

	Cena celkem
	7,74 €
	12,07 €
	9,92 € (249 Kč)
	8,20 €
	10,90 €
	11,83 €


1/ Klient má na účtu zvoleny 3 služby Standard za 69 Kč: SERVIS 24, Debetní karta Visa Classic, Výběrová sada č. 1 – Výběry z bankomatu ČS zdarma.

Zdroj: Vlastní zpracování a výpočty na základě údajů předchozích kapitol
V případě běžného účtu „běžného“ klienta se ukázalo jako nejvýhodnější s Komfort Konto Erste Bank, za které klient měsíčně zaplatí 7,74 €. O necelých 0,50 € více, přesně 8,20 € by klient zaplatil za Osobný účet SLSP. OÚČS vychází měsíčně za 9,92 €, což je o 2,18 € více oproti nejlevnějšímu s Komfort Kontu. 
Obě varianty účtů pro náročnějšího klienta, tedy s Komfort Konto Plus Erste Bank a Osobný účet Exclusive SLSP, vycházejí i pro „běžného“ klienta cenově výše, u Osobného účtu Exclusive by klient zaplatil měsíčně 10,90 €, u s Komfort Konta Plus pak ještě o 1,17 € více, tedy 12,07 €.

I v případě „běžného“ klienta se SPOROžíro SLSP ukázalo jako cenově nevýhodný účet, klient by za něho zaplatil 11,83 €, což je nejvíce ze všech tří účtů SLSP, a dále je SPOROžíro druhým nejdražším srovnávaným účtem po s Komfort Kontu Plus Erste Bank.

Při porovnání účtů pro „náročného“ klienta vycházejí jako nejvýhodnější s minimálním rozdílem v ceně běžné účty Erste Bank. Nejlevnějším účtem vůbec je tedy s Komfort Konto Plus, za něho by klient zaplatil 16,67 €, následovaný s Komfort Kontem v ceně 16,88 €. Dalšími v pořadí jsou dva běžné účty SLSP (s výjimkou účtu SPOROžíro), které se opět liší cenově minimálně, za Osobný účet by klient zaplatil 19,11 €, za Osobný účet Exclusive pak 19,21 €. Cenově výše pak vychází OÚČS, klienta by stál měsíčně 23,90 €, což je oproti nejlevnějšímu s Komfort Kontu Plus o 7,23 € více.

Vůbec nejdražším ze všech srovnávaných účtů by byl účet SPOROžíro, za který by klient zaplatil 27,34 €. Účet SPOROžíro se ukázal jako ekonomicky nevýhodný pro všechny tři profily klienta, ve všech třech případech je pro klienta výhodnější zvolit si v rámci SLSP Osobný účet. 

Tabulka 25: Měsíční náklady na vedení běžného účtu „náročného“ klienta
	
	Erste Bank Österreich
	Česká spořitelna
	Slovenská sporiteľňa

	
	s Komfort Konto
	s Komfort Konto Plus
	OÚČS 1/
	Osobný účet
	Osobný účet Exclusive
	SPORO-žíro

	Bankovní služby k BÚ

	Internetbanking
	(
	(
	(
	(
	(
	1,00 €

	Debetní platební karta
	(
	(
	(
	(
	(
	0,67 €

	Kreditní platební karta 
	4,54 €
	(
	1,55 € (39 Kč)
	2,08 € 
	2,08 €
	2,08 €

	Cest. pojištění ke kartě
	(
	(
	1,39 € (35 Kč)
	1,83 €
	1,83 €
	1,83 €

	Elektronický výpis
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	Prováděné bankovní operace (měsíčně)

	10 příchozích plateb
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	10 elektronických jednorázových příkazů
	(
	(
	(
	(
	(
	2,00 €

	6 trvalých příkazů
	(
	(
	(
	(
	(
	1,20 €

	5 příkazů k inkasu
	(
	(
	(
	(
	(
	1,00 €

	2 výběry na pokladně
	3,92 €
	3,92 €
	5,18 € (130 Kč)
	4,00 €
	4,00 €
	4,00 €

	2 vklady na pokladně
	1,76 €
	1,76 €
	(
	(
	(
	(

	2 platby na pokladně
	1,76 €
	1,76 €
	1,20 € (30 Kč)
	2,40 €
	2,40 €
	2,40 €

	20 plateb kartou
	(
	(
	(
	(
	(
	4,00 €

	8 výběrů z bankomatu vlastní banky
	(
	(
	(
	(
	(
	1,60 €

	3 výběry z bankomatu jiné banky
	(
	(
	4,78 € (120 Kč)
	3,90 €
	(
	3,90 €

	3 výběry z bankomatu Erste Group v zahraničí
	(
	(
	0,72 € (18 Kč)
	(
	(
	0,60 € 

	Cena za vedení BÚ
	4,90 €
	9,23 €
	9,08 € (228 Kč)
	4,90 €
	8,90 €
	2,06 €

	Cena za služby nad rámec BÚ
	11,98 €
	7,44 €
	14,82 € (372 Kč)
	14,21 €
	10,31 €
	25,28 €

	Cena celkem
	16,88 €
	16,67 €
	23,90 € (600 Kč)
	19,11 €
	19,21 €
	27,34 €


1/ Klient má na účtu zvoleny 3 služby Standard za 69 Kč: SERVIS 24, Debetní karta Visa Classic, Výběrová sada č. 1 – Výběry z bankomatu ČS zdarma, a dále 1 službu Plus za 159 Kč: Výběrová sada č. 4 – Platby v rámci České republiky zdarma. (Ve stejné ceně si klient může zvolit i 2 služby Standard za 69 Kč: SERVIS 24, Výběrová sada č. 1 – Výběry z bankomatu ČS zdarma, a dále 2 služby Plus za 159 Kč: Embosovaná mezinárodní debetní karta Visa Gold, Výběrová sada č. 4 – Platby v rámci České republiky zdarma).
Zdroj: Vlastní zpracování a výpočty na základě údajů předchozích kapitol
U účtů ČS a SLSP (vyjma účtu SPOROžíro) nemusí být cena za vedení daného BÚ konečná, klient si ji může dále snížit v rámci slevových a motivačních programů nabízených bankami. 
U ČS se jedná o tzv. Program výhod, v rámci kterého klient může získat slevu 10 až 100 % z měsíční ceny za vedení účtu v závislosti na dosažení úrovně minimálního požadovaného kreditního obratu na účtu nebo minimální požadované bilanční sumy. SLSP nabízí klientovi tzv. program Výhodný súčet (vyjma účtu SPOROžíro). V případě, že objem aktiv klienta dosáhne určité konkrétně stanovené minimální výše, pak je jeho Osobný účet veden bez poplatku. 
Tuto skutečnost zde zmiňuji, protože je významná a může cenu BÚ výrazně ovlivnit. Jelikož se jedná o další dimenzi nastavení podmínek, jak ovlivnit cenu BÚ, nebyla tato skutečnost již do přímého cenového porovnání měsíčních nákladů na vedení jednotlivých BÚ zahrnuta. 

Oběma programům je společný fakt, že si klient jejich prostřednictvím může snížit poplatek za vedení účtu v závislosti na objemu aktiv u banky. To vnímám tak, že banky motivují klienty, aby právě jejich služeb využívali komplexně, využívali spektra služeb, což jim může následně přinést benefit v podobě slevy z vedení účtu. 
Erste Bank Österreich program obdobný dvěma výše zmíněným svým klientům nenabízí. Její strategie je jiná, v dané ceně se snaží nabízet v Rakousku prvotřídní služby na běžném účtu s maximálním komfortem pro klienta, s nejmodernějšími funkcemi v rámci internetového bankovnictví a dalšími výhodami (např. bankovní karta s pojištěním Airbag, kreditní karta za poloviční cenu během prvního roku užívání a počátečním vkladem 20 euro, funkce Multikonto, možnost služby přesunu BÚ z jiné banky zdarma (Kontowechselservice) apod.). 
Závěr

Cílem mé diplomové práce „Srovnání podmínek pro vedení účtů klientů v ČR a okolních státech“ bylo popsat vybrané běžné účty klientů bank v České republice a okolních státech a provést srovnání podmínek pro jejich vedení z pohledu klienta.

Mít vlastní běžný účet vedený u některé z bank je dnes neodmyslitelnou součástí života moderního člověka. Těžko si lze dnes představit, že bychom správu svých peněžních prostředků a potřebný platební styk prováděli jinak než právě prostřednictvím běžného účtu. Na druhé straně se běžný účet stal i určitou nutností, je pro klienta výchozím bankovním produktem, na který je navázáno poskytování dalších bankovních služeb, jako různých forem spoření, kontokorentních úvěrů, spotřebitelských a hypotečních úvěrů, pojištění a dalších. 
Dříve byl běžný účet bankami nabízen jako samostatný produkt. V rámci inovací bankovních produktů především během posledních desetiletí, které jsou banky na bankovních trzích v rámci konkurenčního boje nuceny provádět, aby si udržely své stávající klienty a oslovily klienty nové, se běžný účet stal základem tzv. kumulovaných bankovních produktů, označovaných rovněž jako balíčky bankovních služeb. V důsledku toho může dnešní klient lépe uspokojovat své potřeby než dříve, vybere si z produktů produkt či komplex produktů, které lépe vyhoví jeho potřebám. Na druhé straně tak narůstá počet bankovních produktů v portfoliích bank, narůstá jejich různorodost, a pro klienta nemusí být jednoduché se v nabídce bank snadno orientovat a vybrat si produkt či produkty, které by mu nejlépe vyhovovaly.

Pro porovnání běžných účtů jsem si zvolil banky bankovní skupiny Erste Group, která je jedním z největších evropských poskytovatelů finančních služeb, a v zemích, jež jsem si zvolil, v České republice, Rakousku a na Slovensku, zaujímají její banky vedoucí pozici na retailovém bankovním trhu, kam nabídka běžných účtů soukromým klientům spadá. 
Rozhoduje-li se klient o založení BÚ, potom vyhodnocuje zpravidla více kriterií, která pro něho mají při výběru účtu nějaký význam, přičemž kriteria se klient od klienta liší, odlišuje se i jejich význam při jeho rozhodování. Souvisí to dle mého názoru s rozdíly v ekonomické situaci klienta, s různým sociálním postavením klienta, jeho vzděláním, věkem, zvyklostmi a tím i jeho odlišnými potřebami a dalšími faktory. Rozdíly lze nalézt i mezi klienty jednotlivých zemí, což je dáno odlišným historickým vývojem, vývojem sociálních a ekonomických podmínek, i vývojem tamějších bankovních zvyklostí a systémů.
Hledisko měsíčních nákladů spojených s používáním běžného účtu je pro klienta jedním z hlavních hledisek při jeho výběru, klient dále zvažuje, jaké možnosti dalších navazujících bankovních služeb bude mít v rámci BÚ k dispozici, jedná se např. o využívání různých forem elektronického bankovnictví, různých typů platebních karet a dalších služeb na ně vázaných (různé typy pojištění či asistenční služby apod.), dále zda-li bude mít možnost založit si spořící účet k BÚ pro výhodnější zhodnocování volných  peněžních prostředků oproti BÚ a nebo mít možnost si zřídit kontokorent k BÚ pro případ řešení krátkodobého nedostatku peněžních prostředků apod.

Klient se zpravidla neomezuje jen na kriteria přímo související s BÚ, k dalším kriteriím patří i dostupnost banky, dostupnost a kvalita jejích služeb, dostupnost a srozumitelnost informací k bankovním produktům, dostupnost bankomatů a četnost bankomatů banky na území daného státu, eventuelně zda klientovi bude v rámci BÚ poskytnuta možnost zvýhodněných výběrů z bankomatu v zahraničí. V neposlední řadě mohou klientovo rozhodování ovlivnit různá cenová zvýhodnění poskytovaná bankou, ať už se jedná o zvýhodnění přímo spojená s vedením účtu a nebo spojená s využitím dalších z bankovních služeb (např. spoření, termínované vklady, životní a další typy pojištění, úvěry, leasing apod.) a i různé věrnostní a motivační programy poskytované bankou. 

Porovnám-li nabídky běžných účtů u Erste Bank Österreich, České spořitelny a Slovenské sporiteľni, lze konstatovat, že každá z bank předkládá v rámci své nabídky škálu variant běžného účtu (od čtyř u ČS do šesti u SLSP). Jejich společným rysem je, že zahrnují vždy vedle varianty BÚ pro běžného klienta, i varianty pro klienty specificky vymezené – pro mladé, studenty, absolventy, otce či matky na mateřské dovolené a klienty pobírající různou z variant důchodu. Výraznou podobnost v nabídce, ale i v konstrukci variant BÚ lze nalézt mezi Erste Bank Österreich a SLSP. Vedle variant BÚ pro specifické klienty obsahují jejich nabídky dvě konkrétní varianty BÚ, z nichž jedna může být považována jako BÚ pro běžného a druhá pro náročnějšího klienta (s výjimkou účtu SPOROžíro SLSP). Varianty BÚ těchto nabídek jsou konstruovány jako balíčky bankovních služeb s pevně stanovenou cenou. Podle národnostních zvyklostí jsou u Erste Bank Österreich ceny udávány kvartálně, zatímco u ostatních bank je standardem udávat cenu za měsíc. Nabídka ČS se od ostatních v tomto smyslu odlišuje, ČS nabízí v podstatě jeden typ běžného účtu s tím, že jeho konfigurace a konkrétní nastavení dalších služeb s běžným účtem spojených je plně v rukou zákazníka. Klient si vytváří sice rovněž balíček služeb, ale na základě vlastního výběru produktů a služeb z  bankou definovaných kategorií produktů, od čehož je potom odvislá celková měsíční cena za BÚ.

V rámci BÚ pro specifického klienta, mají všechny tři banky mají ve své nabídce zahrnuty běžný účet pro mladé a pro studenty. Erste Bank má navíc zvýhodněný účet pro matky či otce na mateřské dovolené, ČS účet pro absolventy a SLSP pro klienty pobírající různou z variant důchodu. Společným rysem všech variant BÚ pro specifického klienta je fakt, že jsou poskytovány s výrazným cenovým zvýhodněním (min. 50 % oproti BÚ pro běžného klienta) nebo úplně zdarma. Zdarma je poskytován BÚ pro mladé u Erste Bank a ČS. Běžný účet studenta je zdarma veden (za stanovených podmínek) u všech tří bank. Tento fakt poukazuje na to, že banky výrazně motivují mladé lidi a studenty, aby si založili BÚ u banky, aby se stali klienty banky a využívali jejích služeb, přičemž jim banky umožňují užívat s výhodou i škály dalších bankovních a jiných služeb. A banky logicky očekávají, že spokojený mladý klient nebo student pak bance zůstane logicky dále klientem.

Co se týká dostupnosti informací k běžnému účtu, banky se snaží v přibližování své nabídky klientovi v tomto vycházet smyslu maximálně vstříc, protože si uvědomují, že dostupnost a srozumitelnost hraje obecně z pohledu klienta důležitou roli. U všech tří bank jsou možnosti získávání informací o nabídce bank velmi podobné, liší se pouze malými nuancemi. Internetové stránky, které lze považovat za hlavní zdroj informací, vykazují u vybraných bank obdobnou strukturu, lze je označit za přehledné a logicky strukturované a domnívám se, že by většině klientům nemusely činit žádné problémy v orientaci. Na jejich základě klient může udělat dobrou představu o jednotlivých účtech a balíčcích bankovních služeb. V případě ČS a SLSP má klient možnost stáhnout si z internetových stránek bank Sazebníky bankovních produktů a služeb a přehled o úrokových sazbách produktů. Erste Bank Österreich takové dokumenty na svých internetových stránkách nenabízí, k některým produktům si klient může stáhnout brožuru v elektronické formě s některými bližšími informacemi oproti informacím uvedeným na webových stránkách.

S výjimkou Erste Bank Österreich má klient možnost oslovit banku prostřednictvím centrální emailové adresy, u všech tří bank je pak možné poslat svůj dotaz prostřednictvím elektronického formuláře z internetových stránek. Klientské linky jsou klientům k dispozici u všech tří bank nepřetržitě 24 hodin denně 7 dní v týdnu. ČS poskytuje volání svým klientům zdarma. Všechny banky tři banky nabízejí klientům možnost zpětného zavolání. 

Založení kteréhokoli běžného účtu z nabídky všech tří bank je poskytováno zdarma, banky vyžadují na pobočce předložení platného dokladu totožnosti - občanského průkazu, u cizinců platného cestovního pasu. BÚ lze založit i na základě písemné žádosti zaslané bance poštou. S výjimkou účtu SPOROžíro SLSP nabízejí banky i možnost založení BÚ on‑line prostřednictvím internetových stránek. Zrušení je u všech běžných účtů realizováno rovněž zdarma, buď osobně na pobočce nebo i korespondenčně. 
Dostupnost poboček banky a jejích bankomatů jsou dalšími z důležitých kriterií při výběru BÚ u dané banky klientem. Relativním porovnáním při zohlednění počtu obyvatel připadá v přepočtu na 100 tisíc obyvatel u Erste Bank Österreich zhruba 12 poboček, u ČS a SLSP je situace obdobná, jedná se přibližně o polovinu, tedy o přibližně 6 poboček. Vzhledem k tomu, že všechny tři porovnávané banky Erste Group jsou vedoucími retailovými bankami na bankovních trzích daných zemí, jak Česká spořitelna, tak i Slovenská sporiteľňa provozují v daných zemích nejširší pobočkovou i bankomatovou síť, nemá tak klient z hlediska počtu poboček a bankomatů v podstatě v daných zemích lepší volbu. Erste Bank Österreich je dále navíc zastoupena dalšími 182 bankovními místy provozovanými prostřednictvím sítě OMV. Erste Bank Österreich se snaží navíc usnadnit klientům přístup do banky a nabízí možnost využití rozšířené otevírací doby od pondělí do pátku v čase od 7 do 19 hodin po předchozí domluvě s bankou. Banky ve snaze vycházet potřebám klientů vstříc, poskytují možnost objednat se na pobočku na konkrétní čas bez nutnosti čekat prostřednictvím internetu on-line či telefonní linky. Z hlediska bankomatů je u ČS a SLSP situace velmi podobná, v relativním přepočtu na 100 tisíc obyvatel připadá u těchto bank přibližně 14 bankomatů. U Erste Bank Österreich se mi nepodařilo počet bankomatů zjistit.
Každý z účtů (s výjimkou účtu SPOROžíro) zahrnuje minimálně jednu debetní platební kartu, a to buď elektronickou nebo embosovanou. U OÚČS může klient získat debetní platební kartu v případě výběru odpovídající služby při konstrukci tohoto účtu. Erste Bank Österreich nabízí oproti ostatním bankám k účtům debetní platební karty včetně pojištění karty Airbag, které chrání uživatele v případě ztráty karty nebo jejího odcizení a následného neoprávněného použití. K účtu s Komfort Konto Plus jako k jedinému ze všech uvedených účtů nabízí Erste Bank Österreich jednu z kreditních karet s Visa Card Gold nebo s MasterCard Gold, navíc s rozsáhlým cestovním pojištěním. V případě ztráty platební karty, jsou ze srovnání patrné výrazné rozdíly v poplatku za blokování karty mezi bankami. Zatímco u karet k účtům ČS a SLSP probíhá blokace zdarma, Erste Bank si u obou účtů účtuje poplatek 36,34 €. Změna PINu v bankomatu je u platebních karet ČS a SLSP možná, Erste Bank tuto službu neumožňuje.
Výběry z bankomatu banky klienta jsou u obou účtů Erste Bank a rovněž i SLSP (vyjma účtu SPOROžíro) zdarma. Zdarma jsou i výběry hotovosti v zahraničí, pokud klient použije k výběru některého z bankomatů v rámci skupiny Erste Group. Klienti tak mají k dispozici síť o více než 5 500 bankomatech skupiny Erste Group v 8 zemích Evropy, což je nespornou výhodou pro uživatele těchto účtů, především o dovolených a služebních cestách. Zdarma mohou vybírat hotovost i majitelé obou účtů Erste Bank Österreich v bankomatu jakékoli jiné banky v Rakousku. U OÚČS je zpoplatňování opět závislé na výběru služeb na konkrétním účtu. Účet SPOROžíro nezahrnuje v sobě poplatky za výběr z bankomatu, klient zaplatí za každý výběr dle konkrétní situace. 
Alternativní formu výběru hotovosti službou cash back poskytuje ČS zdarma, což je výhodnou alternativou získávání hotovosti oproti zpoplatněným výběrům hotovosti z bankomatu, SLSP cash back zpoplatňuje u tuzemských obchodníků symbolicky 0,10 €, v zahraničí je poskytován zdarma. Erste Bank Österreich svým klientům službu cash back neposkytuje, v podstatě ani není důvod, protože klient má možnost výběru hotovosti platební kartou zdarma v každém bankomatu jeho banky, ale i kterékoli jiné banky v Rakousku, a nebo v síti dalších 182 bankovních míst provozovaných prostřednictvím sítě OMV.
U účtů Erste Bank Österreich a SLSP (s výjimkou účtu SPOROžíro) má klient v ceně BÚ zahrnuty všechny tři varianty elektronického bankovnictví – Internetbanking, Telephonebanking a Mobilbanking. Zdarma je u těchto účtů rovněž provádění veškerých elektronických operací platebního styku – zadávání jednorázových příkazů k úhradě, zadávání, realizace, změna i zrušení trvalých příkazů a příkazů k inkasu. Bezplatně jsou klientovi připisovány taktéž bezhotovostní platby došlé na jeho účet. Co se týká OÚČS, konkrétní situace je opět odvislá od klientem vybraných služeb v rámci jeho nastavení účtu.
Z pokladních operací je vůbec nejvíce zpoplatněn výběr hotovosti, nejvyšší poplatek 2,59 € musí zaplatit majitel OÚČS, u účtů SLSP jsou to přesně 2,00 € a u Erste Bank Österreich výběr hotovosti zpoplatněn obdobně, 1,96 €.  
Výše úrokové sazby na BÚ hraje v současnosti při posuzování výhodnosti běžného účtu zanedbatelnou roli. Na všech vybraných běžných účtech je úroková sazba nízká, u obou účtů Erste Bank představuje 0,10 %, u všech ostatních účtů je ještě nižší, činí pouze 0,01 %. Pro vyšší zhodnocení volných prostředků si klienti mohou zřídit v rámci balíčku s BÚ spořící účet. Úročení na spořících účtech je v rámci účtů dosti odlišné. Nejnižší úrokovou sazbou 0,125 % jsou úročeny spořící účty k oběma účtům Erste Bank Österreich, ČS úročí spořící účet k OÚČS pásmově, do 150 tisíc 1,00 % a od 150 tisíc výše již jen 0,01 %. Nejvyššího zhodnocení 1,50 % může klient dosáhnout na spořících účtech k účtům SLSP (vyjma SPOROžíro), v případě splnění kriterií v rámci sjednaného programu Výhodný súčet jsou to 2,00 %.

Jako možnost získání stabilní finanční rezervy nabízejí banky klientům zřízení kontokorentního účtu v rámci balíčku s BÚ. Otevření neprobíhá automaticky, banky si před otevřením prověřují bonitu klienta a jeho úvěruschopnost. Kontokorentní účty k účtům ČS a SLSP jsou úročeny identickou úrokovou sazbou 18,90 %, nižší sazbou 12,75 % úročí kontokorentní úvěr Erste Bank Österreich u obou účtů. Vzhledem k vyšším průměrným úrokovým sazbám na kontokorentních účtech je to prostředek relativně drahý.
V závěru kapitoly jsem provedl porovnání měsíčních nákladů na vedení běžných účtů v závislosti na třech různých profilech klienta podle jeho potřeb využívat konkrétní bankovní produkty a služby. V případě „minimálního“ klienta vychází z hlediska měsíčních nákladů na vedení BÚ cenově nejlépe OÚČS, následují dva cenově identicky vycházející účty, a to s Komfort Konto Erste Bank a Osobný účet SLSP. U běžného účtu „běžného“ klienta se ukázalo jako nejvýhodnější s Komfort Konto Erste Bank, následované Osobným účtem SLSP a dále pak OÚČS. Při porovnání účtů pro „náročného“ klienta vycházejí jako nejvýhodnější oba běžné účty Erste Bank, dalšími v pořadí jsou dva běžné účty SLSP (s výjimkou účtu SPOROžíro), následované OÚČS. Vůbec nejdražším ze všech srovnávaných účtů by byl účet SPOROžíro, který se ukázal jako ekonomicky nevýhodný pro všechny tři profily klienta, výhodnější je pro klienta zvolit si v rámci SLSP Osobný účet ve všech třech případech.
OÚČS vyšel v případě „minimálního“ klienta cenově nejlépe. V obou ostatních případech se prvenství těšit nemůže, oproti nejlevnějším účtům Erste Bank Österreich jsou zde cenové rozdíly. Cena za vedení jak OÚČS, tak ale i účtů SLSP (s výjimkou účtu SPOROžíro) nemusí být ale konečná, klient si ji může dále snížit v rámci slevových a motivačních programů nabízených bankami. U ČS se jedná o Program výhod, v rámci kterého klient může získat slevu 10 až 100 % z měsíční ceny za vedení účtu v závislosti na dosažení úrovně minimálního požadovaného kreditního obratu na účtu nebo minimální požadované bilanční sumy, SLSP nabízí klientovi program Výhodný súčet (vyjma účtu SPOROžíro), kdy v případě, že objem aktiv klienta dosáhne určité konkrétně stanovené minimální výše, je pak jeho Osobný účet veden bez poplatku. Tato skutečnost je významná a cenu za měsíční vedení daného BÚ může podstatně ovlivnit. Strategie Erste Bank Österreich je jiná, program obdobný dvěma výše zmíněným svým klientům nenabízí.
Porovnáním podmínek pro vedení běžných účtů jsem ukázal, že neexistují výrazné rozdíly mezi jednotlivými státy z hlediska nákladů či možností dalších služeb s běžným účtem spojených, a tím jsem potvrdil svoji hypotézu. Na mysli jsem v případě nákladů samozřejmě měl absolutní částky. Jinou situaci by znamenalo zohlednění průměrné výše příjmů, kdy rakouská průměrná mzda je více než trojnásobně vyšší oproti české a slovenské. Rakouský občan tak relativně vzato vynakládá podstatně menší část svých příjmů za bankovní služby, což je významný fakt. Dále jsem ukázal, jak důležité je pro konečné stanovení výhodnosti ceny produktových balíčků s BÚ jejich přepočítání na jednotnou základnu, s pouhým porovnáním absolutních částek se nelze spokojit.
Z pohledu měsíčních nákladů považuji za velice zásadní pro klienta zvolit vhodnou variantu běžného účtu a jeho správné nastavení adekvátně potřebám klienta. V opačném případě pak klient může zaplatit výrazně více, a to v podstatě za služby, které nevyužije. Např. využití účtu SPOROžíro se ukázalo ve všech třech případech jako nevýhodné, vždy bylo výhodnější zvolit v rámci SLSP Osobný účet.  V případě „minimálního“ i „běžného klienta“ vycházely obě varianty účtů pro náročnějšího klienta, s Komfort Konto Plus Erste Bank a Osobný účet Exclusive, cenově výše. Pokud by je klient volil, platil by i za služby, které by nevyužil, což by bylo neekonomické. Výhodnější by pro klienta bylo v těchto případech zvolit s Komfort Konto a Osobný účet, u kterých by oproti jmenovaným variantám měsíčně ušetřil.
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Přílohy

Příloha č. 1
Měsíční cena za produkty a služby Speciál České spořitelny
	Pojištění schopnosti hradit pravidelné výdaje 
(od 18 let)
	OÚČS, OÚČS Absolvent, OÚČS Student

	Pojištění pro případ smrti, invalidity a pracovní

neschopnosti - Soubor pojištění A
	49

	Pojištění pro případ smrti, invalidity a pracovní

neschopnosti - Soubor pojištění A+
	99

	Pojištění pro případ smrti, invalidity, pracovní neschopnosti a ztráty zaměstnání - Soubor pojištění B
	99

	Pojištění pro případ smrti, invalidity, pracovní neschopnosti a ztráty zaměstnání - Soubor pojištění B+
	169

	Pojištění právní ochrany (od 18 let) 
	OÚČS, OÚČS Absolvent, OÚČS Student

	Právní porada ve vztahu k movitým věcem – Úroveň A (právní ochrana pouze formou právní porady)
	19

	Právní porada ve vztahu k movitým věcem - Úroveň B

(právní ochrana)
	49

	Právní porada ve vztahu k movitým věcem a předmětům závazkověprávních vztahů (tzv. „služby“) - Úroveň A+ (právní ochrana pouze formou právní porady)
	39

	Právní porada ve vztahu k movitým věcem a předmětům závazkověprávních vztahů (tzv. „služby“) - Úroveň B+ (právní ochrana)
	69

	Asistenční služby pro motoristy (od 18 let) 
	OÚČS, OÚČS Absolvent, OÚČS Student

	Na území ČR – Úroveň A
	19

	Na území ČR a asistenční služby pro domácnost – Úroveň A+
	29

	Na území Evropy – Úroveň B
	29

	Na území Evropy a asistenční služby pro domácnost –
Úroveň B+
	39

	Cestovní pojištění
	OÚČS, OÚČS Absolvent, OÚČS Student, OÚČS Junior

	Cestovní pojištění pro majitele účtu / disponující osobu – nižší limit pojistného plnění – Úroveň A
	35

	Cestovní pojištění pro majitele účtu / disponující osobu a ostatní spolupojištěné osoby – nižší limit pojistného plnění – Úroveň A+ (od 18 let)
	55

	Cestovní pojištění pro majitele Účtu / disponující osobu – vyšší limit pojistného plnění – Úroveň B
	55

	Cestovní pojištění pro majitele účtu / disponující osobu a ostatní spolupojištěné osoby – vyšší limit pojistného plnění – Úroveň B+ (od 18 let)
	85

	Úrazové pojištění
	OÚČS, OÚČS Absolvent, OÚČS Student, OÚČS Junior

	Úrazové pojištění denního odškodnění léčení úrazu,

hospitalizace z jakýchkoliv příčin a trvalých následků úrazu – nižší limit pojistného plnění – Úroveň A (do 17 let)
	49

	Úrazové pojištění denního odškodnění léčení úrazu,

hospitalizace z jakýchkoliv příčin a trvalých následků úrazu – vyšší limit pojistného plnění – Úroveň A+ (do 17 let)
	129

	Úrazové pojištění hospitalizace z jakýchkoliv příčin a

trvalých následků úrazu – nižší limit pojistného plnění – Úroveň B (od 18 let včetně)
	49

	Úrazové pojištění hospitalizace z jakýchkoliv příčin a

trvalých následků úrazu – vyšší limit pojistného plnění – Úroveň B+ (od 18 let včetně)
	129


Zdroj: Vlastní zpracování na základě webových stránek www.csas.cz dne 9.2.2013 
Příloha č. 2
Elektronická aplikace ČS Konfigurátor České spořitelny
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Zdroj: http://www.csas.cz/banka/pages/configc/index.jsp dne 9.2.2013, graficky upraveno
Příloha č. 3

Sazby České Spořitelny za platební operace nad rámec zvolených produktů a služeb Standard a Plus 

	
	SERVIS 24 Internetbanking, Telebanking – aut. hlasová služba, GSM banking, Mobilní banka, PLATBA 24, ostatní služby přím. bankovnictví
	SERVIS 24 Telebanking – služby telefonní bankéř
	Bankomat / platbomat ČS
	Sběrný box
	Pošta
	Přepážka

	Platební příkaz
	2
	15
	6
	15
	15
	15

	Trvalý příkaz / inkaso a SIPO

	
	Přímé bankovnictví
	Přepážka

	Zřízení
	zdarma
	zdarma

	Změna, zrušení
	zdarma
	zdarma

	Realizace (za položku)
	5
	5

	Ostatní položky bezhotovostního platebního styku

	Platba kartou
	zdarma

	Došlá bezhotovostní platba (za položku)
	5

	Příplatek za platbu z/do jiné banky
	2

	Vklad hotovosti

	
	Vkladový bankomat ČS
	Přepážka

	Na účty vedené u ČS 
	6
	zdarma

	Třetí osobou (vkladatel není majitelem ani disponentem účtu)
	–
	65

	Na účty vedené u jiných bank v ČR 1/
	40
	2%, min. 125

	Výběr hotovosti

	
	Bankomat ČS 
	Bankomat jiné banky / cash advance (v ČR)   
	Bankomat Erste Group
	Bankomat jiné banky / cash advance (v zahraničí)  
	Přepáž-ka 
	Obchod-ník 

	Kartou 
	6
	40
	6
	125
	–
	–

	Kreditní kartou Odměna, World 
	19
	40
	19
	125
	–
	–

	Dokladem
	–
	–
	–
	–
	65
	–

	Cash back 
	–
	–
	–
	–
	–
	zdarma


1/  Netýká se vkladů ve prospěch účtů vedených u dceřiných společností České spořitelny, a.s.
Zdroj: Vlastní zpracování na základě webových stránek www.csas.cz dne 9.2.2013, dokumentů ČS a komunikace s bankou
Příloha č. 4

Program Výhodný súčet Slovenské sporiteľni
	Výhody na Osobním účtu
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Zdroj: Vlastní zpracování na základě webových stránek www.slsp.sk dne 10.2.2013 

� DVOŘÁK, Petr. Bankovnictví pro bankéře a klienty. str. 25


� KAMENÍKOVÁ, B., ŘEDINOVÁ, H., POLÁCH, J. Bankovnictví a pojišťovnictví. str. 10


� KAMENÍKOVÁ, B., ŘEDINOVÁ, H., POLÁCH, J. Bankovnictví a pojišťovnictví. str. 10


� KAMPF, Rudolf. Financování a bankovnictví. str. 38


� REJNUŠ, Oldřich. Finanční trhy. str. 29


� DVOŘÁK, Petr. Bankovnictví pro bankéře a klienty. str. 108


� Někdy bývá označován i jako plně univerzální systém.


� DVOŘÁK, Petr. Bankovnictví pro bankéře a klienty. str. 109


� REJNUŠ, Oldřich. Finanční trhy. str. 64


� DVOŘÁK, Petr. Bankovnictví pro bankéře a klienty. str. 108


� KAŠPAROVSKÁ Vlasta. Banky a komerční obchody. str. 21


� KAŠPAROVSKÁ Vlasta. Banky a komerční obchody. str. 22, DVOŘÁK, Petr. Bankovnictví pro bankéře a klienty. str. 111 


� Takový model byl zaveden např. v roce 1933 v Belgii.


� KAŠPAROVSKÁ Vlasta. Banky a komerční obchody. str. 22


� Některé fúze bank jsou posuzovány z hlediska dopadů na bankovní trh orgány pro hospodářskou soutěž, antimonopolními úřady. 


� DVOŘÁK, Petr. Bankovnictví pro bankéře a klienty. str. 114


� KAŠPAROVSKÁ Vlasta. Banky a komerční obchody. str. 24


� DVOŘÁK, Petr. Bankovnictví pro bankéře a klienty. str. 143, REJNUŠ, Oldřich. Finanční trhy. str. 65


� Označováno rovněž jako vnitřní a vnější stabilita měny in DVOŘÁK, Petr. Bankovnictví pro bankéře a klienty. str. 143


� KAŠPAROVSKÁ Vlasta. Banky a komerční obchody. str. 20


� Je-li finanční trh integrovaný, vykonává CB regulaci a dohled nad všemi finančními institucemi.


� REJNUŠ, Oldřich. Finanční trhy. str. 77


� REJNUŠ, Oldřich. Finanční trhy. str. 78


� DVOŘÁK, Petr. Bankovnictví pro bankéře a klienty. str. 30


� Systémové riziko je riziko, kdy neschopnost jedné banky dostát svým splatným závazkům se přenáší na ostatní banky v systému, a je tak ohrožena stabilita celého bankovního systému.


� KAŠPAROVSKÁ Vlasta. Banky a komerční obchody. str. 9


� KAŠPAROVSKÁ Vlasta. Banky a komerční obchody. str. 10


� Směrnice Evropského parlamentu a Rady 2000/12/ES ze dne 20. března 2000 o přístupu k činnosti úvěrových institucí a o jejím výkonu.


� DVOŘÁK, Petr. Bankovnictví pro bankéře a klienty. str. 38-39


� DVOŘÁK, Petr. Bankovnictví pro bankéře a klienty. str. 37-38


� Zákon č. 21/1992 Sb., o bankách, ve znění platných předpisů, § 1 odst. 3.


� Vyhláška ČNB č. 166/2002 Sb., kterou se stanoví náležitosti žádosti o bankovní licenci.


� DVOŘÁK, Petr. Bankovnictví pro bankéře a klienty. str. 40


� Vyhláška ČNB č. 166/2002 Sb., kterou se stanoví náležitosti žádosti o bankovní licenci.


� Směrnice Evropského parlamentu a Rady 2000/12/ES ze dne 20. března 2000 o přístupu k činnosti úvěrových institucí a o jejím výkonu.


� Zákon č. 21/1992 Sb., o bankách, ve znění platných předpisů.


� Státy EHP jsou státy EU a Island, Lichtenštejnsko a Norsko.


� KAŠPAROVSKÁ Vlasta. Banky a komerční obchody. str. 11


� Rozsah činností je dán příslušnou legislativní normou a bance na ně byla v domovském státě udělena licence.


� DVOŘÁK, Petr. Bankovnictví pro bankéře a klienty. str. 46


� KAŠPAROVSKÁ Vlasta. Banky a komerční obchody. str. 11


� KAŠPAROVSKÁ Vlasta. Banky a komerční obchody. str. 26


� Vyjma poboček zahraničních bank, nad kterými v rámci režimu jednotné bankovní licence vykonává dohled jen v omezeném rozsahu –  viz. kapitola 1.3.4. Jednotná bankovní licence v rámci EU.


� Vyjma poboček zahraničních pojišťoven, nad kterými v rámci režimu jednotné licence vykonává dohled jen v omezeném rozsahu.


� Dostupné na � HYPERLINK "http://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/souhrnne_informace_fin_trhy/zakladni_ukazatele_fin_trhu/banky/bs_ukazatele_tab01.html" ��http://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/souhrnne_informace_fin_trhy/zakladni_ukazatele_fin_trhu/banky/bs_ukazatele_tab01.html� dne 18.1.2013


� � HYPERLINK "http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/souhrnne_informace_fin_trhy/zpravy_o_vykonu_dohledu/download/dnft_2011_cz.pdf" \t "_self" �Zpráva o výkonu dohledu nad finančním trhem 2011�, dostupné na � HYPERLINK "http://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/souhrnne_informace_fin_trhy/zpravy_o_vykonu_dohledu/index.html" ��http://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/souhrnne_informace_fin_trhy/zpravy_o_vykonu_dohledu/index.html� dne 21.2.2013 


� Dostupné na � HYPERLINK "http://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/souhrnne_informace_fin_trhy/zakladni_ukazatele_fin_trhu/banky/bs_ukazatele_tab07.html" ��http://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/souhrnne_informace_fin_trhy/zakladni_ukazatele_fin_trhu/banky/bs_ukazatele_tab07.html� dne 18.1.2013


� Zákon č. 96/1993 Sb., o stavebním spoření a státní podpoře stavebního spoření. Účinnosti nabyl od 1.dubna 1993.


� Zákon č. 21/1992 Sb., o bankách, ve znění platných předpisů.


� DVOŘÁK, Petr. Bankovnictví pro bankéře a klienty. str. 123


� DVOŘÁK, Petr. Bankovnictví pro bankéře a klienty. str. 126


� KAŠPAROVSKÁ Vlasta. Banky a komerční obchody. str. 31


� Zákon č. 87/1995 Sb., o spořitelních a úvěrových družstvech.


� Dostupné na � HYPERLINK "http://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/souhrnne_informace_fin_trhy/zakladni_ukazatele_fin_trhu/druzstevni_zalozny/index.html" ��http://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/souhrnne_informace_fin_trhy/zakladni_ukazatele_fin_trhu/druzstevni_zalozny/index.html� dne 21.2.2013


� DVOŘÁK, Petr. Bankovnictví pro bankéře a klienty. str. 131


� Dostupné na � HYPERLINK "http://www.nbs.sk" ��www.nbs.sk� dne 22.2.2013.


� Dostupné na � HYPERLINK "http://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom/dohlad-nad-bankovnictvom/zoznam-uverovych-institucii/banky-so-sidlom-na-uzemi-sr" ��http://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom/dohlad-nad-bankovnictvom/zoznam-uverovych-institucii/banky-so-sidlom-na-uzemi-sr� dne 22.2.2013


� Dostupné na � HYPERLINK "http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/slovensko-financni-a-danovy-sektor-17587.html" ��http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/slovensko-financni-a-danovy-sektor-17587.html� dne 22.2.2013


� Bankenstatistisches Jahrbuch 2011, dostupné na � HYPERLINK "http://www.oenb.at/de/presse_pub/period_pub/statistik/sonderhefte/sonderheft_statistiken__201205__bsj.jsp#tcm:14-247451" ��http://www.oenb.at/de/presse_pub/period_pub/statistik/sonderhefte/sonderheft_statistiken__201205__bsj.jsp#tcm:14-247451� dne 21.2.2013


� Dostupné na � HYPERLINK "http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/rakousko-financni-a-danovy-sektor-19141.html" ��http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/rakousko-financni-a-danovy-sektor-19141.html� dne 18.1.2013


� Österreichs Bankenbranche im Überblick (Auszug aus den Factsheets „Bedeutung der Banken für die österreichische Volkswirtschaft“, MMag. Agnes Streissler, 13.September 2010), dostupné na � HYPERLINK "http://www.erstegroup.com" ��http://www.erstegroup.com� dne 21.2.2013


� Bankenstatistisches Jahrbuch 2011, dostupné na � HYPERLINK "http://www.oenb.at/de/presse_pub/period_pub/statistik/sonderhefte/sonderheft_statistiken__201205__bsj.jsp#tcm:14-247451" ��http://www.oenb.at/de/presse_pub/period_pub/statistik/sonderhefte/sonderheft_statistiken__201205__bsj.jsp#tcm:14-247451� dne 22.2.2013


� Dostupné na � HYPERLINK "http://www.oenb.at" ��www.oenb.at� dne 21.2.2013


� Bankenstatistisches Jahrbuch 2011dostupné na � HYPERLINK "http://www.oenb.at/de/presse_pub/period_pub/statistik/sonderhefte/sonderheft_statistiken__201205__bsj.jsp#tcm:14-247451" ��http://www.oenb.at/de/presse_pub/period_pub/statistik/sonderhefte/sonderheft_statistiken__201205__bsj.jsp#tcm:14-247451� dne 21.2.2013


� Österreichs Bankenbranche im Überblick (Auszug aus den Factsheets „Bedeutung der Banken für die österreichische Volkswirtschaft“, MMag. Agnes Streissler, 13.September 2010), dostupné na � HYPERLINK "http://www.erstegroup.com" ��http://www.erstegroup.com� dne 21.2.2013


� KRAJÍČEK, Jan. Marketing v peněžnictví. str. 38


� KRAJÍČEK, Jan. Marketing v peněžnictví. str. 64 


� DVOŘÁK, Petr. Bankovnictví pro bankéře a klienty. str. 254


� ŠENKÝŘOVÁ, Bohuslava et al. Bankovnictví. str. 96


� DVOŘÁK, Petr. Bankovnictví pro bankéře a klienty. str. 256


� ŠENKÝŘOVÁ, Bohuslava et al. Bankovnictví. str. 100


� § 708 -715


� Nedodržení písemné formy má za následek její absolutní neplatnost. Smlouva může být sjednána v elektronické podobě a řádně elektronicky podepsána. in DVOŘÁK, Petr. Bankovnictví pro bankéře a klienty. str. 264


� KAŠPAROVSKÁ Vlasta. Banky a komerční obchody. str. 79


� Jsou to chronologicky řazené písemné záznamy o pohybu peněžních prostředků na běžném účtu, které jsou bankou vyhotovovány v předem dohodnutých intervalech. 


� ŠENKÝŘOVÁ, Bohuslava et al. Bankovnictví. str. 103


� Dle § 396 – 397 Obchodního zákoníku je stanoveno, že promlčecí doba začíná běžet ode dne zániku smlouvy o běžném účtu a činí čtyři roky.


� DVOŘÁK, Petr. Bankovnictví pro bankéře a klienty. str. 271


� ŠENKÝŘOVÁ, Bohuslava et al. Bankovnictví. str. 115


� KALABIS,  Zbyněk.  Bankovní  služby  v  praxi. str. 22


� KAŠPAROVSKÁ Vlasta. Banky a komerční obchody. str. 81


� KAŠPAROVSKÁ Vlasta. Banky a komerční obchody. str. 96


� DVOŘÁK, Petr. Bankovnictví pro bankéře a klienty. str. 455


� Dostupné na � HYPERLINK "http://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/postaveni_dohledu/uverove_instituce/pojisteni_vkladu.html" ��http://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/postaveni_dohledu/uverove_instituce/pojisteni_vkladu.html� dne 17.2.2013


� Směrnice Evropského parlamentu a Rady 1994/19/ES ze dne 30. května 1994 o systémech pojištění vkladů, Směrnice Evropského parlamentu a Rady 2009/14/ES ze dne 11. března 2009, kterou se mění směrnice 1994/19/ES o systémech pojištění vkladů, pokud jde o výši pojištění a lhůtu k výplatě.


� Dostupné na � HYPERLINK "http://cs.wikipedia.org/wiki/Pojištění_vkladů" ��http://cs.wikipedia.org/wiki/Pojištění_vkladů� dne 17.2.2013


� KAŠPAROVSKÁ Vlasta. Banky a komerční obchody. str. 105


� Dostupné na � HYPERLINK "http://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/postaveni_dohledu/uverove_instituce/pojisteni_vkladu.html" ��http://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/postaveni_dohledu/uverove_instituce/pojisteni_vkladu.html� dne 17.2.2013


� Dostupné na � HYPERLINK "http://www.mesec.cz/clanky/jak-funguje-platebni-styk-mezi-staty-evropske-unie/" ��http://www.mesec.cz/clanky/jak-funguje-platebni-styk-mezi-staty-evropske-unie/� dne 16.2.2013


� Provádět hotovostní operace je umožněno i poštám. 


� V případě potřeby klienta ukládat hotovost v bance mimo pokladní hodiny, lze si s bankou sjednat službu nočního trezoru.


� Zákon č. 21/1992 Sb., o bankách, ve znění platných předpisů.


� KAŠPAROVSKÁ Vlasta. Banky a komerční obchody. str. 35


� Podrobněji popsáno v kapitole 2.3.2 Platební karty.


� Za platbu v hotovosti se podle uvedeného zákona nepovažuje vklad peněžních prostředků v hotovosti na vlastní nebo na cizí účet u peněžního ústavu nebo jejich výběr.  


� ŠENKÝŘOVÁ, Bohuslava et al. Bankovnictví. str. 150


� KAŠPAROVSKÁ Vlasta. Banky a komerční obchody. str. 41


� ŠENKÝŘOVÁ, Bohuslava et al. Bankovnictví. str. 169


� Viz. norma ISO 3554.


� KAŠPAROVSKÁ Vlasta. Banky a komerční obchody. str. 62


� ŠENKÝŘOVÁ, Bohuslava et al. Bankovnictví. str. 174


� DVOŘÁK, Petr. Bankovnictví pro bankéře a klienty. str. 375


� KAŠPAROVSKÁ Vlasta. Banky a komerční obchody. str. 62


� ŠENKÝŘOVÁ, Bohuslava et al. Bankovnictví. str. 175


� DVOŘÁK, Petr. Bankovnictví pro bankéře a klienty. str. 375


� KAŠPAROVSKÁ Vlasta. Banky a komerční obchody. str. 64


� Dostupné na � HYPERLINK "http://www.novinky.cz/finance/291512-bezkontaktni-platby-jsou-hitem-od-pokladen-vytlacuji-bankovky-a-mince.html" ��http://www.novinky.cz/finance/291512-bezkontaktni-platby-jsou-hitem-od-pokladen-vytlacuji-bankovky-a-mince.html� dne 17.2.2013


� KALABIS,  Zbyněk.  Bankovní  služby  v  praxi. str. 57


� KAŠPAROVSKÁ Vlasta. Banky a komerční obchody. str. 57


� ŠENKÝŘOVÁ, Bohuslava et al. Bankovnictví. str. 163


� Zákon č. 191/1950 Sb., ve znění platných předpisů.


� ŠENKÝŘOVÁ, Bohuslava et al. Bankovnictví. str. 104


� Dostupné na � HYPERLINK "http://www.erstegroup.com" ��www.erstegroup.com� dne 18.2.2013


� Segment spořitelen zahrnuje 46 rakouských spořitelen se svými 753 obchodními místy v Rakousku. Jsou konsolidovány na základě sdruženého ručení. Erste Bank Österreich v nich nemá žádný nebo jen malý obchodní podíl s výjimkou tří spořitelen (Salzburger Sparkasse, Tiroler Sparkasse, Sparkasse Hainburg-Bruck-Neusiedl), kde drží většinový podíl a které patří do segmentu Erste Bank Österreich. Na podzim roku 2011 byla do Erste Bank Österreich integrována i Weinviertler Sparkasse. Spolupráce spořitelen s Erste Bank Österreich je dána právně.


� Dostupné na � HYPERLINK "http://www.csas.cz" ��www.csas.cz� dne 19.2.2013


� 56 z nich je uzpůsobeno klientům se zrakovým postižením.


� Síť zahrnuje také 18 hypotečních center, 13 regionálních korporátních center pro malé a střední podniky,  13 regionálních center pro klienty privátního bankovnictví skupiny Erste a 6 poboček Erste Premier.


� Již od r. 1819 fungovaly v Bratislavě, Trnavě, Banské Bystrici a Levoči filiálky Die Erste österreichische Spar-Casse.


� Dostupné na � HYPERLINK "http://www.sparkasse.at/erstebank/Privatkunden/Produkte/Kunde-werden/Beratung-serbisch-kroatisch-tuerkisch" ��http://www.sparkasse.at/erstebank/Privatkunden/Produkte/Kunde-werden/Beratung-serbisch-kroatisch-tuerkisch� dne 3.2.2013


� Existuje ve variantě pro operační systémy Windows a Apple (iOS), dále pak i pro zařízení se systémem Android.


� U běžných účtů, které jsou spojeny v rámci funkce Multikonto, jsou bankovní karty do pojištění zahrnuty a rovněž pojištěny.


� Podmínkou pojistného plnění je, že bankovní karta a PIN�kód byly uchovávány odděleně. Pojistitelem je Wiener Städtische Versicherung AG.


� Podmínkou je, že účet musí být veden jako účet, na který je posílána mzda (Gehaltskonto). Po uplynutí prvního roku je vedení účtu a užívání kreditní karty zpoplatňováno dle aktuálních cen v sazebníku banky. Připsání 20 euro startovacího vkladu na kreditní kartu následuje po založení s Komfort Konta v období od 1. ledna do 30. září 2013 a žádosti o vydání kreditní karty ve stejném časovém období.  


� Více než 1000 výhod v rámci Rakouska.


� Dostupné na � HYPERLINK "https://netbanking.sparkasse.at/sPortal/sportal.portal?casReload=false&casLogin=true&home_desk=sparkasseat_de_0198&referer=www.sparkasse.at&home_w_webc_url=showHomepage&t=1.5756361687090248&action=netbanking.first&event=login&nbcontroller=true&channel=NB" ��https://netbanking.sparkasse.at/sPortal/sportal.portal?casReload=false&casLogin=true&home_desk=sparkasseat_de_0198&referer=www.sparkasse.at&home_w_webc_url=showHomepage&t=1.5756361687090248&action=netbanking.first&event=login&nbcontroller=true&channel=NB� dne 5.2.2013


� Dostupné na � HYPERLINK "http://www.sparkasse.at/erstebank/netbanking" ��http://www.sparkasse.at/erstebank/netbanking� dne 5.2.2013


� Platí pro všechny účty bez omezení.


� Podmínkou pro uzavření smlouvy o OÚČS Absolvent je předložení dokladu o ukončení studia.


� Služby kategorie Standard – upřesněno dále v textu.


� Dostupné na � HYPERLINK "http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/open_product_119.xml" ��http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/open_product_119.xml� dne 8.2.2013


� Podmínkou pro uzavření smlouvy o OÚČS Student je předložení potvrzení o řádném denním studiu.


� Služby kategorie Standard – upřesněno dále v textu.


� Dostupné na � HYPERLINK "http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/open_product_122.xml" ��http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/open_product_122.xml� dne 8.2.2013


� Při sjednávání OÚČS Junior musí zákonný zástupce předložit dokument, který potvrzuje, že je zákonným zástupcem dítěte (např. rodný list, zápis dítěte v občanském průkazu atd.)


� Služby kategorie Standard – upřesněno dále v textu.


� Dostupné na � HYPERLINK "http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/open_product_121.xml" ��http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/open_product_121.xml� dne 8.2.2013


� Netýká se okamžitého zpracování platebního příkazu poradcem na přepážce.


� Mimo připočítané ceny dle služeb České pošty, s.p.


� U specifických variant OÚČS Absolvent, OÚČS Student a OÚČS Junior rovněž, podle pravidel, která byla uvedena již v popisu těchto účtů. 


� Dostupné na � HYPERLINK "http://www.csas.cz/banka/pages/configc/index.jsp" ��http://www.csas.cz/banka/pages/configc/index.jsp� dne 9.2.2013


� Podrobné informace jsou dostupné na � HYPERLINK "http://www.csas.cz/static_internet/cs/Obchodni_informace-produkty/Balicky_produktu/Soukroma_klientela/Prilohy/program_vyhod_pravidla_poskytovani.pdf" ��http://www.csas.cz/static_internet/cs/Obchodni_informace-produkty/Balicky_produktu/Soukroma_klientela/Prilohy/program_vyhod_pravidla_poskytovani.pdf� .


� Její výše se uplatňuje u služeb Standard maximálně do výše 9 produktů (pásmo Standard IV) a u služeb Plus maximálně do výše 6 produktů (pásmo Plus III).


� V prvním měsíci založení programu je poskytována automatická 50 %-ní sleva na vedení účtu. 


� Dostupné na � HYPERLINK "https://programpartner.csas.cz/?newwindow=true" ��https://programpartner.csas.cz/?newwindow=true� dne 10.2.2013


� Dostupné na � HYPERLINK "https://lb.csas.cz/Default.aspx?reqdoc=Default.aspx" ��https://lb.csas.cz/Default.aspx?reqdoc=Default.aspx� dne 10.2.2013


� Součet průměrných měsíčních zůstatků na běžných účtech, termínovaných vkladech a vkladních knížkách klienta za sledované období, aktuálních cen podílů v podílových listech klienta v SPORO fondech a ESPA fondech k poslednímu obchodnímu dni sledovaného období, nominálních hodnot hypotečních zástavních listů a dluhopisů klienta emitovaných bankou k poslednímu kalendářnímu dni sledovaného období a výška skutečně zaplaceného životního pojištění klienta v Poisťovni Slovenskej sporiteľne, a.s. Vienna Insurance Group k poslednímu kalendářnímu dni sledovaného období.


� V sazebníku poplatků lze najít i další varianty účtu SPOROžíro jako SPOROžíro vysokoškolák, SPOROžíro EURO<26, které někteří klienti stále využívají, nicméně banka tyto produkty klientům v současnosti již nenabízí.


� Týká se stávajících klientů využívajících účet SPOROžíro anebo Balík EXTRA a Balík EXTRA PLUS. Tyto dva posledně jmenované produkty banka v současnosti již nenabízí.


� Za účelem zkvalitňování služeb bývají hovory na klientských linkách zaznamenávány. 


� Dostupné na  � HYPERLINK "http://www.konsumentenfragen.at/konsumentenfragen/Mein_Alltag/Aktuelles/05er_Nummern_als_Kostenfalle_" ��http://www.konsumentenfragen.at/konsumentenfragen/Mein_Alltag/Aktuelles/05er_Nummern_als_Kostenfalle_� dne 18.2.2013


� Dostupné na � HYPERLINK "http://www.csas.cz/banka/appmanager/portal/partner2?_nfpb=true&_pageLabel=partner_home&docid=internet/cs/sc_9821.xml&from=banner_csas_hp" ��http://www.csas.cz/banka/appmanager/portal/partner2?_nfpb=true&_pageLabel=partner_home&docid=internet/cs/sc_9821.xml&from=banner_csas_hp� dne 19.2.2013


� U běžného účtu s Komfort Babykarenz-Konto Erste Bank.


� Dostupné na � HYPERLINK "http://www.sparkasse.at/erstebank/Privatkunden/Produkte/E-Banking/Unsere-Angebote-online" ��http://www.sparkasse.at/erstebank/Privatkunden/Produkte/E-Banking/Unsere-Angebote-online� dne 26.2.2013


� Tzv. cross selling in DVOŘÁK, Petr. Bankovnictví pro bankéře a klienty. str. 270


� KRAJÍČEK, Jan. Marketing v peněžnictví. str. 77
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