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Úvod
Cílem mé práce je přiblížení problematiky platebních karet, podání informací o základních pojmech, legislativní úpravě, jejich historickém vývoji ve světě i v České republice. Hlavním cílem mé práce je popis současné situace na finančním trhu v oblasti platebních karet a nových trendů, které tato dynamicky se rozvíjející oblast přináší. 
Práce je rozdělena do čtyř kapitol. V první kapitole se věnuji základním náležitostem platebních karet,  legislativní úpravě, ochranným prvkům a možnostem zneužití platebních karet. Zároveň popisuji průběh transakcí, které se pomocí nich uskutečňují, možnosti jejich využití a v neposlední řadě jejich historii.
Druhá kapitola je věnována členění a charakteristice platebních karet z různých hledisek. 
Ve třetí kapitole je popsána současná situace v oblasti platebních karet (z hlediska dělení platebních karet dle způsobu účtování), je zde názorně uveden přehled karet, které nabízejí v současnosti banky, podmínky za jakých je možné karty získat a jejich úrokové sazby. 
V poslední čtvrté  kapitole je rozpracován pohled do budoucnosti. Především se zde věnuji tématice internetu, bezkontaktní technologii, designovým trendům, depozitním bankomatům, čipové technologii či pohledu na vývoj bezhotovostního placení jako celku. 
V závěru své práce jsem shrnula vývoj karet od doby, kdy se na světě objevila první platební karta až po dobu, kdy byl vývoj platebních karet zasažen novými distribučními kanály.

1 Základní pojmy v oblasti platebních karet           a jejich vývoj

1.1 Základní pojmy 
Platební karta je platební nástroj, který umožňuje držiteli vybírat hotovost na přepážkách bank, z pokladních automatů, platit za zboží ve smluvních obchodech a v restauracích, za služby v hotelích, v půjčovnách automobilů, nakupovat letenky apod. Banky a jiné osoby přijímají platby prováděné prostřednictvím platebních karet na základě dvoustranné dohody s bankou, která vydává karty klientům. Za dohodu je považováno také přijetí platby prostřednictvím platební karty, nebo umožnění výběru peněžních prostředků v hotovosti platební kartou při dodržení podmínek nakládání s ní. 

Jde zároveň o platební prostředek, jehož fyzikální charakteristiky (materiál, konstrukce, vlastnosti, rozměry) musí být v souladu s mezinárodními technickými normami vydanými Mezinárodní organizací pro normalizace (normy ISO). Musí obsahovat následující náležitosti.
Přední strana:
●  Označení vydavatele platební karty
Nejvýznamnější vydavatele lze rozdělit do tří skupin:

- banky a bankovní instituce (VISA, Europay/MasterCard atd.)
- finanční společnosti (American Express, Diners Club)

- obchodní domy, letecké, telekomunikační apod.
●  Jméno držitele karty (případně identifikaci držitele)

K jednomu účtu je možné vystavit jednu či více karet. Držitelem karty je obvykle majitel účtu. Karta může být vystavena i pro další osoby, které jsou oprávněné disponovat s prostředky na účtu. Jméno držitele může obsahovat maximálně 27 znaků. V případě, že se jedná o firemní kartu je pod jménem držitele karty uveden i název firmy, k jejímuž účtu karta spadá. 
●  Číslo platební karty
Číslo karty obsahuje 16 až 19 znaků. Má následující strukturu – první dvě místa slouží k identifikaci oblasti použití, dalších zpravidla 5 míst určuje vydavatele karty a posledních 9 až 12 slouží k identifikaci konkrétního druhu karty a držitele karty.  
●  Platnost platební karty
Doba platnosti karty je důležitá z hlediska použití karty. Karty s prošlou lhůtou jsou automaticky zablokovány. Platnost karet je různá, obvykle od jednoho roku do několika let. Na kartě je vyznačena jako měsíc a rok uvádějící buď jen konec platnosti karty nebo i začátek platnosti karty.

Zadní strana:
●  Záznam dat (magnetický proužek, mikročip, optický nebo jiný speciální záznam)
Záznam dat může být na kartě (kromě reliéfního písma) ve formě magnetického proužku, mikročipu nebo laserového záznamu.

Magnetický proužek – je v současné době jednoznačně nejrozšířenější. Jeho výhodou je relativní jednoduchost a tedy i nízké náklady na výrobu karet. Naopak určitou nevýhodou je omezená kapacita magnetického proužku (1 288 bitů). Údaje na magnetickém proužku, který obsahuje 3 záznamové stopy, jsou zakódovány a obsahují zejména rozsah platnosti, druh, služby, ke kterým je držitel karty oprávněn, zda-li je zapotřebí použití PINu či nikoli.

Čipové karty – jsou karty, které mají na rozdíl od magnetických karet uloženy potřebné údaje v mikročipu. Čipy mohou být na různé technické úrovni. Zatímco např. u telefonních předplatních karet se můžeme setkat s jejich jednodušší variantou, u bankovních platebních karet se používají programovatelné čipy s nejvyšším stupněm ochrany uložených údajů. Čip svojí kapacitou umožňuje nejen identifikaci karty, ale obsahuje celou řadu dalších dat (včetně aktuálního stavu konta). Při placení kartou odpadá tedy nutnost přímého spojení klienta s bankou z důvodu ověření krytí platby zůstatkem na kontě. Kapacita čipu dovoluje využití karty i pro více aplikací najednou. Čipové karty jsou ve srovnání s kartami s magnetickým proužkem bezpečnější, odolnější proti zneužití. 

Laserové karty – byly vyvinuty v polovině 80. let v USA a  Japonsku. Záznam na těchto kartách je na stejném principu jako u kompaktních disků. Kapacita záznamu je u těchto karet velmi vysoká. Čipové karty navíc umožňují vyšší ochranu dat. Bohužel vzhledem k vysoké ceně laserových karet a jejich čtecích zařízení, nenalezly v oblasti peněžnictví  širší uplatnění.
 

●  Podpisový vzor
Podle podpisového vzoru je klient povinen podepisovat stvrzenky při placení. Obchodník by měl při každé platbě zkontrolovat shodu obou podpisů. Proto je třeba věnovat podpisu velkou pozornost. Podpisový proužek bývá opatřen bezpečnostními prvky znesnadňujícími vymazání nebo změnu podpisu (viz. kapitola 1.3.1)
1.2 Legislativní úprava
Právní úprava bankovnictví je v České republice zakotvena v zákonech a prováděcích vyhláškách k nim. Protože je Česká republika členem Evropské unie, platí na jejím území   i právní normy EU. Jsou jimi zejména nařízení Evropského parlamentu a Rady Evropské unie. Ostatní právní normy, kterými jsou směrnice a doporučení, je povinna každá členská země Evropské unie zapracovat do svých právních řádů.
Banky se řídí určitými normami, které upravují jejich činnost. Bank se týká prioritně zákon č. 21/1992 Sb., o bankách, v platném znění a další vyhlášky a úřední sdělení (podzákonné normy). Banka může dle zákona č. 21/1992 Sb., §1 odst. 3, kromě přijímání vkladů od veřejnosti a poskytování úvěrů, vykonávat i další činnosti, má-li je povoleny v jí udělené licenci:
· Investování do cenných papírů na vlastní účet
· Finanční pronájem (finanční leasing)
· Platební styk a zúčtování
· Vydávání a správu plateb. prostředků, např. platebních karet a cestovních šeků
· Poskytování záruk
· Otvírání akreditivů
· Obstarávání inkasa
· Poskytování investičních služeb
· Finanční makléřství
· Výkon funkce depozitáře
· Směnárenskou činnost (nákup devizových prostředků)
· Poskytování bankovních informací
· Obchodování na vlastní účet nebo na účet klienta s devizovými hodnotami a se zlatem
· Pronájem bezpečnostních schránek
· Činnosti, které přímo souvisejí s činnostmi uvedenými v jednotlivých bodech

Tento výčet ovšem neznamená, že je povinností každé banky provozovat všechny tyto aktivity. Banky se tedy mohou specializovat jen na některé z nich. Naprostá většina bank působících na našem území nabízí mimo své „základní funkce“ i mnoho dalších služeb      a nejčastěji jsou to i platební karty.
Oblast platebního styku je upravena samostatným právním předpisem, kterým je zákon 
č. 124/2002 Sb., o převodech peněžních prostředků, elektronických platebních prostředcích a platebních systémech (zákon o platebním styku), ve znění pozdějších předpisů. Zákon byl vydán 13. března 2002 s platností od 1. ledna 2003. Upravuje provádění převodů peněžních prostředků na území České republiky v české měně (včetně převodů prováděných přes hranice našeho státu), vydávání a užívání elektronických platebních prostředků, vznik a provozování platebních systémů v jakékoliv měně (včetně práv            a povinností jejich účastníků). Dalším předpisem, který se týká výše jmenované oblasti je Obchodní zákoník (zákon č. 513/91 Sb.).
1.3 Ochrana platebních karet proti rizikům zneužití

Stejně jako bankovky nebo mince, i platební karty musí být chráněny proti zneužití. Často se stávají terčem podvodníků a jsou pak prostředkem k poškození klienta, banky nebo obchodníka. 

1.3.1 Ochrana platebních karet
Bezpečnostní prvky, které jsou základem ochrany platebních karet, jsou dvojího 
typu - fyzické a systémové.
 Systémové lze rozdělit na:

●   Systémy expertní - pracují s pevně danými parametry 
●   Systémy s umělou inteligencí - průběžně  se „učí“ a mění své parametry
Příkladem systémové ochrany je Fraud Reporting Systém (FRS). V roce 1987 ho zavedla asociace VISA. Skládá se z několika částí, které se soustředí na konkrétní rizika – například Risk Identification System (RIS), Cardholder Risk Identification System (CRIS) a Acquier Monitoring Programme (AMP). FRS v letech 1993 - 1994 v USA a Kanadě odhalil podvody ve výši 43 miliónů USD a zabránil jejich dalšímu růstu.

Do skupiny fyzických prvků patří:
· Hologram - je trojrozměrný obraz, který mění barvu a tvar pod různým úhlem dopadajícího světla (například: MasterCard – dvojice zeměkoulí, VISA – letící holubice).
· Mikrotext - jedná se o miniaturní text, pouhým okem nečitelný, většinou umístěný 
      u loga karetní asociace.
· Kódované rozmístění dat na magnetickém proužku – data jsou na magnetickém proužku umístěna ve dvou až třech stopách podle jasně definovaných pozic 
a v dané struktuře. Na druhé stopě se uvádějí kódy CVC (MasterCard) a CVV (VISA), po protažení terminálem se musí objevit číslo karty včetně tohoto kódu.
· Ultrafialový tisk – pod ultrafialovým světlem se na přední straně karty objeví identifikační znaky produktu (u karet MasterCard skrytý potisk MC, u karet VISA letící holubice).
· Podpisový proužek – vyroben ze speciálního papíru, který je citlivý na mechanické a chemické pozměňování údajů. Pokud je „napaden“, změní svoji strukturu, pod proužkem je pevně vytištěn nápis VOID, který při odstranění vrchní citlivé papírové vrstvy jasně identifikuje případný pokus o padělání podpisového proužku. Na proužku je také natištěno číslo karty se zpětně lomeným písmem. Toto číslo se musí shodovat s číslem na líci. Zde je ale navíc doplněno třímístným kontrolním kódem CVC (Card Verification Code), který je určen pro transakce, kdy karta není přítomná (např. internet). Držitelé karet ho při těchto operacích povinně sdělují. Na elektronických platebních kartách číslo na proužku chybí, případně je zde  vyobrazeno pouze jeho poslední čtyřčíslí a kód CVC.
· Čip - čipové karty poskytují vydavatelským bankám i svým držitelům mnohem vyšší stupeň ochrany. Technologické možnosti čipu umožňují daleko rozsáhlejší zabezpečení uložených dat a identifikaci uživatele. Především díky výkonnějším šifrovacím algoritmům je jejich případné padělání podstatně složitější, než padělání karty opatřené pouze magnetickým proužkem. Čipové karty tak postupně vytlačují používání magnetického proužku. Po zavedení čipových karet na českém trhu se banky dohodly na povinném ověření transakce PINem a zákazu tzv. Fall Back Transaction, tzn. že v případě poškození čipu není možná „náhrada“ magnetickým proužkem.
· PIN - osobní identifikační číslo (Personal Identification Number) je kombinace čtyř až šesti znaků. Jeho zadáním se majitel karty identifikuje při využití bankomatu či při platbě u obchodníků. Pouze u některých typů karet se PIN nepoužívá, avšak      u karet vybavených čipem je PIN nutný vždy. PIN bývá generován speciálním bezpečnostním zařízením s tajným generovacím algoritmem, se současným použitím údajů uvedených na kartě. Některé banky dnes poskytují svým klientům možnost zvolit si PIN (např. Citibank), ale i ten následně musí projít schválením banky.

· Speciální podtisk
· Klient je povinen chránit platební kartu před ztrátou a zneužitím a dodržovat podmínky jejího používání. Jedná se zejména o rozsah a způsob provádění platebních operací prostřednictvím platební karty, dobu platnosti, limit do jakého mohou být platební operace prostřednictvím platební karty uskutečňovány. Karta je majetkem banky a ta má také právo požadovat po držiteli karty její navrácení. Jde 
o případ, kdy klient provede platbu nebo výběr hotovosti prostřednictvím platební karty ve výši, která nebyla kryta zůstatkem účtu. Navrácení může banka požadovat i v případech, kdy se odůvodněně obává zneužití karty nebo pokud klient nedodrží podmínky banky. 
· Biometrické metody – jde zatím o spíše neobvyklé formy identifikace držitele, založené na přímých jednoznačných, identifikačních znacích – na jedinečnosti lidského těla. Mezi nejznámější biometrické prvky patří fotografie přímo na platební kartě, otisk prstu či více prstů najednou, grafologický rozbor podpisu, rozbor hlasu (respektive jeho shody s již nahraným hlasovým záznamem uloženým na kartě), záznam sítnice oka (představuje detailnější bezpečnostní prvek oproti otiskům prstů).
1.3.2 Rizika zneužití

K zajištění ochrany proti zneužití nebo proti padělání postupně vyvinuly kartové systémy řadu opatření. Existuje několik druhů rizik:
· Úvěrové ztráty – ztráta vzniká nesolventností držitele karty. Jde o případy, kdy klient není schopen uhradit výdaje, které provedl platební kartou (velmi často jde o kartu úvěrovou). Výše tohoto rizika je závislá na způsobu, jakým vydavatel karty provádí ověření bonity klienta a na míře rizika, které při tomto hodnocení vědomě akceptuje (obchodní riziko). 

· Zneužití karty cizí osobou - největší ztráty vydavatelů tvoří zneužití ztracených nebo odcizených platebních karet. Velmi důležité je, aby držitel karty kontroloval, zda ji stále vlastní, a v případě její ztráty nebo krádeže, aby neprodleně informoval svoji banku. Banka pak provede tzv. stoplistaci karty. Odpovědnost za ztráty způsobené zneužitím odcizené karty nese držitel podle podmínek banky, která kartu vydala. Velkou část podvodů dělají blízcí příbuzní, děti, přátelé a spolupracovníci. Část podvodů se šetřením objasní jako omyl klienta, který např. zapomněl na internetovou transakci nebo se mu na výpisu zobrazí pod jiným názvem než na internetu. Zde již platební systémy a banky pracují na úpravě. 

· Zneužití nedoručené karty - většina bank v rozvinutých zemích zasílá platební karty klientům poštou, v oddělené zásilce od PIN. Některé z takto doručovaných karet jsou během poštovní přepravy odcizeny a následně zneužity. Platební karta má čistý podpisový proužek, takže podvodník může podle jména klienta vytvořit svůj vlastní vzorový podpis. Protože banky zaznamenaly počátkem 90. let vzestup tohoto druhu podvodů, zavedly některá preventivní opatření. Některé banky v zahraničí a téměř všechny v České republice předávají karty klientům ve svých pobočkách. V tuzemsku jsou výjimkou kreditní karty VISA MAXIM, které jsou klientům předávány téměř výhradně poštou. V takovémto případě jsou karty během poštovní přepravy zablokovány a klient je musí telefonicky aktivovat sdělením hesla, které s ním bylo dojednáno. 

· Padělky karet - padělatelství karet je vysoce specializovaným mezinárodně organizovaným trestným činem. Nejvíce se na něm podílejí kriminální skupiny ze zemí jihovýchodní Asie, Nigérie a západní Evropy. Postupně však začínají převládat kriminální skupiny ze zemí bývalého SSSR. Výrobu padělku ztěžují ochranné prvky, jako je hologram, mikrotext, ceninový tisk a speciální podpisové proužky citlivé na chemikálie a gumování atd. Výrazné zvýšení ochrany přináší čipové karty s programovatelným mikroprocesorem. Včasné zjištění výskytu padělků pomáhají odhalit speciální detekční systémy bank a platebních systémů.
· Objednávkové služby - zaplatit za zboží nebo služby je možné vybranými druhy platebních karet i prostřednictvím telefonu, dopisu, faxu nebo internetu. Jedná se    o službu, při které držitel karty sděluje dodavateli písemně, elektronicky nebo telefonicky číslo své karty a konec její platnosti. Dodavatel pak provede ověření transakce (autorizace) a své zúčtovací bance předá prodejní doklad. Asi 26 % všech podvodů s platebními kartami tvoří právě tento druh transakcí, kdy jsou zneužity údaje získané z platební karty. Dodavatelé jsou zúčtovacími bankami upozorněni na riziko ztrát, pokud držitel karty transakci odmítne. Většina z nich s tímto rizikem počítá. Jedním z prostředků prevence tohoto druhu podvodů je systém ověření adresy příjemce služby Adress Verification System. Zboží nebo služby mohou být poskytnuty pouze na adresu držitele karty, nikoliv cizí osobě. Při telefonní nebo poštovní objednávce zboží (včetně použití internetu) musí být ověřena nejen platnost karty, ale i shoda jména a adresy příjemce s údaji držitele karty. 

· Podvodná žádost o kartu – tento druh podvodu způsobuje podíl na ztrátách bank zhruba v rozsahu 1 %. Prevencí tohoto druhu podvodu je ověřování osobních dokladů klientů. V zemích, kde je možné požádat o platební kartu žádostí zaslanou poštou (např. v USA), je velmi důležité ověření údajů v žádosti. Využívá se zde mezibankovní databáze klientů, včetně ověření bonity žadatele. 

1.4 Použití platebních karet a průběh transakcí 
1.4.1 Použití platebních karet

Platební karty slouží především k následujícím účelům (karty mohou plnit všechny funkce nebo pouze některé z nich):

· Výběr hotovosti v bankomatech – klient osvědčuje oprávněnost uvedením identifikačního  čísla (PIN), které je zaznamenáno na magnetickém proužku, popř. čipu na kartě. Pokud je třikrát po sobě nesprávné, automat kartu zadrží, eventuelně zablokuje tak, že s ní nelze provádět žádné další transakce. Automat zjišťuje, zda má klient na svém účtu dostatečné krytí. Při on-line spojení s emitující institucí nebo autorizačním centrem probíhá autorizace velmi rychle a trvá jen několik sekund.
V poslední době se začíná objevovat i další možnost získání hotovosti pomocí platební karty, tzv. cashback („hotovost nazpět“). Žádný český termín se zatím nepoužívá. Tato služba znamená, že v některých obchodech při platbě kartou banky, která tuto službu poskytuje (zatím jen některých, jejich počet se však rozšiřuje), může zákazník při placení zboží požádat, aby mu pokladní vydal/a ještě určitou (omezenou) částku v hotovosti. Celkový součet platby a „výběru“ se pak držiteli karty zaúčtuje společně. Tato služba je zatím omezena jen na zemi, kde byla karta vydána.

· Přímé bezhotovostní placení - lze ho kartou provádět ve vybraných obchodech, restauracích, letištích  a podobných místech, která kartu přijímají. Pokud je obchod vybaven pokladním terminálem (POS – point of sale), potom platba probíhá analogicky jako při využití bankomatů. V případě, že tomu tak není, musí kupující předložit kartu a současně podepsat prodejní účtenku. Na základě této účtenky dostává obchodník proplacenou částku prostřednictvím své banky od emitenta karty. Emitent karty ve svých podmínkách stanovuje maximální denní limit výše platby (hotovostního výběru).
· Doprovodné služby – karta může být spojena a ve většině případů také je spojena s doprovodnými službami. Jedná se především o různé formy pojištění (pojištění základních rizik spojených se služebními cestami), asistenční služby (právní pomoc aj.) nebo poskytování slev (ve vybraných sítích prodejen apod.).
1.4.2 Průběh transakcí
Celý průběh transakce můžeme rozdělit do tří základních fází:
· Ověření transakce (autorizace) - spočívá především v kontrole údajů na kartě. Do této oblasti lze zařadit například kontrolu ochranných prvků, není-li karta zfalšovaná, kontrolu čísla karty, platnosti karty nebo ověření seznamu zakázaných karet. Pokud výše transakce přesahuje autorizační limit přijímajícího místa, musí být provedena tzv. autorizace, to znamená ověření finančního krytí transakce. Autorizace je možné provádět prostřednictvím dotazu (telefonem) u autorizačního střediska. Pokud se jedná o transakci prostřednictvím zařízení on-line napojeného na síť (bankomaty, platební terminály), potom dochází k autorizaci zcela automaticky. V tomto případě se ověřuje i osobní identifikační kód – PIN držitele karty, který musí pomocí klávesnice uvést při použití karty. Celý proces autorizace trvá jen několik málo vteřin.
· Přenos transakce do clearingového systému - probíhá prostřednictvím počítačové sítě, na kterou jsou jednotlivé banky zúčastněné v daném kartovém systému napojeny. Systém provádí clearing veškerých plateb uskutečněných prostřednictvím karet během daného dne. Jednotlivé banky obdrží seznam plateb, které jsou ve prospěch či na vrub účtů jejich klientů. 
· Zúčtování plateb - zúčtování provádí pouze k tomu určené zúčtovací banky, a to na základě výstupu z clearingového systému v podobě kreditních či debetních sald jednotlivých bank. Tato salda jsou potom zúčtována prostřednictvím nostro účtů, které mají jednotlivé zúčastněné banky vedeny u zúčtovací banky. 

1.5 Historie platebních karet ve světě

Hlavní příčinou vzniku platebních karet byla potřeba co nejrychleji vyřešit situaci rozvíjejícího se obchodu směrem na západ Ameriky. V 19. století se sem stěhovalo stále více a více lidí. Jelikož se lidé navzájem stále více vzdalovali, začala také růst jejich poptávka po přepravě a doručování zásilek. Mezi nejznámější společnosti této doby patřily například Livingston, Fargo & Co. a Wells & Co. a Butterfly &  Wasson. V roce 1850 se spojily do American Express Company. Mezi nejvýznamnější klienty těchto společností patřily právě banky. V roce 1864 v souvislosti s vynálezem telegrafu, byly poprvé převedeny peníze pomocí telegrafu.
Dalším krokem vpřed byly cestovní šeky. Vynalezl je Thomas Cook, majitel stejnojmenné cestovní kanceláře. Zákazníkům prodával Hotel Coupons, neboli hotelové poukázky na platbu ubytování v Evropě. Poukázky postupně nahradily The Circular Notes, díky kterým mohl klient vybrat hotovost v místní měně ve smluvních bankovních a hotelových směnárnách. O několik let později byly zavedeny cestovní šeky – The Travellers Chegue společností American Express.

Další důležitou etapou vývoje byly kovové úvěrové mince, tzv. Mental Charge Coins. Obchodníci je vydávali stálým zákazníkům. Ti je používali, pokud u sebe neměli hotovost. Při platbě se prokázali známkou se svým číslem a znakem a dluh jim byl připsán na úvěrový účet s jejich číslem. Tyto mince se používaly až do 50. let 20. století. Jiní obchodníci nabízeli svým zákazníkům například úvěrové nebo šekové knížky. Z nich zákazník vytrhl útržky s požadovanou hodnotou. 
První opravdové předchůdce karet vydává Amex roku 1892. Díky papírovým kartám získal zákazník při jejich předložení bezplatné nebo zlevněné služby. Avšak první veřejně dostupnou kartou se stala až karta společnosti Western Union Telegraph Company (1914).  Zákazník ji mohl používat k telefonování a zasílání telegrafů. Vyúčtováno bylo vždy na konci měsíce.
V důsledku stále rostoucí konkurence bylo nutné nabídnout lepší služby – tedy prodej na splátky (systém „připište mi to na účet“). V roce 1924 jej nabídla síť čerpacích stanic – General Petroleum Corporation of Kalifornia. Tzv. Courtesy Card umožňovala platit pohonné hmoty, náhradní díly a služby a obměňovala se po třech měsících. Došlo k dalšímu rozšiřování systému až na více než polovinu čerpacích stanic v Americe.  V roce 1928 zavedly některé firmy plechové karty, které byly podobné identifikačním štítkům americké armády. Na nich bylo vyraženo jméno klienta a číslo karty. Plechové karty se potom při placení otiskly pomocí pákového snímače a kopírovacího papíru na prodejní doklad. Poměrně rychle zavedlo tyto karty (Charge Cards) i několik skupin obchodníků, kteří si své karty navzájem uznávali. Rozvoj těchto karet zastavila až Velká hospodářská krize v roce 1929. Znovu se začaly objevovat až na konci 30. let. První celostátní Charge Card (sloužila k placení letenek pro služební cesty) se nazývala Air Credit Card. Jelikož letecké společnosti měly zájem získat další zákazníky, přišlo 6 amerických společností s projektem Universal Air Travel Plan. Byla v něm zavedena úvěrová karta pro obchodní cestující. Za zálohu 425 USD získali klienti kredit 2x250 USD. Rozvoj platebních karet byl opět přerušen, tentokrát II. světovou válkou. 
Po válce se opět zavedly úvěrové karty čerpacích stanic. Novinkou byly karty železničních společností, které nabídly cestujícím své úvěrové karty. Od roku 1948 se karty UATP staly jako první na světě mezinárodně platné.
V roce 1950 byla vyrobena první univerzální platební karta. Byl založen Diners Club, který vydával svým členům úvěrové karty pro placení ve smluvních  restauracích. Měsíčně byly zasílány členům výpisy transakcí, které byly splatné do 14 dnů. Karty byly zatíženy poplatkem Merchant Discount Charge.  Do roku 1951 získal Diners Club 35 000 členů      a jeho karty akceptovalo 258 restaurací. Jejich seznam byl uveden v brožůrkách a později     i v časopise, který Diners Club začal vydávat. Problémem ale bylo to, že nebyly nijak ošetřeny ztráty nebo krádeže karet. Karta navíc neměla horní limit čerpání a tak se po dalších 3 letech společnost dostala do ztráty. Podnikání Diners Clubu se rozhodla financovat banka Šterlink Bank. Teprve později, kdy se podnikání Diners Clubu začalo lépe rozvíjet, se začaly zapojovat i další banky. V této době Diners Club dokonce skoupil svou největší konkurenci jako například Trip-Charge, Scheraton Central Credit Corporation. 

První bankovní platební kartu vydala Franklin National Bank v New Yorku a to v roce 1951. Karta se nazývala Franklin Charge Plan. Nesla jméno svého držitele a výši limitu. Platby klient hradil buď do 30, 60, 90, dnů dle typu smlouvy. Při placení se muselo ověřovat dostatečné finanční krytí. 
V letech 1953 - 1954 vydalo platební kartu zhruba 100 bank. V roce 1957 ji již vydávalo pouze 27 bank a to díky tomu, že mnohé utrpěly velké ztráty. Jedním z úspěšných projektů byl Midland Shoper Credit Service poskytovaný Marine Midland Bank. V 60. letech se  Diners Club stal nejoblíbenější společností. V roce 1958 vznikly 3 projekty – CarteBlanche, American Express a BankAmericard. První karta American Express byla z papíru a měla fialovou barvu. O rok později se začaly vydávat plastové karty, a to z důvodu vyšší bezpečnosti. I když měla karta úspěch, byl projekt první tři roky ve ztrátě. Důvodem ztráty bylo především nesplácení úvěrů klienty. Zisku dosáhla společnost až v roce 1962, kdy začala zvyšovat tlak na neplatící zákazníky a byly zavedeny nové provozní  postupy. 

Carte Blanche byla určena pro špičkovou klientelu. Na trh byla uvedena společností Hilton Hotel Corporation. Jelikož poplatky byly nižší než u konkurence a společnost si nevybírala kvalitní klienty nemohlo být překvapením, že se společnost ocitala dlouhodobě ve ztrátě. Díky tomu byla prodaná dceřinné společnosti First National City Bank of NY (dnes Citibank). 
V 60. letech se Diners Club snažil rozšířit svůj trh spoluprácí s bankami (například v roce 1968 byly karty přijaty v Československu). Bank of America byla touto dobou neúspěšnější bankou a již od 30. let byla i nejlépe připravenou bankou v oblasti vymáhání pohledávek. V roce 1958 navíc zavedla oddělení vymáhání dluhů a zároveň zavedla nové postupy schvalování úvěrových limitů. To vše především díky tomu, že ze začátku docházelo v této oblasti k obrovským podvodům, ze kterých se banka dostávala až do roku 1961.  Nekvalitní klienti totiž platili kartou menší částky, které se nemusely telefonicky ověřovat. Dokonce i obchodníci spolupracovali se zákazníky a vědomě okrádali banku. 
Vývoj platebních karet v Evropě pochází především z Velké Británie, Francie a Švédska. První kreditní karta v Evropě byla vydána v roce 1952. Vydala ji společnost Finders Services. 
1.5.1 Vzestup bankovních karet

Americké banky se na kartové platební systémy dívaly velmi skepticky, jelikož i velké banky měly s jejich provozem problémy. Až po úspěchu BankAmericard začaly mít opět zájem o jejich zavádění. První velké projekty se uskutečnily v Continental Bank a Bank of Chicago v roce 1965. Lze však říci, že v 60. letech měly kartové systémy chyby, například neověřovaly klientovu totožnost, zasílaly klientům i více karet, karty posílaly bez žádosti   i dětem a tak vykazovaly velké ztráty. Navíc podle McFaddenova zákona nesměly banky působit po celé Americe, ale jen na území svého státu, což bylo omezující v obchodu. Mezi další nevýhody patřila i okolnost, že obchodníci přijímali pouze větší kartové systémy. Proto začaly banky uvažovat o společném systému s více bankami. V USA později vznikly 3 asociace Midwest Bank Card Association (sdružení 4 chicagských bank), Eastern States Bankcard Association (3 NY banky) a California Bankcard Association s projektem karty MasterCharge. Do této asociace se postupně chtěly zapojit i nekalifornské banky a tak se asociace přejmenovala na Western States Bankcard Association. 
Na východním pobřeží vznikla Interbank Card Association, jejímž iniciátorem byla Marine Midland Bank. ICA potom byla prvním úspěšným projektem bankovní asociace. Po náročných jednání se i ICA spojila s WCA a vytvořila tím systém karet, který pokrýval celé Spojené státy. Banky sdružené v asociacích měly stále tendenci k individualismu a bránily se společné značce, kterou se roku 1967 stala Master Charge. Obchodní karty v této době ztrácely na významu. Evropa se ke kartám stavěla vzhledem k situaci na americkém trhu negativně, ale nakonec je přijala. První plastovou kartu vydala pravděpodobně v roce 1965 britská National Provincial Bank, první mezinárodní platební kartu v témže roce Westminster Bank. Kreditní karta EuroCard vznikla spojením dvou konkurujících si karet Riksort a British Hotel and Restaurant Association. V roce 1969 uzavřel EuroCard partnerství s americkou asociací Interbank (Master Charge). Ve Francii roku 1967 vydala Societé Marseillase de Crédit děrné štítky k výběrům hotovosti z prvních bankomatů. Další společnosti byly ve Francii EuroCard France a Carte Bleue. V Japonsku první kreditní kartu vydala společnost Nippon Diners Club v roce 1960. 
1.5.2 Nástup nových technologií
Významné technologické inovace se začaly rozšiřovat od 60. let a právě v této a také v následující dekádě 70. let zažila platební karta nejvýznamnější přerody. Prvním důležitým krokem byl přechod z papírových účtenek na mechanické imprintery Adressograph. Mechanizace zápisu byla nutná především z důvodu nečitelnosti údajů, které se vyplňovaly ručně. 
Opravdový zlom ve vývoji platebních karet ale představuje použití magnetického proužku jako nositele dat. Společnost IBM ho dokázala aplikovat tak, aby byl schopen nést stacionární data o klientovi v prvních dvou vrstvách a dále přepisovací data jako zůstatky na kontě a provedené transakce ve vrstvě třetí. Přes počáteční nedokonalosti se časem podařilo magnetický proužek upravit tak, aby mohl bezpečně nést data o uživateli. Jako ochranné prvky fungovaly později například fotografie uživatele, podpisový řádek a osobní kód PIN. První karta s magnetickým proužkem byla dána do oběhu v roce 1969. Šlo o kartu Air Travel Card. Již za 4 roky bylo magnetickým proužkem vybaveno 85 % karet.

Neméně významný byl i vynález bankomatu. Jednalo se o první počítačový přístroj používaný širokou veřejností. Původ je přisuzován Johnovi Shepherd-Barronovi z Británie, který byl ředitelem De la roe instruments.  První tzv. Cash Dispencer byl zprovozněn 
27. 6. 1967 v Barclays Bank v Enfieldu (Londýn). Na vytvoření bezpečnostních systémů se podílela dokonce britská tajná služba. Američané považují za svého vynálezce 
Dona Wetzela, jenž přišel s myšlenkou „automatického pokladního“. Předchůdci dnešních bankomatů fungovali na principu mechanických otočných válců s nápisy „Vložte kartu a Odeberte peníze“. Z těchto válců vycházely peníze v obálkách. Klient si však nejdříve musel na přepážce vyzvednout jednorázový děrovaný štítek společně s PINem. PIN se postupně dostal z děrovacích štítků na magnetický proužek. Na začátku viděla veřejnost ve způsobu výběru hotovosti z bankomatu spíše komplikaci. Obálky se často při výběrech zasekly uvnitř přístroje. V roce 1972 zavedla Lloyds Bank první on-line bankomat         (tzv. Cash point) připojený trvale na bankovní informační systém. Bankomat četl karty s magnetickým proužkem. S příchodem on-line bankomatů se téměř přestaly používat   off-line bankomaty, pracující výhradně s daty na magnetickém proužku karet (ověřování probíhalo pouze několikrát za den). On-line bankomat byl schopen ověřit průběh transakcí a zůstatek na kontě díky stálému připojení během několika vteřin. 
Na počátku 80. let vznikly dvě známé bankomatové sítě a to sice - Cirrus International       a Plus. Pomohly propojit do té doby separované sítě bankomatů. V roce 1992 byla síť Plus odkoupena společností VISA. Cirrus byl převzat ve stejném roce do rukou MasterCard. S popularizací bankomatů začaly převažovat karty z PVC. Později v 80. letech byly vytvořeny odolnější druhy plastu tvrzené karbohydronátem. Ten zvyšoval jejich životnost. Na dostatečně odolnou vrstvu mohl být navíc nanesen i hologram. Karty se navíc díky novým technologiím mohly vyrábět například i průhledné, se zrcadlovým efektem apod. 
Další důležitou událostí se stala v roce 1974 převratná francouzská technologie čipové karty. Tímto začal postupný proces nahrazování magnetických platebních karet za karty vybavené čipem. Původcem čipových karet je Francouz Roland Moreno. Jeho technologii použila společnost Carte Blue na vytvoření elektronické peněženky pro placení parkovného v Lyonu. American Express (AmEx) představil kartu Smart Centurion se službou automatického nahlášení – odhlášení v hotelech a na letištích. Úspěch měly            i předplatní a dárkové karty. Předplatní karty fungovaly i pro osoby, které nebyly klienty banky. Nutné bylo pouze uložit peníze v bance, které se nabily jako předplatné. Cestovním doplňkem se stala i karta Travel Card určená k nahrazení výdajů spojených s výjezdy do zahraničí. 
1.5.3 Nové druhy karet

V roce 1973 došlo k významnému přelomu. Marquette Bank z Minesoty zavedla poplatek 10 USD/rok za držení platební karty. Do té doby vydávaly banky karty zdarma. Poplatkem se bance podařilo zbavit se ztrátových klientů a eliminovat ztrátu. Trh platebních karet se stal stále více a více nasycenějším a společnosti se snažily přicházet na trh s novými produkty. VISA i MasterCard v roce 1981 například nabídly zlaté karty pro vážené klienty. Vsadily tímto na americký pocit prestiže. MasterCard přichází v roce 1985 s kartou Business SilverCard pro malé a střední podniky. Revolučním produktem byla karta DiscoverCard společnosti Sears. Majiteli poskytovala 1 % slevu z každého nákupu. Za jeden rok získal tento projekt 12 milionů klientů. 
Banky se snaží udržet si své významné klienty čerpající větší úvěry, a proto jim začaly v době rostoucí konkurence vydávat nové prestižní produkty spojené se službami či jinými výhodami. První takovou kartou byla v roce 1966 Zlatá AmEx. Později se k ní připojily      i zlaté karty společností MasterCard a VISA. Karty však byly vydávány širokému spektru zájemců a tím se zlaté karty devalvovaly. Proto v roce 1984 AmEx připravil pro své zákazníky platinovou kartu pro bonitní zákazníky, aby tak mohl konkurovat zlatým kartám VISA a MasterCard. Poplatek činil 300 USD/rok. Vlastníkům platinových karet banka umožňovala nepřetržitou klientskou linku, pojištění a další služby. Platinové karty později v roce 1996 zavedly i společnosti  VISA  a MasterCard. Maximální limit těchto karet byl 10 000 USD. V roce 1994 vydala společnost Europay International kartu Signia, která byla ještě více prestižní, než karty platinové. Měla zároveň i širší spektrum služeb. Klientův podpis byl na kartě vypálen laserem. Partner Europay, MasterCard, vydal obdobnou kartu MasterCard World. Z obou produktů vytvořili oba partneři MasterCard World Signia, kartu umožňující vstup do luxusních letištních salónků, nepřetržitou klientskou linku         a další služby. VISA  reagovala na konkurenci poněkud opožděně. V roce 1999 připravila kartu VISA Signature Card poskytující například garantované parkovací místo na letišti. Diners Club Carte Blanche představil Diners Club. Za vrchol prestižních karet je považována American Express Centurion Card, jíž si nelze objednat. Byla nabízena pouze klientům s ročním objemem transakcí minimálně 100 000 USD/rok. Roční poplatek činil 
1 000 USD, od roku 2002 se zvýšil na 2 500 USD.
1.5.4 Debetní karty
Platební terminály výrazně usnadnily nejen placení kreditní kartou, ale napomohly i vzniku nového platebního nástroje – debetní karty. Tato karta představuje doplněk k běžnému účtu a na rozdíl od karty kreditní není klientovi nabízen žádný úvěr. První debetní kartu zavedla pravděpodobně Arizona Bank v roce 1976. Nejprve však tento produkt musel čelit malému ohlasu. Veřejnost debetní kartu přijímala pouze jako náhradu šeků. Výraznějšího využití dosáhla až snížením poplatků za debetní karty a jejich širší nabídkou. V roce 1983 vydala VISA Check Card, fungující jako šek. Od roku 1988 vydala ještě karty VISA  Debit, Electron MasterMoney a Master Debit. Záměrem MasterCard, ve spolupráci s EuroCard, bylo vytvoření celosvětové on-line debetní karty ověřované PINem a podpisem. Vznikla tak karta Maestro, uvedená na americký trh v roce 1991 a o rok později Maestro International. 
1.5.5 Kobrandované a affinitní karty

Vydavatelé platebních karet se na nasyceném trhu v období 90. let snažili soustředit na udržení stávajících a získání nových klientů. Snažili se dosáhnout tohoto cíle především nabídkou individuální péče poskytovanou každému zákazníkovi či volbou atraktivních produktů. První, kdo tuto myšlenku využil, byla Marine Midland Bank společně s Continental Airlines. Vytvořila Kobrandované karty. S takovouto kartou je spojen záměr bank oživit přeplněný trh. Vydavatelé karet vytvoří kartu pro partnerskou společnost          a umístí na ni jak svou značku, tak i značku partnera. Odtud tedy jejich název: co - spolu, brand – značka. Z této spolupráce tedy těží obě strany. Vydavatel získá novou klientelu      a partner naopak může využívat technické zázemí banky. Nejčastějšími partnery byly čerpací stanice, letecké společnosti, automobilové závody atd. Na rozdíl od karty affinitní je většinou cílový držitel karty současně úspěšným klientem partnerské společnosti                a užíváním karty získává určité slevy nebo výhody. 
Affinitní karty vydávají banky především ve spolupráci s nekonkurenčními subjekty. Jde    o zájmové nebo charitativní organizace. Typickým příkladem je partnerství s univerzitami a vysokými školami. Banka se ale také může zaměřit na skupinu lidí s určitým přesvědčením jako například ochrana zvířat – karta společnosti MBNA Ducks Unlimited MasterCard propagující ochranu divokých kachen. 
1.5.6 Další karty
Existuje i několik nových druhů, které nabízejí různé úzce specifikované služby. MasterCard například představil kartu Corporate, která pomáhá lépe sledovat náklady na dopravu, ubytování atd. Výhodou Purchasing Card je zjednodušování procedur nákupů zboží a též snižování nákladů vzniklých fakturováním až o 70 %. Distribution Card je zase vhodná pro placení menších dodávek mezi firmami, zároveň vyniká i vyšší bezpečností než šeky.
1.5.7 Historie platebních karet v ČR
Zahraniční platební karty byly v bývalém Československu přijímány již od roku 1968, kdy cestovní kancelář Čedok zahájila akceptaci karet Diners Club ve své síti poboček               a interhotelů, prodejnách Tuzex, prodejních kancelářích ČSA a v dalších obchodních místech, kde se soustřeďoval zahraniční cestovní ruch.

Během několika let byly v Československu přijímány k placení od cizinců i karty American Express, VISA, Eurocard/Master Card a JCB. Čedok sloužil jako zástupce těchto využívaných systémů. V podstatě tento stav trval až do roku 1990, kdy se v Praze otevřela první pobočka společnosti American Express. Stejně tak v roce 1990 vydala první kartu VISA Živnostenská banka a získala tím i oprávnění provádět i vyúčtování transakcí 
v obchodní síti. Dva roky nato vydala první platební kartu EuroCard/MastedCard Komerční banka, která vybudovala první mezinárodní síť bankomatů a nabídla zúčtovací služby obchodníkům. Činnost Čedoku jako agenta platebních karet byla ukončena v červnu 1992. Služby pro karty Diners Club a JBC převzala Živnostenská banka.

V roce 1988 se začaly vydávat první karty pro československé občany. Tyto karty vydala Živnostenská banka. Jednalo se o tzv. dispoziční karty k tuzexovým účtům. Tento typ karet byl akceptován v prodejní síti Tuzex a k výplatě odběrných poukazů v pražské pobočce Živnobanky a ve vybraných pobočkách ČSOB a Státní banky československé.
V polovině roku 1989 nabídla Slovenská štátna spořitelna a nedlouho nato i Česká státní spořitelna svým klientům sporožirovou kartu, sloužící k výběru hotovosti z bankomatů. Spořitelní systém byl založen na provozu bankomatů off-line vyrobených společností NCR. Během krátké doby se používání karet mezi klienty rozšířilo.
 
V 1. pololetí roku 1998 začala Komerční banka, a.s. Praha vydávat jako první

v České republice karty ke korunovým účtům se značkou American Express. Tím došlo k doplnění dalších druhů karet velmi významné karetní společnosti. V roce 1998 zahájilo činnost i české zastoupení Diners Club a začalo nabízet svoji charge kartu. V tomtéž roce nabídla kreditní kartu Česká spořitelna. Šanci dostali ale jen vybraní zákazníci                     s prověřenou historií. Roky 2001 a 2002 jsou pak označovány za skutečný start kreditních a charge karet v ČR. Ruku v ruce s těmito kartami přišel i rozmach různých nákupních karet.
Rozvoj platebních karet se projevil i na zájmu nových bank nabídnout klientům karty pro použití v tuzemsku i v zahraničí. Touto formou karet se zabývaly Komerční banka, ČSOB, Agrobanka a VÚB. S rozvojem doby bylo nutno spojit úsilí bank a vybudovat moderní systém platebních karet. Nejaktivnější byla v tomto směru Komerční banka, která v té době sehrála velice důležitou roli v přípravě otevřeného projektu bankomatů on-line a platebních terminálů. Koncem léta 1990 byla zpracována marketingová studie systému platebních karet a její realizací byla po výběrovém řízení pověřena akciová společnost ISC MUZO. Projekt byl nabídnut českým a slovenským bankám v roce 1990 a pro koordinaci spolupráce bylo v únoru roku 1991 založeno Mezibankovní sdružení pro platební karty (MSPK). Jeho zakládajícími členy se staly - Agrobanka Praha, Investiční banka, ISC MUZO, Komerční banka, Poštovní banka a VÚB.
Společnost ISC MUZO zajišťuje kromě monitoringu a řízení sítě bankomatů i další činnosti:
· Podle zájmu jednotlivých bank nákup a instalaci bankomatů, a to včetně architektonického ztvárnění, stavebního povolení, stavebních prací a zřízení přípojky veřejné datové sítě.
· Provádí záruční a pozáruční servis bankomatů.
· Pro peněžní ústavy, které se rozhodly nepořizovat si vlastní technické zázemí, nabízí ISC MUZO i následující služby:
- vedení databáze platebních karet (Card Management)
- zajištění návrhu a výroby platebních a identifikačních karet (DataCard)

- personalizace karet (embosery DataCard)

- generování a zasílání kódů PIN ve speciálních obálkách
- provoz autorizačního střediska (elektronická a hlasová autorizace)
Ke slavnostnímu zahájení provozu společného systému platebních karet došlo 19. 2. 1992. Do provozu byly uvedeny první tři bankomaty Komerční banky v Praze. Poprvé byly připojeny v režimu on-line v zemích bývalého východního bloku do mezinárodní sítě - EuroCardMasterCard/Cirrus.
V létě roku 1992 změnilo sdružení svůj název na výstižnější - Sdružení pro bankovní karty (SBK) a v lednu 1993 se vlivem rozpadu československé federace rozdělilo na českou        a slovenskou část, které nyní pracují nezávisle na sobě. 
K dnešním úlohám SBK patří:
· Koordinace činnosti bank při zajišťování provozu a rozvoje společné sítě bankomatů.

· Řešení bezpečnosti platebních karet, budování obchodní sítě přijímající platební karty  (platební terminály).

· Vytvoření platformy pro výměnu zkušeností a jednání s Českou národní bankou      a dalšími ústředními orgány republiky.

2 Druhy platebních karet
Platební karty můžeme dělit podle různých hledisek. Základní hlediska jsou: 

2.1 Podle způsobu účtování
· Charge Card – jde o historicky nejstarší typ platební karty. Držitel karty provádí úhradu provedených plateb podle jejich měsíčního výpisu, který mu zasílá vydavatel karty. Na základě sjednaných podmínek je potom držitel karty povinen ve stanovené době (ta se většinou pohybuje v rozmezí od 14 – 50 dnů) uhradit svůj závazek.
· Credit Card – je karta, u které držitel karty nemusí uhradit své závazky bezprostředně, ale má nárok do sjednané výše čerpat revolvingový spotřební úvěr. Úvěr může držitel čerpat automaticky, v případě potřeby do stanovené výše. Splácení úvěru nemusí být pravidelné. Bývá však stanovena minimální výše měsíční splátky. Bývá stanovena i lhůta pro bezúročné zúčtování, během které může držitel karty uhradit svůj závazek, aniž by byl zatížen úroky. Vzhledem k tomu, že termín čerpání úvěru je plně v rukou klienta a nikoli banky a rovněž proto, že s těmito úvěry je spojeno poměrně velké riziko nesplacení, jsou tyto úvěry obvykle úročeny sazbou, která až o třetinu převyšuje úrokovou sazbu z jiných krátkodobých spotřebních úvěrů. Právě riziko banky spojené s těmito úvěry je příčinou toho, že banka klade poměrně velký důraz na bonitu klienta. 
· Debit Card – je karta, u níž jsou platby zaúčtovány na účet neprodleně po tom, kdy banky obdrží zprávu o jejich provedení. U karet použitých v systémech napojených on-line to znamená, že se operace objeví na účtu téměř okamžitě po jejím provedení. Banka může podle aktuálního stavu na účtu držitele karty měnit průběžně i limit, do kterého může klient provádět platby. Záporný zůstatek na účtu, tedy možnost čerpání úvěru, nebývá obvykle u těchto karet povolen. S vydáním karet je spojeno výrazně menší riziko než u předchozích dvou případů. Mají k nim obvykle přístup i méně bonitní klienti. 
2.2 Podle teritoria, kde je možné karty používat 
· Tuzemské – je možné je používat pouze na území daného státu – uvedeného na líci karty. Jsou s nimi obvykle spojeny nižší poplatky i nižší nároky na bonitu klienta. Tyto karty se používají i v  případech, kdy je tuzemská měna nesměnitelná.
· Mezinárodní – mohou být využívány nejen v tuzemsku, ale i v zahraničí. Naprostá většina karet má dnes tuto mezinárodní platnost. 
2.3 Podle držitelů karet
· Osobní – jsou určené pro soukromé fyzické osoby, k hrazení běžných spotřebních výdajů. Jsou vystaveny na jméno držitele a jsou nepřenosné.
· Firemní – jsou na rozdíl od předchozího případu určeny pro majitele nebo zaměstnance firmy k hrazení výdajů nejčastěji spojených se služební cestou. Využití těchto karet může firmě přinést následující výhody:
· není nutné vybavení hotovostí na služební cesty 
· karty umožňují uhradit i neočekávané náklady
· jednoduchá kontrola platebních výdajů na služebních cestách
2.4 Podle způsobu provedení
· Embosované – jedná se o platební karty s tzv. reliéfním (plastickým) písmem. Karty umožňují nakupovat i v prodejnách, které nejsou vybaveny elektronickým terminálem. Obchodník používá tzv. žehličku (imprinter - mechanický snímač), který sejme otisk všech údajů vyražených na kartě a zákazník údaje potvrdí svým podpisem. Na základě toho pak obchodník zúčtuje platbu. 
· Elektronické – nejčastěji používané karty. Banky je většinou vydávají k účtu zdarma. Jsou určeny především k výběrům z bankomatu a pro platby u obchodníků, kteří mají elektronický platební terminál.
 
2.5 Podle marketingového hlediska
· Základní karty – jsou dosažitelné pro většinu klientů. Jedná se zejména o debetní karty pro výběry hotovosti z bankomatů a k elektronickému placení. Jsou vydávány k běžnému účtu a bez něj nejsou samostatným produktem. Typickým příkladem jsou platební karty Maestro a VISA Electron. Vyšším typem základní karty jsou platební karty MasterCard Mass Card a VISA Classic, které umožňují navíc placení v obchodech, které nejsou vybaveny elektronickým platebním terminálem pro     on-line ověření. Poplatky za karty se pohybují v řádech stovek korun.
· Prestižní karty - jsou určeny pro velmi dobré a finančně dobře situované klienty a podmínky pro jejich vydání jsou přísnější než pro standardní druhy karet. Z toho vyplývá určitá prestiž držitelů zlatých karet, u kterých se předpokládá velmi solidní finanční zajištění a důvěryhodnost. Pro klienty je významný ten fakt, že prestiž této karty je při jejím používání okolní veřejností vztahována na držitele karty. Proto se můžeme setkat velmi často s takovou situací, kdy např. v rámci firmy vlastní „zlatou kartu“ pouze její majitelé nebo vrcholový management a „stříbrné karty“ používají střední a níže postavení pracovníci. Roční poplatky se pohybují na hranici jednoho tisíce a více korun.
· Výběrové karty - jestliže o prestižní kartu může klient sám požádat, karty výběrové jsou nabízeny pouze úzkému okruhu nejlepších klientů. Nelze o ni požádat, banka ji klientovi nabídne sama.  V názvech těchto karet se objevuje označení Platinum a jejich roční poplatky se pohybují v řádech tisíců korun.
2.6 Podle účelu použití
· Platební karty – jsou určeny především k bezhotovostním transakcím. Platební terminály využívané při placení rozlišujeme na takzvané POS (Point of Sale), pracující v režimu off-line (bez permanentního spojení s bankou) a EFTPOS (Electronic Funds Transfer at Point of Sale), pracující v režimu on-line se spojením s bankou v reálném čase. V současné době jsou POS terminály velmi rozšířené. Rozlišujeme terminály stacionární - komunikující prostřednictvím pevné telefonní linky, terminály radiové, jejichž základna je spojena s pevnou telefonní linkou s možností komunikace mezi vlastním platebním terminálem a touto základnou radiovými vlnami s dosahem cca 100 m a terminály mobilní s GSM komunikací.
· Bankomatové karty – umožňují pouze výběry hotovosti z bankomatů. 
· Předplatní karty – použití těchto karet je omezeno na platby předem definovaných částek. Na počátku 80. let sloužily ve Francii k placení zboží a služeb jedné obchodní sítě. V roce 1993 VISA zavedla bankomatovou kartu VISA Travel Money, kterou si klient mohl zakoupit v bance i bez vlastnictví běžného účtu          k čerpání částky, kterou v bance uložil.

· Šekové záruční karty – nejsou u nás příliš známé a rozšířené. Tato skupina karet neslouží k placení, ale je pouze dokladem zaručujícím předložený šek. Při placení zboží nebo při výběru hotovosti v pobočce banky nebo směnárny předkládá zákazník kartu společně se šekem. Příjemce zkontroluje, zda jsou na šeku i kartě uvedeny shodné identifikační údaje. Šeky se vystavují v místní měně až do tzv. výšky zaručení. 

2.7 Podle vydávající asociace
Naprostá většina karet vydaných v České republice nese logo mezinárodní asociace    VISA Int. nebo MasterCard Int. Pro použití na našem území na značce karty nezáleží - obě mají téměř stejný počet bankomatů i obchodních míst. Pro cesty do zahraničí je výhodné informovat se v bance, jaký je poměr bankomatů a obchodníků přijímajících dané karty.   V některých zemích jsou totiž disproporce velmi výrazné. Vedle značky karty je důležitá     i její třída, neboli model. Ta ovlivňuje jak cenu karty, tak i požadavky na bonitu jejího majitele a výši maximálních limitů pro platby. Čím vyšší model, tím dražší, pro lepší klientelu a s vyššími limity.

· MasterCard - do této skupiny patří elektronické karty Cirrus a Maestro.                           V embosované verzi jsou vydávány karty MC Standard, velmi bonitním klientům jsou nabízeny karty MC Gold. 

· VISA – patří sem elektronické karty VISA Electron, embosované VISA Classic, pro vyšší třídu klientů pak VISA Silver a VISA Gold. Nejvyšší kartou je VISA Platinum.
· Diners Club, JBC (Japan Credit Bureau) a AMEX (American Express) -  jsou obecně určeny bonitnějším klientům a představují do jisté míry exklusivní platební nástroj. 

3 Současná situace v oblasti platebních karet
V této kapitole se pokusím popsat aktuální situaci v oblasti platebních karet a to z pohledu základního dělení platebních karet dle způsobu účtování (viz. kapitola 2.1). Platební karty jsou vydávány především bankami. Nejvýznamnějšími mezinárodními sdruženími bankovních platebních karet jsou společnost Visa USA, Visa Int., Mastercard apod. Existují však i nebankovní vydavatelé platebních karet, např. Diners Club Int., American Express  apod.
V České republice bylo ke konci roku 2008 vydáno téměř 9 milionů platebních karet –    7,2 milionu debetních, 1,3 milionu kreditních a 0,4 milionu charge karet. Dynamickému vývoji trhu platebních karet se přizpůsobuje i nabídka tuzemských bank. Banky nabízejí držitelům kreditních, debetních či charge karet stále nové služby. Příkladem může být implementace služby purchase with cashback (viz. kapitola 1.4.1) či rozmach personalizace platebních karet (viz. kapitola 4.3).
3.1 Charge karty

Úvěrové charge karty jsou na tuzemském trhu nabízeny pouze některými bankami. Karty firmám nabízí Česká spořitelna, Volksbank, Komerční banka (u těchto karet jsou transakce zúčtovány jedenkrát měsíčně). Maximální měsíční limit je dán individuálně pro jednotlivé klienty. V zásadě však platí, tak jako např. u kreditních karet, že vyšší limit znamená současně i vyšší roční poplatek za vedení této karty. Ty se pohybují řádově v tisících korun. Samozřejmou součástí charge karet je pojištění do zahraničí. Součástí dražších karet (např. karet Gold) je kromě toho i pojištění proti zneužití karty. Poplatek za vedení karty je ten nejvyšší, který uživatele v souvislosti s jejím používáním čeká.
Tabulka č. 1: Základní přehled charge karet v ČR
	Charge karty

	Banka
	Karta
	Splátka úvěru do
	Roční poplatek za kartu

	Česká spořitelna
	Visa Business charge
	na konci každého měsíce
	 Kč 2 200 

	
	Visa Gold charge
	na konci každého měsíce
	Kč 4 700 

	Komerční banka
	Diners Club Corporate Card
	zúčtovány jednou měsíčně
	Kč 3 000 + servisní poplatek (Kč 540)

	
	Diners Club Road Card
	zúčtovány jednou měsíčně
	pouze servisní poplatek (Kč 540)

	Volksbank
	Charge karta Diners Club
	k 25. dni následujícího měsíce
	Kč 5 000

	
	Charge karta Diners Club/ČSA
	k 25. dni následujícího měsíce
	Kč 6 000

	
	Charge karta Diners Club/Golf
	k 25. dni následujícího měsíce
	Kč 6 000


Pramen: internetové stránky a infolinky jednotlivých bank
Z tabulky číslo 1 vyplývá, že největším poplatkem jsou zatíženy karty Diners Club charge (Volksbank). Naopak minimální poplatky jsou u karty Diners Club Road Card    (Komerční banka).
3.2 Kreditní karty

Nabídka kreditních karet je opravdu široká, otázkou však zůstává, zda má potenciální klient dostatečné příjmy na to, aby kartu obdržel. Zatímco běžná platební karta je poskytována ke každému účtu, vydání kreditní karty má svá omezení. Základním omezením je výše úvěru, který je závislý na výši příjmů. Je nutné dodržet stanovený minimální příjem nebo naopak banka určí úvěrový limit karty podle průměrné výše příjmů. 
I když klient splní podmínky, nemusí kartu vždy obdržet. Každá banka má ještě další aspekty, ke kterým přihlíží. 
Nejčastěji je to věk, bankovní účet u banky v ČR, telefonní spojení na klienta atd. Následující tabulka uvádí základní informace o kreditních kartách jednotlivých bank, jejich  maximální limity, požadavky na jejich získání, délku bezúročné doby a výši úrokové sazby. 
Tabulka č. 2:  Základní přehled kreditních karet v ČR
	Kreditní karty *

	Banka
	Kreditní karta
	Podmínky získání
	Maximální limit
	Bezúročné období "až"
	Měsíční úroková  

sazba

	LBBW Bank 

(BAWAG Bank)
	Kreditní karta LBBW Bank
	18 let,

příjem nad 

Kč 10 000

	Kč 150 000
	50 dní
	1,54 %

	Citibank
	MasterCard Classic
	21 let,

příjem 
Kč 12 000

	Kč 600 000
	55 dní
	2,2 %

	
	MasterCard CitiGold
	
	
	
	1,9 %

	Česká spořitelna
	MasterCard

Chytrá karta
	-
	Kč 500 000
	55 dní
	1,65 %

	ČSOB
	MasterCard Standard
	18 - 65 let,

doklad příjmů,

občan ČR
	Kč 250 000
	45 dní
	1,60 %

	
	MasterCard Unembossed
	podnikatel - podnikání v ČR, podniká-li min. 
13 měsíců a má účet 
u ČSOB
	
	
	

	
	MasterCard Gold
	18-65 let,

doklad příjmů,

občan ČR
	Kč 500 000
	
	

	GE Money Bank
	bene +

 MasterCard Standard
	-
	Kč 75 000
	50 dní
	1,79 %

	
	MoneyCard MasterCard
	18 let, 

trvalý zdroj příjmů, účet v kterékoliv bance, trvalé bydliště v ČR
	
	
	1,89 %

	Komerční banka
	MasterCard
	18 let, 

trvalý pobyt v ČR, 
účet u KB
	Kč 250 000
	45 dní
	1,66 %

	
	Visa Electron
	
	Kč 60 000
	
	1,83 %

	mBank
	Visa Classic Gold
	-
	Kč 500 000
	54 dní
	1,23 %

	
	Visa Classic 
	-
	Kč 250 000
	
	

	Poštovní spořitelna
	MasterCard Standard
	 18 let
	Kč 250 000 
	45 dní
	1,60 %

	
	MasterCard Electron
	
	Kč 50 000
	
	1,80 %

	Raiffeisenbank
	MasterCard

 Animal Life
	příjem

Kč 10 000, 21 let, trvalý pobyt v ČR
	Kč 500 000
	45 dní
	1,89 %

	
	Visa Gold
	
	Kč 500 000
	
	

	
	Visa Classic
	
	Kč 150 000
	
	

	
	Visa Extra
	
	Kč 150 000
	
	2,09 %

	UniCredit Bank
	Visa Classic
	18 let, 

měsíčně více než 

Kč 10.000, trvalý pobyt v ČR
	Kč 180 000
	45 dní
	1,95 %

	
	Visa Gold
	
	Kč 250 000
	45 dní
	1,33 %

	Volksbank
	Visa Classic
	18 let, 

2 průkazy totožnosti, 

doklady prokazující příjmy (výpis z účtu či výplatní pásky za 3 měsíce, resp. živ. list/výpis z OR a daňová přiznání za 2 r.)
bankovní účet u libovolné banky 
	Kč 100 000
	45 dní
	1,59 %


* Přehled neobsahuje kompletní nabídky jednotlivých bank, tabulka poskytuje informace pouze o základních typech karet.
Pramen: Internetové stránky portálu Finance.cz dostupné na 
WWW: (http://www.finance.cz/bankovnictvi/karty/kreditni/(
Standardně nejvyšší úrok na bankovní kreditní kartě požaduje  Citibank (26,4 % ročně), současné nabízí i nejdelší bezúročné období společně s Českou spořitelnou. Oproti tomu nejnižší úrok nabízí mBank. 

3.3 Debetní karty

Většina bank nabízí debetní platební kartu automaticky a bezplatně při založení běžného účtu. Je nutné zvážit, která karta je pro uživatele nejvhodnější. Základním měřítkem může být pro zájemce způsob, jakým bude kartu nejčastěji používat. Pokud je karta používána převážně k výběru z bankomatu, postačí karta VISA Electron nebo Maestro. Tyto karty bývají většinou vydávány zdarma již při založení účtu. Reklama:
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Pokud bude kartou často placeno u obchodníků, vyplatí se vybrat o něco dražší embosovanou kartu typu Eurocard/Mastercard Standard nebo VISA Classic. Důležitá je také mezinárodní platnost karty, aby bylo možné ji používat i v zahraničí. Bonitním klientům banky nabízejí různé druhy zlatých karet, ke kterým se vztahují i nadstandardní služby. Celosvětově používané a velmi známé typy platebních karet jsou i American Express nebo Diners Club.
Důležitým kritériem pro výběr je i limit karty. Čím vyšší je limit karty, tím vyšší nákup může klient uskutečnit. Limity bývají stanovovány jako denní nebo týdenní. Výši limitu zpravidla stanovují banky, ale na žádost klienta lze hranici limitu změnit. Důležité je          i sledování poplatků za vydání, správu a používaní karty.

Níže uvádím přehled vlastností elektronických a embosovaných debetních platebních karet, které byly v roce 2008 u jednotlivých bank nejvíce využívané jejich klientelou.       V přehledu je vždy uveden i běžný účet, ke kterému je karta vydána, a částka, kterou za něj měsíčně klient zaplatí (včetně papírového výpisu). Důvodem je, že stejná karta může být    k jinému účtu zpoplatněna. Dále je zde uvedeno pojištění, možnost platit kartou na internetu, věrnostní programy, změna PIN v bankomatu a změna designu karty. 
Tabulka č. 3 – Nejvíce používané debetní karty roku 2008
	Nejvíce používané debetní karty roku 2008

	Banka
	Karta
	Název účtu
	Poplatek za vydání / vedení karty
	Doplňkové služby

	BAWAG Bank
	Maestro
(el. karta)
	IQ konto

( Kč 45 )


	zdarma / k IQkontu zdarma, jinak
Kč 200 ročně
	pojištění hotovosti při přepadení
do Kč 5 000 

	
	MasterCard Standard (em.karta)
	IQ konto

(Kč 69)
	zdarma / k IQkontu zdarma, jinak
Kč 600 ročně
	pojištění léč. výloh, úraz, odpovědnost, 

poj. hotovosti při přepadení aj.

	Citibank
	Maestro
(el. karta)
	Citi konto
(Kč 299)
	zdarma
	-

	
	nenabízí

(em. karta)
	-
	-
	-

	Česká spořitelna
	Visa Electron

(el. karta)
	osobní účet (od Kč 29)
	zdarma/ k osobnímu účtu lze zdarma
	internetové platby, cashback, vlastní design, věrnostní Bonus program aj.

	
	Visa Classic Partner
(em. karta)
	osobní účet (od Kč 29)
	zdarma/ k osobnímu účtu lze zdarma 
	internetové platby, cashback, vlastní design, věrnostní Bonus program aj.

	ČSOB
	Visa Electron

(el. karta)
	ČSOB konto (Kč 50)
	zdarma pro majitele účtu a partnera 
	internetové platby, cashback zdarma, změna PIN v bankomatu Kč 50 

	
	Visa Classic
(em. karta)
	ČSOB
  Aktivní konto
(Kč 100)
	zdarma pro majitele účtu a partnera
	internetové platby, cashback zdarma, změna PIN v bankomatu Kč 50 

	GE Money Bank
	Maestro

(el. karta)
	Genius active
( Kč 119)
	zdarma
	odměna za platby u obchodníka a na internetu

	
	MasterCard Standard
(em. karta)
	Genius active
(Kč 119)
	zdarma
	odměna za platby u obchodníka a na internetu

	KB
	Perfekt karta Visa Electron

(el. karta)
	Perfect konto (Kč 69)
	zdarma
	asistenční služba ABA,
internetové platby, 
cashback aj.

	KB
	InterCard Visa
(em. karta)
	Extra konto (Kč 145)
	zdarma / zdarma
	pojištění Interpo Plus, cashback, změna designu, internetové platby aj.

	 mBank
	Visa Classic
(el. karta)
	mKonto 
(Kč 0)
	zdarma / zdarma
	internetové platby, 

cashback, změna PIN přes internetové bankovnictví

	
	nenabízí

(em. karta)
	-
	-
	-

	Poštovní spořitelna
	Visa Electron
(el. karta)
	Postžiro Klasik 
(Kč 31)
	zdarma / Kč192 
	pojištění, cashback, věrnostní program, změna PIN v bankomatu, internetové platby

	
	Visa Classic

(em. karta)
	Postžiro Plus
 (Kč 48)
	zdarma / 1. rok zdarma, 
dále Kč 500 
	cashback, věrnostní program, změna, internetové platby aj. 

	Raiffeisen Bank
	Maestro a Visa Electron
(el. karta)
	eKonto 
(Kč 60)
	zdarma / zdarma
	cashback zdarma, internetové platby

	
	MasterCard a Visa Classic
(em. karta)
	eKonto 
(Kč 60)
	zdarma / zdarma
	pojištění, cashback zdarma, internetové platby

	UniCredit Bank
	Visa Electron
(el. karta)
	Mozaika
 (Kč 99)
	zdarma / zdarma
	internetové platby 

	
	Visa Classic
(em. karta)
	Mozaika 
(Kč 99)
	zdarma / zdarma
	cestovní pojištění Travel Basic, internetové platby na žádost

	Volksbank
	Visa Electron
(el. karta)
	Fit konto

 (Kč 39)
	zdarma / zdarma
	internetové platby

	
	Visa Classic
(em. karta)
	Styl konto

 (Kč 89)
	zdarma / zdarma
	cestovní pojištění Standard, internetové platby


Pramen: Internetové stránky portálu Idnes.cz dostupné na 
WWW: (http://finance.idnes.cz/bank.asp?c=A080721_194126_bank_hla(
Z tabulky je zřejmé, že pouze Citibank nenabízí dodatkové služby. Vlastní obrázek si na platební kartu může dát zákazník u České spořitelny, ČSOB, Komerční banky a Poštovní spořitelny, a to za poplatek do 200 korun. Také cashback (výběr hotovosti při platbě kartou) je poměrně běžnou službou, umí jej víc než polovina oslovených bank. Velmi dobré parametry má i cestovní pojištění Travel Basic, které k embosované kartě Visa Classic poskytuje UniCredit Bank.
4 Budoucnost platebních karet
V budoucnosti lze očekávat, že elektronické obchodování se stane nejrychleji se rozšiřujícím způsobem nákupu, snadno realizovatelným prostřednictvím platební karty či osobního počítače. Většina klientů ve vyspělých zemích dává v dnešní době stále více přednost platbě kartou před hotovostí. Bankovní platební karty tvoří zhruba 90% trhu.  Provádění transakcí a plateb je dnes již běžnou záležitostí. Internet a mobilní komunikace umožnily používat platební karty i bez přítomnosti klienta v reálném obchodě. V roce 2002 došlo k rozšíření termínů e-commerce a m-commerce o pojem u-commerce (Universal Commerce), který by měl klást důraz na univerzálnost bezhotovostního placení bez přítomnosti „klasické karty“. 
4.1 Internet a zvyšování bezpečnosti 
4.1.1 Šifrování dat
Pro bezpečnost placení na internetu bylo vymyšleno několik bezpečných metod. První byla metoda protokolu SSL (Secure Sockets Layer) – data posílaná po internetu se bezpečně zašifrovala, ale neověřovala se totožnost obchodníka ani zákazníka. Další metodou byl protokol SET (Secure Electronic Transaction). To však bylo nákladné a mezi veřejnost se tento systém nerozšířil. Mezi dočasné projekty patřily i projekty tzv. pseudočísla a virtuální karty. Pseudočíslo bylo číslo platební karty trvale nebo jednorázově vygenerované bankou. Při placení klient nesděloval číslo své karty, ale bankovní systém mu vygeneroval číslo karty a autorizační kód pro danou platbu.
 
4.1.2 Virtuální karty
Virtuální karta je speciální karta pro platby na internetu. Může mít i svůj vlastní výpis, lze na ní posílat i odvádět z ní peníze. V roce 2001 byly v Americe poprvé zavedeny projekty Verified by VISA a MasterCard SecureCode. Bezpečnost spočívá v okně, které naběhne ve chvíli, kdy klient při platbě zadá číslo své platební karty. Tato obrazovka je zprostředkovaná bankou, tedy bezpečná. Komunikace o transakci probíhá mimo obchodníka. Ten pouze obdrží informace, zda platba proběhla. Klient na stránkách zadává osobní tajné heslo, o které si může zažádat přímo s kartou nebo si ho zpětně registruje na bankovních internetových stránkách. 

Příkladem zvyšování bezpečnosti v této oblasti je také nový pilotní projekt, který spustila Visa společně s MasterCard minulý rok. Platební karta s novým zabezpečením se jmenuje „PIN karta Visa“. Jde o další technologické řešení při boji proti zneužívání platebních karet v nepřítomnosti zákazníka – tj. hlavně při transakcích uskutečněných po internetu nebo telefonu, a to nejen při platbách, ale i dalších operacích v internetovém bankovnictví.
Visa PIN karta byla vyvinuta ve spolupráci se společností EMUE Technologies, která se specializuje na zabezpečení identity při elektronickém přenosu dat. Nová platební karta má stejnou velikost i tvar jako běžná kreditní nebo debetní karta, ale její čip je doplněn            o technologii, která generuje jednorázový bezpečnostní kód. Tento kód se zobrazí držiteli karty na integrovaném osmimístném alfanumerickém displeji (karta má zabudovanou baterii s minimální životností tři roky).
Společnost Visa si od nového systému slibuje vyšší zabezpečení zvláště při tzv. on-line transakcích (tedy hlavně při nakupování kartou na internetu). Nyní jde o to, jak pružně budou vydavatelé karet novou technologii zavádět do nově vydávaných karet. Pro zákazníky je výhodou to, že ke kartě nebude třeba žádné dodatečné zařízení.
4.2 Bezkontaktní technologie

Bezkontaktní platební technologie umožňuje provedení platební transakce pouhým přiložením karty ke speciální čtečce. 
Průkopníky bezkontaktních plateb jsou čipové karty používané například v městské hromadné dopravě, které si může klient dobíjet podle jeho potřeb, po přiložení k terminálu jimi lze „uhradit jízdné“ bez nutnosti zakupovat si jízdenku. Jejich možnosti jsou však omezené určitým okruhem služeb, které svému majiteli poskytují. 
Přestože se jejich použití rozšiřuje na stále více oblastí, nemohou v žádném případě konkurovat bankovním bezkontaktním platebním kartám, které se již používají například ve Švýcarsku. Od roku 2008 je možné tímto způsobem platit i na Slovensku. Naši sousedé se mohou pyšnit první bezhotovostní platbou pomocí technologie MasterCard PayPass ve spolupráci se slovenskou Volksbank.
 Ale i naše banky vedou jednání o možnostech využití tohoto způsobu platby pro bankovní sektor v České republice. 
Jelikož není potřeba zasouvat platební kartu do terminálu, může být zabudována například v mobilním telefonu nebo v hodinkách. V roce 2005 uvedla Nokia na trh telefon s bezkontaktní technologií Near Field Communications (NFC), kterou ve spolupráci vynalezly společnosti Sony a Philips. Mobilním telefonem v Evropě ani v České republice ještě není možné platit, to je zatím výsada pouze technologicky vyspělejšího Japonska a několika dalších zemí.
Jak jsem se již zmínila, karty nejsou novinkou. Byly zavedeny např. čerpacími stanicemi ve Spojených státech a Izraeli již v polovině 90. let. Jinak nazvaný projekt Simple Way to Pay zavedla společnost MasterCard International v roce 2002. MasterCard používá technologii PayPass, kdy během přiblížení karty k bezkontaktnímu snímači dojde k bleskové výměně potřebných informací mezi kartou a terminálem. Tento způsob je vhodný tam, kde je důležitá rychlost placení. Tato technologie byla poprvé rozšířena v síti restaurací McDonalds v Dallasu. Další projekty PayPass pak následovaly rychle za sebou. V roce 2004 zavedla banka Bank of the Philippines Islands kombinaci čipové karty OneSmart MasterCard s kontaktním i bezkontaktním čipem. V roce 2005 zavedl sportovní klub Seattle Seahawks čipové karty k bezkontaktnímu placení na zápasech a načítání věrnostních bodů. 
S podobným systémem přichází i konkurenční Visa. Jmenuje se Visa PayWave        („mávni a zaplať“). První zemí v Evropě, kde už byl tento systém zaveden, je Švýcarsko. Karty nového typu zde vydává Cornér Bank, který už dodal několika stovkám klientů standardní čipové karty se zabudovanou aplikací. Kvóta, do jejíž výše transakce nemusí být potvrzena, byla stanovena na 40 CHF.
 
Tento způsob platby má ovšem i své negativní stránky. Platby jsou sice mnohem rychlejší a pohodlnější, avšak přinášejí i větší rizika. Platební transakci není třeba autorizovat, a proto například při ztrátě může kartu použít kdokoli. Z tohoto důvodu je stanoven maximální limit platby, po jehož překročení se musí klient autorizovat klasickým PINem. V Anglii, kde je systém již v provozu, je to například 10 GBP (v České republice to bude pravděpodobně 500 Kč).
Bezkontaktní karty nelze zaměňovat s různými kartami, které klientovi prostřednictvím čipu umožňují vstup na plavecký bazén nebo do zaměstnání, s nimiž se setkává v běžném životě. 
4.3 Designové trendy
Karty se stále více stávají vyjádřením životního stylu a módním doplňkem držitele karty. Stále více klientů se chce odlišovat a požaduje jinou platební kartu než tu, kterou má většina.
V poslední době začínají banky nabízet svým klientům v rámci zvýšení konkurenceschopnosti různé typy karet, jejichž design nebo tvary jsou odlišné od klasických platebních karet (a to od zaobleného rohu karty, přes plast vykrojený přesně podle tvaru obrazu, který je na její přední straně, až po platební kartu v podobě přívěšku na klíče). Příkladem takové karty je MasterCard Side Card. V roce 2002 byl také například bankou Bank of America zaveden nový typ karty, tzv. minikarta, která měla poloviční velikost než normální karty a dala se připevnit zároveň jako klíčenka. Tato karta byla určená pouze k platbám, ne k výběrům z bankomatů. 
Výjimkou však nejsou ani platební karty průhledné či fosforeskující. Průhledné karty nabízí Česká spořitelna již od r. 2004, fosforeskující mohou její klienti z řad studentů užívat od roku 2006.  Spíše zajímavostí jsou pak voňavé platební karty, které mohou nést vůni pomerančů, růží, čerstvě upražené kávy či právě posekané trávy atd.

Jednou z novinek, která se v ČR rozšířila v souvislosti s designy platebních karet, je možnost jejich personalizace podle požadavků držitele. Personalizace platebních karet se stává neustále důležitějším marketingovým nástrojem jednotlivých bank. Banka dává držiteli možnost spoluvytvářet vzhled své platební karty a odlišit se tak od ostatních. Tento způsob zpestření své nabídky zvolily v roce 2007 například Komerční banka nebo ČSOB. V praxi je časté, že držitel karty použije některou z fotografií svých blízkých, nejčastěji rodiče s dětmi či děti samotné, psa či jiného domácího mazlíčka, zachycený nezapomenutelný zážitek z dovolené nebo se na kartě pochlubí svým hobby. Personalizace nefunguje pouze jako zábavný nástroj pro určení vzhledu karty, ale také stále více jako bezpečností prvek. Umístění vlastní fotografie na přední stranu karty pomáhá identifikovat držitele při platebních transakcích. Obchodníci přijímající platební karty tak mohou lépe identifikovat jejich držitele. Fotografie držitele karty na přední straně patří k tradiční nabídce karet MasterCard, které vydává Citibank.

Mohlo by se zdát, že je personalizace platebních karet určena pouze řadovým klientům bank. Jde však také o významný nástroj pro držitele firemních platebních karet. Není výjimkou, že se na takových kartách objevuje logo dané firmy, fotografie typického výrobku či symbol obchodní činnosti společnosti. Personalizace firemních platebních karet dává firmě nejenom možnost dostatečně se odlišit od konkurence, ale je zároveň určitou formou reklamy a nástrojem formování vztahu mezi zaměstnanci a zaměstnavatelem.

4.4 Rozšiřování čipové technologie

Velkým trendem současnosti je rozšiřování čipové technologie v oblasti platebních karet. Čipové karty zajišťují především větší bezpečnost, která spočívá v následujícím:
· Ve způsobu ověření držitele při platbách kartou. Pokud bude zákazník platit čipovou kartou u obchodníka, který akceptuje čip, bude vyzván k zadání PIN. Ve srovnání s ověřením prostřednictvím podpisu u karet s magnetickým proužkem, je ověření prostředním PIN bezpečnější (hodnotu PIN má k dispozici pouze držitel karty na rozdíl od podpisu).
· V bezpečnosti uložení dat v čipu a kontrolovaném přístupu k těmto datům. Data uložená v čipu jsou dostatečně chráněna a karty tak významně přispívají ke snížení rizika podvodných transakcí. Údaje, které jsou uloženy přímo v čipu, jsou chráněny vysokou úrovní šifrování. Čip není možné snadno okopírovat jako magnetický proužek (tzv.skimming), respektive bez znalosti přístupových klíčů není možné zaznamenané údaje na čipu přečíst.

· Čipové karty také umožní rozvoj bezkontaktních technologií. Je však  nutné poznamenat, že velkou konkurencí čipových platebních karet v této oblasti jsou mobilní telefony.
Podle údajů SBK byla na konci roku 2007 čipovou technologií vybavena již většina bankomatů (98,3 %). Terminálů u obchodníků (tzv. POS) bylo zmodernizováno více než 85 %. Z tuzemských kreditních a debetních karet byla zmodernizována více než polovina. SBK odhaduje, že do roku 2010 by se mělo v Čechách platit pouze čipovou technologií, jak požadují pravidla Jednotné eurové platební oblasti SEPA (Single Euro Payment Area) Evropské rady pro platební styk (EPC).
4.5 Depozitní bankomaty19
Depozitní bankomaty vznikly především díky tomu, že malí živnostníci, podnikatelé potřebují často uložit svou hotovost na účet i po zavírací době bank. Do této situace se však může dostat i běžný klient, a tak tuzemské banky začaly myslet i na tento segment. V současné době tyto služby nabízí následující banky: Česká spořitelna, UniCredit Bank, ČSOB, GE Money Bank a Poštovní spořitelna. 
Obsluha bankomatů se u různých bank liší pouze v detailech. Klient do bankomatu vloží platební kartu, zadá PIN a zvolí funkci vklad hotovost, následně do speciálního okénka vloží bankovky. Bankomat je zpracuje a nakonec klientovi vytiskne stvrzenku o provedené transakci. Depozitní bankomaty se od běžných liší vzhledem. Například u České spořitelny mají dva vstupní prostory – pro příjem a výdej bankovek. Nejdéle tuto službu v Čechách provozuje UniCredit Bank. 
U jediného bankomatu pro vklady od GE Money bank (je v provozu od loňského dubna na pražské Floře) je možné vložit všechny bankovky najednou, maximálně však  400 kusů.   U Poštovní spořitelny a ČSOB lze při jednom vkladu vložit najednou balíček až 350 kusů, což může být až  Kč 1 750 000. U České spořitelny je třeba dávat bankovky do přístroje jednotlivě. Maximální výše vkladu u České spořitelny je Kč 100 000. 
Bankomaty mají kromě hlavní výhody (možnosti vložit peníze na účet kdykoliv) i další positivní vlastnosti -  vklady zdarma (pro většinu klientů - pouze klienti ČSOB za tuto službu musí platit, jeden vklad stojí 6 Kč) dále také šetří bankám zaměstnance na pobočkách. Specialitou České spořitelny je možnost vložit peníze nejen na interní účet klienta v rámci banky, ale také na jeho účet v jiné bance. Opět je tato transakce levnější, než na pobočce banky. Lze tak řešit i situaci, kdy banka nemá příliš poboček. Jejich nevýhodou je dvojnásobná cena. 

Budoucnost bankomatů záleží především na tom, jak se klienti naučí bankomaty využívat. Očekává se však, že s největší pravděpodobností jejich počet v České republice poroste.
4.6 Rozvoj bezhotovostního placení 
Obliba bezhotovostně platit kartami jednoznačně stoupá. A tak se již nyní objevují první úvahy o tom, zda v budoucnu vymizí mince, bankovky a budou se používat pouze elektronické peníze. Odborníci bývají k úplnému vymizení hotovosti skeptičtí. Jedním       z důvodů je to, že se zmizením bankovek a mincí by lidé přišli o anonymitu při placení. Naprosto všechny transakce by byly snadno dohledatelné a ten, kdo platí, by vždy musel prokázat svou totožnost. Naopak předání hotovosti se nikde neeviduje, a tak se dá snáze utajit. Mezi další hrozby patří jistě i možnost zneužití celého systému.
Výsledky
Cílem mé práce bylo popsat situaci v oblasti platebních karet v ČR. Platební karty jsou v dnešní době pro téměř každého člověka běžnou záležitostí. Práce by měla pomoci jednotlivým klientům v základní orientaci dané problematiky. Uvádím zde základní informace o této oblasti, historii, současnou situaci a budoucnost platebních karet. Budoucnost poukazuje jakým směrem by se měl tento trh vyvíjet. 
Závěr
Ve své práci jsem se pokusila zhodnotit situaci v oblasti platebních karet v České republice a určit trendy jejich vývoje. Problematika platebních karet je rozsáhlou tématikou. Je také poměrně dynamickou oblastí, jejíž popis rychle ztrácí svou aktuálnost. S touto vědomostí jsem se pokusila zachytit v práci jak minulost, současnost, tak především budoucnost.  Ta poukazuje jakým směrem by se mohl celý trh platebních karet vyvíjet. 
Platební karty zaujímají nezastupitelné místo v dnešním rozvinutém světě. Umožňují disponovat s prostředky na běžném účtu nebo s úvěrem od banky. Umožňují současně        i výběry hotovosti z bankomatů po celém světě, ale i úhradu běžných každodenních nákupů, letenek, pohonných hmot u čerpacích stanic, ubytování. Lze je použít při cestování, kdy lze ocenit i další doprovodné služby, jako cestovní pojištění či asistenční služby atd.
Během několika posledních let karty zaznamenaly bouřlivý vývoj. Stávají se nutností, ale jsou i stále více všestranné. S rozvojem platebních karet je však spojena větší potřeba jejich bezpečnosti. Tu by měly přinést čipové platební karty, které podporují rozvoj dalšího trendu v této oblasti - bezkontaktní technologie, které do budoucna výrazně urychlí platby. Zajisté není příliš vzdálena doba, kdy bude možné bez problémů i v  České republice zaplatit například pomocí mobilního telefonu. 
Další zajímavou teorií, která se v oblasti bezhotovostního placení již nyní objevuje je otázka úplného vymizení měny v hotovosti, tedy používání pouze elektronických peněz.  Tyto úvahy však prozatím většina odborníků odmítá. Je ovšem nutné říci, že většina trendů dnešní doby k tomuto stavu (i když velmi pomalu) směřuje. 
Jisté však je, že platební karty kromě svého nezastupitelného místa v platebním styku budou rozšiřovat svoje využití na nové oblasti umožněné rychlým rozvojem výpočetní techniky a elektronické komunikace.
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Příloha č. 1
První kreditní karta Diners Club vydaná v roce 1950
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První platební karta v Československu vydaná Živnostenskou bankou - 1988
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Příloha č. 2
VISA Electron
Elektronická platební karta, použitelná v bankomatech a on-line terminálech. Může být domácí i mezinárodní. Dnes se vydává automaticky k běžným účtům.
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Karta Eurocard/Mastercard
Embosovaná platební karta společnosti Europay/Mastercard, použitelná v bankomatech a všech obchodech označených logem EC/MC. Může být domácí i mezinárodní. Karta pro středně bonitní klientelu.
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Příloha č. 3

VISA Gold
Embosovaná platební karta pro nejbonitnější klientelu. Pouze mezinárodní. Nabízena s bohatým spektrem doplňkových služeb.
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Karta Diners Club International

Diners Club je mezinárodní embosovaná platební charge karta. U všech bank, které ji

v ČR nabízí, platí stejné výhody, jen cena je trochu odlišná.
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