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	BİLGİ GÜVENLİĞİ YÖNETİM SİSTEMİ ISO 27001 BELGELENDİRME 

MÜRACAAT FORMU 

(INFORMATION SECURITY MANAGEMENT SYSTEMS 

ISO 27001 CERTIFICATION 
QUESTIONNAIRE)
	Lütfen bu formu doldurarak firmanın Bilgi Güvenliği Yönetim Sistem ve faaliyetlerini de içeren destek bilgileri ekleyiniz.AJA  doldurulmuş formu aldığında Tetkik zamanını, detayları ve fiyat teklifini hazırlayarak tarafınıza gönderecektir. (please complete this questionnaire and attach any relevant supporting information describing the company’s information security management system and activities, e.g. company publicity material. on receıpt of the completed questionnaire aja registrars will prepare and submit for your approval a proposal detailing audit or transfer costs and timescales.)

	FİRMA ADI(Company name)

	

	BELGELENDİRİLECEK FİRMA ADRESİ (Company addressed to be certified )
Gerekirse daha fazla satır ekleyiniz. (add more lines if required
	Merkez Ofis (Head Office):
	

	
	Adres 2 (Address 2):
	

	
	Adres 3 (Address 3):
	

	
	Adres 4 (Address 4):
	

	
	Adres 5 (Address 5):
	

	

	ÇOK ADRESLİ MÜRACAATLAR: HER BİR ADRES ORTAK BİR SİSTEM UYGULUYORMU? (MULTISITE APPLICANTS:  DOES EACH SITE FOLLOW A COMMON SYSTEM)
	
	ÇOK ADRESLİ OLARAK BELGELENDİRİLECEK ADRESLERİN TOPLAM SAYISI (TOTAL NUMBER OF SITES TO BE REGISTERED AS A MULTISITE)
	

	

	GÖRÜŞÜLEN KİŞİ (Contact Name)
	
	POZİSYON (Position)
	

	TELEFON (Telephone)
	
	FAKS (FAX)
	

	E-MAIL
	
	WEBSITE
	

	DANIŞMAN İSMİ (Eğer kullanılıyorsa) (Name of consultant if used) 
	

	SAHİP OLUNAN DİĞER BELGELER 
(Other Certifications Held)
	

	

	MÜRACAAT TİPİ (Lütfen aşağıdaki seçenekleri işaretleyiniz)(Type of application (Please select from the following options)

	YENİ (New)
	
	BELGE YENİLEME (Renewal)
	
	DEVİR (Transfer)
	
	KAPSAM GENİŞLETME (Scope extension)
	

	Eğer başka bir belgelendirme firmasından firmamıza geçiyorsanız, varsa lütfen akreditasyonlu Belge kopyanızı ve Belgelendirme Kuruluşuna ait 2 adet raporu tarafımıza ulaştırınız. (If you are transferring from another certification body, Please provide a copy of your current Accredited Registration Certificate and your 2 previous Certification Body Reports)

	Önceki 2 yıl içinde AJA’dan eğitim veya başka bir hizmet aldınız mı- eğer cevabınız EVET ise sunulan hizmetin tarih ve detaylarını belirtiniz.(Have you received Training or other  services from AJA in the preceding  2 year period-  if YES please provide dates and detail of the service provided)
	

	ÇALIŞANLAR (Employees)
	TOPLAM ÇALIŞAN SAYISI (TOTAL NUMBER OF STAFF)
	Bilgi güvenliği kontrolüne dayalı alanlarda Toplam Çalışan Sayısı( nihai olarak bilginin bütünlüğü, gizliliği ve mevcudiyetinin sağlanmasında sorumluluğu olan çalışanlar)

Total Number of employees in information security control based areas (those staff ultimately responsible for ensuring the integrity,  confidentiality and availability of information)
	BT sistemleri, veri, dökümanlar vb. hassas alanlara erişimi olan toplam çalışan sayısı
Total number of employees able to access sensitive IT systems, data, documents etc.  

	Sürekli, Kısmi ve geçici (Full-time, part-time and temporary)
	
	
	

	VARDIYA(E/H)

SHIFT WORK (Y/N)


	
	VARDİYA SAYISI (NUMBER OF SHIFTS)

	
	HER VARDİYADAKİ ÇALIŞAN SAYISI
NUMBER OF PERSONNEL ON EACH SHIFT


	


	LÜTFEN BELGE KAPSAMINA DAHİL ETMEYİ DÜŞÜNDÜĞÜNÜZ  FAALİYETLERİNİZİN GENEL KAPSAMINI AÇIKLAYINIZ. Örn. Çelik Kasaların Üretimi, Web Sitelerinin Tasarımı ve Geliştirilmesi.

 BURADA SAĞLANAN BİLGİ AJA BELGELENDİRME TARAFINDAN FİRMANIZIN BELGE KAPSAMINI BELİRLEMEK İÇİN KULLANILACAKTIR.   ( PLEASE DESCRIBE THE GENERAL SCOPE OF OPERATIONS WHICH YOU INTEND TO INCLUDE WITHIN THE SCOPE OF REGISTRATION.  E.G. Manufacture of steel casings, Design and Development of Websites ) 

	

	LÜTFEN BGYS KAPSAMINIZ AÇIKLAYINIZ-ISO 27001:2013’DE TANIMLANDIĞI ŞEKİLDE

PLEASE DESCRIBE THE SCOPE OF THE ISMS – AS DEFINED IN ISO 27001:2013

	

	LÜTFEN AŞAĞIDAKİ BİLGİ VARLIKLARINIZI, YAZILIM VARLIKLARINIZI, FİZİKSEL VARLIKLARINIZI VE HİZMETLERİNİZİ (LÜTFEN AYRI BİR FORM KULLANINIZ, EĞER GEREKLİYSE) LİSTELEYİNİZ.
BİLGİ VARLIKLARI. LÜTFEN BGYS İLE İLGİLİ (ÖRNEĞİN SAKLANMASI: PERSONEL DETAYLARININ (İSİM,ADRES,TELEFON NUMARASI GİBİ) FİNANSAL DETAYLARIN (KREDİ KARTI DETAYLARI, KREDİ KONTROL SONUÇLARI, BANKA HESAP DETAYLARI GİBİ), FİKRİ MÜLKİYET, DİĞER) VERİTABANI, VERİ DOSYALARI DETAYLARINI  VE  BİLGİ NİTELİĞİNİ SAĞLAYINIZ.
YAZILIM VARLIKLARI. (UYGULAMA YAZILIMI, SİSTEM YAZILIMI, GELİŞTİRME ARAÇLARI VE ALTYAPI)

FİZİKSEL VARLIKLAR. LÜTFEN SUNUCULARIN, İŞ İSTASYONLARININ, BİLGİSAYAR &DİZÜSTÜLERİN BİR LİSTESİNİ SAĞLAYINIZ.PLEASE LIST BELOW YOUR INFORMATION ASSETS, SOFTWARE ASSETS, PHYSICAL ASSETS AND SERVICES (PLEASE USE A SEPARATE SHEET IF NECESSARY).

INFORMATION ASSETS. PLEASE PROVIDE DETAILS OF DATABASES, DATA FILES AND THE NATURE OF THE INFORMATION RELATED TO THE ISMS (E.G. STORAGE OF: PERSONAL DETAILS (SUCH AS NAMES, ADDRESSES, TELEPHONE NUMBERS); FINANCIAL DETAILS ( SUCH AS CREDIT CARD DETAILS, CREDIT CHECK RESULTS, BANK ACCOUNT DETAILS0; INTELLECTUAL PROPERTY , OTHER ) 

SOFTWARE ASSETS. (APPLICATION SOFTWARE, SYSTEM SOFTWARE, DEVELOPMENT TOOLS AND UTILITIES) 

PHYSICAL ASSETS. PLEASE PROVIDE A LIST OF THE NUMBER OF SERVERS, WORKSTATIONS, PC & LAPTOPS 

	Bilgi varlıkları

Information assets
	Veri tabanları sayısı?

No of databases?
	
	Müşteri firmanın finansal bilgilerini saklıyor musunuz E/H?

Do you hold client financial information Y/N?
	
	Müşteri firma & personelin  özel bilgilerini (adres, Sosyal Güvenlik numarası, evlilik detayları vb.) tutuyor musunuz E/H?

Do you hold client & personnel private information (address,   Social Security numbers, matrimonial details etc.) Y/N?
	
	Müşteri firmanın üretim veya hizmet prosesindeki  fikri mülkiyetini saklı tutuyor musunuz E/H? 

Do you hold client intellectual property during the processing of the product or service Y/N?
	

	Yazılım varlıkları

Software assets
	Sunucu işletim sistemleri sayısı?

No of Server operating systems?
	
	Kurum içi geliştirilen veritabanları  sayısı?

No. of databases developed in-house?
	
	Masa üstü & dizüstü bilgisayarların işletim sistemi lisanslarının sayısı?

Number of desktop & laptop operating system licences?
	
	Kendi yazılımınızı geliştiriyor musunuz? E/H
Do you develop your own software? Y/N
	

	Fiziksel varlıklar

Physical assets
	Sunucu sayısı?
No of servers?
	
	Masaüstü bilgisayar ve dizüstü bilgisayar  sayısı?

No of desktop PCs and Laptops?
	
	Tüm fiziksel erişim noktaları (kapılar, pencereler, çatı pencereleri vb) uygun bir şekilde emniyet altında mı?

Are all physical access points suitably secured (doors, windows, skylights etc.) Y/N?
	
	Güvenlik duvarı yönlendiricisi kullanıyor musunuz?

E/H

Do you utilise firewall routers?

Y/N
	

	
	LAN 

WAN

VPN
	
	Cloud teknolojisi E/H?

Cloud Technologies

Y/N?
	
	Lütfen verinin nerede yedeklendiğini belirtiniz.

Please indicate where data is backed –up.
	Sahada On-site
	

	
	
	
	
	
	
	Saha dışı Off-site
	

	
	
	
	
	
	
	Uzaktan Remote
	

	DENETÇİNİN GÜVENLİK  NEDENİYLE ERİŞEMEYECEĞİ  TÜM DÖKÜMANTASYON VEYA SİSTEMLERİ LİSTELEYİNİZ. ( PLEASE LIST ANY DOCUMENTATION OR SYSTEMS THAT FOR SECURITY REASONS CANNOT BE ACCESSED BY THE AUDITOR :)

	

	YAKLAŞIK OLARAK KAÇ DIŞ KULLANICI SİZİN BİLGİLERİNİZE ULAŞABİLİYOR? (ÜÇÜNCÜ ŞAHISLAR, MÜŞTERİLER, GENEL KAMU VS.)

APPROXIMATELY HOW MANY EXTERNAL USERS HAVE ACCESS TO YOUR INFORMATION (THIRD PARTIES, CLIENTS, GENERAL PUBLIC ETC)?
	
	HERHANGİ ÇOK GİZLİ/DEVLET İLE İLGİLİ BİLGİ TUTUYORMUSUNUZ VEYA PROSESİNİZDE VAR MI?(E/H)

DO YOU HOLD OR PROCESS ANY TOP SECRET/GOVERNMENT CLASSIFIED INFORMATION (Y/N)
	

	LÜTFEN UYMAKLA YÜKÜMLÜ OLDUĞUNUZ SEKTÖREL ŞARTLARI DETAYLANDIRINIZ. APACS STANDART 55 GİBİ) 

(PLEASE PROVIDE DETAILS OF ANY INDUSTRY-SPECIFIC REQUIREMENTS YOU ARE REQUIRED TO COMPLY WITH (e.g. APACS STANDARD 55)

	

	LÜTFEN İLGİLİ TARAFLARINIZI TANIMLAYINIZ(Genel olarak örn. “Müşteriler”, isimlerinin listesi değil)

PLEASE IDENTIFY YOUR INTERESTED PARTIES (Generic IE ‘Customers’, not a list of their names)

	

	

	Lütfen şirketinizin ileride ilgilenebileceği belgeleri işaretleyiniz. 

(Please indicate any further certifications your company may be interested in)

	ISO 9001
	
	ISO 14001
	
	ISO 18001
	
	ISO 13485
	
	ISO 22000
	
	ISO 50001
	
	DİĞER (OTHER)
	

	

	İMZA (SIGNED)
	
	TARIH (DATE)
	
	BELGELENDİRME TEKLİFİ İÇİN LÜTFEN BU MÜRACAAT FORMUNU YEREL AJA BELGELENDİRME OFİSİNE GÖNDERİNİZ (FOR A CERTIFICATION QUOTATION PLEASE RETURN THIS QUESTIONNAIRE TO YOUR LOCAL AJA REGISTRARS OFFICE)

	BU FORMU İMZALAYARAK BEYAN EDERİM Kİ, DETAYLARI YUKARIDA VERİLEN BİLGİLER DOĞRUDUR VE TAMDIR  (IN SIGNING, I HEREBY DECLARE THAT THE DETAILS SHOWN ABOVE ARE CORRECT AND COMPLETE TO THE BEST OF MY BELIEF)
	

	FİRMADAKİ POSİZYONU (POSITION HELD IN COMPANY)
	
	

	AJA  BELGELENDİRME LTD. ŞTİ.
Ankara Yolu, Pendik Kavşağı, Dumankaya Plaza No:1,Kat:2,No:18-19 Pendik/İSTANBUL,
Tel:0216 598 20 00(Pbx)  Fax:0216 598 20 04 Mail: ajaturk@ajaturk.com   Web: www.ajaturk.com


	YALNIZCA AJA BELGELENDİRME SAFHA 1 DENETÇİSİ TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR:

(TO BE COMPLETED BY AJA REGISTRARS STAGE 1 AUDITOR ONLY:)

	Yukarıdaki Müracaat Formunda verilen bilgilerin doğruluğunun sağlandığını onaylarım.

Daha fazla bilgiler Safha 1 Raporunda mevcuttur.

I confirm that the information provided in the above Questionnaire has been verified. 

Where further information is available this has been recorded in the Stage 1 Report
	İsim:

(Name:)
	

	
	İmza:

(Signature:)
	


                                                                        İFŞA ETMEME BİLDİRİMİ

(non-disclosure declaration)
Ben burada, bu tamamlanmış Müracaattaki AJA ve AJA çalışanları ile ilgili herhangi bir bilginin gizli ve güvenilir tutulacağını onaylıyorum.

Sizin tarafınızdan yazılı olarak izin verilmediği sürece, AJA bu konuya ilişkin olarak herhangi kimseye veya kuruluşa bilgi (sizin adınıza çalışmaları esnasında bu tür bilginin aktarılması gereken AJA Belgelendirme içindeki kişiler haricinde) vermeyecektir.
AJA  yukarıdaki hükümleri ve bilgi gizliliği beyanını kabul eder ve AJA Belgelendirme’nin sizinle yapmış olduğu sözleşme ve anlaşmalar sona erse bile bu bağlayıcı olmaya devam eder.
Talebiniz üzerine AJA talep formu, teklif hazırlama/ görüşmeler, denetimler veya AJA’nın yükümlülüklerini yerine getirebilmesi için gerekli ola dökümanların olduğu diğer aktiviteler sırasında  sizin tarafınızdan sağlanan herhangi bir belgeyi iade etmeyi taahhüt eder.
I hereby confirm that any information that is revealed to AJA and its employees in this completed Questionnaire shall be kept secret and confidential.

AJA shall not impart to any person or body any information relating thereto (except to persons within AJA Registrars to whom it is necessary to pass such information in the course of their work on your behalf), unless authorised in writing to do so by you.
AJA accepts the above provisions and the confidence imposed on them and this shall continue to be binding notwithstanding the termination of any contracts or agreements that AJA Registrars, may have with you.

At your request AJA undertake to return any documents provided by you during the course of any enquiry, proposal preparation/negotiations, audits or any other activity where such documentation may be necessary to allow AJA to fulfil its obligations.

AJA Belgelendirme Ltd adına
(On behalf of AJA Registrars Ltd)
AJA Belgelendirme Müdürü
AJA Certification Manager
Döküman(Document): ISO 27001:2013 Müracaat Formu (Questionnaire – ISO 27001:2013)
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