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DESCRIPCION

74

£s une forma de trabajo que permite la libre presentacién de
idess, sin restricciones ni limitaciones, con el objefivo de produ-
cir ideas originales o soluciones nuevas.

OBJETIVO

Desarrollar la imaginacién creadora
Fomentar el juicio crifico sobre algunos problemas o situaciones
Promover la bisqueda de soluciones distinas

Facilitar I participacién de fodos los alumnos con autonomia y
originalidod.

Establecer una stmésfera de ideas y de comunicacién que per-
mita la consideracion del fema, desde diferentes puntos de

REQUISITOS

* El grupo debe conocer el tema con anticipacién
© Saber cudnto tiempo fiene para este trabajo
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GUÍA DE LA MATERIA
DISEÑO Y APLICACIÓN DE RECURSOS DIDÁCTICOS

TERCER SEMESTRE

I. OBJETIVOS GENERALES:
· Diseñar recursos didácticos innovadores y congruentes con la tecnología actual, y que permitan a los docentes desarrollar una práctica educativa acorde al contexto sociocultural contemporáneo.

· Proporcionar al alumno elementos objetivos que le permitan seleccionar el uso de tecnología educativa con base en el análisis del contexto de su práctica docente.

· Fundamentar su proyecto de titulación.

II. TEMAS PRINCIPALES

1) Análisis de la tecnología educativa

2) Análisis de los métodos de instrucción

3) Análisis de tecnologías educativas

III. DESARROLLO DE LOS TEMAS PRINCIPALES

SESIÓN 1

Análisis de la Tecnología Educativa

SESIÓN 2

Análisis de los métodos de instrucción

SESIÓN 3

Análisis de tecnologías educativas

Técnicas de dinámica de grupo

SESIÓN 4

Análisis de tecnologías educativas

Materia didáctica
SESIÓN 5 

Análisis de tecnologías educativas

Material didáctico

SESIÓN 6
Metodologías Activas
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DESCRIPCION

Dividir & un grupo en parejas, para frator un fema o cuestién en
voz baja.

OBJETIVOS

Permite la parficipacién individual y simulténea de todos los inte-
grantes de un grupo en un fema determinado.

REQUISITOS

* Trabojer por parejas y casi en silencio para no inferrumpir.
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SESIÓN 1

ANÁLISIS DE LA TECNOLOGÍA EDUCATIVA

Objetivo: Establecer un marco de referencia en el contexto de la tecnología educativa, que permita al maestro de educación superior determinar una plataforma para el diseño de los recursos didácticos. Tomando en cuenta los avances tecnológicos y sus afectaciones entorno a la realidad de la educación
EDUCACIÓN Y NUEVAS TECNOLOGÍAS

Francisco Martínez

e-mail: Pacomar@fcu.um.es

Universidad de Murcia
EDUTEC

REVISTA ELECTRÓNICA DE TECNOLOGÍA EDUCATIVA

Núm. 2. JUNIO 1996

EDITA: Grupo de Tecnología Educativa. Dpto. Ciencias de la Educación, Universidad de las Islas Baleares, con la colaboración de la Asociación de Usuarios Españoles de Satélites para la Educación (EEOS).

EDUTEC. Revista Electrónica de Tecnología Educativa pretende ser una propuesta para el debate y la reflexión sobre los más actuales del campo de la Tecnología Educativa. Con este número presentamos un trabajo del profesor Julio Cabero que puede servir como elemento de reflexión sobre la función de las Nuevas Tecnologías en la Educación.

El crecimiento de la investigación científica y tecnológica en el presente siglo puede considerarse espectacular. El número de científicos e ingenieros ha aumentado tres veces más de prisa que la población mundial y dos veces más que la economía global (Díez Hochleitner, 1988). Sin embargo, no podemos afirmar que dichos avances tecnológicos hayan supuesto, al mismo tiempo, una transformación o renovación sustancial en los sistemas de enseñanza (Sáez Vacas, 1987). Las fundadas esperanzas que, en su día, se pusieron en los institutos de ciencias de la educación, con la doble misión de investigar la solución de los problemas que afectan al ámbito de la educación y de formar profesores de todos los niveles de enseñanza, se vieron pronto frustradas. No sólo la carencia de recursos financieros sino, además, la ausencia de un compromiso firme por parte de la administración educativa y de un cambio profundo en las actitudes del profesorado que hagan posible que el sector educativo salga de su condición artesanal y se incorpore al mundo de los avances científicos y tecnológicos, se han puesto en evidencia (Díez Hochleitner, 1988).

Es por otra parte evidente que el actual modelo de educación queda ya obsoleto frente al cambio acelerado del trabajo y no-trabajo. El sistema educativo, se reconoce, va "por detrás" del sistema productivo que evoluciona y se adapta mucho más rápidamente a las condiciones del mercado (Requejo, A. y otros, 1991). Debe replantearse, por tanto, sus objetivos, sus contenidos y sus métodos, si quiere ser un organismo vivo, capaz de responder con inteligencia y vigor a las exigencias de los individuos y de la sociedad.

Para cualquier observador es fácil constatar el grave desajuste existente entre la competencia o preparación profesional de nuestros estudiantes y las necesidades de las empresas. Ello indica la gravedad de la crisis que atraviesan las relaciones entre el sistema educativo y el mundo del trabajo. Mientras los cambios tecnológicos y sus repercusiones en el mundo del trabajo y en la transformación la economía se han producido a gran velocidad (Progres, 389), nuestra universidad ha permanecido anclada en el tiempo, obstinada en formar "mentes bien repletas", proporcionando modelos de estudiantes acabados, de notable bagaje teórico, pero sin aplicación posible, y desarmados para incorporarse a empresas en continua transformación. Durante mucho tiempo la universidad ha pensado y operado de espaldas a la realidad, cerrada a las necesidades (Skibbins, 1981). En este sentido, las relaciones diversidad - empresa, que en los últimos años se han fomentado, cobran una dimensión nueva. "Dimensión que habrá sumarse a la distinta configuración del proceso educativo en las nuevas tecnologías y el reciclaje profesional obligado vienen induciendo y que hacen que el aprendizaje no cabe en las aulas, ni la empresa pueda eludir las tareas formativas y de actualización profesional" (Morán, 1988).

Se insiste, cada vez más, en que es imprescindible a conexión de los departamentos y grupos de investigación universitarios con las demandas profesionales de los tejidos empresariales para no hacer inútiles los currículos académicos. Y si antes la universidad tenía que unir la difusión y la enseñanza de la ciencia con su creación y desarrollo, ahora debe coordinar éste con el que se necesita fuera de las aulas y con el que tiene aplicaciones viables Morán, 1988). Reconocemos, no obstante, que la conexión entre los "dos mundos", Universidad-Empresa, no sólo es compleja sino también motivo de discrepancias y disparidad de enfoques: algunas voces alertan contra los peligros de una estrecha vinculación de la educación al trabajo y sus consiguientes efectos: materialistas, utilitaristas... Otros, desde el ámbito económico-empresarial, se muestran cautelosos de todo lo que suene a una perspectiva humanista de la educación, priorizando claramente una visión técnico profesional de la misma (Requejo A. y otros, 1991). No defendemos, obviamente, un ajuste mecánico y simple, por otra parte imposible, entre preparación profesional y trabajo a desempeñar, entre universidad y empresa, toda vez que la ciencia hace demasiados progresos, la evolución tecnológica es demasiado rápida y múltiple, y la continuación de la metamorfosis social es demasiado incierta para que sea posible imaginar la educación como situada en una unidad de tiempo y lugar (Danzin, 1988)."Cada vez parece más evidente, escriben el Prof. Esteve y otros (1991), que aquella idea de que las personas deben aspirar a un empleo para el que han de prepararse y con el que seguirán toda su vida está perdiendo sentido. La tendencia impuesta por el cambio social va de la permanencia a la transitoriedad... cada vez son más las empresas que solicitan del sistema educativo, para los niveles de empleo medios y altos, buenos generalistas, encargándose ellos de la formación que necesitan. Requieren, por tanto, del sistema educativo, la formación de unas personas cultas, dotadas para el cambio y la adaptación rápida a nuevas situaciones. Sí defendemos, en cambio, una mutación en nuestras prioridades sobre lo que debemos enseñar. En una civilización postindustrial, caracterizada por la globalidad de los problemas y sus soluciones, en la que los cambios tecnológicos se suceden tan de prisa que no permiten pronosticar los modos de producción que se van a desarrollar en el corto espacio de una década, la escuela ya no puede ser sino el lugar donde "se aprende a aprender". Es decir, sólo puede y debe enseñar cómo aprender y cómo seguir aprendiendo durante toda la vida. Estamos de acuerdo, una vez más, con el Prof. Esteve y otros (1991), cuando escriben: "...habría que reconsiderar la suposición de que el sistema educativo formal es capaz de responder a las nuevas demandas del mercado del trabajo y que, por tanto, debe reestructurar sus objetivos para satisfacer las necesidades de la economía. En la realidad, la lentitud mastodóndica con que se mueve el sistema de educación formal hace que, desde que se detectan las necesidades presentes, hasta que se mueven todos los resortes del sistema para satisfacerlas, nuevos cambios sociales y científicos vuelven a hacer inoperante el modelo educativos establecido".

Los cambios profundos que afectan a la sociedad han supuesto también profundas transformaciones en la industria. Hasta hace poco tiempo el sector industrial se organizaba prioritariamente en torno a la producción. Ahora, otras funciones como la investigación, la planificación estratégica y el "marketing" estratégico están desplazando a la producción convirtiéndose en el eje central de la industria. La fabricación en sí ha pasado a un segundo lugar; y el proceso manufacturero está dejando de ser la fuente de empleo que ha sido durante toda la evolución histórica de la sociedad industrial (Colombo, 1988). Quizás deberíamos pensar en un sistema de educación formal en el que se enseñe a aprender, se produzca formación general y conocimientos fundamentales, reservando los cada vez más imprescindibles procesos de especialización, basados en conocimientos que exigen una renovación constante, al sistema de educación no formal (Esteve, J. M. y otros, 1991).
Si estamos de acuerdo en que las formas de trabajo ya empiezan a ser cada vez más efímeras, y que su evolución es tan rápida que exigen una constante readaptación de las personas, resulta evidente que la formación o preparación para el trabajo deberá tener una forma completamente distinta a la que actualmente se ofrece. Se hace imprescindible una formación básica muy general que permita al individuo encontrar, a lo largo de toda su vida, sucesivas posibilidades de adaptación a una realidad siempre cambiante. "Existe, escribe Colombo (1988), una necesidad...urgente e importante de individuos dotados de conocimientos de carácter general. La formación de los mismos exige el acceso a una cultura amplia e interdisciplinaria, y la capacidad de estudiar problemas complejos adoptando un enfoque horizontal de sistemas. Esto es aplicable incluso en los casos en que esos individuos deban operar en un sector específico e incluso monodisciplinar. También son de vital importancia una visión global de los sistemas más amplios, una determinada capacidad de trazar conexiones y establecer relaciones con otros aspectos y actividades, una cierta predisposición a afrontar los problemas individualmente y en su contexto, etc. Este tipo de necesidad educativa contrasta con el carácter típicamente disciplinar... propio de las facultades y estudios universitarios" (Colombo, 1988:56).

En otros países se plantean, ya hace tiempo, la necesidad de una vuelta a un sistema de formación general, que desapareció en la segunda mitad del presente siglo en beneficio de la exclusiva especialización, para poder afrontar los grandes retos de la sociedad que se avecina. En una situación de mundialización de la economía la enseñanza, opinan, no puede limitarse a la especialización, sino que deberá convertirse en multicultural, buscando la mundialización en sus formas y contenidos. A un técnico, afirman, se le debe exigir competencia en la elaboración o realización de un producto o actividad, pero, además, debe saber o entender qué hace, por qué lo hace y cuáles son las consecuencias globales de su actividad: éticas, ambientales, para la salud, etc. Y sólo una formación multidisciplinar e intercultural puede abrirnos paso a este tipo de preocupaciones. En nuestro país, por el contrario, cuando aún no hemos avanzado siquiera en el camino de la especialización que otros ya rectifican, hemos de dar los primeros pasos en la "alfabetización informática", en una iniciación tecnológica que aún está en sus comienzos en nuestra escuela, ya que todavía no se ha operado en ella la traducción, a términos curriculares, de la revolución tecnológica y cognitiva operada en los mundos laboral y cultural (Vázquez, 1993). Más aún, se han de superar, todavía, actitudes de recelo, cuando no de claro rechazo, en el profesorado al uso de nuevas tecnologías en la enseñanza (Vázquez, 1989).

Pero no sólo una enseñanza de las características antes indicadas se hace necesaria, sino, además, la preparación específica de pedagogos que ejerzan la profesión de formadores en las empresas. La tradición "escolar" de nuestra reflexión e investigación pedagógicas hace que esta tarea sea, entre nosotros, algo aún por roturar. Es cierto que en algunos países de nuestro entorno cultural (Francia, Alemania, EE.UU., Japón, etc.) se ha dado una preocupación por este campo de trabajo, configurando disciplinas especializadas como Pedagogía del Trabajo, Pedagogía Profesional, etc. 

En nuestro país, con la reciente aprobación de nuevas titulaciones universitarias, se ha extendido la implantación de una nueva disciplina: Pedagogía Laboral, que hace del trabajo un espacio propio y principal para la realización humana, y cuyos objetivos se centran en:

· Habilitar de forma progresiva para realizar tareas de mayor preparación y responsabilidad.

· Actualizar los conocimientos y las habilidades que permitan afrontar los avances producidos en las empresas y en la tecnología empleada en cada puesto de trabajo.

· Hacer de la formación laboral una fuente de satisfacción profesional y de mejora personal, a la vez que se cubren las necesidades de los centros de trabajo (Vázquez y Colbs., 1988).

En la última década, la Comunidad Europea (C.E.E). Ha priorizado claramente su interés por la formación laboral en el ámbito de la educación. Y la explicación a ello estriba en la necesidad de innovación tecnológica que, en una sociedad en permanente cambio, se está produciendo, provocando profundas transformaciones en todos los sectores del mundo del trabajo. La referencia a algunos proyectos comunitarios refleja con claridad el interés de la C.E.E. por este campo:

EUROTECNET: Dirigido a la formación profesional en lasa NT (1983).

ESPRIT: Dirigido a la I+D en el ámbito de las Tecnologías Informáticas (TI) (1984).

RACE: Programa de I+D en el ámbito de las Telecomunicaciones (1985).

COMETT: Programa de cooperación entre universidades y empresas para la formación avanzada en Tecnologías (1986).

Sin embargo, el programa que ofrece más interés, desde la perspectiva pedagógica, es el DELTA (Developing European Learning through Technological Advances), de 1987, sobre las técnicas avanzadas de aprendizaje. El mismo Programa Delta señala las "claves" en las que se inscribe la formación laboral:

· Los avances producidos en las TI y de la Comunicación pueden contribuir a una mejora de la educación y de la formación laboral, sobre todo porque pueden servir a los objetivos estratégicos de mejora del nivel de todas las actividades económicas

· El alto grado de similitud que presentan los países de la C.E.E. en los objetivos fundamentales en materia de formación.

· La necesidad de desarrollar las Tecnologías Educativas y sus aplicaciones en la formación laboral resulta incuestionable y abre nuevas posibilidades educativas.

· Una acción conjunta contribuiría a asegurar una oferta de equipos y sistemas avanzados sinérgicamente con la demanda de nuevas tecnologías y medios de formación y reciclaje.

A juicio del Prof. Vázquez y Colbs. (1988) son varias las tendencias en la formación laboral actual:

a) Integración de la formación laboral en el marco del "open learning", lo que exige modalidades de formación flexibles y el uso de metodologías autoinstructivas.

b) Decidida apuesta por la Formación a Distancia facilitada por la aparición de soportes tecnológicos avanzados que posibilitan su empleo masivo dentro de las exigencias del aprendizaje abierto.

c) Esfuerzos por elaborar materiales didácticos de calidad, lo que obliga a la elaboración de diseños instructivos más acordes con los nuevos soportes tecnológicos que permiten una alta interactividad.

d) Necesidad de poner a disposición generalizada "bancos de datos de formación" para rentabilizar los programas y facilitar el acceso a la formación.

e) Incremento notable de recursos para la formación laboral.

A nuestro juicio, una Pedagogía Laboral, que nos atreveríamos a denominar "humanista", junto al desarrollo de capacidades o competencias para una incorporación flexible al mundo del trabajo, debe procurar, así mismo, una formación "personal" que permita al sujeto adulto desmitificar las "bondades" del desarrollo tecnológico y descubrir las contradicciones actuales entre progreso tecnológico y social. Ambos no necesariamente se oponen, pero, en la práctica, pocas veces se producen juntos.

La educación, y la Pedagogía Laboral se inscriben en este marco, no puede perder la perspectiva del hombre. No se trata, entonces, de buscar sólo, ni prioritariamente, un aumento de la producción industrial o una mejor prestación laboral, sino, también, una más adecuada realización personal del sujeto adulto en su trabajo, poniendo al servicio del hombre las ciencias y las tecnologías. Estas no desplazan a la cultura humanista, ni rivalizan con ella, más bien son básicamente subsidiarias de ese principal acervo de la humanidad. "No se pueden aislar, escribe Díez Hochleitner (1988), los distintos aspectos de una cultura. Y, al igual que no se pueden separar la investigación pura de la aplicada, la tecnología de la ciencia, y la tecnología de la educación, tampoco puede escindirse la civilización de la cultura que necesariamente la alienta porque, de otro modo, al "idolatrar una técnica efímera"... entraría en un proceso de desintegración espiritual" (1988:8).

Esta orientación o enfoque de la Pedagogía Laboral conlleva, obviamente, cambiar la definición de riqueza asumida en los países industrializados: de la mera acumulación de bienes materiales, a partir del trabajo, a la disponibilidad creciente de tiempo libre al ritmo de la producción, permitiendo que el Hombre se construya y construya sus relaciones con los demás.

http://tecnologiaedu.us.es

WebSite de Tecnología Educativa. Nuevas Tecnologías de la Información y Comunicación en la Educación. Universidad de La Laguna.

FUTURO IMPERFECTO:

Nuevas tecnologías e igualdad de oportunidades educativas

Manuel Área Moreira

Dpto. de Didáctica e Investigación Educativa y del Comportamiento

Universidad de La Laguna

1. Las nuevas tecnologías y su impacto sociocultural. Punto de partida para la reflexión pedagógica de los tiempos que vienen.

En las sociedades industriales avanzadas o postindustriales la presencia y hegemonía de las denominadas "nuevas tecnologías" -NNTT- en las transacciones económicas y comerciales, en el ocio y el tiempo libre, en la gestión interna de empresas e instituciones, en las actividades profesionales… comienza a ser un hecho evidente e imparable.

Las nuevas tecnologías que podríamos definir como sistemas y recursos para la elaboración, almacenamiento y difusión digitalizada de información basados en la utilización de tecnología informática, en consecuencia, están provocando profundos cambios y transformaciones de naturaleza social y cultural, además de económicos. Nuestras sociedades están tomando conciencia de que la tecnología en sí misma es generadora de procesos de influencia "sociocultural" sobre los usuarios individuales y sobre el conjunto de la sociedad. La tecnología en general, y especialmente las denominadas nuevas tecnologías (redes de ordenadores, satélites, televisión por cable, multimedia, telefonía móvil, videoconferencia ...) afectan no sólo a la modificación y transformación de las tareas que realizamos con ellas, sino también tienen consecuencias sobre nuestra forma de percibir el mundo, sobre nuestras creencias y sobre las maneras de relacionarse e intervenir en él transformando sustantivamente nuestra vida social y cotidiana (Postman, 1994; Echevarria, 1995).

De forma similar podemos afirmar que estas tecnologías también están afectando a los procesos educativos generados en el seno de nuestra sociedad. Por una parte, cada vez hay más educación fuera de la escuela en relación a la que de proporciona dentro de la escuela: a través de soportes multimedia, de software didáctico, de televisión digital, de programas de formación a distancia, de las redes telemáticas,... y por otra, los ordenadores comienzan a entrar tímidamente en las aulas. Asimismo, también podemos afirmar, que desde un punto de vista específicamente instructivo, es indudable que las experiencias de enseñanza desarrolladas con NNTT han demostrado que, en líneas generales, resultan altamente motivantes para los estudiantes y son, en gran medida, eficaces en el logro de ciertos aprendizajes si las comparamos con los procesos tradicionales de enseñanza basados en la tecnología impresa.

Sin embargo, un discurso pedagógico que analice globalmente el impacto de las nuevas tecnología en la educación no puede reducirse a explorar el potencial de las mismas en relación a los procesos individuales de aprendizaje. Requiere, también, analizar las NNTT en relación a los cambios sociales, políticos y culturales que las mismas promueven en el interior de nuestras sociedades y en consecuencia identificar las responsabilidades y retos educativos implicados cara a promover una mayor justicia social y progreso democrático.

El objetivo de esta ponencia consiste precisamente en esto: en explicitar cómo las llamadas nuevas tecnologías son un nuevo factor de desigualdad social debido a que las mismas están empezando a provocar una mayor separación y distancia cultural entre aquellos sectores de la población que tienen acceso a las mismas y quienes no; y en consecuencia reflexionar sobre cómo compensar educativamente estas desigualdades de acceso a la tecnología.

2. Las nuevas tecnologías y el mercado de la información: La creación de redes tecnológicas paralelas para la difusión y comercio de la cultura.

El punto de partida para el análisis de la problemática sociocultural de las NN. TT. es que la sociedad con la que se inicia el nuevo milenio, entre otros rasgos, se caracteriza por:

· La globalización a nivel planetario de la economía de libre mercado, lo que conlleva considerar la rentabilidad económica como el criterio casi exclusivo para la toma de decisiones políticas, sociales y culturales. La economía es la ideología hegemónica en nuestro tiempo. 

· La mercantilización de la información y la cultura. Uno de los rasgos más destacables de la llamada "sociedad postindustrial" consiste precisamente en que el comercio de la información (producción y venta de bienes culturales como los libros, audiovisuales, discos,...) representan un sector creciente y de gran peso económico en el conjunto de la sociedad.

· La cultura, hoy en día, es una industria que mueve grandes cantidades de dinero. Por lo que las empresas que comercian con la cultura son cada vez más poderosas.

· La tecnologización de nuestra vida laboral, social, cultural y cotidiana.

· Los ciudadanos de las sociedades avanzadas somos dependientes de las máquinas y tecnologías.

Como consecuencia de lo anterior, es decir, del desarrollo por una parte de la industria y mercado de la cultura junto con el progreso y expansión de las tecnologías de la información comienzan a configurarse, en el seno de las sociedades avanzadas, dos grandes redes o sistemas de comercio y difusión de la cultura: las red representada por los medios tradicionales de comunicación de masas, y la red representada por las llamadas nuevas tecnologías. Unas y otras se diferencian no sólo por el contenido de la información que vehiculan, sino sobre todo, por la forma de acceso y manipulación de la información lo que conlleva, inevitablemente, a provocar diferencias culturales entre los ciudadanos que son usuarios de una u otra red.

Los medios tradicionales de comunicación de masas (libros, cine, prensa, radio, televisión). Este sistema de mercantilización de la información está dirigido y es accesible a gran parte de la población. Oferta una cultura estándar, poco especializada con la pretensión de que sea consumida por una gran masa de ciudadanos. Estos medios se caracterizan por la jerarquización y relación unidireccional entre emisor y receptor. Es decir, son tecnologías que propician procesos comunicativos verticales. Los propietarios de los medios son los que controlan qué información se dirige a través de los mismos.

Algunos de los efectos socioculturales de los mismos son:

· La manipulación y saturación de información

· La cultura como espectáculo

· La audiencia como mercancía

· La uniformidad de los patrones y valores culturales

· El consumismo como estilo de vida las nuevas tecnologías de la comunicación (televisión digital, www, multimedia, e-mail,...).

Estos nuevos medios son accesibles, en estos momentos, a una pequeña parte de la ciudadanía. Para su utilización se requiere que el usuario posea un alto nivel formativo y de conocimiento en el manejo de la tecnología. Son medios que se caracterizan por desarrollar una comunicación más horizontal entre los emisores de información y los usuarios.

Este nuevo tipo de medios o hipermedia permiten el acceso a una ingente cantidad de información, existe la posibilidad de interactividad con la misma personalizando el consumo de la misma, y permiten acceder a las redes de difusión e intercambio del conocimiento

Estas tecnologías presentan una serie de rasgos que las diferencian netamente de las tradicionales (libros, fichas, enciclopedias, vídeos,...), entre otros rasgos, en lo siguiente:

Se almacena una gran cantidad de información sobre un mismo tópico o tema evitando de este modo su dispersión en distintos medios y en diferentes lugares. De este modo, cualquier usuario accede a la información que busca sin necesidad de desplazarse físicamente ni invertir gran cantidad de tiempo en buscarla.

La información se representa de forma multimediada, en el sentido de que integran las modalidades simbólicas de los distintos lenguajes de comunicación: textos, imágenes, sonido, gráficos. Lo que redunda en el aumento de la motivación de los usuarios ya que el formato de presentación de la información es atractivo y placentero.

El formato de acceso y manipulación de la información es hipertextual. Frente a las formas tradicionales de acceso a la información que son secuenciales (p.e. la visualización de una película, o la lectura de un libro) las llamadas NNTT. almacenan la información de modo tal que no existe una única secuencia de acceso a la misma, sino que las distintas unidades o segmentos de información están entrelazados a través de nodos similares a una red.

3. La desigualdad tecnológica como un factor de desigualdad cultural

Es previsible que el acceso y uso de estas nuevas tecnologías de la información (CD-ROM, televisión por cable, comunicaciones vía satélite, telemática,...) fruto del maridaje entre los medios de comunicación de masas tradicionales y la informática no estará a disposición de la inmensa mayoría de la población, sólo de aquellos que posean el nivel económico para adquirirlas y del conocimiento adecuado para comprenderlas y usarlas. Por el contrario, los medios de masas tradicionales (sobre todo la televisión) son precisamente eso, medios de comunicación para la gran masa de una sociedad.

A diferencia de los rasgos que hemos identificado de las nuevas tecnologías de información, donde el usuario es "sujeto" de la información y tiene la capacidad de seleccionarla a la vez que participar en las redes de difusión de la misma, el usuario de los mas media es un destinatario, un mero consumidor de información. Los medios de masas difunden mensajes homogéneos a una audiencia uniforme mediante una comunicación unidireccional -desde al emisor al receptor sin posibilidad de interactividad.

Ambas redes representan por consiguiente dos modelos diferenciados en el acceso a la información y en la cultura por ellas transmitidos. Por lo que ser solamente usuario de una determinada red comunicativa (por ejemplo aquellos que sean meros consumidores de televisión) pueden encontrarse en un futuro inmediato en una situación de marginalidad cultural respecto a los grupos sociales que dominen y utilicen ambos tipos de redes.

Consiguientemente, las distancias culturales entre una población que acceda a las nuevas tecnologías y aquella otra que sólo dispone de la información presentada en los medios de masas representará en el futuro próximo un factor más de desigualdad social.

El problema que estamos planteando viene dado por quién accede y quien no a estas nuevas tecnologías. Estamos pues ante un problema de desigualdad tecnológica que previsiblemente generará desigualdad cultural y educativa. Esta desigualdad tecnológica se está manifestando tanto:

En el interior de las sociedades occidentales

Entre países o zonas geográficas del planeta

Distribución de servidores Web por países. Las cifran indican el porcentaje de servidores de información web dentro de Internet en relación al total del mundo.

EE.UU.: 58%

COM EU: 24.56%

Japón: 4.55%

Alemania: 4.47%

Canadá: 3.78%

Reino Unido: 3.59%

España: 0.68%

Brasil: 0.48%

México: 0.18

Argentina: 0.08 %

Venezuela: 0.01%

Total Latinoamérica: 1.21%

Estos datos ponen en evidencia la abrumadora hegemonía de Estados Unidos sobre el resto de países (esta nación posee casi el 60% de todos los webs existentes en el mundo). En los primeros puestos no aparece ninguna nación africana, latinoamericana, árabe o de la Europa del este. Incluso en conjunto todos los países latinoamericanos (incluidos Portugal y España) apenas superan el 1% de los webs (es decir, servidores de información dentro de Internet) en el mundo.

3. Nuevas tecnologías y educación

Las nuevas tecnologías como recursos para la enseñanza 

Los usos pedagógicos de las nuevas tecnologías son múltiples y variados estando todavía en muchas de ellas en una fase de experimentación y desarrollo en distintos contextos educativos (contextos escolar, de formación ocupacional, de educación a distancia, ocio,...).

En estos momentos se podríamos identificar como las más destacables las siguientes:

· La televisión educativa (vía satélite)

· El multimedia educativo (CD-ROM, compact disk interactivo)

· Internet: webs educativas, e-mail, chats.

· Las redes locales para la formación a distancia (videoconferencias)

· El material informático para el autoaprendizaje

Los procesos formativos derivados por la utilización de las mismas se caracterizan por ser, con relación a las tecnologías tradicionales, sobre todo comparándolos con los procesos derivados de la utilización de materiales impresos, por ser más:

· Flexibles (en el sentido de que los ritmos y procesos de aprendizaje se adecuen individualmente bien a los intereses, necesidades y posibilidades de cada alumno),

· Abiertos (en el sentido de que el curriculum o experiencias de aprendizaje de cada alumno no quede encorsetada bajo un mismo proceso o contenido de estudio)

· Interactivos (en el sentido de que se ofrecen oportunidades para que sea el propio sujeto quien experimente sobre la información que recibe y pueda tener un mayor control sobre la manipulación de la misma)

· Desarrollado a distancia en tiempo real o diferido (en el sentido de que la formación no requiere el desplazamiento o asistencia del alumno/a a un determinado lugar para encontrarse físicamente con su tutor).

En definitiva, la utilización de las NNTT con fines educativos prometen abrir nuevas dimensiones y posibilidades en los procesos de enseñanza-aprendizaje ya que:

· Permiten ofertan una gran cantidad de información para que el usuario la manipule

· Permiten una mayor individualización y flexibilización del proceso instructivo adecuándolo a las necesidades particulares de cada usuario

· Permiten presentar la información a través de múltiples formas expresivas provocando la motivación del usuario

· Permiten superar las limitaciones y distancias geográficas entre docentes y educandos.

Por ello, podemos afirmar, con todos los matices que se consideren oportunos, que quienes las utilicen podrán obtener importantes beneficios culturales y educativos.

¿Qué conocimiento se necesita para ser usuario de las nuevas tecnologías?

El acceso a la cultura e información vehiculadas por estas nuevas tecnologías requiere dos condiciones básicas:

· Poseer los recursos económicos para comprarlas

· Poseer el conocimiento necesario para usarlas de modo inteligente (este es un problema educativo nuevo)

La primera condición es económica, pero la segunda es un problema educativo.

Esta segunda condición que es un problema formativo de los usuarios de las nuevas tecnologías significa que debemos cambiar nuestro concepto de persona culta y alfabeta. Hasta ahora, una persona alfabetizada era aquella que dominada los códigos de acceso a la cultura escrita o impresa (saber leer) y que a la vez poseía las habilidades para expresarse a través del lenguaje textual (saber escribir). Sin embargo, hoy en día, este conocimiento parece insuficiente ya que sólo permite acceder a una parte de la información: a aquella que está accesible a través de los libros. Una persona analfabeta tecnológicamente queda al margen de la red comunicativa que ofertan las nuevas tecnologías.

En consecuencia, una persona culta y alfabeta en relación al acceso a la información a través de las nuevas tecnologías requiere que la misma:

· Domine el manejo técnico de cada tecnología (conocimiento práctico del hardware y del software que emplea cada medio),

· Posea un conjunto de conocimientos y habilidades específicos que les permitan buscar, seleccionar, analizar, comprender y recrear la enorme cantidad de información a la que se accede a través de las nuevas tecnologías

· Desarrolle un cúmulo de valores y actitudes hacia la tecnología de modo que no se caiga ni en un posicionamiento tecnofóbico (es decir, que se las rechace sistemáticamente por considerarlas maléficas) ni en una actitud de aceptación acrítica y sumisa de las mismas.

Parece necesario y urgente el defender que debe cambiar el significado y sentido de la educación con relación a la cualificación y formación en el dominio de la tecnología. Esto debe significar el desarrollo de procesos formativos dirigidos a que la ciudadanía:

· Aprenda a aprender

· Sepa enfrentarse a la información (buscar, seleccionar, elaborar y difundir)

· Se cualifique laboralmente para el uso de las NNTT

· Tome conciencia de las implicaciones económicas, ideológicas, políticas y culturales de la tecnología en nuestra sociedad

¿Quién está ofertando actualmente esta formación?

La pregunta clave en relación a una oferta de igualdad de oportunidades educativas cara a permitir el acceso a las NNTT es ¿Quién se está encargando de esta formación de los usuarios de nuevas tecnologías?

En la actualidad esta formación se aborda:

· Mediante redes privadas de enseñanza (colegios, academias)

· A través de la autoformación en el hogar

· El sistema público de enseñanza apenas ha abordado con seriedad este problema.

En consecuencia podemos concluir que son las clases medias y altas de las sociedades occidentales quienes acceden a una educación para la tecnología ya que son quienes poseen en sus hogares las mismas y son quienes pueden comprar esta educación en las redes privadas de escolarización.

Estamos pues ante otra nueva manifestación de la desigualdad educativa. ¿Qué hacer para posibilitar una igualdad de oportunidad en el acceso a la cultura vehiculada a través de las nuevas tecnologías?

4. Nuevas tecnologías y políticas para la igualdad de oportunidades educativas

Entiendo que del análisis anterior se deriva la necesidad de plantear alternativas de naturaleza política para paliar y compensar las desigualdades a las que estamos haciendo referencia.

Estas políticas tendrían que ser planificadas siguiendo como metas básicas:

Desarrollar y permitir a todos los ciudadanos (especialmente los más jóvenes) el acceso a una educación o alfabetización para los medios de comunicación

Cualificar a los trabajadores para el acceso y uso de las NNTT en los contextos laborales

Preparar y crear las condiciones para que en las comunidades locales (pueblos, barrios) los ciudadanos puedan acceder y ser partícipes de las nuevas tecnologías de la información, de modo que no queden marginados culturalmente ante las mismas. 

Esto implicaría el desarrollo de políticas específicas para tres ámbitos de actuación:

a) El sistema escolar

b) La formación ocupacional

c) La educación no formal

Políticas para el sistema escolar

El sistema escolar tiene que planearse su adecuación a las nuevas características  y necesidades surgidas en el seno de las llamadas sociedades postindustriales o de la información. Es decir, la red de escolarización básica debiera:

Reformar el curriculum básico: 

· Reorganizando el conocimiento disciplinar e incorporando temas y problemáticas más próximas al mundo actual: la educación medioambiental, la educación afectivo-sexual, la educación para la salud.

· Facilitando que en los procesos de enseñanza se dirijan a propiciar la reconstrucción de las experiencias e informaciones que los niños y jóvenes obtienen extraescolarmente a través de los medios y tecnologías de comunicación de masas

· Desarrollar en las escuelas una educación para los medios y tecnologías

· Enfocando el aprendizaje hacia metas que persigan que el alumnado aprenda a buscar, seleccionar y reelaborar la información que a ser un mero receptor de la misma.

· Realizar importantes inversiones económicas en dotación de recursos tecnológicos suficientes para los centros educativos y en la creación de redes telemáticas educativas

· Desarrollar estrategias de formación del profesorado y de asesoramiento a los centros escolares en relación a la utilización de las NNTT con fines educativos.

· Concebir los centros educativos como instancias culturales integradas en la zona o comunidad a la que pertenecen poniendo a disposición de dicha comunidad los recursos tecnológicos disponibles en los centros.

Políticas para la formación ocupacional

Para hacer frente de un modo serio a los retos laborales que implican estas innovaciones tecnológicas es necesario que los planes de formación de cualquier profesional o trabajador asuman nuevos planteamientos y desarrollen importantes cambios en las concepciones, objetivos, contenidos, estrategias y medios de dicha formación.

Consiguientemente la formación ocupacional debe incorporar e integrar esta realidad tecnológica en sus planes y procesos formativos a través de medidas como:

· Introducir y preparar a los trabajadores en el conocimiento y uso laboral de las nuevas tecnologías de la comunicación como un aprendizaje básico y común a todos los ámbitos ocupacionales.

· Mejorar la calidad de los procesos formativos y de aprendizaje del alumnado apoyando la actividad docente en el uso de estas tecnologías (mediante videoconferencias, CD-ROM, vídeos didácticos, foros de discusión mediante correo electrónico, redes telemáticas locales para la formación...).

· Establecer y desarrollar cursos específicos de formación para puestos laborales de nueva creación previsibles con el "teletrabajo"

· Crear redes telemáticas dirigidas a la formación de distintos ámbitos ocupacionales abiertas al acceso a los distintos sectores sociales del mundo del trabajo.

Políticas para la educación no formal:

La educación no formal es un contexto pedagógico de primer orden para atender las necesidades formativas de los sectores sociales que se encuentran fuera del sistema escolar: ancianos, jóvenes de edad extraescolar, mujeres, minorías, etc.

En este sentido, la meta básica de la educación no formal sería potenciar el acceso y participación democráticos en las nuevas redes de comunicación de aquellos grupos y comunidades, que de una forma u otra, están al margen de la evolución tecnológica.

En este sentido, algunas medidas que se podrían sugerir, son las siguientes:

Potenciar y apoyar proyectos y experiencias de asociaciones culturales, juveniles, ONGs, sindicatos, ... en el uso pedagógico y cultural de las NNTT, mediante:

· Subvenciones económicas para la creación de centros de NNTT en barrios y pueblos

· Formación inicial a los usuarios

· Apoyo a la creación y difusión de información a través de los recursos tecnológicos (emisoras locales, páginas Web)

· Transformar las bibliotecas y centros culturales no sólo en depósito de la cultura impresa, sino también en espacios de acceso a la cultura audiovisual e informática.

CONCLUSIONES

Las NNTT son una realidad imparable cuyos efectos sociales, políticos, económicos y culturales son profundos.

El contexto sociocultural representado por la hegemonía de la tecnología en nuestra sociedad (saturación de información, mercantilización de la información, la cultura como espectáculo) requieren replantear las metas y naturaleza de la educación potenciando el aprender a aprender y el saber buscar, seleccionar, elaborar y difundir información a través de cualquier lenguaje y tecnología de la comunicación.

Las NNTT son un recurso poderoso para la mejora de la calidad de los procesos de aprendizaje de quienes las utilicen.

Desde un punto de vista sociopolítico el problema estriba en la igualdad de oportunidades de acceso a los recursos tecnológicos más avanzados ya que ser usuario de esta red comunicativa tiene consecuencias culturales y laborales.

· Compensar estas desigualdades de origen requieren medidas, entre otras, como:

· Integrar las NNTT en el sistema escolar

· Reformar sustantivamente el currículo incorporando una educación para los medios y tecnologías

· Adecuar la formación ocupacional a las nuevas necesidades

· Y demandas sociolaborales

· Potenciar el uso de las NNTT desde las comunidades locales

· Permitiendo su acceso a una gran variedad de grupos sociales

· Incorporar las NNTT a las redes culturales ya existentes
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DESCRIPCION

Dos o més personas representan una situacién de la vida real o
de la historia, asumiendo los roles o papeles necesarios con el
obieto de que pueda ser comprendida y fratada por el grupo

OBJETIVOS

Identificarse con el personaje que se esté representando

Comprender més a fondo el lugar y el momento que rodean
aquella sifuacién.

Hacer un juicio critico més real

Obtener conclusiones

REQUISITOS

© Esta situacién puede prepararse con fiempo, o bien ser producto
de una improvisacién. Se debe filar el fema y el tiempo.

© Reunién previa de los acfores para asumir los papeles, e impro-
visar su diélogo.
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DESCRIPCION

Estudio de un tema por parte de un grupo de alumncs, desde
diferentes puntos de vista

‘OBJETIVOS

 Analiza un tema con el vocabulario propic
© Fomenta la investigacién

© Desarrolle diversas capacidades y habilidades del alumno: ané-
[

sis, sintesis, expresién oral, juicio critico

REQUISITOS

© Fifar el objefivo con anticipacion

© Elegir quiénes van a participar (el grupo junfo con el masstro
deben decidir). Se calcula de 43 6.

© Orientar a los alumnos respecto a dénde y quién puede syudarles
a documentarse (obras, libros, periédicos, revistas, personas, ins-
fituciones).

© Adverfir el fiempo que va a hablar cada uno (de 3 a 8 minutos)
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DESCRIPCION

Pequefios grupos (desde dos alumnos hasta grupos de ocho)
discuten durante un tiempo deferminado un fema o parte de un
tema, hasta llegar 3 conclusiones. Del informe de todos los gru-
Pos se obtienen conclusiones generales.

OBJETIVOS

Ensefia » estudiar
* Favorece el dislogo y compafierismo
© Foments el frabajo en grupos

© Responsabiliza al slumno de su prapio aprendizaje

REQUISITOS

* Redactar preguntas sobre el fema que se va a fratar
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DESCRIPCION

Trabajo en pequefios grupos de 6 alumnos que permite la participa-
cién de fodos en un fema determinado.

Permite conocer lo que opina un grupo de & & més personas so-
bre un tema deferminado, en & minutos.

Obligs s sinetizar y ser concretos

Desarrolla la capacidad de hablar y expresar sus ideas
Aumenta la responsabilided

Permite conocer ofros criterios

Asegura la maxima identificacién individual con el problema que
se frata.

Ayuda a optener rapidamente un acuerdo

REQUISITOS

 El msestro o los alumnos, deben elegir una pregunta concreta y
clara que ses el centro de frabajo y aclarar el objetivo que se
propone con ella.
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1.  Evolución del concepto de educabilidad
por las aportaciones de la psicología y sociología

2.  Superación del conflicto entre las teorías individual y colectiva de la educación
Actualmente se tiende a una pedagogía que equilibre estas dos corrientes

3.  Búsqueda de un humanismo científico
Un conocimiento que desarrolle el juicio crítico

4.  Influencia de la tecnología en la educación.
Aprovechamiento de los medios masivos de comunicación

5.  Educación permanente
Disposición constante a una actualización de valores, conocimientos y técnica

6.  Democratización de la educación
Ejercitación del derecho natural a educarse

7.  Sistemas abiertos
Medios y recursos que permiten llevar a una realidad la democratización de la educación y la ecuación permanente.

8.  Proyección de la escuela a la vida
Preparar al educando para vivir una vida en plenitud,

En relación creadora con sus semejantes y con la naturaleza.

9.  Lograr un aprendizaje ético
Formar el carácter y la voluntad de la persona

a través de la adquisición de HÁBITOS para hacerla RESPONSABLE.

VIVENCIA DE VALORES Y ACTIVIDADES para que se COMPROMETA

EN PROYECTOS COMUNITARIOS.

10.  Establecer una PEDAGOGÍA DE VALORES ético-sociales
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DESCRIPCION

Reunién de un grupo que discute sus punos de vista acerca de
un tema, se infegra con 6 a 10 personas ("PECES"), ante Ia obser-
vacién de oiro grupo de 8 a 14 personas ("TIBURONES").

OBJETIVOS

Desarrollar la capacidad de expresar puntos de viste
Faverecer el diglogo y la discusion informal

Partcipar en las discusiones, aprender o escuchar y a hablar
Fomentar la infervencién demacrafica

REQUISITOS

El maestro elabora las preguntas para "los peces”, motivadoras de
la discusion, y las guias de observacién para los “fiburones”
Designa o les personas que van a expresar sus puntos de vista
¥ o discutirles ("peces”).

Blige a les personas que van a observar como se realiza la
discusion ("fiburones”).
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DESCRIPCION

Un pequefio grupo asesora a uno de los participantes, el cual fiene
como responsabilidad fomar una decisién final, después de haber es-
cuchado las opiniones de los demas.

OBJETIVOS

® Entrenar para la toma de decisiones

® Ayudar a reunir material para asesorar un tema, una propuesta,
un proyecto.

® Despertar la necesidad de buscar asesorias

REQUISITOS

El grupo se divide en subgrupos de 6 a 8 alumnos

Cada subgrupo funcionard como un servicio de estado mayor.

Se plantea a cada subgrupo un problema concreto y bien defi-
nido.

Se fija el tiempo
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(   El ser humano nace como SER INACABADO...

incompleto


tiene la vida para CONSTRUIRSE…


perfeccionarse

(   El proceso de acabado da a su existencia un movimiento intencionado


de ser más de trascender.

(   Este proceso de ser más,


de crecer,


de perfeccionarse,


Es a lo que llamamos EDUCACIÓN

(   La VIDA es un PROYECTO INTENCIONADO DE PERFECCIONAMIENTO


Esta capacidad perfectible


es inherente sólo al ser humano


y lo acompaña desde que nace hasta que muere:
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DESCRIPCION

Es la técnica que permite la intervencién de todos los alumnos sobre
determinados puntos de vista o tesis presentados por los compa-
feros.

OBJETIVOS

Permitir la critica sana

® Solucionar dudas
® Fomentar en el alumno un juicio critico
© Participar en las discusiones, aprender a escuchar y a hablar

Fomentar la intervencién democrética

Designar a cuatro alumnos que presentaran sus puntos de vista y
os mismos seran discutidos.

® Sefalar la bibliografia adecuada, para los ponentes, oponentes y
para todo el salén.

® Determinar el tema de estudio

® Explicar al salén en qué consiste esta forma de trabajo, y reunirse
en dos grandes grupos.

® El maestro sefalard el tema y la bibliografia para todo el salén




La EDUCACIÓN de toda Persona, se realiza en dos etapas

[image: image28.jpg]3.10 simposio

DESCRIPCION

Un equipo de expertos desarrolla diferentes aspectos de un tema o
problema, en forma sucesiva ante el grupo.

OBJETIVOS

o Obtener informacién autorizada y adecuada sobre los diversos aspec-
tos de un mismo tema,

® Sumar informacién, para aportar conocimientos especializados a los
alumnos u oyentes.

Se nombra un coordinador
® Elegir el tema; ejemplo: la delincuencia juvenil

® Determinar los aspectos que se tratarn: social, juridico, educativo,
psicolégico, etc.

e Seleccionar los expositores, de 3 a 6; cada uno tratard un aspecto del
tema.

e Se recomienda tener una reunién previa de planificacién
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los adultos somos responsables de la


EDUCACIÓN de las nueves generaciones


primeros responsables, LOS PADRES;


colaboradores, los MAESTROS, profesionistas de la educación


TAREA del ADULTO en la formación del niño y del adolescente
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3.1 mesas
redondas y
seminario O o

DESCRIPCION

Investigacion profunda de un tema en forma individual para se
enriquecido con aportaciones de los demdas miembros del grupc

OBJETIVOS

® Analizar més a fondo algin tema

® La participacién de los miembros de un grupo en su aprendizaje

® Obtener conclusiones valiosas

REQUISITOS

®  Fijar el tema con tiempo

® Preparar preguntas gufa (se les puede pedir a los mismos alum
nos o bien, el maestro puede hacerlas) .

® Explicar a los alumnos en qué consiste este trabajo y proporcic
nar las indicaciones necesarias.

L]

Fijar el tiempo aproximado de la discusién, de la investigacio
de la exposicién.
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DESCRIPCION

Un experto es interrogado por un miembro del grupo, ante el audi-
torio y sobre un tema prefijado.

OBJETIVOS

® Permite obtener informacién, opiniones, conocimientos especializa-
dos, actualizacién de un tema.

o Evaluar el aprendizaje

REQUISITOS

o Elegir al experto y al entrevistador

¢ Designado el entrevistador, se le da a conocer los aspectos o puntos
especiales para que los desarrolle ante el grupo.

¢ Se elige a una persona "maestro de ceremonias” que hard las pre-
sentaciones necesarias.
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[image: image31.jpg]3.13 foro abierto

DESCRIPCION

El grupo en su totalidad discute informalmente un tema, hecho o
problema, conducido por un coordinador.

OBJETIVOS

® Permitir la libre expresién de ideas y opiniones a todos los inte-
grantes de un grupo.

REQUISITOS

Nombrar un moderador o coordinador, quien se encargaré de:

— Controlar la participacién espontanea imprevista y heterogé-
nea de los alumnos.

Permitir un tiempo limitado para cada expositor (de uno a tres
minutos).

® Que no se aparten del tema

® Fijar las reglas del juego:

——— levantar la mano para pedir la palabra
centrarse en el problema
evitar toda referencia personal

98



[image: image32.jpg]3.14 asamblea

DESCRIPCION

Es una reunién tipica para informar abiertamente a un puUblico sobre
determinado tema, aceptando sugerencias e intervenciones de los
oyentes.

OBJETIVOS

® Favorecer la comunicacién y participacién de los alumnos en la
organizacién interna del grupo y de la escuela.

® Capacitar al adolescente para una fecunda participacién en reunio-
nes publicas.

Realizar evaluaciones

Organizacién previa de las comisiones, definiendo los objetivos
e integrantes de cada una de ellas.

® Nombrar un coordinador o maestro de ceremonias

® Cada comisién presentaré su plan de trabajo para su correspon-
diente revisién al maestro.

® Preparar el escenario, mesa vy sillas al frente, papeleria y material
en general.
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Orientar en esta etapa intensiva de CRECIMIENTO


Graduar su presencia para la conquista de una AUTONOMÍA


Respetar el propio ritmo de la PERSONA


“Yo no debe hacer algo, que el otro


  pueda hacer por sí mismo”.



Cada persona es RESPONSABLE

DE SU PROPIO PROYECTO DE VIDA.

MADURAR es encontrar su lugar en el MUNDO


Toda persona tiene una SIGNIFICACIÓN tal, que no puede ser substituida, 

en el puesto que ocupa dentro del universo de las personas.

La PERSONA es movimiento de avance, y promesa generosa de bien, para


El bien del universo entero…

…En su camino no se concede reposo; no se detiene, debe 


incesantemente afrontar, conquistar, superar y rebasar.




FIN de TODA EDUCACIÓN:

- la consecución del HOMBRE ACABADO

- del HOMBRE PERFECTO EN TODAS SUS DIMENSIONES

Preparar al alumno para que sea capaz de FORMULAR EL PROYECTO

QUE ES SU VIDA y llevarlo a una plena REALIZACIÓN.




( La CIENCIA que estudia el hecho y proceso EDUCATIVO es la PEDAGOGÍA


( Pedagogía Ontológica



dicta los PRINCIPIOS que deben caracterizar a la EDUCACIÓN


( Pedagogía Teleológica



establece el FIN y los OBJETIVOS inherentes


( Pedagogía Mesológica



comúnmente llamada DIDÁCTICA, proporciona los medios:



Técnicas, Procedimientos y Formas.


( Esta integrada por la Pedagogía Ontológica y la Pedagogía Teleológica


PRINCIPIOS y OBJETIVOS, es decir MARCO TEÓRICO Y REFERENCIAL 



que dan razón de ser al ESTILO EDUCATIVO



( La DIDÁCTICA que ha de responder al ESTILO EDUCATIVO marcado por la



TEORÍA EDUCATIVA

( La FILOSOFÍA DE LA EDUCACIÓN elegida


señala ese ESTILO EDUCATIVO


( Toda PEDAGOGÍA responde a una FILOSOFÍA que la fundamenta


( Hablar de FILOSOFÍA es proponer:  ideal de persona


perfil del mexicano


tipo de ciudadano


( Tareas de una FILOSOFÍA DE LA EDUCACIÓN:

1.- Analizar el lenguaje educativo

2.- Indicar el sentido general del proceso educador

3.- Mostrar la estructura educanda del hombre


4.- Explicar a través de las Teleologías, las diversas pedagogías

Las siguientes notas diseñan el tipo de mexicano propuesto en la LEY FEDERAL DE EDUCACIÓN vigente:

( capacidad para el cambio
( bienestar nacional


( humanista
( espíritu de servicio


( libre
( creativa


( nacionalismo como Identidad Nacional
( valoración de nuestra 


( solidaria
   herencia cultural

( participativa en la democracia
( equilibrio entre teoría y


( desenvolvimiento personal
   praxis


( desarrollo de hábitos personales
( unidad de orientación


( vida plena
( flexible y con apertura


( autoformación
( conciencia crítica


( conciencia social

Hablar de MODELO EDUCATIVO implica una
Filosofía de la Educación

que condiciona La Teoría Educativa y a su vez Norma a l Didáctica
















MODELO EDUCATIVO
CONCLUIMOS:

Hay necesidad de delimitar un marco de referencia donde los PRINCIPIOS y OBJETIVOS señalen la pauta a una DIDÁCTICA.






 
                             DI
                 OBJETIVOS
                           DÁC

                  TI

                                  CA













Para lograr


1.1 Educación en la libertad

( Preparar para la libre elección y decisión


( Ser libres por el conocimiento (la verdad libera)

1.2 Respeto a la individualidad


( Aceptación de las diferencias individuales


( Creatividad – expresión





comunicación

( La responsabilidad en función de las posibilidades y limitaciones de cada adolescente

( Permitir ser a casa uno lo que está llamado a ser

1.3 Respeto a la sociabilidad

( Ser con los demás

( Estar siempre en disposición de servir

( Poner a disposición de los demás nuestra persona con toda su riqueza

2. Conducir al éxito y aceptación positiva
de sí mismo




Llevar a la conquista de una






autonomía







en lo moral e intelectual





en lo individual y en lo social






en lo físico y en lo afectivo






     3.  que el educando formule y realice su proyecto de vida




Vivimos en una etapa antropocéntrica

El hombre

ser

individual

y
social


Ambas dimensiones

forman en él una

unidad

Punto de partida

de su educación

Fragmentar su formación es 

impedirle que llegue

a su plena realización


que contemple el desarrollo paralelo de estas dos dimensiones










en la metodología





exige un cambio


y sobre todo









en la actitud del maestro







el hombre se realiza


eligiendo


Realizarse es desarrollar


todas nuestras capacidades

1. La educación en la libertad supone

   conquista de una madurez en lo


(  intelectual
(  dominio sensorial


(  moral
(  juicio crítico


(  dominio afectivo
(  capacidad de trascendencia
2. La libertad es una conquista personal

que prepara al hombre para



(  juzgar




(  valorar





(  decidir



hombre realizado

el que ha llegado a transformar su potencialidad en acto





El hombre es su propia individualidad




.


además, recibe las influencias diversificadotas del medio ambiente que tiene características propias

sociales

afectivas

culturales
morales





económicas









Se realiza en la medida de sus posibilidades y limitaciones


      es




Exigir una responsabilidad acorde con lo que el alum- no puede dar


Rodearlo de un ambiente rico en estímulos, para que el alumno aprenda a elegir, decidir y sostener su compromiso

Permitir el desarrollo de múltiples posibilidades que caracterizan a cada uno, por medio de la iniciativa, creatividad y originalidad








individualizar exige un profundo cambio de actitudes pedagógicas

Estamos constituidos por una corriente dinámica 
que establece una riqueza y un potencial

( volitivo

( querer


( racional
Con capacidad de
( conocer

        y

        y


( emotivo

( sentir


Que se descubre como persona en relación con los demás

y requiere



( darse cuenta de los demás



( relación
( interesarse por lo que otros


( apertura
   piensen o hacen


( diálogo
( colaborar



( comunicación
( compartir responsabilidades




Me realizo en la medida que vivo para los demás






      Aprender a vivir y a convivir

Crear un ambiente de comprensión y acep- tación mutua, de auténtica fraternidad y acogida, a fin de que cada persona sea capaz de un cambio de vida y de llevar a cabo su papel dentro de una comunidad humana concreta.




ser aquí y ahora




yo y mi circunstancia




( Fomentar las relaciones humanas
( Disponer las cualidades de cada uno para la co- laboración, unión e integración de la comunidad en que se vive.

( aprender a 



( trabajar en equipo



( hablar y a escuchar



( dialogar



( obtener conclusiones



( aceptar las normas con espíritu



   crítico y creador


( Masificación



intelectual



social



cultural






(imposición de ideas)





(dejarse llevar)





(ausencia de espíritu crítico)

( Opresión

( Sumisión pasiva

( Manipulación tipificante

( Uniformidad




( Formación de personas capaces de buscar el sa- ber, de recrearlo, de reproducirlo, de retraes- mitirlo.







cognoscitivo


( Que la persona logre un

afectivo


   crecimiento en lo


psicomotor


( Globalización, correlación e integración por áreas de conocimientos y problemas.



    de actividades para
lograr una realización



plena del educando


( Son procesos generales para alcanzar un fin

( Activos, participa la iniciativa, la expresión y creatividad de cada alumno.

( Trabajo individual
( Trabajo en equipo

( Dinámicas de grupo
( Puestas en común


( Son instrumentos que facilitan el logro de un fin.


( Eminentemente dinámicas y motivadoras de la creatividad.



habilidades

( Evaluación centrada en el
conocimientos

crecimiento del alumno
destrezas


( Control de rendimiento

( Escalas estimativas

( Diagnóstica y sistema progresivo

( Auto-evaluación


( Por áreas con su correspondiente


equipo de maestros.

( Rotación de alumnos por los mismos salones


( Individualizada

( Con participación activa de los alumnos

( De acuerdo con las posibilidades y limitaciones


de cada uno.

( Que facilita una personalización del saber




individual

( Equilibrada con el trabajo
en equipo



de todo el grupo

( Que el alumno realice su yo


( aprender a aprender

( búsqueda constante de una plena realización
( establecer comunicación con el medio (perso-


nas, cosas e instituciones)

( desarrollar el juicio crítico


( Al alcance del alumno

( utilizando los recursos del medio ambiente, des-


pertando creatividad
ES
un proceso social de relación que promueve el encuentro de personas, comprometidas en la búsqueda de la verdad y en un crecimiento integras:

Alumnos, padres de familia, maestros, autoridades docentes.



Objetivos

1. Estimular la actividad de sus integrantes

2. Coordinar los esfuerzos de cada uno de sus miembros para asegurar un mayor éxito en la tarea educativa.

3. Integrarlos en el contexto nacional e internacional.



( Es la razón de ser, el punto de partida y el fin del proceso educativo.


( Primer núcleo educativo que promueve la superación y crecimiento integral de sus miembros: padres e hijos.



( programa

( promueve



( observa

( anima



( dirige

( orienta





(evalúa


( busca un crecimiento junto a sus alumnos


( Animadores de la comunidad educativa, coordi- nadores de las actividades que llevan a un creci- miento integral y comunicación de los integrantes de la comunidad.


Ayudar a cada uno de los integrantes en su desarrollo humano



En resumen


los principios pedagógicos


de una educación actualizada

( Parten de la unidad de persona ser individual y social
( Buscan una educación que permita al alumno crecer equilibrada y armónicamente en estas dos dimensiones.

( Orientan al alumno hacia un crecimiento constantes hacia la conquista de una madurez: aprender a aprender.

( Impulsan la capacidad de investigación que le permita conocer sus facultades mentales y elevarlas a un esquema de aprendizaje continuo: observar, comparar, sintetizas, enjuiciar, criticas, etc.

( Promueven una constante creatividad que permita la iniciativa, originalidad, fluidez, flexibilidad, “desarrollar todas sus potencialidades”.

( Educan para la conquista de una libertad existencial
( Favorecen una comunicación que retroalimente su personalidad siempre en crecimiento.

( Pretenden que el alumno tome conciencia de su propia existencia y del compromiso que como miembro de una sociedad debe a la familia, a la patria y al mundo en general.
( Inducen al maestro a que se capacite profesionalmente para hacer que el alumno



( desarrolle sus capacidades en la forma más completa



( logre un aprovechamiento racional y mejoramiento




del mundo que lo rodea.


( participe en forma consciente y constructiva en la 




transformación de la sociedad.


Realizarse es crecer-vivir-convivir


SESIÓN 2

ANÁLISIS DE LOS MÉTODOS DE INSTRUCCIÓN

Objetivo: Establecer un marco de referencia en el contexto de los métodos de instrucción, la concepción de didáctica y el tipo de estrategias de enseñanza aprendizaje, que permita al maestro de educación superior enmarcar el desarrollo de sus recursos didácticos en un referente de enseñanza – aprendizaje que le sea adecuado y productivo.
DIDÁCTICA Y PEDAGOGÍA

Raúl Gutiérrez Sáenz

Editorial Esfinge Décima Edición

México 2001

Capítulo 1
DIDÁCTICA Y PEDAGOGÍA
Nuestra primera labor será delimitar el terreno propio de la Didáctica y captar sus relaciones con la Pedagogía.

1. EL ÁMBITO DE LA DIDÁCTICA.- Para un profesional que ha pasado más de quince años en la escuela, es familiar la imagen del profesor que enseña junto al pizarrón; que explica, escribe, pregunta, comenta y trata de mantener la atención de los alumnos, enfocada hacia el tema de la clase.
Dentro de este marco, experimentado hasta la saciedad en el papel de alumno, se presenta al lector la nueva perspectiva del papel de profesor. Los problemas que allí surgen son prácticamente nuevos, dado que el estudiante ha vivido la situación, pero casi exclusivamente desde el punto de vista propio del alumno, a veces contrapuesto al del profesor. Veamos, pues, cuáles son los principales problemas que se ofrecen a la perspectiva del maestro. El objetivo de esta libro consiste en tratar de dar una respuesta a dicha problemática.
A.  Los problemas didácticos
Resaltan los siguientes problemas:

1.  OBJETIVOS.- ¿Qué se pretende propiamente en el trabajo realizado en el salón de clases? La respuesta parece obvia: el profesor enseña y el alumno aprende. Aspa pues, la Didáctica consistiría en optimizar esa relación enseñanza-aprendizaje. Sin embargo, el asunto ya no parece tan fácil si continuamos preguntando: ¿en qué consiste propiamente ese aprendizaje?, ¿qué es aprender?, ¿es que tan sólo pretendemos que el alumno repita de memoria algunos conceptos y principios fundamentales?, ¿hay algo más en el aprendizaje?, ¿no se ha insinuado en varias ocasiones que es más importante pensar que aprender de memoria?
Y por otro lado, ¿el aprendizaje que se pretende atañe solamente a las facultades mentales del alumno, o también a sus estratos afectivos? ¿Es posible aprender en el aula aspectos más personales, como la responsabilidad, la comunicación interpersonal y la actitud de compromiso ante los valores?
En el fondo, esas preguntas están cuestionando el papel de la escuela: ¿qué es lo que realmente se pretende lograr en tantos años de participación en esfuerzos y sacrificios que luego parecen inútiles o, por lo menos, inaplicables en la vida ordinaria?
De aquí se desprende la necesidad de reflexionar acerca de los objetivos de la labor magisterial. La segunda parte de este libro intenta esclarecer algunas ideas fundamentales a ese respecto. Saber formular los objetivos de una asignatura es uno de los primeros problemas concretos que se le presenta a un profesor.
2.  ENSEÑAR.- ¿Qué es propiamente enseñar? A primera vista, el acto de enseñar parece que se describe con facilidad: enseñar consiste en explicar claramente un tema, de modo que el alumno lo entienda y lo pueda asimilar. Queda, pues, señalado el problema que aflige más agudamente al profesor novel: ¿cómo voy a explicar los temas que ya he asimilado?, ¿cómo puedo preparar mi lección de la mejor manera? ¿cuáles son los recursos que puedo utilizar para ser más claro y obtener más eficacia en el aprendizaje de mis alumnos? De estos asuntos trataré en la tercera parte del libro.

Sin embargo, yo me pregunto si la enseñanza se reduce a la explicación, o hay algo más. Mejor dicho, ¿el papel del profesor consiste sólo en ampliar el tema? En correlación con lo dicho en la primera cuestión, no hay otras actividades que atañen al profesor si es que quiere promover un aprendizaje que trascienda la pura repetición de memoria? La cuarta parte de este libro se dedica a plantear otras posibilidades, como son: la motivación, las relaciones interpersonales y la responsabilidad del estudiante.
3.  MOTIVAR.-  ¿Cuáles son los factores en la motivación del estudiante? Posiblemente nos encontramos aquí con uno de los más importantes problemas prácticos de todo profesor. No es raro detectar una situación en la que el profesor explica con claridad y, sin embargo, el grupo no manifiesta interés por la materia. El capítulo nueve tratará de explicar cuáles son los recursos a la disposición del profesor para incrementar la motivación de sus alumnos.
4.  DISCIPLINA.- Otro problema frecuente en la actividad magisterial es el que se refiere al orden, atención, esfuerzo y puntualidad de los alumnos. ¿Cómo mantener la disciplina en mi salón? Tal es la pregunta que a menudo se escucha.
En realidad, el problema atañe a uno de los elementos más importantes en la existencia, como es la libertad y la responsabilidad. El capítulo diez está dedicado a esclarecer los conceptos y las técnicas correspondientes.

5.  COMUNICACIÓN INTERPERSONAL.- De hecho, el trabajo del profesor en el aula queda configurado como una relación maestro-alumno. Sin embargo, la atención del profesor suele estar colocada en el contenido intelectual que está explicando. El problema que se plantea es, pues, el siguiente: ¿qué tipo de comunicación entre maestro y alumno es la más apta para obtener una eficacia en los objetivos propuestos? ¿Basta una fría relación impersonal, o es conveniente, y aun necesaria, una relación propiamente personal? ¿En qué consiste la relación interpersonal propia de un aula?
El capítulo once tratará de dar respuesta a dichas preguntas.

6.  EVALUACIÓN.- Para el profesor ha constituido siempre un fuerte problema la obligación que se le impone acerca del rendimiento de resultados obtenidos. Los exámenes y las calificaciones constituyen un asunto no sólo temido por los estudiantes, sino también por los mismos profesores. Aquí está en juego su prestigio, pues los resultados de los alumnos, al parecer, miden también su calidad como maestro. Además, el poder de conferir calificaciones, como si fueran una sentencia definitiva, coloca al maestro en una situación de juez que puede llegar a perturbar sus buenas relaciones con los estudiantes, dado que, en tiempos de exámenes, éstos suelen asumir el papel de fieles e incondicionales adeptos de las doctrinas del maestro. El examen llega a dificultar la responsabilidad y el pensamiento crítico de los estudiantes. De estos problemas y otros similares nos haremos cargo en la quinta parte del libro.
7.  MÉTODOS ANTIGUOS Y MÉTODOS MODERNOS.- Últimamente han proliferado los métodos activos y toda una serie de técnicas propias de este siglo, como los textos de enseñanza programada y los aparatos audiovisuales que, al parecer, tratan de desplazar los métodos tradicionales, como la exposición en clase, el interrogatorio inicial en cada sesión, etc. La pregunta que surge es, pues: ¿hasta qué punto los métodos expositivos se pueden integrar con los métodos activos? ¿O es que el profesor se debe inclinar necesariamente hacia uno de los dos sistemas? El capítulo siete tratará de responder a estas preguntas.

B.  La Didáctica como arte y como ciencia
Dada la raíz etimológica de la palabra didáctica didaskein, que significa enseñar, se entiende que estamos frente a una disciplina que trata de esa actividad propia del profesor. Veamos por qué la Didáctica puede considerarse, al mismo tiempo, como arte y como ciencia.
1.  LA DIDÁCTICA ES EL ARTE DE ENSEÑAR.- La palabra arte tiene aquí un significado muy bien delimitado desde la antigüedad. No se refiere necesariamente a la belleza, ni es un objeto material. Arte significa cualidad intelectual práctica, habilidad interna que se manifiesta como una facilidad para producir un determinado tipo de obras. Así es como nos referimos al arte de bailar, de escribir, de cocinar, de fabricar aviones, de proyectar casas y, en nuestro caso, al arte de enseñar.
Un profesor es didáctico cuando posee la habilidad para comunicar un tema, hacer inteligible un asunto difícil, y lograr un aprendizaje en sus alumnos. Después, explicitaré con más detalle los elementos que componen el acto de enseñar y que constituyen la función del profesor (de hecho, es el tema de todo el libro), pero por lo pronto, podemos concebir este arte como una cualidad que se da en el profesor, que perfecciona sus facultades, principalmente en el campo intelectual, y que se reconoce externamente por la facilidad para lograr un efecto en sus alumnos, a saber, el aprendizaje.
Aun cuando el hombre posee facultades y predisposiciones innatas, nadie nace con el arte de enseñar. Se trata de una cualidad adquirida, y requiere esfuerzo y mérito personal. Ciertamente, la sola lectura de este libro no garantiza la adquisición de esa habilidad. Se necesita el ejercicio real de las técnicas aquí explicadas. Solamente una práctica, muchas veces prolongada a lo largo de varios años, puede lograr la adquisición del arte de enseñar que, en último caso, siempre es graduado y perfeccionable.

2.  LA DIDÁCTICA ES UNA CIENCIA.- Lo más importante es la adquisición de esa facilidad o arte de enseñar. Sin embargo, quien enseña puede, a su vez, transmitir a los aspirantes a la docencia una serie de conceptos claros, ordenados y fundamentados, que tratan de reproducir mentalmente las principales ideas, tesis y procedimientos que componen el arte a que nos referimos. Esta sistematización fundamentada que orienta al arte de enseñar es lo que se llama la ciencia didáctica.
Conocer esta ciencia didáctica no es suficiente para adquirir el arte de enseñar. Sin embargo, constituye un paso previo indispensable cuando se pretende avanzar rápidamente en la adquisición del arte. El conocimiento de la ciencia conduce más fácilmente a la adquisición del arte, pues sin ella, el principiante se vería obligado a ensayar una serie de alternativas infructuosas, que la ciencia ya había desechado en su trabajo de fundamentación y ordenación.
El contenido de este libro pretende abarcar la Didáctica como ciencia, aun cuando solamente toque aspectos introductorios. Su lectura y aplicación pretende la obtención de la Didáctica como arte.

Si queremos una mejor definición de la ciencia didáctica, podemos utilizar el recurso del objeto material y el objeto formal. El objeto material (tema general) de la Didáctica es el fenómeno enseñanza-aprendizaje. El objeto formal (aspecto especial) de la Didáctica es la prescripción de los métodos y técnicas más eficaces en el proceso enseñanza-aprendizaje. Por tanto, la definición que resulta es la siguiente: Didáctica es la ciencia que trata del fenómeno enseñanza-aprendizaje en su aspecto prescriptito de métodos eficaces.
Se puede aclarar, además, que hay otra ciencia que también trata del fenómeno enseñanza-aprendizaje, como es la Psicología, la cual contiene capítulos especiales dedicados a ese tema. Sin embargo, la distinción con respecto a la Didáctica está en el aspecto especial u objeto formal propio de cada disciplina. A la Didáctica le interesa el aspecto prescriptito y metodológico. En cambio, a la Psicología le interesa, simplemente, la descripción y análisis del fenómeno de aprendizaje y sus relaciones con los estímulos que lo propician y producen. Podemos, pues, concluir que la Psicología del aprendizaje es descriptiva, mientras que la Didáctica es prescriptita, con respecto al mismo tipo de fenómenos. Desde luego, se puede inferir que la ayuda proporcionada por la Psicología es capital en la elaboración de la ciencia didáctica. Del tipo de orientación ofrecido por la Psicología va a depender el tipo de prescripciones otorgadas por la Didáctica. Así, es posible hablar de una didáctica conductual y de una didáctica existencial, que representan dos orientaciones diferentes en las tendencias de la ciencia psicológica actual. El presente libro intenta recoger las principales conclusiones de ambas tendencias en una actitud integradora.
2.  EL HORIZONTE DE LA PEDAGOGÍA.- La Didáctica está íntimamente relacionada con la Pedagogía. Casi podríamos decir que sin ésta la Didáctica carecería de fundamentación apropiada. Veamos, en primer lugar, en qué consiste la Pedagogía, y enseguida, cuáles son las relaciones entre ambas disciplinas.

A.  ¿Qué es la Pedagogía?

1.  POR SUS RAÍCES ETIMOLÓGICAS, PEDAGOGÍA SIGNIFICA “CONDUCCIÓN DE NIÑOS”.- Se cuenta que en Grecia el pedagogo era el esclavo encargado de conducir o cuidar a los niños de la familia. A partir de este sentido original, la Pedagogía ha tomado cada vez con mayor seriedad y sistematización, la categoría de ciencia y de arte, cuyo objeto es la atención al desarrollo de los niños y de los adultos, no sólo en el aspecto intelectual, sino también en el aspecto propiamente formativo o integrador de la persona humana.

En la actualidad la Pedagogía ocupa un puesto similar al de la Didáctica, sólo que con un horizonte mucho más amplio. También es considerada como arte y como ciencia, pero su objeto ya no es el fenómeno enseñanza-aprendizaje, sino el fenómeno educativo, y no sólo de los niños, sino del ser humano en cualquier etapa de su vida.

La Pedagogía trata acerca de la educación humana. Como arte, es la habilidad para educar. Como ciencia, es la sistematización fundamentada de los hechos, principios y valores que rigen a la educación humana. 

2.  TAMBIÉN AQUÍ VALE LA DISTINCIÓN HECHA ENTRE LO DESCRIPTIVO Y LO PRESCRIPTITO.- La Pedagogía es prescriptita, igual que la Didáctica. En cambio, la Psicología de la Educación y la Sociología de la Educación estudian el fenómeno educativo desde el punto de vista meramente descriptivo. Además, la Filosofía de la Educación proporciona los fundamentos axiológicos y antropológicos necesarios para organizar y justificar la prescripción pedagógica.
Existe, pues, como base, un fenómeno educativo, que de hecho se da en cualquier época de la historia humana. Sobre ese fenómeno inciden varias disciplinas. Su descripción queda a cargo de la Psicología de la Educación, la Sociología de la Educación y la filosofía de la Educación. a partir de estos datos es como surge la Pedagogía, con la intención de proponer los métodos y procedimientos más adecuados para la educación del ser humano. Suelen añadirse en este bloque la Historia de la Educación y la Didáctica. El conjunto de estas disciplinas forma lo que suele denominarse con el nombre de Ciencias de la Educación.
3.  CON TODO ESTO, QUEDA PENDIENTE TODAVÍA UNA REVISIÓN ACERCA DE LO QUE SE ENTIENDE POR EDUCACIÓN.- Si partimos del hecho del fenómeno educativo, podemos intentar una descripción de sus características más relevantes.

a) El fenómeno educativo implica cierta transmisión de costumbres, hábitos, conocimientos, valores y normas a lo largo de una generación a otra.

b) También implica un cierto deseo de mejorar o perfeccionar a la generación subsecuente.
c) Afecta al terreno cognoscitivo, pero también a los estratos afectivos y axiológicos. No sólo es información, sino, sobre todo, formación. Aquí es donde podremos señalar más claramente la diferencia con la Didáctica, por lo menos según la idea más generalizada.

d) El fenómeno educativo insiste en ciertos aspectos más que en otros, según el tipo de cultura donde se encuentre, y de acuerdo con teorías y metodologías que de hecho han variado notablemente a lo largo de la historia. Así, por ejemplo, la educación propuesta por Rousseau es opuesta en muchos sentidos, a la educación propuesta por Platón.

e) Se puede afirmar que, a pesar de las diferencias en las teorías y la insistencia en los aspectos especiales de cada sistema pedagógico, hay algo en común en todos ellos, analógicamente considerado, a saber, el desarrollo, el crecimiento, la fructificación del hombre en forma integral y plena, la actualización de las potencias humanas.
f) De todo esto podemos obtener en limpio que la educación es el proceso por el cual el hombre actualiza sus potencias y obtiene una cierta plenitud, siempre perfeccionable.
g) Últimamente se ha insistido en la necesidad de considerar el fenómeno educativo en toda su amplitud, y no sólo el que está confinado en las instituciones que expresamente se dedican a su cultivo. Así, pues, hay educación en la familia, en la escuela, pero también en el cine, en la iglesia, en la calle, en las revistas, en el arte, en el deporte, en la política, en el trabajo y en cualquier actividad humana. La educación es un aspecto de cualquier proceso humano. En este sentido, cabe un análisis que trate de precisar qué es lo propio de la educación dentro de esa gama tan amplia de sucesos humanos.
h) A este respecto, me permito proponer la tesis que he desarrollado en mi libro Introducción a la Pedagogía Existencial. En él sostengo que la educación es la promoción de la existencia auténtica, y que los elementos de ésta son, básicamente: la intencionalidad (o dinamismo vital), la aspiración a valores, la libertad y la comunicación interpersonal. Por tanto, la educación fomenta esos cuatro elementos. En la base de todos ellos, como primer eslabón en el encadenamiento de los procesos humanos auténticos, considero que está el horizonte de significatividad, el cual consiste en la capacidad para dar o encontrar sentido a las cosas, personas, valores y experiencias. Por tanto, la educación reside fundamentalmente en el fomento de esta cualidad. A partir del momento en que una persona encuentra sentido a un objeto, es posible desencadenar el proceso de conductas auténticas que hemos señalado (libertad y comunicación interpersonal). Remito al lector a la lectura de la obra citada, en donde se encontrarán ampliaciones acerca del tema aquí apenas esbozado.

B. Relaciones entre la Pedagogía y la Didáctica

1.  LA DIDÁCTICA ES UNA CIENCIA PRESCRIPTIVA, IGUAL QUE LA PEDAGOGÍA.- Pero ambas ciencias difieren en su objeto. La Didáctica estudia el fenómeno enseñanza-aprendizaje. La Pedagogía estudia el fenómeno educativo. Si podemos captar las relaciones entre ambos fenómenos, tendremos una base para relacionar ambas disciplinas.
A primera vista, el fenómeno educativo es mucho más amplio y rico, y tal parece que implica entre sus elementos al fenómeno enseñanza-aprendizaje. En una revisión elemental de estos dos fenómenos podríamos asentar esta diferencia: la Pedagogía trata de la educación, la cual es formación; en cambio, la Didáctica trata de la enseñanza, es decir, de la simple información. La formación integra la información y otros elementos encuadrados en estratos humanos diferentes a los puramente cognoscitivos, como las virtudes morales, los valores en general, las aptitudes artísticas, etc.

De hecho, la concepción más sencilla y usual acerca de Pedagogía y Didáctica es la que acabamos de esclarecer: la primera trata de aspectos humanos integrales; la segunda sólo se refiere al fenómeno de aprendizaje cognoscitivo. Tal parece que la Didáctica sólo tiene su aplicación en el aula, cuando el profesor explica por medio de conceptos dirigidos a la inteligencia de sus alumnos, mientras que la Pedagogía se aplica en el momento en que se pretende afectar a otros estratos del alumno, como pueden ser su libertad, su comunicación interpersonal, sus hábitos morales, etc. Así es como se ha distinguido tradicionalmente en un profesor su cualidad de simple instructor y su avance a la categoría de educador (que a veces también se llama maestro).
2.  LA DISTINCIÓN AQUÍ DETECTADA PARECE CLARA Y SATISFACTORIA.- La Didáctica va dirigida al instructor, y la Pedagogía al educador. En embargo, yo me pregunto si es posible separar en la práctica estas dos funciones, y, sobre todo, si es posible ejercer la Didáctica independientemente de lo que prescribe la Pedagogía. Mi tesis, a este respecto, es que la Didáctica desvinculada de la Pedagogía, no sólo resulta infructuosa, sino que además ha constituido una de las más desafortunadas actividades sociales, en tanto que de hecho ha contribuido a una oscura y perniciosa expansión del fenómeno de alienación humana. Pero todo esto requiere una explicación, que es el tema del capítulo siguiente.
Capitulo 2
EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

En las páginas anteriores ha quedado planteado un problema capital para la Didáctica: ¿cuál es propiamente la función del profesor en el aula? ¿Se reduce a la labor de informar a abarca también otros aspectos diferentes?
Para tener una idea más clara acerca del acto de enseñar podemos destacar algunos aspectos básicos. La enseñanza formal parece equivaler al acto de explicar y transmitir un mensaje con el fin de producir un aprendizaje en el alumno. Cómo se explica y cómo se transmite el mensaje, es tema de la tercera parte de este libro. Por lo pronto, me interesa analizar el acto de enseñar en relación con el acto de aprender.

La tesis que sostendré a lo largo del capítulo afirma que la función del profesor en el aula consiste en propiciar el aprendizaje significativo de sus alumnos. Con esto, quiero decir que el acto de enseñar intentará algo más que una simple repetición memorística por parte del alumno. En otras palabras, de la amplitud que demos a nuestra noción de aprendizaje pretendido, va a depender la amplitud de la enseñanza del profesor. Posiblemente, la función del profesor no quedará del todo correctamente expresada con la palabra enseñanza. Si el enseñar va dirigido al aprender, por su parte el aprendizaje significativo requiere del profesor algo más que una simple exposición al modo usual. Nuestro concepto de enseñanza quedará modulado en función de nuestro concepto de aprendizaje significativo. Por tanto, veamos en qué consiste, en primer lugar, el aprendizaje, y, en segundo lugar, lo significativo de un aprendizaje.
1.  ¿QUÉ ES APRENDER?.- Se trata de una de las experiencias humanas más importantes. Gracias al aprendizaje el hombre puede construir edificios, curar enfermos, defender la justicia, producir nuevos tipos de alimentos, etc. El fenómeno designado con esta palabra abarca hechos de toda la vida: el niño aprende a caminar y a hablar, el escolar aprende las operaciones aritméticas; se aprende a amar, a ser responsable, a comunicarse en niveles adultos. En vista de eso, la primera aclaración que debemos hacer es que un correcto concepto de aprendizaje abarca no sólo el puramente intelectual. El aprendizaje atañe a todos los estratos del hombre, aun cuando en las escuelas se ha atendido con excesiva preferencia al aprendizaje que se refiere a las facultades cognoscitivas, y dentro de éste, al puramente memorístico.
Si se quiere abarcar todo tipo de aprendizaje y no reducirse al aprendizaje memorístico, se comprende la definición que proporciona la corriente conductista en Psicología: El aprender consiste en una modificación de la conducta, de tal manera que ante un estímulo A la respuesta ya no es X, sino Y.

Ahora bien, la postura del conductismo ha sido criticada por su pretensión de permanecer en el plano externo, observable y aun mensurable. La objeción es válida, porque el aprendizaje tiene lugar en la persona, en sus estratos más propios, que no necesariamente son visibles a los demás. La conducta externa manifestada a propósito de un aprendizaje es tan sólo eso: una manifestación corroboradota de un aprendizaje, mas no es el aprendizaje mismo.
Si queremos prescindir del esquema mecanicista de estímulo-respuesta, bastaría decir que el aprendizaje consiste en incorporar y asimilar nuevos datos, respuestas, actitudes, conductas y valores. Aprender significa enriquecerse con nuevos elementos asimilados por facultades cognoscitivas, afectivas y motoras.

2.  LA NOCIÓN DEL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO.- Tratemos de esclarecer la cualidad que convierte un aprendizaje en una experiencia significativa para el sujeto.

Hay dos modos de aprender un tema o una actividad. El primer modo (no-significativo) es un aprender sin interés, por coerción, dispuesto a olvidar en cuanto cese la coerción. El asunto en realidad no tiene importancia para el sujeto, y, por lo tanto, no se internaliza ni envuelve o compromete a la persona.

El segundo modo de aprender es más auténtico, pues el sujeto realiza esta operación con interés por el asunto mínimo. Su motivación no proviene principalmente de las coerciones recibidas, queda afectado no sólo en la memoria y en las facultades mentales, sino en sus estratos afectivos y axiológicos. El que así aprende capta el asunto como algo valioso, y siente que crece y se autorrealiza, por lo cual experimenta una legítima satisfacción en el hecho de aprender.
Este segundo proceso lo llamaremos aprendizaje significativo, pues en el fondo, el estudiante capta no sólo el significado objetivo de una explicación o de una lectura, o de una nueva conducta, sino que, además, capta la relación estrecha de ese contenido con su propio mundo de experiencias e intereses personales. En una palabra, su acto mismo de aprender está cargado de sentido, tiene significado en el marco de su vida personal.

La primera y más importante condición de un buen aprendizaje es el hecho de que sea significativo para la persona del estudiante. Si esto no se logra, el resultado consiste (como es fácil constatarlo en algunos cursos) en una duplicación del mundo del estudiante. Uno es su mundo querido de intereses personales, y otro es el mundo académico de libros, temas, cuestionarios, calificaciones y grados. Su relación con este mundo es puramente instrumental, pero en sí mismo no le interesa.

Tal vez lo más importante del aprendizaje significativo es su cualidad autorrealizante del educando. La tendencia natural del hombre hacia el crecimiento y la autorrealización queda satisfecha cuando logra este tipo de aprendizaje.
En síntesis, el aprendizaje significativo es el que tiene sentido en la vida de una persona. Es la asimilación de elementos captados como algo relacionado en forma personal con el sujeto que aprende. Es asimilación con sentido.

Para captar mejor esta noción veamos cinco características que posee el aprendizaje significativo: está en el plano del ser, se integra con conocimientos anteriores, tiene aplicaciones prácticas, es autoiniciado y es autoevaluado.


A.  El plano del ser y el plano del tener
El aprendizaje significativo está en el plano del ser, y no en el plano del tener. Siguiendo de cerca las nociones de Gabriel Marcel, podemos decir que el aprendizaje significativo hace crecer a una persona como tal, en su propio ser, y no consiste en una serie de conocimientos más o menos intrascendentes, que se tienen externamente. El ser es el constitutivo propio de la persona; en cambio, el tener es algo adyacente y no modifica a la persona. El aprendizaje significativo se internaliza en la persona, la envuelve y la involucra, al grado de que ésta ya no es indiferente a esos conocimientos. Tal pareciera que la estructura misma del sujeto queda tocada cuando se produce este tipo de aprendizaje. Se trata de algo que es captado como importante para la persona, interesante, envolvente.
En cierto modo el aprendizaje significativo se opone a lo objetivo, y es subjetivo, con tal que este término no signifique arbitrario, ni objetivo signifique fiel a la realidad. Subjetivo aquí significa lo que es propio del sujeto, y objetivo es lo que está enfrente del sujeto, sin importancia. También Marcel hace alusión a esta terminología cuando explica las nociones de misterio y problema.
Como estudiaremos más adelante, el contenido del aprendizaje significativo puede se la clave para que de veras lo sea; pero también va a depender de otros factores, como la circunstancia actual del estudiante que lee o escucha, y el modo como está presentado ese contenido. Por tanto, para que un aprendizaje sea significativo se requieren tres factores: el contenido, la circunstancia del estudiante y el modo de presentar ese contenido. A lo largo del libro tendremos oportunidad de ver cómo el profesor puede atender a esos tres factores para que el aprendizaje promovido entre sus estudiantes sea significativo.
De acuerdo con Aristóteles, el auténtico conocimiento intelectual logra que el contenido captado se haga uno con el sujeto que conoce. Los conocimientos auténticos forman parte de la substancia del sujeto cognoscente. En consecuencia, podemos decir: el aprendizaje significativo es el que llega a realizar la definición de conocimiento que propone Aristóteles. El otro conocimiento que no llega a ser aprendizaje significativo se queda en el plano de lo puramente externo, en el plano del tener, como algo extrínseco a la persona.

Esta característica del aprendizaje significativo es de tipo ontológico, es decir, se refiere a la estructura misma del conocimiento y del sujeto cognoscente.

B.  Integración con otros conocimientos

El aprendizaje significativo es de tal manera que se integra con conocimientos anteriores. El contenido actual no se ve como algo aislado, sino como algo que forma unidad con otros temas aprendidos. Ayudar a captar esas relaciones entre los diferentes contenidos es una de las más importantes labores del profesor. Gracias a esas relaciones se asegura la rememoración de los datos aprendidos.
Con este tema está relacionada la necesidad de organizar las diversas asignaturas que lleva simultáneamente un estudiante, y también la seriación vertical de ellas. También sería una aplicación de esto la necesidad de los repasos y de las visiones panorámicas en donde se capta el conjunto, y no se pierde el estudiante entre los detalles. Finalmente, una asignatura que sirva como síntesis a toda una etapa, sea licenciatura, bachillerato u otro nivel, tendría la función de hacer manifiestas las relaciones y vinculaciones entre las distintas asignaturas que durante algún tiempo ha asimilado el estudiante.
C.  Aplicabilidad práctica

Cuando un estudiante capta las aplicaciones prácticas de los conocimientos que va abordando, tiene mejores posibilidades para lograr un aprendizaje significativo.
Se trata de que los conocimientos nuevos se capten en cuanto proyectables, es decir, en cuanto paralelos al proyecto personal para el futuro. Cuando los conocimientos captados se ven dentro del proyecto de la vida profesional del estudiante, el aprendizaje se hace más significativo.

Aquí se capta la necesidad de que el profesor pueda resolver satisfactoriamente la pregunta frecuente del estudiante: “¿Esto para qué me sirve?” Sin necesidad de caer en el pragmatismo, es claro que toda teoría, en tanto tenga referencias con la realidad, puede ser útil, al menos para atisbar esa realidad. Se supone que los conocimientos profesionales están orientados precisamente para satisfacer las necesidades de un trabajo profesional. Esa relación entre un tema dado y la exigencia profesional es lo que debe quedar claro en todo momento.

Las tres características estudiadas corresponden a los tres tiempos clásicos. La primera, el plano del ser, tiene que ver con el presente, pues se trata de un envolvimiento o internalización. La segunda, o integración con otros conocimientos, tiene que ver con el pasado. La tercera cualidad, aplicabilidad práctica, tiene que ver con el futuro. Estas relaciones pueden darle mayor significatividad a lo aquí explicado.
D.  Autoiniciación

Si el estudiante ha dado el primer paso para aprender una asignatura o un tema, hay más facilidad de que ese aprendizaje sea significativo. Lo que se aprende por cuenta propia, bajo la propia responsabilidad, por elección personal, se aprende mejor y más significativamente.
Esto se ha aplicado con mucho éxito en las escuelas activas. El estudiante escoge su tema y el tipo de actividad que quiere desempeñar en ese momento. Aun cuando esto implica ciertos riesgos, a la larga, el aprendizaje que se obtiene es altamente significativo.

Los trabajos que se resuelven libremente, de tal manera que el profesor sugiere temas, pero es el estudiante quien escoge su tema, tienen mayor probabilidad de producir un aprendizaje significativo.

E.  Autoevaluación

El estudiante es casi la única persona que puede juzgar si su aprendizaje ha sido significativo. Cuando se trata de evaluar acerca de la significatividad de un contenido, el profesor apenas cuenta con algunos datos para realizar ese juicio. Inclusive puede equivocarse con facilidad, pues lo que para él fue una explicación satisfactoria, posiblemente para el estudiante no constituyó un aprendizaje significativo.
Estas son cinco características del aprendizaje significativo. Veamos ahora una descripción de un aprendizaje no-significativo

3. CARACTERÍSTICAS DEL APRENDIZAJE NO-SIGNIFICATIVO.- Por contraposición, el aprendizaje significativo presenta las siguientes características:
A.  Aprendizaje puramente conceptual

En algunos ambientes universitarios se piensa que el aprendizaje puramente conceptual, carente de ejemplos e imágenes concretas, sube el nivel académico de la asignatura. Sin embargo, podemos criticar esa idea de tres maneras:

1.  UN APRENDIZAJE PURAMENTE CONCEPTUAL VA EN CONTRA DEL PROCESO NATURAL DEL CONOCIMIENTO.- Cualquier concepto en la mente ha requerido una imagen a la base del mismo. El entendimiento de algo abstracto empieza por la captación de un objeto sensible. La regla de oro del profesor en este respecto, es empezar la explicación de un nuevo concepto por medio de un dato sensible, que puede ser un ejemplo concreto, o una imagen en el pizarrón, etc.
2.  EL CONOCIMIENTO PURAMENTE CONCEPTUAL SE PRESTA A UNA DIVERSIDAD MUY GRANDE DE INTERPRETACIONES.- El concepto nuevo se expone a ser interpretado de muchas manera según las experiencias de los estudiantes. Si, en cambio, se proporciona, junto con el concepto, la imagen normalmente asociada, el sujeto va a captar un conocimiento en forma unívoca.
3.  EL APRENDIZAJE PURAMENTE CONCEPTUAL SUELE SER ÁRIDO.- Es que la ausencia de las imágenes proporciona un ambiente descolorido, tedioso y aburrido. En una palabra, la presentación de un nivel alto en función exclusiva de conceptos, no facilita el aprendizaje significativo.

B.  Aprendizaje enciclopédico

También habría que luchar contra el prurito de erudición y enciclopedismo que algunas personas quieren manifestar. Aun cuando alguien en particular pueda alcanzar un alto concepto con su exhibición, lo cual no sucede necesariamente, el estudiante se queda con unas cuantas ideas después de haber oído esa lección.
Habría que saber cortar los programas demasiado abundantes. No es la cantidad sino la calidad lo que cuenta en el aprendizaje significativo.

Se suele presentar el problema de “terminar con el programa”. El profesor cumple con el programa reduciendo los ejemplos, y explicando en forma muy abstracta los temas que se agolpan al final del curso. Aun cuando él pueda quedar con la conciencia limpia por haber cumplido con el programa, en realidad el aprendizaje que se produjo en esas explicaciones no ha sido significativo.
C.  Memorismo del estudiante
También este tipo de aprendizaje, en función casi exclusiva de la memoria, va en contra del aprendizaje significativo. No es que la memoria no ayude. Lo que criticamos es la exclusividad de esta función. Si no se ha comprendido el dato aprendido de memoria, entonces no hay significatividad. Muchas definiciones que se piden de memoria podrían cambiar alguna palabra sin perder su significatividad, que es mucho más importante.
Sin embargo, el mensaje que recibe el estudiante con el tipo de exámenes que normalmente sufre, es que la memoria tiene la primera y exclusiva importancia dentro de su aprendizaje. El modo de hacer los exámenes y el tipo de ejercicio sy exigencias que el profesor realiza en clase es lo que verdaderamente puede quitar la idea de que lo importante es memorizar un contenido.

D.  Aprender para el examen

Aquí tocamos un grave problema en las instituciones educativas. El objetivo de los exámenes es la constatación y evaluación del aprendizaje realizado por los estudiantes durante el periodo abarcado. Sin embargo, lo que de hecho suele suceder es que el estudiante enfoca todo su esfuerzo a “pasar el examen” y convierte su estudio y su aprendizaje en un medio para lograr una calificación, sin importarle el contenido mismo de su asignatura, con lo cual suprime en gran parte, la asimilación, la internalización y la satisfacción intelectual por el contenido, es decir, la significatividad de su aprendizaje. El examen ha pasado a la calidad de fin en sí mismo, en lugar de ser un simple medio de verificación. Sin embargo, todavía es válido el aforismo de Séneca: No se aprende para la escuela, sino para la vida.

El problema es bastante complejo, dado que tiene raíces en la misma estructura social, en los valores proclamados por la sociedad en general, como el valor del título, de los certificados, del currículum, de los cuadros de honor, de las calificaciones, etc. Sin embargo, un profesor convencido de la importancia que tiene el aprendizaje significativo puede echar mano de ciertos estímulos para transmitir a sus estudiantes ese ideal. De eso tratará este libro.

4.  LA FUNCIÓN DEL PROFESOR.- Podemos obtener conclusiones a partir de lo dicho en estos dos capítulos:


1.  La Didáctica estudia el fenómeno enseñanza-aprendizaje desde el punto de vista de la metodología apropiada.


2.  El aprendizaje, para que sea satisfactoria, no consiste en una simple retención de datos.

3.  El aprendizaje significativo implica una internalización del tema y una involucración de la persona con el asunto que se aprende.


4.  Dada la importancia del aprendizaje significativo y su superioridad con respecto al aprendizaje puramente memorístico, se infiere que la labor del maestro consiste justamente en propiciar aquel tipo de aprendizaje.


5.  Por lo tanto, el acto de enseñar, para que propicie verdaderamente el aprendizaje significativo, requiere algo más que una lógica exposición de datos. En este momento surge la importancia de la Didáctica y su implicación en la Pedagogía. El meollo de un buen método didáctico reside en las cualidades y estímulos que el profesor puede ofrecer con el objeto de promover el aprendizaje significativo. Esos estímulos van dirigidos a la persona como tal, y no simplemente a las facultades intelectuales.

6.  De esto se infiere la necesidad de captar algunas cualidades esenciales del estudiante como persona, que es el tema del capítulo siguiente.
TIPOLOGÍA DEL APRENDIZAJE

Bases Didácticas

Educación Dinámica

María Rita Ferrini

Editorial Progreso Séptima Edición

México 2001

aprendizaje
El aprendizaje como proceso y como resultado ha sido objeto de múltiples estudios y apasionadas teorías.

Para Wettrop:

Aprendizaje es el proceso de adquirir un cambio permanente en la comprensión; ésta supone información, conocimiento, modificación de actitudes, desarrollo de capacidades y destrezas, por medio de la experiencia.
Para Gagné:
Aprendizaje es una nueva capacidad adquirida por el organismo y basada en los comportamientos ya existentes en su repertorio.
Para Bruner:

El aprendizaje supone el procesamiento activo de la información y que cada persona lo organiza y construye a su manera.
Ante esta variedad de conceptos CONCLUIMOS:

· existen numerosas teoría del aprendizaje
· cada teoría explica fenómenos parciales
· las teorías son compatibles en algunos aspectos
La síntesis que a continuación se presenta corresponde a una de esas teorías, sin ser exhaustiva, informa al Maestro y Hace énfasis en que TODA EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE ES CREACIÓN.
A. Teorías de aprendizaje

B. Didáctica para un aprendizaje por comprensión
C. Teoría de Gagné


                                           (sin ser un estudio exhaustivo, proponemos una síntesis)

¿Cómo Aprendemos…?

(   Varias corrientes y autores han estudiado el tema.

Podemos sintetizar tres formas:

1.- Aprendizaje por ensayo y error


2.- Aprendizaje por condicionamiento


3.- Aprendizaje por comprensión

Aceptamos que cada corriente tiene su razón de ser y es valida, pero en este caso sólo estudiaremos la 3ª forma:


APRENDIZAJE por COMPRENSIÓN


· Actualmente y según Ausubel se señalan 4 TEORÍAS

A
B



Aprendizaje por
Aprendizaje por


RECEPCIÓN 
y
DESCUBRIMIENTO


C

D



Aprendizaje por

Aprendizaje por


REPETICIÓN
o
SIGNIFICATIVO


¿Qué recomendamos al Maestro…?


(  no radicalizar su posición

(  profundizar cada forma
(  seleccionar elementos que le convenzan

(  construir su propia síntesis, que le permita


ELABORAR una TEORÍA DEL APRENDIZAJE


VALIDA POR

(  responder al desarrollo y características evolutivas del alumno (a)

(  estar ubicada en nuestra realidad

(  su posibilidad de responder a las características

(  de la EDUCACIÓN en MÉXICO:
· cantidad de alumnos por grupo
—  carencia de recursos, dada la magnitud de la población en edad escolar

—  limitaciones de espacio

· idiosincrasia del mexicano

Nota: Teorías A y C están relacionadas con un aprendizaje tradicional Teorías B y D con nuevas corrientes (BRUNER, PIAGET, ERICKSON, WALLON y GAGNE).


A continuación proponemos una posible TEORÍA DEL APRENDIZAJE que toma elementos de las 4 modalidades ya señaladas en un APRENDIZAJE por COMPRENSIÓN.

característica
se deriva de la TEORÍA de SISTEMAS y por lo mismo presenta el APRENDIZAJE como respuesta a una INFORMACIÓN, con SENTIDO PERSONAL.

momentos en el

APRENDIZAJE
1º la INFORMACIÓN que llega al alumno debe ser para Él SIGNIFICATIVA, de preferencia relacionada con ideas, conceptos y experiencias que él ya posee. De esta manera se motiva, atiende, evoca, asocia, compara, analiza, SE INTERESA por APRENDER, y DESCUBRIR,

hay INTENCIONALIDAD en su HACER
                (A y B del esquema)
2º   la EJERCITACIÓN de aplicación y revisión, se base en


EXPERIENCIAS que permiten RECUPERAR LA INFORMACIÓN,          TRANSFERIR a modelos similares y diferentes. Obligando a una intensa variedad de posibilidades y alternativas didácticas, para trabajar en forma personal.                                          (C del esquema)
3º  
la RESPUESTA CREATIVA: innovación y descubrimiento


(  experiencia con SIGNIFICADO personal y riqueza comunitaria,


hacen de este APRENDIZAJE la posibilidad de:

(  Aprender a Aprender




crear




descubrir


(  Aprender
SER                                                        (D del esquema)

En base a las 4 teorías de Aprendizaje por COMPRENSIÓN, se elabora la propia

UN EJEMPLO
A
B


RECEPCIÓN
DESCUBRIMIENTO


(Pueden construirse


sobre este modelo


otras TEORIAS)
C
D




REPETICIÓN
SIGNIFICATIVO
	Técnicas y Recursos Didácticos
	— gis y pizarrón

— material audiovisual

— Libro de Texto

— guías o fichas

— esquemas

—Técnicas de Estudio dirigido

— Investigación bibliográfica 

   de campo y experimental

— Material Impreso


	— tareas

— cuaderno de trabajo

— Esquemas

— Cuadros Sinópticos

— Resúmenes

— Cuestionarios

— maqueta

— periódico mural

— monografía

— sonorama

— móviles

— escenificación

— descripción

— Foro, Panel, Asamblea,

    Mesa Redonda, Philips

    6-6, Acuario

— diferentes tipos de 

    pruebas objetivas



	
	Lección Colectiva

Trabajo Personal
	Trabajo Personal

Trabajo en equipo (puede aplicarse en la transferencia vertical)
	Trabajo en Equipo, Dinámicas Grupales

Puesta en Común, Demostraciones, Evaluación Objetiva

	Responsabilidad del MAESTRO y del Alumno

Actividades y Experiencias
	El Maestro debe hacerla llegar al Alumno

—  directamente a través de su sín-            

     tesis magisterial

—  indirectamente: preparando los          materiales guiando el trabajo de       investigación

utilizando libro de Texto

o consulta bibliográfica
	— El maestro prepara y orienta la ACTIVIDAD del alumno: ejercicios de aplicación (memoria a corto plazo)

ejercicios de recuperación de lo aprendido (tareas)

ejercicios de TRANSFERENCIA LATERAL Y VERTICAL
	— En base a lo aprendido EL ALUMNO es capaz de recrear, innovar, descubrir, haciendo del APRENDIZAJE una Experiencia CON SENTIDO PERSONAL

	MOMENTOS
	1º

Información que recibe el Alumno por:

    (  recepción

    (  descubrimiento

   (  combinando los dos
	2º

EJERCICIOS de aplicación y revisión en base a una TRANSFERENCIA


	3º 

RESPUESTA CREATIVA SIGNIFICATIVA

( aprendizaje

  SIGNIFICATIVO

( realimentación

( desempeño

  creativo

( evaluación y

  control







para profundizar en una TEORÍA del APRENDIZAJE puede consultarse la teoría de Roberto M. Gagné
presentamos una síntesis:



1.
lleva consigo un proceso de expectativas y disposición


para el APRENDIZAJE


2.

implica un proceso de ATENCIÓN y PERCEPCIÓN 



SELECTIVA

( crear un “conjunto mental” que opere como organizador de los aspectos relevantes.

3.
proceso CIFRADO de la INFORMACIÓN

( claridad en el vocabulario


( explicación magisterial

( presentación ordenada de la información

( constituye el incidente esencial del aprendizaje



4.
MEMORIA a corto y a largo plazo

( acumulación de datos lógicamente establecidos psicológicamente presentados

( ejercicios adecuados para la recuperación de los contenidos



5.
facilita un proceso de RECUPERACIÓN de la

Información

( tareas y ejercicios que el ALUMNO debe realizar como TRABAJO PERSONAL


6.
es decir TRANSFERENCIA:

( Lateral: el Alumno reproduce el mismo modelo

( vertical: el Alumno modifica el modelo inicial

( el alumno debe aplicar los conocimientos adquiridos en una situación y frente a un problema


7.
significa un proceso de RESPUESTA CREATIVA que el 



Alumno logra en forma personal y colaborando con 



otros en un trabajo comunitario.

( supone la puesta de manifiesto y la elaboración de la respuesta objeto del aprendizaje


8.
se ha logrado un proceso de demostración en la


respuesta

( incluye EVALUACIÓN: Confirmación de lo aprendido


























PSICOLOGÍA EDUCATIVA Y MÉTODOS DE ENSEÑANZA
PRISCILLA HERNÁNDEZ POU, 97-0132

Universidad del Caribe

UNICARIBE

Los Métodos de Enseñanza.

La psicología educativa ha hecho grandes contribuciones en la clasificación detallada de los métodos de enseñanza y una clasificación de estos. 

Al abordar el estudio de los métodos de enseñanza, es necesario partir de una Conceptualización filosófica del mismo como condición previa para la comprensión de estos. "Desde el punto de vista de la filosofía, el método no es más que un sistema de reglas que determinan las clases de los posibles sistemas de operaciones partiendo de ciertas situaciones iniciales condicionan un objetivo determinado", (Klinberg 1980).

Por tanto el método es en sentido general un medio para lograr un propósito, una reflexión acerca de los posibles caminos que se pueden seguir para lograr un objetivo, por lo que el método tiene función de medio y carácter final.

El método de enseñanza es el medio que utiliza la didáctica para la orientación del proceso enseñanza-aprendizaje. La característica principal del método de enseñanza consiste en que va dirigida a un objetivo, e incluye las operaciones y acciones dirigidas al logro de este, como son: la planificación y sistematización adecuada.

Otras definiciones incluyen la de Imideo Nérici que afirma que el método de enseñanza "es el conjunto de movimientos y técnicas lógicamente coordinadas para dirigir el aprendizaje del alumno hacia determinados objetivos". Para John Dewey "el método significa la combinación del material que lo hace más eficaz para su uso. El método no es nada exterior al material. Es simplemente un tratamiento de éste con el mínimo de gasto y energía".

CLASIFICACIÓN DE LOS MÉTODOS DE ENSEÑANZA 

La clasificación de los métodos de enseñanza facilita el estudio de los mismos. Pienkevich y Diego González (1962) hacen una clasificación ubicando en primer lugar los métodos lógicos o del conocimiento y en segundo lugar los métodos pedagógicos. 

Son métodos lógicos aquellos que permiten la obtención o producción del conocimiento: inductivo, deductivo, analítico y sintético. La inducción, la deducción, el análisis y la síntesis, son procesos del conocimiento que se complementan dentro del método didáctico. En la actualidad, dentro de la óptica constructivista, los procedimientos que utiliza el docente se identifican con el método didáctico y las técnicas metodológicas; mientras que a los procedimientos lógicos que utiliza el estudiante para lograr el aprendizaje como la observación, la división, la clasificación, entre otras, se les denomina estrategias de aprendizaje.

LOS MÉTODOS LÓGICOS

RELACIÓN ENTRE LOS MÉTODOS LÓGICOS DE ENSEÑANZA Y LAS ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

Métodos Lógicos 

Estrategias de Aprendizaje -- Procedimientos 

El MÉTODO INDUCTIVO 

Se denominan así, cuando lo que se estudia se presenta por medio de casos particulares, hasta llegar al principio general que lo rige.

Muchos autores coinciden que este método es el mejor para enseñar las Ciencias Naturales dado que ofrece a los estudiantes los elementos que originan las generalizaciones y que los lleva a inducir la conclusión, en vez de suministrársela de antemano como en otros métodos.

 Este método genera gran actividad en los estudiantes, involucrándolos plenamente en su proceso de aprendizaje. La inducción se basa en la experiencia, en la observación y en los hechos al suceder en sí. Debidamente orientada, convence al alumno de la constancia de los fenómenos y la posibilidad de la generalización que lo llevará al concepto de la ley científica.

Por ejemplo, para establecer la ley de dilatación en los cuerpos, se parte de una verdad demostrada o de una causa conocida: el calor. Se observa experimentalmente cómo el agua, al pasar del estado líquido al sólido ocupa más espacio; cómo se dilatan los gases o cómo para una bola por una anilla de metal de igual diámetro, una vez que esta anilla ha sido calentada al fuego. A través de éstas y otras observaciones, se llega a la formulación de la ley. (Spencer, Guidici 1964).

LA OBSERVACIÓN

Consiste en proyectar la atención del alumno sobre objetos, hechos o fenómenos, tal como se presentan en la realidad, completando analíticamente los datos suministrados por la intuición. La observación puede ser tanto de objetos materiales, como de hechos o fenómenos de otra Naturaleza. 

Puede ser de dos tipos: la observación directa que es la que se hace del objeto, hecho o fenómeno real; y la observación indirecta, que se hace en base a su representación gráfica o multimedia. 

La observación se limita a la descripción y registro de los fenómenos sin modificarlos, ni externar juicios de valor.

Ejemplo: Observación de la formación de hongos en una lonja de pan dejada por varios días.

LA EXPERIMENTACIÓN 

Consiste en provocar el fenómeno sometido a estudio para que pueda ser observado en condiciones óptimas. Esta se utiliza para comprobar o examinar las características de un hecho o fenómeno.

Ejemplo: Un grupo de niños mezclan colores primarios para obtener diversas tonalidades y nuevos colores.

LA COMPARACIÓN 

Establece las similitudes o diferencias entre objetos, hechos o fenómenos observados, la comparación complementa el análisis o clasificación, pues en ella se recurre a la agudeza de la mente y así permite advertir diferencias o semejanzas no tan sólo de carácter numérico, espacial o temporal, sino también de contenido cualitativo.

Ejemplo: En una clase de literatura comparar el estilo literario de dos escritores contemporáneos. 

LA ABSTRACCIÓN 

Selecciona los aspectos comunes a varios fenómenos, objetos o hechos estudiados y observados en pluralidad, para luego ser extendidos a otros fenómenos o hechos análogos por la vía de la generalización. Otra interpretación de este procedimiento es estudiar aisladamente una parte o elemento de un todo excluyendo los demás componentes. 

Ejemplo: Para llegar al concepto de fuerza de atracción los alumnos observan los fenómenos del magnetismo, lo que interesa es que todas las observaciones conduzcan al entendimiento del concepto de fuerza de atracción. 

LA GENERALIZACIÓN 

Consiste en aplicar o transferir las características de los fenómenos o hechos estudiados a todos los de su misma naturaleza, clases, género o especie. La generalización constituye una ley, norma o principio universalmente aceptado. En la enseñanza continuamente se hacen generalizaciones, pues con ella se comprueba el resultado del procedimiento inductivo. 

Ejemplo: a partir de la observación de las características de un número determinado de animales (gallina, pato, paloma, ganso y cotorra) los alumnos llegan al concepto de aves, o sea que son animales que tienen plumas, pico y dos patas.

El MÉTODO DEDUCTIVO 

Consiste en inferir proposiciones particulares de premisas universales o más generales

El maestro presenta conceptos, principios, afirmaciones o definiciones de las cuales van siendo extraídas conclusiones y consecuencias. El maestro puede conducir a los estudiantes a conclusiones o a criticar aspectos particulares partiendo de principios generales. Un ejemplo son los axiomas aprendidos en Matemática, los cuales pueden ser aplicados para resolver los problemas o casos particulares.

Entre los procedimientos que utiliza el método deductivo están la aplicación, la comprobación y la demostración.

LA APLICACIÓN 

Tiene gran valor práctico ya que requiere partir del concepto general, a los casos particulares. Es una manera de fijar los conocimientos así como de adquirir nuevas destrezas de pensamiento.

Ejemplo: Plantearle a los estudiantes de tercer grado que ya conocen las cuatro operaciones básicas matemáticas que preparen un presupuesto de una excursión al Acuario Nacional, tomando en cuenta todos los gastos.

LA COMPROBACIÓN

Es un procedimiento que permite verificar los resultados obtenidos por las leyes inductivas, se emplea con más frecuencia en la ciencia física y en la matemática.

Ejemplo: Los cuerpos al caer describen una parábola. Esto puede comprobarse con una tabla lisa forrada con papel de dibujo, sobre el que se coloca un papel carbón del mismo tamaño. Al lanzar una bola pequeña de suficiente peso, tratando de no imprimirle al lanzarla ningún movimiento lateral, en el papel se obtendrá un dibujo que representa la parábola descrita por el cuerpo.

LA DEMOSTRACIÓN 

Esta parte de verdades establecidas, de las que extraen todas las relaciones lógicas y evidentes para no dejar lugar a dudas de la conclusión, el principio o ley que se quiere demostrar como verdadero. Desde el punto de vista educativo, una demostración es una explicación visualizada de un hecho, idea o proceso importante. La demostración educativa se usa generalmente en matemáticas, física, química y biología.

Ejemplo: realizar la demostración del teorema de Pitágoras en el pizarrón. 

El MÉTODO ANALÍTICO 

Por medio del análisis se estudian los hechos y fenómenos separando sus elementos constitutivos para determinar su importancia, la relación entre ello, cómo están organizados y cómo funcionan estos elementos. 

LA DIVISIÓN 

Este procedimiento simplifica las dificultades al tratar el hecho o fenómeno por partes, pues cada parte puede ser examinada en forma separada en un proceso de observación, atención y descripción.

Ejemplo: Al educando estudiar la Revolución Francesa, separar analíticamente los elementos que configuran el tema: como las causas, el desarrollo de los acontecimientos, las consecuencias, entre otras. Después realizar el examen de las causas: ¿Por qué se originaron?... ¿cuáles causas contribuyeron a su estallido? 

LA CLASIFICACIÓN 

Es una forma de la división que se utiliza en la investigación para reunir personas, objetos, palabras de una misma clase o especie o para agrupar conceptos particulares. En la enseñanza se utiliza para dividir una totalidad en grupos y facilitar el conocimiento. 

Ejemplo: cuando el estudiante estudia el clima analiza por separado los elementos de este como: la temperatura, , la humedad, los vientos, las precipitaciones, la presión atmosférica, entre otras. Por el procedimiento de la división, examina uno de esos fragmentos que componen el todo: los vientos, por ejemplo, y utiliza el procedimiento de la clasificación para referirse a los distintos tipos de vientos

El MÉTODO SINTÉTICO 

Reúne las partes que se separaron en el análisis para llegar al todo. El análisis y la síntesis son procedimientos que se complementan, ya que una sigue a la otra en su ejecución . La síntesis le exige al alumno la capacidad de trabajar con elementos para combinarlos de tal manera que constituyan un esquema o estructura que antes no estaba presente con claridad.

LA CONCLUSIÓN 

Es el resultado o resolución que se ha tomado luego de haberse discutido, investigado, analizado y expuesto un tema. Al finalizar un proceso de aprendizaje, siempre se llega a una conclusión.

 Ejemplo: Luego de analizar los problemas de basura en el área de recreo de la escuela, se llega a la conclusión de que esto sucede por la falta de recipientes para desechos y se organiza una venta de pasteles para recaudar fondos para la compra de más recipientes.

EL RESUMEN 

Significa reducir a términos breves y precisos lo esencial de un tema. 

Ejemplo: después de los estudiantes haber leído varios capítulos del tema, resumir en dos párrafos el proceso de momificación utilizado en Egipto.

LA SINOPSIS 

Es una explicación condensada y cronológica de asuntos relacionados entre sí, facilitando una visión conjunta.

Ejemplo: realizar un cuadro de los diferentes continentes, sus países, y otras características.

LA RECAPITULACIÓN 

Consiste en recordar sumaria y ordenadamente lo que por escrito o de palabras se ha manifestado con extensión. 

Ejemplo: En las escuelas de nuestro país se utiliza con frecuencia al terminar una unidad o lección o de repasar contenidos dados durante un período largo con fines de exámenes, o para afianzar el aprendizaje. 

EL ESQUEMA 

Es una representación gráfica y simbólica que se hace de formas y asuntos inmateriales. La representación de un objeto sólo por sus líneas o caracteres más significativos. En el esquema se eliminan ciertos detalles de forma y volumen, para tender a sus relaciones y al funcionamiento de lo que se quiere representar. 

Ejemplo: esquema de una planta.

EL DIAGRAMA 

Se trata de un dibujo geométrico o figura gráfica que sirve para representar en detalle o demostrar un problema, proporción o fenómeno. El diagramase usa mucho en Matemática, Física, Química, Ciencias Naturales, etc.

Ejemplo: el diagrama de Venus

LA DEFINICIÓN 

Es una proposición que expresa con claridad y exactitud los caracteres genéricos y diferenciales de algo material o inmaterial.

Ejemplo: concluida la primera parte del tema la contaminación, el estudiante elaborará una definición de contaminación.

LOS MÉTODOS PEDAGÓGICOS

EL MÉTODO TRADICIONAL DOGMÁTICO

Siguiendo la clasificación de Pinkevich y González, los métodos de enseñanza se clasifican en los métodos lógicos o del conocimiento y en segundo lugar los métodos pedagógicos o tradicionales.

Los métodos tradicionales dogmáticos se sustentan en una confianza sin límites en la razón del hombre y se basan en la autoridad del maestro. Este fue el método de la escuela medieval, pero todavía sigue vigente en muchas escuelas. 

En este método el alumno recibe como un dogma todo lo que el maestro o el libro de textos le transmiten; requiere de educadores con dotes especiales de expositores, ya que la forma en que los alumnos reciben los conocimientos es a través de descripciones, narraciones y discursos sobre hechos o sucesos. El alumno por su parte responde a los requerimientos del maestro a través de asignaciones o tareas escritas o de forma recitada (de memoria).

Este método abstracto y verbalista promueve el aprendizaje reproductivo y la actitud pasiva de los estudiantes impidiendo el desarrollo de la capacidad crítica y reflexiva de los mismos.
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CONCLUSIÓN

Los aportes de la Psicología Educativa son numerosos en el campo de la Pedagogía. Su aporte en el ámbito de los métodos de enseñanza ayuda la mejor clasificación de las diferentes estrategias de enseñanza-aprendizaje.

Existen grandes debates entre pedagogos y psicólogos educativos entre los supuestos nuevos métodos de enseñanza atribuyéndose características y nombres sofisticados. Cada uno de estos delimitándose a uno sólo de los métodos lógicos o a la mezcla de dos, criticando fuertemente a los excluidos de su método.

Es de suma importancia que los maestros entiendan que no existe un método de enseñanza superior a otros y que el mejor método es el que pueda lograr un aprendizaje significativo y duradero de los objetivos de la clase en especifico que se este tratando. En repetidas ocasiones se ha demostrado que el mezclar diferentes métodos a través de la planeación didáctica ayuda a mantener el interés activo de los estudiantes.
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Fragmento

"Algunos principios pedagógicos (García Hoz):

... Promocionar la individualidad de cada persona

... Promocionar su autonomía, su libertad

... Promocionar la apertura del estudiante al mundo, su socialización"

"El alumno (que debe aprender) no debe comportarse como un espectador, debe estar activo y esforzarse, hacer y experimentar, reflexionar y equivocarse, aprender DE otros y CON otros ..."

"De la recepción pasiva de información a la construcción del conocimiento; la mayoría de los conocimientos tradicionales pueden adquirirse de otra forma, a través de la práctica; primero la práctica, después la teoría"

"Actualmente, frente a la RACIONALIZACIÓN que supone un saber establecido y estático se contrapone la RACIONALIDAD, que supone una revisión del conocimiento a partir del análisis crítico, debate, la argumentación..." 

"Cuando se le hacer ver al alumno la conexión de los contenidos con la realidad y la utilidad de aprender, ya no se preocupa solamente de aprobar"

"Hay que introducir diversos puntos de vista, no prescribir necesariamente una respuesta única"

"El alumno aprende cuando él quiere, no cuando lo decide el maestro"

"El aprendizaje supone una constante evolución en las maneras de pensar, sentir y actuar"

"El profesor no tiene que "saberlo todo", también puede aprender CON los estudiantes" 

"El ser humano es modificable" (Feuerstein), es perfeccionable, y los cambios estructurales necesarios pueden conseguirse a través de una intervención mediada.

"Nada cambiará en educación, ni siquiera con tecnología, si previamente no se modifican los procedimientos pedagógicos" (Beltrán Llera) 

El mejor profesor no es el que da las mejores respuestas a las preguntas de sus alumnos sino el que les ayuda a encontrarlas"

CONCEPCIONES SOBRE LA ENSEÑANZA 

¿Cómo enseñamos?

Las actividades de enseñanza que realizan los profesores están inevitablemente unidas a los procesos de aprendizaje que, siguiendo sus indicaciones, realizan los estudiantes. El objetivo de docentes y discentes siempre consiste en el logro de determinados objetivos educativos y la clave del éxito está en que los estudiantes puedan y quieran realizar las operaciones cognitivas convenientes para ello, interactuando adecuadamente con los recursos educativos a su alcance.

El principal objetivo del profesorado es que los estudiantes progresen positivamente en el desarrollo integral de su persona y, en función de sus capacidades y demás circunstancias individuales, logren los aprendizajes previstos en la programación del curso (establecida de acuerdo con las directrices del Proyecto Curricular de Centro, PPC).

Para ello deben realizar múltiples tareas: programar su actuación docente, coordinar su actuación con los demás miembros del centro docente, buscar recursos educativos, realizar las actividades de enseñanza propiamente dichas con los estudiantes, evaluar los aprendizajes de los estudiantes y su propia actuación, contactar periódicamente con las familias, gestionar los trámites administrativos...

De todas estas actividades, las intervenciones educativas consistentes en la propuesta y seguimiento de una serie de actividades de enseñanza a los estudiantes con el fin de facilitar sus aprendizajes constituyen lo que se llama el acto didáctico, y representa la tarea más emblemática del profesorado.

Actualmente se considera que el papel del profesorado en el acto didáctico es básicamente proveer de recursos y entornos diversificados de aprendizaje a los estudiantes, motivarles para que se esfuercen (dar sentido a los objetivos de aprendizaje, destacar su utilidad...), orientarles (en el proceso de aprendizaje, en el desarrollo de habilidades expresivas...) y asesorarles de manera personalizada (en la planificación de tareas, trabajo en equipo...); no obstante, a lo largo del tiempo ha habido diversas concepciones sobre cómo se debe realizar la enseñanza, y consecuentemente sobre los roles de los profesores y sobre las principales funciones de los recursos educativos, agentes mediadores relevantes en los aprendizajes de los estudiantes. 

La educación ha evolucionado desde la "pedagogía de la reproducción" a la "pedagogía de la imaginación" más basada en la indagación, la búsqueda y la pregunta que con la respuesta (Beltrán Llera, 2003), de estar centrada en la enseñanza y el profesor a centrarse en el aprendizaje y el alumno, de atender sobre todo a los productos a considerar la importancia de los procesos. A muy grandes rasgos las principales visiones sobre la enseñanza, que han ido evolucionando de manera paralela a la evolución de las concepciones sobre el aprendizaje ofreciendo prescripciones sobre las condiciones óptimas para enseñar, pueden concretarse así:

	La clase magistral expositiva (modelo didáctico expositivo).

-Memorizar

Aplicar-rutina Comprender 
	Antes de la existencia de la imprenta (s. XV) y de la difusión masiva de los libros, cuando solamente unos pocos accedían a la cultura, el profesor (en la universidad o como tutor de familia) era prácticamente el único proveedor de información que tenían los estudiantes (junto con las bibliotecas universitarias y monacales) y la clase magistral era la técnica de enseñanza más común. La enseñanza estaba centrada en el profesor y el aprendizaje buscaba la memorización del saber que transmitía el maestro de manera sistemática, estructurada, didáctica.

	
	

	La clase magistral y el libro de texto (modelo didáctico instructivo)
Memorizar

Aplicar-rutina

Comprender
	Poco a poco, los libros se fueron difundiendo entre la sociedad, se crearon muchas nuevas bibliotecas, la cultura se fue extendiendo entre las diversas capas sociales y los libros fueron haciendo acto de presencia en las aulas. El libro de texto complementaba las explicaciones magistrales del profesor y a veces sugería ejercicios a realizar para reforzar los aprendizajes. El profesor era un instructor y la enseñanza estaba ahora centrada en los contenidos que el alumno debía memorizar y aplicar para contestar preguntas y realizar ejercicios que le ayudarán a similar los contenidos



	
	

	La escuela activa (modelo didáctico alumno activo).
Memorizar

Aplicar-rutina

Comprender- Generar y aplicar conocimiento

Estrategias cognitivas
	A principios del siglo XX y con la progresiva "democratización del saber" iniciada el siglo anterior (enseñanza básica para todos, fácil acceso y adquisición de materiales impresos) surge la idea de la "escuela activa" (Dewey, Freinet, Montessori...). Se considera que el alumno no debe estar pasivo recibiendo y memorizando la información que le proporcionan el profesor y el libro de texto; la enseñanza debe proporcionar entornos de aprendizaje ricos en recursos educativos (información bien estructurada, actividades adecuadas y significativas) en los que los estudiantes puedan desarrollar proyectos y actividades que les permitan descubrir el conocimiento, aplicarlo en situaciones prácticas y desarrollar todas sus capacidades (experimentación, descubrimiento, creatividad, iniciativa...). La enseñanza se centra en la actividad del alumno, que a menudo debe ampliar y reestructurar sus conocimientos para poder hacer frente a las problemáticas que se le presentan.

	
	

	La enseñanza abierta y colaborativa (modelo didáctico colaborativo).
Memorizar

Aplicar-rutina

Comprender

Generar y aplicar conocimiento

Estrategias cognitivas
	A finales del siglo XX los grandes avances tecnológicos y el triunfo de la globalización económica y cultural configuran una nueva sociedad, la "sociedad de la información". En este marco, con el acceso cada vez más generalizado de los ciudadanos a los "mass media" e Internet, proveedores de todo tipo de información, y pudiendo disponer de unos versátiles instrumentos para realizar todo tipo de procesos con la información (los ordenadores), se va abriendo paso un nuevo curriculum básico para los ciudadanos y un nuevo paradigma de la enseñanza: "la enseñanza abierta".

En este nuevo paradigma, heredero de los principios básicos de la escuela activa, cambian los roles del profesor, que reduce al mínimo su papel como transmisor de información: presenta y contextualiza los temas, enfatiza en los aspectos más importantes o de difícil comprensión, destaca sus aplicaciones, motiva a los alumnos hacia su estudio... Los estudiantes pueden acceder fácilmente por su cuenta a cualquier clase de información, de manera que el docente pasa a ser un orientador de sus aprendizajes, proveedor y asesor de los recursos educativos más adecuados para cada situación, organizador de entornos de aprendizaje, tutor, consultor... El profesor se convierte en un mediador de los aprendizajes de los estudiantes, y éstos trabajan colaborativamente entre ellos y también con el profesor. El objetivo es construir conocimiento.


MODELO DIDÁCTICO COLABORATIVO

En este nuevo paradigma, heredero de los principios básicos de la escuela activa, cambian los roles del profesor, que reduce al mínimo su papel como transmisor de información: presenta y contextualiza los temas, enfatiza en los aspectos más importantes o de difícil comprensión, destaca sus aplicaciones, motiva a los alumnos hacia su estudio... Los estudiantes pueden acceder fácilmente por su cuenta a cualquier clase de información, de manera que el docente pasa a ser un orientador de sus aprendizajes, proveedor y asesor de los recursos educativos más adecuados para cada situación, organizador de entornos de aprendizaje, tutor, consultor... El profesor se convierte en un mediador de los aprendizajes de los estudiantes, cuyos rasgos fundamentales son (Tebar, 2003):

· Es un experto que domina los contenidos, planifica (pero es flexible).

· Establece metas: perseverancia, hábitos de estudio, autoestima, metacognición; siendo su principal objetivo construir habilidades en el mediado para lograr su plena autonomía. 

· Regula los aprendizajes, favorece y evalúa los progresos; su tarea principal es organizar el contexto en el que se ha de desarrollar el sujeto. La individualización, el tratamiento de la diversidad (estilos cognitivos, ritmo personal de aprendizaje, conocimientos previos...), son aspectos esenciales de una buena docencia, y se suele realizar mediante: 

Adecuaciones metodológicas: de los objetivos y contenidos, de las secuencias instructivas y el ritmo de trabajo, de la metodología y los recursos.

Adecuaciones organizativas: organización de los espacios, distribución del alumnado, agrupamientos, distribución de las tareas. 

· Fomenta el logro de aprendizajes significativos, transferibles.

· Fomenta la búsqueda de la novedad: curiosidad intelectual, originalidad. Y pensamiento convergente

· Potencia el sentimiento de capacidad: autoimagen, interés por alcanzar nuevas metas.

· Enseña qué hacer, cómo, cuándo y por qué, ayuda a controlar la impulsividad

· Comparte las experiencias de aprendizaje con los alumnos: discusión reflexiva, fomento de la empatía del grupo.

· Atiende las diferencias individuales

· Desarrolla en los alumnos actitudes positivas: valores.

Algunas conceptualizaciones actuales sobre la escuela

1- La escuela comprensiva. Su objetivo es la formación global de las personas, no solamente la formación académica. Todos los alumnos (sin discriminar en función de sus diferencias individuales) están en la misma aula y tienen el mismo currículum, aunque se diversifica según sus necesidades. Para afrontar la diversidad la escuela debe ser: flexible, participativa (en las decisiones...), con un reparto claro de responsabilidades, con una buena comunicación interna y externa...

2- La escuela inclusiva o escuela para todos. De acuerdo con los principios de la escuela comprensiva, promueve la colaboración buscando el bien común de todos. Se comparten conocimientos y experiencias de trabajo aprovechando lo que cada uno puede aportar, en un clima rico culturalmente y colaborativo donde el profesorado promueve el aprendizaje de todos los estudiantes. Todos los apoyos que necesiten los alumnos los recibirán en las aulas normales, no en aulas especiales. El currículum se adapta a cada uno. Este aprendizaje cooperativo y esta enseñanza individualizada requieren cambios en la organización del aula: espacios, materiales, tiempo.

3- La escuela intercultural. Busca la comprensión de los diversos grupos humanos y la autocrítica de las propias formas culturales con el fin de afianzar la identidad cultural propia con el reconocimiento de esta diversidad social. Afirma el derecho a ser diferente y busca dar una respuesta educativa adecuada a esta diversidad.

Las funciones de la enseñanza.
Según Gagné para que pueda tener lugar el aprendizaje, la enseñanza debe realizar 10 funciones:

1- Estimular la atención y motivar

2- Dar a conocer a los alumnos los objetivos de aprendizaje

3- Activar los conocimientos y habilidades previas de los estudiantes, relevantes para los nuevos aprendizajes a realizar (organizadores previos)

4- Presentar información sobre los contenidos a aprender u proponer actividades de aprendizaje

5- Orientar las actividades de aprendizaje de los estudiantes

6- Incentivar la interacción de los estudiantes con las actividades de aprendizaje, con los materiales, con los compañeros... y provocar sus respuestas

7- Tutoreo, proporcionar feed-back a sus respuestas.

8- Facilitar actividades para la transferencia y generalización de los aprendizajes 

9- Facilitar el recuerdo

10- Evaluar los aprendizajes realizados

"Las personas siempre buscamos adaptarnos al entorno, y éste constituye uno de los principales motores del aprendizaje"

"Todos los estudiantes pueden aprender, aunque algunos tardan más" 

"Además, no todo aprendizaje se manifiesta en el momento en que se aprende"

"La memoria y el aprendizaje están íntimamente ligadas a las emociones"

"Se trata de conseguir que cada alumno consiga su máximo nivel de excelencia" (Jesús A. Beltrán, UCM)
LOS PROCESOS DE APRENDIZAJE 

¿Cómo aprenden las personas?

Los aprendizajes son el resultado de procesos cognitivos individuales mediante los cuales se asimilan informaciones (hechos, conceptos, procedimientos, valores) que luego se pueden aplicar en contextos diferentes a los contextos donde se aprendieron; se construyen nuevas representaciones mentales significativas y funcionales (conocimientos). Superando el simple "saber algo más", suponen un cambio del potencial de conducta como consecuencia del resultado de una práctica o experiencia (conocer es poder). Aprender no solamente consiste en adquirir nuevos conocimientos, también puede consistir en consolidar, reestructurar, eliminar... conocimientos que ya tenemos. En cualquier caso, siempre conllevan un cambio en la estructura física del cerebro y con ello de su organización funcional, una modificación de los esquemas de conocimiento y/o de las estructuras cognitivas de los aprendices, y se consigue a partir del acceso a determinada información, la comunicación interpersonal (con los padres, profesorado, compañeros...) y la realización de determinadas operaciones cognitivas. 

	PROCESO DE APRENDIZAJE

	ACCESO A LA INFORMACIÓN
	PROCESO DE LA INFORMACIÓN

(operaciones cognitivas)
	PRODUCTO OBTENIDO

(concepciones del aprendizaje)
	APLICACIÓN DEL CONOCIMIENTO/EVALUACIÓN

(operaciones cognitivas)

	Entorno físico, otras personas

materiales didácticos: Convencionales, AV, TIC

Entorno mass mediático

Internet (ciberespacio)
	Captación, análisis

Interacción, experimentación

Comunicación con otros, negociación de significados- elaboración, reestructuración, síntesis
	Memorización (conceptos, hechos, procedimientos, normas)

Habilidad-rutina/motriz

Comprensión 

Conocimiento + estrategias cognitivas
	En situaciones conocidas (repetición)

En nuevas situaciones

(procesos de comunicación, transferencia) 


Los procesos de aprendizaje son las actividades que realizan los estudiantes para conseguir el logro de los objetivos educativos que pretenden. Constituyen una actividad individual, aunque se desarrolla en un contexto social y cultural, que se produce a través de un proceso de interiorización en el que cada estudiante concilia los nuevos conocimientos en sus estructuras cognitivas previas; debe implicarse activamente reconciliando lo que sabe y cree con la nueva información). La construcción del conocimiento tiene pues dos vertientes: una vertiente personal y otra social.

Las concepciones sobre el aprendizaje y sobre los roles que deben adoptar los estudiantes en estos procesos han evolucionado desde considerar el aprendizaje como una adquisición de respuestas automáticas (adiestramiento) o adquisición y reproducción de datos informativos (transmitidos por un profesor) a ser entendido como una construcción o representación mental (personal y a la vez colectiva, negociada socialmente) de significados (el estudiante es un procesador activo de la información con la que genera conocimientos que le permiten conocer y transformar la realidad además de desarrollar sus capacidades). En cualquier caso hoy en día aprender es más complejo que el mero recuerdo, no significa ya solamente memorizar la información, es necesario también:

· Conocer la información disponible y seleccionarla (hay mucha a nuestro alcance: libros, TV, prensa, Internet...) en función de las necesidades del momento 

· Analizarla y organizarla; interpretarla y comprenderla

· - Sintetizar los nuevos conocimientos e integrarlos con los saberes previos para lograr su "apropiación" e integración en los esquemas de conocimiento de cada uno. 

· Aplicarla. Considerar relaciones con situaciones conocidas y posibles aplicaciones. En algunos casos valorarla, evaluarla.

Lo que se corresponde con los 6 niveles básicos de objetivos según su complejidad cognitiva que considera Bloom: conocer, comprender, aplicar, analizar, sintetizar y valorar. 

El aprendizaje siempre implica:

- Una recepción de datos, que supone un reconocimiento y una elaboración semántico-sintáctica de los elementos del mensaje (palabras, iconos, sonido) donde cada sistema simbólico exige la puesta en juego actividades mentales distintas: los textos activan las competencias lingüísticas, las imágenes las competencias perceptivas y espaciales, etc.

- La comprensión de la información recibida por parte del estudiantes que, a partir de sus conocimientos anteriores (con los que establecen conexiones sustanciales), sus intereses (que dan sentido para ellos a este proceso) y sus habilidades cognitivas, analizan, organizan y transforman (tienen un papel activo) la información recibida para elaborar conocimientos.

- Una retención a largo plazo de esta información y de los conocimientos asociados que se hayan elaborado.

- La transferencia del conocimiento a nuevas situaciones para resolver con su concurso las preguntas y problemas que se plateen.

Para que se puedan realizar aprendizajes son necesarios tres factores básicos: 

Inteligencia y otras capacidades, y conocimientos previos (poder aprender): para aprender nuevas cosas hay que estar en condiciones de hacerlo, se debe disponer de las capacidades cognitivas necesarias para ello (atención, proceso...) y de los conocimientos previos imprescindibles para construir sobre ellos los nuevos aprendizajes. También es necesario poder acceder a la información necesaria.

Motivación (querer aprender): para que una persona realice un determinado aprendizaje es necesario que movilice y dirija en una dirección determinada energía para que las neuronas realicen nuevas conexiones entre ellas.

La motivación dependerá de múltiples factores personales (personalidad, fuerza de voluntad...), familiares, sociales y del contexto en el que se realiza el estudio (métodos de enseñanza, profesorado...) 

Experiencia (saber aprender): los nuevos aprendizajes se van construyendo a partir de los aprendizajes anteriores y requieren ciertos hábitos y la utilización de determinados instrumentos y técnicas de estudio: 

· Instrumentales básicas: observación, lectura, escritura.

· Repetitivas (memorizando): copiar, recitar, adquisición de habilidades de procedimiento.

· De comprensión: vocabulario, estructuras sintácticas.

· Elaborativas (relacionando la nueva información con la anterior): subrayar, completar frases, resumir, esquematizar, elaborar diagramas y mapas conceptuales, seleccionar, organizar.

· Exploratorias: explorar, experimentar.

· De aplicación de conocimientos a nuevas situaciones, creación 

· Regulativas (metacognición): analizando y reflexionando sobre los propios procesos cognitivos.

Además, los estudiantes que se implican en los aprendizajes son más capaces de definir sus objetivos formativos, organizar sus actividades de aprendizaje y evaluar sus resultados de aprendizaje; se apasionan más por resolver problemas (transfieren el conocimiento de manera creativa) y en comprender y avanzar autónomamente en los aprendizajes durante toda la vida.

Los principios del aprendizaje
· Las bases del aprendizaje: poder (capacidad), saber (experiencia), querer (motivación)

· Ley de la intensidad: se aprende mejor con las experiencias fuertes e intensas que con las débiles.

· Ley de la multisensorialidad: cuantos más sentidos (vista, oído...) se impliquen en los aprendizajes, éstos serán más consistentes y duraderos.

· Ley del efecto: las personas tendemos a repetir las conductas satisfactorias y a evitar las desagradables.

· Ley del ejercicio: cuanto más se practica y repite lo aprendido, más se consolida.

· Ley de la extinción: los aprendizajes que no se evocan en mucho tiempo, tienden a extinguirse

· Ley de la resistencia al cambio: los aprendizajes que implican cambios en nuestros hábitos y pautas de conducta se perciben como amenazadores y resulta difícil consolidarlos.

· Ley de la transferencia: los aprendizajes realizados son transferibles a nuevas situaciones

· ley de la novedad: las cuestiones novedosas se aprenden mejor que las rutinarias y aburridas

· Ley de la prioridad: las primeras impresiones suelen ser más duraderas

· ley de la autoestima: las personas con un buen concepto sobre sus capacidades aprenden con más facilidad.

Factores que favorecen los aprendizajes.
· Motivación.

· Actividad: "para comprender una cosa, lo mejor es hacer algo con ella, tratar de cambiarla...". Equilibrar las clases magistrales con otras actividades

· Actividades significativas, actividades relacionadas con problemáticas relevantes para. los estudiantes

· Actividades estructuradas, por ejemplo resolución de problemas estructurados.

· Contextualizadas en el entorno personal y social de los estudiantes.

· Que faciliten un aprendizaje constructivo, asociando los nuevos contenidos a los conocimientos anteriores: cuando los nuevos conocimientos originan un conflicto con los esquemas cognitivos previos, se hace necesaria una reestructuración conciliadora que lleva a un nuevo equilibrio con unos esquemas más flexibles y complejos.

· Control de la actividad: el alumno se siente protagonista, controla la actividad, es consciente de su estilo de aprendizaje y de sus procesos de aprendizaje, construye sus estrategias y recursos.

· Colaborativas. Investigaciones y otras actividades en grupo (con aceptación de responsabilidades, discusión en pequeño grupo, negociación...) que permitan explorar nuevos conocimientos, estimulen el desarrollo del pensamiento de orden superior, la aplicación y reflexión del propio conocimiento, compartir el conocimiento con los demás considerar la diversidad como un valor. Los estudiantes aprenden mejor cuando deben tomar decisiones sobre su experiencia educativa en el contexto de una secuencia de aprendizaje organizada y en situaciones que exijan la colaboración para alcanzar un objetivo común.

Al respecto, Sancho destaca que las personas aprendemos cuando:

- Nos implicamos en temas, problemas y actividades que tienen relación con nuestros intereses y preocupaciones

- Relacionamos lo que aprendemos con nuestras experiencias en la vida diaria.

- Encontramos relaciones entre temas de estudio y áreas de interés personal. 

- Trabajamos en contextos de colaboración

- Nos involucramos en procesos de investigación.

- Exploramos cuestiones y problemas desconocidos para nosotros.

- Reflexionamos o evaluamos nuestro propio proceso de aprendizaje

- Nos enfrentamos a situaciones de aprendizaje problemática

- Descubrimos que podemos entender y comunicar mejor cosas, acontecimientos y fenómenos.

A veces los estudiantes no aprenden porque no están motivados y por ello no estudian, pero otras veces no están motivados precisamente porque no aprenden, ya que utilizan estrategias de aprendizaje inadecuadas que les impiden experimentar la sensación de "saber que se sabe aprender" (de gran poder motivador). A hay alumnos que solamente utilizan estrategias de memorización (de conceptos, modelos de problemas...) en vez de intentar comprender la información y elaborar conocimiento, buscar relaciones entre los conceptos y con otros conocimientos anteriores, organizar el conocimiento alrededor de conceptos importantes, pensar en contextos en los que pueda ser transferible, aplicar los nuevos conocimientos a situaciones prácticas.

Factores que intervienen en el estudio y en el rendimiento escolar
Internos: inteligencia, habilidades, aptitudes, factores afectivos y motivacionales, circunstancias energéticas.

Externos: ambientales, sociales...

Lugar de estudio. Será un lugar tranquilo y acogedor (sin TV ni ruidos), que ayude a concentrarse y a permanecer trabajando el tiempo necesario.

Mobiliario. La mesa será amplia (para que quepa todo lo necesario, con cajones para guardar lápices, papeles y otros utensilios). La silla será cómoda, con el respaldo recto. Un sofá o una silla excesivamente cómoda puede disminuir la concentración y también inducir malas posturas que generen problemas en la columna vertebral. Conviene disponer también de algunos estantes para guardar libros.

Postura corporal. Conviene mantener runa posición erguida con la cabeza un poco inclinada. La distancia al papel o la pantalla debe ser como mínimo de unos 30 cm.

Distracciones (televisión, radio...). Deben evitarse, ya que disminuyen la concentración.

Música. A algunas personas les agrada estudiar con una música suave de fondo (sin canciones, que distraen), pero en general cuando se realizan trabajos que requieren una gran concentración conviene estar en silencio.

Iluminación. La mesa se colocará lo más cerca posible de la ventana, de manera que la iluminación llegue por la izquierda (si escribes con la derecha). Es preferible la luz natural a la artificial, que consistirá en una iluminación general de la sala y una lámpara de mesa.

Ventilación y temperatura. La temperatura ideal es de unos 20º, pero hay que ventilar con frecuencia la habitación (basta con unos minutos) ya que un aire pobre en oxígeno produce dolor de cabeza y somnolencia. Conviene evitar las estufas de butano, ya que consumen mucho oxígeno y pueden producir dolor de cabeza.

Alimentación y descanso. Las comidas excesivas y el alcohol producen somnolencia y reducen la concentración. Conviene dormir unas 7 u 8 horas. La práctica de algún deporte o de ejercicios de relajación, tendrá efectos positivos.
Horario para el estudio. Conviene estudiar siempre en el mismo horario. Las horas de la mañana suelen ser mejores. En cualquier caso conviene hacer descansos, y moverse un poco por la casa.

Preparación del trabajo. Conviene preparar previamente lo que se vaya a necesitar (libros, bolígrafos, diccionarios...) Sobre la mesa, ya que las interrupciones disminuyen la concentración.

Persona/s con las que se estudia

LOS ESTILOS DE APRENDIZAJE 

Las diferencias entre los estudiantes son múltiples: de tipo cultural, intelectual, afectivo... Cada estudiante tiene su estilo de aprendizaje en el que, entre otros factores, podemos identificar:

- Las preferencias perceptivas: visual, auditiva.

- Las preferencias de respuesta: escrita, oral, selección entre varias respuestas.

- El ritmo de aprendizaje (el tiempo necesario)

- La persistencia en las actividades

- La responsabilidad

- La concentración y la facilidad para distraerse

- La autonomía o necesidad de instrucciones frecuentes

- Las preferencias en cuanto a agrupamiento: trabajo individual, en parejas, en grupo o con adultos.

- Las preferencias en cuanto a los recursos a utilizar: escribir a mano o con el ordenador, ir a bibliotecas o consultar por Intenet, enseñanza presencial o virtual.

- La dominancia cerebral: hemisferio derecho o izquierdo.

- Tendencia impulsiva o reflexiva 

- Tendencia analítica o global

- Actividades preferidas: memorización, interpretación, argumentación, creación

Según Catalina Alonso y Domingo Gallego (2003) podemos definir estilo de aprendizaje como "los rasgos cognitivos, afectivos y fisiológicos que sirven como indicadores relativamente estables de cómo los discentes perciben, interaccionan y responden a sus ambientes de aprendizaje". 

Siguiendo a David Kolb identifican 4 estilos:

1- Activo: toma mucha información, capta novedades, se implican con entusiasmo activamente y sin prejuicios en nuevas experiencias (experiencia concreta, PERCIBIR)

2- Reflexivo: acumula y analiza mucha información antes de llegar a conclusiones, les gusta considerar las experiencias desde distintos puntos de vista, observar y escuchar a los demás (observación reflexiva, PENSAR) 

3- Teórico: analiza, sintetiza y estructura la información, integran los hechos en estructuras coherentes (conceptualización abstracta, PLANEAR) 

4- Práctico: aplica la información; descubren el aspecto positivo de las nuevas ideas y las aplican a la primera oportunidad (experimentación activa, HACER) 

Según Catalina Alonso y Domingo Gallego (2003), el proceso de aprendizaje es un proceso cíclico que implica los 4 estilos aprendizaje: 

"Primeramente se toma información, se capta (estilo activo). A continuación se analiza (estilo reflexivo). Se abstrae para sintetizar, clasificar, estructurar y asociarla a conocimientos anteriores (estilo teórico). Luego se lleva a la práctica, se aplica, se experimenta (estilo pragmático)". Según su estilo de aprendizaje ("rasgos cognitivos, afectivos y fisiológicos que sirven como indicadores relativamente estables de cómo los discentes perciben, interaccionan y responden a sus ambientes de aprendizaje"), unos estudiantes harán de manera más eficaz o eficiente alguna/s de estas fases.

OPERACIONES MENTALES QUE SE REALIZAN EN LOS PROCESOS DE APRENDIZAJE (según las actividades de aprendizaje).

Durante los procesos de aprendizaje, los estudiantes en sus actividades realizan múltiples operaciones cognitivas que contribuyen a lograr el desarrollo de sus estructuras mentales y de sus esquemas de conocimiento. 

Las actividades de aprendizaje son como un interfaz entre los estudiantes, los profesores y los recursos que facilitan la retención de la información y la construcción conjunta del conocimiento. Suponen realizar operaciones con una determinada información.

A partir de la consideración de los 3 tipos de actividades de aprendizaje que apunta L. Alonso (2000), destacamos las siguientes operaciones mentales:

- Receptivas: 
- Percibir / Observar 

- Leer / Identificar

- Escuchar 

- Actividades de aprendizaje memorísticas, reproductivas: pretenden la memorización y el recuerdo de una información determinada.

- Retentivas:
- Memorizar (retener)/ Recordar (recuperar, evocar). Memorizar una definición, un hecho, un poema, un texto, etc. - Recordar (sin exigencia de comprender) un poema, una efemérides, etc.

- Identificar elementos en un conjunto, señalar un río en un mapa, etc. 

- Calcular / Aplicar procedimientos. Aplicar mecánicamente fórmulas y reglas para la resolución de problemas típicos.

- Actividades de aprendizaje comprensivas: pretenden la construcción o la reconstrucción del significado de la información con la que se trabaja utilizando estrategias para relacionar, combinar y transformar los conocimientos. Por ejemplo:

- Analíticas (pensamiento analítico)
- Analizar

- Comparar / Relacionar 

- Ordenar / Clasificar 

- Abstraer 

- Resolución de problemas (pensamiento complejo) 
- Deducir / Inferir

- Comprobar / Experimentar

- Analizar perspectivas / Interpretar

- Transferir / Generalizar

- Planificar 

- Elaborar hipótesis / Resolver problemas /Tomar decisiones 

- Críticas (pensamiento crítico) y argumentativas 
- Analizar /conectar 

- Evaluar

- Argumentar / Debatir

- Creativas (pensamiento creativo): 

- Comprender / Conceptualizar (hacer esquemas, mapas cognitivos)

- Sintetizar (resumir, tomar apuntes) / Elaborar

- Extrapolar / Transferir / Predecir

- Imaginar (juzgar)/ Crear

- Expresivas simbólicas:
- Representar (textual, gráfico, oral...) / Comunicar

- Usar lenguajes (oral, escrito, plástico, musical)

- Expresivas prácticas: 
- Aplicar 

- Usar herramientas

- Actividades de aprendizaje metacognitivas: pretenden la toma de conciencia de los propios procesos cognitivos.

- Metacognitivas: 
- Tener conciencia de sus procesos cognitivos de aprendizaje

En el aprendizaje también están implicadas las habilidades emocionales: control de las emociones, empatía, tolerancia a la frustración y persistencia en la actividad, flexibilidad ante los cambios.

ACTIVIDADES COGNITIVAS

( Observar

( Representar (textual, gráfico, oral…) / Comunicar
( Memorizar / Recordar (recuperar)

( Calcular / Aplicar procedimientos

( Comprender / Conceptualizar

( Comparar / Relacionar

( Ordenar / Clasificar
( Analizar / Sintetizar

( Elaborar hipótesis / Resolver problemas

( Interpretar / Inferir

( Planificar

( Evaluar

( Transferir / Crear
En el pensamiento superior podemos distinguir: pensamiento analítico (análisis), crítico (análisis, evaluación, conexión), pensamiento creativo (elaborar, sintetizar, imaginar), pensamiento complejo (diseñar, resolver problemas, tomar decisiones)...

CONCEPCIONES SOBRE LOS PROCESOS DE APRENDIZAJE.

En este último siglo diversas teorías han intentado explicar cómo aprendemos; son teorías descriptivas que presentan planteamientos muy diversos, pero en todas ellas aún podemos encontrar algunas perspectivas clarificadoras de estos procesos tan complejos. Destacamos aquí las siguientes:
	CONCEPCIONES SOBRE LOS PROCESOS DE APRENDIZAJE

	CONCEPCIONES
	LEYES, PROPUESTAS.

	La perspectiva conductista. Desde la perspectiva conductista, formulada por B.F.Skinner hacia mediados del siglo XX y que arranca de Wundt y Watson, pasando por los estudios psicológicos de Pavlov sobre condicionamiento y de los trabajos de Thorndike sobre el refuerzo, intenta explicar el aprendizaje a partir de unas leyes y mecanismos comunes para todos los individuos.
	- Condicionamiento operante. Formación de reflejos condicionados mediante mecanismos de estímulo-respuesta-refuerzo. Aprendizaje = conexiones entre estímulos y respuestas. 

- Ensayo y error con refuerzos y repetición: las acciones que obtienen un refuerzo positivo tienden a ser repetidas.

- Asociacionismo: los conocimientos se elaboran estableciendo asociaciones entre los estímulos que se captan. Memorización mecánica.

- Enseñanza programada. Resulta especialmente eficaz cuando los contenidos están muy estructurados y secuenciados y se precisa un aprendizaje memorístico. Su eficacia es menor para la comprensión de procesos complejos y la resolución de problemas no convencionales. Los primeros ejemplos están en las máquinas de enseñar de Skinner http://www.bfskinner.org y los sistemas ramificados de Crowder



	CONCEPCIONES
	LEYES, PROPUESTAS.

	Teoría del procesamiento de la información (Phye). La teoría del procesamiento de la información, influida por los estudios cibernéticos de los años cincuenta y sesenta, presenta una explicación sobre los procesos internos que se producen durante el aprendizaje. Sus planteamientos básicos, en líneas generales, son ampliamente aceptados. Considera las siguientes fases principales:
	- Captación y filtro de la información a partir de las sensaciones y percepciones obtenidas al interactuar con el medio. 

- Almacenamiento momentáneo en los registros sensoriales y entrada en la memoria a corto plazo, donde, si se mantiene la actividad mental centrada en esta información, se realiza un reconocimiento y codificación conceptual.

- Organización y almacenamiento definitivo en la memoria a largo plazo, donde el conocimiento se organiza en forma de redes. Desde aquí la información podrá ser recuperada cuando sea necesario. 

	Aprendizaje por descubrimiento. La perspectiva del aprendizaje por descubrimiento, desarrollada por J. Bruner, atribuye una gran importancia a la actividad directa de los estudiantes sobre la realidad.
	- Experimentación directa sobre la realidad, aplicación práctica de los conocimientos y su transferencia a diversas situaciones.

- Aprendizaje por penetración comprensiva. El alumno experimentando descubre y comprende lo que es relevante, las estructuras.

- Práctica de la inducción: de lo concreto a lo abstracto, de los hechos a las teorías.

- Utilización de estrategias heurísticas, pensamiento divergente.

- Currículum en espiral: revisión y ampliación periódica de los conocimientos adquiridos.

	Aprendizaje significativo (D. Ausubel, J. Novak) postula que el aprendizaje debe ser significativo, no memorístico, y para ello los nuevos conocimientos deben relacionarse con los saberes previos que posea el aprendiz. Frente al aprendizaje por descubrimiento de Bruner, defiende el aprendizaje por recepción donde el profesor estructura los contenidos y las actividades a realizar para que los conocimientos sean significativos para los estudiantes. 
	Condiciones para el aprendizaje:

... significabilidad lógica (se puede relacionar con conocimientos previos)
... significabilidad psicológica (adecuación al desarrollo del alumno)

... actitud activa y motivación.

- Relación de los nuevos conocimientos con los saberes previos. La mente es como una red proposicional donde aprender es establecer relaciones semánticas.

- Utilización de organizadores previos que faciliten la activación de los conocimientos previos relacionados con los aprendizajes que se quieren realizar.

- Diferenciación-reconciliación integradora que genera una memorización comprensiva.

- Funcionalidad de los aprendizajes, que tengan interés, se vean útiles

	CONCEPCIONES
	LEYES, PROPUESTAS.

	Enfoque cognitivo. Psicología cognitivista. El cognitivismo (Merrill, Gagné...), basado en las teorías del procesamiento de la información y recogiendo también algunas ideas conductistas (refuerzo, análisis de tareas) y del aprendizaje significativo, aparece en la década de los sesenta y pretende dar una explicación más detallada de los procesos de aprendizaje, distingue:
	- El aprendizaje es un proceso activo. El cerebro es un procesador paralelo, capaz de tratar con múltiples estímulos. El aprendizaje tiene lugar con una combinación de fisiología y emociones. El desafío estimula el aprendizaje, mientras que el miedo lo retrae.

El estudiante representará en su mente simbólicamente el conocimiento, que se considera (igual que los conductistas) como una realidad que existe externamente al estudiante y que éste debe adquirir. El aprendizaje consiste en la adquisición y representación exacta del conocimiento externo. La enseñanza debe facilitar la transmisión y recepción por el alumno de este conocimiento estructurado.

Posteriormente cuando se haga una pregunta al estudiante se activarán las fases: recuerdo, generalización o aplicación (si es el caso) y ejecución (al dar la respuesta, que si es acertada dará lugar a un refuerzo)

- Condiciones internas que intervienen en el proceso: motivación, captación y comprensión, adquisición, retención. 

- Condiciones externas: son las circunstancias que rodean los actos didácticos y que el profesor procurará que favorezcan al máximo los aprendizajes.

	Constructivismo. J. Piaget, en sus estudios sobre epistemología genética, en los que determina las principales fases en el desarrollo cognitivo de los niños, elaboró un modelo explicativo del desarrollo de la inteligencia y del aprendizaje en general a partir de la consideración de la adaptación de los individuos al medio.
	- Considera tres estadios de desarrollo cognitivo universales: sensoriomotor, estadio de las operaciones concretas y estadio de las operaciones formales. En todos ellos la actividad es un factor importante para el desarrollo de la inteligencia.

- Construcción del propio conocimiento mediante la interacción constante con el medio. Lo que se puede aprender en cada momento depende de la propia capacidad cognitiva, de los conocimientos previos y de las interacciones que se pueden establecer con el medio. En cualquier caso, los estudiantes comprenden mejor cuando están envueltos en tareas y temas que cautivan su atención. El profesor es un mediador y su metodología debe promover el cuestionamiento de las cosas, la investigación...

- Reconstrucción de los esquemas de conocimiento. El desarrollo y el aprendizaje se produce a partir de la secuencia: equilibrio - desequilibrio – reequilibrio (que supone una adaptación y la construcción de nuevos esquemas de conocimiento).

Aprender no significa ni reemplazar un punto de vista (el incorrecto) por otro (el correcto), ni simplemente acumular nuevo conocimiento sobre el viejo, sino más bien transformar el conocimiento. Esta transformación, a su vez, ocurre a través del pensamiento activo y original del aprendiz. Así pues, la educación constructivista implica la experimentación y la resolución de problemas y considera que los errores no son antitéticos del aprendizaje sino más bien la base del mismo.

El constructivismo considera que el aprendizaje es una interpretación personal del mundo (el conocimiento no es independiente del alumno), de manera que da sentido a las experiencias que construye cada estudiante. Este conocimiento se consensual con otros, con la sociedad

	Socio-constructivismo. Basado en muchas de las ideas de Vigotski, considera también los aprendizajes como un proceso personal de construcción de nuevos conocimientos a partir de los saberes previos (actividad instrumental), pero inseparable de la situación en la que se produce.

Tiene lugar conectando con la experiencia personal y el conocimiento base del estudiante y se sitúa en un contexto social donde él construye su propio conocimiento a través de la interacción con otras personas (a menudo con la orientación del docente). Enfatiza en los siguientes aspectos:
	- Importancia de la interacción social y de compartir y debatir con otros los aprendizajes. Aprender es una experiencia social donde el contexto es muy importante y el lenguaje juega un papel básico como herramienta mediadora, no solo entre profesores y alumnos, sino también entre estudiantes, que así aprenden a explicar, argumentar... Aprender significa "aprender con otros", recoger también sus puntos de vista. La socialización se va realizando con "otros" (iguales o expertos).

- Incidencia en la zona de desarrollo próximo, en la que la interacción con los especialistas y con los iguales puede ofrecer un "andamiaje" donde el aprendiz puede apoyarse.

Actualmente el aprendizaje colaborativo y el aprendizaje situado, que destaca que todo aprendizaje tiene lugar en un contexto en el que los participantes negocian los significados, recogen estos planteamientos. El aula debe ser un campo de interacción de ideas, representaciones y valores. La interpretación es personal, de manera que no hay una realidad compartida de conocimientos. Por ello, los alumnos individualmente obtienen diferentes interpretaciones de los mismos materiales, cada uno construye (reconstruye) su conocimiento según sus esquemas, sus saberes y experiencias previas su contexto...


Según Trigwell y Prosser (2000), los profesores que conciben el aprendizaje como información, conciben la enseñanza como transmisión de la información y enfocan su docencia en base a estrategias centradas en el profesor. Por el contrario, los que conciben el aprendizaje como el desarrollo y cambio en las concepciones de los estudiantes, conciben la enseñanza como la ayuda a los estudiantes a desarrollar y cambiar sus concepciones, y enfocan su docencia en base a estrategias centradas en el estudiante.

El aprendizaje colaborativo se basa en la labor que realizan los estudiantes para aportar información, orientar su proceso de aprendizaje y dar forma a los contenidos que adquieren. Trabajan en grupo para construir conocimiento compartido en un "proceso" organizado y supervisado por el profesor (guía, plantea cuestiones estimulantes... pero no da las respuestas directamente).

El aprendizaje cooperativo pone más el acento en el producto que se obtiene en el proceso de aprendizaje que se realiza en grupo y donde la planificación y dirección del profesor tiene un papel más importante. Ambos aprendizajes se distinguen del aprendizaje tradicional:

- Están centrados en el alumno (no en el profesor)

- Existe una motivación intrínseca (no extrínseca)

- Se centran en la construcción del conocimiento por los alumnos (no la transmisión y reproducción del mismo)

- La responsabilidad del aprendizaje recae sobre todo en el estudiante (no hay un fuerte autoritarismo y gran control del proceso y de los resultados)

- Hay una mayor motivación

- Desarrollo de razonamiento de orden superior, metacognición.

- Se desarrollan más capacidades del tipo: investigación, trabajo en grupo, resolución de problemas, presentaciones públicas, habilidades sociales, prevención y mediación de conflictos.... interacción social.

El aprendizaje distribuido consiste en un conjunto de actividades educativas (individualizadas y en pequeño grupo), con un soporte TIC que permite la interacción desde diversos puestos de trabajo, hogares..., y que se basa en una síntesis de las pedagogías expositivas y constructivistas (aprendizaje colaborativo, orientación de trabajos de investigación, tutorías...)

	CONDUCTISMO

Pavlov, Thorndike, Skinner
	PROCESAMIENTO DE LA INFORMACIÓN
	APRENDIZAJE POR DESCUBRIMIENTO

Bruner
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Ausubel, Novak
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ARTÍCULO COMPLEMENTARIO

LA METACOGNICIÓN Y LAS HERRAMIENTAS DIDÁCTICAS

Chrobak, Ricardo. Universidad Nacional del Comahue. Facultad de Ingeniería, Departamento de Física. Buenos Aires 1400.8300 Neuquén.

INTRODUCCIÓN

Ningún profesor desconoce que la educación requiere importantes cambios; para lograr esos cambios es necesario en primer lugar efectuar mediciones y documentar los problemas que afrontan los educadores. Por supuesto que las reformas no surgirán solamente de las mediciones y la documentación de los problemas, pero es obvio que sin entender apropiadamente los problemas que presenta la enseñanza, es imposible lograr las reformas que muchas veces y con justificada razón reclamamos enfáticamente. Una de las premisas que aceptaremos en este trabajo es el concepto de la educación como un evento social en el que se comparten significados. Los eventos que hacen posible a la educación no son del tipo de los naturales, sino que son provocados por seres humanos en forma intencional, para transmitir la cultura de las viejas a las nuevas generaciones. Es por este motivo que los fenómenos educativos no son fáciles de estudiar, ya que carecen de las regularidades percibidas en los objetos o eventos naturales. No obstante es necesario buscar regularidades en la educación, pero considerándola en su conjunto, es decir buscar la simplicidad pero preservando su naturaleza de complejidad. A tal efecto es útil en principio recordar la propuesta de J. J. Schwab en cuanto a los elementos comunes de la educación: enseñanza, aprendizaje, currículum y contexto social, elementos que deben ser tratados en forma conjunta durante el estudio de este tipo de fenómenos. Esto significa que no es posible en esta clase de trabajos, apuntar al estudio de uno solo de estos elementos, como ocurre en la mayoría de los casos, especialmente cuando se concentran en el estudio del aprendizaje, con la creencia que una vez conocido a fondo la forma en que se adquieren los conocimientos, es posible diseñar también la enseñanza. Esto no significa restarle importancia a las teorías del aprendizaje, al contrario una vez desarrollada la teoría de aprendizaje, ésta debe servir como base para el desarrollo de una teoría sobre la enseñanza, pero considerando que sobre ella van a influir otros aspectos fundamentales como los citados por J. J. Schwab.

En cuanto al currículum también suele ser un objeto de estudio por separado. También es importante señalar que las consideraciones epistemológicas son un factor de gran ayuda para interpretar tanto el currículum como la generación de conocimientos y su pariente cercano, el aprendizaje.

Por ultimo, el contexto social constituye un poderoso conjunto de fuerzas que influyen en la educación, como las consideraciones de ética, justicia social, cosmovisión, libertades, autoridades, poder etc. Dentro de este contexto social, merecen una importante atención, el conjunto de funcionarios que gobiernan, como elementos de control social y responsables de hacer posible los eventos educativos.

En resumen diremos que estos cuatro elementos, (a los cuales algunos autores le agregan un quinto elemento: la evaluación, Novak, J. D., 1977) pueden requerir análisis específicos, pero siempre teniendo en cuenta la importancia de considerar las interacciones que existen entre ellos.

Es en este marco general, y haciendo las salvedades correspondientes sobre el no tratamiento, en forma explícita en este caso de los tres factores restantes, analizaremos uno de ellos: El aprendizaje; teniendo en cuenta como actúan durante el mismo las herramientas derivadas de los estudios sobre metacognición.

¿POR QUÉ LA METACOGNICIÓN?

Es conocido el hecho de que los estudiantes no son advertidos de la importancia que tiene el reflexionar sobre sus propios saberes y la forma en que se producen, no sólo los conocimientos, sino también el aprendizaje. Es decir que por lo general, suelen ignorarse los factores epistemológicos que intervienen en la formación y desarrollo de las estructuras cognitivas de los estudiantes, factores primordiales cuando se trata de lograr un cambio en los alumnos, que vaya desde las concepciones espontáneas o alternativas, hacia las concepciones científicas. Este hecho lleva a la necesidad de considerar los elementos del meta-aprendizaje (aprender a aprender) que fueron la principal guía de acción para efectuar el análisis de este trabajo.

Muchas son las causas que justifican la consideración de estas herramientas. Se puede mencionar la siguiente descripción de Richard Feynman, (premio Nobel de Física, 1965) que ilustra perfectamente el fenómeno. Cuenta que a un estudiante que estaba a punto de terminar su carrera sobre Grecia, se le pregunta en un examen: ¿Qué ideas tenía Sócrates acerca de las relaciones entre la Verdad y la Belleza? Ante lo cual permanece literalmente mudo, no obstante, al preguntársele ¿Qué dijo Sócrates a Platón en el Tercer Simposio? comienza a hablar sin interrupciones recordando en un griego perfectamente pronunciado, todo lo que dijo Sócrates en el Tercer Simposio. ¡Pero en el Tercer Simposio, Sócrates habló de la relación entre la Verdad y la Belleza!

Este ejemplo muestra con toda claridad lo limitado que puede resultar el aprendizaje memorístico o, en otras palabras, lo que puede llegar a suceder cuando los estudiantes no son guiados para buscar la comprensión del tema que están abordando y, mucho menos ejercitar la forma de transferir los resultados de su aprendizaje. En estos casos resulta evidente que ellos no han tomado conciencia de lo importante que resulta tratar de lograr lo que hoy se ha dado en llamar aprendizaje significativo (Ausubel, 1968).

Es muy común observar en las aulas, que los estudiantes aprenden un idioma a base de pronunciar letras, después palabras, frases y, por ultimo párrafos. Esto los hace capaces de recitar textos completos al pie de la letra, pero sin reflexionar ni un instante sobre el significado de las palabras, entender que éstas no son sólo símbolos para emitir sonidos especiales y, lo que es aún más importante, que el docente se preocupe por traducirlas de forma tal que los estudiantes las puedan comprender. Pocos son los que remarcan el conocido hecho de saber que alguien ha comprendido bien un concepto o proposición, cuando es capaz de explicarlo con sus propias palabras. Naturalmente es cierto que la explicación de los conceptos a través de los profesores o en los textos, se realizan con palabras propias de la ciencia a la cual se refieren o propias del autor, que necesariamente son distintas a las que pueden conformar el bagaje de términos que maneja el estudiante, de allí la importancia de interpretar cada uno con sus palabras los nuevos conceptos que se van aprendiendo, solo así, el aprendiz podrá sentirse dueño de sus conocimientos. 

Estos problemas han trascendido los ámbitos educativos, ya que también se han realizado estudios sobre la metacognición en las corporaciones privadas, donde la competitividad siempre lleva a la búsqueda de nuevos conocimientos. Entre los que conocemos se destacan los de Novak (1998) y el citado por Burón, J. (1996) que ha sido realizado por Clarck y Palm (1990). 

Novak analiza el estado de las corporaciones en cuanto al aprendizaje que las mismas, como tales deben realizar, concluyendo que muchas de ellas son, en tal sentido discapacitadas (learning disabled), al menos si quieren participar exitosamente de la nueva sociedad del conocimiento. Para ello resume como necesidades inmediatas para ellas:

1. Logro de pensamiento sistemático, es decir formas de pensar que ayude a la gente a visualizar los problemas en forma holística, por ejemplo para diseñar un automóvil revolucionario, se deben considerar todos los factores que lo componen, como la potencia del motor, la carrocería, suspensión, deseo de los compradores, estética general etc.

2. Crecimiento personal de los empleados, de tal manera que sean capaces de profundizar y clarificar cada vez más su cosmovisión, sus filosofías, las teorías que aceptan, los principios que las sustentan etc. y, de esta manera aprender a ser paciente y analizar la realidad con la mayor objetividad posible.

3. Construir mejores modelos mentales, sabemos que todo ser humano tiene que enfrentar los problemas que surjan con sus propias herramientas de razonamiento, por ejemplo muchos docentes llegan a su trabajo con la creencia de que la única forma de enseñar es mediante las clases expositivas, debido a que ese fue el modelo que vio en la mayoría de las escuelas y universidades. Por supuesto que le llevará tiempo y práctica aprender que actualmente existen estrategias derivadas de la metacognición que ayudan a los estudiantes mucho más que las clases teóricas expositivas.

4. Construir cosmovisiones compartidas, particularmente porque cada individuo sostiene sus propios modelos mentales, les resulta sumamente difícil crear una visión compartida con sus compañeros de trabajo, ésta es una de las mayores razones por lo que las instituciones tardan tanto en realizar las mejoras necesarias.

5. Aprendizaje grupal o en equipo, esto es de vital importancia, ya que son los equipos de trabajo y no los individuos los que deben tomar las decisiones en las organizaciones modernas.

Por su parte, Clarck y Palm, trabajando en una corporación industrial, sobre un programa de entrenamiento para 1500 encargados, a fin de ayudarlos a resolver problemas laborales, estudiaron a un grupo de encargados, para analizar metacognitivamente el proceso que seguían para solucionar sus problemas laborales. Los resultados obtenidos permitieron comprobar los siguientes déficits:

• Impulsividad: que los llevan a la solución rápida y deducciones ilógicas que no emanan de los datos aportados.

• Falta de precisión y exactitud en el levantamiento de los datos: que los llevan a ignorar datos importantes y aceptar evidencias vagas o abstractas

• Definición imprecisa del problema: hasta a veces no reconocer la existencia del mismo.

• Modalidades de comunicación egocéntricas: no se escuchan otros puntos de vista, llevándose por impulsos sentimentales.

• Falta de precisión al comunicar las respuestas: las comunicaciones suelen ser muy generales y las instrucciones vagas, como la programación de objetivos.

• Respuestas de ensayo y error: solamente para probar si dan resultado, sin planificación y adoptando soluciones sin considerar las posibles consecuencias. 

En general, la psicología social nos enseña que estos mismos errores se cometen en muchos otros colectivos sociales, laborales y políticos, lo que nos lleva a concluir que los procesos metacognitivos influyen decisivamente en todos los procesos interpersonales y colectivos.

PERO... ¿QUÉ ES LA METACOGNICIÓN?

La metacognición es una concepción polifacética, generada durante investigaciones educativas, principalmente llevadas a cabo durante experiencias de clase (Mintzes, J. J.; J. H. Wandersee & J. D. Novak, 1998). Entre los variados aspectos de la metacognición, podemos destacar los siguientes:

La metacognición se refiere al conocimiento, concientización, control y naturaleza de los procesos de aprendizaje.

El aprendizaje metacognitivo puede ser desarrollado mediante experiencias de aprendizaje adecuadas.

Cada persona tiene de alguna manera, puntos de vista metacognitivos, algunas veces en forma inconsciente.

De acuerdo a los métodos utilizados por los profesores durante la enseñanza, pueden alentarse o desalentarse las tendencias metacognitivas de los alumnos.

Desde otra perspectiva, se sostiene que el estudio de la metacognición se inicia con J. H. Flavell (1978), un especialista en psicología cognitiva, y que la explica diciendo que: “La metacognición hace referencia al conocimiento de los propios procesos cognitivos, de los resultados de estos procesos y de cualquier aspecto que se relacione con ellos; es decir el aprendizaje de las propiedades relevantes que se relacionen con la información y los datos. Por ejemplo, yo estoy implicado en la metacognición si advierto que me resulta más fácil aprender A que B”

Según Burón (1996), la metacognición se destaca por cuatro características:

1. Llegar a conocer los objetivos que se quieren alcanzar con el esfuerzo mental

2. Posibilidad de la elección de las estrategias para conseguir los objetivos planteados

3. Autoobservación del propio proceso de elaboración de conocimientos, para comprobar si las estrategias elegidas son las adecuadas.

4. Evaluación de los resultados para saber hasta qué punto se han logrado los objetivos.

En la literatura se suele resumir esta secuencia diciendo que la metacognición requiere saber qué (objetivos) se quiere conseguir y saber cómo se lo consigue. (autorregulación o estrategia)

De esta forma diremos que un estudiante es cognitivamente maduro cuando sabe qué es comprender y cómo debe trabajar mentalmente para comprender. Además, el desarrollo de la metacomprensión, nos hace tomar conciencia por ejemplo, de que un párrafo es difícil de comprender y por eso controlamos la velocidad de lectura para de esta manera poder deducir el verdadero significado del escrito, con lo que el conocimiento de nuestra propia comprensión nos lleva a regular (autorregulación) la actividad mental implicada en la comprensión, y es este aspecto el que ha tomado mayor importancia en las investigaciones más recientes.

Vemos entonces que el entendimiento de la metacognición permitiría responder a preguntas tales como ¿qué hace mal o qué deja de hacer el estudiante poco eficaz para que su aprendizaje sea pobre?, ¿qué hace mentalmente el estudiante eficaz, para obtener un rendimiento positivo? la respuesta a este tipo de preguntas llevan a desarrollar los modelos de enseñanza y de aprendizaje que hoy se conocen como “estrategias de aprendizaje”, ya que los resultados obtenidos permiten obtener conocimientos sobre las técnicas más apropiadas que se deben enseñar a los estudiantes poco eficaces para que así puedan autorregular con eficacia sus propios procesos de aprendizaje. De esta manera, los docentes pueden también acceder a los conocimientos necesarios para combatir el bajo rendimiento escolar y potenciar a los alumnos con métodos eficaces para aprender. 

Es oportuno aclarar en este punto, que no es necesario que los alumnos entiendan a fondo la metacognición ni la investigación científica que la respalda, simplemente les alcanzará con que se les enseñe a aprender según lo indican los principios derivados de la investigación metacognitiva, desarrollándose entonces en ellos las habilidades y procesos importantes para la metacognición. Esto se produce de la misma forma que una persona puede aprender a hablar bien sin conocer las reglas gramaticales, pero no puede hablar bien si no aplica esas reglas.

Es una realidad de nuestras instituciones el haber puesto el acento en los contenidos, más que en el modo de conseguirlos, en los resultados más que en los procesos; la investigación metacognitiva propone un cambio fundamental en esta tendencia, atendiendo también los procesos de aprendizaje y no solo sus resultados. En otras palabras, les exigimos a los alumnos que atiendan, memoricen, que hagan esquemas o resúmenes, etc.; pero no se les enseña en forma metódica, sistemática y persistente qué deben hacer y cómo deben hacer lo que de él esperamos. Por este motivo la metacognición se propone investigar cómo trabaja el alumno cuando lee, atiende, memoriza, escribe, etc., con el fin de descubrir las estrategias de aprendizaje, para ayudar a los alumnos a aprender a aprender, capacitándolos para generar nuevos recursos cuando los que ellos poseen no son de gran utilidad, de esta forma aprenden estrategias para desarrollar estrategias. Esto hace cambiar incluso el concepto tradicional sobre los tests de inteligencia, que medían cuánto sabemos hacer, reemplazándolos por otros que midan como actuamos cuando no sabemos que hacer.

Otro aspecto muy importante sobre la metacognición, es que, si consideramos que se refiere al conocimiento de nuestra propia mente, y que ésta dirige en gran parte las distintas formas de proceder, veremos que la metacognición es crucial para entender el autoconcepto o la autoestima, con lo que derivamos la importancia de la metacognición en lo referente a la motivación, que dirige no solo nuestros procederes sino también nuestras actitudes, esperanzas o niveles de aspiración en la vida. Las investigaciones han demostrado la influencia que tiene la autoestima positiva en los buenos resultados académicos, pero casi no se ha estudiado la relación entre motivación y metacognición.

LA METACOGNICIÓN Y LAS ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

En los últimos años y a la luz de los resultados arrojados por las investigaciones sobre la metacognición, se han desarrollado y diseñado métodos, programas, técnicas y estrategias sobre los aspectos fundamentales implicados en el aprendizaje, todos los cuales apuntan a lograr una mejora sustancial de los modelos de instrucción y de estudio.

A modo de ejemplo, su pueden enumerar los métodos más importantes: identificación de las ideas principales, subrayado, resumen, redacción escrita, comprensión, atención, memoria, apuntes, razonamientos, solución de problemas, enseñar a pensar, arte de preguntar, representaciones, etc.. Esta separación de operaciones mentales se hace por necesidades propias de claridad de la exposición y necesidades de la investigación, pero es algo artificial, ya que la mente trabaja globalmente, sin desvincular unas acciones de otras. Por ejemplo, es difícil separar el pensar del razonar y de la resolución de problemas, por lo que, por ejemplo, algunos programas diseñados para enseñar a aprender, pueden incluir ejercicios para desarrollar la memoria, la comprensión, u otros aspectos mentales.

Habiendo tratado la metacognición, debemos preguntarnos qué es una estrategia. Nos encontraremos con numerosas definiciones, y no todas coincidentes. En forma general, podemos aceptar que estrategia es, en el campo de la literatura metacognitiva, lo que se refiere a las formas de trabajar mentalmente para mejorar el rendimiento del aprendizaje; o en otras palabras, la podríamos definir como el “conjunto de procesos cognitivos encuadrados conjuntamente en un plan de acción, empleados por un sujeto, para abordar con éxito una tarea de aprendizaje”, obviamente tanto la metacognición como las estrategias son en cierto modo indisociables, pero no obstante se refieren a dos conceptos diferentes. Con el objeto de clarificar en la medida de lo posible estas diferencias, resulta útil presentar una clasificación de las estrategias de aprendizaje, como la siguiente:
	1. De Atención


	2. De Codificación

a) Repetición

b) Elaboración 

c) Organización

d) Recuperación
	3. Metacognitivas

a) Conocimiento del conocimiento

b) Control ejecutivo


	4. Afectivas




Al centrar los esfuerzos en identificar formas eficaces de aprender, la investigación sobre metacognición ha puesto de relieve la función autorreguladora de la misma, ya que las estrategias no son sino diferentes formas de ejercer la autorregulación del aprendizaje.

Los responsables de las funciones que integran el comportamiento inteligente se pueden separar en cuatro grupos, a saber: 

a) decidir cuál es la naturaleza del problema que hay que solucionar.

b) formar una representación mental que guíe la ejecución de las estrategias.

c) localizar la atención y otras operaciones mentales.

d) observar los procesos de la solución. 

Estos componentes del modelo de inteligencia coinciden esencialmente con la definición de metacognición y sus funciones, por lo que podríamos afirmar que el desarrollo inteligente puede concebirse como el desarrollo de estrategias, de la metacognición y de la autodeterminación (entendiendo a la autodeterminación como la capacidad de aprender a desarrollarse a través del propio esfuerzo, en contraposición a la dependencia de guías externas, como padres o profesores). En otros términos, cuando hablamos de autorregulación, se hace referencia a la capacidad de aprender por uno mismo, a la autonomía y a la madurez mental que se logra con la enseñanza de estrategias.

De todo lo dicho, podemos concluir que es imperiosa la necesidad de enseñar estrategias metacognitivas para lograr cambios en el modelo de instrucción y en el modelo de aprender. Ese cambio empieza por la toma de conciencia de la necesidad de cambiar.

El cambio que sugiere a investigación metacognitiva empieza entonces por capacitar a los profesores para 1) tener una idea clara y concreta de lo que quieren que logre un alumno cuando le piden que haga una tarea determinada, 2) saber cómo debe trabajar el alumno para conseguir ese objetivo, 3) enseñarle a hacerlo y 4) tener recursos para comprobar que el alumno sabe hacer lo que le han solicitado.

Ante este panorama, parece imperativo implantar la enseñanza explícita de estrategias de aprendizaje, ya que resultaría poco razonable seguir pensando que el alumno que quiera aprender a estudiar pueda conseguirlo por sí mismo, dado que los datos han revelado que: (a) son muchos los que no lo consiguen (b) también los que lo consiguen pueden mejorar sus rendimientos (c) Si bien unos pocos pueden lograrlo muy bien, incluso para ellos se puede esperar un aumento en el nivel de eficiencia. 

También podríamos decir que tener buenas estrategias de trabajo no garantiza sin más un buen resultado, ya que un alumno puede saber estudiar y no querer hacerlo, pero esto no es lo que ocurre comúnmente y los resultados demuestran que el desarrollo metacognitivo es motivante por naturaleza.

APRENDIZAJE, POSITIVISMO EMPIRISTA Y CONSTRUCTIVISMO

Hoy se admite universalmente que el enseñar no sólo constituye la presentación de conocimientos científica y socialmente establecidos. El conocimiento humano implica siempre una reflexión en relación a aquello que se trata de conocer, cómo se origina ese conocimiento o, en otras palabras, preguntarnos sobre las cuestiones epistemológicas de ese conocimiento. 

Es obvio que cada docente cambia en su forma de enseñar cuando se detiene a reflexionar sobre la epistemología. Al respecto, sabemos que durante mucho tiempo la educación se ha basado en la epistemología del positivismo empirista caracterizado según Gerard Fourez (1997) por: 

• Ideología de la inmediatez: es decir, la creencia de que es posible un contacto directo con la realidad, sin realizar ninguna interpretación de la misma. Esto lleva a la creencia de una inmediatez directa entre la realidad y la percepción sensorial, la cual se constituye en la única base legítima para efectuar las construcciones teóricas.

• Ideología de la universalidad neutra: esto significa un positivismo basado en la creencia de que existe una ciencia objetiva y neutra, que cuando se la trabaja “correctamente” es independiente de toda influencia subjetiva y, aunque se sabe que esta independencia es prácticamente imposible, de todos modos se constituye en el ideal al cual se debe tender.

• Ruptura epistemológica: del pensamiento anterior se deriva el problema principal de las llamadas Ciencias Humanas o Sociales, que proviene de que éstas no permiten el desprendimiento total de la subjetividad como ocurre con las Ciencias duras (la Física, por caso, sería el prototipo de la Ciencia). La creencia de una universalidad neutra conduce a exacerbar la distinción entre lo que es científico y lo que no lo es, conduciendo a lo que Bachelard (1971) llama la “ruptura epistemológica”.

• Ideología de “la verdad” como reflejo del mundo real: es decir que se ve a la verdad como una aproximación a la realidad, la verdad existe y se puede descubrir. Según este criterio, la Historia de las Ciencias consistiría en señalar los caminos de los humanos en la investigación, para distinguir bien entre las leyes científicas y las que no lo son. 

Este tipo de positivismo se encuentra implícitamente en muchos de los manuales de enseñanza y es, según nuestro criterio, la fuente de muchos de los problemas que los docentes debemos enfrentar. Aunque este positivismo empirista se encuentra fuertemente enraizado en la mayoría de los ámbitos científicos, especialmente en los de las Ciencias duras, en el campo de la educación va siendo lentamente desplazado por lo que muchos autores sostienen que es una nueva manera de conceptualizar el conocimiento y la adquisición del mismo, y a la que denominan epistemología constructivista.

Esta nueva concepción epistemológica se basa en una serie de perspectivas filosóficas totalmente diferentes, como lo son ciertas teorías del movimiento científico, como la de Kuhn, Feyerabend, Lakatos y otros; la epistemología genética de Piaget, teorías del constructivismo social y constructos personales, especialmente la teoría de adquisición del lenguaje de Vygotskii.

En lo que sigue, y sin desconocer la existencia de numerosas definiciones que tratan de explicar el término, y para el fin que nos atañe, la educación, podemos decir que el constructivismo constituye: una visión del conocimiento humano como un proceso de construcción cognitiva llevada a cabo por los individuos que tratan de entender el mundo que los rodea. 

Desde el punto de vista de la educación, la principal conclusión que deriva de la perspectiva constructivista es con respecto a los estudiantes, ya que el que aprende no es visto como un recibidor pasivo de conocimientos, sino como un constructor activo del mismo.

Según Glasersfeld (1989) para el constructivismo el conocimiento científico es visto como una construcción tentativa de los seres humanos, siendo este carácter tentativo de fundamental importancia, ya que de allí se deriva la hipótesis que niega la existencia de la verdad última e irrefutable para esta clase de conocimientos.

No obstante aclara la posibilidad de que exista este tipo de verdad en las creencias religiosas, recalcando que el carácter tentativo se refiere solamente al conocimiento científico y experimental construido por los individuos.

Basados en esta cosmovisión, podemos decir que el constructivismo se basa en los siguientes principios:

• El conocimiento no es recibido en forma pasiva, sino construido activamente por el sujeto cognoscitivo.

• La función cognitiva es adaptativa y permite al que aprende la construcción de explicaciones viables sobre las experiencias.

• El proceso de construcción de significados está siempre influenciado por el entorno social del cual el individuo forma parte. 

Por ultimo, y aceptando las múltiples formas en que se da el aprendizaje, diremos que en todas ellas el constructivismo lo visualiza como una construcción activa realizada por el que aprende (alumno), aún cuando se apliquen metodologías tradicionales. Lo que el enfoque constructivista permite, es comprender las dificultades que suelen tener los alumnos para aprender y proporciona una guía para desarrollar estrategias de enseñanza y aprendizaje más eficientes, aplicando una pedagogía cuyo protagonista central es el mismo alumno. Es decir que el protagonista es el estudiante, sus intereses, sus habilidades para aprender y sus necesidades en el sentido más amplio.

LAS ESTRATEGIAS METACOGNITIVAS Y LOS ESTILOS DE APRENDIZAJE

Los análisis sobre aspectos teóricos de las estrategias metacognitivas y sus bases epistemológicas, tienen en definitiva por finalidad conocer mejor el proceso de aprender de las personas y elaborar técnicas de intervención para mejorar el mismo. 

Siendo éste el principal objetivo, resulta obvio, que la aplicación de estas estrategias favorecerá el aprendizaje para cualquier estilo y entorno de que se trate. Reflexionar y sacar algunas conclusiones sobre ello es el verdadero objetivo de este trabajo.

Es evidente, entonces, el papel central que juega la metacognición para la educación, debido a su carácter autodidáctico que, en gran medida, parece requerir, más que ningún otro, de un buen conocimiento de los recursos propios.

Nuestro constructo arranca de la base que admite la posibilidad y facilidad de incluir estos elementos que incrementan la ineludible función del alumno en la educación a distancia, lográndose de esta manera las condiciones de incorporación en las actividades previstas, de los principales elementos de control sobre la actividad cognitiva de los participantes. Por lo tanto, habría que destinar algún material y sesión a orientar a los futuros aprendices en el manejo de su propia observación y conocimiento de su estilo de aprender, ofreciéndoles instrumentos que le ayuden a aprender a aprender.

En definitiva, esta conciencia de los propios recursos cognitivos con que cuenta el estudiante, es condición necesaria para que pueda darse cualquier plan estratégico, ya que de lo contrario podría darse la aplicación de una estrategia, pero no existiría la intencionalidad, al no adoptarse un plan con previa deliberación sobre objetivos y recursos.

Las estrategias se suelen clasificar, desde las operaciones más elementales a las más elaboradas, en asociativas, de elaboración y de organización. Las asociativas implican operaciones básicas que no promueven en sí mismas relaciones entre conocimientos, pero pueden ser la base para su posterior elaboración en cuanto a que incrementan la probabilidad de recordar literalmente la información aunque sin introducir cambios estructurales en ella. La estrategia de elaboración constituye un paso intermedio entre la estrategia asociativa, que no trabaja sobre la información en sí misma, y la de organización, que promueve nuevas estructuras de conocimiento. 

Si bien en la elaboración se pueden producir operaciones simples, estableciendo algunas relaciones entre elementos de la información que pueden servir de andamiaje al aprendizaje elaborando significados, existen otras más complejas que actúan basadas en la significación de los elementos de la información.

Las estrategias de organización consisten en establecer de un modo explícito relaciones internas entre los elementos que componen los materiales de aprendizaje y los conocimientos previos que posee el alumno. Los conocimientos previos operan en una doble función: primero, porque depende de los que el aprendiz posea, el que pueda elaborar de manera más o menos compleja esos materiales, y en segundo, lugar porque la estructura cognitiva resultante del nuevo aprendizaje modificará la organización de esos conocimientos previos. Entre las estrategias consideradas de organización, se suelen citar las clasificaciones, las estructuras de nivel superior, la construcción de redes de conocimiento, los mapas conceptuales, la Uve de Gowin, etc.

LA TEORÍA AUSUBELIANA COMO ORIGEN DE DOS HERRAMIENTAS METACOGNITIVAS

Luego del análisis realizado con respecto a las estrategias metacognitivas, las posturas epistemológicas constructivistas y habiendo suficientes argumentos que respaldan la enseñanza de las mismas, (tanto en las instituciones educativas como en las corporaciones, haciendo un claro paralelismo entre la acción docente y el gerenciamiento empresario), nos detendremos a analizar, en particular, una herramienta útil para facilitar la motivación de los estudiantes y dos de las herramientas desarrolladas por la psicología cognitiva para el logro de aprendizajes significativos: los mapas conceptuales y la UVE de Gowin. A tal fin pasaremos a describir someramente el marco teórico que ha originado el desarrollo de estas herramientas y en qué consiste cada una de ellas.

Las ideas básicas en que se fundamenta el desarrollo mencionado fueron presentadas por primera vez por Ausubel en su libro: Educational Psychology, a Cognitive View (1968). En lo que sigue trataremos de describir muy brevemente las más importantes de esas ideas y principios y sus posibles aplicaciones para el mejoramiento de la EaD. Ausubel colocó el énfasis en la idea del aprendizaje significativo, y sostiene que para que éste ocurra, el alumno debe ser conciente de que él debe relacionar las nuevas ideas o informaciones que quiere aprender, a los aspectos relevantes y pertinentes de su estructura cognoscitiva. Esto debe realizarse en forma no arbitraria, no al pie de la letra sino sustancialmente. Para que ello sea posible se deben cumplir ciertos requisitos, siendo los más importantes: (a) el material a ser aprendido debe ser potencialmente significativo, esto quiere decir que, por ejemplo, no se pueden enseñar significativamente listas de palabras sin sentido, las cuales, al no tener significado inherente, no podrán ser relacionadas con otros conceptos ya existentes (conocimiento previo) en la estructura cognoscitiva; (b) el que está aprendiendo debe poseer conceptos y proposiciones relevantes en su estructura cognoscitiva, que sean capaces de actuar como “base de anclaje” para las nuevas ideas a ser asimiladas; (c) el que está aprendiendo debe elegir el relacionar intencionadamente el material potencialmente significativo en forma no arbitraria y sustantiva con la estructura cognoscitiva que él ya posee. Si alguna de estas condiciones falla, el aprendizaje significativo también se verá afectado. 

El proceso fundamental del aprendizaje significativo es la incorporación de nuevos conceptos y proposiciones a una estructura cognoscitiva que, por naturaleza, está organizada jerárquicamente. Ausubel denomina a este proceso: “subsumption” y a los conceptos preexistentes los llama “subsumers” (conceptos inclusores o ideas de anclaje o “subsumidores”). Por lo común la incorporación involucra que ideas específicas (menos inclusivas) sean incluidas (relacionadas o “ancladas”) bajo ideas más generales (más inclusivas) de la estructura cognoscitiva. Al ser la estructura cognoscitiva de cada estudiante de naturaleza idiosincrática, es obvio que el proceso de aprendizaje significativo también lo será. De todos modos, los estudiantes de una determinada cultura poseen estructuras cognoscitivas lo suficientemente similares como para hacer posible la enseñanza grupal en forma tal que cada uno de ellos pueda aprender significativamente. El tipo más simple de aprendizaje planteado por Ausubel, se llama representacional, descrito como la identificación de ideas que el aprendiz ya tiene con determinadas representaciones o símbolos (generalmente palabras). Según Novak (1992) uno de los desafíos más importantes para los niños en su edad temprana, durante la adquisición del lenguaje, es la asociación de conceptos que ellos ya aprendieron con los símbolos que los representan. Aunque no es muy común, este tipo de aprendizaje también ocurre en estudiantes más avanzados, y aun en adultos. 

Dado que la estructura cognoscitiva está organizada jerárquicamente, el surgimiento de nuevos significados, refleja comúnmente una relación subordinada del nuevo material con dicha estructura, Ausubel denomina aprendizaje subordinado a este proceso. Algunas veces las ideas subsumidas se limitan a servir de apoyo a ideas derivables directamente o a ideas más inclusivas, en la estructura cognoscitiva. En este caso, la asimilación se llama derivativa. Más comúnmente, sin embargo, los nuevos significados de las ideas se adquieren por asimilación correlativa; en este caso, el material de aprendizaje nuevo es una extensión, elaboración o modificación de ideas previamente aprendidas.

Cuando uno aprende una nueva idea que puede abarcar varias ideas ya establecidas, el nuevo material guarda una relación supraordinada con la estructura cognoscitiva. Este tipo de aprendizaje es menos común que el aprendizaje subordinado y ocurre con más frecuencia en el aprendizaje conceptual que en el aprendizaje de proposiciones. Ausubel denomina este proceso aprendizaje supraordinado. El aprendizaje significativo de ideas nuevas que no guardan relaciones, ni subordinadas ni supraordinadas, con ideas pertinentes de la estructura cognoscitiva da lugar a lo que Ausubel llama aprendizaje combinatorio.

Ausubel también introduce la idea de “subsumsión obliterativa”, un proceso que comienza con el aprendizaje significativo y en el que el nuevo significado va siendo modificado a medida que es incorporado a la estructura cognoscitiva. Sin embargo, a diferencia del olvido que ocurre luego del aprendizaje mecánico, la obliteración no produce interferencia cuando se están aprendiendo nuevos conceptos.

En cuanto al uso de los mapas conceptuales, para el logro de aprendizajes significativos, los mismos se han derivado de los principios instruccionales emanados de la misma teoría, que se resuman a continuación:

La diferenciación progresiva: De acuerdo al principio de la diferenciación progresiva, el aprendizaje es más efectivo cuando la nueva información se presenta comenzando por los conceptos y proposiciones más generales y terminando por los conceptos y proposiciones más específicos o más explícitos. Cuando la instrucción se organiza de esa manera, se favorece la posterior diferenciación de los segmentos más relevantes de la estructura cognoscitiva. 

La reconciliación integradora: Este principio establece que la instrucción debe ser organizada de tal manera que favorezca la integración y encadenamiento de secuencias de conceptos que parecieran no estar relacionados. Cuando esto ocurre, el reconocimiento de diferencias y similitudes entre los conceptos previamente aprendidos se hace más clara y transparente para el estudiante.

Un ejemplo de este principio se da cuando el estudiante reconoce y comprende las diferencias entre masa y peso, fuerza y aceleración, etc., incluyendo la diferencia entre lo que significan estas etiquetas conceptuales en la vida diaria de los estudiantes y su significado para la Física. 

Es particularmente notable el hecho de que la falla que muchos estudiantes tienen cuando aprenden, se origina en que ellos no pueden alcanzar una buena reconciliación integradora; éste es el origen de la mayoría de las dificultades que tan bien conocen los profesores, en especial aquellos que trabajan con las Ciencias Duras. Por otra parte hay autores que sostienen que la reconciliación integradora de conceptos en la estructura cognoscitiva es el principal requerimiento para la superación de las concepciones alternativas que tan difíciles son de superar con la instrucción tradicional.

EL PROCESO FADEPREM (FACILITAR LA APARICIÓN DE PREGUNTAS MOTIVADORAS)

En primer lugar se aclara que el aprendizaje, tal como lo analizamos en esta sección, se considera en el contexto puramente educativo, distinguiéndolo así de los múltiples aprendizajes que se producen por la experiencia propia de cada ser humano.

Para analizar este importante proceso que ayuda al marco introductorio de la clase, recurrimos a la V del aprendizaje (Gowin, 1981). Si se compara la UVE del aprendizaje con la UVE del conocimiento, veremos que las dos importantes ramificaciones de esta ultima, se relacionan entre sí por intermedio de la pregunta central, y que en la UVE del aprendizaje estarán interconectadas con las actividades de preguntarse y responderse que realizan los estudiantes (o deberían realizar) al inicio del aprendizaje. El preguntarse, como otras actividades del lado izquierdo de la V actúa de forma tal que separa las cosas entre sí. El formularse preguntas es una actividad inherentemente desorganizadora. De esta manera actúa como desestabilizadora de afirmaciones que a veces estaban firmemente establecidas. Es posible que esta sea una de las razones de que muchas de nuestras clases no se caractericen por una genuina actividad basada en las preguntas que los alumnos se hacen a sí mismos. Es común escuchar a algunos profesores diciéndoles a sus alumnos “Yo les voy a avisar cuando sea el momento de las preguntas”. Lo que estos profesores olvidan, es que las actividades de preguntar, imaginar, especular, criticar, filosofar, pensar etc. Son típicamente desorganizadoras y separadoras de cosas y que por ello, dan una inmejorable oportunidad para producir las correspondientes recombinaciones y reorganizaciones que todo aprendizaje lleva implícito. Estas auto preguntas que se hacen los alumnos, retrotraen las cosas, de tal forma que las mismas puedan ser organizadas en una forma más satisfactoria y estable. En otras palabras, la actividad de responder que describe el lado derecho de la UVE, es la que trabaja para perfeccionar y reconciliar las afirmaciones que forman las estructuras cognitivas de los estudiantes en una manera satisfactoria para ellos mismos, generando entonces aprendizajes efectivos. Lamentablemente, muchas de las prácticas docentes consisten en dar a los estudiantes, respuestas definidas y concretas (en muchos casos muy brillante y elegantemente) sobre preguntas que ellos nunca se habían formulado. Los resultados obvios de estas prácticas consisten en alumnos desmotivados para aprender y, por supuesto, aburridos, desganados, malhumorados etc. durante la clase. Lo que estas prácticas no consideran, es el hecho de que todo aprendizaje es individual y que para cada alumno, se inicia con el planteo de preguntas por parte de ellos mismos.

Es por este motivo, que resulta muy necesario favorecer los dos tipos de actividades, la de la rama izquierda donde el alumno se plantea preguntas y, al mismo tiempo las actividades de la rama derecha, como las de tomar nota, efectuar registros, transformaciones, afirmaciones de conocimiento, de valor etc. Que son formas de llegar a las respuestas que toda pregunta requiere. De esta manera, vemos que el aprendizaje se hace posible, cuando se pueden hallar las conexiones entre las buenas preguntas y las buenas respuestas. En otras palabras, podemos decir que aprender, en el contexto de la educación consiste en facilitar la aparición de buenas preguntas que permitan establecer buenas respuestas.

En general resultará sencillo recorrer ambas ramas de la UVE, (pudiendo comenzar en cualquier lugar de la misma), para luego subir y bajar, interactuando entre los distintos niveles y costados, experimentando con distintos eventos, conceptos respuestas fácticas, involucrando a los alumnos en distintas actividades, hasta que finalice su aprendizaje. Vale aclarar aquí que, tanto los aprendizajes como los conocimientos nunca son completos, sino que a lo largo del proceso se logran distintos niveles de conceptualización, quedando siempre abierta la posibilidad de nuevas ampliaciones y/o reorganizaciones de acuerdo a cada circunstancia.

En concordancia con estas bases teóricas, la actividad para lograr el FAPREM consistirá en presentar a los alumnos una situación real y hacerles preguntas y facilitar que ellos se auto pregunten, sobre las posibles predicciones y observaciones realizadas, sobre algunos cambios que se puedan producir, ya sea en la situación real o en la idealizada. 

Cuando los alumnos elaboren sus pareceres, será el momento de hacerlos reflexionar sobre la justificación de sus afirmaciones. La secuencia de FAPREM puede ser utilizada también para explorar las concepciones de los estudiantes al iniciar la clase como para desarrollar los conceptos durante la evolución de un tema o para optimizar la comprensión conceptual al final de una unidad, haciendo que ellos apliquen lo aprendido a una nueva situación, real o idealizada.

LOS MAPAS CONCEPTUALES

El mapa conceptual es un recurso gráfico esquemático para representar un conjunto de significados conceptuales incluidos en una estructura de proposiciones. Por su forma constitutiva, con ellos se pueden distinguir los procesos de organización jerárquica, la diferenciación progresiva y la reconciliación integradora que, como vimos son los principios básicos del aprendizaje significativo. Este hecho de que con los mapas conceptuales es posible la “visualización gráfica” del cumplimiento y control (autorregulación) de estos principios, es el principal motivo para que se constituyan en una herramienta insustituible cuando se trata de ayudar a los estudiantes a aprender a aprender. 

Las personas pueden aprender conceptos poco familiares memorizándolos. Una definición, por ejemplo, puede ser aprendida repitiéndola una y otra vez hasta ser capaz de poner las palabras correctas en el orden apropiado. Se puede elegir, en cambio, integrar la nueva información con lo que ya se sabe. Elaborar mapas conceptuales facilita un aprendizaje lleno de significado, ya que requiere que se realicen importantes decisiones acerca de (1) La importancia de las ideas, (2) cómo estas ideas se relacionan una con otras y (3) cómo estas ideas se relacionan con los conocimientos previos. Además se sabe que la mente humana organiza los conceptos en forma jerárquica, por lo que el mapa debe ser organizado también de esta forma, lo que requiere el esfuerzo de distinguir la jerarquía u orden de importancia de los conceptos, para así distribuirlos en el mapa.

En resumen podemos decir que la construcción de un mapa conceptual requiere del que aprende seguir los siguientes pasos:

1. Identificar los conceptos centrales (o relevantes).

2. Establecer un orden jerárquico para los mismos.

3. Relacionar los conceptos entre sí por medio de palabras de enlace o nexos, a fin de formar proposiciones, que son las que le otorgan significado a los conceptos.

4. Buscar dentro de la estructura formada, enlaces transversales.

5. Examinar la estructura final del mapa realizando los ajustes necesarios.

1. Para la mayoría de las personas un concepto involucra una idea general, especialmente las referidas a las clases o categorías de los objetos o eventos. Otra definición es: “los conceptos describen la regularidad o relación de un grupo de hechos y se designan con un símbolo”. Se hace evidente que la atención que se preste a estas regularidades dependerá de los conceptos ya existentes, es decir que para la percepción de las regularidades, lo que ya sabe la persona juega un papel preponderante y enfatiza la importancia del conocimiento previo en la adquisición del nuevo. Ésta es la base del aprendizaje significativo (Principio de la subsumsión).

2. En este paso será necesario tomar decisiones acerca de cuál será la importancia de un concepto en relación a los otros, para luego ubicarlos ordenadamente, lo que se denomina orden jerárquico. Este orden puede variar si lo hace el contexto en el cual se trata el tema, que es principalmente el que determina los niveles de jerarquía. Todos los conceptos en un mismo nivel responden a un mismo grado de generalidad o especificidad. (principio de la organización jerárquica)

El mapa adquiere de esta manera una representación pictórica, generando las ventajas de toda representación visual durante el aprendizaje.

3. Aquí se tratan de determinar las relaciones entre dos conceptos. Estas relaciones o enlaces se representan con líneas o rótulos conteniendo palabras que identifican la relación existente entre los conceptos individuales. Estas relaciones se llaman proposicionales y pueden ser de tres tipos: un nexo cognitivo simple, una relación general o, a su vez, implicar también un concepto importante. En este último caso deberá examinarse cuidadosamente el contenido de los conceptos involucrados y, si el concepto implícito es relevante para el mapa conceptual deberá explicitarse. Las diferencias entre los enlaces que los estudiantes encuentren pueden reflejar las diferencias en los conocimientos previos de cada individuo. La variación en cantidad y calidad de los enlaces distingue a expertos de los novicios, porque cuanto más se sepa de un tópico, más relaciones explícitas se hallarán entre los conceptos. Asimismo, la experiencia previa permitirá mejorar los niveles jerárquicos, lo que permite afirmar que los mapas conceptuales no son representaciones fijas o inmodificables del conocimiento, sino que representan lo que el alumno sabe acerca de un tema en un determinado momento. A medida que el estudiante vaya aprendiendo más acerca de ese tema, cambiarán los enlaces entre conceptos o aumentará el número de los mismos, como así también podrá cambiar el orden jerárquico establecido al inicio (principio de la diferenciación progresiva)

4. A medida que el alumno vaya añadiendo más conceptos a su mapa y analizando el mismo, encontrará que existen más relaciones que las determinadas por las jerarquías de los conceptos, como así también relaciones entre conceptos de un mismo nivel jerárquico, las cuales deberán explicitarse. A estas conexiones se las llama enlaces transversales.

Este reconocimiento de enlaces transversales se convierte así en una búsqueda creativa, surgiendo nuevos significados y aumentando la comprensión del tema. La identificación de nuevas relaciones puede requerir la incorporación de conceptos adicionales, lo que permite completar e integrar los conceptos que pertenecen al mapa con otros marcos conceptuales (por ejemplo, otras áreas del conocimiento). Como vemos se manifiesta de esta manera el principio de la reconciliación integradora.

5. El propósito de este último paso es analizar si hay conceptos que no han sido bien integrados al resto con enlaces pertinentes. Esta falta de integración se puede deber a que estos conceptos son menos relevantes para ese contexto en particular o a que no están asociados al conocimiento previo del que aprende, indicando así que se necesita aumentar o profundizar los conocimientos en esa área. 

El aprendizaje es un proceso activo que se puede lograr memorizando, pero la forma de aprender significativamente es integrando la nueva información con lo que ya se sabe. Aplicando la herramienta de los mapas conceptuales se logra un aprendizaje más activo, porque el que aprende se autorregula concientemente para aplicar sus conocimientos anteriores en la construcción de los nuevos. Es por eso que podemos afirmar que los mapas conceptuales son facilitadores de un aprendizaje significativo, se basa en las relaciones entre ideas y permiten usar lo que ya se sabe mientras se aprende una idea nueva.

LA UVE DE GOWIN

De la misma manera que los mapas conceptuales permiten abordar los aspectos relacionados con la estructura de conocimientos, Gowin desarrolló la UVE, que se puede utilizar como estrategia de análisis, tanto de la construcción (conocimientos científicos) como de la reconstrucción (aprendizaje) de los mismos. En efecto, esta técnica heurística fue desarrollada para ayudar a profesores y estudiantes a comprender la naturaleza y producción de conocimientos y consta básicamente de 12 elementos “epistémicos” cuya explicitación permite a los seres humanos clarificar y reflexionar sobre sus propios procesos de aprendizaje.

En el vértice de la UVE se ubican los hechos u objetos, ya que es en la observación de los mismos en donde comienza a producirse la construcción del conocimiento. Si se trata de observar regularidades, necesitaremos seleccionar hechos u objetos específicos de la naturaleza o de nuestro alrededor, observarlos detenidamente y hacer algún tipo de registro de estas observaciones. Este proceso de observar y registrar requerirá hacer uso de conceptos anteriormente adquiridos. Estos conceptos previos influirán nuestra selección de hechos u objetos a observar, como así también los registros que decidamos hacer. Los tres elementos mencionados: conceptos, hechos/objetos y registros confluyen en una íntima relación para la formación del nuevo conocimiento.

Cuando se busca la creación de conocimientos, dos aspectos deben tenerse en cuenta: las actividades de tipo conceptual y las de tipo metodológico, las cuales están representadas en los dos planos laterales de la UVE. El plano conceptual permitirá ver con claridad la formulación de la pregunta apropiada (pregunta central o foco) y determinar qué teorías, principios y conceptos están involucrados implícita o explícitamente en esa pregunta. El plano metodológico se destina a los registros y transformaciones de la información obtenida de la observación y medición. Luego de elaborar las transformaciones, ellas permiten llegar a las afirmaciones de conocimiento que constituyen la respuesta a la pregunta central. En la mayoría de los casos también es posible formular las denominadas afirmaciones de valor, que permiten sacar conclusiones importantes, donde afloran las motivaciones, actitudes y valores a aceptar a la luz de los nuevos conocimientos adquiridos. 

Un gran número de filósofos de la Ciencia (por ejemplo Kuhn, 1962) han aceptado el punto de vista de que toda observación está sesgada por la teoría. Este punto de vista ha servido para negar el enfoque de los primeros positivistas lógicos que afirmaban que las teorías deben abandonarse cuando no están apoyadas por los hechos. La opinión de que las observaciones están cargadas de significado teórico, están teniendo cada vez más aceptación, aunque todavía es, en parte, confusa. El diagrama UVE y sus definiciones de concepto y hecho, nos muestra cómo evitar esta confusión, ya que son elementos diferentes en la estructura de conocimiento y en cualquier nuevo caso de construcción de conocimiento se deben integrar las regularidades de los conceptos previos con las regularidades observadas en los hechos. Esta fácil integración que hace posible la parte inferior de la UVE, da validez a los planos superiores en la estructura de conocimiento. A través de los registros podemos construir hechos que sean repetibles, fiables y consistentes, pero que en sí no tienen significado ya que no hay nada en el aspecto externo de los acontecimientos que nos diga qué significan; por ello es necesario tener ideas, teorías, estructuras conceptuales, visiones del mundo, etc. para tener éxito en esta tarea de la comprensión humana. 

Los diagramas UVE representan el intento que puede hacer el estudiante para expresar cómo se construye cada uno de los fragmentos de conocimiento que, a su vez, permite englobar ciertos principios epistemológicos. A medida que se practica con la UVE se enriquece notablemente el significado de las lecturas filosóficas que tratan sobre la naturaleza del conocimiento y, en forma recíproca, algunas de estas lecturas nos ayudarán a comprender e interpretar las respuestas de los estudiantes y obtener una mayor comprensión de los elementos de la UVE. Esto incrementa la seguridad acerca de cómo y por qué es valioso el uso de una técnica de este tipo. Muchos estudiantes llegan a interesarse en actividades como la epistemología como resultado de este tipo de enseñanza. Si se logra que millones de personas se impliquen en la producción y transmisión de conocimiento, la sociedad podría beneficiarse de un mayor número de trabajos realizados por epistemólogos inteligentes. 

CONCLUSIÓN

En resumen, se puede concluir que aplicando estas dos herramientas ayudamos a todos los estudiantes en su tarea de aprender a aprender (metacognición) y a superar las rupturas epistemológicas (constructivismo). Cuando los docentes, en el marco de la educación, las utilizan en el desarrollo y evaluación (tanto los mapas conceptuales como la UVE pueden ser utilizados como herramientas de evaluación, ver: Novak, J. D. & D. B. Gowin, 1986) de sus cursos, estas ventajas se potencian, resultando las herramienta metacognitivas descriptas en este trabajo fieles mecanismos de autoevaluación para los alumnos, que progresan enriqueciendo su autonomía y eficiencia en sus procesos de construcción de conocimientos, siendo capaces de 

• Detectar los cambios que tienen lugar en su estructura cognitiva en un cierto período de tiempo (antes y después de la instrucción).

• Cuantificar los resultados del avance de sus aprendizajes.

• Aspirar al logro de aprendizajes significativos, que contribuyen a mejorar su autoestima, al sentirse dueños de sus propios conocimientos.

• Desistir de las prácticas comunes que llevan al aprendizaje mecánico.
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SESIÓN 3

ANÁLISIS DE TECNOLOGÍAS EDUCATIVAS

TÉCNICAS DE DINÁMICA DE GRUPO

Objetivo: El alumno aplicará los recursos didácticos de las técnicas de dinámicas de grupo, tomando en cuenta las características de los alumnos y del material de conocimiento, para obtener resultados productivos en el acto educativo.

Introducción al uso de los recursos didácticos

LOS MEDIOS DIDÁCTICOS
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LOS MEDIOS DIDÁCTICOS Y LOS RECURSOS EDUCATIVOS.

Teniendo en cuenta que cualquier material puede utilizarse, en determinadas circunstancias, como recurso para facilitar procesos de enseñanza y aprendizaje (por ejemplo, con unas piedras podemos trabajar las nociones de mayor y menor con los alumnos de preescolar), pero considerando que no todos los materiales que se utilizan en educación han sido creados con una intencionalidad didáctica, distinguimos los conceptos de medio didáctico y recurso educativo. 

Medio didáctico: es cualquier material elaborado con la intención de facilitar los procesos de enseñanza y aprendizaje. Por ejemplo un libro de texto o un programa multimedia que permite hacer prácticas de formulación química. 

Recurso educativo: es cualquier material que, en un contexto educativo determinado, sea utilizado con una finalidad didáctica o para facilitar el desarrollo de las actividades formativas. Los recursos educativos que se pueden utilizar en una situación de enseñanza y aprendizaje pueden ser o no medios didácticos. Un vídeo para aprender qué son los volcanes y su dinámica será un material didáctico (pretende enseñar), en cambio un vídeo con un reportaje del National Geographic sobre los volcanes del mundo a pesar de que pueda utilizarse como recurso educativo, no es en sí mismo un material didáctico (sólo pretende informar). 

COMPONENTES ESTRUCTURALES DE LOS MEDIOS. 

Al analizar los medios didácticos, y sin entrar en los aspectos pragmáticos y organizativos que configuran su utilización contextualizada en cada situación concreta, podemos identificar los siguientes elementos:

El sistema de símbolos (textuales, icónicos, sonoros) que utiliza. 

En el caso de un vídeo aparecen casi siempre imágenes, voces, música y algunos textos. 

El contenido material (software), integrado por los elementos semánticos de los contenidos, su estructuración, los elementos didácticos que se utilizan (introducción con los organizadores previos, subrayado, preguntas, ejercicios de aplicación, resúmenes, etc.), la forma de presentación y el estilo. En definitiva: información y propuestas de actividad. 

- La plataforma tecnológica (hardware) que sirve de soporte y actúa como instrumento de mediación para acceder al material. 

En el caso de un vídeo el soporte será por ejemplo un casete y el instrumento para acceder al contenido será el magnetoscopio. 

- El entorno de comunicación con el usuario, que proporciona unos determinados sistemas de mediación en los procesos de enseñanza y aprendizaje (interacción que genera, pragmática que facilita...). Si un medio concreto está inmerso en un entorno de aprendizaje mayor, podrá aumentar su funcionalidad al poder aprovechar algunas de las funcionalidades de dicho entorno. 

FUNCIONES QUE PUEDEN REALIZAR LOS MEDIOS. 

Según como se utilicen en los procesos de enseñanza y aprendizaje, los medios didácticos y los recursos educativos en general pueden realizar diversas funciones; entre ellas destacamos como más habituales las siguientes:

· Proporcionar información. Prácticamente todos lo medios didácticos proporcionan explícitamente información: libros, vídeos, programas informáticos... 

· Guiar los aprendizajes de los estudiantes, instruir. Ayudan a organizar la información, a relacionar conocimientos, a crear nuevos conocimientos y aplicarlos... Es lo que hace un libro de texto por ejemplo. 

· Ejercitar habilidades, entrenar. Por ejemplo un programa informático que exige una determinada respuesta psicomotriz a sus usuarios. 

· Motivar, despertar y mantener el interés. Un buen material didáctico siempre debe resultar motivador para los estudiantes. 

· Evaluar los conocimientos y las habilidades que se tienen, como lo hacen las preguntas de los libros de texto o los programas informáticos. 

· La corrección de los errores de los estudiantes a veces se realiza de manera explícita (como en el caso de los materiales multimedia que tutorizan las actuaciones de los usuarios) y en otros casos resulta implícita ya que es el propio estudiante quien se da cuenta de sus errores (como pasa por ejemplo cuando interactúa con una simulación) 

· Proporcionar simulaciones que ofrecen entornos para la observación, exploración y la experimentación. Por ejemplo un simulador de vuelo informático, que ayuda a entender cómo se pilota un avión. 

· Proporcionar entornos para la expresión y creación. Es el caso de los procesadores de textos o los editores gráficos informáticos. 

No obstante hay que tener en cuenta que los medios no solamente transmiten información, también hacen de mediadores entre la realidad y los estudiantes, y mediante sus sistemas simbólicos desarrollan habilidades cognitivas en sus usuarios. 

TIPOLOGÍAS DE LOS MEDIOS DIDÁCTICOS. 

A partir de la consideración de la plataforma tecnológica en la que se sustenten, los medios didácticos, y por ende los recursos educativos en general, se suelen clasificar en tres grandes grupos, cada uno de los cuales incluye diversos subgrupos:

	Materiales convencionales: 


	· Impresos: libros, fotocopias, periódicos, documentos... 

· Tableros didácticos: pizarra, franelograma.

· Materiales manipulativos: recortables, cartulinas... 

· Juegos: arquitecturas, juegos de sobremesa... 

· Materiales de laboratorio... 

· Materiales audiovisuales: 

· Imágenes fijas proyectables: diapositivas, fotografías... 

· Materiales sonoros: casetes, discos, programas de radio... 

· - Materiales audiovisuales: montajes audiovisuales, películas, vídeos, programas de televisión...


	Nuevas tecnologías:
	· Programas informáticos 

· Servicios telemáticos: páginas web, correo electrónico, chats, foros... 

· - TV y vídeo interactivos.


RECURSOS DIDÁCTICOS

· Materiales convencionales

· Materiales impresos y fotocopiados

· Materiales de imagen fija no proyectados

· Tableros didácticos

· Otros: juegos, materiales de laboratorio

· Medios audiovisuales

· Proyección de imágenes fijas: diapositiva, transparencia…
· Materiales sonoros: radio, discos, CD, cintas…

· Materiales audiovisuales: TV, video, montajes AV

· Nuevas tecnologías

· Programas informáticos, servicios telemáticos, TV y video interactivos…

A partir de la consideración de la funcionalidad que tienen para los estudiantes: 

Presentar la información y guiar la atención y los aprendizajes:

Explicitación de los objetivos educativos que se persiguen.

Diversos códigos comunicativos: verbales (convencionales, exigen un esfuerzo de abstracción) e icónicos (representaciones intuitivas y cercanas a la realidad).

Señalizaciones diversas: subrayados, estilo de letra, destacados, uso de colores...

Adecuada integración de medios, al servicio del aprendizaje, sin sobrecargar. Las imágenes deben aportar también información relevante. 

Organizar la información:

- Resúmenes, síntesis...

- Mapas conceptuales

- Organizadores gráficos: esquemas, cuadros sinópticos, diagramas de flujo...

Relacionar información, crear conocimiento y desarrollar habilidades

- Organizadores previos al introducir los temas.

- Ejemplos, analogías...

- Preguntas y ejercicios para orientar la relación de los nuevos conocimientos con los  conocimientos anteriores de los estudiantes y su aplicación.

- Simulaciones para la experimentación.

- Entornos para la expresión y creación 

VENTAJAS ASOCIADAS A LA UTILIZACIÓN DE RECURSOS

Cada medio didáctico ofrece unas determinadas prestaciones y posibilidades de utilización en el desarrollo de las actividades de aprendizaje que, en función del contexto, le pueden permitir ofrecer ventajas significativas frente al uso de medios alternativos. Para poder determinar ventajas de un medio sobre otro, siempre debemos considerar el contexto de aplicación (un material multimedia hipertextual no es "per se" mejor que un libro convencional). 

Estas diferencias entre los distintos medios vienen determinadas por sus elementos estructurales: 

El sistema de simbólico que utiliza para transmitir la información: textos, voces, imágenes estáticas, imágenes en movimiento... Estas diferencias, cuando pensamos en un contexto concreto de aplicación, tienen implicaciones pedagógicas, por ejemplo: hay informaciones que se comprenden mejor mediante imágenes, algunos estudiantes captan mejor las informaciones icónicas concretas que las verbales abstractas... 

- El contenido que presenta y la forma en que lo hace: la información que gestiona, su estructuración, los elementos didácticos que se utilizan (introducción con los organizadores previos, subrayado, preguntas, ejercicios de aplicación, resúmenes, etc.), manera en la que se presenta... Así, incluso tratando el mismo tema, un material puede estar más estructurado, o incluir muchos ejemplos y anécdotas, o proponer más ejercicios en consonancia con el hacer habitual del profesor, etc. 

- La plataforma tecnológica (hardware) que sirve de soporte y actúa como instrumento de mediación para acceder al material. No siempre se tiene disponible la infraestructura que requieren determinados medios, ni los alumnos tienen las habilidades necesarias para utilizar de tecnología de algunos materiales. 

- El entorno de comunicación con el usuario, que proporciona unos determinados sistemas de mediación en los procesos de enseñanza y aprendizaje (interacción que genera, pragmática que facilita...). Por ejemplo, si un material didáctico está integrado en una "plataforma-entorno de aprendizaje" podrá aprovechar las funcionalidades que este le proporcione. Otro ejemplo: un simulador informático de electricidad permite realizar más prácticas en menor tiempo, pero resulta menos realista y formativo que hacerlo en un laboratorio. 

LA EVALUACIÓN DE LOS MEDIOS. 

Evaluar significa estimar en que medida el elemento evaluado tiene unas características que se consideran deseables y que han sido especificadas a partir de la consideración de unos criterios. Por lo tanto toda evaluación exige una observación, una medición y un juicio.

Además, siempre que se realiza una evaluación hay una intencionalidad y unos destinatarios, la evaluación se hace para algo y para alguien, a partir de ella muchas veces se tomarán decisiones. Así, y centrándonos en la evaluación de medios didácticos, cuando se evalúan unos materiales se puede hacer para saber cuáles tienen más información sobre un tema, cuáles son los mejores desde un punto de vista técnico, cuáles son los más adecuados para unos estudiantes determinados, etc. Y por otra parte los destinatarios de esta evaluación pueden ser los docentes, los diseñadores de materiales didácticos, los administradores de las instituciones educativas...

En cualquier caso, los criterios que se utilicen deben estar de acuerdo con la intencionalidad de la evaluación y con los destinatarios de la misma. 

Por otra parte, cuando consideramos la evaluación de los medios didácticos, uno de los criterios que siempre suele estar presente es el de la eficacia didáctica, Es decir, su funcionalidad como medio facilitador de aprendizajes.

Como la eficacia didáctica al utilizar estos materiales depende básicamente de dos factores, las características de los materiales y la forma en la que se han utilizado con los estudiantes, suelen considerarse dos tipos de evaluación: 

- La evaluación objetiva. La evaluación objetiva se centra en valorar la calidad de los medios didácticos. 

Generalmente la realiza un especialista a partir de un estudio exhaustivo de las características del material, sin que intervengan los destinatarios finales del medio didáctico. No obstante, en ocasiones, cuando las editoriales de materiales didácticos o determinadas administraciones públicas e instituciones académicas quieren hacer una evaluación en profundidad de un producto, los materiales son utilizados y valorados por diversos especialistas y destinatarios finales del producto. 

En cualquier caso, la evaluación suele hacerse a partir de la consideración de unos criterios de calidad que se concretan en unos indicadores que se pueden identificar en mayor o menor medida en los materiales que se evalúan. 

Los resultados de la evaluación se suelen recoger en unas plantillas "ad hoc" (más o menos extensas según el objeto y destinatarios de la evaluación) que incluyen diversos apartados: identificación del producto, valoración de acuerdo con los indicadores, evaluación global y comentarios. 

- La evaluación contextual. La evaluación contextual valora la manera en la que se han utilizado los medios en un contexto educativo determinado. La máxima eficacia didáctica con el uso de los medios en un determinado contexto educativo se conseguirá utilizando adecuadamente materiales didácticos de calidad. 
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recursos didácticos

Los adelantos que caracterizan una didáctica actual, tienen su principal fundamento en la psicología moderna y en la sociología. Se considera al alumno como el motor de su propio aprendizaje y de su propia educación.

Para ello, las técnicas deben dar al aprendizaje un carácter dinámico, tanto en las actividades individuales como en las de equipo, que reflejen la personalidad de cada alumno en función de su propio desarrollo y crecimiento integral:
El trabajo individual del alumno consiste en una investigación de hechos, causas, conceptos etc. en libros, revistas, periódicos, personas, agencias e instituciones.
El trabajo colectivo consiste en dialogar, discutir, analizar, criticar, razonar y concluir.

El maestro, auxiliado por el libro del alumno, deberá armonizar estos dos tipos de trabajo, buscando la aportación creativa de todos y cada uno.
A. Técnicas de trabajo individual actividades de:

1. información y/o investigación

2. ejercitación

3. autocontrol

4. recuperación

5. profundización

6. recomendaciones generales al maestro durante el trabajo          

    individual

B. Dinámicas de grupo
1. consideraciones didácticas

2. clasificación

3. algunos ejemplos

4. orientaciones generales

5. lugar del maestro en las dinámicas de grupo

C. Sugerencias para organizar el trabajo quincenal




    Técnicas y actividades

Las técnicas son recursos organizados lógica y psicológicamente, para dirigir y promover el aprendizaje.

La didáctica moderna centra su preocupación en el crecimiento del alumno considerado como centro y realizador de su propio desarrollo.

( Utiliza técnicas eminentemente activas, que permiten la participación del educando en su propia formación.
.( Consideramos dos tipos de técnicas:



( Trabajo individual



( Dinámicas de grupo

     A. Técnicas de trabajo individual

Son el conjunto de sugerencias, que en forma de secuencia, le son presentadas al alumno, para realizar actividades, que lo llevarán a la adquisición de conocimientos y desarrollo de múltiples capacidades personales.

Clasificación


Actividades de:



1.- información e investigación



2.- ejercitación



3.- autocontrol



4.- recuperación



5.- profundización


3.  Actividades de autocontrol

3.1    Características
(  Conducen a una evaluación continua, progresiva

(  Permiten tener una apreciación más justa de las posibilidades de cada alumno y de la responsabilidad que debe exigirse a cada uno.
(  Exigen planear, revisar y programar de acuerdo con las necesidades del grupo y del alumno que lo requiera.
(  El autocontrol debe dar a conocer al alumno, el logro del objetivo específico programado.


3.2    Recomendaciones

(  Si el alumno no logra un avance bueno o regular para lo que él si puede dar, es inútil seguir adelante; debe con la ayuda del maestro, localizar dónde está la falla y proceder a una revisión

(  Es conveniente que al terminar el ejercicio, esquema o trabajo, el mismo alumno estime la calidad de lo realizado por medio de un autocontrol.

     (El maestro, libro de texto o material didáctico, pueden proporcionar la escala estimativa).

4.  Actividades de recuperación

4.1 Carácterísticas

—  Son para los alumnos que por algún motivo pueden menos o hacen menos.

—  El autocontrol y/o el maestro señalarán la actividad de recuperación correspondiente


4.2 Recomendaciones
(  La mejor ayuda es aquella que se da en el momento oportuno y a la persona adecuada.
(  Se buscará siempre que el alumno llegue a conquistar una autonomía en el trabajo y ser capaz de vencer las dificultades que se le presenten. 
(  El maestro vale no por lo que hace sino por lo que hace hacer

No hay que hacer nada que el educando puede hacer por sí mismo

5.  Actividades de profundización 

5.1    Características
—  Son para aquellos alumnos que teniendo posibilidades terminan antes y de un modo satisfactorio su trabajo.
—  Estas actividades, pretenden convertir en realidad una de las características de la “escuela activa”: una educación a la medida.

5.2  Recomendaciones
—  Estimular al educando a profundizar en sus trabajos,    rindiendo el máximo de su capacidad.

—  Favorecer el desarrollo de aptitudes personales, que el alumno demuestre.

—  Orientar al alumno para que informe de sus aportaciones valiosas, acerca de las actividades desarrolladas
—  Promover la expresión artística y creativa.


6.  Recomendaciones generales al maestro (durante el trabajo individual)

6.1.  Ayudar al aprendizaje personal de cada alumno, con explicaciones claras, precisas, siempre que sea necesario


6.2. Dosificar el número de actividades de acuerdo a las diferencias individuales.
6.3. Orientar a los alumnos que de modo satisfactorio vayan terminando su trabajo, hacia una profundización de los temas tratados por medio de actividades especialmente diseñadas para el caso. O bien invite a dichos alumnos a que elijan ellos mismos el tema que han de profundizar y la forma de desarrollarlo.
6.4. Favorecer un ambiente de colaboración mutua en el trabajo

6.5. Cuando el alumno no pueda terminar su trabajo o lo haga mal, el maestro o un compañero deben ayudar a la recuperación, buscando siempre los medios y recursos adecuados para auxiliar a aquel alumno que tiene dificultad. Puede recurrirse al libro de texto.
6.6. No debemos exigir a todos el mismo ritmo de trabajo, hay que respetar las diferencias individuales y aceptar que cada uno tiene limitaciones y posibilidades propias.

6.7. Apreciar los esfuerzos que el alumno hace para superarse.

6.8. Mientras los alumnos trabajan, el maestro:

(  observa el ambiente y clima de trabajo

(  orienta al alumno que lo solicita

(  analiza los trabajos que se están realizando
(  coordina las actividades de los equipos

(  anima y dirige las dinámicas de grupo

(  explica e informa a todo el grupo cuando sea necesario.



El maestro transfiere a los alumnos la responsabilidad del aprendizaje




1.  consideraciones didácticas
Son procedimientos, que permiten reunir en equipos flexibles a los educandos para informar, dialogar, analizar, discutir, juzgar, sintetizar y evaluar, sobre un tema o aspecto determinado que el maestro presente.


     Permiten

· Afirmar y ampliar los conocimientos adquiridos en el trabajo individual

· Promover una constante renovación y revisión crítica de conocimientos, medios, recursos y actividades.
· Estimular la iniciativa y creatividad, favoreciendo un ambiente de libertad, para que el educando aprenda a elegir, decidir y comprometerse.

· Fomentar las relaciones humanas:

· aprendiendo a hablar y a escuchar
· ayudando a tomar un acuerdo

· estimulando el diálogo

· conociendo otros criterios

· integrando a un grupo en forma 


consciente, efectiva y crítica

· Investigar en forma personal y en equipo
· favoreciendo el análisis y la síntesis

· motivando y formando actitudes rectoras de la vida

· asegurando la máxima identificación individual con el problema que se trata



DAR sentido COMUNITARIO al hombre de HOY



2.1.  Técnicas de comunicación


– lluvia de ideas
de motivación (ejemplos)
– cuchicheo: díadas, tríadas (escenificaciones)



– panel
de información (ejemplos)
– corrillos


– phillips 6-6


2.2.  Técnicas de profundización


– proceso incidente
de explicación (ejemplos)
– estado mayor


– debate

de discusión y/o
– simposio
conclusión (ejemplos)
– mesa redonda


– entrevista
de análisis y
– foro

síntesis (ejemplos)
– caso


– asamblea
de evaluación (ejemplos)
– acuario

Aclaración: una misma técnica puede utilizarse con diferentes finalidades: motivación, información, evaluación.

	
	motivación
	Información
	explicación
	Análisis y

síntesis
	Discusión y/o conclusión
	evaluación

	lluvia de ideas
	X
	X
	
	
	
	

	cuchicheo
	X
	X
	
	
	
	

	escenificaciónsociodrama
	X
	X
	
	X
	X
	X

	panel
	
	X
	X
	
	
	

	corrillos
	
	X
	X
	
	
	

	phillips 6-6
	
	X
	X
	
	
	

	acuario
	X
	
	
	X
	
	X

	estado mayor
	
	
	X
	X
	
	

	entrevista
	
	
	
	X
	X
	

	foro abierto
	
	
	
	X
	X
	

	debate
	
	
	
	X
	X
	X

	mesas redondas seminario
	
	X
	
	X
	X
	X

	simposio
	
	
	
	
	X
	X

	asamblea
	
	
	
	
	X
	X





DESCRIPCIÓN
Es una forma de trabajo que permite la libre presentación de ideas, sin restricciones ni limitaciones, con el objetivo de producir ideas originales o soluciones nuevas.


OBJETIVO
· Desarrollar la imaginación creadora

· Fomentar el juicio crítico sobre algunos problemas o situaciones

· Promover la búsqueda de soluciones distintas
· Facilitar la participación de todos los alumnos con autonomía y originalidad

· Establecer una atmósfera de ideas y de comunicación que permita la consideración del tema, desde diferentes puntos de vista


REQUISITOS
· El grupo debe conocer el tema con anticipación

· Saber cuánto tiempo tiene para este trabajo


MECÁNICA

· El maestro hará la introducción necesaria, insistiendo en: la forma de trabajar, el tiempo y la importancia del tema.
· Se nombrará un secretario que vaya anotando las ideas o críticas

· Una grabadora o el pizarrón facilitará el trabajo

· Cada alumno va expresando libre y espontáneamente las ideas que se le van ocurriendo en relación con el tema.

· El maestro o un coordinador llevarán un orden no permitiendo hablar a varias personas a la vez, ni de un asunto ajeno al tema.
· Terminado el tiempo para la “creación de ideas”, se pasa a la siguiente fase, que será: la crítica, síntesis y conclusión de lo que se expuso por todos los alumnos en el período anterior.
· Las anotaciones hechas por el secretario, permitirán conservar las ideas expuestas.

· Se culmina con las conclusiones y un resumen


RECOMENDACIONES

· La intervención de cada alumno será breve, una palabra o una frase.



DESCRIPCIÓN
Dividir a un grupo en parejas, para tratar un tema o cuestión en voz baja.

OBJETIVOS
Permite la participación individual y simultánea de todos los integrantes de un grupo en un tema determinado.

REQUISITOS

· Trabajar por parejas y casi en silencio para no interrumpir.

MECÁNICA

· El maestro presenta la pregunta o tema a tratar

· Aclara el objetivo que se persigue y el tiempo de que se dispone

· Invita a cada alumno a trabajar con un compañero

· Terminado el tiempo, se invita a uno de los integrantes de la pareja a informar por escrito u oralmente al maestro, del resultado de su trabajo.

VARIANTES
· De todos los subgrupos se extraerá la conclusión general

· Se puede aplicar como motivación y/o evaluación




DESCRIPCIÓN
Dos o más personas representan una situación de la vida real o de la historia, asumiendo los roles o papeles necesarios con el objeto de que pueda ser comprendida y tratada por el grupo.

OBJETIVOS
· Identificarse con el personaje que se está representando
· Comprender más a fondo el lugar y el momento que rodean aquella situación.

· Hacer un juicio crítico más real

· Obtener conclusiones


REQUISITOS

· Esta situación puede prepararse con tiempo, o bien ser producto de una improvisación. Se debe fijar el tema y el tiempo.
· Reunión previa de los actores para asumir los papeles, e improvisar su diálogo.

· De acuerdo con las necesidades se prepara “el escenario” que será lo más sencillo posible, por lo general mesa (el escritorio del maestro) y silla. Lo demás puede entrar en el terreno de la imaginación, por medio de una leve descripción.
· Se dará a los actores unos minutos para aclarar los últimos detalles, “ponerse en la situación mental adecuada”.
MECÁNICA
· Se nombra un director de escena que también podrá ser el locutor.
· El maestro hace una adecuada introducción, señalando la importancia del tema y lo que espera de los alumnos expectantes y de los actores.
· El locutor hace la presentación de la escenificación o del problema
· Los intérpretes dan comienzo y desarrollan la escena con la mayor naturalidad posible, pero sin perder de vista la objetividad indispensable.
· El desarrollo de la acción no debe ser interferida

· El profesor tendrá en cuenta que la representación no se alargue excesivamente, porque perdería eficacia.
· En seguida puede haber una sesión de crítica o discusión, guiada por el maestro.
· Finalmente viene el período de conclusiones, con la participación de todo el grupo. La discusión es la parte más importante de la escenificación o del sociodrama. Este último período será de 20 minutos aproximadamente.

(  El sociodrama permite evaluar si los alumnos han comprendido un problema social, una situación histórica, una obra literaria; o bien proyecten sus situaciones conflictivas.



DESCRIPCIÓN
Estudio de un tema por parte de un grupo de alumnos, desde diferentes puntos de vista.
OBJETIVOS
· Analiza un tema con el vocabulario propio
· Fomenta la investigación

· Desarrolla diversas capacidades y habilidades del alumno: análisis, síntesis, expresión oral, juicio crítico.
REQUISITOS
· Fijar el objetivo con anticipación
· Elegir quiénes van a participar (el grupo junto con el maestro deben decidir). Se calcula de 4 a 6.

· Orientar a los alumnos respecto a dónde y quién puede ayudarles a documentarse (obras, libros, periódicos, revistas, personas, instituciones).

· Advertir el tiempo que va a hablar cada uno (de 3 a 8 minutos)
MECÁNICA

· Explicar a los alumnos el objetivo que se pretende alcanzar, cómo se va a desarrollar el trabajo e invitarlos a escuchar.
· El primer panelista iniciará y durante el tiempo determinado, expondrá la parte del tema o su punto de vista.
· Terminado el tiempo continuará el segundo y así sucesivamente.
· Al finalizar la exposición global de los panelistas (de 20 a 30 minutos) el grupo hará preguntas, para aclarar conceptos, rectificar dudas y precisar contenidos. El maestro o un alumno, controlarán este período.
· Al terminar, el maestro aplica escalas estimativas correspondientes


VARIANTES

· El tema puede ser desarrollado por el equipo de panelistas, cada uno trata una parte.
· O bien el mismo tema desde diferentes puntos de vista



DESCRIPCIÓN
Pequeños grupos (desde dos alumnos hasta grupos de ocho) discuten durante un tiempo determinado un tema o parte de un tema, hasta llegar a conclusiones. Del informe de todos los grupos se obtienen conclusiones generales..


OBJETIVOS
· Enseña a estudiar
· Favorece el diálogo y compañerismo
· Fomenta el trabajo en grupos
· Responsabiliza al alumno de su propio aprendizaje

REQUISITOS
· Redactar preguntas sobre el tema que se va a tratar

MECÁNICA
· El maestro explica a los alumnos en qué consiste esta forma de trabajo
· Hace la presentación del tema, y fija el tiempo de “corrillos” (20 minutos aproximadamente).
· El maestro o un alumno sugieren las preguntas, alrededor de las cuales dialogarán y analizarán hasta llegar a conclusiones.
· El maestro posea por entre los grupos, orientando y supervisando
· A la hora señalada todos regresan a sus lugares, y entregan al maestro sus conclusiones.

· Se realiza una evaluación de las mismas, y el maestro informa al grupo de los resultados obtenidos (15 a 20 minutos).



DESCRIPCION
Trabajo en pequeños grupos de 6 alumnos que permite la participación de todos en un tema determinado.

      OBJETIVOS
· Permite Conocer lo que opina un grupo de ó más personas sobre un tema determinado, en 6 minutos.
· Obliga a sintetizar y ser concretos
· Desarrolla la capacidad de hablar y expresar sus ideas

· Aumenta la responsabilidad

· Permite conocer otros criterios

· Asegura la máxima identificación individual con el problema que se trata.

· Ayuda a obtener rápidamente un acuerdo


REQUISITOS
· El maestro o los alumnos, deben elegir una pregunta concreta y clara que sea el centro de trabajo y aclarar el objetivo que se propone con ella.
MECANICA
· Explicar a los alumnos en qué va a consistir el trabajo, insistiendo en el tiempo.
· Escribir en el pizarrón, o en sus cuadernos, la pregunta que se ha preparado.

· Insistir en el objetivo que se pretende alcanzar

· Organizar a los alumnos en grupos de 6. Para ello se les dará un minuto.

· Cada grupo nombrará a su coordinador y secretario. También un minuto.
· A todo el grupo se le permite un minuto para que cada uno piense la respuesta que también será de un minuto.

· El coordinador de cada grupo hará la pregunta a cada uno de sus compañeros y así contestará sucesivamente (en este intercambio se emplearán seis minutos).

· El secretario va tomando nota de las respuestas, procurando hacer una síntesis fiel de cada intervención.
· Se entregan al maestro las respuestas y regresan a sus respectivos lugares.

· Evaluación: el maestro da a conocer los resultados en esa misma sesión o en otra posterior.


ACTUACIÓN DEL MAESTRO
· Organizar, asesorar, animar
· Pasear por los grupos para observar y analizar el trabajo que se está desarrollando.

· Ayudar a resolver dudas y problemas




DESCRIPCION
Reunión de un grupo que discute sus puntos de vista acerca de un tema, se integra con 6 a 10 personas (“PECES”), ante la observación de otro grupo de 8 a 14 personas (“TIBURONES”).


OBJETIVOS
· Desarrollar la capacidad de expresar puntos de vista
· Favorecer el diálogo y la discusión informal

· Participar en las discusiones, aprender a escuchar y a hablar

· Fomentar la intervención democrática


REQUISITOS

· El maestro elabora las preguntas para “los peces”, motivadoras de la discusión, y las guías de observación para los “tiburones”.
· Designa a las personas que van a expresar sus puntos de vista y a discutirlas (“peces”).

· Elige a las personas que van a observar cómo se realiza la discusión (“tiburones”).


MECANICA

· Motivar a los alumnos, indicando el valor y el objetivo de este tipo de trabajo.
· Indicar lugar y acomodo de los dos grupos

· Elegir un cronometrista

· Al terminar el tiempo de observación y discusión, distribuir las preguntas y las guías de observación y discusión, primeramente se exponen las conclusiones obtenidas por los peces; en seguida se da lectura a las notas tomadas por “los tiburones”, siguiendo la guía de observación.

EVALUACIÓN
· Se hace la evaluación sobre la forma en que se realizó el trabajo utilizando escalas estimativas.

ACTUACIÓN
DEL MAESTRO
· Organizar, asesorar, animar, observar


SUGERENCIAS
· Puede servir para:

— motivar a los participantes en un curso

— realizar una evaluación de diagnóstico

— elaborar una síntesis al terminar una unidad, un cursillo, un seminario.





DESCRIPCIÓN
Un pequeño grupo asesora a uno de los participantes, el cual tiene como responsabilidad tomar una decisión final, después de haber escuchado las opiniones de los demás

OBJETIVOS

· Entrenar para la toma de decisiones
· Ayudar a reunir material para asesorar un tema, una propuesta, un proyecto.

· Despertar la necesidad de buscar asesorías


REQUISITOS

· El grupo se divide de 6 a 8 alumnos

· Cada subgrupo funcionará como un servicio de estado mayor.

· Se plantea a casa subgrupo un problema concreto y bien definido.
· Se fija el tiempo.


MECANICA
· Cada subgrupo se reúne y elige un comandante
· El comandante hace una apreciación de la situación
· Fija pautas y posibles orientaciones
· Señala el tiempo para el estudio
· Cada uno de los integrantes del subgrupo del estado mayor delibera y estudia el asunto, sin la intervención del “comandante”, comparan soluciones y, con la aportación de todos, se redactan las proposiciones y/o conclusiones.

· Las conclusiones son presentadas a su comandante respectivo, el cual toma su resolución.

· Cada uno de los integrantes colabora en la redacción final de la orden.
· Se reúnen todos los subgrupos y cada comandante da a conocer las resoluciones adoptadas.

· Entre todos se trata de llegar a una solución, la más adecuada


EVALUACIÓN
Se hace una evaluación sobre la forma de trabajo llevada a cabo, utilizando escalas estimativas.


SUGERENCIAS
Puede aplicarse en temas como:

Ciencias sociales

Español

— Elegir representante de grupo
—  La actuación de los personajes de una obra





DESCRIPCIÓN
Es la técnica que permite la intervención de todos los alumnos sobre determinados puntos de vista o tesis presentados por los compañeros.

OBJETIVOS
· Permitir la crítica sana
· Solucionar dudas

· Fomentar en el alumno un juicio crítico

· Participar en las discusiones, aprender a escuchar y a hablar

· Fomentar la intervención democrática


REQUISITOS
· Designar a cuatro alumnos que presentarán sus puntos de vista y los mismos serán discutidos
· Señalar la bibliografía adecuada, para los ponentes, oponentes y para todo el salón.
· Determinar el tema de estudio

· Explicar al salón en qué consiste esta forma de trabajo, y reunirse en dos grandes grupos.
· El maestro señalará el tema y la bibliografía para todo el salón


MECANICA
· Los dos sectores de opinión eligen dos representantes ante el grupo en general. Un sector será el de la tesis, y el otro sector será el que refute dicha tesis.
· Reunión de los dos sectores por separado para estudiar el tema y decidir quiénes los van a representar.
· El maestro indica con la presentación del tema y se nombra un secretario.

· El sector del salón que le toca exponer la tesis, presenta a dos compañeros que serán los indicados para hablar ante el salón, exponiendo su tesis. Cada uno lo hará por separado (6 minutos a cada uno).
· Todo este tiempo el secretario toma notas

· En el pizarrón se van anotando los puntos de vista que proponen, o las conclusiones a que se llegue. Las tesis de un lado, del otro, las oposiciones.

· Enseguida, todo el grupo tiene la oportunidad de intervenir durante 20 minutos, para argumentar sobre la tesis o las oposiciones. El maestro controlará este debate; el secretario anotará al final si se aprueba por todo el salón la tesis o la réplica.

· En este período debe el maestro ser muy cuidadoso, para evitar monopolio de algunos, o discusiones fuera de lugar.

· Finaliza con la lectura de las conclusiones obtenidas por todo el salón, y con unas palabras del maestro en forma de estímulo.

A continuación se presenta esquemáticamente lo que debe ser la técnica de debate:


1 –  Preparación de los trabajos

  4’



2 –  Presentación de la tesis A

  6’



3 –  Presentación de la tesis B

  6’


4 –  Opositor de la tesis A


  4’



5 –  Opositor de la tesis B


  4’



6 –  Participación de todos


20’  



7 –  Palabras por el maestro

  6’

    ______ 






Total


50’




DESCRIPCIÓN
Un equipo de expertos desarrolla diferentes aspectos de un tema o problema, en forma sucesiva ante el grupo.

OBJETIVOS
· Obtener información autorizada y adecuada sobre los diversos aspectos de un mismo tema.
· Sumar información, para aportar conocimientos especializados a los alumnos u oyentes.


REQUISITOS
· Se nombra un coordinador
· Elegir el tema; ejemplo: la delincuencia juvenil

· Determinar los aspectos que se tratarán: social, jurídico, educativo, psicológico, etc.

· Seleccionar los expositores, de 3 a 6; cada uno tratará un aspecto del tema.

· Se recomienda tener una reunión previa de planificación


MECANICA
· El coordinador presenta a los expositores el tema y su importancia, los objetivos que se pretenden alcanzar y cual será la mecánica del trabajo.
· El primer expositor inicia su información, aproximadamente en 15 minutos.
y así sucesivamente lo hará cada uno de los integrantes de la mesa (no debe excederse de 40 minutos).

· El coordinador hace una breve síntesis


VARIANTES
· Se permite la intervención del público para hacer preguntas a un expositor, sin dar lugar a discusión.

ADVERTENCIA
· Se parece a la técnica del panel con la diferencia de que un simposio se caracteriza por ser más formal.
· La exposición de cada “experto” es más larga, y generalmente precede a la realización de una o varias actividades.

· Lo importante es que el tema sea visto con profundidad abarcando todos sus aspectos.




DESCRIPCIÓN
Investigación profunda de un tema en forma individual para ser enriquecido con aportaciones de los demás miembros del grupo

OBJETIVOS
· Analizar más a fondo algún tema
· La participación de los miembros de un grupo en su aprendizaje

· Obtener conclusiones valiosas


REQUISITOS

· Fijar el tema con tiempo
· Preparar preguntas guía (se les puede pedir a los mismos alumnos o bien, el maestro puede hacerlas)
· Explicar a los alumnos en qué consiste este trabajo y proporcionar las indicaciones necesarias.
· Fijar el tiempo aproximado de la discusión, de la investigación, de la exposición.

MECANICA
· Indicar el tema, subtemas y aspectos en los que se debe centrar: la investigación y la discusión.
· Motivar a los alumnos, indicando el valor y objetivo de este tipo de trabajo.
· Revisar la técnica de la investigación documental

· Formar los grupos de trabajo por elección, simpatía o sorteo

· Indicar lugares para cada mesa

· Elegir un coordinador y un secretario para la mesa redonda

· Distribuir las preguntas para la discusión

· Al iniciar el trabajo, en la mesa redonda, el coordinador hará la primera pregunta invitando a que alguien la conteste. Pedir más intervención sobre la misma.

· Sucesivamente se analizarán las otras preguntas

· El secretario tomará nota de los aspectos importantes

· Se entregarán las conclusiones cuando el tema se haga agotado

· El maestro revisará las conclusiones y deberá evaluarlas
· Dar a conocer a los alumnos el resultado, para que sigan trabajando y superándose.

· En el seminario cada alumno expone lo investigado, sus aportaciones y las conclusiones obtenidas. Se evitarán repeticiones.

ADVERTENCIA
· es muy parecida a los corrillos, con las siguientes variantes:
Mesa redonda


Corrillos

· exige de 6 a 10 alumnos
— exige de 2 a 8
· requiere un coordinador y 
— es más informal, pue-

un secretario 


     den los alumnos traba






     jar en pequeños gru---






     pos en los pasillos, bi-






     blioteca, patio, etc.

Seminario 
· exige un trabajo individual serio
· debe calcularse el tiempo para la investigación documental, la redacción, las conclusiones




DESCRIPCIÓN
Un experto es interrogado por un miembro del grupo, ante el auditorio y sobre un tema prefijado.

OBJETIVOS

· Permite obtener información, opiniones, conocimientos especializados, actualización de un tema.
· Evaluar el aprendizaje

REQUISITOS

· Elegir al experto y al entrevistador

· Designado el entrevistador, se le da a conocer los aspectos o puntos especiales para que los desarrolle ante el grupo.

· Se elige a una persona “maestro de ceremonias” que hará las presentaciones necesarias.

MECANICA
· El maestro de ceremonia hace la presentación de las personas y de los objetivos que se pretenden.
· El interrogador formula la primera pregunta, y el experto contesta, iniciándose un diálogo flexible, dinámico.

· Así se continuará a lo largo del tiempo determinado
· Al final el entrevistado puede hacer una síntesis de lo que abarcó en las respuestas.

SUGERENCIA

· El “experto” puede ser un maestro invitado, un padre de familia, un alumno que se prepare.


VARIANTES

· En lugar de un alumno puede invitarse aun equipo



DESCRIPCIÓN

El grupo en su totalidad discute informalmente un tema, hecho o problema, conducido por un coordinador.


OBJETIVOS

· Permitir la libre expresión de ideas y opiniones a todos los integrantes de un grupo.


REQUISITOS

· Nombrar un moderador o coordinador, quien se encargará de:

· Controlar la participación espontánea imprevista y heterogénea de los alumnos
· Permitir un tiempo limitado para cada expositor (de uno a tres minutos).
· Que no se aparten del tema

· Fijar las reglas del juego:

· levantar la mano para pedir la palabra

· centrarse en el problema

· evitar toda referencia personal

· Se lleva a cabo después de una escenificación, película, clase, mesa redonda.
· Se integra la mesa con uno o varios “expertos” quienes contestarán las preguntas.

MECANICA

· Explicar el problema o tema que se va a debatir
· Señalar los principios o criterios a que se han de sujetar los participantes.
· Las preguntas pueden escribirse en papeletas y serán llevadas al frente para que sean contestadas por uno o varios expertos.
· Distribuir el uso de la palabra por orden (interviene el moderador).
Al terminar el tiempo previsto (30n minutos máximo)

· Hacer una síntesis o reporte de lo expuesto

· Extraer posibles conclusiones y evaluar sobre el proceso desarrollado.


SUGERENCIAS

· Después de una unidad en cualquier área y/o asignatura




DESCRIPCIÓN
En una reunión típica para informar abiertamente a un público sobre determinado tema, aceptando sugerencias e intervenciones de los oyentes.

OBJETIVOS

· Favorecer la comunicación y participación de los alumnos en la organización interna del grupo y de la escuela.
· Capacitar al adolescente para una fecunda participación en reuniones públicas.
· Realizar evaluaciones

REQUISITOS

· Organización previa de las comisiones, definiendo los objetivos e integrantes de cada una de ellas.
· Nombrar un coordinador o maestro de ceremonias
· Cada comisión presentará su plan de trabajo para su correspondiente revisión al maestro.
· Preparar el escenario, mesa y sillas al frente, papelería y material en general.

MECANICA
· El locutor presenta a la asamblea, los personajes que presiden la reunión, dirige un saludo de bienvenida a los presentes y señala los objetivos de la reunión.
· La máxima autoridad presente dirige unas palabras al público y declara abiertos los trabajos.

· El coordinador nombra al primer alumno, quien desarrolla su tema o realiza la actividad que le corresponde. Así sucesivamente se desarrolla el programa organizado.
· La asamblea escucha y sus intervenciones serán al finalizar


VARIANTES

· Después de los temas escuchados, se procede a la discusión particular de los mismos, por medio del trabajo en mesas redondas.

· También pueden presentarse preguntas después de las exposiciones.

En cualquier forma, la asamblea debe conocer las conclusiones y acuerdos a que se llegue.



1o. Se necesita siempre una información previa para realizar las diferentes dinámicas.

Esta información puede adquirirla el alumno
· de una exposición del profesor

· del libro del alumno

· de revistas, folletos, periódicos, otros libros, etc. (a quienes previamente se ha asignado esta tarea)

· de un compañero

· de un equipo


2o. Dar a conocer los objetivos que el alumno deberá alcanzar al término de la dinámica.

3o. Precisar los requisitos, condiciones y características propias de la dinámica que se va a aplicar

4o. Proceder a la realización de la dinámica mientras el maestro:

Es decir, qué se espera
· del alumno

· del equipo

· de todo el grupo

Ser muy cuidadosos en las orientaciones generales, sobre todo en lo que se refiere al tiempo necesario para desarrollar etapas.

Que cada uno sepa lo que tiene que hacer.


· observa primordialmente
· analiza el trabajo

· ayuda y resuelve dudas



· anima y promueve
Evita intervenciones innecesarias que interfieran en el proceso de la dinámica.


5o. Al finalizar, se reunirá todo el grupo para escuchar las soluciones de uno o de varios equipos. Esta puesta en común permitirá aclarar dudas, sintetizar, revisar y evaluar el trabajo desarrollado.

lugar del maestro en las dinámicas de grupo

· Será el animador, su entusiasmo permitirá un ambiente rico y optimista
· Tendrá suficientes recursos, riqueza de procedimientos y formas didácticas que le permitan adecuar su trabajo al momento y al lugar que se presente.

· La gran variedad de recursos le dará oportunidad de hacer siempre de su salón de clase un laboratorio pedagógico.

· Creará un ambiente de trabajo agradable: no levantar el tono de voz, mover los escritorios con cuidado, trasladarse sin molestar a otros, etc.

· Utilizará diversas dinámicas, combinándolas cuando sea necesario

Ejemplos

1. lluvia de ideas para motivar

2. mesa redonda para discutir

1. corrillos para informar

2. entrevista para analizar

3. asamblea para evaluar


1.  trabajo individual

Cada alumno es el responsable de su trabajo

– Investigación bibliográfica
– Cuadros sinópticos


– Lecturas
– Esquemas


– Observación
– Memorización

– Experimentación
– Reflexión-crítica


– Investigación de campo
– Redacción


– Análisis
– Informes


– Síntesis

Autoevaluación


2. dinámicas de grupo

Trabajo en equipos

         El trabajo se distribuye y organiza en equipo


– Revisión de información
– Investigación en equipo


– Análisis y síntesis
– Trabajo en laboratorios


– Explicación
– Preparación de trabajos


– Reflexión en equipo
– Periódico mural


– Solución a problemas

Evaluación en equipo
Trabajo con todo el grupo

     El maestro informa, explica, dirige, orienta, asesora,


     anima


– Puestas en común de:



Información
Ejercitación



Demostración
Evaluación


– Lecciones colectivas

Evaluación grupal


No olvidar promover los tres tipos de trabajo


SESIÓN 4

ANÁLISIS DE TECNOLOGÍAS EDUCATIVAS

MATERIAL DIDÁCTICO

Objetivo: El alumno conocerá y aplicará los conocimientos técnico pedagógico en el diseño y manejo de materiales didácticos. 

1.- ESCRITOS / IMPRESOS

2.- VISUALES FIJOS

3.- AUDIOVISUALES

4.- NUEVAS TECNOLOGÍAS

PRINCIPIOS DE COMUNICACIÓN PARA EL DISEÑO Y MANEJO DE MATERIALES Y RECURSOS DIDÁCTICOS.

Fragmento de la Tesis de Licenciatura

Cognovideo

Una Herramienta Conceptual para Apoyar a la Educación

Erick Tigran Sánchez Melchor

Blanca Lilián Salinas Palacios

UASLP 1997

"Ha habido una serie de definiciones en el campo de la tecnología educativa durante los últimos 50 años (Ely, 6983) pero ninguna de ellas ha esclarecido el papel de los medios educativos y la tecnología. Una impresión de los medios y de la tecnología es que se trata de un auxiliar o de un aumento en el proceso de enseñanza. Siempre se ha considerado que un maestro que hace uso de medios es mejor que un maestro que no lo hace".

En las últimas décadas se han hecho investigaciones acerca de la factibilidad del uso de los medios para auxiliar a la educación; se han implementado estrategias en radio y televisión como elementos extraescolares. Aún se ha recurrido al uso de proyectores, computadoras o videos. Desgraciadamente estos son los menores ya que en su mayoría el uso de medios alternativos de enseñan son aislados y sin alguna regularidad que asegure la continuidad del aprendizaje.

La efectividad del uso de medios auxiliares no asegura el aprendizaje y como lo señala Scrhamm: es el factor de atención el que debe ser captado para la adecuada transmisión de contenidos. Respecto a lo anterior es importante aclarar una serie de conceptos que se han determinado como erróneos en el contexto de los medios de comunicación:

· Los medios equivalen a la tecnología educativa.-

· Existe una diferencia substancial entre los anteriores, pues los medios son los canales a través de los cuales se oferta el material significativo que se va a aprender  y la tecnología educativa es una estructura organizada que contempla una gran cantidad de elementos cuyo fin es el de concebir proyectos de optimización en el aprendizaje.

· El uso de los medios automáticamente asegura el aprendizaje.

· De alguna manera ya se ha señalado que el medio requiere de una instrumentación estructural para ser eficiente.

En cuanto a investigación sobre la participación de los medios en la enseñanza; se han determinado cinco periodos que a su vez fueron señalados con preguntas clave:

Fase 1.- ¿Funciona?, ¿Los alumnos pueden aprender de un medio particular?

Fase 2.- Si funcionó ¿Qué tan bien? ¿Existen ciertos diseños físicos y técnicos en los materiales que faciliten el aprendizaje?

Fase 3.- ¿Bajo que condiciones?, ¿Cuál es el papel del instructor al utilizar los medios?

Fase 4.- ¿Con que tipo de estudiantes?

Fase 5.- Esta es la fase actual en la que los investigadores centran sus observaciones en los objetivos de los proyectos de la tecnoeducación.

Finalmente algunos de los avances de este tipo de investigaciones se han sintetizado en las afirmaciones que continuación serán señaladas:

· Gran parte de la tareas de instrucción se pueden lograr por gran parte de los medios. ( Gangé, 1965 p. 364)

· La manera en que se usa un medio puede ser más importante que la elección del mismo. El aprendizaje es más afectado por lo que se entrega que por el sistema de entrega. (Schramm, 1977 p. 273)

· Cuando se selecciona y producen los medios, tomando en cuenta tanto los atributos de los medios como las características del alumno, y se integran sistemáticamente al programa de instrucción, tiene un importante impacto en el logro del alumno y en la imagen. (Wilkinson 1980 p.39)

·  Los principios sicológicos básicos de requerir una respuesta activa y abierta, y una retroalimentación inmediata del alumno es el aspecto de diseño más importante.

·  Existe una fuerte relación positiva entre la inteligencia y el aprendizaje. (Clark, 1983).

CONSIDERACIONES GENERALES

1.- Los recursos y materiales didáctico son apoyos de comunicación que facilitan el proceso de enseñanza aprendizaje y en ningún sustituyen al profesor, ni justifican que el docente no participe en el proceso.

2.- Deben ser construido bajo el principio de otredad, es decir, tomando en cuenta el contexto del “otro” (alumnos) para así, utilizar su aparato simbólico a favor del éxito de los mensajes.

3.- No deben convertirse en el protagonista de la clase, es decir, no son ellos lo importante, sólo auxilian a que el proceso enseñanza aprendizaje sea más exitoso, ilustrado… y ¿Por que no?  Hasta divertido.

4.- Cuada uno responde a los lenguajes mediáticos propios.

5.- Deben ser actualizados constantemente de acuerdo con:


a) Los cambios en los objetivos educativos


b) Los avances en la disciplina estudiada


c) La retroalimentación del grupo

6.- Requieren de planeación: para su diseño y su instrumentación.

7.- En su dinámica de uso debe quedar perfectamente claro cual es su objetivo y la conclusión de su uso

CLASIFICACIÓN DE MATERIALES DIDÁCTICOS

1.- ESCRITOS / IMPRESOS

2.- VISUALES FIJOS

3.- AUDIOVISUALES

4.- NUEVAS TECNOLOGÍAS

1.- ESCRITOS / IMPRESOS

MANUALES DE CONTENIDO

Descripción: 

Es un recurso didáctico que integra la totalidad de un curso en un documento que tiene dos fines:

1.- Sirve de guía al docente de cada uno de los temas o clases y le permite estructurar los contenidos de acuerdo con las necesidades particulares del curso. Asimismo permite desarrollar herramientas didácticas como mapas conceptuales, uves heurísticas, cuadros sinópticos, matrices, etc.

2.- Sirve como guía al alumno, es una fuente de consulta confiable para preparar tareas o exámenes. Asimismo permite que el estudiante se concentre en la exposición o discusión de los contenidos de la clase y realice anotaciones en los espacios que el propio manual propone.

Características:

Puede presentarse en tamaños diversos aunque se sugiere que sea tamaño carta para su uso práctico.

Su diseño depende de las necesidades de la materia y el grupo al que está destinado. 

Su estructura, aunque puede variar generalmente contempla los siguientes elementos:

Presentación de la materia:

· Nombre

· Objetivos

· Temas principales

· Recomendaciones generales para el curso

· Desarrollo de clase o tema

· De acuerdo a la decisión del docente el manual se desarrolla por sesión o por tema

· Presentación de la sesión o tema

· Desarrollo de los contenidos

· Comentarios o anotaciones del docente

· Prácticas o ejercicios

· Conclusiones

· Lecturas complementarias (anexos)

· Bibliografía y fuentes web (según sea el caso)

Ventajas:

· Se prepara de forma integra una sola vez, en el futuro sólo requiere de actualizaciones o ajustes.

· Evita el gasto en libros de texto ya que puede incluir una antología de lecturas (sólo en caso de que el docente considere que no es necesaria la adquisición de un libro o cuando el contexto socio económico de los alumnos no permite erogaciones).

· Permite eliminar el dictado y aprovechar al máximo el tiempo de clases.

· Permite que el alumno realice anotaciones complementarias.

· Permite su distribución impresa o en formatos electrónicos.

· Sirve como plataforma para futuro libros editados por las propias instituciones.

· Permite que las academias se basen en una sola fuente para estandarizar el contenido y las prácticas de un curso impertido impartido a diferentes grupos con distintos docentes.

· Sirve como guía para los exámenes globales o de egreso

Atención especial:

· Los alumnos pueden asumirlo con desinterés si no existe evaluación continua.

· Es un recurso, un medio no un fin, el docente no debe deslindarse de la responsabilidad de dirigir su uso.

· Debe comunicarse con oportunidad a la totalidad de los alumnos para evitar que exista disparidad en el desarrollo del grupo.

· No debe restringir la posibilidad de que los alumnos investiguen en otras fuentes.

Sugerencias:

· El diseño de los manuales puede confundirse con el de una antología. La antología es un compendio de lecturas que sirve de apoyo a un curso. EL manual exige que el docente desarrolle el contenido a través de herramientas didácticas.

· El manual puede estar diseñado de forma tal que pues reproducirse en acetatos u otro material didáctico, lo que optimiza el tiempo del docente y de su práctica cotidiana.

· Si se utilizan herramientas distintas que contengan información diferente a la que existe en el manual, el docente debe asegurarse de ponerla a disposición de los interesados.

· Debe ser actualizado permanentemente, por lo que se recomienda diseñar en un formato digital que permita modificaciones: Power point, Word, etc.

FOLLETOS

Descripción:

Son materiales impresos obtenidos (ya realizados con o sin la intención educativa) o diseñados por el docente con fines didácticos.

Sirven para enfatizar un tema específico y proporcionar una fuente de consulta especial

Características:

· Si son de cuatro secciones: una hoja doblada por la mitad se denomina díptico:

· Si son de seis secciones: Una hoja con dos dobleces se denomina tríptico.

· Si cuenta con más secciones o esta integrado por varias hojas unidas por cualquier medio se denomina folletín o folleto.

· Es medio preferentemente informativo. Información más específica.

· Refuerzo adecuado para otros medios.

· Permite la reconsulta.

· Dependiendo de la calidad puede incluir imágenes.

Ventajas:

· Permite enfatizar el contenido seleccionado.

· Sirve para consultas específicas.

· Es de fácil manipulación.

Atención especial:

· Se puede extraviar con facilidad. Por lo que recomienda tener copias de más.

· Puede ser un acordeón.

Sugerencias:

· Usarlo para contenidos muy específicos: formularios, tablas, mapas conceptuales, prontuarios. Ejemplo: tabla periódica de elementos químicos, formularios de física o matemáticas u otros con las mismas características. 

· Su diseño debe incluir recursos gráficos, evitar reproducciones sólo de texto.

PIZARRÓN

Descripción:

El pizarrón es el medio más asociado a la educación. Este consiste en una superficie lisa de diferentes tamaños y tipos, entre los que se encuentran:

· El pizarrón tradicional: es una tabla de diferentes tamaños, se encuentra en dos colores, verde o negro, cuya superficie esta diseñada para utilizar gis  blanco o de color.

· El pizarrón blanco: es una superficie de diversos tamaños, cubierta con material acrílico, preparado para utilizar plumones especiales, que se borran fácilmente con un trapo mojado a con el borrador clásico.

· El pizarrón magnético: es una superficie metálica de diversos tamaños que permite la movilidad de objetos magnéticos que se adhieren a la base y proporcionan dinamismo.

· El pizarrón electrónico: pantalla conectada a una computadora o a un sistema de videoconferencia con posibilidad de proyectar en ellos el texto y las imágenes, permitiendo imprimir lo que se escribe.

Características:

El pizarrón es un medio de comunicación visual fijo que facilita la enseñanza, es el más conocido de todos los medios hasta ahora utilizados en la educación ya que los elementos que se necesitan para escribir en él son muy fáciles de adquirir y tienen bajo costo, pues no va más allá de un gis, un borrador o de unos plumones.  Para hacer uso del pizarrón el maestro debe verificar la buena visibilidad de todos los alumnos procurando que tanto lo escrito como las ilustraciones sean de buen tamaño, claras, breves y concisas.

Ventajas:

· Permite anotar hechos, datos y conceptos.

· Facilita la explicación de conceptos con la ayuda de dibujos, esquemas, mapas, diagramas, etcétera.

· Es un apoyo en presentaciones improvisadas par el maestro y par el estudiante.

· Requiere de poca práctica.

· Puede complementarse con otros materiales didácticos.

· Es útil para grupos de todas las edades.

· Desventajas:

· No mantiene la información permanentemente.

· Tiene uso limitado en grandes grupos y no muestra detalles complicados.  El maestro puede usarlo sin cuidado y creatividad.

· Es confuso para el estudiante si esta muy saturado de información.

Sugerencias:

· Mantener limpia la superficie: (esta consideración es importante para organizar la información ya que si desde el inicio empezamos a sobreponer mensajes, el objetivo de llamar la atención hacia las explicaciones que queremos dar se pierde).  

· Evitar detalles innecesarios: (La planeación del mensaje escrito y de las ilustraciones deben planearse con anterioridad a fin de que el mensaje tenga precisión para lograr la transmisión clara de lo que queremos explicar).

· Utilizar gises o plumones de colores: (Esto nos permite destacar algunos ideas haciéndolas más relevantes).

· Usar el pizarrón como pantalla para proyección al combinarlo con otros medios por ejemplo: proyector, de cuerpos opacos, montaje de esquemas, mapas a diagramas.

· Escribir de izquierda a derecha.

· Escribir oraciones cortas.

· Dividir el pizarrón en partes.

· Borrar lo ya explicado, para no saturar de información.

· Usar un puntero para hacer señalizaciones.

· Usar su superficie como base para el periódico mural.

· Escribir con letra de molde.

· Cuidar la ortografía.

· En el caso del pizarrón tradicional, borrar de arriba hacia abajo.

· Promover la participación del alumno y evitar el monopolio del maestro.

ROTAFOLIO

Descripción:

El rotafolio es una base de diverso materiales que sirva como apoyo a una serie de hojas cuyas dimensiones pueden variar en tamaño y presentación.

Está formado par láminas unidas de manera que se puedan ir mostrando sucesivamente al rotarlas.

Se conoce también con el nombre de "carta hojeable", y puede tener fotografías, grabados, gráficos, frases, etcétera.

Características:

El rotafolio es entre los materiales didácticos de imagen fijo, un auxiliar de presentación, permite rotar sus láminas conforme se va desarrollando la sesión y tratar todos los puntos básicos de un contenido sin omitir, ni alterar el orden del tema, este tipo de láminas se caracteriza par presentar imágenes de un contenido secuencial que facilita las tareas de aprendizaje.

Las láminas son un material de uso directo elaborado en papel con ilustraciones a base de textos cortos, figuras claras y concretes.

Con este material es posible que el maestro muestre en forma objetiva conceptos.  Asimismo, cualquier integrante del grupo puede consultar el material para verificar las secuencias a elementos que integran la información de las láminas en cualquier momento.  Podemos encontrar diferentes tipos de rotafolios.

· De pared

· Se colocan dos clavos en la pared y sobre ellos se montan las hojas de rotafolio, que se irán cambiando en la medida que progreso lo información.

· De caballete

· Se montan las hojas sobre un caballete móvil, lo que permite mostrarlas con más facilidad, se pueden transformar mejor.

· De escritorio

· Se unen las láminas con un arillo y se coloca en un escritorio.

Ventajas:

· Es útil para organizar aspectos de un mismo tema con secuencia lógica.

· Permite explicar paso a paso un proceso o procedimiento que así lo requiera.

· Se usa para ilustrar una narración.

· Permite resaltar los puntos más importantes de una exposición.

· Su elaboración es sencilla.

· Es muy fácil de transportar.

· Los materiales con los que se elabora son de bajo costo (hojas rotafolio, plumones, ilustraciones, etcétera).

· La permanencia del mensaje admite retomar los contenidos

Especial atención:

· No es útil para textos largos.

· No se recomienda para grupos numerosos.

· Las hojas se pueden dañar fácilmente.

Sugerencias:

Para ilustrar el rotafolio podemos recurrir a dibujos, fotografías y recortes a combinar estos materiales, aprovechando que la lámina permite:

· La yuxtaposición de elementos.

· Jugar con las leyes de perspectiva.

· Agrandar los objetos pequeños y viceversa.

· Realizar cortes de un objeto.

· Exponer temas que requieren un orden exacto.

· Desarrollar puntos claves de un proceso a procedimiento.

· Usar un puntero para señalar detalles.

· Utilizar textos cortos y legibles.

· Apoyar la presentación del rotafolio con otros medios.

· Utilizar en grupos no mayores de 50 personas.

· Mantener una posición lateral al rotafolio y estor de frente al grupo.

· Tener en cuenta que el mensaje debe ser corto, con letra grande y claro para que pueda ser vista par el grupo.

2.- VISUALES FIJOS

ACETATOS

Descripción:

Consiste en una mica transparente en la que se pueden dibujar textos, imágenes y gráficos, que son sobrepuestos en un retroproyector para reflejar la imagen diseñada en la mica, sobre uno superficie lisa.

Características:

El acetato es un medio de comunicación visual, cuyo uso más frecuente es proyectar diseños que permiten la transparencia.  También puede ser utilizado como pizarrón empleando plumones especiales.

Este recurso generalmente es empleado para mostrar información esquematizada, como los cuadros sinópticos, para dar lugar a la explicación de procesos largos en una secuencia de imágenes.

La manera de hacer un acetato varia, pues se tiene la opción de realizarlo manualmente, por fotocopia, o en un diseño mediante presentadores a procesadores de texto para computadora.

Entre las técnicas que se utilizan para presentar los acetatos están: animación, ventanas, sobre posición y mascarillas.

Ventajas:

· Se utiliza con grupos numerosos.

· Se crea un centro de atención con la pantalla iluminada.

· Su elaboración puede hacerse con anticipación.

· Puede ser guardada para posteriores presentaciones.

· Su manejo es accesible y fácil.

· Se puede utilizar el equipo sin necesidad de oscurecer la sala.

· Permite al profesor escribir, subrayar a modificar el contenido.

· Presenta gráficas, diagramas, e información en forma esquemática.

· Permite tomar notas.

· Pueden lograrse efectos visuales como: subrayado de palabras, uso de diferentes colores e intercambio de imágenes.

Especial atención:

· Algunas veces los materiales resultan costosos.

· El abuso de este medio puede provocar monotonía.

· Si no se tiene cuidado al escribir el contenido, los errores se amplifican, y la atención queda centrado en el error.

Sugerencias:

· Colocarse al lado izquierdo del retroproyector, para no interferir con las imágenes.

· Tener un señalador para hacer las indicaciones necesarias y puntualizar sobre los detalles.

· Se recomienda no utilizar más de 10 líneas de texto.

· Combinar imágenes o gráficos con texto.

· La imagen puede proyectarse en el pizarrón y hacer uso de éste.

· Usar más imagen que texto.

· Utilizar una plantilla para hacer el diseño.

· Utilizar letras de 22 a 54 puntos de Power Point.

· Numerar los acetatos.

· Elaborar un marco para cada acetato.

· Guardar los acetatos en protectores transparentes.

· Mostrar procedimientos mediante sobreposición.

· Ilustrar procesos a través de la técnica de la mascarilla.

· Elaborar los acetatos con ayuda de programas de computadora.

PERIÓDICO MURAL

Descripción:

Es un espacio en la pared a un tablero de diferente tamaño.  Constituye un medio de comunicación visual formado por imágenes y texto, esta destinado a un público determinado y su presentación se hace periódicamente en un lugar previamente seleccionado,

Características:

El periódico mural es uno de los recursos menos costosos, se planea de acuerdo con los objetivos de comunicación que se pretenden lograr, tiene la posibilidad de integrar a los participantes en las diferentes etapas de desarrollo como son: la planificación, construcción y evaluación del periódico, dando lugar a que los alumnos expongan sus conocimientos a través de este recurso.

Es así como los estudiantes reflejan sus experiencias escolares permitiendo ver plasmado su trabajo en una superficie en donde pueden hacer objetos tridimensionales que representan el contenido.  Podemos clasificar los periódicos murales en tres tipos: Fijo, móvil y biombo.

Ventajas:

· Permite presentar uno a varios temas.

· Estimula la participación de los alumnos.

· Enfoca un tema desde diferentes perspectivas.

· Integra texto e imagen.

· Permite ensayar posturas propias acerca de un tema.

· Ofrece una retroalimentación inmediata a los participantes.

· Integra al grupo.

Desventajas:

· Poca durabilidad, en espacios abiertos.

· Si no se ubica en un espacio visible, pierde su función informativa.

· No permite profundizar en los temas, yo que el espacio es limitado.

Sugerencias:

· Colocarlo en espacios que sean frecuentados par los alumnos.

· Utilizar papel de colores para hacerlo más llamativo.

· Buscar una presentación estética.

· Equilibrar imagen y texto.

· No unir imagen con imagen.

· No debe haber demasiados espacios en blanco.

· No unir texto con texto.

· Utilizar líneas alrededor de las imágenes que las hagan sobresalir.

· Abrir espacios para comentarios.

· Actualizar los temas por lo menos cada mes.

· Involucrar a los alumnos en la elaboración del periódico.

3.- MATERIALES AUDIOVISUALES:

MÚSICA DE FONDO

Descripción:

El uso de la música de fondo es recomendable para motivar u ambiente especial en un determinado ejercicio. Se utiliza cualquier aparato reproductor de casetes o discos compactos.

Características:

Beneficia la inspiración en tareas creativas o propicia la reflexión cuando se lee en silencia durante la clase.

Ventajas:

· Motiva al individuo a profundizar en la tarea.

· Crea una atmósfera propicia para el desarrollo de actividades creativas o de reflexión.

· Provoca interés en los alumnos como una actividad diferente y que rompe con la monotonía.

Especial atención:

· Los primeros intentos deben ser abiertos, es natural que un grupo acostumbrado a esquemas tradicionales y rigurosos puedan tomar el ejercicio con poca seriedad.

· Es necesario acostumbrar al grupo a la práctica y determinar el marco de disciplina.

· La realidad es que los jóvenes tiene una pobre cultura de la buena música, así que hay que tener cuidado con la selección.

Sugerencias:

· Seleccionar la música de acuerdo al efecto que se quiere lograr.

· Cuidar el volumen para que se realmente de fondo.

· Asegúrese de no interferir con otras actividades de la institución

· Establezca los objetivos y condiciones de disciplina desde el inicio de la dinámica.

· No abuse del recurso, pues la saturación niega al efecto.

GRABACIONES DE AUDIO

Descripción:

Es un recurso que permite la visualización interna y concentra la atención de los alumnos en un solo sentido.

Son materiales de audio obtenidos (ya realizados con o sin la intención educativa) o diseñados por el docente con fines didácticos.

Características:

· Auxilian de forma eficiente procesos que tiene que ver con el desarrollo de habilidades de escucha y pronunciación.

· Son utilizados con frecuencia en la enseñanza de lenguas extranjeras.

· Pueden grabarse conferencias debates o programas especiales para después ser analizados en la clase.

Ventajas:

· La atención en un solo sentido incrementa el grado de atención.

· La escucha permite desarrollar habilidades de comprensión y pronunciación.

· Permite recuperar conferencias o documentos que difícilmente se obtendría por escrito o en video.

Especial atención:

· La mala calidad puede producir frustración o desinterés

· La cultura visual es demasiado fuerte en nuestro contexto social, las grabaciones dependiendo de su complejidad, no retendrán mucho tiempo el interés del grupo

Sugerencias:

· Revisar contenido del programa y horario.

· Grabarlo y retransmitirlo si es de interés para todos.

· Identificar las temáticas de las series de interés.

· Introducir al alumno en el tema mediante actividades previas.

· Realizar actividades posteriores para retomar y retroalimentar el tema escuchado.

· Pedir la grabación de un programa y analizarlo.

VIDEO

Descripción:

Es una cinta magnética o disco digital utilizado para almacenar imágenes y sonido, ésta se encuentra dentro de un cassette de diferentes formatos entre los que tenemos: VHS, High 8, DVCAM.  BETACAM, etc.  Sistema de registro de circulación diseminada, casera o en circuitos cerrados que al no estar sujeta a la dinámica de transmisión diaria, permite una elaboración más reposada y reflexiva, en ese sentido se acerco a los procesos creativos del cine.

Características:

Es un medio audiovisual que por su capacidad de expresión y su facilidad de uso se ha convertido en un recurso didáctico que favorece el mejor desarrollo de los contenidos escolares.

Es un apoyo importante para el maestro dentro del aula ya que le permite ejemplificar mejor sus clases por media de la imagen y del movimiento.

Ventajas:

· Forma una concepción del mundo ya que es un medio transmisor de valores a nivel visual y auditivo.

· Permite recapitular o cerrar un tema.

· Suscita el interés sobre un tema por el apoyo de las  imágenes en la exposición.

· Apoya las explicaciones del profesor, gracias al movimiento de la imagen.

· Permite complementarse con otros medios.

· Por sus características técnicas tiene mayor movilidad con formatos no profesionales.

· Permite transportar al alumno a lugares, fechas y acontecimientos que difícilmente estarían accesibles de otra manera.

Especial atención:

Se necesita un aula equipada con un televisor a monitor y una videocassetera.

Se necesita de una pantalla y un cañón de proyección para auditorios mayores de 15 personas

Sugerencias:

· Utilizarlo como motivador

· Apoyarse para dar explicaciones verbales

· Emplearlo para:

· Introducir un tema, Confrontar ideas, Analizar temas, Cerrar o recapitular temas.

· Presentar hechos a procedimientos que no pueden ser en director

· Crear un video con los recursos del alumno.

· Problematizar sobre algún tema.

· Proyector el video en partes, para hacer comentarios y retroalimentar la clase.

MODALIDADES DE USO DEL VIDEO EN EL AULA

Video Documental.- Es un recurso que han utilizado los investigadores para facilitar el conocimiento a partir de los medios audiovisuales.

Video Científico.- Tiene como finalidad abrir una alternativa de información para que la sociedad pueda acceder a los descubrimientos científicos y forma parte de lo que denominan divulgación científica

Video ficción.- Este tipo de producto audiovisual que pretende plasmar en lo plástico un relato literario que cuenta con una estructura narrativa. 

Video Art.- Debe entenderse como una propuesta de expresión artística alternativa que se ha valido de los elementos técnicos y prestaciones expresivas que sólo el video puede ofrecer. En juicio que pretende ser objetivo podríamos hablar de que en  el Video Arte se ha manifestado el video en su naturaleza narrativa más pura. Recuperando la génesis del videoarte llegamos a quien ha sido denominado como el fundador de esta corriente artística , el video músico coreano Nam June Paik quien el 4 de noviembre de 6965 le dio vida al videoarte, cuando con su portapack Sony grabó desde un taxi las calles de Nueva York durante una visita del papa Pablo VI. Aquella misma noche pasó la cinta en un café go-go del Grenwich Village y más tarde en la galería de arte Bonino en la misma ciudad.

Curiosamente el origen del video se nutre no de  cineastas marginales , sino de músicos, escultores, poetas. alternativos es decir diferentes propuestas expresivas de vanguardia Es aquí en donde los artistas aprovechan al máximo las posibilidades expresivas de la manipulación electrónica de la imagen.

Video Guerrilla.- Surgió como una alternativa de concebir la información de una forma diferente. En 6968 Nueva York es la cede del movimiento Commedation, un grupo de realizadores que pretenden crear una fórmula alternativa de información  en confrontación a la transmitida por las medios hegemónicos. Commodation enciende una propuesta que después es retomada por otros grupos como Raindance Corporation, Videofreex, People´s Video Theatre, Woodstock Comunity Video. De entre este contexto surge la videoguerrilla término propuesto por Michael Shamberg. Inspirado en la innovación del cineasta francés Jean Luc Gogard quien aprovechando la aparición de las videocámaras portátiles grababa los acontecimientos sociopolíticos de su país para después confeccionar informativos alternos y transmitir en una librería de Rive Gauche de París su visión crítica del poder. Este es un claro ejemplo de lo que también se ha denominado como Video-comunicación  lo cual implica al video puesto al servicio de los acontecimientos comunicativos, para ser una herramienta de incidencia cultural, social y política. " En el Tercer Mundo el video es muy solicitado, tanto por las clases altas y medias como por las bajas. Con frecuencia los videoespectadores se amontonan en salas improvisadas para la contemplación de  unas imágenes a las que no tendrían acceso de otro modo. En Chile por ejemplo ante los desmanes de la dictadura del general Pinochet ante (sic) su promesa de realizar elecciones reiteradamente postergadas... algunos grupos de oposición elaboraron cintas para cuestionar al Gobierno (sic) e ir socavando así su base social. En México, un grupo independiente distribuye cintas clandestinas en las que ofrece documentación sobre acciones brutales llevadas a cabo por la policía y sobre el fraude electoral... En países como Sri Lanka , organizaciones de la oposición clandestina y grupos guerrilleros utilizan cintas de video como propaganda armamentista. Y en la conflictiva situación sociopolítica de Afganistán, los muyahidines, el más conocido grupo guerrillero del país, ha incorporado el video como arma revolucionaria.

a) Reproductor de cine, televisión:

El video sirve para reproducir programas pregrabados con fines educativos. Se pueden utilizar:



Programas de televisión.



Películas o fragmentos de las mismas.



Videos educativos.



Grabaciones de ejercicios realizados en clase o cualquier otro contexto.


Videoelaborados por los propios alumnos o docentes: entrevista o investigaciones documentales.

Es recomendable que cualquier reproducción este acompañada por una reflexión o ejercicio que recapitule el resultado de la exposición:

Cuestionarios

Fichas de trabajo previamente elaboradas.

b) Produciendo videogramas educativos:

Se pueden realizar producciones sencillas haciendo uso de tecnología informática:


Documentales. 

Entrevistas.


Grabación de prácticas o experimentos

Exposiciones.

c) Registro de actividades especiales:

Se pueden videograbar festivales, exámenes o cualquier actividad que se quiera registrar como memoria, o para su revisión posterior

d) Circuito cerrado:

Con una televisión, una videocassetera y una cámara se pueden instalar circuitos cerrados que permitan el monitoreo y registro de actividades especiales

e) Autoscopia:

Se puede desarrollar una novedosa práctica para ensayar y mejorar exposiciones orales a través de la autoscopia. Consiste en instalar un circuito cerrado y presentar un tema o ejercicio frente al monitor para que alumno visualice el desarrollo de su actividad y realice un ejercicio autocrítico.


SESIÓN 5

ANÁLISIS DE TECNOLOGÍAS EDUCATIVAS

MATERIAL DIDÁCTICO

(Continuación)

Objetivo: El alumno conocerá y aplicará los conocimientos técnico pedagógico en el diseño y manejo de materiales didácticos. 

1.- ESCRITOS / IMPRESOS

2.- VISUALES FIJOS

3.- AUDIOVISUALES

4.- NUEVAS TECNOLOGÍAS

AUDIOCONFERENCIA

Descripción:

Es la teleconferencia más sencilla y barata que sólo utiliza líneas telefónicas para transmitir la voz, amplificándola en cada sitio para el o los grupos.

Características:

La audioconferencia nos permite enlazar grupos a través de una línea telefónica mediante un sistema de amplificación de sonido y micrófono, hacer que investigadores interactúen con preguntas y respuestas a partir de documentos escritos o visuales previamente distribuidos.

En los lugares donde sólo hay una a dos personas que intervienen no se necesita conectar la línea telefónica a un sistema de amplificación de sonido, sino usar un teléfono llamado de "manos libres" donde tiene incorporado un micrófono y un amplificador.

El conferencista puede estar en la localidad donde se origina el programa, frente a un grupo de estudiantes o bien en su oficina, para contestar todas las preguntas que le planteen los estudiantes.

Se puede utilizar para dictar cursos completos, a simples charlas dentro del marco de una actividad.

Ventajas:

· Permite comunicar a estudiantes situados en localidades distintas que pueden interactuar entre ellos.

· Se tiene acceso a especialistas desde cualquier lugar.

· Reduce los gastos de viaje para los profesores, puesto que yo no es necesario que se trasladen hasta el lugar de la conferencia.

· Desarrolla la capacidad de escucha de los estudiantes y el profesor.

· Permite el uso de otros medios.

· Puede originarse desde cualquier lugar con teléfono.

Especial atención:

· Se requiere de una planeación más detallada que en una clase ordinaria, ya que es necesario buscar mecanismos que favorezcan la interacción.

· Se requiere de un análisis de costos de las comunicaciones en función de la duración de la audioconferencia que varia de 40 a 90 min. en promedio.

· La información debe ser adaptada para ser escuchada.

Sugerencias:

· Se utiliza en cuatro grandes grupos:

· Educación a distancia.

· Extensión y educación continua.

· Postgrados.

· Usos administrativos.

· Tomar en cuenta las necesidades de los estudiantes y la institución.

· Conocer las características la infraestructura tecnológica con que se cuenta.

· Tener en cuenta el tiempo disponible para realizar las actividades.

· Contar con el apoyo técnico necesario.

· Usar un lenguaje claro, preciso, coloquial.

· Contar con un moderador o monitor en cada localidad.

VIDEOCONFERENCIA

Descripción:

La videoconferencia es una comunicación de imagen y sonido que se da de manera bidireccional, a través de monitores de televisión con cámaras acopladas.

Características:

La videoconferencia tiene diferentes formas de transmisión:

Transmisión vía computadora, en donde el video se transmite a través de una red de cómputo y se observa en el monitor de uno computadora.

A través de una red digital en donde dos o más sedes se comunican entre si, por medio de televisores conectados mediante fibra óptica.

Vía satélite con videos y programas de televisión transmitidos al aire con enlace por satélite.

Es un recurso que tiene las siguientes finalidades:

a)
De difusión.

b)
De apoyo al proceso de enseñanza-aprendizaje.

Permitiendo la interacción asesor-alumno a entre los alumnos proporcionando información.

Ventajas:

· Es un medio de gran valor para la capacitación y educación continua.

· Permite transmitir contenidos a una población estudiantil dispersa o concentrado en varias sedes educativas.

· Facilita la transmisión de contenidos educativos actualizados.

· Da lugar a la presencia de los expertos en la temática.

· Genera procesos de autoaprendizaje y búsqueda de conocimiento mediante el estudio independiente.

· Abre la posibilidad de interacción entre participantes.

· Permite el aprovechamiento del recurso multimedia.

Especial atención:

· Este recurso es de alto costo.

· El espacio físico deberá tener el equipo necesario.

· Requiere un entrenamiento previo de quienes transmitan los contenidos.

· Los alumnos requieren entrenamiento para una recepción activa.

Sugerencias:

· Utilizar cámara de documentos, videocassetera, cámaras auxiliares, micrófonos.

· Planeación y organización de la sesión.

· Utilizar dinámicas de grupos, ya sean amplias a reducidas.

· Diseñar actividades para fomentar la interacción de los estudiantes y ofrecer variedad en el desarrollo de la videoconferencia.

MULTIMEDIA

Descripción:

Tecnología computacional que utiliza una combinación de video, animación, sonido, gráficos y texto (full-motion video, animation, sound, graphics and text].  Para tal fin se utilizan diversos sistemas de digitalización y compresión de estos mensajes.

Características:

Las aplicaciones que puede tener la multimedia son tantas como necesidades de comunicación existan.  Los elementos que contiene un sistema de multimedia son:

Texto:
Son los símbolos alfabéticos normales y extendidos de casi todos los idiomas El hipertexto [hypertext] fue diseñado para hacer que una computadora responda a la forma no lineal y que sea par asociación.

Audio:
En una aplicación de multimedios, el sonido puede ser generado en cualesquiera de tres formas: por disco compacto de audio digital (CD-DA), por audio de forma de onda, o por la interfaz musical Para instrumentos digitales [CD-digital audio, waveform audio y musical instrument digital interface (MIDI a MIDI audio)].

Percepción sensorial de las imágenes: La animación [animation] es uno de los componentes principales de las aplicaciones de multimedios [multimedia applications], y se utiliza ampliamente en los juegos de computadora.

Video: El almacenamiento de la imagen en movimiento ha evolucionado, desde mostrar imágenes fijas, hasta la posibilidad de guardarlas en videocasetes pequeños como el high 8.

Digital Video lnterative abreviado DVI.  Técnica de propiedad exclusiva de Intel Corporation utilizada para almacenar, en los discos compactos, información de video de movimiento completo [full-motion video], altamente comprimida.

Entre los programas multimedia más conocidos están:

Power Point.  El cual es un programa para realizar presentaciones que se pueden proyectar en la computadora a para elaborar diapositivas y/o acetatos.

Stella.  Es un programa  para generar simulaciones de modelos interactivos.

Interactive Physics.  Es un pragroma paro lo realización de modelos físicos y simulación de soluciones'

HyperCard, HyperStudio.  Es un programa de autoría para generar software propio, su ventaja radica en que no es necesario saber programación.  El primero trabaja bajo plataforma Macintosh y el segundo bajo PC y Macintosh.

AuthorWare.  También es un generador de software propio el cual se trabajo bajo la plataforma PC y Macintosh.

Word, Word Perfect, son procesadores de texto los cuales complementan a los programas antes mencionados.

Ventajas:

Es uno de los medios más completos y prácticos para el usuario.

Resulta novedoso y atractivo por lo que crea mayor interés en el alumno.

Facilita el aprendizaje, puesto que estimula todos los sentidos.

Permite la interactividad.

Atención Especial:

Puede resultar muy costoso.

Se requiere de un entrenamiento previo para el uso del medio.

Se requiere de tecnología muy específica para que el trabajo resulte de calidad.

Debe existir mucha orientación del maestro para la manipulación del medio por el alumno.

Sugerencias:

Revise si su material esto en buena condiciones.

Verificar si su computadora tiene todos lo requerimientos para poder emplear el video o el audio.

Oriente a sus alumnos en el manejo del material para que así sea utilizado adecuadamente y explotado al máximo.

Estimule a sus alumnos a que trabajen en equipo, para compartir sus experiencias.

INTERNET

Descripción:

· Es una red o conjunto de redes de computadoras interconectadas entre si a nivel mundial, para la comunicación de datos.  Dentro de los servicios que ofrece internet se encuentran:

· Correo electrónico.  Permite transmitir y recibir mensajes entre usuarios de internet.

· World Wide Web (WWW).  Entorno de información basado en estructuras de hypertexto, las cuales contienen múltiples documentos conectados entre si mediante palabras clave.

· Conversación electrónica (Chat).  Sistema que permite efectuar uno conversación directa y sincrónica con otro u otros usuarios; utilizando las pantallas de las computadoras como tableros.

· Foro de discusión.  Es una forma de comunicación asincrónica que recupera la participación de los usuarios quienes intervienen en diferentes momentos.

· Transferencia de archivos.  Este servicio es muy utilizado para intercambiar archivos e información a para que se divulguen ciertos artículos.

· Ambientes de navegación.  Son una serie de dispositivos de tecnología blanda (software) para facilitar la orientación y "desplazamiento" del usuario dentro de la red, sin que éste tenga que prestar atención a los aspectos técnicos de las conexiones ni utilizar un sistema complejo de comandos.  Algunos de estos ambientes son WAIS, GOPHER entre otros.

· Comunicaciones multimedia computarizadas. Permiten la transmisión diferida o simultánea de audio, imagen y video, para tal fin, se utilizan diversos sistemas de digitalización y compresión de estos mensajes para poderlos transportar en lotes de bits mediante un canal digital.  Uno de los más difundidos comercialmente es el ISDN Red digital de servicios integrados).

Ventajas:

· Permite la comunicación entre personas de diferentes países y culturas.

· Abre un camino para intercambiar conocimientos y aprender a comunicarse con otros.

· Proporciona una amplia gama de información.

· Rompe la barrera de la distancia en tiempo y en espacio.

Atención Especial:

· El usuario necesita tener una computadora para poder acceder a este medio.

· En lecturas prolongadas suele cansar la vista.

· En ocasiones se pierde la integración del texto global.

· Tiende a parcializar las lecturas.

· Acceso indiscriminado a todo tipo de información.

· Requiere de la inscripción para estar conectado a un servidor.

Sugerencias:

· Complementar su uso, con otros materiales.

· Utilizarlo para mantener el contacto con especialistas.

· Revisar frecuentemente los mensajes recibidos con el fin de ir limpiando el sistema, para no saturarlo de información y evitar que el responsable del servidor borre los archivos.

· Obtener información esencial para discusión a través de este medio para establecer comunicaciones punto a punto, a multipunto.  Aprovechar los servicios de internet para el envío de archivos.

· Guardar la información para ser utilizada posteriormente.

Para profundizar en el manejo de esta moderna herramienta me permito anexar una serie de artículos que sin duda resultaran de utilidad al docente interesado en profundizar en su uso.

Aplicaciones educativas de Internet

Profesora Beatriz Aucia Rodríguez

¿De qué manera se puede utilizar Internet de forma educativa? 

¿Existen métodos que posibiliten la generación de conocimiento? 

En este artículo veremos varios ejemplos de cómo utilizar Internet de forma pedagógica. 

"Los profesores no podrán ser sustituidos por los ordenadores, ya que éstos son meras herramientas de apoyo y estímulo a la educación que aumentan la eficacia de los profesores y que, probablemente, serán más guías en materia de información que simples repetidores de material educativo enlatado. 

El acceso instantáneo de los educandos a un cúmulo de información mundial podría alienarlos en lugar de iluminarlos. De ahí, que el papel de los profesores tenga que seguir siendo fundamental en la guía, consejo y utilización de las masas de información crecientes que lo inundarán todo." 

La pregunta que está en boca de muchos profesores es de qué forma puede Internet cambiar la dinámica y el funcionamiento del aprendizaje en clase. Pues bien, existen algunas actividades capaces de transformar un clima individual y competitivo en un nuevo espacio de aprendizaje colaborativo y, a su vez, aportar un nuevo modelo de enseñanza-aprendizaje en clase. Ahí van unas pequeñas descripciones de las posibles actividades que se pueden llevar a cabo por medio de Internet y algunas referencias electrónicas como ejemplos: 

ACTIVIDADES

1.- Listas de direcciones (HotLists)

Crear una lista de direcciones interesantes sobre cualquier temática en la que se desee investigar o indagar posteriormente. La creación de "Favoritos" permite, antes de iniciar cualquier investigación, poner en común y discutir en grupo las direcciones de consulta imprescindibles para empezar a trabajar.

Más información en 

http://sln.fi.edu/tfi/hotlists/hotlists.html, 

http://www.essdack.org/hotlists/
http://edweb.sdsu.edu/courses/EDTEC596/Project2/Project2Index.html
2.- Álbum de recortes (Multimedia Scrapbook)

Actividad que consiste en diseñar y construir una presentación de un tema como un libro de recortes extraídos de la red. Mediante "recorta y pega" podemos conseguir unos primeros apuntes sobre cualquier trabajo en el que deseemos profundizar posteriormente. El formato de la presentación puede ser un diario, una página web,... incluir imágenes, texto e incluso elementos de audio y vídeo para fortalecer la presentación. Es un buen momento para hablar sobre los derechos de autor y la propiedad intelectual así como para trabajar de forma práctica las estrategias necesarias para seleccionar, organizar y estructurar la información encontrada en la red.

Más información en

http://www.esc20.net/etprojects/formats/scrapbook/spring2000/Stevens/default.html
http://www.alchemediainc.com/mmshelp.html.

3.- Compañeros de teclado (Key Pals - Pen Pals)

Esta actividad no es nada más que el intercambio electrónico de correspondencia entre alumnos, grupos y clases. Exige, por otra parte, una gran coordinación entre los diferentes profesores que llevan a cabo la actividad.

http://www.siec.k12.in.us/~west/article/penpal.htm
http://www.reedbooks.com.au/keypals/default.asp
4.- Búsqueda del tesoro (Treasure Hunt)

Esta actividad consiste en presentar una serie de páginas web que tratan sobre un tema y plantear una pregunta sobre cada una de esas páginas seleccionadas. El alumno tendrá que conectarse a cada una de las páginas y encontrar la solución a cada pregunta. 

Más información en

http://www.cyberbee.com/hunts.html 

http://www.education-world.com/a_lesson/lesson052.shtml
5.- Muestrario de un tema (Subject Sampler)

Cada grupo selecciona una serie de páginas web "diferentes", extrañas, raras pero con un toque de originalidad sobre un tema que se esté tratando en clase.

Al final, cada grupo expone las direcciones encontradas y selecciona las mejores según un criterio acordado bajo consenso

Más información en

http://www.qesnrecit.qc.ca/cc/inclass/sampler.htm
http://www.qesnrecit.qc.ca/cc/inclass/samptemp.htm
http://www.beenleigss.qld.edu.au/subjsamp/sampler.htm
6.- Cacería en la web (WebQuest)

Esta actividad consiste en fomentar la indagación y la investigación por Internet mediante el planteamiento de un enigma o un desafío a resolver. La estrategia a seguir es escoger un tema polémico o de reciente actualidad. Los alumnos se dividen en grupos y cada uno de los integrantes asume una tarea y una responsabilidad que lo convierte en "experto" sobre ese tema. Al final, cada grupo expone a toda la clase un resumen de los hallazgos encontrados.

Más información en

http://www.xtec.es/semperse/rev0201/webquest.htm
http://edweb.sdsu.edu/webquest/webquest.html
http://www.xtec.es/formacio/curstele/d78/index.htm
Hemos visto métodos y actividades que fomentan la discusión en grupo y la búsqueda de información para construir y generar conocimiento. Métodos y actividades que crean un nuevo espacio de aprendizaje en el aula. Métodos y actividades que necesitan la figura del profesor como guía y asesor. 

¿No es eso lo que andamos buscando?

HABILIDADES PARA USAR INTERNET 

ALGUNAS HABILIDADES NECESARIAS PARA UTILIZAR INTERNET

Para poder aprovechar las posibilidades educativas de Internet, son necesarias unas habilidades básicas, algunas de las cuales requieren un largo período de aprendizaje que conviene empezar en la escuela a edad temprana. Además de una buena predisposición y capacidad para el autoaprendizaje, y de los imprescindibles conocimientos instrumentales sobre el sistema operativo (Windows o mac) y los editores de textos, destacamos las siguientes habilidades y conocimientos:

· Saber utilizar (y configurar) las principales herramientas de Internet: (ver tutorial Microsoft sobre Internet o "primers passos telemátics"): navegadores, correo electrónico , FTP, listas de distribución y grupos de noticias, charlas, videoconferencias, programas de navegación off-line.
· Saber "bajar" información de la Red: textos, imágenes, programas.
· Respetar las normas de "netiquette" (ver normas de estilo para usar e-mail, netiquette de la CUED) al usar el correo electrónico. Algunas de ellas son:
· Redactar los mensajes de manera cuidada y repasarlos antes de enviarlos. 
· Atención a las faltas de ortografía.
· Atención a lo que se escribe, asegurarse de que nadie pueda sentirse molesto al leerlo.
· Escribir siempre las frases en minúsculas. Las mayúsculas indican enfado.
· No enviar ficheros adjuntos (si el destinatario no lo sabe o ya está de acuerdo en ello)
· Conocer las características básicas de los equipos e infraestructuras informáticas necesarias para acceder a Internet: ordenadores, módems, líneas telefónicas… También resultará útil conocer aspectos concretos del funcionamiento de las redes como las horas de menor tráfico y por lo tanto mayor velocidad en la línea telefónica o en determinados servidores, la existencia de "mirrors" (espejos locales de servidores internacionales) que sirven la información más rápidamente, etc.
· Saber aprovechar las fuentes informativas de Internet.

Diagnosticar cuando es necesaria una información. Definir lo que se necesita (¿qué busco?, ¿para qué lo necesito?). Determinar la información que se precisa buscar e identificar los conceptos clave relacionados y el área de conocimiento a la que pertenece. Acotar la búsqueda lo más posible. 

Saber encontrar la información que se busca y recuperarla con agilidad (¿Dónde lo busco?, ¿cómo?).
· Conocer el significado de una dirección URL: identificar el servidor.
· Conocer y saber utilizar los programas buscadores (motores de búsqueda y directorios, generales y temáticos), bibliotecas, bases de datos y webs especilizadas.
· AND ("y", los elementos que aparecen en ambos conjuntos): libros AND matemáticas
· OR ("o", los elementos que aparecen en uno u otro conjunto): libros OR revistas
· NOT ("no", los elementos de un conjunto que NO pertenecen al otro): libros AND NOT matemáticas
· NEAR ("cerca", que las dos palabras aparezcan relativamente juntas en el texto)
· Saber localizar listas de discusión, grupos de noticias, webs de grupos de interés relacionados con las temáticas que se estén indagando.
· Resistir la tentación a la dispersión al navegar por la red.
Algunos trucos:
· Si salen muchos resultados: usar palabras más relevantes; usar frases en vez de palabras; usar mayúsculas cuando corresponda; usar más palabras-clave y relacionarlas con el operador AND
· Si todo va muy lento: proceder como en el caso anterior; desactivar la carga automática de gráficos; cambiar de buscador,
· Si salen pocos resultados: quitar palabras-clave (si había varias); comprobar la ortografía; usar sinónimos; traducir en inglés; quitar operadores AND y utilizar operadores OR; usar solamente minúsculas
· Para ahorrar trabajo: grabar las páginas interesantes sin leerlas del todo y guardar las direcciones en "favoritos"
· Consultar los mapas de las webs que nos interesen antes de entrar a buscar la información entre sus páginas (así podemos ver como estructuran sus contenidos).
Evaluar la calidad (fiabilidad, autenticidad, actualidad…) de la información que se obtiene. Suele convenir contrastar los datos obtenidos en distintas webs. Algunos indicios de calidad son:
· El contenido, la valoración que podemos hacer a partir de nuestros conocimientos sobre el mismo (profundidad, actualidad, estructuración...)
· El autor (reputación, ver si tiene otros trabajos en Internet)
· La institución a la que pertenece el autor.
· La entidad que acoge en su website esta web (ver también el dominio de la URL: comercial, sin ánimo de lucro...)
· Razón de ser de la página, ¿por qué fue creada? (informar, compartir, vender, persuadir...)
· La existencia de la fecha de creación y de última actualización
· Existencia de enlaces a otras páginas complementarias (ver su calidad, si están operativos...)
· La existencia de bibliografía, fuentes de información...

Evaluar la idoneidad de la información obtenida para ser utilizada en cada situación concreta, organizarla y utilizarla (¿Qué he encontrado de lo que buscaba?, ¿De qué nueva información dispongo?, ¿Cómo la organizo?, ¿Cómo la aplico a la resolución del problema?) No basta con encontrar información, hay que saber recopilarla, estructurarla y organizarla para luego, ya elaborada, recuperarla cuando convenga y aplicarla en la resolución de los problemas que se presentan.
· Saber aprovechar las posibilidades de comunicación que ofrece Internet (correo electrónico, listas de discusión, grupos de noticias…) en las actividades laborales, culturales y recreativas
· Evaluar la eficacia y eficiencia de la metodología empleada en la búsqueda de información y en la comunicación a través de Internet. Con esta revisión, se mejorarán progresivamente las técnicas y estrategias empleadas y cada vez se actuará con más eficacia y eficiencia.
· Organizar un entorno personal de direcciones interesantes del ciberespacio, a través de favoritos o de una página web personal.
La creación de una página personal en Internet, que constituya una especie de "sede permanente" en el ciberespacio, amplia las posibilidades de actuación en este nuevo entorno.

Dificultades al buscar y seleccionar información en Internet

· Exceso de información disponible. Al hacer una búsqueda pueden salir centenares de páginas web.
· Muchas webs tienen información poco fiable, poco actualizada...
· Problemas de navegación y estructuración de las webs, que muchas veces dificultan el acceso a la parte de la información que nos puede interesar.
· Muchas de las páginas web en Internet proporcionan información poco relevante para el trabajo específico que estamos realizando.
· Hay que saber estructurar y organizar la información de interés que encontramos: enlaces, imágenes, documentos, fragmentos.
NUEVAS TECNOLOGÍAS Y EDUCACIÓN
Diseño, desarrollo, uso y evaluación

de materiales didácticos

Isabel Ogalde Careaga

Maricarmen González Videgaray
Editorial Trillas

Creación de materiales educativos


Una vez que se ha establecido la conveniencia de utilizar las nuevas tecnologías para la intervención educativa, debe realizarse un cuidadoso proceso para elaborar el material correspondiente.  Al elaborar un material educativo debe tomarse en cuenta que:
1. Algunos contenidos cambian con el transcurso del tiempo.  Por ejemplo, las divisiones políticas de un país serán diferentes después de una guerra o de la caída de un sistema político.  En cambio, es probable que los principios matemáticos perduren todavía muchos años.

2. Las formas de aprender y percibir cambian.  Por ejemplo, el uso intenso de la televisión ha privilegiado las formas visuales del aprendizaje, disminuyendo la atención hacia la información auditiva.  También es previsible que el aumento en el uso de Internet genere hábitos y costumbres que impliquen la necesidad de crear materiales más flexibles y dinámicos.

3. Los recursos tecnológicos cambian constantemente.  Por razones no sólo de avances científicos, sino también por objetivos comerciales, las tecnologías se suceden unas a otras sin descanso y hacen rápidamente obsoletas las anteriores.  Desafortunadamente, es casi imposible resistirse a estos cambios vertiginosos.  Por ejemplo, la información  en diskettes pronto será inservible y deberá trasladarse a discos compactos o a discos versátiles digitales.  El video en formato VHS ha sido completamente sustituido por el DVD.  Una computadora con cinco años o más de vida puede ser ahora inservible.  Se pronostica que la fotografía y el video digitales pronto reemplazarán a los tradicionales.

Las combinaciones de estos tres cambios hacen que un material educativo tal vez no sea de utilidad permanente.  Esto obliga a una revisión constante de los tres elementos: contenido, forma de presentación y medio, para verificar que el material continúe cumpliendo su objetivo inicial.  Por supuesto, hay contenidos que se consideran estables, como hechos históricos, clasificaciones biológicas, leyes físicas, etc., aun cuando la forma de presentarlos o explicarlos pueda cambiar.  También resulta natural pensar que el texto escrito será una forma permanente de trasmitir información, independientemente de que se trasmita a través de un libro o un archivo electrónico; y probablemente el libro tal como ahora lo conocemos perdurará cumpliendo sus funciones y dando gratos momentos a quienes aprecian la lectura.  Sin embargo, en el ámbito educativo es sumamente recomendable hacer revisiones constantes de todos los materiales, para responder a los cambios en todos los aspectos.  Los materiales que resistan la prueba del tiempo demostrarán su gran valor y se convertirán en clásicos.
Por lo anterior, es conveniente delinear aquí un proceso o conjunto de etapas, como guía para crear o seleccionar materiales educativos basados en nuevas tecnologías.  Como puede suponerse, este proceso consiste en una serie de revisiones cuidadosas que implicarán, en algunos casos, retroceder a la etapa anterior para efectuar correcciones o agregar elementos.  Esto se simboliza en la flecha en la figura 5.1.  Una vez que el material esté terminado y se ponga en funcionamiento, se sugiere tomar en consideración la posibilidad de darle un mantenimiento sistemático y permanente, con el fin de hacer frente a cualesquiera de los tres posibles cambios ya mencionados.


En el proceso sugerido a continuación se parte del supuesto ideal de que el material educativo será elaborado por un equipo de trabajo multidisciplinario.  Sin embargo, en ocasiones no es posible contar con este equipo y el material es elaborado por unas cuantas personas o, incluso, por un solo profesor.  Aun cuando el trabajo aislado es más difícil y puede generar errores o fallas en el material, más que desalentar su ejecución, se sugiere aquí que, también en este caso, se procure seguir la metodología y se solicite a otros profesores del área una evaluación del material.

Para crear tecnología educativa, en primer lugar, debe planearse el proyecto, lo cual permitirá delimitar una necesidad específica o problema, así como definir los objetivos.  Posteriormente, se analiza el problema desde varias perspectivas.  Con el resultado de este análisis se elabora el diseño del material.  Con los lineamientos que indica el diseño, se desarrolla el material y, si cumple con los objetivos planteados, puede implantarse ya para su uso en el acto educativo.  Finalmente, conviene hacer una evaluación para determinar en qué medida el material elaborado cumple con los objetivos planteados y satisface las necesidades que dieron origen al proyecto.


Se recomienda que todas las etapas se documenten debidamente por escrito, ya sea en forma impresa o electrónica, y que esta documentación sea dada a conocer oportunamente a todos los miembros del equipo de trabajo.


En la figura 5.1 se presenta en un cuadro las etapas del proceso para crear materiales educativos con nuevas tecnologías.  Posteriormente se explicará con más detalle cada una de ellas.   Este proceso se propone tomando como base los principios básicos de la Ingeniería de software (Pressman, 2000) y las sugerencias de Lee y Owens (2000, 3).
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Figura 5.1  Proceso para crear materiales educativos.

Debido precisamente a su novedad y atractivo, puede parecer que el solo hecho de utilizar nuevas tecnologías introduce un elemento eficaz para mejorar el proceso educativo, sin embargo, como todo medio, no sólo pueden resultar inútiles, sino contraproducentes si se les da un uso incorrecto.  Los errores educativos pueden reproducirse y aun amplificarse con los medios electrónicos.  Por ello, es indispensable contar con una metodología que sirva como guía para determinar la forma de incorporar las nuevas tecnologías al acto educativo.


Es importante destacar, también, que la facilitad de creación que ofrecen las herramientas electrónicas invita a veces a darse a la tarea de elaborar materiales sin detenerse antes a reflexionar cuidadosamente sobre el objetivo que desea lograrse, la estructura del material y la metodología de desarrollo e implantación.  El tiempo dedicado a estas etapas previas hará que el producto sea en verdad eficiente y disminuirá en gran medida el tiempo necesario para hacer correcciones o, incluso, la frustración creada por la falta de éxito del material.

Etapa de planeación


Para garantizar el éxito en cualquier proyecto resulta indispensable efectuar su planeación, es decir, trazar y poner por escrito los detalles del proyecto, antes de su ejecución.  La planeación puede ser llevada a cabo por una persona, pero suele ser más efectiva cuando la realiza un grupo de trabajo, ya que podrán preverse diversas circunstancias y se enriquecerá con más ideas.


La planeación puede dividirse, a su vez, en cuatro partes: el establecimiento de las necesidades, la definición de objetivos, la determinación de los recursos de que se dispone y la asignación de tareas o responsabilidades y tiempos límite, como se muestra en la figura 5.2.
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Figura 5.2 Etapa de planeación.

A continuación se explica cada uno de ellos.

Diagnóstico de necesidades

Se entiende por necesidad la diferencia existente entre una situación real y aquello que se desearía para dicha situación.  La necesidad entonces señala siempre una carencia, un hueco entre lo actual y lo deseable; la necesidad es  la diferencia entre el ser y el deber ser.


Aún cuando podría parecer que toda necesidad es evidente, no siempre es así.  Existen metodologías de investigación y procedimientos para la detección.  Estas metodologías incluyen la elaboración de instrumentos, su aplicación, la organización de reuniones de trabajo y otras formas de recabar, de manera ordenada, las necesidades que van a satisfacerse.  Como ejemplos de necesidades relacionadas con el ámbito educativo podrían citarse:

· Los alumnos deben tener más conocimientos.

· Los alumnos deben mejorar su ortografía.  Las secretarias deben mejorar su trato al recibir llamadas telefónicas.  Los alumnos deben identificar en un mapa los países de Europa y conocer sus capitales.

· Los profesores deben ganar más.

Como se desprende de estos ejemplos, no todas las necesidades pueden resolverse mediante un acto educativo.  Por ello, antes de darse a la tarea de elaborar un material educativo, debe delimitarse claramente que puede resolverse a través de un material diseñado para ello, en el último ejemplo, esto no es posible.

Por lo general, se considera que existe una necesidad instruccional cuando ocurre alguno o más de los eventos siguientes:

· Existe alguna deficiencia en el rendimiento escolar.

· Las personas muestran dificultad para realizar una tarea de manera correcta o rápida.

· La productividad de una organización ha disminuido.

· Las personas manifiestan problemas para realizar alguna actividad.

· La relación o el trato entre las personas no es adecuado.

· Se cuenta con una nueva herramienta o software y debe capacitarse a las personas para su uso.

· La organización ha cambiado algún procedimiento.

Además, la necesidad debe ser sumamente específica para que tenga sentido tratar de resolverla a través de un material y no de un conjunto de acciones.  La necesidad del primer ejemplo es demasiado vaga y no proporciona orientación sobre la forma en que debe hallarse una solución.


La experiencia de la autora indica que es mucho mejor partir de necesidades poco ambiciosas, claramente delimitadas y factibles de ser resueltas con un material educativo, que intentar resolver en un primer paso grandes problemas, ya que aun cuando sea importante su solución, suelen ser tan complejos que es muy difícil abordarlos de manera eficiente.  Un problema complejo puede descomponerse en partes manejables, para determinar si es conveniente o no la creación de un material para cada parte o para alguna de ellas.  Sin embargo, no debe descuidarse la visión global de todo el sistema, para buscar que las soluciones particulares conduzcan también a la solución general.

Definición de objetivos


Una vez establecida claramente una necesidad específica y factible de ser resuelta con un material educativo, el educador debe definir un objetivo general para dicho material.  Por lo común, el objetivo del material es satisfacer la necesidad ya delimitada o parte de ella.  Ejemplos de objetivos podrían ser:

· A través del uso del material, el alumno escribirá con una ortografía correcta (menos de dos errores en 100 palabras).

· A través del uso del material, el alumno identificará en un mapa los países de Europa.

Aquí se hace evidente la importancia de haber delimitado una necesidad específica, ya que la elaboración de un material implica un proceso largo y complejo, que puede dificultarse aún más si se trata de abarcar demasiado.  Por supuesto, las nuevas tecnologías basadas en computadora no son necesariamente la mejor solución para todos los problemas.  Supongamos, por ejemplo, que se desea que los alumnos desarrollen habilidades motrices para jugar futbol; entonces, seguramente no será necesario hacer uso de una computadora, sino de un balón y un espacio adecuado.  Así, debe verificarse que el objetivo pueda cumplirse adecuadamente a través del material educativo.

Se sugiere que el objetivo general siga estas reglas de redacción:

· Se incluye un sujeto (el alumno, el estudiante, el aprendiz, etc.).

· Se incluye un verbo (preferentemente observable, en futuro, que sea congruente con el dominio de aprendizaje en el cual se desea intervenir (describirá, ordenará, contrastará, encontrará patrones, discriminará, etc.)

· Se incluye un complemento que delimita perfectamente el objetivo (las reglas de acentuación, la solución de ecuaciones de segundo grado, etc.)

Objetivo de aprendizaje

	Sujeto:
	Verbo:
	Complemento:

	El alumno, el estudiante, el aprendiz
	Preferentemente observable.
	Delimita claramente el objetivo.



Una vez expresado el objetivo general, es conveniente desglosar los objetivos particulares; es decir, los objetivos cuyo logro ayudará a la consecución del objetivo general.  Estos objetivos deben ser de menor alcance que el objetivo general y siguen las mismas reglas de redacción.  De acuerdo con la longitud y complejidad del objetivo general, puede ser adecuado establecer objetivos por lección (dentro de los objetivos particulares) o metas por alcanzar.  En general, sin embargo, es preferible elaborar materiales fragmentados que respondan a objetivos de poca amplitud, en lugar de materiales muy ambiciosos, cuya elaboración requiere más tiempo y más recursos humanos y materiales.


Por supuesto, es deseable que los materiales sean elaborados por equipos de trabajo, de tal manera que los objetivos planteados, tanto generales como particulares, sean revisados y acordados por un grupo de expertos en la materia.  En ocasiones un profesor tiene la iniciativa y creatividad de elaborar un material de manera personal, y las herramientas tecnológicas le permiten, efectivamente, hacer productos de gran calidad con pocos recursos; sin embargo, es recomendable que, aún en este caso, el material sea revisado cuidadosamente por varias personas, comenzando por los objetivos.
Revisión de los recursos disponibles


Una vez establecido el objetivo general y los objetivos particulares, como se señaló en la sección anterior, es indispensable efectuar una revisión de los recursos disponibles en la organización en cuanto a:

· Recursos humanos.

· Recursos materiales.

· Recursos económicos.

· Recursos tecnológicos.

· Recursos temporales.

El proyecto de material debe sujetarse a los recursos disponibles ya que de otra manera es posible que la falta de previsión conduzca al fracaso.

Los recursos humanos están conformados por las personas que participarán en el proyecto, quienes aportarán sus conocimientos y experiencias.  Estos recursos son determinantes, ya que de ellos surge la creatividad y posibilidad de innovar, aun cuando el resto de los recursos sean escasos.  Es deseable contar con todo un equipo que incluya expertos en el contenido, diseñadores gráficos, profesionales de la comunicación, desarrolladores de software, publicistas, revisores de estilo, expertos en audio y video, y pedagogos, por lo menos.  Sin embargo, no siempre es posible contar con este equipo ideal y a menudo, una sola persona se hace cargo de todo el proyecto.  Aún así, es indispensable contar con la revisión de otras personas, al menos para verificar que el contenido sea absolutamente correcto.  No debe permitirse la posibilidad de que el material educativo contenga errores de contenido.  Asimismo, la persona o el equipo de trabajo deben concentrar su labor en las áreas sobre las que tienen mayor experiencia e ideas para mejorar el aprendizaje.  En este caso deberá evaluarse la conveniencia de dedicar una parte del tiempo al aprendizaje de software y herramientas para la creación de materiales.
Dentro de recursos materiales se considera lo referente a papelería, adquisición de libros, diskettes, discos compactos, etc. Si bien estos recursos son siempre limitados, el ingenio puede hacer que, a partir de poco, se elaboren productos eficientes.  Por supuesto, debe estimarse la cantidad de recursos que serán necesarios para concluir el proyecto y si se cuenta o no con ellos.

Los recursos económicos suelen ser sueldos, pago de viáticos, de honorarios, etc., necesarios para la adecuada realización del proyecto.  Debe definirse si el material se realiza dentro de las horas actuales de trabajo de las personas o si se pagará un estímulo adicional por ello.  En ocasiones, los educadores consideran que vale la pena invertir un tiempo en estos proyectos (aun cuando  no reciban un pago por ello), debido a que el resultado facilitará su labor educativa.
Los recursos tecnológicos comprenden equipos de cómputo, servicio de conexión a Internet, herramientas de software para el desarrollo, servidores de cómputo, servicios de hospedaje de sitios o páginas web (hostings),1  cámaras fotográficas, cámaras de video digital, equipos especializados para edición de audio y video, etc.  Desde luego, el diseño del proyecto tendrá que sujetarse a los recursos tecnológicos disponibles para su elaboración.
En los recursos temporales se consideran los plazos en los cuales debe concluirse cada etapa del proyecto.  Este recurso es crucial, ya que el tiempo disponible puede reducir grandes ambiciones a pequeños productos, pero que sean eficaces y oportunos.  Si no se definen los tiempos límite se corre el riesgo de alargar demasiado la conclusión del proyecto o, incluso, no llegar al término.  Esta definición también se utiliza para verificar si es posible o no, dedicar tiempo a la capacitación.

Finalmente, debe hacerse una evaluación de todo el proyecto, comparando los costos que implica con el eventual beneficio que se obtendrá (análisis costo-beneficio).  Por supuesto, en el ámbito educativo no siempre es factible medir los beneficios en términos monetarios; sin embargo, debe considerarse si el esfuerzo, tiempo y trabajo que implicará la elaboración del material educativo se verá redituado de manera adecuada con el logro de los objetivos.  De otro modo, será necesario reconsiderar la solución planteada.

Definición de tareas y tiempos

Una vez revisados los recursos disponibles, deben asignarse a los miembros del equipo las diferentes tareas que implicará el proyecto, así como los tiempos límite para entregar el resultado de cada una de estas tareas.

Es conveniente realizar cronogramas y distribuirlos entre todos los miembros del equipo.  Alguna persona estará encargada de supervisar el cumplimiento de cada una de las responsabilidades y, en su caso, efectuar la reprogramación necesaria.

Ejemplos de tareas para el proyecto serán:

· Definición de contenidos del producto.

· Definición del perfil de usuario.

· Estructura del contenido.

· Selección de medios para cada sección del contenido.

· Diseño final.

· Producción de videos.

· Integración de materiales.

· Presentación del producto.

· Evaluación del producto.

Protocolo sugerido para la planeación

1. Descripción de la necesidad que se va a satisfacer.
2. Objetivo general del material educativo.

3. Objetivos particulares

3.1 Objetivo particular 1.

3.2 Objetivo particular 2.

3.3 Objetivo particular 3.

3.4 Objetivo particular 4.

3.5 Objetivo particular 5.

4. Recursos disponibles:

4.1 Recursos humanos: personas que forman el equipo, así como su área de especialidad.  Especificar si existen necesidades de capacitación.  Especificar el tiempo semanal que pueden dedicar al proyecto.

4.2 Recursos materiales: presupuesto asignado y lista de materiales necesarios.

4.3 Recursos económicos: presupuesto asignado para pagos y lista de salarios, viáticos, honorarios, etc.

4.4 Recursos tecnológicos: descripción del hardware y software con que se cuenta para el proyecto (cámara de video, cámaras fotográficas, sistemas de iluminación, etc.)

5. Análisis costo-beneficio.

6. Fecha de inicio del proyecto.

7. Fecha de entrega final del proyecto.
8. Descripción de entregas parciales y fechas límite.

9. Tareas asignadas y responsables de cada una.

10. Cronograma.

Etapa de análisis


Una vez que se ha planeado el proyecto se procede a la etapa de análisis,  etapa en la que se especificarán los contenidos del material y se detallará el perfil de los usuarios potenciales.  De acuerdo con el contenido y el tipo de usuario, se determinarán los medios de comunicación más adecuados para trasmitir cada segmento del contenido.  Finalmente, según el perfil del usuario y los recursos tecnológicos especificados en la etapa de planeación, se seleccionará la forma idónea para distribuir el material (fig. 5.3).
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Figura 5.3. Etapa de análisis

A continuación se explica brevemente cada paso.

Selección de contenidos


La selección de contenidos consiste en elaborar una lista con los temas que conformarán el material.  Los contenidos deberán ajustarse a la definición de los objetivos generales y particulares.  Por lo general, esta selección implica determinar qué información se expondrá en el material y de qué forma se hará esta exposición, de acuerdo con la teoría del aprendizaje que resulte más apropiada para ello.


Es muy importante evitar que se agregue algún contenido que no responsa claramente a los objetivos, pues actuará como elemento distractor.  Todo lo que aparezca en el material debe contribuir al logro de los objetivos.


El experto o los expertos del área académica determinan el contenido que incluirá en el material y el nivel de tratamiento de este contenido, que estará también de acuerdo con el perfil del usuario que se explica enseguida, además de seguir los principios del enfoque teórico elegido.

Perfil del usuario


Determinar el perfil del usuario consiste en identificar las características principales de los destinatarios potenciales del material educativo.  Estas características determinan la forma en que el material debe exponerse a los usuarios.

Algunas de las características relevantes de los participantes son:

· Su edad.  Por ejemplo, si los usuarios son menores de cinco años, es inadecuado que un contenido se exprese en forma de texto, y será más conveniente usar imágenes o audio.  Aun cuando está directamente relacionado con la edad, es importante verificar el nivel escolar de los participantes.  El lenguaje y la forma de hablar deberán ser apropiados para este nivel.

· Su número. Si el número de participantes es muy grande, tal vez no será eficiente establecer comunicación en forma personal, sino a través de otro medio, como un entorno virtual de aprendizaje.

· Su ubicación geográfica.  Si los participantes viven en lugares lejanos esto debe tomarse en cuenta para definir cómo se les hará llegar el material y cómo se recibirán sus participaciones.  En estos casos suele ser recomendable el uso del correo electrónico y el chat.

· Sus habilidades verbales, tanto de lectura como de escritura.  Si la mayor parte de la información se expresa en palabras, deben tomarse en cuenta las habilidades verbales de los usuarios, el vocabulario que manejan e, incluso, el idioma y los localismos.

· Sus habilidades en el uso de computadora u otros aparatos.  Antes de definir si el material debe ser usado en una computadora o en otro aparato, es necesario observar si los usuarios están o no familiarizados con el manejo del mismo. Recuérdese que sólo interesa cumplir los objetivos ya marcados y, si es necesario otro aprendizaje anterior, debe revisarse de nuevo la planeación.

· Su actitud hacia el contenido.  Si los usuarios están desmotivados o desinteresados hacia el contenido, debe crearse un material que motive y cause interés.

· La posible existencia de discapacidades. Por supuesto, si los usuarios tienen alguna discapacidad física, como debilidad visual o auditiva, debe considerarse para realizar el material.

Por otro lado, debe tomarse en cuenta, cuando se trate de material educativo para adultos, que éstos requieren que el material muestre:

· Relevancia, es decir, valor práctico en el mundo real.

· Participación activa del sujeto que aprende.

· Control del individuo sobre el aprendizaje.

· Privacidad e itinerarios pedagógicos flexibles.

Teoría del aprendizaje

El equipo de trabajo, según su perspectiva y experiencia, determinará cuál es el enfoque o teoría del aprendizaje que más se adapta a los objetivos planteados y que será el fundamento del material.  Este enfoque determinará, a su vez, junto con el tipo de contenido, la modalidad de desarrollo del material educativo.  Asimismo, dará orientación inicial para elegir los medios y las formas de distribución más adecuados.

Selección de medios de comunicación

Una vez que se han seleccionado los contenidos del material y se ha definido el perfil del usuario, deben seleccionarse los medios de comunicación apropiados para trasmitir la información.  Para ello, se sugiere:

1. Determinar cuál es el medio más idóneo para cada objetivo de aprendizaje.  Por ejemplo, si se desea propiciar una reflexión, puede elegirse el audio; si se desea que se observen los detalles de una estructura, puede elegirse una fotografía; si se desea explicar un proceso puede elegirse una imagen fija o animada, etc. Por supuesto, pueden combinarse varios medios en un material, de acuerdo con los diferentes objetivos.

2. Determinar si existen ya materiales elaborados en el medio elegido, que cumplan con los objetivos planteados y si, en ese caso, es posible integrarlos al proyecto original.  Para ello deben revisarse tanto las características del material como el costo que implica su adquisición.  En este momento se definirá si es conveniente recopilar los materiales, crearlos o combinar ambas cosas.2
3. Si se determina elaborar los materiales, deberán considerarse, además de las características que hacen a un medio idóneo para trasmitir un objetivo de aprendizaje, los costos que implicará su producción y si las circunstancias propias de la organización permiten dicha producción.  Por supuesto, la creatividad y el ingenio siempre permiten que se generen resultados originales e interesantes incluso con elementos de bajo costo.

Aun cuando en sus primeros años el niño aprende a través de los sentidos del gusto, olfato y tacto, más adelante, prácticamente a partir de la primaria, la educación está centrada en dos sentidos: la vista y el oído.  La realidad virtual ha incorporado algunos elementos táctiles, pero todavía parece lejana la aplicación de esta tecnología de forma generalizada.  Por lo pronto, los equipos de cómputo facilitan la transmisión de información visual y auditiva.  A continuación se propone una clasificación de los medios de comunicación que pueden incorporarse a los materiales educativos a través de la computadora.  La clasificación fue elaborada de acuerdo con el tipo de percepción que corresponde a cada medio.  Cabe señalar que en todos ellos es posible usar la computadora como herramienta de desarrollo, producción y reproducción.

Clasificación de los medios de comunicación según la forma en que se perciben.

	Medio
	Tipo de percepción
	Cómo se percibe
	Características para su uso educativo
	Ejemplos 

	Texto: palabra escrita
	Visual
	En impresión tradicional

En impresión Braile

En monitor o pantalla

En proyección

Con un programa que “lee” texto.  (Véase nota número 2 de la página anterior)
	Permite tomarse el tiempo necesario para comprender.  Es sencillo regresar para releer, analizar y relacionar ideas.  Desarrolla la capacidad de reflexión y la imaginación.  En algunas modalidades, es posible subrayar y hacer anotaciones.  Su comprensión requiere del conocimiento del idioma.  Es probable, la forma más usual de mediación pedagógica.
	Libros, apuntes, folletos, libros electrónicos, hipertexto.

	Imagen visual fija
	Visual
	En impresión tradicional

En monitor o pantalla

En proyección
	Se interpreta de manera natural e inmediata, llega fácilmente al campo de las emociones y los deseos, puede auxiliar para ilustrar fenómenos imaginarios o reales.  Se usa poco de manera aislada, casi siempre va unida a la explicación verbal o al texto.
	Fotografías, dibujos, pinturas.

	Imagen visual en movimiento
	Visual
	En impresión tradicional

En monitor o pantalla

En proyección
	Es útil para describir procesos o cambios en el tiempo.  Puede estar constituida por la presentación sucesiva de imágenes fijas.  Se usa poco de manera aislada, casi siempre va unida a la explicación verbal o al texto.
	Animaciones, videos, cortometrajes, películas (sin sonido)

	Imagen sonora
	Auditivo
	Con bocinas 

Con audífonos
	Facilita la reflexión, la introspección, el desarrollo de la imaginación, puede tener un efecto especial en las emociones, sobre todo con el uso de la música.  Se construye con ruidos, palabras, música y silencios.
	Audio digital, audiolibro, programas de radio.

	Texto con imagen visual
	Visual
	En impresión tradicional 

En monitor o pantalla

En proyección
	Es muy útil para explicar  partes de un sistema, procesos, procedimientos, categorías, etc.  La combinación de imágenes y texto puede dar resultados sumamente interesantes, ya que el individuo siempre tratará de identificar una relación entre ambos
	Mapas, diagramas, esquemas, carteles, fotografías con título o explicación.

	Texto con imagen sonora
	Audiovisual
	En monitor o pantalla con bocinas o audífonos

En proyección con bocinas o audífonos
	Su uso es ideal para el aprendizaje de idiomas, al favorecer la asociación de las palabras con su pronunciación
	Canciones o diálogos en los cuales se va mostrando la letra escrita

	Imagen visual fija con imagen sonora
	Audiovisual
	En monitor o pantalla con bocinas o audífonos

En proyección con bocinas o audífonos
	Es muy útil para explicar partes de un sistema, procesos, procedimientos, categorías, etc., de forma dinámica.  La combinación de imágenes y sonido puede dar resultados sumamente interesantes, ya que el individuo siempre tratará de identificar una relación entre ambos.
	Diapositivas con narración grabada, imágenes con explicación auditiva.

	Imagen visual en movimiento con imagen sonora
	Audiovisual
	En monitor o pantalla con bocinas o audífonos

En proyección con bocinas o audífonos
	Ofrecen excelentes posibilidades para el uso educativo, aunque su producción puede ser cara y difícil.  Favorecen la motivación e influyen en las actitudes.
	Videos, películas, cortometrajes, programas de televisión, animaciones (con sonido).

	Multimedia
	Audiovisual
	Combinación de los anteriores
	Ofrece mayor variedad y flexibilidad, puede favorecer la sorpresa, generación de la atención, reflexión crítica, creatividad, interacción, aprendizaje colaborativo, etc… si se elabora y usa de manera adecuada.
	Enciclopedias en disco compacto o en línea, sitios web interactivos, entornos visuales de aprendizaje.


Como se advierte, resulta en general atractivo considerar las nuevas tecnologías como una alternativa de interés, por la variedad de medios de comunicación que permiten usar.  Sin embargo, el responsable de la decisión debe considerar también si se cuenta, como se mencionó en el apartado relativo a la planeación, con el personal capacitado para la producción de materiales en el medio elegido.

Análisis de la forma de distribución

Finalmente, es necesario revisar el entorno que rodea la eventual distribución del material educativo.  Es decir, no sólo deben tomarse en cuenta los medios apropiados para la trasmisión de cada objetivo de aprendizaje, sino también la forma en que esos medios se harán llegar a los destinatarios.  Esta forma de distribución será asimismo determinante para definir cómo se elaborarán los materiales, ya que tiene que ver con la herramienta de desarrollo.


Entre las posibles formas de distribución, pueden destacarse:

· Entrega de materiales impresos a los usuarios: libros, apuntes, notas, etc.  Si bien es una de las formas de distribución menos económicas, tiene la ventaja de ser muy transportable, puede subrayarse o anotarse en ellos y no requiere gran infraestructura para su uso.

· Envío de materiales a través de correo electrónico: archivos de tipo PDF, presentaciones en Power Point, documentos en Word, videos, sonidos, etc.  Es una forma sencilla, rápida y económica, pero supone que los usuarios tiene la posibilidad de recibir el material de esta forma.  Además, el correo suele tener limitaciones en cuanto al tamaño de los archivos que puede almacenar.

· Envío de materiales a través de chats como Messenger o Yahoo.  Es semejante al anterior, con la ventaja de que permite el envío de archivos de mayor tamaño, pero requiere que quien envía y quien recibe estén conectados simultáneamente en este servicio.

· Colocación de materiales en un servidor para que sean accesibles desde sitios web de Internet.  Probablemente sea la forma más sencilla, rápida y económica para distribuir el material, puesto que el usuario puede hacerlo en cualquier momento y desde cualquier equipo conectado a Internet, pero también supone que los usuarios tengan recursos suficientes para visitar los sitios web o para descargar archivos desde estos lugares.  Si se desea restringir el acceso, deberán usarse herramientas de seguridad.
· Colocación de materiales en un servidor para que sean accesibles desde redes internas (intranet).  Semejante al anterior, con la ventaja de que sólo a los usuarios que forman parte de la red interna pueden usar los materiales.
· Entrega de materiales en diskette, disco compacto (CD) o en disco versátil digital (DVD).  Actualmente la reproducción de materiales en disco compacto es bastante sencilla y económica.  Tiene como ventajas que permite almacenar grandes cantidades de información y no requiere que el usuario esté conectado a internet.  Es la mejor forma para trasmitir imagen, video o sonido que ocupen mucha memoria. El DVD tiene mayor capacidad, pero aún es caro.

· Presentación de materiales en tiempo real, a través de acetatos, diapositivas de Power Point u otro medio.  Estas presentaciones pueden ser con la guía del profesor o sin ella.  En algunos casos requieren un salón adecuado, con videoproyector y pantalla.  Son una excelente forma de combinar la exposición del profesor con el uso de la computadora.

· En muchos casos, según lo determine el educador, es conveniente combinar no sólo los medios de comunicación, sino las formas de distribución, es decir, distribuir un mismo medio en varias formas o distribuir varios medios en una forma.  Cabe señalar que por lo general el uso permanente de un solo recursos puede desmotivar la atención, mientras que la diversificación la favorece.

A continuación se presenta un cuadro donde se resumen los principales medios de comunicación y sus posibles formas de distribución.  Si bien todos los medios que se numeran aquí pueden producirse a través de computadora, algunas de las formas de distribución son independientes de ese dispositivo, como el papel, el acetato, la televisión, la radio o teléfono celular.

	Medio de comunicación
	Formas de distribución 

	Texto: palabra escrita
	Papel 

Acetato

Diskette, CD, DVD

Memoria Flash*

Tarjeta de memoria**

Página o sitio web
	Correo electrónico

Servicio de mensajería

Teléfono celular

Videoconferencia

Televisión 

	Imagen visual fija
	Papel

Acetato

Diskette, CD, DVD

Memoria flash

Tarjeta de memoria

Página o sitio web
	Correo electrónico

Servicio de mensajería

Teléfono celular

Videoconferencia

Televisión

	Imagen visual con movimiento
	Diskette, CD, DVD

Memoria flash

Tarjeta de memoria

Página o sitio web

Correo electrónico
	Servicio de mensajería

Teléfono celular

Videoconferencia

Televisión

	Imagen sonora
	Diskette, CD, DVD

Memoria flash

Tarjeta de memoria

Página o sitio web
	Correo electrónico

Servicio de mensajería

Teléfono celular

Radio

	Multimedia
	Diskette, CD, DVD

Memoria flash

Tarjeta de memoria

Página o sitio web

Correo electrónico
	Servicio de mensajería

Teléfono celular

Videoconferencia

Televisión

Combinaciones 


*Memoria con un componente electrónico que almacena datos de forma permanente y se conecta al equipo de cómputo a través de un puerto USB (Universal Serial Bus).

**Pequeñas tarjetas para almacenar información, que se introducen en equipos electrónicos.  Utilizan la misma tecnología de la memoria flash.  Existen diferentes presentaciones; SD, XD, Memory Stick, Smart Media, etc.


Como se advierte, la forma de distribución más adecuada estará también asociada al objetivo que desea lograrse, además de depender de las posibilidades reales, tanto de la organización educativa como del propio estudiante o usuario.


Debe verificarse que la forma de distribución sea adecuada para la modalidad y el medio de comunicación elegidos.  Por ejemplo, si se eligió utilizar imagen con movimiento, será inadecuado elegir un texto impreso como forma de distribución.


Es conveniente destacar aquí que, en el caso de las formas electrónicas de distribución, prácticamente no hay limitaciones en cuanto a que pueden utilizarse para la distribución de texto, imagen, audio, animación y/o video.  Sin embargo, deben tomarse en cuenta otras posibles limitaciones como: capacidad del diskette, CD o DVD; capacidad de almacenamiento en cuentas de correo electrónico; velocidad para descargar archivos vía Internet, etc.  En general, el video y el audio suelen requerir de gran cantidad de memoria, sobre todo si se desea que tengan mucha calidad, por lo cual debe analizarse si existen las facilidades necesarias para su manejo.

Protocolo sugerido para el análisis 
1. Relación de temas que contendrá el material.

2. Teoría del aprendizaje que fingirá como sustento del material.

3. Orden en el que se presentarán los temas.

4. Perfil del usuario potencial:

4.1. Edad y nivel escolar.

4.2. Número de usuarios.

4.3. Ubicación geográfica.

4.4. Habilidad verbal.

4.5. Habilidad para el uso de la computadora.

4.6. Actitud hacia el contenido.

4.7. Descripción de discapacidades

4.8. Otros aspectos importantes.

5. Lista de materiales existentes que podrían satisfacer el objetivo general y la evaluación de los mismos.

6. Cuadro resumen para determinar, para cada tema, el medio de comunicación y la forma de distribución.  Si es necesario, los temas pueden subdividirse.

	Tema
	Modalidad elegida
	Medio de comunicación
	Forma de distribución

	Titulo del tema I
	
	
	

	Título del tema II
	
	
	

	Título del tema III
	
	
	


Etapa de diseño

Una vez documentadas las etapas de planeación y análisis, se procede al diseño.  Esta etapa consiste en dar forma al contenido y la presentación del material educativo y probablemente sea el factor de éxito más importante del proyecto.


Como resulta evidente, el diseño es un resultado directo de la planeación, el análisis y la experiencia de los educadores y diseñadores.  En la figura 5.4 se mencionan una serie de pasos cuyo objetivo es facilitar el diseño.
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Figura 5.4. Etapa de diseño.
Elaboración del bosquejo

Como forma preliminar del proyecto, debe elaborarse un bosquejo o primer borrador que contendrá, por lo menos:

· Título del material.

· Objetivos del material y de cada tema o sección.

· Lista de los contenidos que se van a desarrollar por tema o sección.

· Modalidad, medios y forma de distribución de cada tema o sección.

· Relación y secuencia de las partes del contenido, es decir, indicar si alguna sección es antecedente o requisito de otra, si no hay tan vínculo, etc.

Por supuesto, debe verificarse que las decisiones sean congruentes con los recursos de la organización y las posibilidades de los usuarios.

Diseño de la estructura

De la misma forma en que el esqueleto es la estructura que sostiene al cuerpo humano, antes de desarrollar y colocar los contenidos del material es necesario crear una estructura que los sostenga.  La estructura dará la forma al material y, a diferencia del esqueleto, conviene hacerla visible en tablas de contenido, diagramas o mapas.


En general, la estructura de un documento educativo suele ser similar a la de la figura 5.5, que puede tomarse como base para el diseño.  Aun cuando no siempre se requieren todos estos componentes, se sugiere que existan invariablemente los tres grandes rubros: preámbulo, contenido y referencias.


Para diseñar la estructura del material se recomienda seguir los principios del mapeo de información propuestos por Robert E. Honr (1989, 80-123) y que aquí se presentan aplicados a la elaboración de materiales educativos basados en computadora.  El objetivo de estos principios es convertir cualquier documento en un verdadero mapa que guíe al lector para encontrar rápidamente la información de interés, sin tener que revisar todo el material.  Cabe señalar que estos principios son válidos tanto para los documentos electrónicos como para los impresos.
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Figura 5.5. Estructura de un material educativo.
1. Independientemente del tipo de material educativo, el contenido debe fragmentarse en grupos máximo nueve elementos, ya sean módulos, lecciones o tópicos.  Estos elementos pueden subdividirse de nuevo, conservando siempre un máximo de nueve subdivisiones.  El proceso se repite tantas veces como sea necesario.
2. La división del contenido debe corresponder a criterios claros y eficientes: separar por tipos, etapas, cronología, nivel de dificultad, extensión, etc.
3. Una vez hechas las divisiones, debe categorizarse cada fragmento de información en alguno de estos siete tipos de mapas de información y elegir la mejor forma de presentarlo:

	Tipo de mapa
	Se presenta mejor con…

	Mapa de conceptos: contiene ideas, explicaciones o definiciones.

Por ejemplo: un glosario, la definición de ciencia, la definición del inconsciente, la interpretación geométrica de la derivada.
	Texto 

Ilustración 

	Mapa de procesos: contiene etapas, sistemas o ideas relacionadas, explica cómo cambia algo a través del tiempo.

Por ejemplo: etapas de la literatura mexicana, proceso reproductivo, proceso electoral, líneas del tiempo.
	Video

Diagrama de flujo

Diagrama de proceso

Animaciones

Tablas

Serie de ilustraciones

	Mapa de procedimientos: indica los pasos que deben ejecutarse para lograr algún objetivo.

Por ejemplo: cómo realizar un experimento de química, cómo usar un programa de cómputo, cómo preparar un pastel, cómo resolver una raíz cuadrada.
	Video

Diagrama de flujo

Diagrama de procedimiento

Animaciones

Tablas

Serie de ilustraciones

	Mapa de principios. Numera políticas, lineamientos, misión, reglas, prohibiciones, valores, guías, etc.
Por ejemplo, principios jurídicos universales, la misión de una empresa, los cuidados que deben tenerse en una fábrica, comportamientos éticos.
	Texto
Ilustraciones sencillas

	Mapa de hecho: muestra piezas aisladas de información. 

Por ejemplo: la descripción de un hecho histórico, la descripción de una catástrofe, una noticia, la erupción de un volcán, la forma de evaluación de un curso.
	Texto

Ilustración

Video

Audio

	Mapa de estructura: esquematiza entidades físicas con partes funcionales.

Por ejemplo: las partes del cuerpo, la división política de un país, las partes de una computadora
	Ilustración

Organigrama

	Mapa de clasificación: detalla la organización de entidades en clases.

Por ejemplo: la Taxonomía de Bloom, la clasificación de las especies, la tabla de los elementos.
	Diagrama de árbol 

Tabla


*Se llama ilustración a los gráficos, dibujos, imágenes, esquemas, mapas, etc.
La forma de presentar cada fragmento deberá contrastarse con el medio de comunicación y la forma de distribución elegidos anteriormente, para que siempre congruencia.

4. Presentar la información en el orden más adecuado y natural para el usuario: de lo simple a lo complejo, de lo general a lo particular o por grupos lógicos de contenido.
5. Colocar una etiqueta o título visible y claro para cada tema, sección, capítulo, lección, párrafo, etc.  Los títulos y las etiquetas deben respetar un orden jerárquico claro: un título con letra más grande y visible será más importante que un título con letra menor.

6. Crear el diseño preliminar de cada lección.  A su vez, cada tópico dentro de una lección debe seguir también este mismo patrón.  La consistencia de este patrón ocasionará que el usuario entienda rápidamente la organización del material y dedique la mayor parte de su tiempo al logro de los objetivos.  Dicho de otra manera, se parte de una estructura o esqueleto que luego se “rellenará” de contenido.  Esta estructura se repite  internamente en los temas o las lecciones.

7. Para ello se sugiere que el material contenga, por lo menos, los elementos señalados en la lista siguiente:

· Título

· Objetivos.

· Requisitos previos, habilidades o conocimientos necesarios para lograr los objetivos.

· Forma de uso del material.
· Duración de la lección o tiempo promedio que tomará al usuario su estudio.

· Forma de evaluación.

· Posibilidades de ayuda o comunicación con el profesor.

· Índice o tabla de contenido del material.

· Contenido, desarrollo o exposición del tema.

· Ejemplos o aplicaciones.

8. Una vez concluido el diseño de cada lección, debe hacerse un diagrama de flujo, esquema o mapa del curso.  La mayor parte de las herramientas de software facilitan la creación y visualización de este tipo de diagramas.  En ellos se señalan los módulos o fragmentos que conformarán el material y la relación o el  vínculo entre ellos.  El diagrama  puede ser completamente lineal y jerárquico, donde el usuario debe seguir estrictamente la ruta marcada. (fig. 5.6).
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Figura 5.6. Diagrama de un material educativo jerárquico lineal.


O puede ser un diagrama donde el usuario pueda viajar libremente entre los tópicos, como el de la figura 5.7.
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Figura 5.7. Diagrama de un material educativo flexible.

También es posible hacer un material educativo que combine una estructura clara y lineal, pero que permita flexibilidad en los itinerarios, como el de la figura 5.8.
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Figura 5.8. Diagrama de un material educativo combinado.
Determinación de estándares

Una vez que se cuenta con el bosquejo del material y se ha definido su estructura, deben fijarse los estándares de producción.  Los estándares permitirán que:

· El material tenga una presentación homogénea, consistente y uniforme a lo largo de toda su estructura.

· El usuario localice con facilidad información, ayuda, glosario, botones, imágenes, etc.

· El usuario invierta poco tiempo en entender el funcionamiento del material y más tiempo en el aprendizaje de los contenidos.

· Los usuarios de diversas regiones geográficas o con diversas culturas puedan usar fácilmente el material.

· La calidad del material,  en presentación y contenido, se mantenga, aun cuando sea elaborado en forma separada por diferentes personas o equipos.

Los estándares son reglas claras, por escrito, respecto a cómo deberá elaborarse el material y sus partes.  Para facilitar el trabajo, los estándares pueden también elaborarse y entregarse a los miembros del equipo en forma de plantillas, modelos, hojas de estilo o patrones, etc.

Se recomienda establecer estándares en cuanto a estructura, estilo de contenido y forma o presentación.  A continuación se describen algunos de ellos.

Estándares de estructura

1. Secciones o aspectos.  Se debe señalar cuáles son las secciones, apartados, divisiones o aspectos que siempre contendrá el material y, si es necesario, en qué orden deben aparecer.
2. Inclusión de ejemplos y demostraciones. Aquí se indicará si todos los módulos deberán contar con ejemplos o demostraciones y de qué forma se espera que sean.
3. Interactividad.  Una de las principales ventajas de los materiales electrónicos es su posibilidad de permitir interactividad con el usuario.  Esta ventaja ha de aprovecharse, sin duda.  Deberá explicarse al principio del material la forma en que funcionará esa interactividad: puede ir desde simplemente la selección de una tabla de contenido a través de un clic del ratón, hasta la elaboración de ejercicios sofisticados donde participa el usuario, pasando por ayudas en línea, correo electrónico y foros de discusión.
4. Transiciones.  Es muy conveniente especificar la forma en que el usuario percibirá su avance dentro del material.  Esto hará posible que el estudiante registre su aprendizaje y se motive al tener conciencia del logro de sus objetivos.  En un texto impreso es fácil observar cuántas hojas hemos leído y qué proporción representan del documento completo; debe crearse algo semejante en el material electrónico.
5. Motivación.  En este rubro debe bosquejarse la forma en que el usuario será motivado para iniciar el empleo del material y continuar hasta llegar al objetivo.  El tipo de motivación elegido para el material dependerá de la teoría del aprendizaje que se utilice como sustento.
6. Evaluaciones.  Se darán los lineamientos generales respecto a cuántas evaluaciones contendrá el material, de qué tipo, qué requisitos debe cumplir el usuario para ser evaluado y cómo se calificará la evaluación.  En un material que se utilizará sin la presencia física del maestro, debe extremarse el cuidado para evitar cualquier error, ya que una pregunta mal redactada o una calificación incorrecta perjudicarán sensiblemente el aprendizaje.  Si no se tiene la certeza de que la evaluación será perfectamente correcta y adecuada, será mejor no considerar este rubro en el material.

Estándares de estilo del contenido

1. Profundidad y nivel de detalle del contenido.  ¿Hasta dónde se debe explicar en el material? ¿Qué longitud deberá tener cada módulo? ¿Qué elementos o partes deberá contener cada módulo?
2. Estilos de redacción y gramática.  ¿Se hablará al usuario de tú o de usted? ¿Se usará una forma imperativa o impersonal? ¿Se permite el uso de bromas o el sentido del humor? Desde luego, todos los textos deben ser breves, claros y sin faltas de ortografía.  Existen algunos casos especiales, por ejemplo, en un curso de alemán, debe definirse el símbolo β será sustituido por “ss”.  Para nombres de archivos que serán colocados en Internet, suele ser conveniente evitar el uso de acentos y eñes.
3. Imágenes o ilustraciones.  Dibujos, esquemas, fotografías.  En general, se sugiere que todas las ilustraciones de un documento sean del mismo tipo, a menos que haya alguna necesidad particular de mezclarlas.  En el caso de las imágenes, deben darse lineamientos para que todas tengan características similares: tamaño, color, iluminación, perspectiva, etc.  Debe verificarse que todas las ilustraciones sean perfectamente visibles en el medio final de distribución.  Preferentemente tienen que crearse las ilustraciones apropiadas al tema; nunca debe usarse el clipart o dibujos que ofrecen los paquetes de cómputo, ya que son poco originales.
4. Audio.  Si se ha determinado que el material contendrá audio, deben especificarse sus características generales: duración, formato de la grabación, fondo musical, cortinillas, locutores, etc.
5. Video. Si se ha determinado que el material contendrá video, deben especificarse sus características generales: duración, formato de video, fondo musical, actores, escenarios, locaciones, etc.
6. Animaciones. Si se ha determinado que el material contendrá animaciones, deben especificarse sus características generales: duración, formato del archivo, audio, cortinillas, personajes, etc.
7. Hipervínculos. Si se decidió que el material contendrá hipervínculos, deben especificarse sus características generales: presentación, acción, botones, tipo de sitios, vínculos internos o externos al material, etc. Actualmente, en la mayoría de los documentos electrónicos los hipervínculos aparecen en texto azul subrayado.  Por ello, de ninguna manera debe usarse este tipo de texto si no es hipervínculo, ya que muchas personas lo buscarán.  Por otro lado, si no se usa el estándar internacional, debe presentarse de modo que se fácilmente identificado por el usuario.
8. Tamaño de archivos.  Así como un libro de texto debe ser ligero y manejable, debe cuidarse que los archivos electrónicos sean de un tamaño que permita su uso con facilidad y rapidez.  Pocas personas tendrán la paciencia de esperar algunos minutos para que un video o una imagen se descarguen completamente en la computadora.
Estándares de forma o presentación.

1. Resolución de pantalla o configuración de página. Antes de crear un modelo del material, deben verificarse las características de los monitores de los usuarios y la configuración de la página en la que se imprimirá el material.  La pantalla vacía o la hoja en blanco serán el espacio en el cual se colocarán todos los elementos, así que su forma y características resultan esenciales para elaborar un diseño adecuado.  En el caso de las pantallas, se recomienda hacer unos diseños adecuados al monitor más sencillo de que puedan disponer los usuarios, ya que de esta forma en todos los casos se verá bien.  Para los materiales impresos, se suele utilizar la hoja tamaño carta, en disposición vertical.  Si se emplean acetatos, debe verificarse la forma en que los muestra el proyector, que generalmente es tamaño carta, vertical.
2. Distribución de los elementos, ya sea en una pantalla de computadora o en un texto impreso. Debe especificarse la ubicación y el tamaño que tendrán los elementos en la pantalla o en la hoja, de manera que el usuario siempre los encuentre en el mismo lugar, como los números de página de este texto.  Siempre deben dejarse espacios libres o en blanco, ya que una hoja o pantalla demasiado saturadas desmotivará la atención del usuario.  Es conveniente respetar el principio de Gutenberg (Coe, 1996, 259-260), que indica que en las culturas occidentales leemos la esquina superior izquierda a la esquina inferior izquierda.  De acuerdo con Lee y Owens (2000, 14), es conveniente diseñar las pantallas en forma de una “Z”, como se muestra en la figura 5.9
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Figura 5.9. Forma en que se percibe una pantalla (Lee y Owens, 2000, 104).


En el texto impreso es evidente que la lectura occidental es de arriba hacia abajo, de izquierda a derecha.  Esto también debe tomarse en cuenta al colocar explicaciones, gráficas, etiquetas, etc.
3. Combinación de colores. Si bien en los impresos resulta difícil y costoso el uso del color, en los documentos electrónicos es sencillo de usar y económico.  Sin embargo, deben tomarse en cuenta algunas sugerencias para definir los estándares.
a) Los colores y sus combinaciones tienen connotaciones culturales.  El rosa y azul claros hacen pensar en bebés.  Una combinación de rojo y negro pueden sugerir huelga o eventos sangrientos.  Por tanto, deben elegirse combinaciones adecuadas al tema.

b) No todas las combinaciones de colores son igualmente visibles.  Por ejemplo, la combinación más visible es negro sobre blanco.  Debe cuidarse que el contraste permita leer y distinguir elementos con facilidad.  Además, debe considerarse si los usuarios tendrán la posibilidad de imprimir el material, en cuyo caso también es mejor usar la combinación negro sobre blanco.

c) Es preferible no usar demasiados colores, ya que éstos formarán parte del código que ayuda a explicar el documento.
4. Tipografía. Debe elegirse una tipografía que haga legible el documento y ayude a entender su organización.  Para ello, se sugiere tomar en cuenta que:
a) No es recomendable combinar dos fuentes tipográficas, a menos que el tema así lo requiera por características especiales.

b) Se recomienda usar fuentes con patines o serif (Times New Roman, Garamond, etc.) para la mayor parte de los textos impresos.

c) Conviene usar fuentes sin patines o sans serif (Arial, Verdana, Trebuchet, etc.) para los títulos de documentos impresos o para todo un documento electrónico.

d) Se recomienda que entre títulos y texto con jerarquía menor (título, subtítulo, texto normal) haya por lo menos una diferencia de cuatro puntos en el tamaño de letra, para que se distingan con facilidad.

e) No se debe abusar de las negritas ni de las cursivas, ya que su función es precisamente destacar algunas palabras.

Diseño final

Por último, una vez que se han realizado el bosquejo, la estructura del material y la determinación de estándares, es conveniente hacer una revisión y afinar los detalles que así lo requieran.  Pueden elaborarse, por ejemplo, los guiones del audio y video, así como storyboards y prototipos.  El diseño final suele mostrarse en un prototipo, que permitirá juzgar el material antes de avanzar al desarrollo.  La computadora permite generar prototipos funcionales, aun cuando todavía no muestren la información completa, ya que darán una idea aproximada del resultado final.  Este prototipo puede someterse a la opinión de algunos posibles usuarios potenciales, para mejorar el diseño.  El tiempo dedicado al diseño hará que el desarrollo será más rápido y sencillo, además de que dará los elementos necesarios para incrementar las probabilidades de éxito del material.

Lista de verificación para el diseño


En la siguiente lista, debe marcarse lo que se cumple en el diseño del material educativo.

El diseño incluye:

· Estructura
· Título

· Objetivo

· Requisitos previos

· Forma de uso del material

· Duración del curso, lección, tema, etc.

· Tabla o mapa del contenido

· Transiciones entre lecciones, temas, sesiones, etc.

· Demostraciones

· Ejercicios o aplicaciones

· Evaluación

· Forma de comunicación con un instructor

· Estilo de contenido

· Descripción del nivel de detalle que hay que considerar

· Estándares de redacción y gramática

· Estándares para las imágenes o ilustraciones

· Estándares para el audio

· Estándares para el video

· Estándares para animaciones

· Estándares para hipervínculos

· Estándares para nombres de archivos y carpetas

· Estándares para tamaño de archivos

· Estándares para tipo de archivos

· Forma o presentación

· Estándares de pantalla

· Estándares de configuración de páginas

· Estándares de distribución y jerarquía de elementos en pantalla

· Estándares de distribución y jerarquía de elementos en páginas

· Estándares para el uso de colores

· Estándares para tipografía

Etapa de desarrollo

Una vez concluidas las etapas de planeación, análisis y diseño puede procederse al desarrollo del material en los medios y con los estándares que se hayan definido para ello.  Si bien en muchas ocasiones las herramientas de cómputo actuales invitan a entrar directamente a la etapa de desarrollo (sin hacer planeación ni análisis ni diseño), no sólo el resultado será mejor y más eficiente si se realizan con todo cuidado las etapas anteriores, sino que el desarrollo será más rápido y sencillo. (fig. 5.10).
[image: image9.png]Proceso paracrear

materiales
educativos

Elaboracion de contenidos

Integracion
! Desarrollo
Revisiony pruebas

Liberacion





Figura 5.10. Etapa de desarrollo

Elaboración de contenidos


Si ya se cuenta con la estructura del material, los medios que se van a utilizar y los estándares, es sencillo determinar la herramienta computacional con la cual debe elaborarse cada contenido.  Por supuesto, como se explicó en la etapa de planeación, el diseño debe haber tomado en cuenta los recursos materiales, humanos y temporales de que se dispone.


En general, existe software de uso específico para cada tipo de necesidad.  Para la elaboración de contenidos debe elegirse el más adecuado al tipo de material y a las condiciones de la organización.  A continuación se presenta un cuadro que puede ser útil en esta elección.

Software para desarrollo o edición.

	Tipo de contenido
	Software 

	Animación
	Macromedia flash

	Audio
	Adobe audition

	Bases de datos
	Access, MySQL, SQL Server, Oracle, Postgress

	Cálculos y gráficas estadísticas
	Microsoft Excel

	Captura de imágenes
	Snag Itl, Captivate

	Dibujo
	Adobe Illustrator

	Documentos PDF
	Adobe Distriller, PDF Crator, Primo PDF

	Fotografía
	Adobe Photoshop, Adobe Photoshop Elements

	Mapas mentales
	MindMaganer, Free Mind

	Páginas web
	Microsoft FrontPage,  Macromedia Dreamweawer, HTML, Java, Javascript

	Presentaciones
	Microsoft Power Point, Adobe Go Live!

	Texto
	Microsoft Word

	Texto con fórmulas matemáticas
	MathType, LaTeX, TeX

	Texto con mapeo de información
	Adobe FrameMaker

	video
	Adobe Premier, Adobe After Effects, Macromedia Director


Integración de contenidos

Una vez elaborados los diversos contenidos con el software adecuado, se procede a su integración.


Ésta puede consistir simplemente en agregar fotografías o esquemas al texto en un procesador de palabras o en integrar elementos complejos como video, audio e interacción.


Según sea la necesidad de integración, podrá hacerse a través del software mencionado en la sección anterior: texto, página web, presentación; o requerirá utilizar herramientas más sofisticadas.  Cabe señalar que tanto una presentación en Power Point como una página web creada con Word, por ejemplo, pueden incluir elementos diversos como video, audio, animaciones, imágenes, texto e interactividad.  Es decir, aún con un software sencillo de manejar pueden crearse materiales muy atractivos.


Sin embargo, si desea contarse con un seguimiento de las actividades de los usuarios, bases de datos de los resultados de las evaluaciones y otros elementos más complejos se recomienda utilizar una herramienta expresamente diseñada para ello, como Authorware o Director, ambas de la compañía Macromedia.

Revisión del material y pruebas


Cuando se tenga ya un producto, esto es, el material integrado, será indispensable hacer una revisión del resultado global.  Debe verificarse, entre otras cosas, que:

· Los contenidos sean claros y correctos.

· Todos los vínculos funcionen bien.

· Todos los elementos del material sean accesibles.

· Los videos, audio, fotografías, etc., se descarguen con rapidez y sean nítidos.

· La secuencia sea adecuada.

· Las evaluaciones sean funcionales y correctas.

· Toda la información que se presenta sea relevante.

· El material funcione en los equipos destinados para ello.

Antes de entregar el material a sus destinatarios finales resulta muy conveniente hacer algunas pruebas, ya sea con un grupo piloto o con algunos usuarios seleccionados para ello.  Es recomendable que estas pruebas sean efectuadas por alguna persona que no haya formado parte del equipo de desarrollo, para que se detecten posibles errores que difícilmente notará el personal involucrado.
Es importante que se hagan pruebas en equipos y circunstancias semejantes a los que tendrán los usuarios finales, con el fin de observar el desempeño del producto y corregir cualquier detalle que no haya sido previsto.

Liberación


Cuando el material educativo haya pasado las pruebas, podrá ser liberado, es decir, entregado a quien lo solicitó o puesto a disposición de los usuarios.  En este momento, el material comenzará a viajar sin su creador  o sus creadores, por lo cual debe haberse verificado previamente su funcionamiento correcto.
Lista de verificación para el desarrollo

Aspectos que hay que verificar

· Los contenidos son adecuados y correctos.

· Las explicaciones son claras para los usuarios.

· Los hipervínculos funcionan bien.

· Siempre existe una forma de regresar a secciones anteriores.

· Siempre puede percibirse la ubicación del usuario en el material.

· Todos los archivos abren correctamente.

· Todos los archivos se descargan con facilidad y rapidez.

· Los elementos de audio son nítidos y adecuados.

· Los elementos de video son nítidos y adecuados.

· La secuencia u organización es adecuada y clara.

· Las evaluaciones son funcionales y correctas.

· Las evaluaciones brindan retroalimentación adecuada.
· Existe una clave de seguridad para usar el material.

· Existe la posibilidad de marcar la ubicación del usuario en el material.

· Existe la posibilidad de dar seguimiento a las actividades del usuario.

· El material puede relacionarse con base de datos ya existentes.

· Toda la información presentada es relevante.

· El material funciona correctamente en los equipos destinados para ello.

· El material funciona correctamente en red local.

· El material funciona correctamente en Internet.
Etapa de implantación


Se llama implantación a la etapa en la cual el material comienza a ser conocido y utilizado por sus destinatarios.  Es muy conveniente cuidar este proceso ya que en ocasiones se cometen errores en la forma de dar a conocer o distribuir el producto y los malos resultados se atribuyen al propio material.  Todo producto nuevo requiere información en el momento de ponerse a disposición del usuario, de tal modo que pueda percibirse con claridad el efecto y los resultados del material, para realizar la evaluación correspondiente.

En la etapa de implantación se distinguen tres fases: la puesta en marcha, la recopilación de experiencias y el mantenimiento del producto.
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Figura 5.11. Etapa de implantación.
Puesta en marcha

La puesta en marcha consiste en hacer llegar el material al usuario, así como motivarlo para que lo conozca y lo utilice.  La forma de hacer llegar el material dependerá del entorno de distribución que se determinó en la etapa de planeación; por ejemplo, puede enviarse por correo electrónico, colocarse en un sitio web, entregarse en un disco compacto, etc.  Es necesario verificar que el material llegue correctamente al usuario, ya que si esto no ocurre es posible que se generen reacciones adversas a su uso.  Los errores en el envío o en la reproducción de un material pueden deteriorarlo o inutilizarlo.  En ocasiones será indispensable dar alguna explicación verbal o indicaciones sobre la forma de obtener y usar el material.  También es posible que esas indicaciones se agreguen por escrito a la portada del producto.  En cualquier caso, debe buscarse que la presentación física del producto lo haga atractivo e interesante.

Asimismo, hay que observar cuidadosamente que el material pueda ser utilizado sin problemas por los estudiantes.

Recopilación de experiencias


Se sugiere llevar a cabo una calendarización y una bitácora de la implantación, para dar seguimiento a los resultados.  Asimismo, es recomendable poner a disposición de los usuarios formas de comunicación (correo electrónico, por ejemplo) para que puedan enviar inmediatamente todas sus dudas, inquietudes o comentario respecto al material.


Esta comunicación es la que permitirá que el material reciba mantenimiento, es decir, que se corrija y perfeccione.

Mantenimiento


Tanto los contenidos educativos como las formas de percepción, y sin duda, la tecnología, cambian a través del tiempo.  Eso ocasiona que sea indispensable revisar sistemáticamente los materiales educativos para verificar su vigencia o, en su caso, hacer las modificaciones necesarias.  El programa de revisión y modificaciones suele llamarse estrategia de mantenimiento. Por ejemplo, el video en formato VHS saldrá pronto del mercado y cada vez será más difícil contar con reproductoras para ellos.  Los materiales educativos valiosos deberán transferirse a otro formato, probablemente DVD.  En algún tiempo, otra tecnología sustituirá al DVD y habrá que transferir nuevamente el contenido.  Esta carrera es interminable, pero resulta la única forma de mantener vigentes los materiales electrónicos que lo ameriten.

Por otro lado, un material que incluya direcciones electrónicas debe revisarse frecuentemente, ya que las direcciones cambian su contenido o desaparecen sin previo aviso.


Asimismo, las estrategias instruccionales para un cierto perfil de usuario pueden dejar de funcionar en otra ubicación geográfica o para estudiantes de nuevas generaciones.  Los giros de lenguaje cambian, sobre todo si se utilizan modismos o expresiones coloquiales.

Por todo lo anterior, es indispensable fijas las políticas que se seguirán para verificar sistemáticamente (cada año o cada semestre, por ejemplo) y dar mantenimiento a los materiales.

Lista de verificación para la implantación

Aspectos que hay que verificar
· Se cuenta con un master u original del material.
· Se cuenta con el equipo o posibilidad de reproducción del master.

· Se cuenta con suficientes copias del material para su distribución.

· Las copias tienen una presentación adecuada (empaque, cajas, portadas, etc.)

· El material es accesible desde un servidor.

· Existe un programa de difusión del material.

· El material fue recibido correctamente por los usuarios.

· Los usuarios pueden utilizar el material sin problemas.

· Los usuarios comprendieron la forma de uso del material.

· Existe un programa de seguimiento para el uso del material.

· Existe un programa para la recopilación de experiencias.

· Existe un programa de mantenimiento sistemático y permanente.

Etapa de evaluación

Si se completaron cabalmente todas las etapas anteriores: planeación, análisis, diseño, desarrollo e implantación, seguramente en ellas se realizó algún tipo de evaluación formativa.  Una vez implantado el material, debe hacerse una evaluación sumativa, para juzgar su efectividad como solución al problema o necesidad inicial.

Es común que la evaluación no se realice o se lleve a cabo de forma incorrecta.  En muchas ocasiones, el creador o los creadores del material se sienten satisfechos por haber entregado el producto y no hacen una evaluación.  Otras veces, la evaluación se limita a recabar unas cuentas opiniones.


Para efectuar correctamente la evaluación es necesario desarrollar instrumentos precisos de medición, como pruebas, cuestionarios o inventarios de observación y, posteriormente, aplicar medidas estadísticas apropiadas con el fin de analizar los resultados.  Es probable que estos requerimientos técnicos y los conocimientos con que debe contar el evaluador sean parte de las razones por las cuales casi no se hace la evaluación.  Adicionalmente, la evaluación exige contar con recursos económicos, personal y tiempo para recabar información, procesarla y analizarla.


Como se mencionó en la etapa de planeación, el origen del material es siempre una necesidad que hay que satisfacer o un problema por resolver.  Una vez que se ha implantado el material, debe evaluarse si dicha implantación realmente contribuye a satisfacer la necesidad o a resolver el problema.


Para hacer la evaluación conviene considerar cuatro aspectos o niveles relacionados con el producto: la opinión de los usuarios sobre el material; el aprendizaje logrado por medio del material; la transferencia del aprendizaje logrado a través del mismo y, finalmente, los resultados generados por el material respecto al problema que dio origen a su elaboración.  No siempre es sencillo hacer estas evaluaciones y, en algunos casos, cuando el creador del material es un profesor independiente, puede ser prácticamente imposible hacer algunas de ellas.  Sin embargo, se recomienda realizar por lo menos la evaluación de opinión.  (fig. 5.12).
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Figura 5.12. Etapa de evaluación.
Aspectos que deben evaluarse en el material

Los cuatro aspectos ya mencionados se resumen en el cuadro siguiente, así como su descripción y algunas sugerencias para efectuar la evaluación correspondiente.  No es necesario que se evalúen en ese orden; sin embargo, es deseable evaluar todos los aspectos.

Aspectos que hay que evaluar.

	Aspecto
	Descripción 

	1. Opiniones
	Responde a las preguntas: ¿qué opinan los usuarios sobre el material educativo? ¿Cómo les pareció el material respecto a…?

· Presentación.

· Organización

· Contenido

· Interactividad

· Uso de medios

· Retroalimentación

· Logro de objetivos de aprendizaje

· Otros rubros
Para esta evaluación por lo general se diseñan cuestionarios que son respondidos por los usuarios una vez que han tenido el tiempo suficiente para adentrarse en el material.

Esta evaluación es necesaria pero insuficiente, ya que sólo indica la percepción de los usuarios respecto del material.  Además, debe cuidarse que los procesos de calificación u obtención de grados no interfieran esta evaluación.  Si el material es evaluado por el profesor con su grupo de alumnos habitual, es probable que éstos den una puntuación alta al material con el objetivo de satisfacer a su profesor.

	2. Aprendizaje
	Una vez que se ha verificado que el material cumple con las expectativas de los usuarios, debe compararse el aprendizaje obtenido con el material y sin él.  Para ello, por lo general se lleva a cabo uno de estos dos tipos de pruebas, que involucran la aplicación de algún tipo de pruebas, que involucran la aplicación de algún tipo de examen acerca de los conocimientos o las habilidades marcados en el objetivo:

Pre-test/post-test.  Consiste en evaluar los conocimientos o las habilidades determinados en el objetivo, antes y después del uso del material.  Se calcula entonces el promedio y la desviación estándar de los datos obtenidos antes y después del uso del material.  Con los resultados se hace la comparación estadística que permite evaluar el aprendizaje.

Grupo experimental/grupo control.  Si bien esta prueba es más costosa que la anterior, ya que debe contarse con grupos de usuarios similares cuya única diferencia sea la exposición o no al material, es la mejor forma de determinar estadísticamente los beneficios del material en cuanto al aprendizaje.  En este caso se toman los promedios y desviaciones estándar de cada uno de los grupos.

Sólo si ocurre lo que se llama una diferencia estadísticamente significativa, es decir, una diferencia entre los promedios que, a través de una prueba de hipótesis, se demuestra como mayor que cero, considerando que el primer valor de la diferencia es el resultado que incluye el uso del material, se concluye que el aprendizaje con el material es mejor que el aprendizaje sin el material.*

	3. Transferencia
	Se llama transferencia del aprendizaje al fenómeno por el cual una nueva tarea o situación se facilita (o dificulta) como resultado del proceso de aprendizaje (Woolfolk, 1990, 615).  La medición de la conducta o actitudes por lo general se efectúa a través de observación, entrevistas o ambas.
Cada uno de ellos requiere el desarrollo de un instrumento de medición.** También es deseable efectuar esta mediciones antes y después del uso del material, de manera que puedan establecerse comparaciones válidas.

	4. Resultados
	Finalmente, en muchas ocasiones el objetivo de aprendizaje corresponde a la necesidad de una organización o empresa.  En este caso, es deseable que se realice una evaluación final de las circunstancias que se verán modificadas por el aprendizaje.  Por ejemplo, en algunas industrias la capacitación puede impedir que los trabajadores sufran lesiones graves.  Entonces, puede medirse si ocurre una disminución sensible de estos eventos con, posterioridad a la aplicación del material educativo.

	*El tema relativo a pruebas estadísticas de significado puede ampliarse en algún libro de estadística o de métodos cuantitativos para la investigación como el de: Haroldo Elorza, Estadística para las ciencias sociales y del comportamiento, Oxford University Press, México, 2000.

**El tema de instrumentos de medición: cuestionario, observación y entrevista, puede ampliarse en libros sobre metodología de investigación, por ejemplo: Ezequiel Ander-Egg, Ténicas de investigación social, 19ª. Ed. Humanistas, Buenos Aires, 1983.



Como es de suponerse, para constatar el éxito del material es deseable efectuar una evaluación que cubra todos los aspectos, de los cuales el cuarto es el más importante ya que, después de todo, para eso se realiza el material.  Recuérdese que en este caso no se trata de la evaluación del estudiante, sino de la evaluación del material.

Propósito de la evaluación


La evaluación tiene como propósito determinar en qué medida el producto creado satisface las necesidades y el objetivo planteados en un inicio.  Para hacer una buena evaluación es indispensable, por tanto, que las necesidades y el objetivo hayan sido cuidadosamente especificados.


Las diferencias entre la expectativa original y la realidad son elementos muy valiosos para modificar o corregir los productos.  En este sentido, resulta esencial que existan diversas vías de evaluación y comunicación permanente entre los usuarios y los responsables del material.  El educador ha de diseñar formas rápidas y eficaces de medir qué tanto se acercan los resultados a lo esperado.  Adicionalmente, debe interpretar el posible desajuste de tal manera que se convierta en un camino claro para mejorar el material.

Aun si se siguen con precisión los pasos de la metodología es casi imposible que un producto educativo sea perfecto desde el primer momento, por tanto, resulta indispensable hacer evaluaciones para corregir o para que la experiencia permita diseñar y crear mejores materiales.

Ejemplo de instrumentos para evaluar


A continuación se presentan varios ejemplos de instrumentos para evaluar un material educativo, dividido de acuerdo con los aspectos ya mencionados.

Cuestionario de opinión (será respondido por el usuario).
	Marca la casilla correspondiente
	Inadecuada
	Satisfactoria
	Excelente 

	La presentación del material es:
	· 
	· 
	· 

	La organización del contenido del material es:
	· 
	· 
	· 

	La forma en que el material facilita tu aprendizaje es:
	· 
	· 
	· 

	Las posibilidades de interacción del material son:
	· 
	· 
	· 

	La comunicación con el instructor es:
	· 
	· 
	· 

	La forma de funcionamiento de los hipervínculos es:
	· 
	· 
	· 

	La descarga de archivos es:
	· 
	· 
	· 

	La forma en que el material cumple con el objetivo es:
	· 
	· 
	· 

	La facilidad de uso del material es:
	· 
	· 
	· 

	La documentación que acompaña al material es:
	· 
	· 
	· 


Evaluación del aprendizaje (será respondido por el investigador educativo).
	Prueba
	Sí
	No

	Existe diferencia significativa entre el aprendizaje logrado antes y después del material
	· 
	· 

	Existe diferencia significativa entre el aprendizaje logrado en grupos que utilizan el material y grupos que no lo utilizan
	· 
	· 

	Existe diferencia significativa entre las calificaciones promedio de alumnos que utilizan el material y alumnos que no lo utilizan.
	· 
	· 

	Existe diferencia significativa entre las calificaciones de un grupo antes y después del uso del material.
	· 
	· 


Evaluación de la transferencia (será respondido por el investigador educativo o por el responsable del proyecto).
	Prueba
	Sí
	No

	Existe diferencia significativa entre la conducta de los individuos antes y después de la aplicación del material.
	· 
	· 

	Existe diferencia significativa entre la conducta de grupos que utilizan el material y grupos que no lo utilizan.
	· 
	· 


Evaluación de resultados (será respondido por el responsable del proyecto o el directivo de la organización).

	Prueba
	Valor

	¿En qué porcentaje fue resuelta, con el uso del material, la necesidad detectada?
	

	¿Qué costo tuvo la implantación del material?


	

	¿Qué beneficios recibió la organización con la implantación del material?
	

	¿Cuál es la relación costo/beneficio?
	



SESIÓN 6
METODOLOGÍAS ACTIVAS
METODOLOGÍAS ACTIVAS

Las metodologías para el aprendizaje activo conceden un papel muy relevante al alumno, quien construye el conocimiento a partir de unas pautas, actividades o escenarios diseñados por el profesor.


Los objetivos de las metodologías activas son, principalmente, lograr que el alumno:

· Se convierta en responsable de su propio aprendizaje, que desarrolle habilidades de búsqueda, selección, análisis y evaluación de la información, asumiendo un papel más activo en la construcción del conocimiento.

· Participe en actividades que le permitan intercambiar experiencias y opiniones con sus compañeros.

· Se comprometa en procesos de reflexión sobre lo que hace, cómo lo hace y qué resultados logra, proponiendo acciones concretas para su mejora.

· Interactúe con su entorno para intervenir social y profesionalmente en él, a través de actividades como trabajar en proyectos, estudiar casos y proponer solución a problemas.

· Desarrolle la autonomía, el pensamiento crítico, actitudes colaborativas, destrezas profesionales y capacidad de autoevaluación.

Los aspectos clave de esta metodología son los siguientes:

· Establecimiento de objetivos.  La aplicación de las técnicas didácticas que conlleva el aprendizaje activo implica el establecimiento claro de los objetivos de aprendizaje que se pretenden, tanto de competencias generales (transversales) como de las específicas (conocimientos de la disciplina, de sus métodos, etc.)  Estas metodologías posibilitan el aprendizaje de habilidades, destrezas, valores, etc.

· Papel del alumno. El rol del alumno es activo, participando en la construcción de su conocimiento y adquiriendo mayor responsabilidad en todos los elementos del proceso.

· Papel del profesor.  Previo al desarrollo del curso, el profesor debe planificar y diseñar las experiencias y actividades necesarias para la adquisición de los aprendizajes previstos.  Durante y con posterioridad al mismo, habrá de tutorizar, facilitar, guiar, motivar, ayudar, dar información de retorno al alumno.

· Evaluación. Habrán de alcanzarse tres objetivos:

· Claridad y concreción respecto a los criterios e indicadores de evaluación y consenso o comunicación previa con los alumnos.

· Incorporación y mayor responsabilidad del alumno en la evaluación. 

· Evaluación formativa, con posibilidad de corregir los errores.  Supone algún tipo de retroalimentación por parte del profesor a lo largo del proceso de aprendizaje.

El repertorio de métodos activos es amplio porque abarca tanto las dinámicas y actividades cuyo objetivo es “activar” la clase magistral, como otros métodos más complejos como son el aprendizaje cooperativo, el aprendizaje basado en problemas y el método del caso.  A continuación se desarrollan específicamente sin perjuicio de la existencia de otros que también potencien el aprendizaje autónomo del alumno.

A) APRENDIZAJE COOPERATIVO

En teoría, no existe diferencia entre teoría y práctica;

en la práctica sí la hay

L. A. VAN DE SNEPSCHEUT

El Aprendizaje Cooperativo es un método docente que utiliza el trabajo conjunto de los miembros de pequeños grupos de alumnos para maximizar el aprendizaje.  El profesor planifica la tarea a realizar y los alumnos la desarrollan de forma colectiva, coordinada e interdependiente.


El núcleo del aprendizaje cooperativo consiste en que los alumnos trabajen juntos para completar una tarea donde se preocupan tanto de su aprendizaje como del de sus compañeros.


Este enfoque reúne todas las características de un enfoque de la enseñanza centrada en el alumno.  Es éste el que tiene que actualizar sus recursos y sus conocimientos para resolver una tarea en la que va a tener que contar con los recursos de otros compañeros.  Este elemento garantiza el desarrollo de habilidades básicas de relación importantes para el desempeño laboral, y además exige del alumno que se comprometa con su propio proceso de aprendizaje; lejano, de este modo, del papel pasivo al que está más acostumbrado.
Principales ventajas


Hay una larga serie de estudios sobre el esfuerzo cooperativo, competitivo o individualista en el aprendizaje.  Desde finales de los años ochenta se han realizado diversas investigaciones (Johnson y Johnson, 1989) que relacionan estos conceptos y los logros académicos, las relaciones interpersonales, los elementos de buen desempeño social y la autoestima, entre otros.  El aprendizaje cooperativo ha demostrado tener efectos positivos sobre estos aspectos, lo que la convierte en una de las herramientas más valiosas para el profesor.
Más concretamente, algunas de las ventajas del aprendizaje cooperativo son:

· Desarrollo de habilidades interpersonales y de trabajo en equipo.

· Desarrollo de habilidades intelectuales de alto nivel.

· Responsabilidad, flexibilidad y autoestima.

· Trabajo de todos: cada alumno tiene una parte de responsabilidad de cara a otros compañeros, dentro y fuera del aula.

· Genera “redes” de apoyo para los alumnos “de riesgo”: alumnos de primeros cursos son dificultades para integrarse se benefician claramente de este modo de trabajar.

· Genera mayor entusiasmo y motivación (en el profesor y en los alumnos).

· Promueve el aprendizaje profundo frente al superficial o memorístico.

¿Qué es lo esencial del Aprendizaje Cooperativo?

Hacer trabajar a los alumnos de manera conjunta no es un elemento suficiente para que se desarrolle una situación de aprendizaje cooperativo entre los componentes del grupo.  Putnam (1997) señala una serie de diferencias entre el aprendizaje cooperativo y los grupos de trabajo tradicionales que nos permiten matizar los elementos que caracterizan este método:

Tabla 1.1 aprendizaje cooperativo vs Aprendizaje tradicional.
	APRENDIZAJE COOPERATIVO
	APRENDIZAJE TRADICIONAL



	Interdependencia positiva
	No existe interdependencia positiva

	Todos los miembros rinden cuentas de su responsabilidad
	No se rinden cuentas a nivel individual

	Instrucciones sobre habilidades para cooperar en el grupo
	No se imparte instrucción sobre habilidades para cooperar en grupo

	Preocupación sobre el aprendizaje de los compañeros
	No existe preocupación sobre el aprendizaje de los compañeros

	Grupos heterogéneos
	Grupos homogéneos

	Existe reflexión sobre el grupo y la consecución de sus objetivos
	No existe reflexión sobre el grupo y la consecución de sus objetivos

	Observación y feedback por parte del profesor
	No existe esta observación y feedback por parte del profesor


Teniendo en cuenta estos aspectos, es esencial que el profesor estructure las sesiones que hagan que el trabajo de los grupos de los alumnos sea cooperativo.  Para ello, es imprescindible tener en cuenta e incorporar los siguientes elementos:
· Interdependencia positiva: todos los integrantes están obligados a confiar en los otros para conseguir el objetivo.  Si uno falla en su parte, todos sufren las consecuencias.  El éxito de cada cual depende del éxito de los demás.  Es el elemento más importante del aprendizaje cooperativo.  La tarea del profesor es estructurar la actividad de forma que cree una interdependencia entre los alumnos.

· Evaluación individualista y responsabilidad personal: todos los miembros del grupo deben rendir cuentas de su parte de trabajo.  En cada sesión deben establecerse dos niveles diferentes de responsabilidad: el grupo debe ser responsable de alcanzar sus objetivos y cada componente debe ser responsable de contribuir con su actitud y tarea, a la consecución del éxito del trabajo colectivo.  El aprendizaje cooperativo incorpora siempre la evaluación individual, además de la grupal.

· Frecuente interacción cara a cara.  Aunque una parte del trabajo debe ser realizada individualmente, otra parte tan solo se puede dar de forma interactiva.  Supone razonar sobre cómo resolver los problemas explicar un determinado concepto o conocimiento a los demás, asegurarse de que lo han entendido, conectando el trabajo presente con aquello que se aprendió en el pasado, dando feedback a las conclusiones del resto, enseñando y animando a los otros, etc.

· Uso adecuado de destrezas interpersonales y grupales.  Los estudiantes deben adoptar un doble compromiso con la tarea (aprendizaje del tema académico) y con el trabajo de equipo (funciona de manera efectiva como grupo).  Se debe explicar y ayudar a los estudiantes a desarrollar la confianza, el liderazgo, toma de decisiones, comunicación y manejo de conflictos.  Dado que la cooperación va asociada al surgimiento de conflictos, los procedimientos para resolverlos constructivamente son especialmente importantes.

· Revisión periódica del proceso de grupo.  Los miembros del grupo periódicamente revisan el cumplimiento de tareas, identifican los problemas del grupo y deciden los cambios pertinentes.  Esta dinámica de auto-evaluación está planificada de antemano y supone la identificación previa de los aspectos a observar por parte de los alumnos y los momentos dedicados a su discusión.

¿Cómo empezar?

La perseverancia no es una carrera de larga distancia, 

consiste en muchas carreras cortas, sucesivas

Walter Eliot


En el momento en que decida comenzar a utilizar el aprendizaje cooperativo en una asignatura, el profesor debe plantearse las posibilidades y el modo de incorporar los cinco elementos de la metodología antes descritos.


La incorporación del aprendizaje cooperativo puede hacerse en toda la asignatura o en alguna de sus partes  (un tema, un ejercicio, una práctica, etc.).  Sea cual sea la decisión, el proceso es el que recogemos a continuación:



En las primeras experiencias con este método docente es aconsejable comenzar incorporando pequeñas actividades cooperativas de carácter informal para, más adelante, diseñar actividades más complejas y de mayor duración, estructuradas sobre grupos formales de alumnos.

Los grupos informales de aprendizaje cooperativo se forman ad hoc para trabajar durante el período de una clase.  Este tipo de agrupamiento es especialmente útil para evitar que la atención de los alumnos decaiga en las sesiones expositivas.  A modo de ejemplo, podría consistir en: plantear una pregunta referente a la materia introducida en la exposición del profesor, agrupar a los alumnos (el criterio de proximidad física es el más rápido) y solicitarles que busquen la respuesta a la misma.  La elaboración de un resumen de la sesión final de la misma podría ser otro ejemplo de tarea que encomendar a un grupo cooperativo informal.


En general, los grupos informales de aprendizaje cooperativo pueden tener diversos objetivos como:

· Dirigir la atención del alumno al material que debe aprender.

· Establecer un clima favorable para el aprendizaje.

· Ayudar a organizar con antelación el material que va a desarrollarse en la sesión.

· Asegurar que los alumnos interiorizan el material que se ha trabajado.

· Proporcionar una conclusión a la sesión.

En una segunda etapa, el profesor puede introducir un enfoque más formal a sus sesiones de aprendizaje cooperativo.  Para ello, habrá de formar grupos y diseñar actividades que ocupen desde una sola clase hasta varias semanas.

La secuencia de una sesión con un grupo formal es la siguiente:

1. Los alumnos reciben instrucciones y la definición de objetivos del profesor.

2. El profesor asigna cada alumno a un grupo, proporciona el material necesario, organiza el aula y puede asignar papeles concretos a los alumnos dentro de cada grupo.

3. El profesor explica la tarea y la organización cooperativa – especialmente la interdependencia y las exigencias individuales y de grupo.

4. El profesor observa el funcionamiento del grupo de aprendizaje e interviene para, (a) enseñar habilidades cooperativas, y b) proporcionar ayuda en el aprendizaje académico cuando se requiera.

5. El profesor evaluará la cantidad y calidad del aprendizaje grupal e individual de cada estudiante.

6. El profesor proporcionará la oportunidad de que cada grupo reflexione sobre la efectividad con la que los miembros están trabajando juntos.

Algunas técnicas


Existe una amplia gama de técnicas para que los alumnos trabajen de forma cooperativa dentro y fuera del aula.  Entre ellas destacamos las siguientes:
Puzzle


Un grupo de estudiantes recibe información en forma de Puzzle; esto es, la información se les suministra fraccionada y desordenada aunque completa.  La tarea del grupo de alumnos es doble: por una parte ordenarla y, por otra, encontrarle sentido y asumir sus contenidos.  Una alternativa es que la información esté fraccionada entre dos o más grupos debido a su complejidad.  En este caso es necesario que exista intercambio de información entre los miembros de los diferentes grupos.

Lector-Grabador-Verificador


En esta técnica, cada miembro del grupo de alumnos adopta un papel diferente.  Uno es el lector encargado de leer a los dos miembros restantes del grupo del material que ha suministrado el profesor.  Otro toma nota de los aspectos que le parecen más interesantes y que van a serles útiles para la producción final de la actividad.  El tercero verifica que los contenidos del texto han sido correctamente comprendidos por los otros dos elementos del grupo. Los grupos pueden intercambiar algún miembro a efectos de asegurar que se han asumido completa y correctamente los contenidos de la sesión.

Otras alternativas


Junto con estas dos técnicas, existen otras alternativas, entre otras:

· Proponer problemas cuya dimensión exceda el tiempo disponible para resolverlo.  La labor de los diferentes componentes del grupo debe permitir, no obstante, su finalización siempre que sean capaces de organizar y distribuirse su trabajo dentro del tiempo establecido para la prueba.

· Después de una sesión expositiva, pasar un test sobre los contenidos expuestos y que dicho test sea resuelto por el grupo.

· Planificar una práctica de tamaño (duración) considerable y dar un período de tiempo (días o semanas) para realizarla y presentarla.

· Solicitar al grupo que enuncia un problema, proponga una solución y la deposite en una web de acceso público a los demás grupos como material de estudio y ejercicios del curso.
El papel del profesor


Para incorporar el aprendizaje cooperativo en la asignatura, el profesor debe sentirse con confianza para manejar un aula en la que el papel activo corresponderá a los alumnos.


Previamente debe haber incorporado cambios en la asignatura, ya que suele estar diseñada de forma que los estudiantes trabajen en solitario.  Posiblemente requerirá la clarificación y rediseño de los objetivos de aprendizaje, el desarrollo de las actividades vinculadas así como la planificación de la evaluación individual y grupal.  También puede suponer la necesidad de elaborar documentos que serán utilizados en las actividades grupales.


La incorporación del aprendizaje cooperativo implica para el profesor asumir en mayor medida el papel de guía y desarrollar actividades de acompañamiento del trabajo grupal.  Esto se llevará a cabo sistemáticamente en las actividades del aula o bien de forma planificada en las sesiones de seguimiento académico dedicadas a ello.


El nuevo papel del profesor supone un sutil equilibrio entre confiar que los alumnos se responsabilicen de su propio proceso de aprendizaje, de forma que les permita realmente ser los verdaderos protagonistas del mismo, y realizar la función de guía, interviniendo cuando sea realmente necesario para reconducir el proceso.


Es importante para alcanzar este equilibrio que el profesor se sienta cómodo en relación a los elementos propios de las dinámicas de grupo y de interacción entre los alumnos.


Por otra parte, las actividades de aprendizaje cooperativo requieren la utilización de evaluaciones que tengan en cuenta el proceso y la valoración de los alumnos, por lo que el profesor debe considerar conveniente incorporar entre sus criterios de evaluación estos nuevos elementos.


Para finalizar este apartado, una de las competencias más importantes por parte del profesor es la persistencia a la hora de superar los obstáculos propios de cualquier cambio en la metodología docente (Johnson y otros, 1991).  La incorporación del aprendizaje cooperativo debe hacerse de forma progresiva y, preferiblemente, contando con el apoyo y trabajo conjunto de los compañeros.

Algunos consejos


Finalizamos este apartado con una serie de consejos eminentemente prácticos que pueden ayudar al profesorado a poner en marcha este método:

· Es preferible no formar grupos demasiado grandes.  Lo ideal según las conclusiones de diferentes investigaciones es que sean de tres alumnos.  De este modo se garantiza la interacción entre todos los miembros del grupo.

· Conviene preparar a los estudiantes para trabajar en grupos cooperativos.  Es necesario explicarles en qué va a consistir, por qué se utiliza esta metodología, qué se espera de ellos, qué obstáculos les puede suponer, etc.

· Es muy importante planificar y controlar el tiempo.  Exceder la duración de algunas tareas puede precipitar o retrasar otras de particular importancia, por el mero hecho de estar planificadas para el final (normalmente las puestas en común y conclusiones).  Planificar y gestionar el tiempo es una competencia que nuestros alumnos también tiene que adquirir.

· De la misma forma, es importante enseñar a los alumnos habilidades básicas de interacción grupal; esto es: explicar qué conductas son las apropiadas para este tipo de tareas (contribuir con ideas, ayudar a los otros a comprender los consensos, etc.), qué tipo de conflictos pueden surgir, cómo resolverlos…, etc.

· Si los alumnos necesitan ayuda para completar una tarea, es necesario animarles a que primero busquen ayuda de sus colegas y, en segundo lugar, del profesor.
· Los alumnos deben desarrollar el trabajo con otros alumnos que no sean necesariamente sus amigos.  Es poco recomendable dejar que los alumnos elijan a los miembros de su propio grupo, salvo excepciones que el profesor valorará.

· Es imprescindible planificar suficientemente las sesiones de aprendizaje cooperativo. No hacerlo puede suponer que los alumnos trabajen en grupos pero no necesariamente que incorporen los elementos propios de esta metodología.

· Si enfatizamos demasiado la realización del “proyecto grupal” puede suceder que los alumnos piensen que es la única meta del grupo.  No hay que olvidar que todos los alumnos deben dar cuenta de su aprendizaje a través de pruebas individualizadas, presentaciones en clase, tareas para completar en solitario, etc.

· El seguimiento del grupo, mientras están trabajando, es de vital importancia para alcanzar los objetivos de esta metodología.  El profesor debe estar pendiente, paseando entre los grupos dentro del aula o planificando sesiones fuera del aula, de las interacciones entre los alumnos y de las desviaciones o bloqueos que puede encontrar.

· Utilizar siempre materiales (por ejemplo, en la técnica puzzle) que estén adaptados al nivel de dificultad, necesario para que los alumnos aprendan.

Un ejemplo de aplicación: el desarrollo de un tema

a) Planteamiento

El trabajo desarrollado durante el curso 2003-2004 por Benito y otros (2004) en las asignaturas de Física General de tres titulaciones (Ingeniería industrial, Diplomatura en Óptima y Optometría y Licenciatura en Ciencias Ambientales) de la Universidad Europea de Madrid constituye un claro ejemplo de aplicación del aprendizaje cooperativo como metodología docente.  La puesta en práctica de este planteamiento, en tres grupos de alumnos de las titulaciones mencionadas, dio cuenta de un elevado nivel de implicación de los alumnos, un sensible aumento de su motivación hacia la asignatura y una mejora en las tasas de éxito académico.

Las autoras plantean esta metodología como la vía adecuada para que los estudiantes de los primeros cursos de titulaciones técnicas y experimentales, además de  adquirir los conocimientos propios de la materia, desarrollen las siguientes competencias:

· Capacidad de organizar y planificar

· Comunicación oral y escrita

· Habilidades básicas de manejo del ordenador.

· Habilidades de búsqueda e integración de la información.

· Trabajo en equipo.

· Capacidad de aprender y trabajar en forma autónoma.

Las competencias seleccionadas se incluyen entre las competencias que la literatura científica establece como fundamentales para los estudios técnicos y experimentales.  Asimismo, forman parte de los perfiles de titulado propios de los estudios en que se enmarcan.

b) Desarrollo del tema
Tomemos el tema dedicado a “El sonido”, común a los programas de Física de las tres titulaciones en las que se desarrolla esta metodología, como ilustración de en qué consistiría este planteamiento.

Los objetivos fijados serán:

· Por un lado, provocar el entendimiento y aprendizaje de los contenidos formales del tema, haciendo especial énfasis en aquellos contenidos más relevantes para cada tipo de estudio y perfil de estudiante:

1. Ondas sonoras y fuentes de sonido.

2. Caracterización del sonido: velocidad de propagación, tono, volumen.

3. Intensidad del sonido.

4. El oído humano.

5. Reverberación.

6. Aplicaciones: contaminación acústica, acondicionamiento acústico, música, audífonos, ultrasonidos.

· Por otro, incidir en la adquisición de las siguientes habilidades mencionadas: organización y planificación, comunicación oral y escrita, manejo del ordenador, búsqueda e integración de la información, trabajo en equipo y aprendizaje autónomo.


El desarrollo del tema se llevará a cabo a través de siete actividades, que ocuparán diez horas de trabajo en el aula.  A éstas habrá que sumar el trabajo que los alumnos tendrán que realizar de forma independiente (por lo menos, cinco horas más).  El tamaño del grupo no debería exceder de los cincuenta alumnos, siendo veinticinco el tamaño óptimo.  Sea cual sea el número total de alumnos, se establecerán equipos de cinco componentes que trabajarán juntos y compartirán responsabilidades a lo largo del tema.  Los alumnos deben conocer cómo va a desarrollarse cada actividad con antelación, el tiempo asignado y la forma de evaluar y calificar cada una de ellas por parte del profesor.


A continuación se describen cada una de las actividades planteadas.

Actividad 1: Desarrollo de los puntos 1-5 del tema (3 horas)


Los alumnos trabajarán en equipos de cinco personas.  A cada uno de los componentes se les asignará uno de los cinco primeros puntos del tema, siendo su objetivo desarrollar su contenido y trasladarlo a los demás miembros de su equipo.  Es responsabilidad de cada componente buscar la información correspondiente en los libros que previamente habrán adquirido en la Biblioteca (45 minutos).


Una vez consultadas las fuentes bibliográficas, todos los alumnos encargados de preparar un mismo punto (expertos) se reunirán y pondrán en común sus hallazgos, con el fin de resolver dudas entre sí, consensuar qué información compartir con los compañeros de sus respectivos equipos y decidir cómo presentársela para que la entiendan bien.  Cada grupo de expertos, elaborará una presentación, que posteriormente será trasladada a sus equipos.  Ésta puede ser una transparencia o una presentación en formato electrónico si se dispone de los medios (60 minutos).

Los expertos regresarán a sus equipos de origen, donde harán una breve presentación de los contenidos que les fueron asignados.  Como expertos, resolverán las dudas que les puedan plantear sus compañeros y se asegurarán de que éstos han comprendido el punto correspondiente.  Al final de las cinco presentaciones, todo el equipo debe ser conocedor de los conceptos recogidos en los cinco apartados del tema (75 minutos).

Actividad 2: Puesta en común de los puntos 1-5 del tema (1 hora)


Una vez concluido el trabajo de preparación de los equipos, el profesor coordinará la puesta en común del trabajo realizado por todos los alumnos.  Para ello, elegirá a cinco alumnos de cinco equipos distintos, los cuales se encargarán de presentar el contenido de uno de los puntos al resto de la clase.  Es decisión del profesor elegir a los alumnos expertos o a otros componentes del equipo para la realización de la presentación.  En cualquier caso, el profesor dará coherencia al conjunto de las presentaciones, guiará las mismas y evaluará a los equipos, el profesor de la actuación del alumno escogido.


Además, en cada equipo, el profesor designará un responsable de documentación, quien integrará la información proveniente de todos los miembros en un documento único, y completará el mismo con referencias bibliográficas y anotaciones oportunas.  El documento elaborado será entregado al profesor en la sesión posterior, y su calificación será asignada a todos los miembros de ese equipo.

Actividad 3: Resolución individual de problemas.  

El profesor elaborará una hoja de problemas, así como las soluciones de algunos de ellos, que los alumnos habrán de trabajar de forma individual antes de la siguiente sesión en el aula.  El profesor habrá de garantizar cierta disponibilidad para atender las posibles consultas de los alumnos fuera del aula.

Actividad 4: Resolución de problemas en el aula (1 hora).


Con ayuda del profesor, los alumnos resolverán conjuntamente algunos de los problemas sin solucionar incluidos en la hoja propuesta.  El formato de esta actividad puede coincidir con el de la tradicional sesión de problemas, en la que los alumnos salen a la pizarra voluntariamente o a petición del profesor para solucionar los ejercicios planteados.

Actividad 5: Planteamiento y resolución de problemas en equipo (1 hora).

Los alumnos volverán a trabajar en sus respectivos equipos, esta vez con el objetivo de enunciar un problema que otro equipo habrá de resolver (30 minutos).


Al final de la sesión, el profesor recopilará los enunciados y soluciones y evaluará a cada equipo, asignado una nota al enunciado elaborado y otra a la solución propuestas.

Actividad 6: Desarrollo del punto 6 del tema (3 horas)

Esta actividad se plantea de manera similar a como se planteó la primera.  Del mismo modo, los alumnos de cada equipo serán responsables de trasladar al resto la información sobre cada una de las aplicaciones a las que hace referencia el apartado sexto del tema.  Cada miembro del equipo se especializará en una aplicación, buscará información al respecto, la compartirá con otros expertos y la presentará al resto del equipo.  La única diferencia con la actividad anterior es que esta sesión tendrá lugar en un aula informática, de tal forma que la búsqueda de información se realizará a través de Internet.  La disponibilidad de ordenadores y el tamaño total del grupo podrían forzar otro tipo de organización.
Actividad 7: Puesta en común del punto 6 del tema (1 hora)


Esta actividad es similar a la actividad 2 y consistirá, de nuevo, en escoger a un alumno para presentar al resto de la clase los contenidos referentes a una de las aplicaciones.  Nuevamente la evaluación del equipo estará determinada por la presentación llevada a cabo por dichos alumnos.

De forma análoga, habrá un documento de referencia compartido entre los miembros del equipo, de cuya elaboración será responsable otro miembro.

Otros ejemplos: fichas de actividades cooperativas


Tal y como mencionábamos con anterioridad, es imprescindible planificar suficientemente las sesiones de aprendizaje cooperativo, así como comunicar a los estudiantes los objetivos y pautas de las mismas.  En este sentido, la elaboración de La Ficha  de la actividad puede constituir una buena forma de aunar estos dos elementos.


A continuación se presentan dos ejemplos de fichas, elaboradas para el desarrollo de dos actividades cooperativas distintas, enmarcadas ambas dentro de la asignatura de Física General, correspondiente al primer ciclo de la mayoría de las titulaciones técnicas y experimentales.



Links de interés

· http://ctl.stanford.edu/TA/index.html
· http://www.ou.edu/idp/teamlearning/materials.htm
· http://www.sistema.itesm.mx/va/dide/inf-doc/ap-coop.htm
· http://www.ncsu.edu/effective_teaching/Cooperative_Learning.html
· http://www.co-operation.org
Para reflexión…

¿Qué actividades podríais realizar los miembros de tu departamento utilizando el aprendizaje cooperativo?
B) APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS


El aprendizaje Basado en Problemas (ABP) constituye otro ejemplo y método docente en la que el alumno es el protagonista de su propio aprendizaje.  En este método, el aprendizaje de conocimientos tiene la misma importancia que la adquisición de habilidades y actitudes.

El ABP consiste en que los alumnos, en grupo, de forma autónoma y guiados por el profesor deben encontrar la respuesta a una pregunta o solución a un problema de forma que lograr resolverlo correctamente suponga tener que buscar, entender e integrar los conceptos básicos de la asignatura.  Los alumnos, de este modo, consiguen el aprendizaje del conocimiento de la materia, elaboran un diagnóstico de las necesidades de aprendizaje y trabajan cooperativamente.


En sentido estricto, el ABP, no requiere que se incluya la solución de la situación o problema presentado.  Al inicio de una asignatura, el alumno no tiene suficientes conocimientos y habilidades que le permitan, en forma efectiva, resolver el problema.  El objetivo, en estas etapas, es que el alumno sea capaz de descubrir qué necesita conocer para avanzar en la resolución de la cuestión propuesta.  A lo largo del proceso para avanzar en la resolución de la cuestión propuesta.  A lo largo del proceso educativo, a medida que el alumno progresa en el programa, se espera que sea competente en planificar y llevar a cabo intervenciones que le permitirán, finalmente, resolverlos de forma adecuada.


La pertinencia del ABP se fundamenta, según Branda (2004), en razones de carácter práctico: el incremento del conocimiento y de la información puede dar como resultado una sobrecarga curricular.  El ABP permite:

· Compartir y corroborar fuentes de información discutiendo los distintos aspectos de su análisis crítico.

· La consulta que los alumnos hacen a expertos, como una de las estrategias de búsqueda de información para dar respuesta a áreas de aprendizaje detectadas, responde específicamente a las necesidades identificadas por los alumnos.

· El énfasis en este tipo de aprendizaje está relacionado con la identificación y comprensión de los principios y no con la memorización de detalles de conocimiento.


Sin embargo, no se pueden obviar las razones de carácter pedagógico: se ha demostrado que el ABP aumenta la motivación a aprender, particularmente cuando las situaciones se relacionan con experiencias y situaciones familiares de los alumnos.  Los alumnos trabajan sobre problemas que perciben como significativos o relevantes intentando completar las lagunas de conocimiento cuando se enfrentan a situaciones que no manejan fácilmente.


Además, lo esencial del ABP radica en que fuerza al alumno a dirigir su propio aprendizaje, desarrollando habilidades de organización, trabajo conjunto, manejo de la información y análisis crítico de la evidencia; destrezas relacionadas con aprender a aprender.


Por último, existen también razones conceptuales: el ABP facilita o fuerza a la interdisciplinaridad y la integración de conocimientos, atravesando las barreras propias del conocimiento fragmentando en disciplinas y asignaturas.


A través de este método docente se pretende:

· Promover la responsabilidad del propio aprendizaje.
· Desarrollar un aprendizaje profundo de los conceptos relevantes, no meramente memorístico.

· Desarrollar habilidades para las relaciones interpersonales, intelectuales y emocionales, y para el trabajo en grupo.

· Desarrollar el razonamiento eficaz y la creatividad.

· Detectar la falta de conocimiento y habilidades y orientarla hacia la búsqueda de las mejoras.

· Desarrollar la capacidad para enfrentar situaciones ambiguas como en la vida real.

· Desarrollar habilidades para la búsqueda, aportes y visión crítica sobre la información.

· Desarrollar la capacidad para identificar los mecanismos básicos que explican los aspectos importantes de cada problema.

· Apertura para aprender de los demás y compartir sus aprendizajes.

¿Qué es lo esencial del ABP?


Como ya hemos señalado, este método descansa en el trabajo de los grupos de alumnos que, de forma autónoma, intentan resolver un problema diseñado por el profesor.  El profesor asume un rol de apoyo, entrenamiento y seguimiento de las dinámicas de aprendizaje del grupo para cerciorarse de que se consiguen los objetivos de aprendizaje marcados.


Dado un problema, situación real o simulada, en el ABP los alumnos deben llevar a cabo las siguientes tareas (Branda, 2004):

· Utilizar estrategias de razonamiento para combinar y sintetizar la información presentada en la situación en una o más hipótesis explicativas.

· Identificar áreas de aprendizaje relacionadas con el conocimiento, las habilidades y las aptitudes necesarias para resolver la cuestión planteada.

· A partir de lo aprendido, identificar los principios y conceptos para poder aplicarlos a otras situaciones o problemas (abstraer y transferir el conocimiento).

Estas tareas se llevan a cabo dentro de un contexto que cuenta con:

· Los datos e información presentada por la situación o problema.

· Los objetivos de aprendizaje: tanto los establecidos por el profesor, que no son negociables, como aquellos adicionales identificados por los alumnos.

· El conocimiento, habilidades y aptitudes adquiridas previamente.
Si se considera que el alumno puede planificar la intervención o “resolver” el problema,  debido a que se encuentra en un curso más avanzado, éste tendrá que realizar las siguientes tareas:

· Utilizar estrategias de razonamiento – experto, clínico, científico – para combinar y sintetizar la información presentada en la situación en una o más hipótesis de trabajo.

· Formular planes para el manejo de la situación o problema, incluyendo la evaluación de la intervención.

¿Qué es un problema en el ABP?


Un problema en el ABP es aquella cuestión planteada por el profesor, con distinto grado de complejidad, cuya solución exige la reflexión y toma de decisiones por parte de los alumnos sobre:

· Las variables relevantes que contiene el problema (a menudo, como en la vida real, se plantean problemas escasamente definidos).

· Las diferentes alternativas para solucionar o dar respuesta al problema.

· La planificación de las tareas a desarrollar en función de la alternativa elegida.

· La evaluación y los ajustes necesarios dentro del proceso de resolución del problema.

Los problemas planteados en el ABP, se alejan de una aplicación mecánica de rutinas aprendidas.  Es decir, se alejan de los ejercicios con problemas bien definidos donde su resolución consiste en la aplicación rutinaria de una secuencia de acciones (por ejemplo, la resolución de un problema de cálculo diferencial).  Los problemas de ABP suponen este conocimiento y van más allá, de forma que consiguen:

· Comprometer el interés del estudiante. Suelen ser cuestiones muy vinculadas a contextos reales de la profesión, cargadas de sentido para el alumno.

· Fomentar la toma de decisiones y los juicios críticos fundamentados con información lógica y contrastada.

· Cooperación de todos los integrantes en un trabajo integrado.

Los diferentes tipos de problemas que se pueden plantear en el ABP, pueden ser: análisis de casos, realización de proyectos, aplicación del método científico para la resolución de problemas de investigación en un área determinada, preguntas cuya contestación exige una búsqueda e integración de conocimientos, etc.

Ciclo de aprendizaje con ABP


Las diferencias entre el aprendizaje tradicional y el ABP se presentan en el siguiente gráfico (figura 6.1) de forma esquemática.  Básicamente, la diferencia fundamental está en el carácter lineal del proceso de aprendizaje que se genera en el primero y el carácter cíclico del segundo.  En el aprendizaje tradicional, la identificación de necesidades de aprendizaje y la exposición de conocimientos está a cargo del profesor (tiene principio y fin en la actividad docente).  En el ABP, el alumno adquirir el máximo protagonismo al identificar sus necesidades de aprendizaje y buscar el conocimiento para dar respuestas a un problema planteado, lo que a su vez genera nuevas necesidades de aprendizaje.
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Figura 6.1 Diferencias entre el aprendizaje tradicional y el ABP

Sin embargo, hay otros aspectos en los que también presentan diferencias el aprendizaje convencional y el ABP.  Hemos recogido algunos en la siguiente tabla 6.2:

Tabla 6.2 Diferencias entre el aprendizaje convencional y el ABP

	ELEMENTOS

DEL APRENDIZAJE
	EN EL APRENDIZAJE

CONVENCIONAL
	EN EL ABP

	Responsabilidad de generar.  El ambiente de aprendizaje y los materiales de enseñanza
	Es preparado y presentado por el profesor.
	La situación de aprendizaje es presentada por el profesor.  Y el material de aprendizaje es seleccionado y generado por los alumnos.

	Secuencia en el orden de las acciones para aprender.
	Determinadas por el profesor
	Los alumnos participan activamente en la generación de esta secuencia.

	Momento en el que se trabaja en los problemas.
	Después de presentar el material de aprendizaje.
	Antes de tener el material que se ha de aprender.

	Responsabilidad de aprendizaje.
	Asumida por el profesor.
	Papel activo de los alumnos en la responsabilidad de su aprendizaje.

	Presencia del experto
	El profesor representa la imagen del experto.
	El profesor es un tutor y el rol de experto puede ser ejercido por otras personas relacionadas o ajenas a la asignatura.

	Evaluación.
	Determinada y ejecutada por el profesor.
	El alumno tiene un papel activo en su evaluación y en la de su grupo de trabajo.


Seguimiento del aprendizaje


El seguimiento del aprendizaje (denominado en ABP-“Tutoría”= se realiza en sesiones grupales, habitualmente con frecuencia semanal, en las que se reúnen el profesor y un grupo de alumnos (suelen ser grupos entre 6 y 12 alumnos) en una sala donde lo deseable sería que se pudiesen sentar en círculo y apuntar ideas en una pizarra.


Un aspecto básico en la introducción de metodologías activas en el aula es cuidar especialmente la comunicación al alumno de qué se va a hacer, cómo se va a hacer y el porqué de hacerlo así.  Esta comunicación facilitará el ajuste de expectativas del alumno respecto a la asignatura y permitirá al profesor avanzar en los distintos pasos del proceso inherente a cada metodología.  Un ejemplo de guía sobre los aspectos a comentar con los alumnos en una primera sesión se presenta a continuación en el cuadro 6.3
Cuadro 6.3 Guía para la primera sesión con ABP

Las fases de una sesión sobre ABP pueden variar, pero suele ser habitual el siguiente esquema:
· Lectura conjunta del problema.  Puede ser lectura completa o presentar el problema dividido en dos partes, dejando la primera parte como introducción general o activación de áreas temáticas relacionadas y la segunda parte, una vez el alumno ha centrado el tema, para la tutoría siguiente.

· Identificación del conocimiento previo relativo al mismo. El grupo identifica lo que sabe (o cree saber) acerca del problema.  La utilización o no de preguntas guía, dependerá de los objetivos de aprendizaje y del grado de familiarización que posea el alumno respecto a la metodología.  En sentido estricto, la máxima autonomía y “trabajo autodirigido” del alumno se conseguirán sin ninguna orientación respecto a la detección de aspectos relevantes (áreas de aprendizaje) y/o búsqueda de información necesaria.  Será en las sesiones de tutoría donde se pondrá de manifiesto los logros y aspectos a reconsiderar del proceso de búsqueda de información.

· Identificación de lo que desconocen respecto a lo que se expone en el problema. El debate e intercambio de información entre los alumnos acerca de lo que ya saben, va haciendo que salgan a la luz aspectos desconocidos que tendrán que aprender para poder resolverlo.  Estas áreas “oscuras” se van apuntando en la pizarra y dando forma, para proseguir en la siguiente fase con la búsqueda de la información.
· Organización de la búsqueda de información.  Lo que se ha plasmado como necesidades de aprendizaje en el apartado anterior, se reparte entre los alumnos del grupo y se organiza la correspondiente búsqueda de información en bibliotecas, consultas con expertos, Internet… En el ABP más “ortodoxo” esta etapa exige la mínima guía posible por parte del profesor. En cualquier caso, éste, y otros aspectos de la metodología dependerán, como siempre, de los objetivos que se pretendan cubrir.
· Evaluación de la sesión.  En las tutorías de seguimiento se ha de realizar una evaluación de la misma que oriente de forma individual y grupal de la marcha del grupo.  Es conveniente hacer una autoevaluación de cada miembro del grupo, evaluación de los compañeros, evaluación del grupo y evaluación del tutor.  Las sesiones de seguimiento son espacios de reflexión y puesta en común.  Es conveniente que el alumno sepa desde el principio que con el conocimiento adquirido en las sesiones únicamente, no se alcanza los objetivos de la asignatura.  Es imprescindible el estudio individual por parte del alumno.
Es conveniente, además, tener en cuenta algunas de las fases típicas por las que puede pasar un grupo que trabaja con el método del ABP (véase figura 6.4), con el fin de ofrecer las respuestas adecuadas a las demandas de cada una de ellas (Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey, 2004).

Figura 6.4 Fases de un grupo que trabaja con la metodología ABP
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Evaluación


La práctica de la evaluación debe ser congruente con los principios y prácticas de la instrucción llevada a cabo.  Lo esencial del ABP es que los estudiantes aprendan analizando y resolviendo problemas representativos de los problemas en los que van a tener que aplicar su conocimiento en el futuro.  Consecuentemente, un sistema de evaluación válido evalúa la competencia del alumno con un instrumento basado en la vida real, esto es, en problemas auténticos.


Es habitual la utilización de problemas similares a los trabajos durante el curso, en el momento del examen.  El profesor tiene en cuenta una serie de criterios, previamente consensuados con el alumno, como pueden ser el proceso seguido en la elaboración del problema, conocimientos del alumno, argumentos que apoyen las valoraciones del alumno aplicadas al nuevo problema.


La interacción con compañeros es fundamental en este método.  Los estudiantes aprenden a reflexionar de manera crítica sobre su propio aprendizaje sobre los procesos de aprendizaje y los productos de sus compañeros.  La habilidad para trabajar de manera efectiva en un equipo es una meta dentro del entorno de aprendizaje ABP.  Por consiguiente, la evaluación de los procesos grupales y de la contribución individual a los mismos juega un papel importante.


En el contexto del trabajo en grupo, además de tener en cuenta para la calificación final las habilidades desarrolladas por los alumnos, resulta también habitual la incorporación de la autoevaluación y evaluación de compañeros.  Las sesiones de seguimiento centradas en este método tienen su propio proceso de evaluación.  Es el contexto en el que se tienen en cuenta parámetros como “responsabilidad”, “habilidades de comunicación”, etc.  Se garantiza un proceso de feeback continuo al alumno respecto al proceso seguido.

Papel del profesor


La tarea del profesor consiste en ayudar a los alumnos a identificar, reflexionar y desarrollar el conocimiento previo (qué conocen o creen conocer en relación al caso expuesto), y a señalar las diferentes necesidades de información para completar los objetivos definidos.  Esta tarea se logra a través de preguntas que fomentan un análisis de la información recabada.  Las habilidades del profesor pueden resumirse en los siguientes puntos:
· Tener conocimientos de la materia y conocer los objetivos de aprendizaje de la asignatura.

· Tener constancia de los pasos necesarios para promover el ABP.

· Conocer y dominar diferentes estrategias y técnicas de trabajo con grupos, así como la correcta evaluación tanto individual como grupal.

· Capacidad para integrar y estimular la reflexión sobre las conclusiones de los alumnos, motivándoles a la búsqueda de información y a la búsqueda de un modo adecuado de organización del grupo.

· Habilidad para promover la utilización del pensamiento crítico en la resolución de problemas, así como la integración del conocimiento previo.

· Habilidades para estimular y dinamizar el grupo de manera efectiva hacia los objetivos propuestos.

· Evitar exposiciones magistrales, salvo excepciones.

· Cerciorarse de que los conocimientos que adquiere el alumno son los adecuados a la luz de los objetivos propuestos.

· Cerciorarse de que el grupo es capaz de analizar críticamente y constructivamente qué capacidades deben ser mejoradas.


Además del profesor, puede plantearse el rol de “experto” centrado en resolver dudas al respecto a los contenidos de la asignatura.  En algunas universidades donde el ABP está muy generalizado, todos los profesores (incluso de otras titulaciones) pueden hacer de expertos para alguno de los problemas planteados.


Al igual que en apartado dedicado al Aprendizaje Cooperativo, enumeramos una serie de consejos para la incorporación del ABP, dirigidos tanto a los estudiantes como al profesor.

· Respecto a los estudiantes: familiarizados con la clase magistral tradicional y con el papel activo del profesor, tenderán a sentirse incómodos con esta metodología.

Deberán convencerse de que ellos son investigadores en busca de información y soluciones a problemas que pueden no tener una única respuesta correcta.  Querrán saber lo que tendrá que hacer para aprobar.  Esperarán que el profesor “mande” un determinado número de tareas, etc.

Si están acostumbrados al aprendizaje por apuntes o por libro se sentirán incómodos en los papeles del ABP en los que tienen que guiar la investigación, coordinarse con sus compañeros y generar un único trabajo.

Será por tanto, necesaria una labor de concienciación e información por parte del profesor al presentar la metodología y la asignatura.  Parece importante dedicar suficiente tiempo en el aula inicialmente para aclarar los nuevos papeles de profesor y alumnos y presentar con claridad las características del ABP, aclarar dudas, plantear ventajas, etc.

· Respecto al profesor: al comienzo es inevitable sentir inseguridad, sensación de riesgo e incertidumbre, por eso, y porque el propio método lo demanda, es importante que el profesor no trabaje en solitario, sino en equipo.  Por otra parte, esto beneficia el rediseño de la asignatura, que requiere de conocimientos interdisciplinares y una inversión importante de esfuerzo y tiempo (elaboración de casos-problema, objetivos de aprendizaje, tutorías, etc.)

Existe el riesgo de ser demasiado directivos al principio, con lo que es fácil que el alumno vuelva a pensar que la solución pertenece al profesor.  Además, se tiende a dar demasiadas variables clave: un exceso de información.  El ABP exige confianza en el proceso de aprendizaje que pone en funcionamiento el alumno y esto supone asumir que es mejor no indicarle desde el principio las soluciones correctas sino esperar que las descubra por él mismo.
ABP: dos ejemplos


A continuación presentamos dos ejemplos expresivos de este método han sido desarrollados por las profesoras Ma. Victoria Antón Nárdiz de la Escuela Universitaria de Enfermería de la Comunidad de Madrid (Universidad Autónoma de Madrid) e Inmaculada López Martín (Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Europea de Madrid), concretamente en dos asignaturas, Ética y Legislación de Enfermería y Enfermería Geriátrica, ambas asignaturas de 1er. curso de Diplomatura de Enfermería.


Objetivos

· Identificar los dilemas éticos y las diferentes formas de abordarlos.

· Identificar la legislación como instrumento al servicio del Sistema Sanitario, tanto para el usuario en su vertiente individual y colectiva como para la propia Institución Sanitaria.

· Conocer la legislación que afecta a sus competencias profesionales, así como a los derechos y deberes de los usuarios.

· Capacidad para informar y educar al usuario acerca de las normas básicas.

Desarrollo


El problema se analiza a lo largo de tres sesiones donde los alumnos, divididos en grupos de entre nueve y doce participantes, deben ir avanzando en la consecución de los siguientes objetivos de aprendizaje:

· Identificar dónde están las normas de funcionamiento del hospital, si están a disposición de los pacientes, si son claras, si son justas.

· Si responden a la normativa de “Deberes y Derechos”.

· Analizar el problema desde la perspectiva de los principios éticos de Beneficencia, Autonomía y Justicia.

· Valorar la situación desde su propia experiencia, así como desde la perspectiva del personal sanitario y de la institución.

· Preguntarse cómo informar y educar en este sentido.

Documentación que se entrega al alumno
· Programa de la asignatura.
· Guía para el desarrollo de la Metodología del Aprendizaje basado en problemas.

· Presentación del problema.

	EL MARAÑÓN “pierde” a un cantante cubano, que vaga 

24 horas por la ciudad



	En una ciudad de  más de tres millones de personas, escuchar historias rocambolescas, no es difícil.  Pero la de Martín Chávez, el “Cascarita”, un cantante cubano de 70 años y con una constitución, según sus allegados, parecido a la de “ET”, bien merece una columna en un diario.

El “Cascarita” es el vocalista  del grupo “Los Fakires”, de gira por España.  El martes habían llegado a Madrid, cuando el “Cascarita” se encontró indispuesto. Sus compañeros y los responsables de la gira, decidieron llevarle al Gregorio Marañón.

Como quiera que el paciente, pese a tener buena voz a los 70 años, sufre problemas de orientación y lagunas mentales, sus acompañantes insistieron en permanecer a su lado.  
	Pero las normas del hospital son radicales en eso: en urgencias, sólo los enfermos.

Al rato de ingresar, la “familia” del “Cascarita” fue advertida de que su estancia se prolongaría porque tenía que verle el Urólogo. Insistieron en acompañarlo y volvieron a recibir la misma respuesta: no.
Por fin, a las seis de la tarde, casi tres horas después de su ingreso, sus compañeros consiguieron ir a verlo.  Pero ya no estaba.  Eso les dijeron, así de simple: “No está”.

El “Cascarita” se había escapado.  Celadores y enfermeros lo buscaron durante horas por el hospital, en vano.  
	Así que “Los Fakires” se echaron a la calle para buscar a su vocalista, minutos después de dar cuenta del suceso a la Policía, momento que aprovecharon para denunciar al hospital.

Por fin, casi a las seis de la tarde de ayer, el “Cascarita” fue hallado por la Patrulla de la Policía.  Vestía pantalón vaquero negro, jersey verde oscuro, chaqueta azul oscura y gorro de forro polar negro.  Apareció en José Ortega y Gasset.  Estaba desorientado y perdido, y lo más curioso, tenía una bolsa con ropa, fruta y comida.  No se acordaba de nada.

Pese al suceso, el “Cascarita”, tez morena, 1.54 metros de estatura y 54 kilos, cantaría de lunes a jueves de la semana que viene en el local “Calle 54”, en el Paseo de la Habana.



Objetivos

· Identificar, explicar y diferenciar el proceso de envejecimiento humano individual.

· Identificar y explicar los recursos y servicios de atención sociosanitarios de los cuales disponen los mayores.

· Identificar los cuidados de promoción de la salud y prevención de la enfermedad en el caso seleccionado.

· Adquirir una visión del envejecimiento en términos de “normalidad” y de la vejez como un “valor humano”.

· Adquirir habilidades en la detección y valoración de necesidades y demandas que se plantean actualmente con el envejecimiento poblacional.

· Desarrollo de habilidades comunicativas en la atención a ancianos, sus cuidadores y demás miembros del Equipo de Atención Geriátrica o Gerontológica.

Desarrollo


El problema se analiza a lo largo de una media de ocho sesiones: cuatro tutorizadas por el profesor y cuatro autogestionadas por los propios miembros del grupo.  Este problema tuvo una duración total de un mes más una semana para elaborar el documento escrito global, producto del trabajo de los grupos.  Se confeccionaron unos 6-7 grupos con alumnos de turno de mañana y 2 grupos con alumnos de turno tarde (alrededor de 5 a 8 alumnos en cada grupo).  En la actividad se plantearon las siguientes preguntas guía:

· ¿Qué conocimientos o áreas de aprendizaje identificas para poder explicar el proceso de envejecimiento natural de una persona?

· ¿Qué recursos sociales y sanitarios utiliza o precisaría esta persona en su entorno, para mantener la salud?

Documentación que se entrega al alumno

	Vicente tiene 73 años, vive en un barrio céntrico de una gran ciudad desde hace más de treinta años.  Cuando Vicente pasea por su barrio, sin prisa y con una leve cojera, observa con perplejidad cuántos cambios se han producido en los alrededores: cómo han envejecido las fachadas, han reformado casas antiguas, cuántas caras jóvenes de otros países, y qué pocos niños se ven por la calle… y ¡cuánta genta gente mayor!, que ha envejecido a la vez que este barrio.

Vicente es un hombre de complexión fuerte, ligeramente encorvado, rasgo que se ha ido acentuando en los últimos años y que él atribuye a la postura que le exigía su puesto de trabajo, en una pequeña empresa de encuadernación.  Su aspecto físico no habla de su edad cronológica, las pocas arrugas y el cabello abundante aunque gris, desmienten los años que tiene.  Usa lentes de cerca desde los cincuenta años, y actualmente las utiliza bifocales.  Las usa para ver la TV y cuando pasa horas trabajando con su maqueta de trenes.

Se jubiló a la edad obligatoria, aunque a él le habría gustado seguir trabajando, piensa que no hay muchos jóvenes con la experiencia y minuciosidad necesaria para realizar ese trabajo.  La jubilación supuso un cambio importante en su vida.  Al principio se sintió aburrido, con sensación de vacío e inutilidad, llegó a consultarle al médico porque se encontraba muy triste; pero luego fue llenando poco a poco su tiempo y ordenando sus jornadas.  Además perdió el contacto con algunos compañeros y hace un año uno de ellos, un gran amigo al que seguía frecuentando falleció… era unos años mayor que él.

Su esposa tiene 71 años, y después de jubilarse Vicente pasan más horas juntos, acordaron compartir las tareas domésticas según las preferencias de él, admitiendo su menor experiencia en “los asuntos caseros”.  Tuvieron tres hijos y tienen tres nietos, que les visitan periódicamente.  Una hija vive cerca, y la ven sólo una vez a la semana, porque está muy ocupada.  A Vicente le gusta el orden en su vida diaria, le molestan los cambios de planes, los imprevistos, necesita planificarlo todo con la suficiente antelación.  En verano van a Ponferrada; Ana es de allí, y pasan unas semanas en casa de un familiar de la misma edad que ellos.

Cuando tenía cuarenta años tuvo un accidente de tráfico, a causa del cual perdió la pierna derecha a la altura de la rodilla, desde entonces empezó a practicar natación dos veces por semana.  Acude a una piscina del municipio.  No tiene problemas con la prótesis y camina sin ayuda.

Vicente opina que su salud es buena, aunque… se fatiga más que antes si camina de prisa, además las uñas de los dedos del pie le hacen sentir molestias al andar, si camina mucho tiempo.  Alguna vez se le indigestan las comidas, aunque él se empeña en masticar bien (le faltan algunas muelas), y a veces las deposiciones son duras y menos frecuentes.  También tiene alto el ácido úrico, eczema en zonas de piel con vello, que le producen picor, y suele ser hipotenso.  Toma medicamentos para mantener los niveles de ácido úrico en sangre y evita ciertos alimentos.  Le gusta tomarse algún dulce a diario, él no tiene problemas de obesidad.  Si le duele algo toma aspirina, y toma unas infusiones para evitar el estreñimiento.  El año pasado se puso por primera vez la vacuna de la gripe, aunque no por petición propia, porque nunca lo ha considerado necesario.

Si le ocurriera algún percance serio de salud a él o a su mujer, quiere permanecer en su casa si es posible, y así se lo ha dicho a su esposa, aunque sabe que puede ser muy costoso para los dos.  También se lo ha dicho a su médico y a su enfermera.  Le aterra pensar en la posibilidad de permanecer mucho tiempo en la cama de un hospital, o en un “lugar para viejos”.


Links de interés 

· Ejemplos de cómo aplican el ABP otras Universidades. Aparecen ejemplos por áreas de conocimiento: http://www.itesm.mx/va/dide/red/3/ejemplos_abp.html/
· Documentos y ponencias de las jornadas: http://www-ice.upc.es/cur-sos/jornada_pbl/jornada_pbl.htm
Para reflexión….

¿Cómo puedo motivar a aquellos alumnos a los que les cuesta especialmente trabajar en equipo para que se integren en el método del ABP?

D. MÉTODO DEL CASO

Método del caso es una forma de movilización del grupo
que le lleva a la acción, al cambio y al pensamiento crítico.

Lawrence E. Lynn Universidad de Chicago


El Método del Caso, como método activo de aprendizaje, parte de la descripción de una situación real, que normalmente tiene que ver con un decisión, un desafío, una oportunidad, un problema o cualquier otra cuestión, afrontada por un alumno o grupo de alumnos en un aula o entorno de aprendizaje concreto, en un momento determinado.


A través del caso, el alumno es llevado a un escenario para identificar, analizar, valorar, decidir, resolver… en definitiva, posicionarse, respecto a lo que en el caso se describe, teniendo en cuenta las distintas dimensiones que conforman esa realidad, generalmente compleja, dicho de otro modo, un buen caso es aquél que describe un gran problema o dilema que el alumno debe resolver y para el que, como en la vida real, no suele existir una única solución.  Además, a través de la experimentación con un caso, el alumno, normalmente, debe actuar asumiendo dos limitaciones que nuevamente le conectan con la realidad: limitación de información disponible y de tiempo, para tomar la decisión.


Para ello, el trabajo individual y en grupo se coloca en el mismo nivel de importancia, ya que el segundo es inviable sin el primero.  El trabajo individual implicará el desarrollo de unas determinadas destrezas cognitivas que se complementan con el trabajo grupal en clase, tal como se describirá más adelante.


El método del caso asume que los alumnos poseen, en cierta forma, un conocimiento intuitivo de la realidad que, de forma guiada, supone la base para construir marcos conceptuales desde los que pasar a la acción (“resolver” el caso, teniendo en cuenta que no existe un algoritmo ni solución única).  Para ello, las competencias implicadas en el manejo de la información, en primer lugar y, en segundo lugar, proporcionan un contexto óptimo desde el que conseguir una serie de objetivos de aprendizaje como son:

· Desarrollar la capacidad de observación/identificación de problemas.  

· Analizar la información disponible: ordenación, tratamiento y simplificación de los datos, detección de la relevancia de los mismos, identificación de la información necesaria no disponible, etc.

· Generar alternativas en el proceso de toma de decisiones y argumentar posiciones.

· Analizar y evaluar las alternativas generadas.

· Desarrollar la posible implementación/acción en función de la decisión adoptada.

· Evaluar las posibles consecuencias y/o impacto de la acción.

· Estar abierto a otras perspectivas y ser capaz de adoptar decisiones a través del consenso grupal.

· Desarrollar la capacidad de síntesis, produciendo nuevas combinaciones no evidentes con anterioridad (implica originalidad y creatividad).

· Ayudar al alumno a enfrentarse a situaciones ambiguas.

· Poner en contacto al alumno con situaciones de “trabajo bajo presión” con riesgo nulo.

· Permitir al alumno “experimentar” con situaciones reales evaluando distintas alternativas de acción.

Para la reflexión…
¿Ha tenido la experiencia previa, como profesor, de experimentar cómo los alumnos son capaces de “construir conocimiento” de forma guiada?

¿Qué es lo esencial del Método del Caso?


Como se ha dicho con anterioridad, el método del caso “sumerge” a los alumnos en problemas y escenarios reales en los que deben decidir, de forma consensuada con otros alumnos, una estrategia, plan o decisión que permita dar respuesta al dilema planteado.  La enorme versatilidad de este método permite, en función de los objetivos que se pretendan conseguir, hacer distintos tipos de casos que en ocasiones pueden ser meramente ilustrativos de un tema a tratar, un hecho para valorar su impacto, etc.

Lo esencial será la capacidad del profesor para hacer que el alumno, de la forma más vívida posible, se posicione, respecto a ese hecho.


Aunque con cierta flexibilidad, a la hora de poner en práctica esta metodología es aconsejable respetar ciertas exigencias formales y pedagógicas entre las que se encuentran:

· Exigencias formales:

· Lectura/análisis del caso por parte del alumno individualmente.
· Análisis/discusión del caso en pequeño grupo.
· Discusión en gran grupo, con implicación de toda la clase.

· Exigencias pedagógicas: el profesor es sólo un facilitador en el proceso de aprendizaje, por lo que debe saber estar en un segundo plano y manejar ciertas técnicas para dirigir debates y grupos de discusión.
¿Qué es un caso?

Un buen caso es siempre un gran dilema.

Anónimo

Es fácil confundir un caso con un ejemplo, una anécdota, un problema, etc.; incluso un caso real debe cumplir unos requisitos básicos:

· Se trata de un hecho real que ha sido ratificado por sus protagonistas, en un entorno, institución, empresa, etc., también real; que además se plasma en un documento que relata lo sucedido, y que puede variar en cuanto a su extensión, organización de la información, complejidad conceptual a la que se refiere, etc., y que puede haber sido redactado por el propio profesor o solicitado a un “banco de casos”.

· Normalmente tiene material de información complementaria (ilustraciones, gráficos, anexos, tablas…) y que trata de responder con eficacia a ciertos fines pedagógicos, como son:
· Estimular el interés o curiosidad por un tema.

· Familiarizar a los alumnos con un tema novedoso.

· Transmitir hechos o información esenciales.

· Mejorar la comprensión de teorías y sus aplicaciones.

· Desarrollar el pensamiento crítico.

· Mejorar la capacidad de análisis, organización y síntesis de la información.

· Analizar un proceso de toma de decisiones.

· Conseguir cambios de actitud (hacia un tema) de los alumnos.

· Desarrollar competencias sociales (como saber escuchar, abrirse a otras perspectivas, respetar opiniones de otros…)

· Potenciar la autoconfianza y seguridad en la experiencia de las propias ideas.

· …etc.

Por todo esto puede haber tantos tipos de casos como objetivos de aprendizaje. Los más utilizados son:

1. Caso “problema” o caso “decisión”: el caso termina con la descripción del dilema final, normalmente en forma de pregunta o puntos suspensivos.  Los alumnos asumen el papel de la persona que debe decidir en el caso real.
2. Caso “evaluación”: se presenta un hecho pasado con la descripción del impacto y/o consecuencias de la decisión adoptada.  El objetivo del estudio del caso será valorar dicha acción.  Puede seguirse con la generación de otras posibles alternativas, si bien, en esta ocasión puede no saberse con certeza el resultado.
3. Caso “ilustración”: se trata de una ejemplificación de la temática que se esté tratando en ese momento en la asignatura.
¿Cómo se analiza el caso?


Existe un procedimiento más o menos estandarizado, que sujeto a las variaciones que la versatilidad del método y los objetivos del profesor puedan marcar, se caracteriza por las siguientes fases:

	Fase I
	Lectura/análisis del caso por parte del alumno individualmente.

Debe tratar de responder a las preguntas básicas que definen el caso, y adoptando el rol de protagonista, tener en cuenta que la pregunta final a la que debe responder es: “qué haría yo en esta situación? Una guía para esta primera fase sería preguntarse:

· ¿Quién/quiénes tienen que tomar la decisión?

· ¿Qué tiene que decidir? ¿De qué va el problema?

· ¿Por qué ha surgido?

· ¿Quiénes están implicados?

· ¿Cuándo se debe actuar, resolver, decidir?

· ¿Por qué es un dilema?


	Fase II
	Análisis/discusión del caso en pequeño grupo.

Es el momento de poner en común y discutir lo que se ha trabajado individualmente.  Normalmente a través de la puesta en común de los puntos indicados más arriba (o de otra guía de análisis propuesta por el profesor) y tratar de consensuar, en primer lugar, el enfoque del caso, y, en segundo lugar, proponer una alternativa de acción (en caso de que éste sea el objetivo último del caso).


	Fase III
	Discusión en gran grupo.

Las propuestas de cada pequeño grupo son debatidas con toda la clase, con distintos fines en función de los objetivos previos planteados para la utilización del método del caso.

Normalmente se deben exponer, a través de portavoces, las conclusiones alcanzadas, o continuar con cuestionar abiertas en clases sucesivas, o rellenar una plantilla con preguntas que aparecen sin respuesta al principio de la sesión…Hay diferentes técnicas de cierre del debate, que siempre deben recoger y reconocer el trabajo realizado.


¿Puedo escribir un caso?

Un caso se define fundamentalmente por tres dimensiones (véase figura 6.5):

1. Dimensión conceptual: teoría/s a la que hace referencia el texto o que se deben haber aprendido previamente para su análisis, vocabulario utilizado, técnicas necesarias para la resolución del caso,…

2. Dimensión analítica: dependerá si están explicitadas o no las posibles alternativas, sus consecuencias, implicaciones, causas/antecedentes del problema planteado.  En definitiva, si el alumno al leer el caso puede responder con facilidad a la pregunta: ¿cuál es mi tarea en esta situación? Recordando que el alumno adopta siempre el rol del “actor principal” del caso u otro sugerido con anterioridad por el profesor.

3. Presentación de la información: viene definida por la homogeneidad de formatos, cantidad y complejidad de la información complementaria que se presenta (tablas, gráficos, anexos, resultados…) y longitud del caso.  Puede ir desde una página hasta la extensión que el profesor decida que es necesaria.
Si tomamos 3 niveles en cada dimensión tendremos un cubo con numerosas combinaciones que definirán la dificultad en cada caso (Manuffette-Leenders y otros, 1999).


Esto significa que un caso puede ser elaborado en función de los niveles de cada dimensión que queramos definir.  A su vez, estos niveles, si los hacemos explícitos a la hora de presentar el caso al alumno, pueden servirle de guía para su posterior análisis.


Escribir un caso es relatar un hecho.  Esto conlleva que el estudio de redacción es absolutamente personal, y la forma de llegar al hecho que se desea contar también presenta muchas opciones, como presentaremos más adelante.

Figura 6.5 Dimensiones del caso.
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Una propuesta de secuencia a la hora de redactar un caso podría ser:
Fase 1: Escoger el tema y el entorno.

· Identificar el concepto que queremos tratar.

· Buscar la organización, empresa, contexto donde se hace o se ha hecho algo de interés, en relación a ese concepto.

· Centrarse en un tema de actualidad y buscar “puente” a la asignatura.

Fase 2: Contactar fuentes.


Es importante que el caso sea el resultado de sesiones de consulta y petición de información, con las fuentes más idóneas de cada caso (las personas implicadas, organismos relacionados con el caso,…).

Fase 3: Redactar el caso.


En función de lo dicho anteriormente respecto a las tres dimensiones de complejidad, algunas pautas que pueden ayudar a “lanzarse” a la aventura son:

· Elegir el nivel descriptivo en el que se va a introducir el caso, describiendo primero el entorno en el que se desarrolla, contextualizando la actividad, la decisión, la problemática general, seguido de una descripción más pormenorizada de una parte de ese entorno, para centrarse, finalmente, en el ámbito específico donde se desarrolla la acción, o de una forma mucho más explícita, llevar al alumno directamente al escenario del problema.
· Concretar con anterioridad el nudo y el momento final del mismo (aunque a veces la realidad se impone, y el nudo y el momento final pueden cambiar, en función de cómo se va desarrollando la redacción del caso).

· Separar los hechos de las opiniones (evitar estas últimas o describir de quién/quienes parten).

· Mantener indicadores temporales en la descripción del caso, especialmente cuando la secuencia de las acciones realizadas sea importante.

· Es deseable que sea entretenido y ameno a la hora de leerlo, utilizando un estilo literario.

· Revisarlo varias veces y ser flexibles.  El caso se va elaborando a medida que se va redactando.

· Un caso nunca es perfecto.  Siempre falta información.  Esta es una de sus debilidades… y fortalezas.

El papel del profesor


Las competencias docentes  fundamentales necesarias para trabajar con esta metodología están estrechamente relacionadas con la gestión y dinámica de grupos, pero también es especialmente relevante otra competencia. “saber escuchar”.  De forma general, para introducir un caso (y la metodología para trabajarlo) el profesor debe ser capaz de:

· Justificar el caso: por qué ese y no otro.

· Tener claro cuál es el objetivo que persigue.

· Motivar a los alumnos para trabajarlo, en primer lugar, individualmente.

· Preparar el debate con anterioridad y ser escrupuloso con los tiempos dedicados a cada fase del trabajo en clase.

· Controlar el momento inicial ¿cómo va a empezar el debate o la puesta en común?

· Cuidar el cierre del debate.

· Ser provocador en el debate.

· Captar “puntos muertos” y dinamizar el mismo.

· No preguntar dando respuestas inducidas.

· Si surgen preguntas... dejar tiempo para que los alumnos respondan.

· Ser flexibles para “tomar nota” de lo ocurrido en clase.

· Creer en la potencialidad del método.

Diferencia entre “caso” y “problema”


Hemos tratado de utilizar diferencialmente la palabra “problema” para el ABP y la palabra “caso” para el método del caso.  De cualquier manera, es una distinción forzada.  En realidad, en el mundo académico pueden utilizarse indistintamente ambos términos en ambas metodologías.  Como se ha dicho en apartados anteriores, son precisamente los procedimientos, para el análisis y resolución de los casos y los problemas los que diferencia el método del caso del ABP.


En ocasiones, la diferencia entre un caso y un problema sólo es posible haciendo referencia a la metodología que se utiliza para su análisis y/o resolución.  En cualquier caso, algunos aspectos que determinan los atributos de un caso o de un problema pueden ser los que se esquematizan a continuación en la tabla 6.6:
Tabla 6.6 Diferencias entre el Método del Caso y el ABP

	
	Método del Caso
	ABP

	Situación descrita
	Real
	Real o ficticia

	Análisis de la misma
	Secuencia: Individual

/pequeño grupo/gran grupo.
	En grupo desde el principio.

	Características de la situación problema
	No existe “solución correcta”
	Pueden existir soluciones correctas e incorrectas

	Papel del profesor
	Guía conocimiento previo y generado en la metodología fundamentalmente a través del debate y la discusión
	Tutor de búsqueda de información

	Interacción con el alumno
	Toda la clase trabaja separadamente en grupos
	Se tutorizan los grupos individualmente.  El trabajo con el ABP se sale del Contexto “clase”.

	Lugar de trabajo.
	Normalmente en el aula
	Normalmente fuera del aula.



	Sesiones.
	Puede trabajarse en una sola clase o en varias.
	Se recomienda un mínimo de tres sesiones de tutoría.


Algunos consejos


Para el desarrollo de estas competencias, señalamos una serie de consejos encaminados a mejorar la aplicación de la metodología que venimos estudiando:
· Ser selectivo a la hora de utilizar casos.  Mejor trabajar con los alumnos en un buen caso que con muchos mediocres.

· La única forma de aprender a utilizar este método, es utilizándolo.

· Intenta “compartir” casos que hayas trabajado en el aula con compañeros de tu área de conocimiento o de otras afines.  Será muy enriquecedor para el caso, para los alumnos y para los profesores participantes.

· Prestar especial atención al conocimiento generado por los alumnos.  Debe quedar plasmado de alguna manera (transparencias, papelógrafo, pizarra..)

· Recordar que en el manejo del debate entre los grupos o en gran grupo (toda la clase), es más importante preguntar que responder.

· No deslegitimar las opiniones de los alumnos.  Tratar de ir siempre a la raíz del conocimiento (o desconocimiento) que ha propiciado esa intervención.  Esto ayuda a desarrollar en los alumnos la capacidad de argumentar sus exposiciones.

· En la discusión en gran grupo, evitar debates paralelos.  “Mantener el orden en los debates.”

Un ejemplo de caso


El ejemplo que se presenta a continuación ha sido desarrollado por los profesores Miguel Carmelo, José Blázquez, Francisco Boluda y Sergio Calvo, todos ellos pertenecientes a la Facultad de Economía, Derecho y Empresariales de la Universidad Europea de Madrid.  Concretamente, este caso se ha llevado a cabo en la asignatura de Dirección Comercial (3er. curso de la Licenciatura de ADE).
 
Objetivos
1. Desarrollar las siguientes competencias:

· Pensamiento crítico, analítico y de razonamiento.

· Toma de decisiones.

· Confianza en sí mismo y en la expresión de las ideas.

2. Descubrir que el proceso de toma de decisiones consiste en:

· Identificar la realidad actual.

· Establecer alternativas de acción.

· Evaluar las consecuencias de cada alternativa

· Elegir una de las alternativas.

· Defender la alternativa elegida con argumentos.

3. Elaborar un conjunto de acciones de marketing encaminadas a modificar, en un plazo máximo de dos años, la orientación de Aldeasa en su relación con el mercado, cambiando el enfoque de ventas con el que se venía trabajando hasta este momento por una orientación hacia el marketing, más cercana las necesidades de los clientes.

Desarrollo


Para la consecución de estos objetivos a través de la metodología del caso, tanto el trabajo del alumno como la guía del profesor pueden adoptar distintas secuencias.  Una propuesta, que se adapta en duración y profundidad del análisis a la disponibilidad de tiempo prevista en la programación de la asignatura, es la que presentamos a continuación en la tabla 6.7.

Tabla 6.7 Secuencia metodológica.

	ORGANIZACIÓN
	FORMA Y CONTENIDO
	TIEMPO

	Trabajo Individual
	Lectura y estudio previo del caso.


	Clase anterior

	
	Presentación del Caso “Aldeasa”


	20’

	Trabajo en Grupo
	Movimiento inicial. Medir y exponer la respuesta a preguntas concretas respecto al caso que sirva para guiar la discusión posterior, como:

1.¿En qué consiste la liberación del mercado?

2.¿De las variables del marketing que aparecen reflejadas en el caso, cuál es la más importante para que ALDEASA consiga sus objetivos?
	30’

	
	Desarrollo del caso: análisis de situación.  Valoración de diferentes alternativas.  Toma de decisión.
	40’

	
	Presentación de Resultados: exposición oral defendiendo las decisiones tomadas.
	30’

	Resumen
	Cierre
	10’


Documentación que se entrega al alumno
ANTECEDENTES

Como cada mañana, desde había ya tiempo, Antonio Pérez se levantó cuando aún no había salido el sol.   Llevaba meses sin descansar y le costaba conciliar el sueño.  No era para menos, su trabajo como Director de Marketing al frente de Aldeasa, la empresa en la que estaba desde hacía ya años, estaba pendiente de un hilo.

Una y otra vez recordaba las palabras de su antecesor cuando se despidieron en el despacho que él ocupada, ya que pasó a ser su nuevo hogar cuando Antonio aceptó la responsabilidad de dirigir las estrategias de marketing de esta empresa de tiendas aeroportuarias.  “Las cosas cambian Antonio.  Nunca dejes de mirar a tú alrededor: Puede que hoy te parezca que todo es favorable para ti y la compañía.  Pero, créeme, puede que no siempre sea así.”

Qué razón tenía, aunque, allá por el año 1997, Antonio no supo verlo.  Él pensaba que el diseño de estrategias de marketing para una empresa como Aldeasa sería sencillo.  La compañía tenía una gran solidez en el mercado, hacía más de 20 años que había entrado en el negocio del Duty-Free y eso le aseguraba (o eso creía el) un gran porvenir.  De alguna manera, tenía un “mercado cautivo”: viajeros dispuestos a comprar en sus establecimientos porque los precios eran más baratos.  No parecía que las estrategias de marketing fuesen muy complicadas.  Estaba claro que debían basarse en una variable por encima de todas las demás: el precio.  Y en eso se centró Antonio.  Los clientes de Aldeasa conocían el concepto de Duty-free y, en términos generales, compraban en sus tiendas porque podían encontrar productos que en otros lugares estaban hasta un 30% más caro.  ¿Quién podía competir con esos precios? Antonio se sentía seguro y convencido de conseguir el éxito.

Y así fue durante todo el año hasta que, como había predicho su antecesor, las cosas cambiaron.  Afortunadamente, Antonio (como buen Director de Marketing) nunca había dejado analizar el entorno.  Tal y como le habían aconsejado, nunca dejó de “mirar a su alrededor”.  Esto le permitió descubrir (casi con un año de antelación) que la legislación iba a cambiar.  El concepto de Duty-free iba a desaparecer en toda la Unión Europea y con ello se ponía en peligro toda la estrategia comercial de Aldeasa que estaba basada en esa idea.  Fue entonces, al descubrir esta amenaza, cuando empezó a padecer el insomnio que le estaba persiguiendo desde hacía meses.  Pero, por fin, todo estaba a punto de terminar.  El trabajo y el esfuerzo realizado por él y su equipo iba a comenzar a dar sus frutos.

Miró nervioso su reloj.  Eran las 7 de la mañana.  Aún le quedaban 4 horas para repasar todas sus notas, antes de la reunión que tenían con Jesús Fernández de Olano (Presidente de Aldeasa) y todo el Comité de Dirección.

Dentro de un mes entraría en vigor la nueva normativa que eliminaba las Dity-free de la UE.  Llevaban meses preparando una estrategia para hacer frente a esta nueva situación y ahora era el momento de exponerla ante el Comité de Dirección ara que se aprobase.  Era vital que todo el mundo comprendiese la importancia del cambio.  Sólo de este modo podrían estar preparados para ponerla en marcha el mismo día en que la legislación cambiase.

Se calentó una taza de café bien cargada y se sentó en el cómodo sillón de su salón dispuesto a repasar todos sus papeles.  Esto fue lo que leyó.

DESCRIPCIÓN DE LA COMPAÑÍA

Constituida en 1974, Aldeasa desarrolla su actividad en el campo logístico y el sector comercial, con la explotación de tiendas libres de impuestos (Duty-free) en los aeropuertos.  En 1976 Aldeasa firmó un acuerdo con AENA para gestionar este tipo de tiendas en las terminales internacionales de los aeropuertos españoles, división de su negocio que creció considerablemente en los años ochenta.

Aldeasa se constituyó desde ese momento como la marca que englobó a las tiendas de los aeropuertos españoles en las que se comercializan productos bajo el concepto de Duty-free.1
En 1990 Aldeasa compró tiendas en régimen tributario normal y estableció también su actividad en espacios comerciales distintos de los aeropuertos, ya que sus estatus contemplan “la gestión y explotación de centros o recintos de carácter histórico o artístico relacionados con la cultura y el ocio”.  Así, estableció puntos de venta en museos, palacios, catedrales e importantes enclaves culturales.  Todo ello contribuyó a la expansión del conocimiento de la marca.

Más tarde inició su expansión internacional, centrándose en Portugal y en América Latina (por la proximidad física y cultural que nos une).  Tras esta decisión, en 1992, Aldeasa reorientó sus actividades logísticas con la constitución de Aldeasa Compañía de Distribución, S.A., todo ello sin olvidar su división de negocio logístico que, en aquel tiempo, aportaba al grupo más de 5.000 millones de pesetas.

En esta línea en 1994 Aldeasa constituyó una UTE (Unión Temporal de Empresas) con Ogden Sky Cargo, empresa que explota el servicio de mercancías y correo (handling de carga) en Barajas y el aeropuerto del Prat.  Además, en 1997, entró en la distribución para grandes cadenas de supermercados como Día y Caprabo.

En ese mismo año, 1994 (ante los planes de la UE de retirar los beneficios fiscales de las Duty-free), Aldeasa consolidó su internacionalización en Europa, América y también África.

En América explota 15 tiendas aeroportuarias entre Chile, Perú, Panamá, México y Venezuela.  Hay tiendas en Cabo Verde, Tánger y en la isla de Malta.  Por si esto no es suficiente, en Miami se ha abierto la primera tienda de la división Palacios y Museos.  Igualmente, desde el éxito conseguido en 1992, Aldeasa venía explotando con éxito las tiendas en los pabellones de España en las exposiciones universales.

En febrero de 1997, al mismo tiempo que Antonio se incorporaba a la empresa, se produjo la firma del contrato por AENA que estableció las concesiones de explotación en régimen de Duty-free de las tiendas aeroportuarias nacionales, con vigencia hasta diciembre de 2006.  También en ese año adquirió un 18% del parque temático sevillano de Isla Mágina, para explotar su merchandising.  Además, se rumoreaba que en breve la Warner Bros abriría un parque temático en Madrid y Aldeasa estaba deseando tener como socios a Bugs Bunny y el Pato Lucas.

Con esa perspectiva, no era de extrañar que Aldeasa se hubiera lanzado a la aventura de cotizar en Bolsa, aunque hasta ese momento (como si de un avión se tratase) había tenido un recorrido de ida y vuelta.  Comenzó a cotizar en 1997 (después de cerrarse la entrada de Tabacalera como accionista de referencia con un 31.8% de la compañía).  En su primer ejercicio bursátil completo las acciones de Aldeasa se revalorizaron un 72.8% y alcanzaron su precio máximo en julio, con 35 euros.  No obstante, las previsiones no eran tan favorables.  Todo apuntaba a que sus títulos acusarían la supresión de las Duty-free y la supuesta caída de las ventas iniciales.

Por todo ello, la responsabilidad de Antonio era, si cabe, aún mayor.  Todos eran conscientes de una posible bajada de las ventas como consecuencia de la nueva regulación del sector.  Pero, todos confiaban en poder hacer frente a esa bajada en un tiempo record gracias a una entrega de marketing inteligente que permitiese cambiar su orientación hacia la venta (que habían tenido hasta ese momento, gracias a sus “clientes cautivos”), por una orientación hacia el consumidor.

Tras recordar todo esto Antonio se sintió un poco nervioso, pero seguro de contar con el respaldo de una gran compañía capaz de hacer frente a la nueva situación que iba a llegar al mercado.  Entonces, hechó un vistazo rápido a los gráficos que habían preparado para la presentación.
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ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN

Todo esto lo conocía Antonio de sobra.  Lo que no podía saber era qué sucedería con la nueva situación que él mismo se había encargado de analizar con todo su equipo, en busca de soluciones.  El objetivo final era convertir la amenaza que suponía la desaparición de las Duty-free en una oportunidad para Aldeas.  Parecía complicado, ya que la principal línea de negocio de la compañía eran, precisamente este tipo de tiendas.
En virtud del tratado de Schegen (que establece la libre circulación de ciudadanos europeos por toda la UE), el 30 de junio de 1999 (como muy tarde) entraría en vigor la supresión de los beneficios fiscales a las Duty-free en los vuelos intracomunitarios (dentro de la Unión Europea).  Ello obligaría a los operadores de reatil aeroportuarios (como Aldeasa) a replantearse en profundidad su estrategia de negocio.  Y ahí es donde entraban Antonio y su equipo.
La abolición del concepto de tax free en el que se sustentaba todo el valor añadido de estos establecimientos podía ser un duro golpe para Aldeasa.  A partir de ese momento se podía prever una rápida caída de las ventas, puesto que la principal ventaja competitiva (tiendas centradas en el bajo precio del licor y del tabaco) desaparecería con la entrada de la competencia a un mismo nivel de precios, tanto dentro como fuera del aeropuerto.

Además, había que luchar contra una percepción errónea por parte de algunos clientes con respecto a la nueva legislación, por lo que, al mismo tiempo que luchaba contra la competencia, Aldeasa se debía ganar la credibilidad y confianza, y acercarse a los compradores que antes la percibían como una marca elitista.

En resumen, Antonio se encontraba ante una situación muy delicada que podía llevar a la desaparición de la empresa en caso de no poder diseñar una estrategia de marketing adecuada, capaz de hacer frente a esas amenazas y encontrar nuevas oportunidades.  Lo primero que se planteó fue realizar un análisis DAFO de situaciones (Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades) y, con gran sorpresa, encontró una vía de escape que Aldeasa tenía que aprovechar al 100%.

	DEBILIDADES
Imagen de elitismo derivada de años de asociación de las tiendas con el aeropuerto y los vuelos internacionales.  Ausencia de una imagen de marca para el propio establecimiento.
	AMENAZAS
La abolición provoca una rápida y contundente caída de ventas debido a que la magia del duty-free, sustentaba sólo por el precio como único motivo de compra, se rompe.

	FORTALEZAS

Años de experiencia en el sector, personal formado para este tipo de venta.  Mercado cautivo de clientes en tránsito en los aeropuertos.
	OPORTUNIDADES

Poder acceder a un mercado emergente, el nacional, al que se puede llegar a la medida en que la empresa sea capaz de hacer una propuesta atractiva y relevante.


Entre las principales debilidades de los establecimientos se encontraba la ausencia de una imagen de marca propia.  Hasta este momento Aldeasa basaba sus ventas en los productos que comercializaba en su interior, pero no en una imagen de marca paraguas que aglutinase bajo un mismo concepto todos los artículos que se vendían en las tiendas.  Por otro lado, la liberalización iba a provocar una rápida caída de las ventas que exigía soluciones inmediatas, alejadas (en principio) de la creación de una imagen de marca a medio y largo plazo.  No obstante, aunque la liberalización provocaba un cambio de escenario que ya estaba anunciado, el análisis de la situación descubría fortalezas y oportunidades que permitían que el concepto de Duty-free de Aldeasa, basado en la venta de licores y tabaco a buen precio, evolucionase hacia un nuevo concepto de tienda más acorde con los nuevos estilos de vida de los compradores.
Antonio lo había descubierto y estaba convencido de poder desarrollar las estrategias necesarias para no perder esa oportunidad.

CONCLUSIONES DEL ANÁLISIS

La liberalización del mercado implicaba una pérdida de exclusividad que exigía un cambio de estrategia.  Para contrarrestar las amenazas y aprovechar las oportunidades de la abolición, Aldeasa debía acometer un proyecto empresarial que requería una transformación profunda de su estrategia de marketing: la modificación de sus tiendas, los cambios en su organización interna y un nuevo concepto del servicio al cliente son los pilares básicos de ese cambio.

Antonio tenía que ser capaz de transmitir esas ideas al Comité de Dirección porque sabía que la supervivencia de la compañía dependía de ello.  Tomó otro sorbo de café, y con la tranquilidad de quien sabe que tiene a la razón de su parte, comenzó a revisar las líneas estratégicas que iba a exponer dentro de unas horas.

Links de interés

· http://web.bentley.edu/empl/c/lchin/nacra/nacraindex.html
· http://www.ecch.cranfield.ac.uk/
· http://www1.ivey.ca/cases/
· http://www.wacra.org/
· http://www.iese.edu/
Para la reflexión…


¿Tengo en mente algún caso que me gustaría elaborar par alguna de mis materias? ¿Cómo podría empezar a pensar en alguno?



¿Qué habilidades tengo para llevar a cabo esta metodología en el aula? ¿Cuál creo que debo mejorar? ¿Puedo aprenderlas de algún modo?
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1.3.1    respeto a la sociabilidad





2.


Identificación de necesidades de aprendizaje





1.


Punto de partida:


PROBLEMA





Objetivos de aprendizaje.


Procedimiento de aprendizaje con ABP:


















































Pasos a seguir por el grupo.


Normas para la presentación del trabajo.


Fuentes y recursos disponibles.


Evaluación del trabajo.


Fecha de entrega.





ESTUDIO EXPERIMENTAL SOBRE LA LEY DE HOOKE


(3 horas)





Objetivo: Comprobar experimentalmente el comportamiento elástico de un muelle y determinar su constante de elasticidad k.





Planteamiento de la actividad





Los alumnos se organizan en grupos de tres personas.


Dentro de cada grupo, dos de los alumnos serán los encargados de montar los aparatos de medida y tomar las medidas necesarias, de acuerdo a las pautas dadas en el guión de la práctica.  El otro miembro del equipo será el encargado de asegurarse del correcto procesamiento informático de los datos obtenidos en el experimento.


Mientras unos alumnos montan la práctica y miden, otros comenzarán a ensayar con el ordenar el tipo de procesamiento que va a hacerse sobre los datos.


Mientras unos alumnos montan la práctica y miden, otros comenzarán a ensayar con el ordenador el tipo de procesamiento que va a hacerse sobre los datos.


Una vez tomada la información, todo el equipo procederá a analizar y procesar la misma, con el objetivo de elaborar un informe de resultados y conclusiones sobre la práctica.





Evaluación 





La asignación de notas en cada grupo se hará a partir de la calificación del informe de la práctica, realizado por el conjunto de los miembros de cada grupo.








INTRODUCCIÓN PRÁCTICA AL CÁLCULO DE ERRORES


(3 horas)





Objetivo: Realizar las medidas del período de oscilación de un péndulo simple que permita la determinación de la aceleración de la gravedad (g) y la estimación del error cometido en ésta.





Planteamiento de la actividad





Presentación formal por parte del profesor: determinación de la aceleración de la gravedad medida mediante un péndulo simple.


Los alumnos toman 3 medidas directas del período de oscilación de un mismo péndulo.


Los alumnos se dividen en cuatro grupos.


Cada grupo hará la estimación más certera posible del período de oscilación del péndulo, así como del rango de variación de las medidas obtenidas, y se compararán los valores con los de los demás grupos.


Los alumnos discutirán en grupos cuáles pueden ser las posibles fuentes de error en las medidas y cómo puede determinarse la fiabilidad de las medidas realizadas.


Se pondrán en común las conclusiones de todos los grupos y se elaborará consenso al respecto.


Presentación formal por parte del profesor: La propagación de errores.


Discusión general: Estimación de g. ¿Cómo le afecta a g los errores de medida de T?


Integración del aprendizaje.  Ejercicio 1, hoja 1: trabajo individual, puesta en común en grupos y presentación general de resultados.


Cada grupo resumirá las principales ideas referentes al cálculo de errores.


Los distintos grupos pondrán en común sus ideas.





Evaluación





La asignación de notas en cada grupo se hará a partir de la calificación del ejercicio realizado por uno de los miembros de cada grupo escogido al azar.








5.


Planificar el seguimiento del grupo de alumnos





4.


Planificar la evaluación grupal e individual





3.


Decidir los criterios de asignación de grupos





2.


Elaborar actividades para alcanzar los objetivos y que garanticen la interdependencia grupal





1.


Explicitar los objetivos de aprendizaje





Material educativo





no es





es





B.1    concepto de educación





TODA AYUDA INNECESARIA DADA A UN ORGANISMO EN CRECIMIENTO DETIENE SU DESARROLLO.





B    características de una educación       


actualizada





es





1ª. Etapa: de los cero a los 18 años





DERECHO inalienable a toda persona





A    características de nuestro tiempo





Para una 


sociedad en cambio





Una educación en constante revisión





Vivimos en un mundo de cambio





3.2  Somos receptores de información universal 





3.1  La era de las explosiones    de ideas


Comunicaciones


Técnicas 





2.1	 


Países desarrollados y subdesarrollados


Explosión demográfica


Sociedad de consumo


Nueva dependencia socio-económica de los pueblos





Avances en la técnica


Desarrollo industrial


Automatización


Urbanismo intensivo


Armamentismo


Medios masivos de comunicación


Nuevo vocabulario y codificación





Avances en la ciencia


Nuevos descubrimientos en todas las ramas científicas 


Especialización científica


Influencia de la psicología y la sociología.





3.  Vertiginosa velocidad en los cambios





2.  Problemas


 	socio-económico políticos





1.  Progreso de la ciencia y la técnica





2ª. Etapa: de los 18 años en adelante





LA PERSONA ES LA REALIDAD QUE


CONSTRUIMOS DESDE DENTRO.





PROYECTO que debe estar cimentado en una JERARQUÍA DE VALORES ÉTICAMENTE


establecida en la realidad que le tocó vivir





B.2    la pedagogía y el modelo educativo


(su estructura)





( ESTRUCTURA





( TEORÍA EDUCATIVA





( PRÁCTICA EDUCATIVA








Pedagogía


Ontológica�
Pedagogía Mesológica�
Pedagogía Teleológica�
�
�
�
�
�



	    PRINCIPIOS			     OBJETIVOS


				DIDÁCTICA





Filosofía de la 


EDUCACIÓN





IDEAL fin de la educación





Ideal





Fin


de la


Educación





PRINCIPIOS





C    principios de la educación





1.  armónica 


e


integral





1    educación armónica e integral





1.1    educación en la libertad








	de aceptación


	de elección


	de iniciativa





1.2    el hombre ser individual





Es irrepetible, esta di- mensión individual, es la que señala una línea de realización diferente para cada persona.





a las cuales responde de acuerdo con sus modalidades personales y sus experiencias pasadas














posee limitaciones y posibili-


dades únicas… diferentes





trae consigo un patrimonio hereditario, propio





Patrimonio hereditario propio singular





influencias


diversificadoras


del medio ambiente





particular forma


de responder





1.2.1    respeto a la individualidad





Aceptar las diferencias in- dividuales (a las personas como son)





Partir de cada alumno y darle lo que necesita, se- gún su propio ritmo





El alumno promedio no existe





     Por naturaleza la educación es obra personal





no es





1.3    el hombre ser social





( Exigir a todos lo mismo


( establecer comparaciones


( tratarlos masivamente





El hombre en relación





Relaciones humanas





D    estructuración de una educación


actualizada





1.  Aspectos didácticos





1.1  Objetivos





1.2  Programación





1.3  Métodos





1.4  Técnicas





1.9  Material didáctico





1.8  Aprendizaje





1.7  Enseñanza





1.6  Distribución de salones





1.5  Evaluación





2.4.  Autoridades escolares





2.3.  Maestro





2.2.  Familia





2.1.  Alumno





2.  Comunidad educativa





E    síntesis





A.    Teorías de aprendizaje





B.    didáctica para un aprendizaje por


	 comprensión





Didáctica para un APRENDIZAJE POR COMPRENSIÓN





C.    teoría de Gagné (como sugerencia)





MOTIVACIÓN





COMPRENSIÓN





ADQUISICIÓN





RETENCIÓN





FASES del APRENDIZAJE





RECORDACIÓN





GENERALIZACIÓN





DESEMPEÑO





RETROALIMENTACIÓN





FASES DEL APRENDIZAJE





Robert M. Gagné
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CORTO


PLAZO





LARGO
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GENERALIZACIÓN


Transferencia





Lateral


Vertical











DESEMPEÑO











REALIMENTACIÓN


























MOTIVACIÓN























COMPRENSIÓN





PERCEPCIÓN











ADQUISICIÓN





RETENCIÓN    MEMORIA





APRENDER, para este autor:


	


	( PROCESO de Solución o problemas


	( manera de PENSAR — CREAR — SINTETIZAR





(1)





(2)





(3)





(4)





(5)





(6)





(7)





(8)





A.    recursos didácticos





B    las dinámicas de grupo





2    clasificación





3    algunos ejemplos





3.1    técnica de lluvia de ideas





3.2    cuchicheo





3.3    técnica de la escenificación sociodrama
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del panel
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debate
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seminario
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pública

















foro abierto




















asamblea




















orientaciones generales


aplicación de dinámicas de grupos
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  sugerencias para organizar


  el trabajo quincenal





4.


Reparto de responsabilidades


y acciones a realizar





3.


Búsqueda de


información





CASO PROBLEMA No. 1


Asignatura: Ética y Legislación en Enfermería





CASO PROBLEMA No. 2


Asignatura: Enfermería Geriátrica





CASO “ALDEASA”








� Cfr. Introducción a la Pedagogía Existencial, Editorial Esfinge, México, 1975.


� Para mayores datos acerca de concepciones y teorías sobre el aprendizaje puede consultarse Garry y Kingsley: The Nature and Conditions of Learning (Prentice may), o bien, Hilgard y Bower: Teorías del aprendizaje (Trillas)


� La corriente psicológica del conductismo suele objetar que no hay tal libertad ni tal autoiniciación, pues en el fondo el estudiante (y cualquier persona) está respondiendo a los estímulos del ambiente, ya sea que éstos provengan del profesor o de otras personas y circunstancias. Una crítica de esa postura puede verse en mi introducción a la Pedagogía Existencial, caps. 8 y 9. Aquí podemos esclarecer lo siguiente: es un hecho que el estudiante puede realizar un trabajo o leer un libro sin necesidad de que el profesor lo obligue a hacerlo. Lo importante de la labor del profesor consiste en cómo presente ese tema o libro, a fin de que el estudiante juzgue interesante su lectura, sin necesidad de recurrir a las obligaciones y sanciones. Se puede seguir sosteniendo que el estudiante autoinicia una lectura o un trabajo cuando, sin mediar una coerción por parte del profesor, decide realizar esa lectura o trabajo. Su motivación es intrínseca porque está en el valor captado por ese objeto, por lo tanto, su satisfacción será mayor y su aprendizaje gozará de significatividad (cfr. más adelante el cap. 9).


� Véase en Rogers (Libertad y creatividad en la educación, págs. 13-15) su idea de aprendizaje significativo. Una visión más amplia se puede consultar en Rogers: El proceso de convertirse en persona, cap. 14.


1 Algunas instituciones o empresas ofrecen el servicio de alojar sitios web en computadoras.  Este servicio, que es funcional aun cuando las computadoras se encuentren en diferentes países, se llama en inglés hosting.


2 Existe un software comercial que hace posible que el contenido textual de la pantalla sea leído en voz alta por un sintetizador, por ejemplo, Jaws Kurzwel 100.  Estos programas son de gran ayuda para los ciegos o débiles visuales.


1 Este concepto permite la venta de productos de calidad de marcas nacionales e internacionales (sobre todo alcohol, tabaco y perfumes) a precios sensiblemente inferiores que en el mercado normal, puesto que se comercializan en la zona de tránsito de los aeropuertos y no están sujetos a ningún gravamen por aduana (el tax free).  Este tipo de establecimientos se beneficia de los tiempos de espera de los pasajeros en los aeropuertos, que incitan a pasear por la tienda y comprar artículos por impulso (fundamentalmente compras de última hora antes de llegar al punto de destino).  No obstante, aunque el tránsito de pasajeros es elevado, no puede competir con la rotación de compradores potenciales de cualquier otro establecimiento situado en un centro comercial.  Además, aunque resulte contradictorio puesto que basan su estrategia de ventas en precios bajos, los clientes perciben las tiendas como algo elitista, alejado muchas veces de sus posibilidades (básicamente en el caso de los pasajeros nacionales).
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