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Anotace
Tato diplomová práce psaná na téma „Analýza platebních služeb“ je zaměřená na poskytování hotovostních a bezhotovostních platebních služeb v bankách. Je zpracována na základě studia odborné literatury a důvěryhodných oficiálních internetových zdrojů.  Zpočátku přibližuje vývoj bankovnictví za posledních 25 let, právní úpravu platebního styku a vymezení pojmu platební služba. Hlavním předmětem této práce je poskytování platebních služeb a platební styk, který zahrnuje hotovostní operace, bezhotovostní operace vnitrostátní a mezinárodní, operace platební kartou. Dále je v práci zpracovaná analýza vybraných bank z pohledu poplatků vybíraných za poskytování platebních služeb a analýza podle lhůt zúčtování. Práce je uceleným průnikem do problematiky platebních služeb.
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Annotation
This thesis written on the topic "Analysis payment services" is aimed at providing cash and non-cash payment services in banks. It is based on study of literature and trusted official internet sources. At first approaching the development of banking in the last 25 years, the legislation of payments and the definition of payment services. The main object of this work is the provision of payment services and payment system, which includes cash, cash operations domestic and international payment card operations. The study also elaborated analysis of selected banks in terms of fees charged for the provision of payment services and the analysis of the periods of settlement. The work is comprehensive penetration into the issue of payment services.
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Úvod
Bankovní sektor je velmi zajímavou a stále se vyvíjející oblastí, která je součástí ekonomického systému každé země. Každý občan se určitě během svého života setká s bankovnictvím v různých formách. Velkou zodpovědnost nese bankovní sektor za zajištění platebního styku v rámci své země i se zahraničím. 

Diplomovou práci na téma Analýza platebních služeb jsem se rozhodla zpracovat z důvodu, že mě velmi zajímá problematika v oblasti bankovnictví, zejména v oblasti platebního styku, se kterou jsem se detailněji setkala již při bakalářském studiu.  
Cílem mé diplomové práce je zpracování analýzy platebních služeb v kontextu s tuzemským a zahraničním platebním stykem. Komparace poskytování platebních služeb tří vybraných institucí. Práci jsem rozdělila do tří velkých kapitol, které se dále dělí na podkapitoly.

První kapitola, s názvem Bankovnictví v České republice po roce 1990, bude ryze teoretická a rozdělená na pět podkapitol. V první podkapitole bych chtěla zmínit razantní změny a vývoj v bankovnictví během posledních 25 let, protože s tím souvisí i změny v oblasti platebního styku a poskytování platebních služeb. Druhá podkapitola má řešit legislativní změny, které se týkají přijetím nových zákonů a nařízení v oblasti platebního styku a vymezení pojmu platební služby. Třetí podkapitola bude zaměřená na poskytovatele platebních služeb, jejichž působnost se s přijetím zákona č.284/2009 Sb., o platebním styku velmi rozšířila. Čtvrtá podkapitola se bude zabývat naším jediným zúčtovacím systémem provozovaným Českou národní bankou, nazývaným CERTIS. Poslední podkapitola této kapitoly bude o finančním arbitrovi a přínosu pro veřejnost způsobenou jeho činností.
Ve druhé kapitole, s názvem Platební služby a platební styk, bych chtěla teoretickou část doplnit o poznatky z plánovaného průzkumu. Druhá kapitola bude rozdělená na tři podkapitoly, které se budou zabývat danou problematikou. První podkapitolu věnuji platebnímu účtu, jako základu při poskytování platebních služeb. Druhá podkapitola vysvětlí náležitosti potřebné k realizaci platebních služeb, tak aby mohly bez komplikací probíhat hotovostní i bezhotovostní platební transakce. Třetí kapitola bude zaměřená na nástroje, jejichž prostřednictvím se realizují platební služby, na hotovostní operace, bezhotovostní tuzemské a zahraniční operace, operace prostřednictvím platebních karet. Také na průběh a specifika jednotlivých druhů operací.
Třetí kapitola, s názvem Analýza platebních služeb vybraných bank, bude čistě praktická. Rozdělím ji na tři podkapitoly, v nichž bych chtěla zpracovat dostupná data tří bank. V první podkapitole se zaměřím na nepopulární poplatky inkasované bankami za poskytování konkrétních platebních služeb. Dále bych chtěla zjistit, jestli je možnost nějakým způsobem poplatky neplatit. V druhé podkapitole budu analyzovat lhůty zúčtování platebních operací tří bank. Maximální možné lhůty pro zúčtování jsou stanovené zákonem, ale banky si je můžou pozměnit. Ve třetí podkapitole zhodnotí své zjištění.
Svou diplomovou práci budu zpracovávat pomocí různých informačních zdrojů. Informace budu vyhledávat v odborných knihách, v odborných časopisech a na důvěryhodných internetových stránkách. Praktické informace budu hledat na internetových stránkách vybraných bank. Pokud to bude možné, využiji i konzultace s odborníky z oblasti bankovnictví. V práci se využiji své znalosti získané jak v bakalářském studiu, tak na magisterském studiu.
1. Bankovnictví v České republice po roce 1990
Vzhledem k tomu, že bankovnictví i platební styk v naší republice prošly za posledních 25 let velkými změnami, uvedu v první části kapitoly trochu z historie této oblasti, vývoj v oblasti centrálního i komerčního bankovnictví u nás po roce 1989, vznik fondu pojištění vkladů, počátky platebních karet a přímého bankovnictví. Druhou část zaměřím na změny legislativy platebního styku a právního vymezení pojmu platební služby. 
1.1. Rozvoj v bankovnictví po roce 1990

Po sametové revoluci začalo úplně nové období českého a československého bankovnictví, přestože se změna v legislativě připravovala již v letech 1988-1989. Zásadní změnou byla změna v bankovním systému
, kde došlo k funkčnímu oddělení centrálního bankovnictví od komerčního. Struktura bankovního sektoru se transformovala na tzv. dvoustupňový bankovní systém. V danou chvíli u nás vznikla centrální banka, která měla zákonem přesně stanovené činnosti, které se podstatně lišily od činností komerčních bank.
1.1.1. Česká národní banka
Státní banka československá získala po roce 1990 nezávislost na vládě, prostřednictvím této změny dosáhla velmi zásadního postavení v bankovním odvětví. Její činnosti byly definované v zákoně 130/1989 Sb., o Státní bance československé. Jedním z nejdůležitějších poslání Státní banky československé bylo udržet cenovou hladinu, což nebylo snadné kvůli celkovým hospodářským a politickým změnám. Pro představu výkyvů inflace vkládám do textu tabulku 1, vývoj míry inflace v letech  1989 - 2012. Dalšími úkoly bylo pak zajištění stability měnového kurzu a stability platební bilance, vykonávala také dohled nad bankovním sektorem. V prvopočátku nebyl dohled nad bankami dosti účinný, protože včas neodhalil nemalé začínající potíže obchodních bank.

Tabulka 1: Vývoj míry inflace v letech  1989 - 2012

	Míra inflace v %

v letech

1989 - 2012
	1989
	1990
	1991
	1992
	1993
	1994
	1995
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000

	
	1,4
	9,7
	56,6
	11,1
	20,8
	10,0
	9,1
	8,8
	8,5
	10,7
	2,1
	3,9

	
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	
	4,7
	1,8
	0,1
	2,8
	1,9
	2,5
	2,8
	6,3
	1,0
	1,5
	1,9
	3,3


Zdroj: Vlastní grafické zpracování vývoje míry inflace v období 1989 – 2012
.
Rozpadem Československé republiky dne 31.12.1992 na Českou republiku a Slovenskou republiku bylo zapotřebí rozdělit i závazky a pohledávky bank u Státní banky československé, závazky a pohledávky Státní banky československé vůči Mezinárodnímu měnovému fondu, devizové rezervy a pohledávky spolkového rozpočtu. Centrální banka České republiky zůstala i nadále nezávislá na vládě, veškeré její činnosti jsou definovány novým zákonem č. 6/1993 Sb., o České národní bance. 
„Hlavním cílem České národní banky je zabezpečovat stabilitu české měny. Za tímto účelem Česká národní banka
· určuje měnovou politiku;
· vydává bankovky a mince;
· řídí peněžní oběh, platební styk a zúčtovaní bank a pečuje o jejich plynulost a hospodárnost;
· vykonává dohled nad prováděním bankovních činností a pečuje o bezpečné fungování a účelný rozvoj bankovního systému v České republice;
· provádí další činnosti podle tohoto zákona a podle zvláštních zákonů“

 V zákoně jsou značně změněná pravidla dohledu nad bankovním sektorem tak, aby dohled byl účinnější. Jsou inspirovaná zásadami vyspělých tržních ekonomik. Od roku 2006 Česká národní banka dohlíží na celý finanční trh. 
Až do 8. února 1993 jsme společně se Slovenskem používali společnou měnu díky tzv. měnové unii, což kvůli horším politickým i ekonomickým podmínkám na Slovensku nadále nebylo možné. Z toho důvodu došlo po společné domluvě k oddělení peněz, tzv. měnová odluka. 
Platebnímu styku, platebnímu systému se budu podrobněji věnovat v kapitole 1.4. Česká národní banka – platební systém (zúčtovací centrum).
1.1.2. Komerční bankovnictví

Po převratu v roce 1989 došlo k významnému rozvoji nejen v oblasti bankovnictví, ale v podnikatelské činnosti vůbec, (podnikatelská činnost nebyla před rokem 1989 povolená). Po transformaci centrálního a komerčního bankovnictví v lednu 1990 začaly nově působit tři banky – Komerční banka, Investiční banka a Všeobecná úvěrová banka. Některé další banky získaly licenci k univerzální činnosti
 jako například Československá obchodní banka, Česká spořitelna a Živnostenská banka. Nově vznikla v roce 1991 Konsolidační banka, které měla velký význam v pozdějších letech. Velký nárůst množství bank během prvních čtyř let začal po roce 1993 stagnovat a po roce 1997 snižovat. Poměrně jednoduchý vstup do bankovního sektoru byl zapříčiněn mírnými podmínkami získání licence (základní kapitál pouze 50 milionů Kčs), také velkou poptávkou ze strany klientů po nových bankovních produktech, které se před sametovou revolucí téměř nevyvíjely. Dynamický rozkvět společnosti měl zájem o běžné účty, platební transakce včetně zahraničního platebního styku. Toho chtěly využít zahraniční banky, které se snažily se proniknout na český bankovní trh. Již v roce 1991 zahájily svou činnost na našem území první zahraniční banky – Creditanstalt z Rakouska, Société Générale z Francie a Citibank z USA. Z počátku svou činnost soustředily na financování velkých firem, následně na privatizaci státních bank. V průběhu několika let vzrostl počet zahraničních bank vykonávající svou podnikatelskou činnost na našem území přes 25.
Nedostatečnou legislativu regulovanou pouze zákonem č.21/1992 Sb., o bankách, který již neodpovídal potřebám, začaly po roce 1994 zpřesňovat vyhlášky a opatření České národní banky přesně specifikující požadavky na obezřetné chování bank, zpřísňující požadavky na kapitálovou přiměřenost, zavedení pravidla likvidity, pravidel na úvěrovou angažovanost a mnoho dalších předpisů, které zajišťují bezpečnější podnikání bank. Nicméně počáteční rezervy v legislativě, téměř žádná zkušenost a neznalost managementu a pracovníků bank způsobily, že se banky dostávaly v průběhu 90. let do častějších a závažnějších problémů. Část viny nese i Česká národní banka, která dohled vykonávala, jak nejlépe uměla, ale ani to nebylo dostatečné. Největším problémem pro bankovní sektor bylo poskytování úvěrů a jejich následné nesplácení. Banky ve vlastnictví státu byly nuceny poskytovat úvěry v rámci privatizace. Ostatní banky díky nedostatečné praxi a absenci informací úvěrovaly firmy bez historie (před rokem 1989 se nesmělo podnikat, proto firmy neměly minulost), bez dobrého investičního záměru. Také nebylo výjimkou poskytování úvěrů pro vedení banky (ředitele) a akcionáře. Důsledkem toho bylo, že banky měly ve svém úvěrovém portfoliu řadu nesplácených úvěrů. S rostoucím počtem nesplácených úvěrů se dostaly do nesnází a pro řadu nově vzniklých bank to mohlo znamenat i ukončení činnosti. 
1.1.3. Privatizace jednotlivých státních bank
Nová vláda v devadesátých letech privatizovala státní podniky a měla v plánu i privatizaci státních bank, až na některé výjimky (např. Českomoravskou záruční a rozvojovou banku, protože je bankou velmi specializovanou).  Kvůli vládním dohadům se rozhodlo o prodeji státních bank až v roce 1998, čímž se zmeškala nejvýhodnější doba prodeje. V roce 1998 měly státní banky ve svém úvěrovém portfoliu cca 33% nesplácených pohledávek, což ohrožovalo jejich existence a například Česká spořitelna a Komerční banka proto musely vydat podřízený dluh
 dohromady za 300 mil. USD.

· Česká spořitelna získala v roce 1990 univerzální bankovní licenci a stala se bankou s nejvýznamnějším postavením na trhu v poskytování bankovních služeb pro veřejnost. Při prodeji o ní měl zájem pouze jeden uchazeč, rakouská die Erste Bank, která v roce 2000 koupila 52% akcií. 

· Komerční banku koupila v roce 2001 francouzská Société Générale. Před tím si ale banka prošla nedobrým obdobím, jako největší banka pro firemní klientelu poskytla velké množství firemních úvěrů, které nebyly řádně splácené. 
· Investiční banka se v roce 1994 spojila s Poštovní bankou – upravila své jméno na Investiční a Poštovní banku. V roce 1998 prodal stát svůj podíl firmě Nomura. Po té nastala série skutečností, která mohla vést k nestabilitě celého finančního sektoru (např. Nomura bez povolení České národní banky převedla 46% akcí na dceřinou společnost na Kajmanské ostrovy, zjištění auditů bylo nepřípustné, hrozilo odebrání bankovní licence). Nakonec vše dopadlo v rámci možností příznivě, Československá obchodní banka koupila Investiční a Poštovní banku se všemi pohledávkami a závazky (pohledávky byly zajištěny státem).
· Československá obchodní banka svou činnost od roku 1989 soustředila na zahraniční platební styk a devizová transakce. V červnu 1999 jí koupila belgická KBC. Nyní je bankou s univerzální bankovní licencí.
· Živnostenská banka byla první bankou se zahraničním kapitálem, v roce 1992 jí vlastnila ze 40% BHF-Bank spolu s 12% podílem International Finance Corporation. Po sledu událostí se nakonec v listopadu 2007 sloučila Živnostenská banka s BHF-Bank a přejmenovala na UniCredit Bank Czech Republik. 
· Agrobanka Praha patřila také k největším bankám po roce 1990. Banka se v roce 1995 dostala do potíží s likviditou. Její zdravou část koupila firma General Electric, zbytek zlikvidovala Česká národní banka spolu s GE Capital bank.
Mírný zákon, který umožňoval získání licence podnikat v bankovnictví, se postupně zpřísňoval až do finální verze z roku 1997, kdy byl stanoven objem kapitálu potřebný k zažádání o získání bankovní licence na 500 mil. Kč. Vznik nových bank měl příznivý vliv na vytvoření konkurenčního prostředí, především vzrostla nabídka bankovních služeb. Bankovní sektor byl nucen projít konsolidací, protože již od roku 1993 se banky dostávaly do obtíží. Postupem času se počet bank s problémy stále navyšoval, projevovaly se tak jejich nedostatky, což mělo za následek zavedení nucené správy u mnoha institucí, u některých z nich až ukončení činnosti (například Kreditní a průmyslová banka, AB banka, Česká banka, První slezská banka, Kreditní banka, Realitbanka, Velkomoravská banka, Agrobanka, Ekoagrobanka, Evrobanka, Pragobanka, Union banka, Moravia banka, Plzeňská banka a další). Česká národní banka přijala prozatímní opatření a zastavila vydávání licencí. První licenci odebrala v roce 1996 První slezské bance, po ní následovali další. Systém se stále nedařilo stabilizovat, tak vláda vydala dvě novely zákona, jako první nařídila restrikci propojení finančního a nefinančního sektoru, dále pak nařídila zpřísnění pravidel při udělování licencí a zvýšila pojištění vkladů.

Konsolidační program I. byl vytvořen k očištění a upevnění bankovnictví od nesplácených úvěrů převzatých z minulé doby tak, že je nechal převést do Konsolidační banky. Jednalo se o dříve poskytnuté úvěry státním podnikům a novým obchodním bankám.
Konsolidační program II. byl vytvořen za účelem pomoci malým bankám. Byla zřízena instituce (Česká finanční, s.r.o.), která měla za úkol odkupovat od malých bank nesplácené úvěry a vydávala za ně pokladniční poukázky se splatností 5-7 let. Banky byly následně pod zvýšeným dohledem. Tento konsolidační program nebyl úspěšný, nepovedlo se zachránit větší množství bank.

Poslední stabilizační program byl také neúspěšný, byl určený pro malé a střední banky. 

Po roce 2000 se podařilo bankovní sektor stabilizovat. Problémové banky ukončily svou činnost, nebo je koupily zahraniční banky, které tak pronikly na český trh. Mezi léty 2000-2003 poklesl objem nesplácených úvěrů o 8,5%. Novodobým trendem začalo být zadlužování domácností, lidé začali poptávat hypotéky a spotřebitelské úvěry. V roce 2002 založila Česká národní banka Centrální registr úvěrů, který slouží k shromažďování informací o poskytnutých úvěrech. V roce 2003 vešel v platnost první zákon regulující platební styk. Po vstupu do Evropské unie bylo nutné sjednotit a upravit právní předpisy. V bankovním sektoru to ovlivnilo především platební styk (pravidla SEPA
, nový zákon o platebním styku 2009). Přijetí tzv. jednotného pasu  umožnilo snazší vstup zahraničních bank z Evropské unie na český trh. 
„Jednotná licence znamená, že dává jejímu držiteli právo, aby svoji činnost vykonával vedle svého „domovského státu“, tj. státu, jehož orgán licenci vydal, také na území jiného členského státu Evropské unie a Islandu, Lichtenštejnska a Norska, a to bez licence vydané příslušným orgánem tohoto státu (tzv. hostitelského státu nebo orgánu).

Aby mohla obchodní banka obdržet „jednotnou licenci“, musí dále mít sídlo na území členského státu, mít licenci od příslušného orgánu domovského státu, musí být dohlížena orgánem dozoru domovského státu a splnit oznamovací postup stanovený právem Evropské unie.“

Nová pravidla kapitálové přiměřenosti, úvěrové angažovanosti a pravidla likvidity podle Basel II
 zajistí větší obezřetnost podnikání v bankovnictví.
1.1.4. Fond pojištění vkladů 
Fond pojištění vkladů
 vznikl v roce 1994, přičemž nejpodstatnějším důvodem založení fondu byla ochrana klientů bank, stavebních spořitelen a družstevních záložen a zabezpečení důvěry v bankovním sektoru. Vzhledem k tomu, že podnikání bank je specifickým druhem podnikání, které spravuje peníze svých klientů, je potřebné vytvořit vyšší ochranu pro klienty. Běžný klient nemá a ani si nezjišťuje informace o tom, jak banka, do které si nechá posílat své peníze, hospodaří, jakou má likviditu, zda má nějaký problém se svým úvěrovým portfoliem a další. 
Pojištění zahrnuje všechny vklady včetně úroků fyzických i právnických osob, které mají uložené u bank, stavebních spořitelen a družstevních záložen, se sídlem na území České republiky, bez ohledu na měnu. 
Například banky do fondu odvádí čtvrtletně částku ve výši 0,04% z průměrného objemu pojištěných vkladů. Klienti se tak nemusí bát o své našetřené peníze uložené u bank, u stavebních spořitelen a u družstevních záložen, když by se některá z těchto institucí dostala do nesnází, jsou finanční prostředky vkladatelů pojištěné do výše 100 tis. EUR a zároveň do 100%. 
Pro zajímavost uvedu, že od zahájení své činnosti do konce roku 2012 vyplatil fond odškodnění přesahující částku 27 mld. Kč za 14 zkrachovalých institucí, z toho bylo 12 bank a 2 družstevní záložny. Finanční prostředky se vyplácely přibližně 300 tisícům klientům. V současné době fond jistí vklady v objemu 2,5 bilionu Kč
.
1.1.5. Počátky elektronického bankovnictví v ČR
Na českém bankovním trhu se počátky vývoje elektronického bankovnictví datují okolo roku 1996, kdy jako první formou elektronického bankovnictví bylo zavedení telefonního bankéře v České spořitelně, kterou během krátké doby následovaly další banky. V roce 1998 přišla na trh s novinkou ve formě kvalitně zabezpečeného a funkčně velmi propracovaného internetového bankovnictví Expandia Banka, která se u nás považuje za průkopníka v této oblasti. 

„V roce 1997 započala skupina Expandia projekt Expandia Banka, s cílem vytvořit  první banku v České republice a ve střední Evropě poskytující své služby prostřednictvím internetu a mobilního telefonu. Zahájením svého provozu dne 4. 5. 1998 se Expandia Banka stala průkopníkem v oblasti poskytování služeb přes moderní telekomunikační kanály. Za ojedinělá řešení a velký uživatelský komfort získala banka mnohá odborná ocenění. V letech 1999-2000 odprodala společnost Expandia své kapitálové podíly v Expandii Bance skupině České pojišťovny, pod jejíž správou banka poté působila pod jménem eBanka, nyní je součástí Raiffeisenbank, a.s..“

Tato událost byla velkou inspirací pro všechny naše významné banky, které intenzivně pracovaly na rozvoji a implementaci svých modelů Internet Bankingu a GSM Bankingu. Přelom tisíciletí se nesl v duchu, kdy se většina bank v oblasti přímého bankovnictví zařadila k aktuálním trendům, soustředila se na tvorbu dokonalého zabezpečení systému, aby svým klientům postupně začala poskytovat alespoň část toho, co tento pojem zahrnuje. Nástroje přímého bankovnictví jako Internet Banking, Home Banking, Phone Banking, GSM Banking, SMS Banking, WAP Banking, PDA Banking a další procházejí neustálými inovacemi, protože stoupá zájem o permanentní dostupnost banky. Klienti požadují přístup ke svým účtům kdykoliv bez ohledu na otevírací dobu a bez nutnosti fyzické návštěvy pobočky, představuje to pro ně určitý komfort a úsporu času. Dále pak inovace souvisí s rozvojem techniky, zejména rozvojem internetu, chytrých mobilních telefonů, tabletů a jiných. Elektronické bankovnictví považuje většina z nás v dnešní době za absolutní samozřejmost. Propracované a vizuálně atraktivní elektronické bankovnictví se stalo pro banky velmi dobrým nástrojem tzv. „konkurenční výhodou“, která je žene stále dopředu. Rychlost technologického pokroku je nezastavitelná. Společně s tímto zdokonalováním a zatraktivňováním funkčností elektronického bankovnictví musí brát banky na zřetel i inovaci v oblasti bezpečnosti, aby nedošlo ke zneužití, nebo nabourání systému hackery, a podobně.
1.1.6. Počátky platebních karet v ČR

První platební karty se v Československu začaly vydávat v roce 1988 v Živnostenské bance, byly to karty k tuzexovým účtům. V roce 1989 Česká a Slovenská státní spořitelna zahájila testování prvních bankomatů a bankomatních karet prozatím jen v režimu off-line. V roce 1990 byla vydaná v Živnostenské bance první mezinárodní karta společnosti VISA. Po roce 1991 byla z podnětu Komerční banky zahájena tvorba novodobého systému platebních karet a toho roku vydala první mezinárodní kartu společnosti Master Card. V roce 1993 byly v obchodech nainstalovány první platební terminály. Po roce 1996 mohli klienti bank vybírat z bankomatů on-line. Nejširší síť bankomatů v té době vybudovala Česká spořitelna, která si své prvenství udržela dodnes. Novinka, kterou můžeme od roku 1994 využívat, nám zpříjemní placení za zboží a služby v obchodech. Obliba bezhotovostního placení prostřednictvím platební karty v obchodech roste, protože platby jsou rychlé, bezpečné a zdarma.
Počátky rozvoje platebních karet si vyžádaly vznik Mezinárodního sdružení pro platební karty (předchůdce Sdružení pro bankovní karty), který se datuje k roku 1991. V té době svým působením přispělo k omezení konkurenčního soupeření bank a zahájilo spolupráci bank na ochranu platebních karet.
Platební karty se vyrábí z odolných plastů a mají standardizovanou podobu, která je stejná po celém světě, vymezuje ji mezinárodní norma ISO 3554. Velikost platební karty je 85,6 x 54 mm, i z tohoto důvodu je oblíbená. Každé kartě náleží ochranné prvky, které zajišťují bezpečnost používání platební karty. Přední strana je opatřena logem banky většinou v levém horním rohu, na kartě najdeme logo vydavatele (např. Visa, MasterCard), EMV čip, který zajišťuje autorizaci plateb PIN kódem, šestnáctimístné identifikační číslo platební karty, jméno držitele, platnost (od – do) a hologram. Na zadní straně je instalován magnetický proužek, na němž jsou nahrány potřebné údaje, pod ním je místo, které slouží k podpisovému vzoru držitele karty. Posledním prvkem je takzvaný Card Verification Value - CVV, eventuálně Card Verification Code – CVC, který slouží pro zesílení ochrany u platby přes internet. Ochranné prvky jsou nezbytné kvůli bezpečnosti a stále se pracuje na jejich rozšiřování.

Schéma 1: Ochranné prvky na platební kartě
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Zdroj: Wikipedie, otevřená encyklopedie [online]. 2002 [cit. 2014-03-29]. Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Platební_karta
Existují dva druhy platebních karet – elektronické platební karty a embosované platební karty. Dříve byly vydávány nejčastěji elektronické platební karty VISA Electron, Maestro, protože náklady na pořízení byly nižší (většinou zdarma) a poplatky za zablokování ztracené nebo odcizené platební karty také. Funkcemi bohatě postačovaly, do dnešní doby se s nimi dá vybírat z bankomatu a platit u obchodníků prostřednictvím elektronického terminálu. V dnešní době se častěji vystavují embosované platební karty, které se odlišují od elektronických jak vizuálně, tak i funkčně. Vizuální odlišení je u tištěných údajů - jméno držitele karty, platnost, číslo karty, které je plastické. Funkční odlišení je například v tom, že mimo plateb u obchodníků přes terminál, umožňují i platby přes takzvaný imprinter, což je automatický snímač embosovaných údajů z karty – lidově se mu říká žehlička. Dříve byly náklady na pořízení a blokaci u embosovaných karet podstatně vyšší, nyní je poskytují banky v rámci svých balíčků téměř zdarma. Poplatky za blokaci se nesmí účtovat od účinnosti nového zákona o platebním styku. 
Graf 1: Vývoj trhu karet v České republice
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Zdroj: Vlastní grafické zpracování vývoje vydaných platebních karet na našem trhu
.
Graf 1, vývoj trhu karet v České republice znázorňuje obrovský nárůst platebních karet od 90. let 20. století, kdy během dvaceti let začala kartám důvěřovat většina naší populace. V roce 2011 přesahoval počet vydaných karet hodnotu deseti milionů.  Přes tuto skutečnost se u nás stále najdou lidé, kteří se bojí a nechtějí karty využívat, přestože by jim to usnadnilo a zlevnilo přístup k penězům. Výběry na pokladnách jsou zatížené často velmi vysokými poplatky.
Tabulka 2: Počet karet na obyvatele
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Zdroj: Sdružení pro bankovní karty [online]. 2014 [cit. 2014-02-02]. Dostupné z: http://www.bankovnikarty.cz/pages/czech/profil_statistiky.html
Pro zajímavost jsem vložila ještě tabulku, která je publikovaná na stránkách Sdružení pro bankovní karty. Tabulka prezentuje srovnání počtu platebních karet na jednoho obyvatele u nás v různých letech. Rostoucí trend je průkazný, ale v porovnání s hodnotami z Anglie máme stále kam růst a myslím si, že novinka v podobě bezkontaktního placení to podpoří.
1.2. Legislativní úprava platebního styku a platebních služeb
Platební styk se během několika posledních let enormně rozrůstá, bezhotovostní transakce převládají mnohonásobně nad hotovostními operacemi. Společnost vyžaduje téměř ke všem transakčním účtům platební instrumenty a přímé bankovnictví, aby měla přístup k penězům a ke svým účtům 24 hodin denně. Zvyšující požadavky na kvalitu, rychlost, přesnost, funkčnost a bezpečnost bezhotovostního i hotovostního platebního styku vyžadují, aby byl tento sektor regulován a dohlížen, v případě pochybení sankciován. To u nás zajišťuje Česká národní banka.
1.2.1. Právní regulace platebního styku
Než nabyl účinnosti zákon č. 124/2002 Sb., byl platební styk regulován pouze vyhláškami, které nastavovaly především technické parametry a řešily jen tuzemský platební styk. 
Revolucí bylo vytvoření a přijetí zákona, který u nás začal řádně regulovat platební styk. Jedním z důvodů vytvoření tohoto zákona byla příprava na vstup do integračního procesu v rámci Evropské unie, která zahrnovala právě úpravy legislativy.  Zákon č. 124/2002 Sb., o převodech peněžních prostředků, elektronických platebních prostředcích a platebních systémech nabyl účinnosti 1.1.2003 a obsahoval 36 paragrafů. 
Po vstupu do Evropské unie bylo potřebné přijmout i její legislativu, která není tvořena zákony, ale nařízeními, směrnicemi a doporučeními. Nařízení mají stejnou váhu jako u nás zákony, to znamená, že jsou právně závazné a přímo účinné pro všechny členy unie, automaticky se přenesou do právních řádů jednotlivých členských zemí. Směrnice jsou taktéž právně závazné, ale ty musí být zapracovány do právních systémů jednotlivých členských zemí. Doporučení pomáhají při přenosu zkušeností získaných z praxe.
U nás se tedy platební styk řídí nařízeními z Evropské unie a zákonem z roku 2009, který má v sobě transponovány směrnice Evropská unie. 
· Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 260/2012 ze dne 14. března 2012, kterým se stanoví technické a obchodní požadavky pro úhrady a inkasa v eurech a kterým se mění nařízení (ES) č. 924/2009. 
· Nařízení Evropského parlamentu a Rady (ES) č. 924/2009 ze dne 16. září 2009 o přeshraničních platbách ve Společenství a zrušení nařízení (ES) č. 2560/2001 - řeší především realizaci transakcí v měně euro, reguluje poplatky za platební styk. 
· Nařízení Evropského parlamentu a Rady (ES) č. 1781/2006 ze dne 15. listopadu 2006 o informacích o plátci doprovázejících převody peněžních prostředků - jak už z názvu vyplývá, nařizuje informační povinnost institucí kvůli nutnosti identifikace skutečného plátce. 
· Zákon č 284/2009 Sb., o platebním styku, tento zákon je hlavním zákonem českého práva a zcela nahrazuje zákon č.124/2002 Sb., o převodech peněžních prostředků, elektronických platebních prostředcích a platebních systémech. Nejen kvůli směrnicím z Evropské unie, které bylo zapotřebí transponovat do našeho zákona, se vytvořil celý nový zákon. Odborníci tvrdí, že dřívější zákon již nebyl dostatečně obsáhlý a měl absenci mnoha nově vzniklých skutečností v oblasti rozvoje platebního styku. Nový zákon především posiluje ochranu uživatele platebního styku, obzvláště občanů při platebním styku nesouvisejícím s podnikatelskou činností a drobných podnikatelů, reguluje a zkracuje lhůty pro realizaci platebních transakcí, stanoví práva a povinnosti poskytovatelům platebních služeb, jednoznačně specifikuje platební službu, reguluje cenovou politiku poskytovatelům platebních služeb při poskytování některých vybraných služeb, definuje odpovědnost poskytovatelů platebních služeb a celkově podporuje posílení právní jistoty účastníků právních vztahů vznikajících s uskutečněním plateb, což se projevuje mimo jiné zdůrazněním informační povinnosti platební instituce vůči svému klientovi. Česká národní banka si podle zákona vytváří evidenci platebních institucí i institucí elektronických peněz, registr poskytovatelů platebních služeb tzv. malého rozsahu i vydavatelů elektronických peněz malého rozsahu.
Zákon je rozdělen na dvě části. V první části se upravují podmínky poskytovatelů platebních služeb, jako je získání povolení vykonávat činnosti v oblasti platebních služeb. Vymezení subjektů, které tuto činnost smějí vykonávat. Regulace platebního systému. Druhá část se zabývá poskytováním platebních služeb, pozornost soustředí na práva a povinnosti poskytovatelů vůči jejich klientům.
Rozvoj a inovace v oblasti platebního styku, platebních služeb i platebních instrumentů vyžadují stálé zpřesňování právní úpravy, to je řešené pomocí novel, prováděcích vyhlášek.
1.2.2. Definice pojmu platební služba
O ekonomickém pojmu platební služba se poprvé hovořilo v souvislosti s vydáním v platnost nového zákona č. 284/2009 Sb., o platebním styku, kde je tento pojem přesně specifikovaný v jeho první části, v paragrafu 3. V zákoně vyčteme, co se za platební službu považuje, tak zvanou pozitivní specifikaci. Dále je tam také deskripce negativní specifikace. Výčet činností, které se za platební službu nepovažují. Je to z důvodu srozumitelnějšího vysvětlení, aby nedocházelo k nejasnostem o tom, co znamená novodobý pojem platební služba.
Mluvíme-li tedy o poskytnutí platební služby, máme na mysli podle zákona tyto činnosti:
· vklad hotovosti na platební účet

· výběr hotovosti z platebního účtu

· realizace převodu peněz z platebního účtu z podnětu plátce, z podnětu příjemce (tzv. inkaso), nebo z podnětu plátce prostřednictvím příjemce, nejedná-li se o poskytnutí úvěru
· realizace převodu peněz z platebního z podnětu plátce, z podnětu příjemce (tzv. inkaso), nebo z podnětu plátce prostřednictvím příjemce, jedná-li se o poskytnutí úvěru

· vydávání a správa platebních instrumentů a zařízení k přijímání platebních instrumentů, zahrnuje např. vydávání platebních karet, aplikace přímého bankovnictví
· realizace převodu hotovosti, když plátce ani příjemce nevyužívá platební účet

· realizace platební transakce poskytovatelem služeb elektronické komunikace, pokud je souhlas plátce s provedením platební transakce zadám prostřednictvím elektronického komunikačního zařízení (například platba SMS jízdenky, cestující si přes telefonního operátora zaplatí za jízdné dopravnímu podniku)
· bezhotovostní obchody s cizí měnou, pokud nejde o činnost, která je investiční službou podle zvláštního právního předpisu 

Pro upřesnění definice platební služby uvedu, co se myslí pod pojmem platební účet.
„Jde o účet sloužící k platebním transakcím klientů bank, platebních institucí a případných dalších poskytovatelů platebních služeb. Za platební účet se může považovat běžný účet, který však neslouží pro mezibankovní obchody bank samých nebo mezibankovnímu platebnímu styku.“

Když poskytujeme platební služby, určitě nerealizujeme tyto činnosti:

· přeprava, sběr, třídění, doručení mincí a bankovek

· směnárenská činnost

· vydávání šeků a směnek, papírových poukázek za zboží a služby, poštovních poukázek

· realizace platebních transakcí mezi poskytovateli platebních služeb

· realizace platebních transakcí v rámci platebního systému

· realizace platebních transakcí v rámci transakcí cenných papírů

· hotovostní platby za zboží a služby
V tabulce, která je zveřejněna na internetových stránkách České národní banky, jsou přehledně znázorněny individuální možnosti realizace platebních transakcí. Každá z operací je platební službou.
Tabulka 3: Možnosti provedení platební transakce
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Zdroj:  Výkladová stanoviska k vybraným ustanovením zákona o platebním styku. Česká národní banka [online]. 2013 [cit. 2014-02-08]. Dostupné z: http://www.cnb.cz/cs/platebni_styk/pravni_predpisy/vykladova_stanoviska/vykladova_stanoviska_zakon_o_plat_styku.html
Rozdíl mezi platebním stykem a platební službou je dám tím, že platební styk zahrnuje širší spektrum činností, které mohou realizovat jen banky a družstevní záložny. Platební služba zahrnuje jen některé platební instrumenty, ale mohou jí poskytovat banky a další instituce s povolením.
1.3. Poskytovatelé platebních služeb

Poskytovat bankovní služby mohou podle zákona č. 284/2009 Sb., o platebním styku nejen banky působící na našem území, nýbrž i další instituce. Vzhledem k tomu, že se v mé diplomové práci chci převážně soustředit na platební služby, které poskytují banky, ostatní instituce, které smí poskytovat tyto služby, zmíním jen pro zajímavost ve zkratce.

Banky a zahraniční banky poskytují služby na základě zákona, který upravuje jejich činnost.
 Úvěrová a spořitelní družstva poskytují platební služby podle zákona, který reguluje také jejich činnosti.
 Tyto instituce mohou automaticky v případě získání licence od České národní banky působit jako banka nebo spořitelní a úvěrové družstvo, poskytovat platební služby a vydávat elektronické peníze ve smyslu zákona o platebním styku.
Na základě povolení od České národní banky mohou poskytovat platební služby i další instituce. Jsou to instituce elektronických peněz (jak české, tak i zahraniční), vydavatelé elektronických peněz malého rozsahu, platební instituce (opět i zahraniční), poskytovatelé platebních služeb malého rozsahu. Všichni výše jmenovaní mohou poskytovat platební služby podle podmínek daných zákonem o platebním styku.
Jako poslední instituci uvádím Českou národní banku, které také poskytuje platební služby.

1.3.1. Platební instituce
Tato instituce může poskytovat platební služby jako právnická osoba, po udělení oprávnění od České národní banky. Pro získání licence musí splnit zákonem stanovené podmínky, nestačí však jen podat žádost na tiskopisu z České národní banky, musí k tomu přiložit oprávnění k podnikání, složení počátečního kapitálu a další základní dokumenty. Dále pak dokumenty týkající se podnikatelské činnosti a vlastnické struktury jako je obchodní plán, strategie rozvoje, vnitřní předpisy, způsobilost vedoucího orgánu a další, to vše má být dodáno v patřičné struktuře. Platební instituce také podléhá jednotné evropské licenci. Znamená to, že při získání licence v jedné ze zemí Evropského hospodářského prostoru, může na základě oznamovací povinnosti podnikat kdekoliv v rámci Evropského hospodářského prostoru. Dohoda o Evropském hospodářském prostoru, vstoupila v platnost dne 1. ledna 1994 a sdružuje členské státy Evropské unie a tři státy Evropského sdružení volného obchodu - Island, Lichtenštejnsko a Norsko - do jednotného trhu, tzv. "vnitřní trh".  Státy v rámci Evropského hospodářského prostoru se řídí stejnými základními pravidly, jejichž posláním je, aby se zboží, služby, kapitál a osoby mohly volně se pohybovat v rámci Evropského hospodářského prostoru v otevřeném a konkurenčním prostředí.
Vzhledem k tomu, že poskytování platebních služeb, je činnost, při které instituce operuje s cizími penězi, je ze strany dohledového orgánu kladen velký důraz na řídící a kontrolní systém a nařízená informační povinnost vůči České národní bance (týká se zejména kapitálové přiměřenosti, hospodářských výsledků, výhledu na další období, a dalších). Zvýšená ochrana peněžních prostředků klientů je oprávněná, protože tyto svěřené prostředky nepodléhají pojištění vkladu jako u bank a spořitelních družstev. Tyto prostředky by měly být odděleny od vlastních finančních prostředků platební instituce.
1.3.2. Poskytovatele platebních služeb malého rozsahu

Za poskytovatele platebních služeb malého rozsahu je možné pokládat subjekty (i fyzické osoby), které jsou zapsány v registru poskytovatelů platebních služeb malého rozsahu. Mají oprávnění poskytovat platební služby do limitu stanoveného zákonem. Zápis do registru povolí Česká národní banka po splnění podmínek daných zákonem např. podání žádosti, prokázání oprávnění podnikat, obchodní plán, opatření k dodržení limitu, a další. Také tyto subjekty jsou součástí jednotné evropské licence a podléhají dohledu České národní banky.
1.3.3. Instituce elektronických peněz

Instituce elektronických peněz jsou regulovány jak zákonem o platebním styku, tak je jejich postavení ještě upraveno směrnicí Evropského parlamentu a Rady 2009/110/ES z 16. září 2009 o přístupu k činnosti institucí elektronických peněz, týkající se jejich výkonu a o pečlivém dozoru nad touto činností
. 
Tato instituce je vyznačována jako právnická osoba, která smí emitovat elektronické peníze, pokud získá povolení k této činnosti od České národní banky. Elektronické peníze jsou vymezeny v § 4 zákona o platebním styku č. 284/2009 Sb., ve znění pozdějších předpisů. 
„Elektronickými penězi je peněžní hodnota, která
a) představuje pohledávku vůči tomu, kdo ji vydal,
b)  je uchovávaná elektronicky,
c)  je vydávaná proti přijetí peněžních prostředků za účelem provádění platebních transakcí a
d) je přijímána jinými osobami než tím, kdo ji vydal.“

Mimo této činnosti může vykonávat ještě další činnosti podle získaného povolení, např. poskytovat platební služby, poskytovat úschovu, může poskytovat úvěry za stanovených podmínek a provozovat platební systém (nesmí to být systém s neodvolatelností zúčtování). Pro získání povolení je povinna splnit zákonné předpoklady - musí podat žádost na tiskopisu z České národní banky, k ní přiložit oprávnění k podnikání, složit počáteční kapitál a doložit všechny základní dokumenty. Dále pak dokumenty týkající se podnikatelské činnosti, tj. vydávání elektronických peněz, obchodní plán, strategie rozvoje, charakteristiku řídícího a kontrolního systému (organizační struktura, zásady systému řízení rizik, zásady systému vnitřní kontroly, zásady strategického a operačního řízení, a další) návrh vnitřních předpisů. Jako poslední je potřeba doložit vlastnické struktury (údaje o odbornosti, dotazník z prováděcí vyhlášky, bezúhonnost osob). Instituce elektronických peněz také podléhá jednotné evropské licenci. Česká národní banka vykonává dohled, může zúžit vykonávání činnosti instituce, nebo jí úplně odebrat licenci. Stejně jako u platební instituce platí i pro tuto instituci informační a oznamovací povinnost, musí dbát na ochranu svěřených prostředků.
1.3.4. Vydavatel elektronických peněz malého rozsahu

Vydavatelem elektronických peněz malého rozsahu mohou být výhradně právnické osoby, které získají oprávnění k této činnosti a jsou registrovány v registru vydavatelů elektronických peněz malého rozsahu. Po zápisu do registru mohou automaticky vykonávat další činnosti jako je poskytování platebních služeb, poskytování úvěrů a provozování platebního systému (nesmí to být systém s neodvolatelností zúčtování). Tento subjekt může vydávat peníze s omezením, že průměr
 jím vydaných elektronických peněz do oběhu v České republice nepřesáhne objem odpovídající částce 5 mil. EUR. Při poskytování platebních služeb pro něj plat stejné omezení jako u poskytovatele platebních služeb malého rozsahu. Jeho průměrný měsíční objem realizovaných platebních transakcí nesmí nepřekročit za posledních 12 měsíců částku odpovídající 3 mil. EUR. Pro zapsání do registru musí stejně tak jako předchozí instituce splnit zákonem stanovené podmínky.
1.4. Česká národní banka – platební systém (zúčtovací centrum)

Při využívání platebních služeb prostřednictvím platebních nástrojů je nutné zajistit plynulost a bezpečnost přesunu peněžních prostředků. První variantou je přesun peněz, který může být realizován v rámci jedné banky, když plátce i příjemce využívají platební účty v téže bance. Realizace převodu je umožněna využitím vnitrobankovního platebního systému, který je dnes již plně automatizovaný. Vnitrobankovní transakce nejsou tak nákladné, což se projeví v ceně za služby a jsou výrazně rychlejší. Často se tak rozhodují zaměstnanci firem, kteří si zřídí účty ve stejné bance, jako má zaměstnavatel, aby měli výplatu na účtu hned ve výplatním dni a nemuseli čekat.

Druhá varianta je mezibankovní platební styk, peníze posílané z platebního účtu vedeného v jedné bance mají přijít na účet vedený v jiné bance, přičemž nelze využít jen vnitrobankovního platebního systému. Je zapotřebí využít vnitrostátního zúčtovacího systému, který může být dvojího tipu. První možnost mezibankovního platebního styku je systém založený na principu přímého spojení bank prostřednictvím účtů loro a nostro – banky si vzájemně otevřou účty, prostřednictvím kterých zúčtovávají převody peněz svých klientů. Tento systém se využívá převážně při zahraničním platebním styku. Druhou možností je vybudování zúčtovacího centra, který zajistí mezibankovní platební styk. U nás využíváme druhý způsob zajištění mezibankovního platebního styku s prvky prvního.
1.4.1. CERTIS

Historii zúčtovacího centra představuje v České republice systém ABO (automatické bankovní operace), který se připravoval od šedesátých let 20. století a plně implementován do celého tehdejšího bankovního sektoru byl 1.7.1980. Cílem systému bylo zajistit efektivní zúčtování platebních transakcí bez předávání zbytečných dokladů, tzv. bezdokladový systém platebního styku a uměl rozpoznat devět bankovních institucí. V tehdejší době byl oproti jiným systémům střední a východní Evropy moderní a efektivní. 
Po roce 1989 již přestával stačit z důvodu nárůstu počtu bank, nedokázal je napřímo rozpoznat. Dnem 8.3.1992 Státní banka Československá zahájila činnost nového zúčtovacího centra (později zvaného CERTIS) fungujícího podle vyhlášky č. 51/1992 Sb., o platebním styku a zúčtování mezi bankami, prostřednictvím kterého musely všechny banky povinně zúčtovávat platby. Tento systém vykonával svou funkci pro obě republiky až do rozdělení. Pak bylo vytvořené samostatné zúčtovací centrum, jehož vlastníkem i provozovatelem byla Česká národní banka.
V současné době je systém CERTIS jediný platební systém v České republice, který provozuje clearingové (zúčtovací) centrum. Slouží ke zpracování všech mezibankovních plateb v českých korunách. Každý poskytovatel platebních služeb má přidělený svůj identifikační kód
 (čtyřmístný kód je následně součástí čísla bankovního účtu, najdeme ho za lomítkem), který je nepostradatelnou součástí každé platební transakce. Zákon o platebním styku upravuje jak práva a povinnosti účastníků, tak systému. Přímým účastníkem mohou být banky, spořitelní a úvěrová družstva, jejichž povinností je mít vedený účet u České národní banky, který slouží pro účely vyrovnání mezibankovního platebního styku. Česká národní banka má povinnost vést seznamy platebních systémů s neodvolatelností zúčtování provozovaných podle zákona o platebním styku včetně provozovatelů a účastníků těchto systémů.

Mezi základní principy systému CERTIS se řadí zpracování transakcí v reálném čase, pouze v českých korunách, vypořádání transakcí probíhá prostřednictvím účtů u České národní banky, vyžaduje se přímá účast účastníků, princip neodvolatelnosti, nekryté platby čekají ve frontě, banky v případě nedostatku prostředků mohou využít vnitrodenní úvěr od České národní banky, když ho nestihnou dorovnat, překlopí se na tzv. úvěr přes noc krytý cenným papírem ve formě kolaterálu. Detailně můžete nalézt všechny principy na webových stránkách České národní banky.

Schéma 2: Proces tuzemského platebního styku
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Zdroj: BANKOVNICTVÍ, VÝUKOVÝ MATERIÁL: Kapitola 9: Platební styk [online]. 2014 [cit. 2014-02-09]. Dostupné z: http://formular-ekf.vsb.cz/formulare/f01/ebank/parts/kapitola-09.html
Provoz účetního dne systému běží přibližně od 17:00 předchozího dne do 16:00 následujícího dne. Účastníci předávají do systému CERTIS data průběžně v elektronické podobě podle obligatorních zásad stanovených Českou národní bankou. Příjem platebních příkazů je podmíněn splněním kvalitativních požadavků. Následně je zahájeno zpracování, při kterém se ověřuje dostatečný zůstatek finančních prostředků na účtu banky příkazce ke krytí transakcí. Systém dokáže zpracovat cca 1.500.000 transakcí za hodinu.
Česká národní banka si za poskytnutí této služby účtuje poplatky, které jsou v konečném důsledku převedeny na iniciátory plateb (klienty bank). Nárůst počtu platebních transakcí vede k potřebě předávat příkazy průběžně tak, aby nedocházelo v jeden okamžik k zahlcení celého systému. Česká národní banka motivuje k průběžnému předání stanovením poplatků, kdy na počátku účetního dne účtuje nízkou přirážku k poplatku, na konci účetního dne účtuje velmi vysokou přirážku k poplatku. Rozdíl mezi přirážkami je až 20 Kč za jednu platební transakci, kdy přirážka za příkaz odeslaný od 17:00 (předchozí den) - 9:00 je 0 Kč a přirážka za příkaz odeslaný mezi 15:00- 16:00 je 20 Kč
.
Česká národní banka musí mít spolehlivě propracovaný krizový plán zahrnující havarijní plány informačních systémů, kvůli zajištění plynulosti a bezpečnosti platebního styk v případě nenadálých situací.
1.5. Finanční arbitr

„Finanční arbitr je mimosoudní orgán řešení sporů, který bezplatně rozhoduje spory mezi zákazníky a finančními institucemi, a to výlučně na návrh zákazníka (spotřebitele). Institut finančního arbitra byl v České republice zřízen s účinností od 1.1.2003 zákonem č. 229/2002 Sb., o finančním arbitrovi, a to v rámci harmonizace práva České republiky s právem Evropské unie.“

Důležitost tohoto orgánu je dána především tím, že klienti finančních institucí nejsou profesionálními odborníky v oblasti finančnictví, a proto se ve většině případů spoléhají na rady odborníků a v dobré víře podle nich konají. 
Pravomoci finančního arbitra prošly v průběhu času značnými změnami, původně mohl rozhodovat spory jen v oblasti převodů finančních prostředků do částky 50 tis. EUR a spory ohledně vydávání elektronických prostředků. V dnešní době se mu působnost rozšířila na rozhodování sporů v oblasti poskytování platební služby, vydávání a zpětné výměny elektronických peněz, spotřebitelské úvěry, kolektivní investování, směnárenskou činnost, životní pojištění
. Tyto změny vyvolaly i potřebu promítnout se do legislativy.
V České republice je finanční arbitr na návrh ministra financí jmenován vládou s funkčním obdobím 5 let, setrvává v čele kanceláře finančního arbitra a má svého zástupce. Finanční arbitr má povinnost vydat statut kanceláře, podle kterého se reguluje činnost kanceláře. Předpoklady finančního arbitra jsou právní způsobilost, požaduje se dobrá pověst, dostačující kvalifikace a praxe v oblasti bankovnictví. Finanční arbitr je povinen svou funkci vykonávat řádně a nestranně. Dále vykonává internacionální spolupráci, především se zeměmi Evropské unie. Od roku 2006 je součástí FIN-NET
, tato organizace sdružuje členské instituce za účelem zajištění tří cílů – zabezpečit klientům snadný přístupu k mimosoudnímu řešení, podpořit efektivní výměnu informací v rámci členských zemí, zajistit kompaktní minimální pravidla. Nejvýznamnějším cílem je zdokonalit mimosoudní řešení sporů a zajistit přeshraniční kooperaci.

Myslím si, že mít finančního arbitra je pro běžného klienta – uživatele finančních služeb velkou výhodou, většina klientů nechce své spory řešit před soudem z různých důvodů a raději se vzdají svých práv. Řešení sporů prostřednictvím finančního arbitra smírčí cestou je snadnější, rychlejší a klient nehradí žádné poplatky.
Graf 2: Srovnání počtů podnětů a zahájených řízení od vzniku finančního arbitra
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Graf &3 - Srovnini pottii podnéti a zahjenych Fizeni od vzniku finanéniho arbitra
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Zdroj: Finanční arbitr [online]. 2014 [cit. 2014-03-29]. Dostupné z: http://www.finarbitr.cz/galerie/ tinymce/media1/1výroční%20zpráva_2012_1.pdf
Na finančního arbitra se obracejí všechny ekonomické subjekty (fyzické osoby nepodnikatelé, fyzické osoby podnikatelé a právnické osoby) s nejrůznějšími požadavky k vyřízení v oblasti finančních služeb. V roce 2012 vzrostl počet podaných žádostí na 1.572, z nichž v 204 případech bylo zahájeno řízení, ostatní žádosti potřebují upřesnit. Velký nárůst počtu přijatých žádostí oproti předchozím rokům přikládám novele zákona o finančním arbitrovi platné od 1.7.2011, která rozšiřuje arbitrovo působnost o řešení sporů v oblasti spotřebitelských úvěrů. Oblast spotřebitelských úvěrů se stala převládající oblastí v rozhodovací činnosti finančního arbitra, v roce 2012 přijal arbitr 664 žádostí. Druhou značně početnou skupinu tvoří spory ohledně poskytování platebních služeb, v roce 2012 přijal v této oblasti 295 žádostí k vyřešení. Pro představu jsem přiložila graf 2, srovnání počtů podnětů a zahájených řízení od vzniku finančního arbitra, který dokazuje jeho nezbytné působení.
2. Platební služby a platební styk
Nástupem nového zákona o platebním styku se množství subjektů, které mohou poskytovat platební služby, značně rozšířilo. V dnešní době tedy mohou poskytovat platební služby nejen banky, spořitelní a úvěrová družstva, ale i další subjekty, s povolením od České národní banky, tyto platební služby poskytovat. 
Podle mého názoru jsou a ještě dlouho zůstanou banky nejdůležitější součástí při zabezpečení platebního styku a poskytování platebních služeb, jejichž služby využívají miliony lidí a firem po celém světě. Myslím si, že je prozatím žádné jiné instituce v tomto objemu a rozsahu nemohou nahradit. Z tohoto důvodu jsem se rozhodla, že se v následujícím textu budu věnovat právě jen bankovním institucím a ostatní možné subjekty nebudu dále již zmiňovat.

2.1. Platební účet
Platební účet je základ pro poskytování platebních služeb, i když se dnes dají platební služby poskytovat i bez něj. Vzhledem k tomu, že jsem ve své práci zúžila okruh poskytovatelů platebních služeb pouze na banky, v dalším textu budu používat termín bankovní účet nebo jen účet, který plní zároveň i funkci platebního účtu podle zákona o platebním styku.  
Graf 3: Kolik respondentů využívá bankovní účet
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Zdroj: Vlastní grafické zpracování podle mého průzkumu - Využívání platebních služeb - hotovost.
V současnosti je velmi malý počet lidí, kteří nemají zřízený žádný bankovní účet, protože nechtějí a vše stále platí v hotovosti, dokonce dostávají i výplatu „na ruku“ a důchod složenkou. Z mého pohledu je tento přístup nepřiměřeně konzervativní a není v dnešní době dlouhodobě možný. Nosit velký objem peněz na veřejnosti v kapse nebo kabelce je velmi nebezpečné, chodit platit povinné měsíční platby na poštu nebo do banky je nekomfortní, časově náročné a někdy se to i značně prodraží, o čemž budu detailněji psát v kapitole 3. Analýza platebních služeb vybraných bank.  Z těchto důvodů mi připadá potřeba vlastního bankovního účtu nezbytná. Můj průzkum prokázal, že většina populace již má zřízený účet, což jim velmi zjednodušuje každodenní životní situace. Nemusí se zabývat tím, kdy půjdou na poštu zaplatit měsíční povinné platby a jednoduše si platby nastaví na svém účtu, ze kterého jim budou automaticky odcházet. Také se nemusí ohlížet na to, jakou mají u sebe hotovost, v současnosti mohou už téměř kdekoliv platit kartou. V mém prvním průzkumu nazvaném Využívání platebních služeb - hotovost se prokázalo, že existují opravdu lidé, kteří zatím žádný účet nevyužívají. Celkem mi odpovědělo 229 respondentů, z nichž 11 nevyužívá účet, viz graf 3. Celkový trend je takový, že rodiče zakládají účty již malým dětem, aby se pod jejich dohledem naučily hospodařit s penězi. 
2.1.1. Zřízení bankovního účtu

Zřízení bankovního účtu je velmi snadné. Výhodou je velké množství bankovních institucí, které májí kvalifikované zaměstnance, ti rádi každému poradí a pomohou se založením účtu. Na zájemci o bankovní účet je pouze vybrat si banku, která mu bude nejvíce vyhovovat. Může být mnoho faktorů, podle nichž se zákazníci rozhodují – dostupnost poboček, síť bankomatů, atraktivita značky, zkušenosti lidí nebo firem z okolí, ceny za služby, reklama, objem poskytovaných služeb, a další.
V poslední době bankovní sektor zaznamenává podstatnou změnu v chování klientů, která je mediálně dosti podporovaná a souvisí s výší poplatků za služby. Příchodem malých bank vzrostl tlak v rámci konkurenčního boje na snižování poplatků za vedení účtů, což není pro stávající velké banky moc příznivé, protože s těmito poplatky kalkulovaly i na další období. Nyní nabízí celý bankovní sektor novým klientům stále výhodnější podmínky v rámci „akcí“ ohledně vedení účtu, inovativní služby a širokou škálu dalších produktů. Na stávající klienty bohužel trochu zapomínají. 
Banky zřizují účty jak fyzickým osobám (nepodnikatelům i podnikatelům), tak i právnickým osobám (společnostem s ručením omezeným, akciovým společnostem, nadačním fondům, církevním organizacím, a dalším) s trvalým pobytem, sídlem podnikání v České republice nebo v jiném státě. Před založením účtu musí zaměstnanec banky identifikovat žadatele o zřízení účtu podle platných dokladů prokazujících jejich totožnost.  Podle zákona 253/2008 Sb., o některých opatřeních proti legalizaci výnosů z trestné činnosti a financování terorismu nesmí být účet zřízen anonymně bez identifikace skutečného majitele. U fyzických osob požaduje banka k identifikaci klientů většinou jako průkaz totožnosti občanský průkaz, průkaz o povolení k pobytu (trvalému, přechodnému) na území České republiky, cestovní pas. U fyzických osob podnikatelů potřebuje ještě doklad, který prokazuje povolení k podnikatelské činnosti (např. živnostenský list, koncesní listinu). U právnických osob je to komplikovanější, protože právnické osoby mohou mít různé formy a každá forma má jiné doklady prokazující její právní subjektivitu. Obecně jde o doklady, které prokazují právní subjektivitu např. výpis z obchodního rejstříku u společnosti s ručením omezeným, dále také vyžaduje průkazy totožnosti statutárních orgánů např. jednatelů firmy. U právnických osob se sídlem podnikání mimo Českou republiku dokládají osvědčení právní subjektivity z jejich registru, ze kterého musíme vyčíst stejné informace jako z našeho výpisu z obchodního rejstříku (právní forma, den založení, sídlo podnikání, název, statutární orgán – způsob jednání a podepisování za firmu). Další ověření právní způsobilosti osob podnikajících mimo Českou republiku je dosti složité a není to předmětem této diplomové práce, proto se nebudu této problematice věnovat do většího detailu.
Účty mohou zřizovat zákonní zástupci nezletilých pro své děti, stejně jako opatrovníci pro osoby s omezením nebo úplným zbavením právní způsobilosti. Ke zřízení takového účtu je potřeba dodat potvrzení od soudu o stanovení opatrovníka, u zákonných zástupců například rodný list.
Po identifikaci je potřeba zjistit za jakým účelem účet klient zřizuje, k čemu ho bude využívat, co za služby bude potřebovat a v jaké měně ho bude chtít. 
2.1.2. Smluvní dokumentace bankovního účtu
Banka má povinnost ke každému účtu vést dokumentaci, která obsahuje všechny dokumenty ohledně založení účtu, různých změn na účtu a nakonec výpověď ke zrušení účtu. 
Každý právní vztah musí být podložený smlouvou, zřízení a vedení účtu není výjimkou s tím, že smlouva musí být v písemném provedení. Smlouvy týkající se bankovního účtu ve smyslu platebního účtu jsou značně podřízené zákonu o platebním styku, dále pak zákonu č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník. Smlouvu o bankovním účtu uzavírají zejména banky, to znamená, že peněžní prostředky vložené na účtu jsou pojištěným vkladem. Smlouva obsahuje identifikace obou smluvních stran, přidělené číslo účtu, v jaké měně je účet vedený (př. CZK), den zřízení účtu, podmínky vedení účtu (například úročení vkladu, poplatkování, forma a frekvence výpisů), odkaz na všeobecné obchodní podmínky, odkaz na platný sazebník, podmínky zrušení účtu, podpisy obou zúčastněných stran. Změny mohou provádět obě strany po vzájemné dohodě. 
Další náležitostí smluvní dokumentace každého účtu je podpisový vzor, který má autentifikační funkci. Znamená to, že pomocí podpisového vzoru se identifikuje klient a rozpozná se jaké má pravomoci s daným účtem nakládat. Po shodě se požadovaný úkon provede. 
Majitel účtu může prostřednictvím podpisového vzoru také zplnomocnit k nakládání s jeho účtem nějakou další osobu, nebo i více osob. Podpisový vzor v tomto případě supluje plnou moc. Podpisový vzor se zadává na formulář banky, kde je jasně označený majitel účtu, který stvrzuje svým podpisem zplnomocnění dalších osob k nakládání s účtem a číslo účtu, ke kterému se podpisový vzor váže. Podpisový vzor dále obsahuje identifikaci zplnomocněných osob, které mají právo nakládat s prostředky na účtu a podpisy všech zúčastněných. Podpis, na podpisovém vzoru by se měl lišit od běžných podpisů klienta kvůli předcházení možnosti zneužití. Banky obvykle podpisové vzory všech disponentů zaznamenávají na samostatných listech, usnadňuje to práci při výměnách disponujících osob. Dále na podpisovém vzoru může být zadáno i použití razítka při podpisu. Na podpisovém vzoru je také zaznamenáno za jakých podmínek se s účtem může disponovat. Tuto možnost často využívají firmy, které si mohou nastavit například, že dispozice s účtem je možná pouze za přítomnosti dvou a více disponentů a jiné. 

Podpisový vzor slouží například k zadání příkazu písemnou formou přes sběrný box, na přepážce banky, k výběru hotovosti do 1.000 EUR bez předložení průkazu totožnosti, k převzetí platební karty k účtu, a k dalším úkonů, u kterých je potřeba autentifikace. Ze strany banky je požadovaná důsledná kontrola podpisového vzoru při přebírání příkazů.
Smluvní dokumentace obsahuje všechny dokumenty k sjednaným službám na pobočce (žádost o vydání platební karty, sjednání služby přímého bankovnictví – internet banku, mobilní banku, žádost a smlouvu k poskytnutí kontokorentu, a jiné).

Smluvní změny, které vznikají v průběhu smluvního vztahu (záznam o založení trvalého příkazu na pobočce, změna souhlasu s inkasem na pobočce, a mnoho dalších). Velmi zjednodušeně lze říci, že veškeré transakce realizované na pobočce, musí být archivovány ve spisové dokumentaci k příslušnému účtu.
2.1.3. Převod bankovních účtů mezi bankovními institucemi

Nejen, že zřízení bankovního účtu je snadné, ono je snadné přejít s účtem od jedné banky k jiné v rámci mobility. Pro klienta banky, se kterou není spokojený z jakéhokoliv důvodu, to znamená, že si může vybrat jinou banku, do které se svým účtem přestoupí. Důvody pro nespokojenost se stávající bankou by se neměly týkat pouze poplatků. Posuzovat banky pouze podle poplatkové politiky se nemusí vyplatit, klienta by určitě měla zajímat také kvalita služeb, komunikace banky s klienty, dostupnost poboček a bankomatů, rozsah poskytovaných služeb a mnohé další. Je mnoho hledisek, na základě kterých se může stát, že vám vaše nová banky také nebude vyhovovat, i když u ní budete mít všechno zadarmo. 
V případě, že si klient vybere novou banku, která se účastní kodexu mobility, a přijde si do ní zřídit účet, měla by mu nabídnout možnost automatického převedení všech plateb z jeho stávajícího účtu (trvalé příkazy a souhlasy s inkasem) na nový účet v rámci tzv. mobility a současně zajistit zrušení stávajícího účtu tak, aby nemusel předchozí banku již navštívit. Pokud klient nevykazuje žádné nesplacené závazky vůči původní bance, banka mu účet bez komplikací zruší. Na klientovi je pouze přehlášení čísla účtů u společností, které mu strhávají platby souhlasem s inkasem a nahlášení nového čísla účtu na poukazování peněz v jeho prospěch.
Tento kodex „Mobilita klientů – postup při změně banky“ u nás funguje od listopadu 2009 a hlásí se k ní dvacet bank působících na našem trhu. Cílem kodexu je zajistit spolupráci bank při poskytování informací o platbách a hladký průběh zrušení účtu. V současné době nelze zachovat stejné číslo účtu, přestože to některé banky nabízejí. Při změně banky se vždy změní minimálně číslo za lomítkem, které slouží k identifikaci banky. Mobilitou lze převést pouze běžné bankovní účty fyzických osob, které nejsou určené k podnikání.  Na dodržení správného procesu dohlíží Česká bankovní asociace. 
Podle mého názoru poskytuje tato služba určitou svobodu pro zákazníky bank, ale není využívaná tak, jak by měla. Možná je to tím, že klienti o této službě nevědí, a ve většině bank jí úplně proaktivně poradci nenabízejí, tak se o ní ani nedozví. Pro banky by měla být tato služba určitým hnacím motorem, aby se chovaly ke svým stávajícím klientům tak, aby ani nepomysleli na změnu banky. U nových klientů nástrojem poskytnutí kvalitní a komplexní péče.
2.2. Údaje potřebné k realizaci platebních služeb

Platební služby se realizují na základě pokynů nebo příkazů od klienta, aby nedocházelo k pochybením, musí být takový příkaz naprosto srozumitelný. Toho dosáhneme pomocí zadání přesně specifikovaných údajů, které by měl příkaz obsahovat. Údaje se rozlišují podle důležitosti na obligatorní a fakultativní. Obligatorní údaje jsou povinné, bez nichž by nebylo možné příkaz uskutečnit. Fakultativní údaje nejsou povinné, považujeme je spíše za doplňkové a jejich uplatnění záleží na domluvě mezi iniciátorem platební služby a jeho poskytovatelem platební služby nebo příjemcem. 
Důležité je zmínit, že každý poskytovatel platební služby může vyžadovat jiné obligatorní i fakultativní údaje. Závisí to na druhu poskytovatele a na smlouvě o platebních službách, která tyto informace obsahuje. V dalším textu zmíním obligatorní a fakultativní údaje, podle odborné literatury a všeobecných obchodních podmínek jedné z bank, která působí na našem trhu.
2.2.1. Náležitosti vnitrostátních příkazů a pokynů
Náležitosti potřebné k realizaci pokynu nebo příkazu při poskytování tuzemských platebních služeb se řídí z části podle vyhlášky č.169/2011 Sb., o stanovení pravidel tvorby čísla účtu v platebním styku, také zákonem č.253/2008 Sb., o některých opatřeních proti legalizaci výnosů z trestné činnosti a financování terorismu, a dalšími právními dokumenty a předpisy.
Při zadání příkazu k převodu peněz je nutné uvést tyto obligatorní údaje: označení o jaký druh příkazu se jedná (příkaz k úhradě nebo příkaz inkasu), čísla účtů plátce i příjemce, sumu peněz v CZK, podpis podle podpisového vzoru, popřípadě jiný autentizační kód. Údaje na příkazu se mohou rozšířit o fakultativní, za které považujeme: variabilní, konstantní a specifický symbol, datum vystavení a splatnosti, popřípadě textovou zprávu.
Při hotovostních operacích je velmi podstatné uvést, o jakou operaci se jedná – vklad, výběr. Dalším obligatorním údajem je číslo účtu, měna účtu, měna a suma vkládané/vybírané hotovosti, identifikace (jedná-li se vklad/výběr nad 1.000 EUR), podpis. Také hotovostní operace můžeme rozšířit údaji fakultativními jako je variabilní, konstantní a specifický symbol, datum a místo vystavení, textovou zprávu, výčetkou.

Z výše psaného je evidentní, že jak u hotovostních, tak u bezhotovostních operací jsou obligatorní i fakultativní údaje dosti podobné. Nyní ještě pro úplnost uvedu údaje důležité pro výběr hotovosti prostřednictvím pokladního šeku. Šek musí obsahovat jazyk, ve kterém je psaný, číslo účtu, ze kterého se prostředky odúčtují, konstantní symbol a měnu, ve které budou peníze vyplaceny. Aby šek mohl plnit funkci platebního instrumentu, musí obsahovat na listině slovo šek, jméno a podpis majitele nebo disponenta účtu, kterému budou peníze z účtu odúčtovány, bezpodmínečný příkaz zaplatit danou částku, místo a datum vystavení, datum splatnosti.
1) Obligatorní údaje

Všechny obligatorní údaje musí být vyplněny na formulářích čitelně a srozumitelně. Banka nesmí připustit žádnou změnu údajů způsobenou přepisováním nebo škrtáním, měla by vždy po klientovi požadovat přepsání celého formuláře. Když jsou na formuláři údaje neúplné, vyzve banka klienta k doplnění údajů.
· Číslo účtu plátce a příjemce, v minulosti nazývané jako bankovní spojení je v národním formátu je tvořeno podle vyhlášky č.169/2011 Sb., a slouží k jednoznačné identifikaci účtu klienta a instituce, ve které je účet vedený, proto se podle právní úpravy nazývá identifikátor účtu klienta (dříve zvané číslo účtu) a kód platebního styku (dříve kód banky).
Formát čísla účtu je UUUUUK-MMMMMMMMMK/XXXX. První část identifikátoru účtu klienta, v minulosti známá pod pojmem předčíslí účtu, je tvořena až 6 číslicemi znaku U včetně ověřovacího čísla K (není povinná). Druhá část identifikátoru účtu klienta za pomlčkou, známá pod dřívějším názvem základní část čísla účtu, je tvořena minimálně 2 číslicemi a maximálně 10 číslicemi znaku M včetně ověřovacího čísla K (min. dvě čísla musí být nenulové). Tyto dvě části tvoří celý identifikátor účtu klienta a každá samostatně musí vyhovovat kontrole algoritmu modulo 11. Poslední část se skládá ze 4 číslic znaku X, které slouží k identifikaci platební instituce – kód platebního styku.
„Modulo 11 je princip výpočtu kontrolní číslice, která na základě stanovených mechanismů zajišťuje automatickou kontrolu správnosti natypovaného (uvedeného) čísla účtu bankovního spojení, samostatně v předčíslí účtu a samostatně v základní části čísla účtu. Poslední část tvoří 4čísla znaku X a značí kód platební instituce.“

V praxi to znamená, že tento algoritmus zajišťuje správnost uvedení čísla účtu, protože upozorňuje na možně chyby, které se mohou při opisování čísla účtu vyskytnout. Při zadávání čísla účtu se nesmí zaměnit číslo účtu plátce a příjemce, při následném ověření by nesouhlasil správný podpisový vzor.
Standardně klientovi vytváří číslo účtu banka podle své číselné řady a vnitřního systému. Existuje několik bank na našem trhu, například Raiffeisenbank a.s., které umožňují klientům vlastní tvorbu čísla účtu, ale ne zcela libovolně. Sestrojení čísla bankovního účtu nemůže být jen tak náhodné, každé číslo bankovního účtu musí mít povinný formát stanovený podle vyhlášky, kvůli kontrolnímu systému modulo 11.
· Měna, obligatorním údajem je uvedení české měny CZK, podle devizového zákona se může v tuzemském platebním styku realizovat bezhotovostní platební styk i v jiných měnách. Měna by se měla uvádět v mezinárodních kódech.
· Částka, píše se číslicemi, není vyžadováno psát částku ještě slovně.
· Podpis příkazce, musí být shodný naprosto přesně podle uvedeného podpisu na jeho podpisovém vzoru.  V případě, že je u podpisového vzoru razítko, musí být i na příkaze, bez toho není realizace příkazu možná. U elektronického bankovnictví se místo podpisového vzoru používají různé elektronické kódy, například bezpečnostní a autorizační SMS, čipové karty a jiné.
· Konstantní symbol,
 jsem uváděla v textu výše mezi fakultativní údaje a to také platí. Povinně se používá jen v případech, které se týkají plateb do státního rozpočtu nebo u plateb, u kterých je určeno zvláštní právní směrnicí použití konstantního symbolu. Konstantní symbol je tvořen dvěma částmi, první část - základní obsahuje až 3 číslice a identifikuje charakter platby, druhou část – variabilní tvoří jen jedno číslo a vyznačuje druh platby. V některých situacích využívají konstantní symboly banky – bankovní konstantní symboly (využívají je například při zúčtování šeků), mohou mít až 8 číslic.
2) Fakultativní údaje
Tyto údaje nejsou povinné a nemají vliv na realizaci platební služby, banka nemá právo tyto údaje po klientovi požadovat, pokud není smluvně domluveno jinak. Naopak má povinnost, když je klient chce zaznamenat na příkaz, uvést je v účetní větě. 
· Variabilní symbol, má úlohu při identifikaci platby jak pro plátce, tak pro příjemce, proto je často využívaný. Může obsahovat až 10 čísel. Často se do něj píše například číslo smlouvy, číslo faktury, a jiné.
· Specifický symbol, má dnes podobnou funkci jako variabilní symbol i stejný počet číslic. Specifický symbol měl větší význam v minulosti, kdy ho využívala Státní banka Československá a pak Česká spořitelna.
· Datum splatnosti, je den, kdy mají být peníze z účtu plátce odúčtovány. Když není vyplněný, banka peníze odešle v den, kdy platební příkaz přijala.

· Datum a místo vystavení, v praxi se místo často nezaznamenává, ale datum vystavení ano, měl by být v souladu s datem splatnosti.

· Zpráva pro příjemce, nebo plátce, klient může využít ke svým potřebám nebo k potřebám příjemce textovou zprávu, která se zobrazí na výpise u dané platby.
2.2.2. Náležitosti přeshraničních a zahraničních příkazů a pokynů

Údaje, které zadáváme u přeshraničních příkazů, se částečně liší, od údajů na zahraničních platebních příkazech. Odlišnosti jsou způsobené legislativou, která je u přeshraničních platebních příkazů jednotná v rámci Evropského hospodářského prostoru. U zahraničních platebních příkazů nelze aplikovat jednotnou legislativu, protože se jedná o převody do celého světa, ty se řídí spíše doporučeními a zvyklostmi. 
A) Náležitosti přeshraniční příkazů a pokynů

Mezi přeshraniční platební služby se řadí převody a inkasa, pokud se poskytovatelé platebních služeb plátce i příjemce nachází na území Evropského hospodářského prostoru. V případě, že se platby realizují v měně EURO, realizují se v rámci projektu SEPA, jehož cílem je vybudovat sjednocený trh elektronických plateb v eurech bez rozdílu na to, jestli se převody a inkasa realizují vnitrostátně nebo přeshraničně. Tyto platební služby mají být cenově zvýhodněné oproti klasickým zahraničním platbám, bezpečné a velmi spolehlivé. Jejich poskytování a realizace se řídí Nařízením Evropského Parlamentu a Rady (EU) č. 260/2012 ze dne 14. března 2012, kterým se stanoví technické a obchodní požadavky pro úhrady a inkasa v eurech a kterým se mění nařízení (ES) č. 924/2009. Z tohoto nařízení není úplně zřejmé, které údaje se považují za obligatorní a které za fakultativní, proto je za pomoci odborné literatury a všeobecných obchodních podmínek jedné banky odvodím.
Přeshraniční platební služby se realizují ve třech rovinách právních vztahů, prvotní právní vztah tvoří příkazce a jeho banka, která platební pokyn přijímá a odesílá. Druhý právní vztah je mezi bankami, banka příkazce a banka příjemce. Poslední právní vztah je mezi bankou příjemce a příjemcem. Na rozdíl od poskytování vnitrostátních platebních služeb, každý z těchto právních vztahů má jinak stanovené podmínky na obligatorní náležitosti. Pro vysvětlení uvedu příklad, některé závazné údaje pro vztah mezi příkazcem a jeho bankou nejsou povinné pro vztah mezi bankou příjemce a příjemcem.
S ohledem na všechny právní vztahy můžeme pokládat za obligatorní údaje identifikátor účtu příkazce – v mezinárodním formátu IBAN
 a název účtu, identifikátor účtu příjemce – v mezinárodním formátu a název účtu, převáděnou částku a měnu, BIC
 banky příjemce – označení banky v mezinárodním formátu podle systému SWIFT
, podpis příkazce. Ve všeobecných podmínkách České spořitelny se považuje také za povinný údaj datum splatnosti. Na platební příkaz lze uvést dobrovolně, bez vlivu na realizaci platebního příkazu i další údaje, které proto plní podmínku fakultativní. Nepovinné údaje jsou adresa nebo sídlo příkazce a příjemce, účel a druh realizované platby, priorita platby, název banky příkazce a příjemce, doplňující údaje ohledně identifikace platby, příjemce a příkazce (reference platby – kód nebo symbol platby, který slouží k rozpoznání platby, kód příjemce a jeho typ, kód příkazce a jeho typ). 
1) Obligatorní údaje
Stejně jako u vnitrostátních platebních příkazů a pokynů je nutné, aby i u přeshraničních platebních pokynů byly všechny obligatorní údaje vyplněny na formulářích čitelně a srozumitelně. Banka ani zde nesmí připustit žádnou změnu údajů, způsobenou přepisováním nebo škrtáním. V případě nečitelnosti nebo nejasnosti údajů musí banka požadovat po klientovi přepsání celého formuláře, a když jsou na formuláři údaje neúplné, vyzve banka klienta k doplnění údajů.

· IBAN plátce i příjemce, je mezinárodní formát čísla účtu vymezený normou ISO 13616 Financial services – International Bank Account Number. Každá země Evropského hospodářského prostoru si strukturu IBAN určí sama s tím, že přesně uvede, na kterých pozicích má být číslo účtu a kód banky (případně pobočky), může mít celkem až 34 znaků.  IBAN se v České republice tvoří podle vyhlášky č.169/2011 Sb., o stanovení pravidel tvorby čísla účtu v platebním styku a se skládá z 24 znaků, 2 písmen a 22 číslic. Skutečnou podobu čísla účtu v mezinárodním formátu IBAN vytváří banka, která účet vede podle přesně specifikovaných pravidel. 
Tabulka 4: Příklad čísla účtu v různých formátech pro Českou republiku

	tuzemské bankovní spojení
	IBAN - elektronická forma
	IBAN - písemná forma

	19-2000145399/0800
	CZ6508000000192000145399
	CZ65 0800 0000 1920 0014 5399

	178124-4159/0710
	CZ6907101781240000004159
	CZ69 0710 1781 2400 0000 4159


Zdroj: ČNB: IBAN – mezinárodní číslo účtu [online]. 2003-2014 [cit. 2014-02-27]. Dostupné z: http://www.cnb.cz/cs/platebni_styk/iban/iban_mezinar_cislo_uctu.html
Pravidla pro vytvoření IBANu :
První dva znaky jsou tvořeny velkými písmeny, která určují zemi Evropského hospodářského prostoru podle normy ISO 3166. Dvě číslice za nimi jsou kontrolní číslice, které zamezují možným chybám a překlepům při zadávání IBAN (jde o modulo 97, obdobný princip jako známe u modulo 11). Další čtveřice znaků obsahuje kód platební transakce v národním označení (příklad 0800 – kód platebního styku České spořitelny, nebo 0710 – kód platebního styku České národní banky). Poslední pozice, od devátého do dvacátého čtvrtého čísla, je určena pro identifikátor účtu klienta v národním formátu. Z toho vyplývá, že každý IBAN v České republice se skládá - ze dvou písmem (CZ), dvou kontrolních čísel, kódu platebního styku dané instituce a identifikátoru účtu klienta. Číslo účtu ve tvaru IBAN má dvě formy elektronickou (celý IBAN je zaznamenán v jednom kuse bez mezer) a písemnou (každá čtveřice znaků je oddělena mezerou).
IBAN má důležitou roli při automatickém zpracování přeshraničních příkazů, které zajistí rychlejší, jednodušší a levnější přeshraniční platební styk.
· BIC příjemce, jak už jsem psala výše, jedná se o jednoznačnou mezinárodní identifikaci platební instituce, v tomto případě banky, která je tvořena podle systému SWIFT. Tvoří se z 8 až 11 znaků na základě normy ISO 9362.

· Název účtu plátce i příjemce, máme na mysli jméno a příjmení fyzické osoby (občana i podnikatele) nebo název firmy u právnické osoby, která je v postavení majitele účtu nikoli disponenty oprávněné s účtem disponovat. Název účtu musí být uveden u příkazce i u příjemce. Když banka umožňuje multiměnové účty, je potřeba uvést i měnu účtu, aby nedošlo k převodu částky odjinud, než příkazce žádá.
· Převáděná částka a měna, pokud se jedná o SEPA převod je zadaná převáděná částka v měně EUR a skládá se ze dvou částí, první část je v celých eurech a druhá v centech, přičemž nejnižší možná převáděná částka je 1 cent. U přeshraničních převodů se používají měny států Evropského hospodářského prostoru. 
· Podpis plátce, jeho důležitost je stejná jako u tuzemských platebních pokynů nebo příkazů, protože se jedná o autentifikační kód, který musí být naprosto shodný s uvedeným podpisem na podpisovém vzoru u účtu plátce včetně použití razítka, je-li u podpisového vzoru uveden.

· Datum splatnosti, podle literatury Platební služby od pana Otakara Schlossbergera se považuje za údaj fakultativní. Já ho uvádím do obligatorních údajů, kvůli všeobecným podmínkám České spořitelny, které pokládají datum splatnosti za povinný údaj.

V případě, že se rozhodne jakákoliv platební instituce i banka, že fakultativní údaj chce mít s váhou obligatorní, musí to ošetřit právě ve svých všeobecných podmínkách, které jsou součástí úplné smluvní dokumentace k účtu. Klient má potom povinnost uvádět všechny povinné údaje u pokynů nebo příkazu. Platební instituce tohoto můžou využít i obráceně, když uvádění fakultativních údajů vůbec nepřipouští. Klient při zadávání přeshraničního pokynu nebo příkazu vyplňuje údaje na formulář banky buď v podobě papírové, nebo v podobě elektronické. Oba formuláře mají obligatorní údaje zvláštně vyznačené, klientovi by se nemělo stát, že na některý povinný údaj zapomene.
2) Fakultativní údaje

Tyto údaje nejsou povinné stejně jako u tuzemských příkazů a nemají vliv na realizaci přeshraničního platebního příkazu, avšak banka plátce má povinnost tyto údaje doručit do banky příjemce, respektive až k příjemci, když je plátce uvede. 

· Reference plátce, příkazce si stanoví způsob, kterým bude identifikovat každý přeshraniční převod realizovaný prostřednictvím banky. Jedná se o číslo, které bude provázet celý proces od počátku až do konce.
· Adresa nebo sídlo plátce a příjemce, pokud uvede plátce tento údaj, musí být v souladu s údaji, které mají k dispozici banky ve svých systémech. Údaje o plátci mohou obsahovat maximálně 140 znaků, údaje o příjemci 70 znaků. 

· Další informace, mohou být jakékoliv informace, které uvede plátce na příkaz, nesmí přesáhnout 140 znaků.

· Název banky plátce (název poskytovatele platebních služeb plátce), nemusí se uvádět, pokud plátce je klientem banky (nebo jiné platební instituce), která realizuje přeshraniční platební příkaz přímo v rámci systému SEPA. Pokud není banka (spíše jiná platební instituce) přímým partnerem zúčtování a musí k zúčtování realizovat prostřednictvím jiné instituce, která je přímým účastníkem tohoto mechanismu, je tento údaj povinný.
· Název banky příjemce (název poskytovatele platebních služeb příjemce), v případě, že příjemce není klientem banky (banka v roli zprostředkovatele je bankou poskytovatele platební služby), ale je klientem poskytovatele platební služby stává se tento údaj povinným. Většinou se tak stává, když platební instituce příjemce není členem SWIFT a z toho důvodu nelze použít BIC.
· Účel a typ převodu, některé státy Evropského hospodářského prostoru tento údaj vyžadují, i plátci jej často využívají. U obchodních kontraktů do něj píší například „platba faktury a její číslo“.
· Priorita platby, označuje požadavek klienta, jak chce platbu zpracovat, jestli standardně podle daných lhůt banky nebo expresně.

· Identifikační údaje, identifikační kód plátce nebo příjemce je možné uvést, pokud ho má plátce nebo příjemce určený. Identifikační kódy banky (jedná se spíše o poskytovatele platebních služeb) plátce nebo příjemce uvádíme jej, mají-li ho přiřazený.
B) Náležitosti zahraničních příkazů a pokynů

Náležitosti zahraničních platebních příkazů a pokynů se řídí podle pravidel SWIFT a příslušnými obchodními podmínkami jednotlivých bank, které náleží ke každé smluvní dokumentaci vedené k účtu. Některé náležitosti jsou shodné s přeshraničním příkazem a také se rozlišují na obligatorní a fakultativní. Mezi obligatorní se řadí číslo účtu plátce, název a adresa nebo sídlo plátce, měna účtu a měna převodu, způsob určení poplatků, název a sídlo banky příjemce, číslo účtu příjemce, název a adresa nebo sídlo příjemce, datum splatnosti a podpis plátce. Mezi fakultativní řadíme zprostředkující banku, účel platby a další informace související s převodem. Nebudu se v dalším textu zabývat opětovným vysvětlením shodných údajů, svou pozornost budu soustředit na odlišnosti oproti přeshraničním převodům (formát čísla účtu) a zcela nové údaje (způsob zpoplatnění).

U zahraničních plateb můžeme uvádět číslo účtu v libovolném formátu, to znamená jak ve formátu IBAN, tak v národním formátu. Vždy se raději doporučuje IBAN pro banky, které ho používají.  Obligatorním údajem jsou údaje o bance, která účet příjemce vede, do formuláře je nutné zadat nejen název banky příjemce, ale i její celou adresu.

U zahraničních převodů máme k dispozici tři možnosti určení poplatku. Prvním z nich je možnost SHA, u které plátce hradí poplatky ve své bance a poplatky ostatních bank hradí příjemce. Druhou možností je BEN, kde všechny poplatky hradí příjemce. Poslední, třetí možností je možnost OUR, u které všechny poplatky hradí plátce. U přeshraničních plateb na území Evropského hospodářského prostoru je možné zvolit jen druh poplatku SHA. V případě, že je rozdílná měna účtu od měny převodu je možné použít druh zpoplatnění OUR. 
2.3. Platební služby
Prostřednictvím nástrojů platebních služeb dochází k vlastnímu provedení platebních služeb, jedná se o hotovostní vklady a výběry, bezhotovostní transakce vnitrostátní nebo zahraniční, transakce realizované přes platební karty. 
2.3.1. Hotovostní operace

Jednou ze základních platebních služeb, kterou mohou klienti využít na pobočkách většiny bank, je realizace hotovostního platebního styku.  Jedná se především o vklad nebo výběr hotovostních peněz na pokladně. Přijímání a vydávání peněz je činností, která podléhá zvýšenému dodržování stanovených bezpečnostních pravidel, především dodržování limitů ohledně hotovosti. Vykonává se na speciálně vybaveném pracovišti (např. trezorem k ukládání hotovosti, počítačkou), kde pracovník na pokladně nese hmotnou zodpovědnost za přijaté a vydané peníze. Na tuto činnost se nevztahuje žádné pojištění. Oběživo vydává jen Česká národní banka, která má monopolní postavení v naší republice v této oblasti.
Hotovostní způsob placení představuje dražší a rizikovější transakce, proto některé odvážné prognózy predikují její celkový zánik. V nejbližší době však nemůžeme počítat s naprostým vymizením této formy placení, přestože můžeme sledovat celosvětový trend poklesu používání hotovostního způsobu placení. S tímto způsobem placení jsou spojeny rizika odcizení nebo ztráty peněz, také výskytu padělaných bankovek. Velkou nevýhodou u hotovostního placení je nutnost přítomnosti plátce i příjemce, včasného obstarání potřebné hotovosti, bezpečné uložení a přeprava, následné překontrolování.
Podle Zákona č.254/2004 Sb., o omezení plateb v hotovosti je stanoven limit ve výši 350.000 Kč pro provádění plateb v hotovosti, ostatní platby nad tento limit se mají provádět bezhotovostně, až na výjimky. Záměrem tohoto zákona je zejména omezit praní špinavých peněz.
· Vklad
Hotovostí vklad na pokladně v bance může uskutečnit úplně každý bez ohledu na to, jestli má v bance vedený účet nebo ne. Podmínkou realizace hotovostního vkladu je existence hotovostních prostředků a existence bankovního účtu, přičemž kombinace variant vkladů je několik. 
Nejpřirozenější variantou je, když si klient vloží peníze na svůj účet prostřednictvím pokladny v bance, kde má účet zřízený. Klient může zrovna tak vkládat peníze na účet, u kterého má zřízené dispoziční právo. Za tyto vklady banka zpravidla neúčtuje žádný poplatek. Dražší variantou je, když zákazník chce vložit peníze na cizí účet „vklad 3. osobou“ přes pokladnu v bance, kde je účet vedený. Tento způsob vkladu je obvyklý při placení různých druhů plateb např. nájmu, kdy plátce nemá vedený účet v žádné bance. Banka může také uskutečnit vklad na účet, vedený u jiné banky na žádost zákazníka, ale nechá si za tuto službu zaplatit. Klienti o ní mají zájem v případě, že nevlastní svůj bankovní účet a pobočka banky, kde je účet vedený, není v blízkém okolí. 

Vklad na pokladně musí být uskutečněný v souladu s platnými instrukcemi a musí splnit stanovené náležitosti. Při příjmu hotovosti musí pokladní zkontrolovat pravost a nepoškozenost bankovek a mincí, vše řádně přepočítat. Vytvořit pokladní doklad, který obsahuje: 
· Číslo účtu, na který se peníze zaúčtují,
· název účtu,
· měnu, ve které je účet vedený,
· částku a měnu přijímané hotovosti,
· nepovinné údaje (variabilní, konstantní, specifický symbol, zpráva pro příjemce),
· podpis vkládajícího a při vkladu nad 1.000 EUR identifikaci vkládajícího podle průkazu totožnosti (v případě odmítnutí identifikace, pokladní vklad nepřijme). 
Často je součástí vkladového dokladu i výčetka, což považuji za správné. Pokladní to může pomoct při nesrovnalostech v pokladně. K zúčtování peněz ve prospěch účtu v bance dochází okamžitě. Banky přebírají velké objemy peněz (většinou tržby firem) v uzavřených obalech, které komisionálně přepočítávají. Vše je ošetřeno smlouvou mezi bankou a vkladatelem.
Další způsob vkladu na účet je možnost vkládat peníze prostřednictvím speciálního vkladového bankomatu. Předpokladem pro tento vklad je mimo existence hotovosti a existence účtu také nezbytná existence platební karty k danému účtu. Využití této možnosti vkladu není zatím tak rozšířené jako vklad na pokladně, což může souviset s množstvím vkladových bankomatů. Myslím si, že v blízké budoucnosti si ho oblíbí zákazníci stejně jako bankomat, ze kterého peníze vybírají.
Graf 4: Jakým způsobem dostáváte peníze na účet?
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Zdroj: Ďurišová, K. – Využívání platebních služeb - hotovost (výsledky průzkumu), 2014. Dostupné online z: http://vyuzivani-platebnich-sluzeb.vyplnto.cz.
Z průzkumu je evidentní, že respondenti dávají přednost bezhotovostnímu platebnímu styku před hotovostním. K mému překvapení jen malé procento dotázaných využívá vkladový bankomat. Myslím si, že trend je takový, že v příštích letech se zvýší počet vkladů přes vkladový bankomat na úkor vkladů na pokladně. Banky to podporují především svou poplatkovou politikou a instalací nových vkladových zařízení.
· Výběr

Možností, jak si vybrat peníze z účtu, nabízejí banky hned několik. První z nich je klasický výběr na pokladně banky, další možností je výběr hotovosti v bankomatu, nebo využití služby cash back a cash advance. Každá z těchto služeb má své výhody a nevýhody.
Na rozdíl od vkladu na pokladně může výběr na pokladně uskutečnit jen majitel účtu nebo disponent uvedený na podpisovém vzoru, a pouze v bance, kde je účet vedený. Banky mají s výběrem na pokladnách spojené náklady, které přenesou na klienta zpoplatněním této služby. Výběr peněz musí splnit stanovené požadavky, ke kterým patří vytvoření pokladního dokladu, který obsahuje podobné náležitosti jako vkladový pokladní doklad:
· Číslo účtu, ze kterého se peníze odúčtují,
· název účtu,  
· měnu, ve které je účet vedený,
· částku a měnu vydávané hotovosti,
· nepovinné údaje (variabilní, konstantní, specifický symbol, zpráva pro příjemce)
· podpis vybírajícího přesně podle podpisového vzoru a při výběru nad 1.000 EUR identifikaci vkládajícího podle průkazu totožnosti 

Pokladní musí důsledně zkontrolovat shodu podpisu na dokladu a podpisu na podpisovém vzoru, pak vydá peníze v bankovkách, na kterých se s klientem domluvili (dle výčetky). Dojde k okamžitému odúčtování částky z účtu.
Nejpopulárnější a většinou nejlevnější možností výběru hotovosti je výběr prostřednictvím bankomatu, kde má klient přístup k hotovosti 24 hodin denně bez ohledu na otevírací dobu pobočky. K výběru hotovosti přes bankomat je nutné vlastnit platební kartu k účtu. Vybrat peníze mohou vlastníci platebních karet z bankomatu kterékoliv banky. Zpravidla bývají klienti svými bankami finančně motivováni, aby využívali zejména jejich bankomaty.
Ke konci roku 2013 bylo po celé České republice v součtu nainstalováno 4.433 bankomatů, z toho nalezneme 2.243 bankomatů na pobočkách bank. Domnívám se, že máme vybudovanou velmi dobrou a hustou síť bankomatů, která zabezpečuje neomezený přístup k penězům. Dokonce i v městečku, které sčítá cca 2.500 obyvatel, byl před několika lety zabudován bankomat.
Další možností, jak si vybrat hotovost, je služba cash back, která zprostředkuje pohodlný výběr hotovosti na pokladně v obchodě při placení nákupu. Po splnění podmínek, že vlastníte platební kartu a obchod, ve kterém nakupujete, službu cash back umožňuje, si můžete vybrat současně při placení hotovost až do výše 1.500 Kč
 (současně platba za nákup musí být vyšší než 300 Kč). 
Službu cash back nabízí přes 6.920 obchodníků. Když to přičteme k počtu bankomatů je více než zřejmé, že máme přístup k hotovosti skutečně nepřetržitě. Když se zamyslím, kdy může služba cash back nejvíce pomoci, napadá mě situace, když jedu ráno do práce a zjistím, že u sebe nemám žádné peníze a nemám čas zajíždět k bankomatu. Můžu službu využít na čerpací stanici, kterou mám cestou a rovnou si i natankuji benzín, současně s platbou za benzín si vyberu i hotovost.
Poslední službou, která usnadňuje bankovní život klienta, je služba cash advance. Přestože tuto službu nabízejí banky již několik let, stále se řadí spíše k druhořadým a využívá jí jen malé procento držitelů platebních karet. Jedná se o výběr hotovosti prostřednictvím platební karty na pokladně v bance z účtu, který vede jiná bankovní instituce. V praxi se s tím setkáváme většinou u cizinců, kteří nechtějí hotovost vybírat přes bankomat. Po předložení platební karty a platného průkazu totožnosti, pracovník na pokladně ověří, zda je výběr možný (má dostatek peněz na svém účtu) a peníze klientovi vyplatí. Tato služba je ve srovnání s jinými variantami výběr dosti drahá. Počet míst, kde klient může využít službu cash advance, byl na konci roku 2013 1.816.
Pro přehled jsem výše uvedené hodnoty s počty alternativních kanálů, které umožňují výběr hotovosti, zadala do tabulky, kterou jsem rozšířila o počty skutečných transakcí v kuse i v objemu peněz za rok 2013. Pro představu vývoje vyžívání těchto alternativních kanálů uvedu hodnoty z roku 2009.
Tabulka 5: Vývoj využití alternativní kanálů k hotovostním výběrům 

	 
	počet provozoven/ bankomatů
	počet transakcí za rok 
	objem transakcí za rok v tis. Kč

	 
	2009
	2013
	2009
	2013
	2009
	2013

	bankomat
	3 679
	4 433
	166 703 439
	182 469 036
	610 956 301
	664 252 317

	cash back
	3 899
	6 920
	105 419
	593 179
	115 976
	674 671

	cash advance
	2 063
	1 816
	55 397
	31 595
	2 361 693
	1 241 257


Zdroj: Vlastní zpracování dat dostupných z internetových stránek Sdružení pro bankovní karty
.
Instalace nových bankomatů během posledních 4 let vzrostla o 754 kusů, v průměru to znamená nárůst míst s bankomatem, kde si klienti mohou vybrat snadno svojí hotovost, o 188 míst ročně. To zhruba odpovídá nárůstu počtu transakcí. V roce 2009 totiž vycházelo na jeden bankomat 45.312 transakcí za rok, v roce 2013 počet transakcí na jeden bankomat klesl, nejspíš s ohledem na zvýšení počtu bankomatů, na 41.161 transakcí. Z toho vyplývá, že banky neinstalují své bankomaty pouze kvůli nárůstu transakcí, také tam bude hrát roli dostupnost pro všechny klienty a tím jejich spokojenost. Z tabulky lze ještě vyčíst objem průměrného výběru v roce 2009 a v roce 2013, který je téměř stejný. V roce 2009 byl průměrný výběr z bankomatu 3.665 Kč, v roce 2013 nepatrně klesl na částku 3.640 Kč.
Bankomaty již delší dobu nezajišťují pouze prosté výběry hotovosti, stále své služby vylepšují. Nyní si klienti mohou zvolit, ve kterých bankovkách chtějí hotovost vyplatit. Držitelé platebních karet mohou platební karty prostřednictvím bankomatu aktivovat, dále je mohou využít ke zjištění zůstatku na účtu, k jednorázovému bezhotovostnímu převodu peněz na jiný účet, ke změně PIN kódu, není problém přes bankomat nabít i kredit na telefon nebo zvýšit limit na kontokorent. Možnosti využití bankomatů se stále zdokonalují a rozšiřují. Vhodně umístěný bankomat zajišťuje velmi efektivní reklamu konkrétní bance.

V současné době se bere značný ohled na handicapované klienty a k bankomatům se proto stále častěji zřizují bezbariérové přístupy, objevují se i bankomaty pro nevidomé.
Graf 5: Komparace počtu alternativních nástrojů, umožňujících výběr hotovosti v roce 2009 a 2013
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Zdroj: Vlastní zpracování dat dostupných z internetových stránek Sdružení pro bankovní karty
.
Během posledních 4 let mohli držitelé platebních karet zaregistrovat obrovský nárůst počtu míst, kde mají možnost využít službu cash back. Počet míst vzrostl o 3.021 a zaznamenal tak téměř stoprocentní nárůst. Určitě na to má vliv rostoucí poptávka po této službě, kterou dokladuje zvýšení počtu transakcí v roce 2013 o 487.760 oproti roku 2009. Průměrná částka, kterou si prostřednictvím této služby zákazníci vybírají, byla v roce 2009 1.100 Kč. Na výši této částky má jistý vliv omezení limitu výběru (1.500 Kč). V roce 2013 vzrostla vybíraná částka nepatrně pouze o 37 Kč.
Graf 6: Nárůst výběrů prostřednictvím služby cash back 
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Zdroj: Vlastní zpracování dat dostupných z internetových stránek Sdružení pro bankovní karty
.
Pouze služba cash advance nezaznamenává nárůst v posledních 4 letech ani v počtu míst ani v počtu transakcí. Pokles o 247 míst od roku 2009, které službu poskytují, souvisí se snížením poptávky po této službě. V roce 2009 se uskutečnilo 55.397 transakcí, což vychází na 26 transakcí za rok na jednoho poskytovatele. Pokles poptávky značí počet transakcí za rok 2013, který klesl na 31.595, na jednoho poskytovatele vychází cca 17 transakcí za rok. To svědčí o tom, že se tato služba poskytuje jen výjimečně. Důvodů může být několik, mezi hlavní se řadí určitě cena za poskytovanou službu, která bývá vysoká.
Konkrétními poplatky se budu podrobně zabývat ve třetí kapitole, kde porovnám ceny a služby tří vybraných bank.
Graf 7: Jakým způsobem vybíráte peníze z Vašeho účtu?
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Zdroj: Ďurišová, K. – Využívání platebních služeb - hotovost (výsledky průzkumu), 2014. Dostupné online z: http://vyuzivani-platebnich-sluzeb.vyplnto.cz.
Můj vlastní průzkum koresponduje s oficiálně získanými statistickými daty. Držitelé platebních karet nezapřou oblibu při výběru z bankomatu. 
2.3.2. Tuzemské bezhotovostní operace                                                                                          

V posledních letech můžeme vnímat enormní nárůst bezhotovostních plateb, které v současnosti zcela převažují nad hotovostními. Vývoj predikuje, že v budoucnosti bude podíl hotovostních transakcí úplně minimální. Příčin je velmi mnoho, podle mého názoru jsou nejpodstatnější z příčin pohodlí, rychlost, spolehlivost, jednoduchost a bezpečnost.

Základní a nejrozšířenější platební službou platebního styku je převod finančních prostředků z účtu plátce na účet příjemce realizován prostřednictvím platební instituce ve formě „hladkých plateb“. Jedná se o nedokumentární a bezzávazkový platební styk, při kterém platební instituce vystupuje pouze v roli zprostředkovatele. Vnitrostátní platební styk u nás zajišťují převážně banky. Tato služba se dělí na vnitrobankovní a mezibankovní platební služby, které se realizují prostřednictvím určitých platebních nástrojů. Jako nástroj platební služby myslíme druh dokumentu, na jehož základě banky realizují platební transakce. Mezi základní nástroje bezhotovostní vnitrostátní platební služby řadíme příkaz k úhradě a příkaz k inkasu. 
Příkaz k inkasu
Příkaz k inkasu je převod finančních prostředků realizovaný z iniciativy příjemce.  Příjemce zadává příkaz k inkasu a chce tímto pokynem vyinkasovat určitou částku z účtu plátce ve prospěch svého účtu. Před tím, než příkazce zadá pokyn je zapotřebí, aby plátce dal na svůj účet souhlas k tomuto inkasu (bez souhlasu plátce by se příkaz nemohl zrealizovat). V praxi si inkasují tímto způsobem většinou platby ve prospěch telefonních společností, protože výše platby může být každý měsíc odlišná. Plátce zadá ve své bance souhlas s inkasem ve prospěch určitého účtu a místo částky zadá maximální limit, do kterého mu může příkazce peníze strhnout. Příkaz k inkasu i souhlas s inkasem mohou zadat klienti na pobočce banky nebo prostřednictvím elektronického bankovnictví. Myslím si, že je to velmi pohodlný a spolehlivý způsob placení.
Příkaz k úhradě
Příkaz k úhradě je nejvyužívanější forma bezhotovostního platebního styku. Příkazem k úhradě dává pokyn plátce k přeposlání určité částky z jeho účtu na účet příjemce bez ohledu na výši převáděné částky a oznámení účelu. Klient může využít dva druhy příkazů k úhradě. Prvním je jednorázový příkaz k úhradě, na základě pokynu odejdou jednou peníze z účtu příkazce na účet příjemce. Druhým je trvalý příkaz k úhradě, který zajišťuje realizaci platby v určité pravidelné časové frekvenci stejnému příjemci, ve stejné výši. Možnost využití trvalých příkazů má pro klienta jistě velice praktický význam, protože se nemusí dále starat o plnění svých pravidelných platebních povinností, ty pak obstarává banka automaticky, řádně a včas. Klient (plátce) může dále využít při zadávání většího množství příkazů pro různé příjemce ze stejného účtu plátce tzv. hromadný příkaz k úhradě. 
Klient banky má několik možností jak příkaz k úhradě zadat. Základní a nejdražší způsob je zadání přímo na přepážce v bance, kde příkazce musí navštívit banku a prostřednictvím pracovníka zadat pokyn do systému banky. Druhou variantou je vhození papírového příkazu v bance do sběrného boxu, tato varianta bývá levnější. Příkazce musí opět navštívit banku, ve které je sběrný box umístěný. Aby došlo k řádné realizaci platební služby zadané na papírovém formuláři, musí příkaz k úhradě obsahovat stanovené náležitosti, bez kterých by realizace platební služby nebyla možná, viz kapitola 2.2. Údaje potřebné k realizaci platebních služeb. Formuláře banky určené k těmto pokynům mají většinou zvlášť vyznačené obligatorní údaje. Do sběrného boxu mohou klienti vhodit příkazy do určité výše částky z důvodu bezpečnosti, například Česká spořitelna umožňuje realizaci příkazu prostřednictvím sběrného boxu pouze do výše 99.999 Kč u účtů fyzických osob nepodnikatelů. Nejpohodlnější a zpravidla nejlevnější forma zadání příkazu je přes elektronické bankovnictví. Elektronické bankovnictví má nastavený kontrolní systém, který zajistí klientovi bezchybné a řádné zadaní a odeslání platebního příkazu. Vnitřní kontrolní mechanismy dohlížejí na správné zadání čísla účtu, u tuzemských plateb se číslo účtu zadává výhradně v národním formátu, dále zkontrolují zadání všech obligatorních údajů, bez nichž by systém neumožnil realizaci příkazu. V dnešní době se rozšiřují možnosti zadání příkazu a lze příkazy zadat také prostřednictvím bankomatu nebo platbomatu, tyto formy jsou levnější, mnohdy i zdarma, jejich zúčtování probíhá automaticky, není zapotřebí dodatečné práce nějakého pracovníka. 
Relativně často se v České republice stále využívají poštovní poukázky, které se v žádném případě neřadí mezi bankovní produkty, ale banky je akceptují při realizaci bezhotovostního, respektive hotovostního platebního styku. V praxi stačí vyplnit zadní stranu složenky a vhodit jí do sběrného boxu, platba se provede stejně jako jednorázový příkaz k úhradě. V některých případech si banky za realizaci jednorázového příkazu na nestandardním formuláři, kterým může složenka být, vyinkasují vyšší poplatek. Složenky se dají platit v platbomatu prostřednictvím skeneru, který údaje ze složenky ofotí a platbu z účtu zaplatí.
V příloze č. 1 je vložený formulář jednorázového příkazu k úhradě v papírové formě určený pro optické zpracování. Optické zpracování znamená, že příkaz je dále zpracován elektronicky, bez přítomnosti následných zásahů pracovníků je naskenován do systému, proto je důležité zadat jednotlivá čísla do příslušných polí, tak jak je to předepsané. V příloze č. 2 je uveden hromadný příkaz k úhradě.
V mém průzkumu mě zajímalo, jak respondenti zadávají jednorázové příkazy, a podle mého očekávání většina respondentů zadává příkazy prostřednictvím elektronického bankovnictví. Nejen, že je to nejlevnější a nejrychlejší forma, je také tato forma velmi komfortní. Příkaz mohou příkazci zadat odkudkoliv a kdykoliv. Nejsou vázaní žádným omezením. Na průzkumu mě překvapilo, že někteří respondenti zadávají příkazy stále ještě na pobočce, ale může se jednat o nadlimitní příkazy, které se přes elektronické bankovnictví bojí zadat. Chtějí kontrolu od pracovníka banky.
Graf 8: Jak zadáváte jednorázové příkazy?
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Nejrychlejší převody jsou převody v rámci jednoho bankovního domu, kde plátce i příjemce mají vedené účty. Protože peníze neopustí banku, tato transakce nemá žádný vliv na její likviditu. Transakce se realizuje prostřednictvím vlastního zúčtovacího systému banky, finanční prostředky se jen přeúčtují z účtu plátce na účet příjemce. Nejsou s ní spojené žádné dodatečné náklady.

Mezibankovní platební styk je u nás zabezpečován přes clearingové centrum CERTIS, viz kapitola 1.4.1. CERTIS. K realizaci platební transakce dochází okamžikem přijetí pokynu, tzn. čas, kdy ho banka obdrží. Pokud je vyplněné datum splatnosti na příkazu, pak se příkaz realizuje až ke dni splatnosti. Podstatné je, kterou formou je pokyn do banky předán, protože forma má vliv na lhůty realizace platebních služeb. 
U elektronické formy podání platebního příkazu není žádná komplikace, vše je zajištěno automaticky. Komplikace nastává, když chcete, aby peníze z vašeho účtu odešly ihned, a vhodíte příkaz do sběrného boxu odpoledne, většinou se totiž transakce realizuje až druhý den. V případě, že příkaz není vyplněný správně, chybí vyplněné povinné údaje, neshoduje se podpis, banka nesmí příkaz realizovat, ale má povinnost příkazce o důvodu neprovedení následující den informovat. Příkaz lze odvolat, pokud není již ve zpracování (následný den splatnosti). Příkaz k inkasu nesmí plátce odvolat, pokud k němu dal svolení. 

Lhůty pro zpracování platebních služeb jsou po ceně dalším hlediskem, které klienta zajímá. Lhůty jsou omezeny zákonem o platebním styku, který uvádí vždy maximální lhůtu. Banky si lhůty mohou upravovat podle sebe, ale musí je mít vždy uvedené ve svých podmínkách, které poskytnou klientovi. Lhůty pro zpracování běží od chvíle přijetí příkazu a vztahují se k realizaci příkazu. 
Nejprve se seznámíme se lhůtami k příkazům ze strany plátce. Vnitrobankovní lhůta zahrnuje dobu od okamžiku převzetí příkazu, odečtení částky z účtu plátce až po připsání částky na účet příjemce v rámci jedné banky v CZK. Zákonná lhůta je určená nejpozději do konce pracovního dne. Tyto transakce jsou zpracovány většinou on - line, tak není problém se stanovenou lhůtou D+0. Při stejné transakci, u které ale dojde ke konverzi měn (z CZK na EUR), se může lhůta transakce prodloužit na D+1. U mezibankovního platebního styku zákon udává lhůtu D+1 na transakce v CZK. Jedná-li se o transakce v měně EUR v rámci oblasti Evropského hospodářského prostoru, nebo na území České republiky v jiné měně prodlužuje se doba na D+2. Lhůta může být prodloužena až na D+4 v případech, kdy dochází ke konverzi měny EUR a jinou měnou po celém světě, u platebních transakcí v CZK na území mimo Českou republiku, nebo v měně jiné členské země (transakce z účtu v CZK z České republiky na účet v GBP do Anglie). Tyto lhůty nejsou konečné, jedná se o lhůty transakce od banky plátce (okamžiku převzetí příkazu) k připsání peněz do banky příjemce. Další zákonná lhůta se týká ohledně připsání peněz od banky příjemce na účet příjemci, zákon ukládá připsání prostředků neprodleně, tedy D+0. Je-li transakce realizovaná v měně jiné země než členské země Evropského hospodářského prostoru, je lhůta prodloužena na D+1. 
Nyní přejdeme ke lhůtám u transakcí, kde příkazce je příjemcem platby. Příkaz k inkasu se skládá ze dvou fází – dotaz do banky plátce, zda je inkaso povolené a žádost o odepsání částky, celkem by neměla transakce přesáhnout čtyři dny. 
Přestože lhůty stanovené zákonem se mohou zdát dosti přísné, banky je mají nastavené individuálně a snaží se o jejich zkracování v rámci klientského přístupu. Analýzou lhůt platebních transakcí vybraných bank se budu zabývat v kapitole 3. Analýza platebních služeb vybraných bank. 
2.3.3. Přeshraniční platební styk
Přeshraniční platební styk zajišťuje převody peněžních prostředků v rámci Evropské unie, přesněji v rámci Evropského hospodářského prostoru. Oproti tuzemskému platebnímu styku jsou přeshraniční převody výrazně složitější. Při realizaci vstupují do transakce další (zprostředkující) instituce z jiného státu, což může představovat určité riziko, které se týká zejména spolehlivosti a rychlosti převodu. Přeshraniční platební styk je regulován směrnicemi z Evropské unie, které musí povinně zapracovat do svého právního systému všichni účastníci, což by mělo být zárukou pro bezproblémový průběh transakcí. Náš zákon o platebním styku zcela přesně definuje přeshraniční převod. 
„Je to převod peněžních prostředků z jednoho členského státu EU/EHP do jiného členského státu EU/EHP (vždy překračuje hranice členských států) v domácí měně kteréhokoli členského státu až do výše protihodnoty 50.000 EUR.“

Základní platební službou platebního styku je přeshraniční platební příkaz, může se jednat o příkaz k úhradě ale také o příkaz k inkasu. Princip u příkazu k inkasu je zcela shodný jako u vnitrostátního platebního styku. Přeshraniční příkaz může klient zadat v papírové podobě na formuláři banky, nebo elektronicky. Zatím není možné zadat přeshraniční převod přes bankomat nebo platbomat. Vzhledem k vývoji v bankovnictví, si myslím, že v budoucnosti se rozšíří služby i o tyto způsoby. Některé banky používají pro přeshraniční platby i zahraniční platby totožný formulář, viz příloha č. 3.
Důležitým rozdílem proti tuzemskému příkazu k úhradě je použití čísla účtu v mezinárodním formátu IBAN a mezinárodní identifikační kód platební instituce BIC místo vnitrostátního čísla účtu a kódu banky u plátce i příjemce. V praxi banky většinou tolerují u příkazu k úhradě, když příkazce v roli plátce vyplní své číslo účtu v národním formátu, nepoužije IBAN. Jak jsme zmiňovala již výše, zadání příkazu přes elektronické bankovnictví kontroluje správnost čísla účtu, umí rovněž bankovní kontrolní systémy zkontrolovat správnost IBAN a BIC, protože je daná jasná struktura. U těchto údajů je kontrola ještě důležitější, protože IBAN obsahuje podstatně více znaků.
U přeshraničních převodů stejně jako u tuzemských legislativa ukládá bance povinnost informovat klienta o poplatcích spojených s transakcí. Banka má povinnost klientovi sdělit poplatky, které účtuje z její strany a upozornit ho na možné další poplatky spojené s transakcí a poplatky banky příjemce, protože ty banka plátce nezná. To je komplikované u typu poplatku OUR, kde platí vše plátce. Komplikace může nastat i s dodržením lhůt, zákon stanovil maximální možnou dobu na 5 dní. Banka příkazce je odpovědná za celý převod transakce. Banky mají regulované poplatky, které mohou za přeshraniční služby účtovat. Přeshraniční platba do výše 50.000,- EUR má být zpoplatněna stejně jako tuzemská platba v eurech.
Veškeré platby se provádí prostřednictvím platebních systémů, pro přeshraniční platby v rámci Evropského hospodářského prostoru existují dva hlavní platební systémy TARGET 2 a EURO1. 
TARGET a TARGET2

TARGET (Trans-European Automated Real-time Gross Settlement Express Transfer System neboli transevropský automatizovaný expresní systém zúčtování plateb v reálném čase) byl decentralizovaný evropský platební systém centrálních bank od 1.1.1999, který zajišťoval zpracování plateb vysokých hodnot a dále zpracování přeshraničních převodů v rámci Evropského hospodářského prostoru  v měně EUR. Provoz zajišťovala Evropská centrální banka, jednalo se o nadnárodní zúčtovací systém. Platby realizoval na principu clearingového systému. V listopadu 2007 ho nahradil TARGET2, o jehož implementaci se rozhodlo již o 5 let dříve. TARGET2 funguje na jednotné platformě systému a tak poskytuje kvalitnější služby. Jedinečnou vlastností tohoto systému je skutečnost, že jeho platební služby v měně EUR jsou k dispozici v rámci územní oblasti, která je větší než v eurozóně. Účastníky systému se tedy mohou stát bezplatně i země mimo Evropský hospodářský prostor. Podmínkou systému je, že centrální banky jednotlivých zemí musí mít zřízený účet v platebním modulu PM u Evropské centrální banky. Systém TARGET2 zajišťuje přeshraniční platební styk v měně EUR na principu brutto zúčtování. Jeho hlavním úkolem je spojit systémy centrálních bank jednotlivých členských zemí Evropské unie a zajistit tak rychlý a bezpečný převod peněžních prostředků z účtu centrální banky jedné země na účet centrální banky jiné země. Prostřednictvím činnosti TARGET2 ovlivňuje Evropská centrální banka zájmy Evropské unie, reguluje oblast měnové politiky. Pro nové členské státy, které se připojí k eurozóně, je účast v TARGET2 povinná. Předností jsou velmi rychlé převody, bez ohledu na výši převáděné částky  za velmi nízké poplatky pro participující banky. U nás tento systém využívá například FIO banka.
EURO1

EURO1 je platební systém ve vlastnictví soukromého sektoru určený pro vnitrostátní a přeshraniční platby v měně EUR mezi bankami působícími v Evropské unii. Zajišťuje přeshraniční platební styk v měně EUR na principu netto zúčtování. Umí zpracovávat jak příkazy k úhradě, tak příkazy k inkasu. Provozuje ho EBA Clearing
. Zúčtovací bankou je Evropská centrální banka. Systém EURO1 umožňuje i přímě spojení obchodních bank. Systém EURO1 je napojen na TARGET2, jehož prostřednictvím dochází k vyrovnání účtů. 
SEPA

SEPA – (Single Euro Payments Area neboli Jednotná oblast pro platby v měně EUR) je provozován EBA Clearing. Projekt vznikl v roce 2002 z podnětu evropských bank vedených Evropskou radou a je regulován evropskou legislativou, konkrétně nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) č.260/2012. Jeho hlavním záměrem je vytvořit jednotný trh v oblasti eurových plateb, ve kterém budou občané, firmy – všechny ekonomické subjekty realizovat tuzemské i přeshraniční platby v měně EUR v Evropě za stejných podmínek bez ohledu na místo, kde se nachází. To znamená, že v rámci eurozóny se veškeré platby v eurech stanou tuzemskými. Posláním SEPA projektu je vytvoření jednotného trhu služeb platebního styku pro veškeré platby, čímž posílí konkurenci a doručí kvalitnější služby spotřebitelům. Dobrovolně se k projektu přidaly další země Švýcarsko, Monako, Francouzská Guayana, Guadelupe, Martinique, Réunion, Gibraltar. 

„Prvky SEPA jsou:
· jednotná měna EUR;






· jednotný soubor nástrojů pro platby EUR – bezhotovostní převody, přímé inkaso a platby uskutečňované prostřednictvím platebních karet;
· efektivní infrastruktura pro zpracování plateb v eurech;
· jednotné technické normy; 

· jednotné provozní postupy;
· harmonizovaný právní základ;
· průběžný rozvoj nových služeb pro zákazníky.“

Produkty SEPA

· Bezhotovostní převod SEPA (SCT – SEPA Credit Tranfer) – k dispozici je od 28.1.2008. Jedná se převod peněz v měně EUR z podnětu plátce na účet příjemce. Na účet je připsaná vždy celá převáděná částka, převádět lze částky bez omezení její výše. O transakční poplatky se dělí společně příkazce i příjemce. Lhůta převodu je D+2. Příkazce má možnost dodatečné identifikace platby až 140 znaky.
· Přímé inkaso SEPA (SDD – SEPA Direct Debet) – k dispozici je od 2.11.2009. Základ inkasního placení je totožný jako u vnitrostátního platebního styku. Jedná se o platbu iniciovanou ze strany příjemce. Dvě verze základní CORE a B2B (Business to Business) umožňují realizaci inkasa. Základní varianta je určená pro všechny. U SDD CORE je možnost zpětného inkasa, až do 8 týdnů od odepsání platby může požádat plátce o vrácení platby bez udání důvodu, banka má povinnost platbu vrátit do 2 dnů od podání žádosti. Varianta B2B je určená pouze pro podniky, plátce není oprávněn získat náhradu za autorizovanou transakci. Při B2B formě banka plátce vyžaduje písemnou mandátní dohodu plátce a příjemce. Uzavření mandátu mezi plátcem a příjemcem vyžadují obě formy SDD, podpis plátce prokazuje souhlas s realizací SDD ze svého účtu. Příkazce avizuje plátci 14 dní před zasláním první výzvy. Lhůta pro realizaci SDD je D+4.

UniCredit Bank, a.s. byla první bankou v České republice, která svým klientům od listopadu 2009 poskytuje tuto službu bezhotovostního platebního styku. Systém přímého inkasa se skládá ze dvou částí. První, aktivní část poskytuje možnost vysílat žádosti o inkasa. Druhá, pasivní část zajistí úhradu na základě došlé žádosti o inkaso, zpřístupní účet. UniCredit Bank poskytuje svým klientům obě možnosti. SEPA inkasem je možné platit například nájemné v Německu. Pro klienty je to určitě další zajímavá služba, která jim zvýší komfort, protože kvůli realizaci těchto pravidelných inkas už nemusí mít otevřené účty v dané zemi, ale stačí jim jeden účet v ČR. 
Komerční banka svým klientům také poskytuje od 1.2.2014 možnost SEPA inkasa, zatím pouze tu pasivní část, stranu plátce. Klient může zadat na eurovém účtu „souhlas se SEPA inkasem“ a tak platit inkasní platby v měně EUR. Podmínkou je uzavřít písemnou dohodu Mandát s příjemcem platby.

Schéma 3: Průběh SDD 
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Zdroj: Uni Credit Bank: SEPA inkaso [online]. 2009 [cit. 2014-03-15]. Dostupné z: http://www.unicreditbank.cz/web/firmy/produkty-a-sluzby/platebni-styk-a-ebanking/platebni-styk/zahranicni-platebni-styk/sepa-inkaso
· SEPA Cards – sjednocení podmínek pro vydávání a používání platebních karet. Opírá se o princip čipu a PINu, který vychází z EMV standardu. Pracovní skupina v rámci projektu SEPA pracuje na zdokonalování a inovaci v oblasti placení a možnosti placení přes mobilní aplikace. Své aktivity zaměřuje na bezpečnost při placení.
· Jednotná oblast pro hotovostní služby v měně EUR (SECA) – zahrnuje pravidla s požadavky na subjekty zpracovávající hotovost.
Zúčtování SEPA transakcí dochází prostřednictvím zúčtovacích systémů TARGET2 nebo EURO1, a další zúčtovací systémy.
2.3.4. Zahraniční platební styk
Zahraniční platební styk nemůžeme z legislativních důvodů pokládat za platební službu platebního styku, pouze za druh platebního styku. Přesto se o zahraničních převodech zmíním. Myslím si, že v době globalizace má velký význam a zaslouží si patřičnou pozornost. 

Zahraniční platební styk můžeme vysvětlit jako bezhotovostní převod peněžních prostředků, který probíhá z jedné země plátce do jiné země příjemce, a při tom se země nacházejí mimo Evropský hospodářský prostor. Převody jsou možné realizovat v různých měnách. Realizace převodu finančních prostředků je možná díky vazbám, které mají naše banky na zahraniční banky.
Pokud jsem napsala, že přeshraniční platební styk je složitější než tuzemský. Zahraniční platební styk je ještě více složitý. Neexistuje žádná jednotná právní regulace, která by byla pro všechny závazná. Existují však různá doporučení a zvyklosti, která při realizaci zahraničního platebního styku pomáhají, jedná se například o zvyklosti INCOTERMS. 

Ve světě neexistuje jedno velké zúčtovací centrum, přes které by se zahraniční platby z celého světa zúčtovávaly, proto realizace zahraničních převodů probíhá prostřednictvím celosvětové sítě korespondenčních bank. Obchodní banky spolupracují se zahraničními bankami, jejichž prostřednictvím vytvářejí tzv. korespondenční síť. Ta vznikla tak, že si banky vzájemně zřizují účty, přes které v korespondenční síti probíhá zúčtování zahraničních plateb. Účty v korespondenční síti se nazývají, loro účty a nostro účty, přičemž účet nostro je účet naší obchodní banky otevřený u zahraniční banky, a naopak účet loro je účet stejné zahraniční banky otevřený v naší obchodní bance.

Zahraniční příkaz k úhradě

Zahraniční platební příkaz se používá pro převod peněz do zahraničí. Náležitosti, které jsou potřebné k jeho realizaci, jsou popsány v textu výše. Zadat příkaz může klient banky opět na papírovém formuláři banky nebo elektronicky. S kontrolou údajů je to složitější u zahraničních platebních příkazů, protože zahraniční platební styk nemá přesně vymezená pravidla (například strukturu čísla účtu), tak nelze nastavit stejně spolehlivý kontrolní systém jako u přeshraničních převodů. Tak kontrolní systém banky zkontroluje pouze zadání obligatorních údajů, důležitá je informace o tom, kdo uhradí poplatky spojené s převodem. Banka klientovi nemůže sdělit všechny poplatky spojené s převodem, protože nezná poplatky korespondenčních bank, u zahraničních převodů může platba probíhat i přes několik korespondenčních bank (ne jen přes jednu). Stejná komplikace může nastat při dodržení lhůt zpracování.
SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication) 
Z překladu názvu je zřejmá činnost SWIFTu - Společnost pro celosvětovou mezibankovní finanční telekomunikaci. Význam má v mezinárodním platebním styku, protože zajišťuje dálkový přenos dat mezi bankami a dalšími finančními i nefinančními institucemi. Tento systém je rozšířený po celém světě a využívá ho většina zemí, ale data se dají posílat i jiným způsobem (fax, pošta).

Společnost byla založena v roce 1973, a v provozu je od roku 1977. Sídlí v Bruselu. Jejím posláním je zajistit rychlý, spolehlivý a bezpečný přenos bankovních informací po celém světě. Výhodou je i snížení nákladů souvisejících s přenosem dat.

V rámci systému SWIFT má každá zúčastněná instituce svůj jedinečný kód, kterým se identifikuje - BIC. Jeho struktura je pevně daná: 

· první čtyři pozice jsou určeny pro písmenný kód banky
· následují dvě pozice pro kód země (Česká republika „CZ“ – dvoumístný abecední kód ISO)
· kód místa, většinou sídlo instituce tvoří dva alfanumerické znaky
· kód pobočky (není povinnou součástí swiftové adresy), tvoří se pomocí dvou alfanumerických znaků

Swiftovou telekomunikační síť tvoří dvě vzájemně propojené operační střediska v Evropě a v USA, která zároveň slouží jako záložní zdroj (vzájemně si ukládají data), aby nebyla ohrožena činnost SWIFTu, při výpadku jednoho z nich. „Na tato střediska jsou napojeny národní koncentrátory, tj. regionální zpracovatelé pro jednotlivé členské země, příp. regiony.“
 Swiftová síť zajišťuje přenos zpráv, nikoliv zúčtování, to probíhá přes korespondenční banky nebo přes zúčtovací systémy.
Vyloučení země ze systému SWIFT může velmi zkomplikovat bankovní zahraniční spojení, první zemí vyloučenou ze systému SWIFT byl 17. března 2012 Írán.  V současné době je ve SWIFTu napojeno okolo 10.500 uživatelů z 214 zemí světa.
2.3.5. Transakce platební kartou
V dnešní době je nepostradatelným instrumentem platební služby platební karta. Definic charakterizujících platební kartu je mnoho, z mého pohledu je následná definice zcela vystihující. 
„Platební kartu můžeme charakterizovat jako platební instrument, jenž umožňuje vzdálený přístup majitele karty k peněžním prostředkům na účtu a kterým uživatel platebních služeb dává platební příkaz poskytovateli. Jde v podstatě o elektronický platební prostředek.“
 
Prostřednictvím platební karty má každý zajištěný přístup k penězům 24 hodin denně ve formě hotovosti i bezhotovosti. Máme několik druhů platebních karet, které rozlišujeme podle různých kritérií.

· podle způsobu zpracování: charge, kreditní a debetní karty
· podle typu písma: embosovaná a elektronická

· podle vydavatele: bankovní a nebankovní

· podle územní akceptace: mezinárodní a národní

· podle typu elektronického záznamu na kartě: karta s magnetickým proužkem, s čipem, hybridní karta, laserová

· podle držitele karty: služební a osobní

Pro přehled jsem výše vyjmenovala několik (ne všechny) druhů kritérií, podle kterých se karty dělí s tím, že pokládám za základní rozdělení karet na charge, debetní a kreditní karty.  Rozdíl mezi nimi je zásadní. 
· Charge karty byly prvními vydávanými kartami a měly odloženou splatnost, to znamená, že zúčtování bylo provedeno až následně, protože dříve nefungovaly systémy on-line. 
· Debetní karty jsou karty vydávané k bankovnímu účtu, klient jejich prostřednictvím disponuje se svými penězi, které na bankovním účtu má. 
· U kreditní karty disponuje klient s penězi, které mu půjčuje banka, klient má možnost peníze bance vrátit jednorázově do určité doby a využít tak bezúročné období (neplatit za půjčené peníze úrok), které banka nabízí. Druhá varianta vrácení peněz je podstatně dražší, protože klient bude vyčerpanou částku splácet postupně a bude za to platit úroky, banky si účtují splátku ve výši 5% – 10% z vyčerpané splátky a k tomu příslušný úrok, který není malý. V USA a v Evropě jsou kreditní karty velmi rozšířené, u nás tomu tak není. Myslím si, že je to tím, že část populace neumí kreditní kartu správně využívat, jednorázově vyčerpá možnou částku a pak jen splácí, často se tak dostane do úvěrového kolotoče. Jiná část klientů se prostě nechce zadlužovat a nenechají si vysvětlit, že mohou kartu využívat i jinak a nezadlužovat se s ní. Já osobně kreditní kartu využívám pravidelně. Čerpám z ní řadu výhod a neplatím za to ani korunu. Díky kreditní kartě mám oddělené peníze od peněz ze svého účtu, získám tak přehled, kolik peněz každý měsíc utratím a vždy v rámci bezúročného období „půjčené“ peníze vrátím na kartový účet. 
 O kartách embosovaných a elektronických jsem psala v kapitole 1.1.6. Počátky platebních karet v ČR. Dělení podle území, na kterém je možné kartu využít, rozeznává karty mezinárodní a karty národní. Mezinárodní karty přijímají obchodníci po celém světě, jsou vydávány kartovými asociacemi (například Visa, MasteCard, American Express, Diners Club, a další). Karty tuzemské jsou opatřené nápisem „Valid only in the Czech Republic“ a většinou se jedná o karty nebankovní vydávané ve spolupráci kartové asociace některým z obchodních řetězců, mobilních operátorů. Tím už jsem načala další dělení karet podle vydavatele na karty bankovní (Visa, MasteCard) a nebankovní (American Express, Diners Club). Myslím si, že pro vytvoření představy, jsem uvedla postačující vzorek kritérií, podle kterých se karty dělí. Nyní se budu raději věnovat funkcím karet, které se stále rozšiřují.

Platební karty mají mnoho možností využití, které se stále rozšiřují. Dříve se mohlo s platební kartou pouze vybírat z bankomatů a platit u obchodníků, nyní je možné kartu využít k vkladům na účet prostřednictvím vkladových bankomatů, k výběrům z cizí banky pomocí služby cash advance, vybrat s kartou u obchodníků pomocí služby cash back, posílat příkazy, zjišťovat zůstatek na účtu, měnit PIN kód, dobíjet mobilní telefon, platit přes internet a další. Využití platební karty je široké.

Banky uplatňují poplatkovou politiku při motivaci klientů, aby si jednoduché transakce zařizovali sami například prostřednictvím karty, cenově pak tyto služby zvýhodňují. Většina klientů to uvítá, protože není limitovaná pobočkou a její otevírací dobou.
Ke každé platební kartě je přiřazený čtyřmístný PIN kód, který zabezpečuje kartu před zneužitím, proto by ho měl majitel karty uchovávat v tajnosti a v žádném případě by ho neměl nikomu sdělovat. K ochraně přispívají také limity transakcí, které si na platební kartě klient nastaví podle své potřeby. Nastavit lze denní limit na výběr hotovosti v bankomatu, denní limit na platby u obchodníků, případně denní limit na platby přes internet. Tyto limity se dají individuálně měnit na pobočce banky nebo přes elektronické bankovnictví. Některé banky nabízejí možnost tzv. dočasného limitu. Podle mého názoru je limit na platby přes internet velmi lehce zneužitelný, protože při odcizení karty stačí pachateli pouze informace, které snadno vyčte z platební karty, z toho důvodu při platbě přes internet osobně využívám jen dočasného limitu. Banky stále pracují na zvyšování ochrany klientů a používání platební karty není výjimkou. Proto některé banky zavedly již moderní ochranu 3D Secure, která slouží proti zneužití plateb na internetu. Prostřednictvím této služby u označených internetových obchodníků logem „MasterCard Secure Code“ nebo „Verified by Visa“ se odešle na mobilní telefon, jehož číslo se nastaví při aktivaci služby, speciální jednorázové heslo, kterým se platba verifikuje.

Transakce platební kartou má několik fází, kterými prochází. Na začátku držitel karty zadá platbu, poté musí platba projít úspěšně autorizací, aby mohlo dojít k zúčtování, odečtení částky z účtu. První fází je tedy autorizace platby, která zjišťuje, zda má držitel karty oprávnění požadovanou transakci realizovat. Zjištění se uskutečňuje elektronicky (například platby u obchodníků) nebo hlasově (například u služby cash advance, u nadlimitních transakcí). V praxi existují dva druhy autorizace, autorizace negativní a autorizace positivní. Negativní autorizace zjišťuje u požadované transakce jen nastavené finanční limity a platnost karty, bez dotazu na zůstatek na účtu. Využívá se zřídka, pouze při výpadku spojení. Pozitivní autorizace zajišťuje kontrolu všech bezpečnostních prvků platební karty současně se zůstatkem na účtu. Tato autorizace je sice nákladnější, ale bezpečnější. Většinou se využívá spíše pozitivní autorizace. Další důležitou fází při realizaci transakce, hlavně pro příjemce platby, je zúčtování. Zúčtování se rozlišuje podle území na tuzemské a mezinárodní.  U nás máme dvě zúčtovací centra od asociace MasterCard, zajišťující zúčtování karových transakcí pod svým logem. Přímo MasterCard zajišťuje zúčtování pro Českou spořitelnu a Citibank, a společnost Global Payments Europe zajišťuje zúčtování pro ostatní banky působící na našem trhu. Asociace VISA odesílá ke zpracování tuzemské operace do svého zúčtovacího centra do Londýna. Pro zajímavost ještě uvedu, kde se zpracovávají mezinárodní transakce velkých kartových asociací. MasterCard má pro evropské operace zúčtovací centrum v Bruselu a pro mimoevropské v Saint Louis v USA. Asociace VISA má jediné zúčtovací centrum v Londýně. Asociace JCB zpracovává veškeré platby v Tokiu. Transakce realizované kartami American Express v České Republice zpracovávají podle smlouvy buď přímo v Praze v jejich kanceláři, nebo ve spolupráci s Českou Spořitelnou, nebo v Komerční bance. American Express nemá u nás žádné zúčtovací centrum, veškeré transakce se odesílají do Brightonu ve Velké Británii.
2.3.6. Bezkontaktní platby
Relativně novým trendem v České republice, který skýtá obrovský potenciál, jsou bezkontaktní platby. Bezkontaktní platby jsou platby, u kterých nedochází k fyzickému spojení platebního nástroje a platebního terminálu. Prozatím se bezkontaktní platby nejčastěji realizují nástroji v podobě bezkontaktních platebních karet a bezkontaktních nálepek (tzv. stickerů). Začíná se platit i prostřednictvím speciálně upravených mobilních telefonů popřípadě dalších zařízení, které umožňují komunikaci s bezkontaktním snímačem.
Bezkontaktní platební karty
Vzhledem k tomu, že se o našem národu říká, že je konzervativní, novinku v podobě bezkontaktní platební karty přivítal překvapivě pozitivně, o čemž vypovídají hodnoty vydaných bezkontaktních platebních karet, i zájem obchodníků o bezkontaktní platební terminály, za poměrně krátkou dobu. 
S distribucí karty s bezkontaktní funkcí začala Citibank v červnu 2011, v říjnu téhož roku jí následovala Česká spořitelna, která začala současně nabízet také bezkontaktní platební terminály. Postupně svou nabídku začaly o karty s bezkontaktní funkcí rozšiřovat i další banky, v současnosti nabízí svým klientů bezkontaktní karty většina bank působících v Česku. Se zvyšováním počtu bezkontaktních akceptačních míst, vzrostl zájem o bezkontaktní kartu a zvýšila se záliba lidí v placení kartou. Karty s bezkontaktní funkcí tvoří nyní třetinu vydaných karet na trhu (cca 3,5 mil. kreditních i debetních karet), zrovna tak je to i s platebními terminály s bezkontaktní funkcí, kterou má již také každý třetí terminál (z celkového počtu 90 tisíc). Vydání karty s bezkontaktní funkcí je pro banky nákladnější, ale klient to většinou nepozná, protože banka poplatek zaúčtuje do ceny za balíček k účtu, který obsahuje i další služby (například výběry z bankomatu zdarma, příchozí platby, a jiné) s tím, že není rozdíl v ceně balíčku podle toho, zda klient dostane kartu kontaktní nebo s bezkontaktní funkcí. Na klienta to působí, jakoby měl kartu zdarma. Bance se vynaložené náklady vrátí zvýšením frekvence využívání karty a nárůstem objemu bezkontaktních plateb, například lídr na trhu Česká spořitelna zaznamenala nárůst objemů bezkontaktních plateb o čtvrtinu v roce 2013
. Tento druh placení je pro řadu klientů moderní a zábavný, přičemž nejvíce oceňují rychlost, se kterou je platba provedena (platba trvá 5 vteřin, o 25 vteřin méně než kontaktní). Ve své praxi jsem nezaznamenala negativní zkušenost. 
Vložené schéma 4 dokazuje jednoduchost platby prostřednictvím platební karty s bezkontaktní platební funkcí.
Schéma 4: Průběh bezkontaktní platby
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Zdroj: ERA: Era platební karty [online]. Copyright © 2014, Československá obchodní banka, a [cit. 2014-03-02]. Dostupné z: https://www.erasvet.cz/fyzicke-osoby/ostatni/stranky/platebni-karty/ bezkontaktni-platby.aspx?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=s_g_bezkontaktni+ platby_bezkontaktni+platby
S otázkami ohledně bezpečnosti je možné se setkat poměrně často například na internetu, kde spekulace o tom, zda je bezkontaktní placení velmi rizikové nebo není, se objevují poměrně často s tím, že se u nich vyskytuje většinou vyjádření odborníků, kteří to tvrzení vyvracejí a vysvětlují princip fungování. Bezkontaktní placení nese samozřejmě určité riziko, které je minimalizované limitem neverifikované částky a dodržování zásad při používání karty. Neverifikovaná částka je u bezkontaktních plateb ve výši 500,-Kč. Může se stát, že při častých platbách do limitu 500,-Kč, může být při transakci vyžadován PIN, opět kvůli ochraně klienta (ověří se, jestli kartou disponuje oprávněná osoba). Nad částku 500,-Kč se musí vždy potvrdit platba PIN kódem. Proti možnosti zneužití, banky chrání své klienty monitorovacím systémem, který hodnotí chování klienta, při podezřelých transakcí ověří u klienta, zda jsou v pořádku či nikoliv. Z toho důvodu mají banky na svých stránkách upozornění, že v případě nezvyklé transakce, mohou klientovi volat z důvodu ověření. Setkala jsem se i s opačným názorem, že používání bezkontaktní karty je bezpečné, protože karty nevydám z ruky a tak nikomu neumožním přečtení čísla karty a CVC kódu.
Níže v grafu 9 je znázorněn výstup z mého druhého průzkumu nazvaného Využívání platebních služeb - bezhotovostní služby, při kterém jsem oslovila 183 respondentů s různými dotazy z oblasti bankovnictví. Přičemž jeden z dotazů se týkal právě využívání platebních karet kontaktních a karet s bezkontaktní platební funkcí. Kdy mě překvapil převyšující počet respondentů, kteří již využívají karty s bezkontaktní platební funkcí, protože na se našem trhu vyskytují krátce. Zároveň ale potvrdil předpověď odborníků, kteří predikují, že během tří let se kontaktní placení zcela vytratí.
Graf 9: Využíváte k účtu platební kartu?
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Zdroj: Ďurišová, K. – Využívání platebních služeb - bezhotovostní služby (výsledky průzkumu), 2014. Dostupné online na http://37023.vyplnto.cz.
Podle mého zjištění u nás nabízejí minimálně tři banky (Česká spořitelna, Citibank a GE Money bank) ke kartám také bezkontaktní platební nálepku tzv. sticker. Nálepky jsou vhodné pro každého, kdo rád používá moderní technologie a nerad hledá hotovost. 
Nálepkami se dá platit prostřednictvím technologie NFC (Near Field Communication), která je v nálepce zabudovaná. Tato bezdrátová technologie je určená pro přenos dat na krátkou vzdálenost (max. 5 centimetrů), čímž umožňuje bezkontaktní placení za zboží a služby pouhým přiložením platebního nástroje k platebnímu terminálu. Nálepka má stejný limit u neverifikované částky jako je u platebních karet (do 500,-Kč), u vyšších plateb je požadováno ověření PIN kódem.  

Graf 10: Využíváte "sticker", bezkontaktní platební nálepku? 
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Zdroj: Ďurišová, K. – Využívání platebních služeb - bezhotovostní služby (výsledky průzkumu), 2014. Dostupné online na http://37023.vyplnto.cz.

Graf 6 vyjadřuje, že z průzkumu Využívání platebních služeb - bezhotovostní služby vyplývá, že 22,4% dotázaných respondentů využívá platební nálepku, přestože je na trhu velmi krátce. Usuzuji, že nálepka získala popularitu převážně u mladých lidí, spíše studentů, kteří s ní mohou rychle platit například v restauracích McDonald’ s. Já nosím nálepku na klíčích u auta a nejčastěji ji využívám při placení za benzín.
Mobilní bezkontaktní platby
Mobilní telefon se stal předmětem, bez kterého si lidé nedokáží život vůbec představit. Neslouží pouze k telefonování a posílání textových zpráv, v současnosti je zdrojem informací z celého světa. 

Když se sama zamyslím nad tím, k čemu všemu svůj „chytrý“ mobilní telefon využívám, nestačím se divit. Když pominu volání, posílání SMS a MMS zpráv, mám díky telefonu neomezený přístup k internetu, přístup ke všem mailovým schránkám, dále využívám mobilní banku, také navigaci, jsem stále „on-line“ na různých sociálních sítích, mám v něm mé oblíbené hry a tak bych mohla pokračovat dál. Z výčtu služeb, které mi můj telefon umožňuje je zřejmé, že se pro mě stal tento přístroj nepostradatelným. Po téhle analýze se vůbec nedivím, že kartové asociace vidí obrovský potenciál v mobilních bezkontaktních platbách. Naprosto s nimi souhlasím. 

Mobilní platby fungují na stejném principu jako všechny bezkontaktní platby. Potřebujete k tomu SIM kartu, která podporuje NFC platby (u nás zatím SIM karty od O2 a dají se na ně nahrát až 3 platební karty), správný smartphone (chytrý telefon), protože v současnosti je pouze pár telefonů na trhu, který mají zabudovanou technologii podporující NFC platby a účet vedený u GE Money bank, protože je nyní na trhu jedinou bankou, která službu nabízí. Tuto službu začala poskytovat Komerční banka ve spolupráci s O2 a společností VISA od srpna 2012. Nyní, jak už jsme zmiňovala, jí nabízí pouze GE Money bank ve spolupráci s O2 a společností MasterCard (od ledna 2013). Zkušební provoz spustila minulý rok jako třetí banka Československá obchodní banka ve spolupráci se společností T-Mobile a karetní asociací MasterCard, který bude trvat do května 2014.
Graf 11: Vývoj platebních terminálů s funkcí NFC a bezkontaktních transakcí v roce 2013
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Zdroj: Vlastní zpracování dat dostupných z internetových stránek Sdružení pro bankovní karty
. 

V grafu 10 je zřetelný rostoucí vývoj platebních terminálů s funkcí NFC, a také velice rychle rostoucí vývoj bezkontaktních transakcí. Graf je důkazem, že bezkontaktní placení má budoucnost a investice do technologií se vyplatí. 
3. Analýza platebních služeb vybraných bank

V této kapitole zpracuji analýzu platebních služeb poskytovaných třemi největšími bankami, které působí na českém bankovním trhu a mají dlouholetou historii a dvěma malými bankami, které vystupují na našem trhu poměrně krátce a chovají se převážně jako internetové banky. Provedu komparaci vybraných platebních služeb pro soukromou klientelu velkých bank mezi sebou a zároveň velkých bank oproti malým bankám z pohledu poplatkové politiky a komparaci jen velkých bank mezi sebou z pohledu lhůt pro realizaci platebního styku.
Při zpracování své analýzy použiji kvantitativní vědecko-výzkumné metody – výzkum od stolu, interview - rozhovor s odborníkem.

V úvodu zmíním některé základní informace o bankách, které budu porovnávat. Půjde pouze o ty informace, které jsou podle mého názoru důležité při komparaci.
· Česká spořitelna i přes její dlouholetou historii (od roku 1825) působí jako moderní banka orientovaná především na retailové klienty. Mimo retailových klientů se soustředí také na malé a střední firmy, města a obce, také financuje velké korporace.  Dohromady obsluhuje více než 5,3 milionu klientů, což jasně hovoří o jejím pevném postavení na českém trhu. Pro klienty má k dispozici 651 poboček, některé z nich mají otevřeno 7 dní v týdnu. Provozuje více než 1.509 bankomatů a platbomatů. Zákazníkům nabízí celou řadu produktů, pro představu mohu uvést například produkty v oblasti bydlení – hypotéky, stavební spoření, úvěry ze stavebního spoření, v oblasti pojištění – životní a úrazové pojištění, cestovní pojištění, a další, není jí neznámá ani oblast investování, spoření a spoření na penzi. Standardní produkty jako je účet, karta a úvěry nesmí v její nabídce chybět. Dále zajišťuje pro své klienty platební služby po celém světě, směnárenskou činnost, a spousty dalších služeb.
· Československá obchodní banka působí na našem trhu od roku 1964, zrovna tak jako Česká spořitelna také přes svoji historii je moderní bankou českého trhu. Československá obchodní banka poskytuje své služby napříč všem klientským segmentům. Celkem banka obsluhuje 3,1 milionů klientů. V retailovém bankovnictví v České republice vystupuje banka pod základními obchodními značkami – Československá obchodní banka, Era a Poštovní spořitelna. Přestože klienti mohou být obsluhováni prostřednictvím poboček Československé obchodní banky, Era Finančních center a na obchodních místech České pošty (Poštovní spořitelna), budu se soustředit výhradně na Československou obchodní banku, protože podle mého názoru právě tam dostanou klienti patřičný komfort a veškeré informace o všech jejich produktech. Československá obchodní banka poskytuje svým klientům obsluhu na 249 pobočkách a provozuje 831 bankomatů. Své produktové portfolio má obdobné jako spořitelna.
· Komerční banka. je poslední velkou bankou mé analýzy. Byla založena v roce 1990 jako státní instituce. Je tak nejmladší z nejstarších bank v ČR. Služby komerční banky využívá 1,6 milionů klientů na 399 pobočkách a prostřednictvím 702 bankomatů. Komerční banka je také univerzální bankou a nabízí zákazníkům širokou škálu produktů a služeb, podobně jako výše zmiňované banky. Svou činnost zaměřuje na všechny klientské segmenty.
· Fio banka je novou českou bankou od roku 2010, která navazuje na Finanční skupinu Fio, ta u nás působí od roku 1993. Fio banka má přes 70 poboček po celé republice, na nichž obsluhuje cca 227.000 klientů. Fio banka soustředí svou činnost na běžné bankovní produkty a na oblast investování, která jí je velmi blízká, vzhledem k tomu, že vlastní společnost RM-SYSTÉM, česká burza cenných papírů a.s.
„Mezi typické bankovní služby patří například zřizování běžných, spořicích nebo termínovaných účtů, provádění platebního styku, vydávání platebních karet nebo poskytování úvěrů. Fio banka přitom zastává strategii nulových poplatků za standardní služby pro všechny bez podmínek a plně individuální přístup při úvěrování menších a středních podniků.“

· Equa bank působí na našem trhu od roku 2011, za dobu přibližně tří let získala přízeň 80.000 klientů. V současné době provozuje 12 poboček. Svou činnost soustředí na jednoduché bankovní služby a produkty, které nabízí soukromému a firemnímu segmentu. Velmi mě překvapilo, že kromě účtů, platebních karet, spořících produktů a spotřebitelských úvěrů nabízí tato malá banka také hypoteční úvěry.
3.1. Analýza platebních služeb z pohledu poplatkové politiky
Bankovní poplatky jsou velkým tématem v celé naší republice, je to téma velmi živé a populární hlavně pro média, která se jimi dosti často zabývají. Když si na internetu zadáte do vyhledávače slovní spojení – bankovní poplatky, ukáže se vám nespočet odkazů. Dokonce existuje web, který se nazývá bankovnipoplatky.com a je celý věnovaný bankovním poplatkům, dokonce každý rok pořádá hlasovací soutěž o nejabsurdnější poplatek. Obecně by se dalo říct, že si banky některými poplatky znepřátelují velkou část naší populace. Velmi mnoho lidí se na banky dívá jako na zloděje, kteří si za každou službu inkasují nemalé poplatky. Při tom mě napadá několik otázek – opravdu vědí klienti, za jaké služby platí, kolik a proč? Nebo se jen tak připojují k nadávající většině. Přijde mi úplně samozřejmé, že když chci využít nějakou službu z jakékoliv oblasti, nejde jen o oblast bankovnictví, zaplatím za ní. Přesto musím souhlasit s tím, že některé poplatky se mi také zdají zbytečně vysoké.  Když se na to podívám z pohledu bank, které z poplatků žijí a zajišťují svým klientům kvalitní a bezpečnou správu platebních účtů, možnost řešení klientských problémů osobně na pobočce a řadu dalších služeb, nepřijdou mi jako zloději. Myslím si, že každý podnikající subjekt provozuje svou činnost za účelem dosažení zisku a podnikání v oblasti bankovnictví není výjimkou. Podle mého názoru je v oblasti bankovnictví na českém trhu vytvořená dostatečná a zdravá konkurence, která má pro klienty velmi pozitivní dopad na ceny za služby a zároveň na kvalitu poskytovaných služeb.
3.1.1. Analýza poplatků za poskytování hotovostních platebních služeb
Vklad hotovosti na bankovní účet je od počátku základní bankovní službou, bez které si nedokážu já a mnoho lidí banku ani představit. Nyní je realita ovšem jiná. S příchodem internetových bank se tato skutečnost mění. Klienti těchto bank si nemohou na účet hotovost vložit, banka počítá s využitím účtu pouze bezhotovostně.
Ve třech velkých bankách s pokladní činností není problém, pobočky jsou vybaveny pokladnami, nebo přepážkami se sloučenou pokladní činností. Ve Fio bance také není větší problém, protože provozuje pobočky s pokladní činností, snad jen s dostupností poboček. Equa bank má jen pár poboček a ty jsou zcela bezhotovostní. S potřebou svých klientů, vložit na svůj účet hotovost, se vypořádala tak, že se domluvila s Českou poštou. Jejím prostřednictvím si mohou klienti banky vkládat na svůj účet hotovost. 
Tabulka 6: Tuzemský hotovostní platební styk pro soukromou klientelu
	Tuzemský hotovostní platební styk pro soukromou klientelu

	
	ČS
	ČSOB
	KB
	FIO
	Equa bank

	Vklad hotovosti
	

	na vlastní účet vedený u dané banky - na přepážce
	0 Kč
	0 Kč
	0 Kč
	0 Kč
	N

	na vlastní účet vedený u dané banky přes vkladový bankomat
	0 Kč
	0 Kč
	0 Kč
	N
	N

	vklad na cizí účet vedený u dané banky, kdy vkladatel není ani disponentem - na přepážce
	65 Kč
	70 Kč
	75 Kč
	30 Kč
	N

	vklad na cizí účet vedený u dané banky, kdy vkladatel není ani disponentem přes vkladový bankomat
	6 Kč
	0 Kč
	N
	N
	N

	vklad na účet do jiné banky - na přepážce
	2%, min.125 Kč
	2%, min.150 Kč
	N
	2%, min.100 Kč
	N

	vklad na účet do jiné banky přes vkladový bankomat
	40 Kč
	N
	N
	N
	N

	Výběr hotovosti
	

	na přepážce
	65 Kč
	60 Kč
	60 Kč
	30 Kč
	N

	kartou - prostřednictvím vlastního bankomatu v ČR
	6 Kč
	6 Kč
	9 Kč
	9 Kč
	0 Kč

	kartou - prostřednictvím cizího bankomatu v ČR
	40 Kč
	35 Kč
	39 Kč
	30 Kč
	0 Kč

	kartou - prostřednictvím bankomatu v zahraničí
	125 Kč
	80 Kč + 0,5%
	1%

min.100 Kč
	80 Kč + 0,5%
	9 Kč

	kartou - cash advance
	40 Kč
	150 Kč + 0,5%
	1%
min.100 Kč
	N
	99 Kč

	kartou – cash back
	0 Kč
	0 Kč
	0 Kč
	0 Kč
	0 Kč


Vysvětlivky: 

· N - banka službu neposkytuje
Zdroj: Vlastní zpracování podle aktuálních sazebníků jednotlivých bank.
Když jsem hledala, kolik klient Equa bank zaplatí za vklad na svůj účet, sdělila mi pracovnice banky přes telefonickou informační linku, že u nich žádný poplatek neplatí. Vklad realizuje na poště pomocí složenky typu A, a poplatek, který si naúčtuje pošta, pracovnici moc nezajímal, přitom mě jako klienta by zajímal velmi. Zjistila jsem tedy jednu velkou nevýhodu internetové banky, klienti u ní za vklad na svůj vlastní účet zaplatí 37 Kč. Banka si je vysokého poplatku vědomá a tak když klient vyplní složenku podle instrukcí banky, banka mu jeden poplatek za vklad v měsíci vrátí. U ostatních bank z mého průzkumu klient za vklad na svůj vlastní účet poplatek neplatí, přestože pro banku je tato služba relativně nákladná. Velké banky nejspíše z toho důvodu zřizují vkladové bankomaty. Vkladový bankomat Československé obchodní banky a Komerční banky umožňuje vkládat na účty pouze v rámci banky, kdežto vkladový bankomat České spořitelny umožňuje vkládat na účet kterékoliv bankovní instituce. Tento rok má v plánu i Equa bank instalovat své první vkladové bankomaty. U vkladů na cizí účet vedený v dané bance se s výší poplatku vymyká pouze Fio banka, která má tuto službu více než o polovinu levnější než zbylé tři banky.
S výběry je to jednodušší. Banky mají nasazené poplatky za výběry hotovosti v bance na přepážce, protože s tím mají spojené vysoké náklady, mnohem vyšší než je poplatek, který za to účtují. Klientům poskytují alternativní možnost velmi levného výběru z bankomatu. Když se zamyslím, kolik bankomatů je v provozu, klient vůbec v bance nemusí vybírat a přesto má přístup k hotovosti nadosah, pokud nepotřebuje nadlimitní částku. Fio banka poskytuje svým klientům na pokladně výběr do 1.000 Kč bezplatně. Klienti bank se nemusí spoléhat pouze na bankomaty, k výběru menších částek mohou využít službu cash back a bezplatně si vybrat hotovost u celé řady obchodníků, kteří tuto službu poskytují. Pokud můžu hodnotit hotovostní služby pouze z pohledu výběrů hotovosti, poplatkově nejméně zatěžuje své klienty Equa banka.
3.1.2. Analýza poplatků za poskytování vnitrostátních bezhotovostních platebních služeb
Tuzemské bezhotovostní operace jsou zatížené celou řadou poplatků, které podle mého názoru trápí klienty nejvíce. Je často nepochopitelné, že banka strhne klientovi peníze za platbu, která mu přijde na účet. Myslím si, že proces připisování úhrad na účet klienta by měl být zcela zautomatizovaný, tak není důvod, proč by za to klient měl platit poplatky. Podle mého průzkumu, většina bank za příchozí platbu již poplatky nestrhává, až na Českou spořitelnu, která si účtuje každou příchozí platby poplatkem ve výši 5 Kč.
Z průzkumu je evidentní, že banky poplatkově velmi zvýhodňují transakce, které si klient může zadat sám přes internet bez pomoci pracovníka banky. Je to pochopitelné, zaměstnanci stojí hodně peněz a jejich práce se musí zaplatit. Co se týká transakcí zadávaných na přepážce v pobočce banky, vychází z průzkumu nejlépe Česká spořitelna, která nezpoplatňuje správu ohledně trvalých příkazů a souhlasů s inkasem. Pro samostatného klienta jsou ale důležitější transakční poplatky (poplatky za realizaci), které nemá Fio banka a Equa bank. Po celkovém zhodnocení opět shledávám za nejlevnější Equa banku, o málo dražší je Fio banka s tím, že má podstatně více poboček.

Tabulka 7: Tuzemský bezhotovostní platební styk pro soukromou klientelu
	Tuzemský bezhotovostní platební styk pro soukromou klientelu

	 
	ČS
	ČSOB
	KB
	FIO
	Equa bank

	Jednorázový příkaz k úhradě -převzetí a realizace
	 

	internetbanking
	2 Kč
	3 Kč
	6 Kč
	0 Kč
	0 Kč

	sběrný box - standardní formulář
	15 Kč
	30 Kč
	39 Kč
	N
	N

	přepážka
	55 Kč
	50 Kč
	39 Kč
	30 Kč
	20 Kč

	Trvalý příkaz /povolení k inkasu
	 

	zřízení na přepážce
	0 Kč
	40 Kč
	69 Kč
	30 Kč
	20 Kč

	zřízení přes internetbanking 
	0 Kč
	0 Kč
	0 Kč
	0 Kč
	0 Kč

	změna na přepážce
	0 Kč
	40 Kč
	69 Kč
	30 Kč 
	20 Kč

	změna přes internetbanking 
	0 Kč
	0 Kč
	0 Kč
	0 Kč
	0 Kč

	zrušení na přepážce
	0 Kč
	0 Kč
	0 Kč
	 30 Kč
	20 Kč

	zrušení přes internetbanking 
	0 Kč
	0 Kč
	0 Kč
	0 Kč
	0 Kč

	realizace
	5 Kč
	6 Kč
	6 Kč
	0 Kč
	0 Kč

	Příchozí platba
	5 Kč
	0 Kč
	0 Kč
	0 Kč
	0 Kč

	clearingový příplatek
	2 Kč
	0 Kč
	0 Kč
	0 Kč
	0 Kč


Vysvětlivky: 

· N banka službu neposkytuje
Zdroj: Vlastní zpracování podle aktuálních sazebníků jednotlivých bank.

3.1.3. Analýza poplatků za poskytování mezinárodních bezhotovostních platebních služeb
V mezinárodním platebním styku je vidět velký rozdíl mezi poplatky za převody peněz v rámci Evropského hospodářského prostoru do výše 50.000 Eur a ostatními platbami. Poplatků za příchozí platby ze zahraničí jsou velmi různé.  Ze třech velkých bank má poplatek za příchozí přeshraniční platbu nejnižší Česká spořitelna, Komerční banka a Československá obchodní banka mají poplatek velmi podobný. Ostatní úhrady ze zahraničí mají zpoplatněné velmi podobně všechny tři banky. V neuvěřitelném nepoměru si inkasují poplatky za platby ze zahraničí malé banky. Tyto poplatky mají téměř zanedbatelné. Když bych měla častěji dostávat peníze ze zahraničí, určitě bych zvolila služby malých bank.
Tabulka 8: Mezinárodní bezhotovostní platební styk pro soukromou klientelu 
	Mezinárodní bezhotovostní platební styk pro soukromou klientelu

	 
	ČS
	ČSOB
	KB
	FIO
	Equa bank

	Příchozí platby
	 

	Přeshraniční úhrada a SEPA do výše 50.000,- EUR
	100 Kč
	150 Kč
	145 Kč
	25 Kč
	9 Kč

	Přeshraniční úhrada a SEPA nad 50.000,- EUR
	1%, 
min.100 Kč max.950 Kč
	1%,
min.150 Kč max.1.000 Kč
	1 095 Kč
	25 Kč
	9 Kč

	Ostatní úhrady ze zahraniční nebo úhrady z tuzemských bank v cizí měně s dispozicí BEN, SHA 
	1%, 
min.100 Kč max.950 Kč
	1%, 
min.150 Kč max.1.000 Kč
	0,9%,        min.145 Kč max.1.095 Kč
	100 Kč
	29 Kč

	Odchozí platby
	 

	Přeshraniční převod (SEPA) do výše 50.000,- EUR
	220 Kč
	250 Kč
	195 Kč
	50 Kč
	99 Kč

	Přeshraniční převod nad výše 50.000,- EUR
	1%,
 min.220 Kč max.1.500 Kč
	1%, 
min.250Kč max.1.500 Kč
	1 500 Kč
	250 Kč
	99 Kč

	Ostatní převody do zahraničí a úhrady do tuzemských bank v cizí měně
	1%, 
min.220 Kč max.1.500 Kč
	1%, 
min.250Kč max.1.500 Kč
	0,9%, min.250Kč max.1.500 Kč
	250 Kč / 500 Kč
	299 Kč

	příplatek za zpracování příkazu přijatého v písemné formě
	200 Kč
	250 Kč
	300 Kč
	30 Kč
	N

	příplatek za urgentní / expresní úhradu ve lhůtě D+0
	500 Kč
	N
	1 000 Kč
	250 Kč
	499 Kč

	příplatek za urgentní / expresní úhradu ve lhůtě D+1
	250 Kč
	500 Kč
	600 Kč
	N
	499 Kč

	potvrzení o provedené úhradě do zahraničí na žádost příkazce
	100 Kč
	100 Kč
	200 Kč
	N
	N


Vysvětlivky: 

· N banka službu neposkytuje
Zdroj: Vlastní zpracování podle aktuálních sazebníků jednotlivých bank.

Poplatky za odchozí platby do zahraničí jsou výrazně vyšší než poplatky za příchozí platby ze zahraničí, nejspíše to souvisí s tím, že banka má se zpracováním příkazů do zahraničí spojené vyšší náklady. I přesto jsou banky, které realizují platby do zahraničí poměrně levně. U velké trojky jsou platby obdobné. Když si představíme, že klient zadá eurovou platbu na papírovém formuláři v bance (v České spořitelně, v Československé obchodní bance, nebo v Komerční bance), která je určená do jednoho ze států Evropského hospodářského prostoru a nepřesahuje 50.000 EUR, zaplatí klient u všech bank poplatek okolo 500 Kč. Když stejnou platbu zadá ve Fio bank, jeho náklady se sníží na 80 Kč. Rozdíl je neuvěřitelný. Proč je tomu tak? Má velká banka větší náklady s těmito službami? Odpověď sice neznám, ale domnívám se, že je to zapříčiněné množstvím klientů, které velké banky obsluhují a náklady na zaměstnance a bezpečnost systémů.  Když bych měla realizovat pravidelné platby do zahraničí, opět bych volila variantu menších bank. Asi ne úplně těch internetových, ale ceny služeb Fio banky se mi zdají velmi zajímavé, a přece jen mají dostupnější pobočky, když by došlo k nějaké reklamaci.
3.1.4. Analýza poplatků za bankovní účet
Při analýze poplatků za vedení účtu, jsem zjistila, že klient může využít levného účtu i u velkých bank a vlastně nemusí platit téměř za žádnou službu, ale vyznat se v tom a splnit různé podmínky, není nic jednoduchého. Především velké banky mají levné účty dosti složitě zapodmínkované. V dalším textu soustředím pozornost na podmínky jednotlivých balíčků k účtům jednotlivých bank.

Česká spořitelna je obecně považovaná za velmi drahou banku, toto označení může být zasloužené nebo jen historicky zakořeněné v řadě z nás.  Nyní se podívám, jak to skutečně je v oblasti účtů a platebního styku. Pro běžné klienty v produktivním věku banka nabízí dva druhy účtu, jeden dostanete na přepážce a druhý máte k dispozici pouze přes internet. Za balíček Osobní účet ČS II poskytovaný na přepážce banky, klient zaplatí 69 Kč za měsíc. Balíček obsahuje standardní služby, viz tabulka 10, balíčky k účtům jednotlivých bank. Podle mého názoru tento balíček běžnému klientovi úplně stačit nebudou. Dva bezplatné výběry za měsíc považuji za dostatečné. Postrádám u něj možnost odchozích plateb v rámci poplatku za balíček a možnost povoleného debetu.  Na obě tyto služby banka myslela a přiřadila je k dokoupitelným službám každou za 29 Kč/měsíc. Celkový účet by v konečné fázi vyšel na 127 Kč za měsíc, což je v dnešní době celkem vysoká cena za vedení účtu. Výhodou je, že nemusím plnit žádné podmínky a každý měsíc znám přesné náklady spojené s vedením účtu, ale nemám možnost mít účet zdarma, pokud v bance zrovna neprobíhá nějaká mimořádné akce pro klienty. Internetový účet České spořitelny může mít klient zdarma nebo s poplatkem 98 Kč za měsíc, pokud splní bankou stanovené podmínky. Aby měl klient účet zdarma, musí měsíčně zaplatit platební kartou nebo bezkontaktní nálepkou částku minimálně ve výši 7.000 Kč (do limitu banka počítá veškeré transakce platební kartou, bezkontaktní nálepkou a také splátku z iÚčtu na zaplacení kreditní karty České spořitelny), dále nesmí realizovat žádné hotovostní vklady a výběry a nesmí na pobočce zadat ani příkaz k bezhotovostní transakci (ani přes sběrný box). Jinak je balíček atraktivní, zahrnuje všechny odchozí i příchozí platby. Podmínky se mi nezdají příliš jednoduché, banka dává klientovi jasně najevo, že chce, aby účet využíval pouze bezhotovostně, z tohoto důvodu nejsou v balíčku zahrnuté ani výběry z bankomatu České spořitelny. Podmínka placení ve výši 7.000 Kč za měsíc kartou není splnitelná úplně pro každého. Znám lidi, kteří mají daleko nižší rozpočet na měsíc. Studentský účet má banka pro klienty od 15 do 30 let zdarma s tím, že nemusí do 21 let dodávat žádné potvrzení o studiu. Předložit potvrzení o studiu klient musí poprvé ve 21 letech a následně od 26 roku každý rok až do 30 let. Balíček je standardní, student má k dispozici elektronické bankovnictví, platební kartu a dva výběry z bankomatu zdarma, což shledávám za dostačující. Klient může mimo platební karty využít zdarma i bezkontaktní nálepku, která přestavuje moderní způsob placení u teenagerů velmi populární. Nelíbí se mi, že balíček neobsahuje odchozí platby zdarma (alespoň zadané přes elektronické bankovnictví) a tak i studenti platí za odchozí platby.
Československá obchodní banka má dvě varianty účtu pro klienty v produktivním věku, které si klienti mohou založit na pobočce. Banka zatím nenabízí žádné internetové konto. První varianta účtu ČSOB Konto za 55 Kč měsíčně zahrnuje podobné služby jako balíček Osobní účet ČS II. Výhodou je, že navíc klientům bezplatně poskytuje k účtu povolený debet a alespoň dvě odchozí platby zadané přes elektronické bankovnictví, také je o 14 Kč levnější. Druhou variantu účtu ČSOB Aktivní konto mohou klienti získat zdarma, pokud splní podmínky a budou mít u banky zřízený další účet - Firemní konto nebo Obchodní konto nebo Podnikatelské konto, na kterém budou mít průměrný měsíční kreditní obrat vyšší než 100.000 Kč vždy za 3 měsíce. Z této podmínky vyplývá, že se týká pouze fyzických osob podnikatelů, takže nic pro obyčejné zaměstnance. ČSOB Aktivní konto stojí standardně 95 Kč a oproti první variantě ČSOB Kontu se liší možností vydání druhé platební karty pro disponenta, ve větším počtu výběrů z bankomatu (5) a větším počtu odchozích plateb zadaných přes elektronické bankovnictví (10), realizace 5 inkas. Výhodou, kterou mohou klienti ocenit, je pojištění platební karty proti ztrátě a krádeži pro majitele účtu s limitem plnění do 20.000 Kč. Myslím si, že tento účet může plnit funkci plnohodnotného rodinného účtu. Československá obchodní banka myslí i na mladé klienty ve věku od 15 do 30 let, kterým nabízí studentské konto. Je to účet, ve kterém klient opravdu nic neplatí. Banka vytvořila pro studenty balíček služeb, ve kterém mají libovolný počet výběrů z bankomatů banky, příchozí platby a dokonce i odchozí platby zadané přes internet, platební kartu a internetové bankovnictví. Plnoletí studenti mohou k účtu využít i bezplatně povolený debet. Jedinou podmínkou je přinést potvrzení o studiu v 21 letech a pak až ve 26 letech, aby měl klient účet zdarma až do 30 let.

Komerční banka jako jediná z velkých bank nabízí klientům v produktivním věku účet zdarma, který si klient zřizuje na pobočce banky, ale jedna podmínka střídá druhou. Účet, který je standardně podle sazebníku zpoplatněný 68 Kč za měsíc, může klient získat zdarma nebo se slevou 50%, když splní následující podmínky. Koncept slevy nazvala Komerční banka „Moje Odměny – buďte aktivní a získejte svoje poplatky zpět!“
 a klientům stanovila takzvané aktivity, které mají plnit, aby jim vrátila poplatek za vedení účtu. Při splnění jedné aktivity dostanete zpět 50% z poplatku a při splnění dvou a více aktivit Vám banka vrátí celý poplatek. Aktivity jsou následující: Došlá platba (v libovolné výši), naspořené prostředky (alespoň v objemu 100.000 Kč v rámci finanční skupiny), půjčky (nesplacená hypotéka nebo spotřebitelský úvěr nebo kreditní karta), spoření nebo investování (pravidelné měsíční úložku v libovolné výši v rámci finanční skupiny). Na první pohled je to dosti složité, ale po důkladném zamyšlení nejsou tyto aktivity nereálné. Vždyť účet si zřizuji, aby mi na něj mohly chodit peníze (aktivita - došlá platba), normální klient určitě využívá některý z úvěrových produktů nebo spoření v bance, kde má vedený účet. Klienti ve věku od 26 do 30 let mají účet bez měsíčního poplatku při splnění pouze jedné z aktivit. Konečně první podmínky, které jsou opravdu pro každého. Nyní se podíváme, čím je konkrétní balíček prospěšný pro klienty. V balíčku dostanete platební kartu, internetové bankovnictví a příchozí platby – naprosto standardní služby. Účet banka velmi zatraktivnila cestovním pojištěním k platební kartě, které je v dnešní době dosti důležité. Bohužel součástí balíčku nejsou výběry z bankomatu ani odchozí platby. Službu odchozí platby si mohou klienti dokoupit za 39 Kč za měsíc. Za výběry z bankomatu klient zaplatí za každý výběr 9 Kč, když je bude chtít mít zadarmo, musí současně platit kartou bezhotovostně u obchodníků a tento poplatek mu banka vrátí. Za každou platbu kartou mu vrátí poplatek za výběr. S povoleným debetem k účtu banka neúčtuje poplatek za zřízení, ale účtuje 0,9% p.a. z nečerpané částky. Pro představu uvedu příklad, když si vezmu povolený debet do výše 10.000 Kč a celý rok ho nebudu čerpat, zaplatím za něj 90 Kč za rok, měsíčně to udělá 7,50 Kč. To je ve srovnání s Českou spořitelnou velmi nízký poplatek. Horší to je, když si klient nechá zřídit povolený debet s limitem do 100.000 Kč, to je pak naopak poplatek České spořitelny téměř o dvě třetiny nižší. Účet se mi zdá v podstatě vyhovující, ale ty podmínky se začínají nabalovat, těžko by se v tom laik vyznal. Studenti ve věku od 15 do 30 let mohou v Komerční bance využít studentský účet s tím, že od 15 do 19 let nemusí předkládat žádné potvrzení o studiu a mají studentské konto G2.2 automaticky zdarma. Potvrzení o studiu je důležité předložit v roce, kdy dovršíte 20 a 26 let, tedy dvakrát za celou dobu vedení konta. Studentské konto G2.2 nabízí v balíčku všechny příchozí platby, obsluhu účtu pomocí elektronického bankovnictví, platební kartu s cestovním pojištěním. Odchozí platby si může student dokoupit za 19 Kč, a s výběry z bankomatu musí splnit podmínku stejně tak jako klienti s účtem po studiu, aby za ně neplatil.
Fio banka o sobě píše na svých stránkách, že je bankou, která je zastáncem strategie nulových poplatků za standardní služby pro všechny a bez podmínek. Pojďme se podívat, jestli je tomu opravdu tak. Fio banka nabízí jeden typ účtu pro soukromou klientelu, za který klient opravdu neplatí poplatky. V balíčku klient dostane platební kartu, internetové bankovnictví, odchozí a příchozí platby, deset výběrů z bankomatu banky. Myslím si, že vzhledem k malému počtu bankomatů banky není poslední služba úplně výhrou. Banka si je toho jistě vědomá a tak automaticky při vydání nové platební karty klientům poskytne dva výběry z cizího bankomatu v České republice bezplatně.  Pokud bude klient platební kartu aktivně využívat a platit s ní u obchodníků, získá za každé 4.000 Kč utracené prostřednictvím karty v příštím měsíci jeden výběr z cizího bankomatu zdarma. Maximální počet možných výběrů z cizích bankomatů zdarma je 5 za měsíc. Dále také jako jediná banka umožňuje svým klientům výběr do výše 1.000 Kč na pobočce banky zdarma. Fio banka je druhou bankou, po Raiffeisenbank a.s., která svým klientům nabízí možnost sestavit si číslo účtu podle sebe, samozřejmě s určitým omezením. Číslo účtu nesmí být používané jiným klientem, musí obsahovat 8 až 10 znaků a musí vyhovovat podmínkám České národní banky. Myslím si, že je tato možnost pro řadu klientů velmi zajímavá. Povolený debet nemá Fio banka pro klienty zdarma, ani měsíčně zpoplatněný. Klient při zřízení zaplatí jednorázový poplatek podle tarifu, který si zvolí a po zbytek roku už platí jen úroky z čerpané částky. Na výběr má ze dvou tarifů. Přičemž Tarif 1 zvýhodňuje klienty, kteří často povolený debet čerpají, úrokovou sazbou 8,3% a jednorázový poplatek je proto ve výši 4%. Tarif 2 zvýhodňuje klienty, kteří si povolený debet zřídí pouze pro jistotu a téměř ho nečerpají. Tarif 2 má nižší poplatek za zřízení, pouze ve výši 1%, ale vyšší úrokovou sazbu při čerpání, ve výši 14,3%. Klient si tak může vybrat variantu, která mu bude vyhovovat nejlépe.
Tabulka 9: Balíčky k účtům jednotlivých bank
	 
	Balíček zahrnuje tyto služby:

	 
	Vedení účtu (měsíční cena za balíček)
	Zřízení /zrušení
	Měsíční výpis - elektronicky
	Měsíční výpis - poštou
	Debetní karta - pro majitele
	Debetní karta - pro disponenta (případně druhá karta)
	Výběry z vlastního bankomatu
	Elektronické bankovnictví
	Příchozí platby
	Odchozí platby
	Kontokorent -          povolený debet

	Osobní účet

ČS II
	69 Kč
	ok
	ok
	10 Kč
	ok
	400 Kč
	2
	ok
	ok
	 29 Kč
	 29 Kč

	Internetový účet ČS - iÚčet
	0 Kč/  98 Kč
	ok
	ok
	10 Kč
	ok
	400 Kč
	6 Kč za výběr
	ok
	ok
	 29 Kč
	 29 Kč

	Osobní účet ČS II - FRESH 
	0 Kč
	ok
	ok
	10 Kč
	ok
	400 Kč
	2
	ok
	ok
	 29 Kč
	 29 Kč

	ČSOB Konto
	55 Kč
	ok
	ok
	13 Kč
	ok
	540 Kč
	2
	ok
	ok
	*2
	ok

	ČSOB Aktivní konto
	0 Kč/   95 Kč
	ok
	ok
	13 Kč
	ok
	ok
	5
	ok
	ok
	*10
	ok

	ČSOB Studentské konto
	0 Kč
	ok
	ok
	13 Kč
	ok
	540 Kč
	ok
	ok
	ok
	ok
	ok

	KB MůjÚčet
	68 Kč
	ok
	ok
	25 Kč
	ok
	490 Kč
	9 Kč za výběr
	ok
	ok
	39 Kč
	ok

	KB G2.2 (účet pro mladé 

15-25 let)
	0 Kč
	ok
	ok
	25 Kč
	ok
	490 Kč
	9 Kč za výběr
	ok
	ok
	19 Kč
	ok

	Fio osobní účet
	0
	ok
	ok
	ok
	ok
	99 Kč
	10
	ok
	ok
	ok
	ok

	Equa bank účet
	0 Kč/    99 Kč
	ok
	ok
	29 Kč
	ok
	N
	ok
	ok
	ok
	ok
	N


Vysvětlivky: 

· * vztahuje se pouze na elektronicky zadané platby

· N banka službu neposkytuje

Zdroj: Vlastní zpracování podle aktuálních sazebníků jednotlivých bank.

Equa bank je bankou, které poskytuje klientům sice jeden typ účtu, ale za to ve dvou variantách. První varianta účtu stojí 99 Kč za měsíc a v účtu jsou zahrnuté veškeré služby potřebné pro klienty. Druhá varianta stejného účtu je zdarma, pokud klientovi přijde na účet 10.000 Kč za měsíc nebo má na účtu vyšší zůstatek než 100.000 Kč nebo splácí u banky úvěr. Myslím si, že tyto podmínky jsou jednoduché a férové. Velkou nevýhodou může být pro řadu klientů image internetové banky, které disponuje malým počtem bezhotovostních poboček. A naopak velkou výhodou může být neomezený počet výběrů z bankomatů ostatních bank zdarma. Banka je pro klienty dostupná přes telefonní operátory sedm dní v týdnu.
3.2. Lhůty zúčtování plateb

Pro analýzu lhůt zúčtování plateb jsem si vybrala pouze velké banky a budu je analyzovat ze dvou pohledů. Jako první mě zajímá, jestli všechny tři banky dodržují zákonné lhůty u tuzemského platebního styku hotovostního i bezhotovostního. Dále mě zajímá, jak banky vychází vstříc svým klientům, jaké lhůty zúčtování jim nabízejí.
Zákon ukládá povinnost všem poskytovatelům platebních služeb a bank nevyjímaje, aby přijatou hotovost připsaly neprodleně na účet příjemce. Myslím si, že u bank s tím není absolutně žádný problém. Když přijdete do kterékoliv z bank a vložíte na účet hotovost, banka jí připíše okamžitě, ale jste limitováni otevírací dobou banky. Při vkladu přes vkladový bankomat nejste limitovaní otevírací dobou pobočky, ale také se může stát, že se hotovost ihned na účet nepřipíše. K tomu, abyste věděli, do kdy musíte vložit hotovost na účet, aby se připsala ještě ten den, je potřeba znát lhůty pro hotovostní platební styk dané banky. Lhůty jsou v každé bance odlišné. Česká spořitelna připíše klientům vklad na účet v den vložení každý den do 23:00 včetně svátků a víkendu. Komerční banka připisuje vklady na účty svých klientů do 20:00 každý pracovní den a Československá obchodní banka připíše vklad hotovosti na účet provedený prostřednictvím vkladového bankomatu tentýž den pouze do 18:00 jen v pracovní dny. Rozdíly jsou značné, nicméně žádná z bank neporušuje zákonné lhůty.
Další zákonem stanovenou lhůtu ohledně připisování finančních prostředků u příchozích plateb banky také plní a klientům připisují peníze na účet v den, kdy je obdrží z clearingového centra. Například Komerční banka uvádí, že připisuju klientům peníze od 6:00 do 11:00 a pak v hodinovém intervalu až do 17:00. Československá obchodní banka a Česká spořitelna již nesdělují přesný mechanismus připisování prostředků, pouze informují klienta, že prostředky připíší v den obdržení.
Zákon myslí i na transakce realizované v rámci jedné platební instituce. V praxi to znamená, že když klient banky posílá peníze na účet příjemce v rámci té samé banky, realizuje takzvaný vnitrobankovní platební styk, má banka povinnost připsat ještě v ten samý den peníze na účet příjemce. Mám zkušenost, že se ve skutečnosti tak děje. Banky mají své zúčtovací systémy, které zajišťují alespoň v rámci pracovní doby, transakce v rámci banky on-line.
Povinnosti ohledně dodržování lhůt při realizaci mezibankovního platebního styku zákon reguluje tak, že nařizuje: „poskytovatel plátce zajistí, aby peněžní prostředky byly připsány na účet poskytovatele příjemce nejpozději do konce následujícího pracovního dne po okamžiku přijetí platebního příkazu.“
 Myslím si, že banka plátce může ovlivnit pouze včasné odečtení peněžních prostředků z účtu plátce, ale nemá možnost ovlivnit dobu připsání částky na účet příjemce bankou příjemce. Na druhou stranu ani tu možnost nepotřebuje, protože i banka příjemce má zákonnou povinnost připsat peníze na účet příjemce v den jejich obdržení ze zúčtovacího centra. Standardně by neměl nastat problém. V tabulce 11, lhůty zúčtování plateb v CZK jsem pro srovnání uvedla jednotlivé formy přijímání příkazů a časy zpracování. U standardních úhrad je zpracování příkazů pořízených na pobočce banky velmi podobné. Z údajů o přijímání příkazů vhozených do sběrného boxu je evidentní, že pouze Česká spořitelna v poledne vybírá sběrný box a tak jsou příkazy vhozené do boxu do 12:00 zpracovány ještě ten samý den. Lhůty u úhrad zadaných prostřednictvím internetového bankovnictví mě překvapila relativně krátká doba u Československé obchodní banky, ale nemyslím si, že by to znamenalo něco tragického, peníze odejdou z účtu následující den. Možnost využití expresních plateb je ve všech bankách velmi podobná i cenově, pohybuje s v rozmezí od 100 Kč do 200 Kč. 
Tabulka 10: Lhůty zúčtování plateb v CZK
	Lhůty zúčtování plateb v CZK
	A
	B
	C
	A
	B
	C
	A
	B
	C

	
	KB
	ČS
	ČSOB

	Standardní úhrada 
	Elektronické bankovnictví
	on-line do 20:30
	D
	D+1
	on-line do 23:00
	D
	D / D+1
	do 18:00/ po 18:00
	D / D+1
	D+1

	
	Sběrný box
	do konce provozní doby
	D+1
	D+2
	do 12:00/ po 12:00
	D / D+1
	D / D+1
	do konce provozní doby
	D+1
	D+2

	
	Přepážka
	do konce provozní doby
	D
	D+1
	do konce provozní doby
	D
	D / D+1
	do 17:00/ po 17:00
	D / D+1
	D+1

	Expresní platba
	Elektronické bankovnictví
	do 13:00
	D
	D
	do 14:00
	D
	D
	do 12:00
	D
	D

	
	Přepážka
	do 11:30
	D
	D
	do 12:30
	D
	D
	do 11:30
	D
	D


Vysvětlivky: 

· sloupec A - den přijetí příkazu, nebo den splatnosti
· sloupec B - den odepsání z účtu a připsání na účet v rámci banky
· sloupec C - připsání platby na účet příjemce v jiné bance
Zdroj: Vlastní zpracování podle dostupných údajů jednotlivých bank.
3.3. Závěr a zhodnocení

Ke zjišťovaným datům jsem využívala zejména aktuální sazebníky (ceníky) pro soukromou klientelu jednotlivých bank, produktové informace dostupné z internetu a informační linky. Při zhodnocení dostupnosti a přehlednosti zjišťovaných údajů musím vyhodnotit jako nejméně přehledné materiály Komerční banky, kde jsem musela několikrát při vyhledávání informací využít její informační linku, která mi nepřehlednost potvrdila. U ostatních bank jsem neměla větší komplikace. 

Na základě zjištěných údajů nemůžu jednostranně vyhodnotit banku s nejlepším účtem a platebním stykem. Každá banka má jisté výhody a zároveň nevýhody, ale jako student bych si určitě zvolila studentský účet od Československé obchodní banky, který poskytuje podle mého názoru všechny potřebné služby mladým klientům zdarma, navíc je to banka s velkým množstvím poboček a bankomatů. Klienti v produktivním věku jsou velmi různorodí, každý má absolutně jiné představy o bance a účtu. Pro někoho může být důležité, že Česká spořitelna je velmi stabilní a velkou bankou s řadou poboček a bankomatů, a z toho důvodu si zřídí účet právě u ní. Někdo může ocenit, že Československá obchodní banka má osobní účty s podnikatelským kontem zdarma nebo, že banka klientovi pojistí kartu. U Komerční banky mohou klienti uvítat možnost účtu zdarma a k tomu cestovní pojištění k platební kartě. Fio banka je vhodná pro určitý druh klientů, kteří chtějí být samostatní a mít účet i transakce téměř zadarmo, ale v pozadí chtějí mít jistotu kamenných poboček. Equa bank je velmi atraktivní bankou pro klienty, které nebaví chodit na pobočky a chtějí svůj účet využívat převážně bezhotovostně. U každé banky bych našla celou řadu výhod oproti konkurenci, ale ty výhody nesouvisí jen s poplatky. Při výběru banky je široká škála aspektů, které stojí za zvážení, proto hodnotím velmi pozitivně, že náš bankovní trh nabízí mnoho různých variant bankovních produktů a služeb.

Z průzkumu ohledně lhůt zúčtování plateb mi vychází, že Česká spořitelna má velmi kvalitně propracovaný zúčtovací systém, který je v provozu sedm dní v týdnu. Všechny banky dodržují zákonem stanovené lhůty.
Závěr
Oblast platebního styku a platebních služeb je velmi rozsáhlá a proto jsem diplomovou práci zaměřila pouze na část z této oblasti, tak abych splnila svůj cíl, kterým bylo zpracování analýzy platebních služeb v kontextu s tuzemským a zahraničním platebním stykem. Komparace poskytování platebních služeb tří vybraných institucí. 

Práci jsem tedy podle původního plánu rozdělila na tři velké kapitoly, které dále dělím na četné podkapitoly.
V první kapitole, Bankovnictví v České republice po roce 1989 se nejprve zabývám vývojem v bankovním sektoru po roce 1989, který prošel obrovskými změnami způsobenými z velké části změnou politické situace a z části přirozeným technickým pokrokem. Změny společně se vstupem do Evropské unie vyvolaly potřebu nové legislativy také v oblasti platebního styku, které věnuji druhou podkapitolu. Třetí podkapitolu jsem zaměřila na všechny poskytovatele platebních služeb a podmínky k získání licence. Ve čtvrté podkapitole přibližuji trochu z historie našeho jediného zúčtovacího systému a vysvětluju jeho fungování dnes. Pátou, poslední podkapitolu jsem celou věnovala našemu finančnímu arbitrovi a jeho přínosné činnosti pro všechny ekonomické subjekty.
Druhou kapitolu, Platební služby a platební styk, jsem rozdělila na tři podkapitoly s tím, že v první podkapitole popisuji podmínky zřízení a vedení platebního účtu, který je velmi důležitou součástí při poskytování platebních služeb, i když se dají platební služby poskytovat i bez něj. Ve druhé části této kapitoly vystihuji všechny důležité náležitosti, které musí být při využívání platebních služeb známé a vyplněné na instrumentech platebních služeb. Poslední část je rozdělená na šest podkapitol podle druhů platebních služeb a v každé podkapitole popisuji průběh realizace platební služby s jejími specifiky a obohacuji tyto podkapitoly o zjištění z mých průzkumů. Podkapitoly jsou rozdělené na hotovostní platební operace, vnitrostátní bezhotovostní platební transakce, mezinárodní bezhotovostní platební transakce, transakce prostřednictvím platební karty a v závěru jsem nemohla opomenout novinku v placení prostřednictvím bezkontaktních platebních nástrojů. 
Třetí poslední kapitola, Analýza platebních služeb vybraných bank, je rozdělená také na tři části. V první části jsem zpracovala analýzu poplatků, které si vybrané banky účtují za poskytování platebních služeb. Nejprve jsem chtěla analyzovat jen tři velké banky, které působí na našem trhu velmi dlouho. Z důvodu velkých rozdílů ve zpoplatnění jednotlivých platebních služeb jsem pro zajímavost přidala do analýzy ještě dvě malé banky, které působí na našem trhu krátce a spíše se prezentují jako internetové banky. Analyzovala jsem u pěti vybraných bank poplatky za poskytované služby soukromé klientele při realizaci hotovostního platebního styku, při realizaci bezhotovostního vnitrostátního platebního styku a mezinárodního platebního styku, nakonec jsem zjišťovala, jestli klienti vybraných bank mohou získat nějaké cenové zvýhodnění platebních služeb společně s vedením platebního účtu. V druhé části jsem zpracovala analýzu zúčtovacích lhůt pouze tří velkých bank. Vzhledem k tomu, že jsem zjištěné údaje porovnávala mezi bankami a také se lhůtami, které udává zákon. Ve třetí části jsem shrnula zjištěné informace. Ze začátku jsem si myslela, že průzkumy budou jednoduché, ale vyznat se ve veřejných dokumentech jednotlivých bank bylo často velmi obtížné, tak jsem musela pro získání kvalitních dat využít informačních linek jednotlivých bank i návštěvy poboček bank.
Při zpracování dané problematiky jsem vytvořila dva dotazníky, pomocí nichž jsem realizovala průzkumy, jejichž výsledky jsem podle vhodnosti vkládala do textu a tím jsem obohacovala teoretické části práce. Celé dotazníky vkládám do přílohy, příloha č. 4 - Využívání platebních služeb – hotovost a příloha č. 5 - Využívání platebních služeb – bezhotovostní služby.
Zpracováním diplomové práce na dané téma bylo dosaženo stanovených cílů. 
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Jednorázový příkaz k úhradě
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Hromadný příkaz k úhradě
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Zahraniční / přeshraniční příkaz k úhradě
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Využívání platebních služeb - bezhotovostní služby
Základní údaje o provedeném průzkumu

	Autor průzkumu:
	Klára Ďurišová

	Počet respondentů:
	183

	Návratnost dotazníků:
	88,1 %

	

	Průměrná doba vyplňování:
	00.03:18


Odpovědi respondentů

1. Pohlaví

	Odpověď
	Počet
	Lokálně
	Globálně

	žena
	117
	63,93 %
	63,93 %

	muž
	66
	36,07 %
	36,07 %
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2. Věk

	Odpověď
	Počet
	Lokálně
	Globálně

	21-30
	68
	37,16 %
	37,16 %

	31-40
	51
	27,87 %
	27,87 %

	41-50
	39
	21,31 %
	21,31 %

	51-60
	13
	7,1 %
	7,1 %

	15-20
	12
	6,56 %
	6,56 %
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3. Ekonomické zařazení

	Odpověď
	Počet
	Lokálně
	Globálně

	zaměstnaný
	118
	64,48 %
	64,48 %

	student
	38
	20,77 %
	20,77 %

	OSVČ
	12
	6,56 %
	6,56 %

	nezaměstnaný
	8
	4,37 %
	4,37 %

	materska 
	1
	0,55 %
	0,55 %

	mateřská dovolená
	1
	0,55 %
	0,55 %

	důchodce
	1
	0,55 %
	0,55 %

	rodičovská dovolená
	1
	0,55 %
	0,55 %

	podnikatel
	1
	0,55 %
	0,55 %

	student+dpč
	1
	0,55 %
	0,55 %

	mateřská
	1
	0,55 %
	0,55 %
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4. U jaké banky využíváte platební účet?
	Odpověď
	Počet
	Lokálně
	Globálně

	Česká spořitelna, a.s.
	96
	52,46 %
	52,46 %

	ČSOB, a.s.
	26
	14,21 %
	14,21 %

	Komerční banka, a.s.
	13
	7,1 %
	7,1 %

	GE Money Bank, a. s.
	13
	7,1 %
	7,1 %

	mbank
	11
	6,01 %
	6,01 %

	Air Bank
	7
	3,83 %
	3,83 %

	Raiffeisenbank a.s.
	5
	2,73 %
	2,73 %

	Equa bank a.s.
	4
	2,19 %
	2,19 %

	fio
	3
	1,64 %
	1,64 %

	FIO banka
	2
	1,09 %
	1,09 %

	Poštovní spořitelna
	2
	1,09 %
	1,09 %

	Více bank
	1
	0,55 %
	0,55 %
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5. Využíváte přímé bankovnictví?

	Odpověď
	Počet
	Lokálně
	Globálně

	ano
	169
	92,35 %
	92,35 %

	ne
	14
	7,65 %
	7,65 %
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6. Kterou formu přímého bankovnictví využíváte nejčastěji?

	Odpověď
	Počet
	Lokálně
	Globálně

	internetbanking
	157
	92,9 %
	85,79 %

	smartbanking
	7
	4,14 %
	3,83 %

	GSM banking
	3
	1,78 %
	1,64 %

	telefonního bankéře
	2
	1,18 %
	1,09 %
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droi: htp/370




 
7. Platíte za službu přímé bankovnictví?

	Odpověď
	Počet
	Lokálně
	Globálně

	ne
	136
	80,47 %
	74,32 %

	ano
	22
	13,02 %
	12,02 %

	nevím
	11
	6,51 %
	6,01 %


[image: image26.png]Platite za sluzbu pfimé bankovnictvi?

Bano: 22 (13,02 %)
Bnevim: 11 (6,51 %)
Hne: 136 (80.47 %)

droj i /37023 ypint






8. Využíváte k účtu platební kartu?
	Odpověď
	Počet
	Lokálně
	Globálně

	ano - bezkontaktní
	96
	52,46 %
	52,46 %

	ano
	80
	43,72 %
	43,72 %

	ne
	7
	3,83 %
	3,83 %


[image: image27.png]Vyuzivte k itu platebni kartu?

Bano- bezkontakint: 96 (52,46 %)

Dano: 80 (43,72 %)
Hne: 7 (3,83 %)

droi: htp
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9. Platíte poplatek za platební kartu?

	Odpověď
	Počet
	Lokálně
	Globálně

	ne
	124
	70,86 %
	67,76 %

	ano
	26
	14,86 %
	14,21 %

	nevím
	25
	14,29 %
	13,66 %


[image: image28.png]Bano: 26 (14,86 %)
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10. Jak platební karu využíváte?

	Odpověď
	Počet
	Lokálně
	Globálně

	výběry z bankomatu
	170
	96,59 %
	92,9 %

	placení u obchodníků
	159
	90,34 %
	86,89 %

	placení přes internet
	105
	59,66 %
	57,38 %

	zjišťování zůstatku přes bankomat
	44
	25 %
	24,04 %

	vkládání hotovosti přes vkladový bankomat
	22
	12,5 %
	12,02 %

	nabíjím telefon přes bankomat
	13
	7,39 %
	7,1 %

	využití služby Cashback u obchodníků
	11
	6,25 %
	6,01 %

	zadávání příkazů přes bankomat
	11
	6,25 %
	6,01 %
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11. Jak často platební kartu využíváte? 
	Odpověď
	Počet
	Lokálně
	Globálně

	2-4 týdně
	77
	43,75 %
	42,08 %

	denně
	38
	21,59 %
	20,77 %

	1 týdně
	34
	19,32 %
	18,58 %

	1-3 do měsíce
	27
	15,34 %
	14,75 %
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W24 tydné: 77 (43,75 %)
Ddenns: 38 (21,59 %)
B tydng: 34 (19,32 %)
813 do mésice: 27 (15,34 %)
droj: hitp





Příloha č. 4

List č. 5

12. Využíváte "sticker", bezkontaktní platební nálepku? 

	Odpověď
	Počet
	Lokálně
	Globálně

	ne
	142
	77,6 %
	77,6 %

	ano
	41
	22,4 %
	22,4 %


[image: image31.png]Vyuzivate "sticker", bezkontakini platebni nalepku?
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13. Máte strach využívat bezkontaktní platební kartu?

	Odpověď
	Počet
	Lokálně
	Globálně

	ne
	145
	79,67 %
	79,23 %

	ano
	37
	20,33 %
	20,22 %


[image: image32.png]Mate strach vyuzivat bezkontaktni platebni kartu?
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14. Kolik bezhotovostních transakcí na Vašem účtu proběhne za měsíc (trvalé příkazy, inkasa, jednorázové příkazy)?

	Odpověď
	Počet
	Lokálně
	Globálně

	6-10
	58
	31,69 %
	31,69 %

	2-5
	46
	25,14 %
	25,14 %

	11-16
	33
	18,03 %
	18,03 %

	17 a více
	25
	13,66 %
	13,66 %

	0-1
	21
	11,48 %
	11,48 %
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15. Platíte za realizaci trvalého příkazu a inkasa?

	Odpověď
	Počet
	Lokálně
	Globálně

	ne
	115
	62,84 %
	62,84 %

	nevím
	36
	19,67 %
	19,67 %

	ano
	32
	17,49 %
	17,49 %


[image: image34.png]Platite za realizaci trvalého piikazu a inkasa?
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16. Jak zadáváte/měníte/rušíte trvalé platební příkazy nebo souhlasy s inkasem?

	Odpověď
	Počet
	Lokálně
	Globálně

	prostřednictvím přímého bankovnictví (internetbanking, GSM banking, smartbanking)
	151
	82,51 %
	82,51 %

	na pobočce
	28
	15,3 %
	15,3 %

	na účtu nemám trvalé příkazy a inkasa
	20
	10,93 %
	10,93 %

	přes bankomat
	4
	2,19 %
	2,19 %

	přes sběrný box
	1
	0,55 %
	0,55 %

	prostřednictvím telefonního bankéře
	1
	0,55 %
	0,55 %
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17. Jak zadáváte jednorázové příkazy?

	Odpověď
	Počet
	Lokálně
	Globálně

	prostřednictvím přímého bankovnictví (internetbanking, GSM banking, smartbanking)
	170
	94,44 %
	92,9 %

	na pobočce
	15
	8,33 %
	8,2 %

	přes bankomat
	8
	4,44 %
	4,37 %

	přes sběrný box
	7
	3,89 %
	3,83 %

	nezadávám
	4
	2,22 %
	2,19 %

	prostřednictvím telefonního bankéře
	3
	1,67 %
	1,64 %
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18. Máte přehled o poplatcích na Vašem účtu?

	Odpověď
	Počet
	Lokálně
	Globálně

	ano
	156
	85,25 %
	85,25 %

	ne
	27
	14,75 %
	14,75 %


[image: image37.png]Mate prehled o poplatcich na Vasem ugtu?
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19. Provoz Vašeho účtu Vás měsíčně stojí

	Odpověď
	Počet
	Lokálně
	Globálně

	celý účet se všemi transakcemi mám zdarma
	92
	58,97 %
	50,27 %

	cca 50 Kč
	26
	16,67 %
	14,21 %

	cca 100 Kč
	19
	12,18 %
	10,38 %

	cca 150 Kč
	14
	8,97 %
	7,65 %

	cca 200 Kč
	3
	1,92 %
	1,64 %

	více než 200 Kč
	2
	1,28 %
	1,09 %
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20. Jak dostáváte výpisy z Vašeho účtu?

	Odpověď
	Počet
	Lokálně
	Globálně

	elektronicky
	136
	74,32 %
	74,32 %

	poštou (papírová forma)
	39
	21,31 %
	21,31 %

	chodím si pro ně na pobočku
	2
	1,09 %
	1,09 %

	kontroluji si sám dle potřeby
	1
	0,55 %
	0,55 %

	nemám
	1
	0,55 %
	0,55 %

	nedostávám
	1
	0,55 %
	0,55 %

	internetbanking
	1
	0,55 %
	0,55 %

	ukládám si je ve formátu PDF z internet banky do svého Pc
	1
	0,55 %
	0,55 %

	jsou uloženy v internet bankingu, 
	1
	0,55 %
	0,55 %
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Využívání platebních služeb - hotovost

Základní údaje o provedeném průzkumu

	Autor průzkumu:
	Klára Ďurišová

	Počet respondentů:
	229

	Návratnost dotazníků:
	82,1 %

	

	Průměrná doba vyplňování:
	00.05:01


Odpovědi respondentů

1. Pohlaví

	Odpověď
	Počet
	Lokálně
	Globálně

	žena
	137
	60,89 %
	59,83 %

	muž
	88
	39,11 %
	38,43 %


[image: image40.png]Pohlavi
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2. Věk

	Odpověď
	Počet
	Lokálně
	Globálně

	21-30
	102
	44,54 %
	44,54 %

	31-40
	52
	22,71 %
	22,71 %

	41-50
	43
	18,78 %
	18,78 %

	15-20
	21
	9,17 %
	9,17 %

	51-60
	11
	4,8 %
	4,8 %
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Vek

droi: htp
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3. Ekonomické zařazení

	Odpověď
	Počet
	Lokálně
	Globálně

	student
	77
	33,62 %
	33,62 %

	zaměstnaný
	77
	33,62 %
	33,62 %

	zaměstananý
	48
	20,96 %
	20,96 %

	OSVČ
	12
	5,24 %
	5,24 %

	nezaměstnaný
	11
	4,80 %
	4,80 %

	mateřská
	1
	0,44 %
	0,44 %

	důchodce
	1
	0,44 %
	0,44 %

	mateřská dovolená
	1
	0,44 %
	0,44 %

	Rodičovská dovolená
	1
	0,44 %
	0,44 %
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4. Máte bankovní účet?

	Odpověď
	Počet
	Lokálně
	Globálně

	ano
	218
	95,2 %
	95,2 %

	ne
	11
	4,8 %
	4,8 %
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5. U které bankovní instituce, máte Váš hlavní účet vedený?

	Odpověď
	Počet
	Lokálně
	Globálně

	ČS, a.s.
	106
	48,62 %
	46,29 %

	ČSOB, a.s.
	29
	13,3 %
	12,66 %

	KB, a.s.
	22
	10,09 %
	9,61 %

	mBank
	15
	6,88 %
	6,55 %

	GE Money 
	14
	6,42 %
	6,11 %

	Air Bank
	9
	4,13 %
	3,93 %

	ERA
	6
	1,83 %
	1,75 %

	Equa bank a.s.
	3
	1,38 %
	1,31 %

	ZUNO
	2
	0,92 %
	0,87 %

	Raiffeisenbank 
	2
	0,92 %
	0,87 %

	Fio banka
	7
	0,92 %
	0,87 %

	ebank
	1
	0,46 %
	0,44 %

	Unicredit
	1
	0,46 %
	0,44 %
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6. Využíváte k účtu platební kartu?
	Odpověď
	Počet
	Lokálně
	Globálně

	ano
	210
	96,33 %
	91,7 %

	ne
	8
	3,67 %
	3,49 %


[image: image45.png]Bano: 210 (96,33 %)
Hne: 8 (3,67 %)
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7. Kolikrát za měsíc Vám přijdou peníze na účet nebo je na Váš účet vložíte (počet plusových transakcí na Vašem účtu za měsíc)?
	Odpověď
	Počet
	Lokálně
	Globálně

	1-2
	135
	61,93 %
	58,95 %

	3-4
	49
	22,48 %
	21,4 %

	velmi nepravidelně
	20
	9,17 %
	8,73 %

	5 a více
	14
	6,42 %
	6,11 %
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8. Jakým způsobem dostáváte peníze na účet?
	Odpověď
	Počet
	Lokálně
	Globálně

	Peníze mi na účet chodí bezhotovostně
	205
	94,04 %
	89,52 %

	Hotovost vkládám na pokladně (sám/sama)
	22
	10,09 %
	9,61 %

	Hotovost vkládám přes vkladový bankomat
	11
	5,05 %
	4,8 %
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9. Platíte za příchozí platby na Vašem účtu poplatek (bezhotovostní příjem peněz)?
	Odpověď
	Počet
	Lokálně
	Globálně

	ne
	148
	67,89 %
	64,63 %

	nevím
	40
	18,35 %
	17,47 %

	ano - maximálně 5 Kč za platbu
	25
	11,47 %
	10,92 %

	ano - více než 5 Kč za platbu
	5
	2,29 %
	2,18 %


[image: image48.png]Platite za prichozi platby na Vasem uétu poplatek (bezhotovostni
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10. Platíte poplatek za vklad na pokladně na Váš účet (hotovostní peníze)?
	Odpověď
	Počet
	Lokálně
	Globálně

	ne
	108
	49,54 %
	47,16 %

	nevím
	71
	32,57 %
	31 %

	ano - maximálně 50 Kč za jeden vklad
	24
	11,01 %
	10,48 %

	ano - více než 50 Kč za jeden vklad
	15
	6,88 %
	6,55 %
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11. Kolikrát za měsíc z Vašeho účtu vybíráte peníze (hotovost)?
	Odpověď
	Počet
	Lokálně
	Globálně

	2-4
	100
	45,87 %
	43,67 %

	0-1
	69
	31,65 %
	30,13 %

	5-7
	31
	14,22 %
	13,54 %

	více než 8
	18
	8,26 %
	7,86 %
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12. Jakým způsobem vybíráte peníze z Vašeho účtu?
	Odpověď
	Počet
	Lokálně
	Globálně

	přes bankomat
	209
	97,66 %
	91,27 %

	na pokladně v bance
	9
	4,21 %
	3,93 %

	prostřednictvím služby Cashback
	4
	1,87 %
	1,75 %
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Příloha č. 5

List č. 7

13. Platíte za výběry na pokladně v bance?
	Odpověď
	Počet
	Lokálně
	Globálně

	nevybírám na pokladně
	87
	39,91 %
	37,99 %

	ne
	56
	25,69 %
	24,45 %

	nevím
	33
	15,14 %
	14,41 %

	ano - více než 50 Kč za výběr
	22
	10,09 %
	9,61 %

	ano - max. 50 Kč za výběr
	20
	9,17 %
	8,73 %
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14. Platíte za výběry v bankomatu?
	Odpověď
	Počet
	Lokálně
	Globálně

	ne
	147
	67,43 %
	64,19 %

	ano - maximálně 10 Kč za výběr
	44
	20,18 %
	19,21 %

	nevím
	17
	7,8 %
	7,42 %

	ano - více než 10 Kč za výběr
	6
	2,75 %
	2,62 %

	nevybírám přes bankomat
	4
	1,83 %
	1,75 %
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List č. 8

15. Z jakého bankomatu hotovost vybíráte?
	Odpověď
	Počet
	Lokálně
	Globálně

	zásadně vybírám z bankomatů své banky
	172
	78,9 %
	75,11 %

	vybírám z cizího bankomatu, když potřebuji
	28
	12,84 %
	12,23 %

	je mi to jedno, nezjišťuji, čí je to bankomat
	24
	11,01 %
	10,48 %

	nevybírám z bankomatu
	6
	2,75 %
	2,62 %
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16. Víte, co znamená služba Cashback?
	Odpověď
	Počet
	Lokálně
	Globálně

	ano, ale nevyužívám jí
	131
	60,09 %
	57,21 %

	ne
	74
	33,94 %
	32,31 %

	ano, využívám jí
	13
	5,96 %
	5,68 %
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List č. 9

17. Byl/a jste vložit peníze (hotovost) na cizí účet do banky, která účet vede?
	Odpověď
	Počet
	Lokálně
	Globálně

	ne
	154
	67,25 %
	67,25 %

	ano
	75
	32,75 %
	32,75 %
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18. Platil/a jste za tento vklad poplatek?

	Odpověď
	Počet
	Lokálně
	Globálně

	ano - více než 50 Kč
	26
	34,67 %
	11,35 %

	ano - maximálně 50 Kč
	20
	26,67 %
	8,73 %

	nevím
	16
	21,33 %
	6,99 %

	ne
	13
	17,33 %
	5,68 %
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