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Internet dan Bisnis Telekomunikasi

BAB I 
SEJARAH PERTUMBUHAN INTERNET
1.1 Pengenalan
Ketika berbicara masalah Internet maka yang segera terlintas di benak kita adalah akses tanpa batas waktu dan jarak. Kita dapat bertemu dengan banyak orang dari berbagai penjuru dunia dengan beragam  status ekonomi, ras, profesi, pemikiran, dan banyak perbedaan lainnya. Internet mengintegrasikan banyak komputer yang terhubung secara luas di seluruh dunia dan di dalamnya terdapat sumber daya informasi dari mulai yang statis hingga yang dinamis serta interaktif. Internet adalah media yang paling tepat untuk saling bertukar informasi, berbagi pengalaman, dan bahkan lebih lanjut Internet  dapat menjadi media untuk membangun bisnis. Maka merupakan hal yang sangat wajar apabila jumlah pengguna Internet selalu bertambah setiap tahunnya.


1969 adalah tahun yang mencatat awal sejarah kemunculan internet. Dimulai ketika Departemen Pertahanan Amerika (Defense Advanced Research Projects Agency) mengadakan sebuah program riset yang dikenal dengan nama ARPANET. Riset ini bertujuan untuk menghubungkan sejumlah komputer sehingga terbentuk jaringan pada departemen ini. Tahun demi tahun ARPANET semakin berkembang dan mulai dikembangkan di luar Amerika Serikat. Sejarah mencatat Universitas London merupakan instansi yang pertama di luar Amerika yang menjadi anggota ARPANET.  Selanjutnya terdapat banyak jaringan yang berkembang sehingga dibutuhkan sebuah protocol yang dapat menghubungkan banyak jaringan. Akhirnya  pada tanggal 1 januari 1983  lahirlah Transmission Control Protocol (TCP) dan Internet Protocol (IP) dan untuk mengidentifikasikan alamat pada jaringan komputer yang ada maka diperkenalkanlah DNS (Domain Name System) pada tahun berikutnya yaitu 1984. 

Sampai awal tahun 1990-an, Internet semakin banyak dipakai oleh berbagai kalangan dan sebuah aplikasi baru World Wide Web (WWW) temuan Tim Berners Lee telah membawa perubahan besar dalam perkembangan internet, dengan adanya WWW sebuah situs dapat tersusun dari sejumlah halaman informasi yang berisi teks, gambar bergerak, dan suara, bahkan video dengan cara meletakan link yang dapat membawa pengguna ke halaman yang dirujuk oleh link tersebut. Tahun 1992 muncul istilah “Surfing”  di internet, sementara itu telah ada lebih dari sejuta computer yang saling terhubung dalam sebuah jaringan. Kemudian pengguna internet semakin dimanjakan dengan kehadiran Yahoo sekaligus Nescape Navigator 1.0 pada tahun 1994.  Hingga saat ini Internet masih terus menarik banyak peminat di seluruh dunia dengan berbagai aplikasi menarik yang ditawarkan.

Bahasan mengenai Internet adalah hal yang sangat kompleks, hal ini juga dikarenakan internet adalah bagian dari teknologi yang dengan cepat berubah. Seperti penggunaan kapitalisasi huruf. Ternyata ada perbedaan yang mendasar pada pengertian Internet apabila ditinjau dari segi penulisannya. 

Istilah Internet dengan huruf ‘I’ besar adalah singkatan dari International Networking yang dapat diartikan sebagai jaringan komputer global yang terdiri atas jutaan komputer terhubung pada suatu jaringan yang dapat saling berkomunikasi satu sama lain dengan bantuan suatu protocol komunikasi yang sama yaitu Transmission Control Procokol / Internet Protocol (TCP/IP). Sedangkan istilah Internet dengan huruf ‘I’ kecil adalah singkatan dari Internetworking  yang terdiri dari sejumlah komputer yang terhubung secara lokal dan bukan global seperti halnya Internet dengan huruf ‘I’ besar.

1.2 Pelopor Perkembangan Internet
Internet yang kita kenal saat ini tidak mungkin seperti sekarang ini tanpa kerja keras orang-orang yang sangat berjasa dibalik perkembangan internet. Berikut beberapa orang yang berjasa dalam perkembangan internet:

· Vannevar Bush
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Gambar 1.1. Vannevar Bush

Vannevar Bush membangun badan militer U.S dan perkumpulan riset universitas yang nantinya akan dikembangkan menjadi ARPANET. Bush menulis deskripsi pertama tentang penggunaan potensial untuk teknologi informasi yang sangat menginspirasi para pelopor internet. Pada tahun 1940, presiden Roosevelt menunjuk Bush untuk menjadi kepala badan riset pertahanan nasional untuk membantu dalam menangani perang dunia ke-2. 

Pada tahun 1941, Bush kembali ditunjuk untuk menjadi Direktur riset dan pengembangan ilmu pengetahuan yang bergerak pada bidang riset senjata-senjata. Organisasi ini meperkerjakan sekitar 6.000 ilmuwan dan menjadi organisasi yang menjadi pengawas pengembangan bom atom. 
· [image: image57.emf]Claude Shannon

Gambar 1.2. Claude Shannon
Dikenal dengan sebutan bapa teori informasi modern. Shannon menerbitkan buku “ A Mathematical Theory of Communication”. Pada bukunya ini, Shannon mengelompokan sebuah channel berdasarkan parameter tunggal dan kapasitas chanel. Selain itu, buku ini menunjukan bahwa mungkin saja informasi ditransmisikan pada kecepatan yang berbeda dibawah kapasitas transmisi dengan kemungkinan kesalahan yang kecil. Sebelumnya pada saat itu, teori yang berkembang mengatakan bahwa untuk dapat melaksanakan transmisi data dengan kemungkinan kesalahan yang kecil adalah dengan mengurangi kecepatan rata-rata.


Selain mengungkapkan teori diatas, Shannon juga merancang representasi informasi dalam angka 1 dan 0 yang sekarang dikenal dengan BITS. Ia kemudian membuat konsep transmisi data dalam BITS per detik. Pada tahun 1936, ia mendapatkan sebuah nobel untuk tesisnya yang berjudul “ A Symbolic Analysis of Relay and Switching Circuit” yang membahas tentang teknik matematika untuk membangun sebuah jaringan dengan fungsi logic.
· J.C.R. Licklider 
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Gambar 1.3. J.C.R. Licklider
Joseph Carl Robnett Licklider mengembangkan ide jaringan universal. Idenya ini terwujud ketika ARPANET dikembangkan. Licklider menyadari bahwa interaktif komputer dapat seorang asisten yang bekerja secara otomatis. Tahun 1960, pada sebuah seminar ia menyampaikan idenya yang dikenal dengan “Man-Computer Symbiosis “. Pada seminar tersebut ia mendeskripsikan computer yang dapat berperan sebagai asisten yang dapat menjawab pertanyaan, menampilkan tampilan grafik,dan memperhitungkan solusi untuk situasi yang baru berdasarkan pengalaman di masa lalu, ia meramalkan bahwa pada masa yang akan datang hubungan simbiosis antara manusia dan computer akan menjadi semakin dekat.
· Paul Baran
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Gambar 1.4. Paul Baran

Tahun 1959, seorang ahli pada bidang teknik yang bernama Paul Baran mengikuti  organisasi RAND dari grup system penerbangan “Hughes”. Pada waktu itu angkatan udara Air Forces telah membangun sebuah jaringan computer untuk system pertahanan yang sangat membantu dalam penanganan perbaikan keamanan pasca serangan nuklir oleh Uni Soviet. 

Baran memulai penelitiannya pada pengembangan jaringan komunikasi. Secara mendetail, penelitiannya mendeskripsikan arsitektur jaringan komunikasi paket switching. Jaringan ini didesain untuk mengatasi kesalahan komunikasi tanpa kehilangan komunikasi end-to-end. Sejak computer dapat saling dikomunikasi ke satu atau lebih computer maka dapat diasumsikan koneksi pada jaringan dapat mengalami kegagalan kapan saja dan pada waktu itu jaringan tidak memiliki control sentral  untuk mengatasi masalah ini.

Pada tahun 1964 arsitektur yang diciptakan oleh Baran didesain dengan baik untuk mengatasi konflik nuklir dan arsitekturnya ini membantu meyakinkan pihak militer U.S bahwa jaringan computer adalah teknologi yang sangat menjanjikan untuk masa depan militer.  Pada akhirnya penelitian Baran mempengaruhi Robert dan Kleinrock untuk mengadopsi arsitektur Baran untuk pengembangan ARPANET beberapa tahun kemudian dan terus diadopsi sampai sekarang. Baran juga menerima beberapa penghargaan termasuk medali Alexander Graham Bell dan penghargaan Marconi.
· Ted Nelson
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Gambar 1.5. Ted Nelson 


Ted Nelson adalah seorang tokoh yang sangat kotroversial pada dunia computer. Selama 30 tahun, ia memiliki ide yang sangat brilian tetapi tidak pernah ditunjukan pada proyek yang lengkap. Proyek terbesarnya adalah XANADU tahun 1967. Ia juga dikenal melalui ciptaannya yaitu “Hypertext”. 


Nelson tidak memiliki pengetahuan teknik untuk dapat memberitahukan orang-orang tentang bagaimana idenya dapat diimplementasikan sehingga banyak orang yang mengacuhkan dia. Tetapi sejak ia mengumumkan XANADU, banyak orang-orang muda yang kemudian tertarik untuk mengembangkan ciptaan Nelson ini. XANADU terdiri dari jaringan World-wide yang memungkinkan informasi disimpan tidak sebagai file-file yang terpisah tetapi malah sebaliknya, informasi itu akan disimpan sebagai file-file yang saling terkoneksi satu sama lain. Pengguna dapat menyalin salinan virtual dari dokumen misalnya menyalin dokumen yang berlisensi, pemilik dokumen secara otomatis akan dibayar via elektronik untuk pembayaran atas pengunduhan dokumen mereka. Sebenarnya XANADU tidak pernah secara lengkap dibuat sehingga tidak bisa diimplementasikan. 

· Leonard Kleinrock
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Gambar 1.6. Leonard Kleinrock 

Leonard Kleinrock adalah salah satu pelopor jaringan komunikasi digital dan berjasa dalam membangun ARPANET. Pada tahun 1963, Kleinrock mengembangkan idenya lebih lanjut pada tesis Ph.D nya. Setelah menyelesaikan tesisnya, Kleinrock pindah ke UCLA dan kemudian membangun Network Measurement Center (NMC) yang diketuai oleh ia sendiri dan terdiri dari sekelompok orang yang bekerja pada bidang jaringan digital. 

Pada tahun 1966, Lawrance Roberts manajer program ARPANET memberikan kontrak kepada NMC sabagai partner kerjasama yang ideal untuk mengukur pelaksanaan ARPANET dan pada awal September 1969, tim NMC menghubungkan satu dari computer mereka ke sebuah interface message protocol  yang menjadi node pertama di ARPANET dan menjadi computer pertama juga yang berada di Internet.

NMC tetap berlanjut menjadi komunitas riset aktif dan telah mempublikasikan lebih dari 200 karangan dan telah menjadi 6 buku. Pada Agustus 1989, Kleinrock mengatur dan mengepalai sebuah symposium untuk memperingati pengembangan ARPANET yang telah mencapai tahun ke-20 yang kemudian memproduksi  dokumen RFC 1121 yang berjudul “ The Act—The Poem”
· Larry Roberts
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Gambar 1.7. Larry Robert 
Lawrance Robert adalah manajer progam ARPANET dan mengetuai seluruh desain system. Setelah mendapatkan gelar Ph.D nya dari MIT, ia masuk menjadi anggota labolatorium Lincoln, disini ia melakukan riset mengenai jaringan computer. Pada pertemuan yang sangat penting tahun 1964, Roberts bertemu dengan J.C.R. Licklider yang menginspirasi Roberts dengan idenya untuk membangun jaringan komunikasi yang sangat luas. 

Pada Februari, 1965, direktur IPTO, Ivan Sutherland memberikan kontrak kepada Roberts untuk mengembangkan jaringan komputer. Pada Juli, Roberts memberikan kontrak kepada Thomas Marill untuk memprogram sebuah jaringan dan kemudian pada oktober 1965, mereka berhasil menghubungkan 2 buah computer yang menjadi komunikasi jaringan pertama di dunia

Selanjutnya pada tahun 1966, seorang ketua DARPA, Charlie Hertzfeld,  menjanjikan jutaan dollar untuk Bob Taylor yang pada waktu itu menjabat sebagai direktur IPTO apabila ia dapat membangun dan mengatur sebuah jaringan komunikasi. Taylor yang sebelumnya telah terkesan dengan penelitian Roberts kemudian menawarkan Robert pekerjaan tersebut. Roberts yang merasa sangat tertantang dengan tawaran Taylor ini kemudian ikut serta dalam ARPA IPTO lalu ia menjabat sebagai ketua dari seluruh ilmuwan yang terlibat pada saat itu. Robert segera memulai penelitiannya pada desain system untuk sebuah jaringan komunikasi digital yang selanjutnya dikenal dengan ARPANET.

Pada symposium ACM, oktober 1967,  yang membahas mengenai prinsip-prinsip system operasi, Roberts mempresentasikan penelitiannya mengenai Multiple Computer Networks and Intercomputer Communication yang terdapat dalam program kerja ARPANET. Secara garis besar program kerja ini membahas pembagian sumber daya dalam jaringan. Komputer yang terdapat pada departemen yang berbeda dapat masuk kedalam computer lainnya dan dapat menggunakan program yang sedang dijalankan oleh computer tersebut, dengan demikian akan menghemat biaya pembelian program atau perancangan program, dan tentunya akan meningkatkan efektivitas kerja pada departemen tersebut.

Selain penelitian yang telah disebutkan diatas, Roberts juga dikenal sebagai seorang yang berjasa dalam perkembangan TCP/IP. Roberts banyak menerima penghargaan atas penemuan-penemuannya yang sangat berguna dalam perkembangan jaringan computer, diantaranya adalah Secretary of Defense Meritorious Service Medal, Harry Goode Memorial Award, IEEE Computer Pioneer Award, Interface Conference Award, L.M. Ericsson prize for research, the IEEE Computer Society W. Wallace McDowell Award, ACM SIGCOMM communications award, dan masih banyak lainnya.

· Vinton Cerf
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 Gambar 1.8. Vinton Cerf 
Vinton Cerf dikenal sebagai desainer protokol TCP/IP.  Pada tahun 1972, Cerf ditunjuk sebagai ketua InterNetworking Working Group (INWG) yang telah membangun standar teknik umum untuk memungkinkan banyak computer dapat terkoneksi dengan ARPANET. Cerf banyak terlibat dalam beberapa proyek jaringan DARPA, yaitu diantaranya adalah  Packet Radio Net dan  Packet Satellite Network. Selanjutnya di tahun 1973, ia mengikuti Bob Kahn menjadi investigator sebuah proyek untuk desain generasi selanjutnya dari protokol jaringan yang diimplementasikan pada ARPANET. Kahn memiliki pengalaman dalam hal Interface message Protocol sedangkan Cerf memiliki pengalaman dalam hal Network control protocol, pengalaman mereka ini membuat mereka menjadi tim yang sempurna untuk membuat protokol TCP/IP.
Cerf dan Kahn memulai proyeknya dengan membuat tulisan berjudul “A Protocol for Packet Network Interconnection” yang mendeskripsikan dengan jelas jaringan merek. Pada September 1973, tulisan ini didistribusikan pada pertemuan INWG di Sussex University dan kemudian pada Mei 1974 di publikasikan secara resmi pada IEEE Transactions of Communications Technology. 

Desember 1974, spesifikasi pertama teknik TCP/IP, dipublikasikan oleh Cerf bersama dengan Yogen Dalal dan Carl Sunshine sebagai Internet Experiment Note (IEN) yang lebih dikenal dengan sebutan RFC 675. Mereka mendesain 32 bit IP address, dengan 8 bit untuk identifikasi sebuah jaringan dan 24 bit untuk identifikasi sebuah computer, yang menyediakan 256 alamat jaringan.
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Robert Kahn
                                                      Gambar 1.9. Robert Kahn

Sama seperti Vinton Cerf, Robert Kahn dikenal juga sebagai pengembang protokol TCP/IP. Kahn memperoleh gelar Ph.D. nya dari Princeton University, kemudian ia bekerja pada Bolt Beranek and Newman dan membantu membangun the Interface Message Processor. Pada tahun 1972, Kahn bekerja pada IPTO pada bidang teknologi jaringan. Kahn memberikan sebuah demonstrasi jaringan ARPANET dengan menghubungkan  40 komputer yang berbeda. Hal ini membuat internet diketahui oleh  banyak orang diseluruh dunia.


Selanjutnya Kahn bekerja pada pengembangan sebuah standar model jaringan arsitektur  terbuka yang memungkinkan berbagai komputer dapat saling  berkomunikasi. Kahn mendefiniskan 4 tujuan TCP desain, yaitu:

· Konektivitas jaringan : berbagai jaringan dapat melakukan koneksi ke jaringan lain melalui sebuah gateway.
· Distribusi : tidak ada administrasi jaringan pusat atau kontrol dari pusat.
· Penanganan eror : paket yang hilang dapat ditransmisikan kembali.
· Desain Black Box : tidak ada perubahan internal yang harus dibuat sebuah komputer agar dapat melakukan koneksi ke jaringan.
Pada tahun 1973, Vinton Cerf bergabung bersama Kahn. Mereka mulai dengan riset pada komunikasi data melewati jaringan paket radio dan kemudian mereka mempelajari protokol kontrol jaringan untuk selanjutnya membangun Transmission Control Protocol (TCP). 
· Christian Huitema
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Gambar 1.10. Christian Huitema
Christian Huitema bergabung bersama Microsoft pada February 2000 sebagai arsitektur pada grup “Windows Networking & Communications”. Grup ini memimpin seluruh networking support untuk windows, termasuk TCP/IP, IPv6, komunikasi real-time, dan Universal Plug and Play (UP
nP). Sebelum bergabung dengan Microsoft, Huitema adalah ketua ilmuwan dan anggota Telcordia, di laboratorium riset arsitektur internet Telcordia pada bagian Internet Quality of Service dan Internet Telephony. 
Huitema bergabung dengan Bellcore yang sekarang dikenal dengan Telcordia pada 18 Maret 1996. Dari 1986 sampai 1996, ia mengetuai proyek riset RODEO di Sophia, Prancis. Disitu ia berkerja pada implementasi inovasi protokol komunikasi, software dan Compilers. Salah satu hasil dari proyek riset ini adalah IP berbasis sistem videoconferencing H.261 yang didemonstrasikan pada tahun 1994. Hasil ini menunjukan bahwa komunikasi dengan video membuat internet menjadi lebih digemari. Huitema menulis banyak paper tentang computer science dan telah dibukukan menjadi 3 buku, yaitu “Routing in the Internet”, "IPv6, the new Internet Protocol", dan "Et Dieu créa l'Internet"
· Tim Berners-Lee
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Gambar 1.11. Tim Berners-Lee
Tim Berners-Lee, lulusan dari Universitas Oxford, adalah penemu HTML. Ia memimpin konsorsium WWW, yaitu sebuah organisasi dengan misi mewujudkan seluruh potensi web. Pada tahun 1989, saat bekerja pada CERN, dengan background desain system pada komunikasi real-time dan pengembangan software “text processing “, Tim menemukan World Wide Web (WWW) berbasis internet dengan hypermedia yang menginspirasi komunikasi informasi secara global. Sebelum bekerja pada CERN, Tim telah menemukan system gambar computer.

· Mark Andreesen
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Gambar 1.12. Mark Andreesen


Mark Andreesen adalah seorang mahasiswa dan asisten paruh waktu pada NCSA (National Center for Supercomputing Applications) saat WWW ditemukan. Posisinya di NCSA membuatnya menjadi mengenal dunia internet. Seperti kebanyakan orang yang akrab dengan internet, ia juga sangat akrab dengan web. Kebanyakan web browser yang tersedia pada saat itu untuk mesin UNIX yang harga nya sangat mahal. Hal ini berarti internet hanya dapat diakses oleh orang-orang yang memiliki mesin tersebut. Selain harga yang tinggi untuk mengakses internet, pada saat itu juga browser cenderung menjadi aplikasi yang tidak bersahabat karena user interface nya yang membingungkan dan kebanyakan adalah text saja. Marc kemudian memutuskan untuk mengembangkan sebuah browser yang mudah untuk digunakan dan lebih menonjol sisi grafiknya.


Pada tahun 1992 , Mark direkrut menjadi anggota NCSA. Bersama Eric Bina, ia bekerja tanpa lelah untuk mewujudkan mimpinya membuat sebuah browser. Akhirnya tercipta sebuah browser baru yang bernama MOSAIC. Browser ini lebih bernilai jual dari sisi graphic daripada browser lain pada saat itu. Seperti browser lainnya, MOSAIC didesain untuk menampilkan HTML dokumen, tetapi terdapat format tag-tag baru, seperti tag “center”. Selain itu terdapat pula tag “image” yang berfungsi untuk menampilkan gambar pada halaman Web. Browser sebelumnya dapat menampilkan gambar tetapi ditampilkannya dalam file yang berbeda. MOSAIC membuat gambar dapat ditampilkan pada halaman yang sama. MOSAIC juga mendukung graphical interface dengan tombol yang dapat diklik yang memudahkan system navigasi user. 


Pada tahun 1993, MOSAIC dapat didownload pada NCSA server. seketika juga browser ini menjadi sangat populer. Selama 10 minggu, sekitar 1.000 orang mengunduh softwarenya. Pada Desember 1993, pertumbuhan MOSAIC sangat luar biasa ketika MOSAIC membuat halaman pertama “New York Times Bussiness”, pada halaman tersebut disebutkan bahwa MOSAIC adalah aplikasi yang berbeda dengan browser lainnya dan tentunya sangat berguna bagi para user. Administrator dari NCSA dikutip pada artikel yang ditampilkan pada halaman web tersebut dan nama Mark atau Bina tidak disebutkan pada artikel tersebut, hal ini membuat Mark memutuskan untuk pindah ke silicon valley, Caifornia satelah menamatkan kuliahnya dan ia akan memberikan pengembangan MOSAIC untuk NCSA.


Saat Mark tinggal di Palo, Alto dan disana ia bertemu dengan Jim Clark. Clark memiliki koneksi untuk membangun sebuah bisnis telekomunikasi. Mereka berdua memikirkan kemungkinan untuk membangun sebuah perusahaan dan akhirnya mereka tibapada sebuah kesepakatan untuk memulai sebuah perusahaan internet. Kemudian Mark menghubungi beberapa orang temannya yang bekerja pada NCSA dan menawarkan kepada mereka untuk menjadi tim engineering pada sebuah perusahaan komunikasi. Sehingga pada pertengahan tahun 1994, terbentuklah “Mosaic Communications Corp” yang berlokasi di Mountain View, California. Mark menjadi wakil presiden pada perusahaan tersebut.


Tugas dari dari tim engineering pada waktu itu adalah membuat sebuah produk yang dapat melebihi Mosaic sebelumnya. Tim tersebut bekerja mati-matian bahkan selama 48 jam mereka sanggup duduk di depan computer dan melakukan coding hanya dengan satu misi yaitu untuk dapat menciptakan suatu produk yang dapat menandingi versi Mosaic sebelumnya. Selanjutnya ketika program browser penanding Mosaic ini telah berhasil dibuat maka masalah penamaan produk adalah hal yang sangat penting. Akhirnya browser ini diberi nama Nescape.

1.3 Pertumbuhan Internet
Mengingat bahwa internet adalah bagian dari kebesaran teknologi yang selalu berkembang tanpa henti maka tidak mengherankan penggunanya pun selalu bertambah. Pertumbuhan tersebut cenderung didorong oleh kemudahan dalam mendapatkan informasi. Berbagai informasi dapat dengan mudah didapat ketika anda mengakses internet, bahkan para ibu pun dapat mencari bahan-bahan dapur lewat internet. Sungguh menganggumkan bukan?. Inilah salah satu kelebihan internet yang membuatnya masih terus menambah jumlah pengguna sampai saat ini.

Menurut Direktorat Jenderal Aplikasi Telematika Departemen Komunikasi dan Informatika (Depkominfo) pertumbuhan pengguna situs yang berakhiran ".id" tumbuh sekitar 53 persen per tahun dalam kurun waktu antara tahun 1998-2006. Selain itu pengguna blog di Indonesia pun mengalami  kenaikan. Pada tahun 2007 jumlah para Blogger hanya sekitar 130.000 orang, 2008 tumbuh menjadi 600.000 orang dan pada tahun 2009 semakin meningkat menjadi 1,2 juta blogger. Tetapi apabila kita melihat tingkat penetrasi internet berdasarkan wilayah, Asia termasuk wilayah yang tingkat penetrasi internetnya rendah, masih sekitar 13,7 %. Belakangan diketahui penyebab dari rendahnya tingkat penetrasi ini adalah infrastruktur internet yang kurang berkembang sehingga pengetahuan mengenai internet tidak menjangkau pelosok-pelosok Asia. Memang perkembangan pengguna pada wilayah Asia tumbuh dengan pesat tetapi tingkat penetrasinya sangat rendah. Hal ini dapat dilihat pada tabel dibawah ini. 
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Gambar 1.13. Tingkat penetrasi pengguna di Internet
Walaupun tingkat penetrasi internetnya terbilang rendah, Indonesia termasuk  salah satu Negara di Asia yang memiliki jumlah pengguna internet mencapai 25 pengguna. Memang pengguna internet di Indonesia masih didominasi oleh orang-orang yang berada dikota-kota besar dan internet masih belum menjangkau seluruh pelosok di Indonesia, kalau pun ada pengguna nya terbilang sedikit. 

Sebenarnya, pertumbuhan pengguna internet di Indonesia yang meningkat tajam disebabkan adanya kemudahan dalam mengendalikan informasi. Internet memungkinkan penggunanya berinteraksi dengan bebas tanpa batasan wilayah. Akses internet dapat dilakukan dimana saja dan kapan saja dan media untuk mengakses nya pun kini telah beragam. Selain didominasi oleh para pekerja kantoran dan para pelaku bisnis, internet juga digandrungi oleh generasi muda saat ini. Kebanyakan dari mereka menggandrungi situs pertemanan yang sekarang banyak berjamur di internet.

Latihan
1. Jelaskan secara singkat sejarah perkembangan Internet ?

2. Mengapa komunikasi yang melibatkan banyak jaringan membutuhkan suatu protokol standar?

3. Apa yang dimaksud dengan TCP dan DNS?

4.  Jelaskan apa yang dimaksud dengan WWW?

5. Jelaskan perbedaan internet dengan “I” besar dan internet dengan “i” kecil ?

6. Sebutkan beberapa tokoh yang berjasa dalam pengembangan internet dan jelaskan apa yang telah mereka ciptakan untuk mendukung teknologi informasi?

7. Jelaskan proses representasi informasi menjadi BIT?

8. Sebutkan dan jelaskan perbedaan dari Nescape dan Mosaic ?

9. Apa yang anda ketahui tentang IPv6?

10. Jelaskan pengertian dan kegunaan HTML?

11. Sebutkan dan jelaskan 4 tujuan TCP desain yang dikemukakan oleh Robert Kahn?

12. Apa yang anda ketahui tentang RFC (Request for Command) ?

13. Pada tahun 1967, Ted Nelson menemukan XANADU, apa yang dimaksud dengan XANADU dan jelaskan fungsi nya?

14. Menurut anda, bagaimana cara menangani tingkat penetrasi internet yang tidak merata di Indonesia?

15. Jika anda diposisikan menjadi pelopor pengembangan teknologi internet masa depan, apa yang akan anda lakukan?

BAB II 
APLIKASI INTERNET DASAR

Aplikasi Internet dasar adalah aplikasi-aplikasi yang didukung oleh protokol TCP/IP. Beberapa aplikasi Internet dasar yang banyak digunakan saat ini adalah email yang menggunakan protokol SMTP, transfer data yang menggunakan protokol FTP dan pengawasan jaringan yang menggunakan protokol SNMP. Aplikasi-aplikasi tersebut disebut aplikasi dasar karena merupakan implementasi langsung dari protokol-protokol aplikasi yang telah didefinisikan dalam protokol TCP/IP. Sebelum mengenal lebih jauh tentang aplikasi-aplikasi dasar, perlu difahami terlebih dahulu tentang istilah-istilah dasar pada dunia Internet. 

2.1. Istilah Dasar pada Internet

Internet adalah bentuk teknologi informasi yang sedang digandrungi oleh banyak orang dewasa ini. Internet menjadi media yang sangat dibutuhkan masyarakat untuk menjawab kebutuhan akan informasi secara efektif dan efisien, bahkan tidak sedikit dari populasi masyarakat dunia yang mengalami ketergantungan pada teknologi yang satu ini. Jaringannya yang luas keseluruh dunia membuat hampir dapat dipastikan tidak ada batasan dalam hal wilayah dan akses informasi. Candu dari internet ini menjalar ke seluruh bidang aktivitas manusia sehingga tidak mengherankan apabila kita menyebut era kehidupan masa sekarang ini adalah era teknologi informasi.

Pada bab ini akan dibahas beberapa aplikasi dasar pada internet sehingga orang pemula sekalipun dapat menggunakan Internet. Diharapkan tidak ada lagi masyarakat dunia khususnya masyarakat Indonesia yang tidak dapat menggunakan internet. Internet dirancang denan mudah. Pada dasarnya setiap orang bisa memahaminya dengan baik tanpa usaha yang terlalu besar. Berikut beberapa aplikasi dasar pada Internet.

a. Situs (Site/Homepage/Web)

“Untuk bahan tugas pelajaran Bahasa Indonesia kali ini dapat kalian unduh pada situs ….”. 
Potongan kalimat diatas menceritakan tentang seorang guru Bahasa Indonesia yang menyuruh murid-muridnya untuk mengunduh materi tugas dari sebuah situs. Apa yang dimaksud dengan situs? Situs adalah salah satu aplikasi dasar internet. Aplikasi ini sangat erat kaitannya dalam perkembangan teknologi Internet. Situs adalah kumpulan halaman yang berisi informasi, gambar bergerak, suara, dan dapat pula berisi gabungan dari semuanya itu. Situs dapat bersifat statis maupun dinamis. Statis jika pada situs tersebut hanya menampilkan informasi yang tetap dan tidak interaktif dengan user. Dinamis jika informasi pada situs tersebut adalah informasi yang dapat berubah dengan cepat setiap saat, melibatkan interaksi dengan user dan masing-masing elemen didalamnya saling terkait satu sama lain dan dihubungkan oleh link. 
Saat memasuki situs tertentu, umumnya pengguna Internet hanya perlu mengetahui hostname yang dituju. Misalnya ittelkom.ac.id, dpr.go.id, bbc.co.uk, dan lain-lain. Namun, berbeda dengan halnya dengan komputer, bagi computer bekerja dengan hostname layaknya manusia adalah hal yang sulit. Oleh karena itu, alamat setiap computer yang terhubung pada jaringan internet didefinisikan dengan sekumpulan angka 32 bit yang dikenal dengan sebutan IP address. 

Internet merupakan jaringan terbesar yang terdiri dari beberapa sub jaringan. Oleh karena itu setiap computer ke jaringan harus memiliki alamat IP yang unik. Apa yang akan terjadi jika terdapat lebih dari satu computer/host yang memiliki alamat IP sama? Yang terjadi adalah kekacauan. Sistem penomoran IP ini sama dengan system penomoran telepon. Dapat anda bayangkan apa yang akan terjadi jika nomor telepon anda sama dengan nomor telepon orang lain. Oleh karena itu dibentuklah sebuah organisasi yang bertanggung jawab atas nama domain dan alokasi alamat IP, yaitu Internet Network Information Center (InterNIC). InterNIC menerima pendaftaran alamat IP, kemudian alamat IP yang didaftarkan tersebut akan dicek apakah cocok dengan lokasi geografis dan bentuk organisasi yang memiliki alamat IP tersebut. Selain itu akan diperiksa pula apakah sudah ada alokasi IP yang sama dengan alamat IP yang didaftarkan. 

InterNIC merupakan organisasi yang ditunjuk oleh IANA (Internet Assigned Numbers Authority untuk mengatur alamat IP. Untuk wilayah Asia Pasifik IANA menunjuk APNIC (Asia Pacific Network Information Center) yang bertanggung jawab untuk menangani kawasan Australia dan Asia. APNIC ini kemudian akan mendelegasikan alamat IP ke Internet Service Provider (ISP) dikawasan tersebut.

Seperti yang sudah dibahas sebelumnya bahwa computer/host lebih mudah melakukan komunikasi pada jaringan internet dengan alamat IP. Berbeda halnya dengan manusia yang lebih menyukai bekerja dengan hostname yang menunjuk suatu URL. Tentunya manusia lebih memilih untuk mengingat susunan huruf daripada susunan angka. Maka munculah istilah DNS yang menghubungkan kedua kebutuhan ini. 
DNS adalah sistem pengalamatan situs pada dunia internet, dengan domain tersebut pencarian situs internet akan menjadi mudah. Biasanya nama domain terdiri atas dua bagian atau lebih yang dipisahkan oleh tanda titik. Misalnya www.yahoo.com, bagian paling kanan adalah top level domain (TLD), bagian dikirinya adalah second level domain (SLD) dan bagian terakhir adalah third level domain.

1. Top level domain adalah domain yang berada di tingkat atas. Misalnya www.yahoo.com yang memiliki TLD *.com. Selanjutnya terdapat 2 macam top level domain, yaitu Generic Domain (gTLD) dan Country code Domain (ccTLDs).

a. Generic (gTLD)










Generic top level domain adalah salah satu kategori TLD yang tidak berafilisasi berdasarkan Negara sehingga siapapun dapat mendaftar pada domain ini. Berikut daftar contoh dari gTLD beserta penggunaannya.

Tabel 2.1. Contoh Domain gTLD

	gTLD
	DIGUNAKAN UNTUK 

	Aero
	industri transportasi udara

	Asia
	perusahaan, organisasi maupun perseorangan di kawasan asia pasifik

	Biz
	keperluan bisnis

	Cat
	Culture

	Com
	organisasi komersial yang tidak terbatas

	Coop
	Koperasi

	Edu
	pendidikan 

	Gov
	pemerintahan U.S

	Info
	situs informasi yang tidak terbatas

	Int
	organisasi internasional yang dibangun atas perjanjian

	Jobs
	situs yang berkaitan dengan pekerjaan

	Mil
	militer U.S

	Mobi
	situs pelayanan untuk perangkat mobile

	museum
	situs museum

	Name
	situs keluarga atau individual

	Org
	khusus untuk organisasi dan dapat digunakan secara tidak terbatas

	Net
	khusus untuk infrakstruktur jaringan yang tak terbatas

	Pro
	situs profesi 

	Tel
	situs pelayanan yang melibatkan koneksi antara jaringan telepon dan internet

	Travel
	agen perjalanan, penerbangan, pemesanan hotel


b. Country-Specific Domain (ccTLDs)

ccTLD adalah TLD yang disediakan untuk satu Negara. Nama-nama domain yang termasuk dalam Country-Specific Domain tidak ada yang sama di tiap Negara sehingga tidak akan dijumpai situs yang tertukar. Contoh dari ccTLDS adalah sebagai berikut:

Tabel 2.2. contoh domain ccTLD

	ccTLD
	NEGARA

	af
	Afghanistan

	ar
	Argentina

	at
	Austria

	bn
	Brunei Darussalam

	ca
	Canada

	ch
	Switzerland

	co
	Columbia

	hk
	Hongkong

	id
	Indonesia

	ph
	Philippine


2. Second level domain (SLD) adalah sebuah domain yang berada dibawah top level domain. Misalnya pada contoh sebelumnya www.yahoo.com, “yahoo” adalah second level domain dari TLD *.com. Beberapa organisasi dapat mendaftarkan nama domain beserta hirarki level kedua untuk sebuah TLD yang mendefinisikan tipe organisasi tersebut. Sebagai contoh pada TLD *.id, sebuah universitas berada dibawah ccTLD *.ac.id, sedangkan untuk keperluan pemerintah digunakan ccTDL *.go.id.
3. Third level domain digunakan apabila si pendaftar domain ingin lebih membedakan SLD nya, misalnya www.mail.yahoo.com, “mail” adalah third level domain dari ccTLD *.yahoo.com.

Setelah membahas tentang IP address yang diperlukan untuk komunikasi setiap host yang terhubung ke jaringan dan DNS yang membantu manusia untuk mengingat alamat suatu URL maka selanjutnya akan dibahas mengenai bagaimana suatu perintah dari pengguna internet dapat dimengerti oleh system. 


Untuk menerjemahkan perintah-perintah pada situs ketika diakses diperlukan sebuah bahasa program. Bahasa program merupakan elemen penting yang menjadi tolak ukur seberapa interaktifnya sebuah situs, dengan semakin banyaknya ragam bahasa program yang terintegrasi pada sebuah situs  akan membuat situs tersebut menjadi lebih dinamis dan interaktif. Jenis-jenis bahasa yang sering dipakai para programmer untuk membuat sebuah situs antara lain Java Scripts,HTML,  JSP, PHP, ASP, dan  masih banyak bahasa program lainnya. Biasanya ragam bahasa ini digunakan untuk membangun buku tamu, portal berita, forum diskusi, artikel, dan bermacam-macam feature yang tentunya akan membuat situs anda menjadi lebih menarik.

Istilah lain yang berkaitan dengan situs adalah hosting. Hosting dapat dianalogikan sebagai sebuah ruangan berisi  data, file gambar, video  dan sebagainya yang terdapat pada harddisk. Ketika kita melakukan hosting pada internet berarti kita sedang membuat sebuah ruangan berisi data yang berkaitan dengan situs yang akan dipublikasikan di Internet. Bagaimana cara melakukan hosting? Hosting dapat dilakukan dengan menyewa pada penyedia layanan hosting baik dalam maupun luar negeri. Besar penyewaan hosting biasanya ditentukan dengan ukuran MB (Mega Byte) atau GB (Giga Byte). Tetapi ada juga penyedia layanan hosting gratis. Jika tertarik pada layanan hosting gratis, penulis menyarankan anda untuk membaca beberapa hal berikut ini:

a. Adanya Database

Penyedia hosting yang baik akan menyediakan dukungan database yang akan dipergunakan untuk menyimpan data situs. Database yang banyak digunakan oleh pihak penyedia layanan hosting adalah MySQL. Biasanya dengan tersedianya database maka akan tersedia pula dukungan untuk kode PHP. PHP adalah salah satu jenis bahasa pemrograman internet.

b. Kuota Hosting

Ini adalah hal penting yang perlu dipertimbangkan sebelum memutuskan memilih penyedia layanan hosting. Perhatikan berapa kuota yang ditawarkan, apakah kuota tersebut cukup untuk menampung data anda nantinya.

c. Pelayanan Ekstra

Perhatikan pula pelayanan yang ditawarkan oleh penyedia layanan hosting gratis. Banyak nyan penawaran yang ditawarkan dapat menjadi pertimbangan anda sebelum memilih layanan penyedia hosting tersebut. Contoh pelayanan yang dimaksud adalah FTP account, file manager, web builder, dan lain-lain.

Istilah lain yang juga berkaitan dengan situs adalah basis data. Ketika membangun sebuah situs, hal penting yang harus diperhatikan adalah masalah manajemen basis data. Basis data adalah kumpulan data yang berisi fakta tentang sebuah objek. Dalam basis data, data yang terkumpul bukanlah data yang berdiri sendiri melainkan data yang telah terintegrasi dan bersintesis menjadi sebuah informasi yang dapat dimengerti. Sebuah situs dapat dikatakan dinamis ketika situs tersebut memiliki basis data yang solid dan saling berelasi membangun sebuah informasi.

b. Browser
Istilah dasar internet selanjutnya yang tidak asing lagi bagi kita, para pengguna internet adalah browser. Browser adalah aplikasi yang secara khusus dipakai untuk mengakses informasi dan menjelajah dunia Internet.  Browser memungkinkan pengguna internet dapat melakukan interaksi dengan dokumen-dokumen yang disediakan di server web. Browser yang paling populer saat ini adalah  Microsoft Internet Explorer dan Mozilla Firefox.

Pada awal kemunculannya, hanya terdapat browser yang berbasis teks karena memang sistem berbasis grafis belum umum digunakan pada saat itu. Kemudian pada perkembangan selanjutnya diciptakanlah browser berbasis grafis oleh Marc Andressen, mahasiswa Universitas Illinois, Amerika Serikat pada bulan Mei 1993. Browser ini diberi nama Mosaic dan dapat berjalan pada system operasi Windows, UNIX, dan Machintosh . Tertarik akan browser berbasis grafis ini, Jim clarc, seorang petinggi pada Silicon Graphics Incorporated (SGI) menawari Marc untuk membuat sebuah perusahaan dengan nama Mosaic Communication. Pada tahun 1994, Marc kemudian membuat sebuah web browser, Nescape Navigator, yang pertama digunakan oleh pengguna internet secara umum. Pada awalnya, Navigator yang dikenal juga dengan Mozilla, dipasarkan secara komersial, tetapi pada akhirnya browser ini dapat diperoleh secara gratis. Berbeda dengan Navigator, Mosaic diserahkan pengembangannya kepada National Computing for Supercomputer Application (NCSA), tetapi kemudian NCSA menjual Mosaic kepada Spyglass. Microsoft akhirnya juga tertarik pada pasar browser ini, sehingga Microsoft membeli lisensi Mosaic dari Spyglass dan kemudian merilis pula penjelajah web yang menyaingi pasar Nescape Navigator yaitu Internet Explorer.

Browser-browser yang ada sekarang ini terus mengalami perkembangan. Berbagai browser berusaha menarik perhatian para penjelajah dunia internet dengan menyajikan fitur-fitur yang sangat memanjakan user. Beberapa fitur tersebut diantaranya adalah cookie, Cascading Style Sheet (CSS), ActiveX, Autocompletion, Web cache, Java applet, JavaScript, Plug-in, Flash, dan masih banyak lagi fitur lainnya. 
Internet exporer (IE) mengalami banyak perubahan sejak pertama kali diluncurkan oleh Microsoft. Pada awalnya, IE versi 1.0 tidak disertakan dalam Windows 95 yang diluncurkan pada 24 Agustus 1995. Kemudian, IE 1.0 diluncurkan bersama dengan windows 95 plus. IE versi awal ini hanya dapat membantu pengguan internet untuk surfing saja. Yang ditawarkan banyak browser pada zaman sekarang belum ada pad versi IE 1.0 ini. IE 2 dirilis pada November 1995 yang merupakan browser pertama yang mendukung cross platform untuk MAC dan Windows. Versi ini juga memperkenalkan penggunaan Java Script, frame, Secure Socket Layer (SSL), cookies, dan newsgroup. Selanjutnya IE versi 3 dan 4 membawa banyak perubahan pada penjelajahan dunia internet. Pada kedua versi ini diperkenalkan CSS, Outlook Express 4, Active Desktop, Channels, Frontpage Express, Netshow, Web Publishing Wizard, dan Microsoft Chat 2.0. Versi 3 dan 4 dapat menampilkan gambar dan memainkan file audio streaming (MIDI). 
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Gambar 2.1 Internet Exploren versi 7 dan 8

Microsoft terus mengembangkan IE. Setelah versi 4, juga dirilis versi 5, 5.5, 6, hingga 7 dan yang baru-baru ini dirilis, yaitu pada tanggal 19 Maret 2009 adalah IE versi 8. Penggunaan IE 8 lebih cepat dibandingkan dengan versi sebelulmnya yaitu IE 7. IE 8 mempunyai kemampuan recovery jika terjadi crash pada saat melakukan browsing. Terdapat juga fitur pencarian yang membantu pengguna untuk mendapatkan hasil pencarian yang tepat setelah mengetikan kata kunci pada search box. Fitur pencarian ini didukung oleh visual search yang tidak hanya akan menampilkan tulisan tetapi akan menampilkan tambahan gambar juga pada sisi kiri tulisan yang sangat membantu dalam proses pencarian informasi yang dibutuhkan user. 
Sebelum kemunculan Internet Explorer, Netscape Navigator adalah browser yang paling populer pada tahun 1990-an. Pada waktu itu, Netscape yang dikelola oleh Netscape Corporation memang lebih baik dibandingkan dengan browser grafis lainnya. Pada tahun 1999, Netscape diakusisi oleh America Online dan kemudian Netscape mendirikan proyek Mozilla.org yang selanjutnya menjadi cikal bakal pembuatan gagasan bagi browser Mozilla Firefox.
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Gambar 2.2 Netscape Navigator 0.9
Mozilla firefox yang awalnya bernama Phoenix ini adalah browser penjelajah web yang dikembangkan oleh Mozilla. Sebelum merilis versi 1.0, firefox mendapat sambutan baik dari publik. Pada versi keduanya terdapat kelemahan yang sangat mencolok, yaitu ketika browser membuka halaman web dengan ukuran yang besar dan menggunakan javascript maka akan terjadi crash. Namun hal ini telah diperbaiki hingga sekarang dirilis versi terbaru yaitu firefox 3.5.3. Salah satu kelebihan Mozilla firefox adalah terdapat banyak sekali pilihan add-ons yaitu aplikasi tambahan untuk browser yang kita tambahkan untuk mendukung fasilitas bookmark, toolbars, tabs, sampai tema. 

 Apple Inc. juga tidak mau ketinggalan dalam persaingan browser ini. Bersama sistem operasi Mac OS X versi 10.3, dirilislah Safari sebagai browser standar sistem operasi ini. Sebelumnya, hingga tahun 2003, Mac OS X menggunakan Internet Explorer for Mac. Fitur-fitur yang ditawarkan oleh Safari tidak hampir sama dengan browser lainnya. Tetapi untuk  safari versi 4 terdapat beberapa fitur tambahan yang baru, diantaranya adalah sebagai berikut:

a. adanya mesin nitro Javascript untuk menjalankan javascript dengan kecepatan melebihi Internet Explorer dan Mozilla Firefox versi 3

b. adanya cover flow yang akan memudahkan pengguna safari melihat history dan bookmarks

c. adanya full history search yang dapat digunakan untuk mencari judul atau alamat situs saat terakhir kali menggunakan safari
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Gambar 2.3 Mozilla firefox 3.5.3 Untuk Ubuntu
d. adanya full page zoom yang dapat digunakan jika pengguna Internet ingin melihat secara lebih dekat suatu halaman web tanpa mengurangi kualitas dari halaman maupun teks yang ditampilkan
e. adanya Tabs on top yang memungkinkan tab dapat di drag dan drop
f. dan masih banyak lagi fitur menarik yang ditawarkan oleh Safari.
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Fix: Mail has undone conran 200321 oo
messages so that you
actions while online

11 June 2008, Hedi | Edit | No Comments »

Just got this problem with Apple’s Mail, with the following message
error:

Mail has undone actions on some messages so that you can redo the
actions while online. Mail has saved other messages in mailbox “On
My Mac” so that you can complete the actions while online.

Additional information: The IMAP command “APPEND (to Send

Messages) failed with server error: Mailbox does not exist

To fix this issue, | used Onyx, and activated the “show hidden files”,
then went to my Home folder > Library > Mail > IMAP-
myemailaddress > .OfflineCache. And erased the content of that Music. Photos

folder! A
Movies. Blogs.

Your life. On the Internet.

‘ mac  recrio®

Problem fixed.

Posted in

First Mac OS 10.6 Screenshots!

11 June 2008, Jihed | Edit | No Comments »





Gambar 2.4  Safari versi 4

Terakhir browser yang juga akrab di kalangan para pengguna internet adalah Opera. Opera adalah browser besutan opera software Oslo, Norwegia. Opera dapat di unduh secara gratis di WWW.opera.com dan tidak memakan memori yang cukup besar untuk menginstallnya. Pengembangan opera dimulai sekitar tahun 1994 dan sekitar tahun 1996, Opera merupakan lawan yang tangguh bagi Internet Explorer. Versi terakhir yang diandalkan oleh perusahaan asal Norwegia itu yaitu adalah Opera 10. Fitur utama yang diwarkan adalah turbo yang memungkinkan para penggunanya dapat mempercepat akses internet. Kemudian fitur speed dial juga tetap dipertahankan pada versi opera ini. Terdapat masih banyak fitur-fitur andalan yang tentunya membuat opera juga dapat menjadi pilihan browser.
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Gambar 2.5  Opera versi 10
2.2. Aplikasi-Aplikasi Internet Dasar

Aplikasi Internet dasar adalah aplikasi yang dibangun diatas protokol-protokol dasar TCP/IP. Beberapa aplikasi dasar tersebut adalah : email, HTTP, ftp (File Transfer Protocol) dan SNMP(Simple Network Management Protocol). 

a. Email

Salah satu aplikasi internet yang dapat digolongkan menjadi aplikasi inti karena sangat membantu banyak penggunanya dalam berkomunikasi dengan orang-orang yang berada jauh secara cepat dan akurat tentunya. Keberadaan email ternyata dapat menggeser penggunaan telepon yang pada kenyataannya harus menghabiskan banyak biaya untuk melakukan panggilan baik secara interlokal maupun lokal. Dengan adanya internet, terbentuklah suatu trend komunikasi yang memungkinkan banyak orang dapat saling berhubungan kemana saja dengan biaya yang sangat murah. 

Ada banyak website yang menyediakan layanan email secara gratis, antara lain Yahoo.com, google.com, plasa.com, hotmail.com, dan masih banyak lagi. Konsep email adalah sama dengan ketika kita mengirimkan surat melalui kantor pos dengan menyertakan alamat yang dituju. Kemudian kantor pos tersebut akan mengirimkan surat tersebut ke kantor pos terdekat, begitu seterusnya hingga sampai ke alamat yang dituju. Si pengirim tidak akan tahu apakah surat yang dikirimnya sudah diterima dan dibaca atau belum apabilai si penerima belum memberi balasan atas surat nya tersebut. 

Persamaan dari surat yang dikirim melalui kantor pos dengan email adalah pesan akan dikirimkan ke beberapa komputer di sepanjang jaringan internet hingga pesan sampai ke sisi penerima. Komputer-komputer tersebut adalah email server yang tidak lain adalah kantor pos seperti yang telah disampaikan sebelumnya. Perbedaannya hanya email dikirim bukan melalui pak pos tetapi dikirim secara elektronik sehingga dapat sampai di tujuan dengan cepat. Kita juga dapat mengirimkan pesan ke lebih banyak orang dalam satu waktu secara bersamaan. Perbedaan lainnya adalah kita juga bisa menerima email dimanapun dan kapanpun. Kita tidak memerlukan alamat yang tetap seperti halnya mengirim surat. Hari ini kita bisa saja menerima email di Amerika kemudian besoknya kita menerima email kembali saat di Indonesia. 

Bagaimana hal ini bisa terjadi? Itu semua berkat protokol SMTP( Simple Mail Transfer Protocol ) untuk pengirimannya dan POP(Post Office Protocol) untuk penerimaanya. Jadi pada email server terdapat dua server yang berbeda yaitu outgoing server yang ditangani oleh SMTP pada port 25 dan Incomming Server yang ditangani oleh POP atau yang lebih umum sekarang POP3 pada port 110. 

Lebih lanjut protokol SMTP digunakan untuk mengirimkan email antara Message Server Agent(MTA). Message Server Agent bertanggung jawab untuk melakukan komunikasi dengan host yang berkaitan dengan pengiriman dan penerimaan email antara klien dan server. Istilah lain pada email yang juga berhubungan dengan Message Server Agent adalah User Agent yang merepresentasikan pengguna program email dan Mail Exchanger yang merupakan host pengatur email pada suatu domain.
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Gambar 2.6 model SMTP

Pada saat SMTP melakukan transfer email, terdapat 3 tahapan yang akan dilakukan yaitu:

1. Handshaking/Greeting (membangun kanal transmisi dua arah).
2. Transfer messages (melakukan pengiriman pesan)
3. Closure(mengakhiri pengiriman pesan)
Pada saat SMTP pada sisi klien memiliki pesan yang akan dikirim maka SMTP klien ini akan segera membuat kanal transmisi dua arah dengan beberapa SMTP server yang berada di jalur komunikasi. Setelah kanal transmisi telah terbentuk maka SMTP klien akan mulai mengirimkan pesannya dan selama transaksi pengiriman masih berjalan, SMTP klien dan server juga mengkomunikasikan sumber dan alamat tujuan dari pesan tersebut. Beberapa perintah yang digunakan SMTP pada saat melakukan transaksi pengiriman data adalah sebagai berikut :
a. HELO 

: Awal transaksi email

b. MAIL FROM 
: Menunjukan sisi pengirim pesan

c. RCPT TO
: Menunjukan sisi penerima pesan baik tunggal maupun jamak

d. DATA
: Menunjukan pesan berupa teks yang pada setiap barisnya diakhiri dengan \r\n. Baris hanya mengandung tanda ‘.’ yang menyatakan akhir dari pesan.
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Gambar 2.7 Operasi SMTP


Setelah membahas pengiriman email yang menggunakan protokol SMTP, selanjutnya kita akan membahas penerimaan email yang ditangani oleh protokol POP yang sekarang lebih umum dikenal dengan POP3. Alasan mengapa harus ada POP3 untuk menangani penerimaan email  adalah karena pada kenyataannya hanya sebagian kecil saja dari penerima email yang melakukan koneksi secara terus menerus ke jaringan internet. Atas alasan itulah POP3 diciptakan sebagai server surat elektronik yang menyimpan surat elektronik untuk sementara sampai surat elektronik tersebut diambil oleh penerima yang dituju.


Operasi POP3 akan dimulai saat terjadi permintaan TCP port 110, yaitu ketika klien ingin menggunakan layanan penerimaan email. TCP akan membuka hubungan dengan server dan pada saat hubungan telah terbangun, POP3 akan mengirim kata pembuka(Greeting) kepada klien. Kemudian klien akan mengirimkan command, yang dalam hal ini ditangani oleh software yang berada di sisi klien, ke server dan POP3 server akan menjawabnya dengan memberikan response sampai terjadinya penutupan atau penggagalan hubungan. Command dan response dari POP3 berupa baris ASCII. Terdapat dua indikator status response POP3, yaitu: positif yang dilambangkan dengan “+OK” dan “–ERR” yang merepresentasikan status negatif. Sebuah server harus menjawab command yang tidak sesuai dengan sintaksis atau tidak dikenal oleh server dengan status negatif. Status negatif juga menjadi response server ketika klien memberikan perintah tidak sesuai dengan tahapan yang seharusnya.

Sebuah hubungan POP3 dibangun melalui 3 tahapan secara berurutan sama halnya dengan SMTP, yaitu authorization, transaction, dan update. Setelah hubungan TCP dan server telah terbangun dan POP3 telah mengirimkan kata pembuka kepada klien maka tahapan hubungan yang dimasuki selanjutnya adalah authorization. Pada tahapan ini klien akan melakukan otentikasi dengan mengirimkan username dan password ke server. Ketika klien telah berhasil melakukan otentifikasi maka server akan menerima informasi yang berkaitan dengan mail klien tersebut dan hubungan kini telah memasuki tahap transaction. Pada tahapan ini akan terjadi beberapa aktivitas, diantaranya adalah penerimaan pesan, penandaan pesan untuk dihapus, pembatalan penghapusan pesan, dan penampilan seluruh email yang masuk. Apabila klien mengirimkan perintah Quit untuk mengakhiri hubungan maka tahapan inilah yang disebut dengan Update dimana server akan mengeksekusi semua perintah yang diperoleh pada saat transaction dan pada akhirnya menutup hubungan TCP dengan server.

Beberapa command yang digunakan pada saat terjadi sebuah hubungan POP3 adalah sebagai berikut:

a. USER 
: Menunjukan nama pengguna

b. PASS
: Menunjukan password

c. STAT
: Mengambil status mailbox yang meliputi informasi jumlah pesan di mailbox
d. LIST
: Mengambil daftar beserta ukuran pesan. Pesan per baris diakhiri dengan ‘.’

e. RETR
: Menerima pesan

f. DELE
: Menandai pesan yang akan dihapus dari mailbox
g. NOOP
: Mengirim pesan jawaban dengan status positif

h. RSET
: Menghilangkan tanda pada pesan yang akan dihapus

i. QUIT 
: Menghilangkan semua tanda pada pesan dan menutup koneksi TCP

Informasi yang mendeskripsikan POP3 secara lebih lanjut terdapat di RFC 1939.
b. WWW (World Wide Web)
Aplikasi yang sangat populer dan banyak digunakan saat ini adalah WWW. WWW memungkinkan kita mendapatkan informasi tidak hanya dalam bentuk teks, tetapi juga bentuk gambar, audio dan video. Melalui aplikasi ini, pengguna bisa mendapatkan informasi sekaligus bertukar informasi pula dengan pengguna lainnya dengan mudah. Pada aplikasi ini anda akan berurusan dengan homepage  yang memiliki alamat di internet. Homepage adalah kumpulan informasi yang bersifat komersial maupun non komersial dari suatu organisasi, perusahaan, maupun personal yang melalui media WWW. Selain berurusan dengan homepage harus ada browser juga untuk dapat mengakses informasi pada WWW.

WWW merupakan terobosan dalam dunia internet, aplikasi ini menarik banyak pengguna bahkan mengalahkan banyaknya pengguna televisi. WWW pun selalu memberikan inovasi-inovasi terbaru kepada para penggunanya. Saat ini WWW pun bisa menjadi sarana untuk melakukan transaksi bisnis. Pada awalnya sebelum kemunculan WWW, pengguna internet menghadapi  permasalahan dalam mendapatkan informasi. Informasi yang ada di internet tersebar tanpa ada alamat khusus yang dapat digunakan untuk mengaksesnya sehingga informasi yang diinginkan sulit untuk ditemukan. Pertukaran informasi pun antara organisasi maupun perseorangan dilakukan melalui E-mail dan untuk menerima atau mengirimkan dokumen dilakukan melalui FTP. Karena keadaan ini maka pada waktu itu Internet tidak terlalu menarik minat banyak orang. 

Untuk mengatasi permasalahan dalam mengakses informasi pada internet maka kemudian diciptakanlah Gopher yang merupakan database informasi yang dirangcang untuk mempermudah pencarian informasi dengan mempersempit ruang pencarian dari informasi umum sampai informasi yang lebih spesifik. Namun Gopher hanya terbatas pada informasi berbasis teks. Kemudian diciptakanlah HTML (Hyper Text Markup Language)  yang merupakan bahasa untuk membuat dokumen pada internet. HTML diolah dari format bahasa SGML (Standard Generalized Markup Language). Untuk mentransfer dokumen yang berformat HTML tersebut diciptakan pula HTTP (Hyper Text Transfer Protocol). HTML dan HTTP inilah yang melatarbelakangi perkembangan WWW. Jadi sekarang pengguna dimudahkan dalam pecarian informasi. Proses transmisi informasi dimulai saat server web berbicara lewat HTTP untuk mentransfer dokumen HTML, kemudian browser menggunakan HTTP untuk menerima dokumen tersebut.

WWW tentunya lebih interaktif dibandingkan dengan Gopher karena dapat memberikan informasi yang tidak hanya berbasis teks, tetapi juga gambar, video, maupun audio kepada penggunanya. Pengguna dapat dengan mudah menggali informasi dari berbagai sumber dengan mengikuti Hyperlink yang terdapat pada homepage. Hyperlink berguna untuk menghubungkan banyak URL (Uniform Resource Locator). Saat pengguna melakukan klik hyperlink pada sebuah web maka ia akan dihubungkan ke alamat web yaitu URL yang telah ditentukan oleh pemilik web tersebut.

c. FTP (File Transfer Protocol)

Aplikasi lainnya yang tergolong aplikasi inti karena sering digunakan oleh banyak orang dalam aktivitas dalam dunia internet adalah FTP (File Transfer Protocol). FTP digunakan saat melakukan pengunduhan (download) dan penggugahan (upload) antara FTP klien dan FTP server. FTP menggunakan TCP sebagai protokol komunikasi data antara klien dan server sehingga diantara kedua komponen tersebut haruslah terbangun sebuah hubungan komunikasi sebelum melakukan transfer data. 
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Gambar 2.8 Koneksi Kendali dan Koneksi Dara

Ketika mulai membangun hubungan komunikasi, TCP port 21 di sisi server akan menerima permintaan koneksi dari klien FTP. Kemudian Port 21 akan mengatur koneksi kendali dan koneksi data. 

Koneksi kendali meliputi beberapa hal, yaitu:

a. Membangun koneksi antara klien dan server

b. Memberi izin bagi klien untuk mengirimkan FTP command kepada server

c. Mengirimkan jawaban balasan dari server untuk merespon perintah klien.

Sedangkan koneksi data berkaitan dengan proses transfer data. Berikut model dari FTP : 
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Gambar 2.9 model FTP


Beberapa perintah umum (General Command) yang digunakan dalam FTP yang berkaitan dengan kontrol akses, transfer data, dan layanan adalah sebagai berikut :

a. Kontrol akses

USER
: Mengidentifikasi pengguna

PASS
: Mengidentifikasi password

CWD
: Merubah direktori

QUIT 
: Menutup koneksi FTP

b. Proses transfer data

PORT
: Mengidentifikasi port data lokal
PASV
: Membangun koneksi dengan server
TYPE
: membangun representasi data 

MODE
: membangun mode transfer 

STRU
: membangun struktur file
c. Layanan (Service)

RETR
: Menerima File
STOR
: Mengirim File
APPE
: Mengirim dan menambah file 
ABOR
: Membatalkan perintah layanan sebelumnya
PWD
: Mencetak  working directory 

LIST
: Mendaftarkan file sesuai spesifikasinya.

Selain perintah diatas terdapat pula kode respon server, yaitu :

a. ‘1xx’
: Positive preliminary reply

 Aksi telah dimulai, tetapi menunggu reply berikutnya sebelum mengirim perintah berikutnya 

b. ‘2xx’ 
: Positive completion reply

 Aksi sudah selesai dan perintah baru dapat dikirim 

c. ‘3xx’ 
: Positive intermediate reply


  Perintah telah diterima tetapi memerlukan perintah lainnya

d. ‘4xx’ 
: Transient negative completion reply


  Perintah gagal dan harus dikirim ulang kemudian.
e. ‘5xx’
: Permanent negative completion reply


  Perintah gagal dan harus dikirim ulang. 

Untuk memasuki FTP web server, seseorang harus mempunyai Username dan Password. Kemudian Username dan Password akan dikirim dalam bentuk tidak terenkripsi, hal ini dikarenakan FTP hanya menggunakan metode autentikasi standar. Pengguna yang terdaftar memiliki akses penuh untuk mengeksplor direktori, mengakses berkas, mengunduh, dan menggugah berkas. FTP juga dapat diset dengan metode Anonymous Login, dengan metode ini pengguna tidak memerlukan Username dan Password untuk memasuki FTP web server.
d. SNMP (Simple Network Management Protocol)

SNMP adalah protokol pada layer aplikasi yang mengelola jaringan berbasis TCP/IP. Protokol ini mengatur manajemen beberapa perangkat jaringan, diantaranya servers, workstation, routers, switch dan perangkat lainnya. SNMP menggunakan User Datagram Protokol (UDP) sebagai mekanisme transportasi untuk pesan-pesan SNMP. 

Tugas utama dari SNMP adalah sebagai berikut;

· Manajemen Konfigurasi

Menkonfigurasi pengaturan perangkat jaringan beserta fungsionalitasnya.

· Manajemen Kesalahan

Mengatur permasalahan yang berhubungan dengan kerusakan jaringan, misalnya router tidak berfungsi dengan baik, server kehilangan power dan lain-lain.

· Manajemen kinerja

Mengatur kelancaran kinerja jaringan serta penanganan pada beban jaringan yang tinggi.

SNMP terdiri atas SNMP Agent dan SNMP Manager.  SNMP Agents adalah Perangkat yang menjalankan perangkat lunak yang dapat mengakses informasi SNMP, misalnya router. SNMP Manager adalah perangkat pengumpul informasi dari SNMP Agents dalam bentuk request dan response yang berguna untuk memantau jaringan. Dalam komunikasi data, SNMP membagi 2 model komunikasi, yaitu: 

· “Client Pull”  Model 

Sisi klien mengambil data (pull data) dari SNMP agent (server).
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Gambar 2.10 SNMP “Client Pull”  Model

· “Server Push” model. 
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Pada sisi Agent (server) mengirim (push) data kepada klien.
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Gambar 2.11  SNMP “Server Push” model.

Selain SNMP Agent dan SNMP Manager, terdapat pula 3 bagian penting penyusun SNMP, yaitu:

a. SNMP protokol

Mendefinisikan format pesan yang dilakukan antara SNMP Agent dan SNMP Manager serta mendefinisikan operasi dasar SNMP (GET, GETNEXT, TRAP)

b. Structure of Management Information (SMI)

Mendefinisikan aturan-aturan yang menentukan format objek dalam jaringan yang diakses oleh SNMP

c. Management Information Base (MIB)

Peta hirarki semua objek yang dikelola beserta keterangan mengenai bagaimana cara mengakses objek tersebut. MIB didefinisikan menjadi 5 bagian, yaitu: 

1. OBJECT-TYPE yang mendefinisikan tipe objek yang terintegrasi ke jaringan

2. SYNTAX  yang mendefinisikan informasi yang tersimpan pada pada objek, seperti size objek tersebut.

3. ACCESS yang mendefinisikan tipe akses objek (READ-ONLY, READ-WRITE, WRITE-ONLY, NOT-ACCESSIBLE)
4. STATUS yang mendefinisikan status dari objek (MANDATORY, OPTIONAL, OBSOLETE, DEPRECATED)
5. DESCRIPTION yang mendefinisikan keberadaan objek 
Setelah mengenal bagian-bagian SNMP, sekarang kita akan mengenal operasi dasar SNMP. Terdapat 4 operasi dasar yang akan kita bahas, yaitu: GET, GETNEXT, SET, TRAP.

a. GET

Menerima nilai dari sebuah objek MIB yang tersimpan pada SNMP Agent (integer,string, dan lainnya)

b. GETNEXT

Menerima nilai berikutnya dari sebuah objek MIB

c. SET

Mengubah nilai dari sebuah objek MIB

d. TRAP 

Pemberitahuan oleh Agent kepada SNMP Management tentang peristiwa yang terjadi dalam jaringan seperti permasalahan pada kabel jaringan, NIC atau Hard drive, serta permasalahan pada power supply.

Latihan
1. Sebutkan dan jelaskan elemen-elemen pembentuk sebuah situs?

2. Mengapa sebuah situs di internet membutuhkan sebuah domain?

3. Jelaskan secara singkat sejarah kemunculan Browser?

4. Carilah 2  browser yang kamu ketahui, kemudian jelaskan kelebihan dan kekurangan dari kedua browser tersebut?

5. Carilah 4 fitur browser favoritmu dan kemudian jelaskan kegunaan masing-masing fitur tersebut?

6. Jelaskan tanggung jawab protokol SMTP dan POP3 dalam aplikasi E-mail ?

7. Bagaimana proses pengiriman E-mail yang melibatkan SMTP dan POP3?

8. Apa yang dimaksud dengan MTA (Message Transfer Agent) dan UA (User Agent) pada proses pengiriman E-mail?

9. Jelaskan sejarah kemunculan WWW?

10. Apa yang dimaksud dengan URL (Uniform Resource Locator)? 

11. Apa yang dimaksud dengan koneksi kendali dan koneksi data pada FTP?

12. Jelaskan kode respon server pada FTP?

13. Sebutkan dan jelaskan 3 bagian penyusun protokol SNMP ?

14. Apa yang dimaksud model komunikasi “client-pull” dan “server-pull” pada SNMP?

15. Sebutkan dan jelaskan 4 operasi dasar SNMP?

BAB III 
APLIKASI INTERNET POPULER

Aplikasi Internet populer adalah aplikasi-aplikasi Internet yang banyak diminati oleh pengguna. Banyak faktor yang menyebabkan suatu aplikasi populer bagi pengguna. Salah satu faktor adalah fungsi komunikasi untuk membangun jaringan sosial. Salah satu aplikasi Internet yang banyak digunakan adalah facebook dan VoIP.  Keduanya memiliki fungsi yang sangat penting bagi pengguna. Secara rinci masing-masing aplikasi populer akan dibahas paba bagian ini. 

3.1. Voice over IP (VoIP)

VoIP merupakan singkatan dari Voice Over Internet Protocol yaitu teknologi yang memungkinkan percakapan jarak jauh melalui media internet. Tidak seperti telepon kabel konvensional yang mengirim data suara melewati sirkuit analog biasa, teknologi VoIP merubah data analog suara menjadi kode digital kemudian mentransfernya melalui jaringan internet dalam bentuk paket-paket data.
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Gambar 3.1. Icon VoIP

VoIP dapat dilakukan melalui perangkat PC maupun telepon genggam yang memiliki akses internet dengan menggunakan aplikasi tertentu seperti Skype. Skype adalah aplikasi komunikasi suara berbasis IP melalui internet antara sesama pengguna Skype.

Sebelum dapat menggunakan layanan Skype kita harus registrasi terlebih dahulu untuk mendapatkan username yang nantinya dapat kita gunakan untuk melakukan panggilan VoIP. Skype dapat di download secara gratis di http://www.skype.com. Skype menggunakan protocol HTTP untuk berkomunikasi dengan Skype server untuk otentikasi username/password dan registrasi dengan Skype directory server. Untuk masalah keamanan Skype menggunakan AES (Advanced Encryption Standard) 256-bit untuk proses enkripsi dengan total probabilitas percobaan kunci (Brute force attack) sebanyak 1,1 x 1077 kali. Brute force attack adalah serangan yang menggunakan semua kunci kombinasi yang memungkinkan untuk mendapatkan kombinasi yang benar. Misal kunci kombinasi yang digunakan ada tiga digit antara 1 dan 3, kombinasi yang mungkin dari kunci tersebut adalah, 111,112,223,332,321,123,dll. Bisa anda bayangkan jika panjang digitnya sampai 256 maka tipe serangan ini akan susah membobol keamanan Skype.
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Gambar 3.2. Skema Panggilan VoIP menggunakan Skype

VoIP memerlukan transfer data yang cepat karena data yang dikirim berupa data suara. Karena itu, VoIP menggunakan protokol UDP (User Datagram Protocol) yang memiliki kecepatan transfer data lebih tinggi daripada TCP. TCP lebih menawarkan pada keakuratan atau jaminan sampainya data ke tujuan. Itulah sebabnya kadang telepon melalui VoIP terdengar tidak jelas pada koneksi yang lambat karena banyak data yang mengalami loss data.
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Gambar 3.3. Halaman utama situs Skype

Untuk dapat menggunakan Skype yang diperlukan adalah aplikasi Skype yang berjalan di komputer, sebuah headset+microphone, dan ID Skype. Untuk mendapatkan aplikasi Skype adalah dengan mendownloadnya di situs Skype.

Setelah download selesai, lakukan instalasi Skype. Pada bagian instalasi ini akan ditanyakan apakah kita sudah memiliki ID Skype atau belum. Jika belum lakukan registrasi di form yang disediakan. Registrasi hanya bisa di lakukan dip roses instalasi sedangkan di web Skype tidak disediakan pilihan untuk registrasi akun baru. Karena kita belum memiliki ID Skype, isikan data diri lengkap dan pilih username dan password yang diinginkan.
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Gambar 3.4. Form registrasi akun baru saat instalasi Skype

Setelah lengkap mengisi data diri untuk registrasi ID Skype baru maka proses registrasi akan berlangsung. Tunggu sampai proses selesai. Jika sudah selesai akan muncul jendela welcome Skype. Di jendela ini kita dapat melakukan konfigurasi headset, mempelajari fitur Skype, mengimport contact atau melanjutkan ke jendela utama Skype. Jika ingin melanjutkan ke jendela utama Skype click “or get started now…”.
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Gambar 3.5. Jendela welcome Skype

Di jendela utama aplikasi Skype kita dapat melihat friend list user Skype atau melakukan panggilan ke telepon seluler maupun telepon rumah. Namun untuk panggilan selain VoIP yaitu panggilan ke telepon seluler atau telepon rumah kita memerlukan Skype credit yang tidak gratis. Kita dapat menambahkan teman dari ID Skype melalui tombol New di sebelah kiri atas friend list.
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Gambar 3.6. Tampilan jendela utama aplikasi Skype

VoIP mempunyai keuntungan dan kelemahan. Keuntungan menggunakan teknologi VoIP diantaranya adalah:

a. Biaya lebih murah untuk melakukan sambungan langsung jarak jauh.

b. Memanfaatkan infrastruktur jaringan data yang sudah ada.

c. Penggunaan bandwidth yang lebih kecil daripada telepon konvensional.

d. Memungkinkan digabung dengan jaringan telepon lokal yang sudah ada.

Sedangkan kelemahan VoIP antara lain:

a. Kualitas suara tidak sejernih telepon konvensional (masalah bandwidth).

b. Adanya jeda dalam komunikasi.

c. Berpotensi membuat jaringan terhambat / stuck.

d. Kedua user harus sama-sama online jika akan melakukan panggilan telepon.

3.2. MiRC
IRC (internet relay chat) adalah bentuk real-time internet messaging(chat). IRC di design untuk komunikasi group di dalam forum diskusi. Tetapi IRC dapat juga digunakan sebagai one-to-one(private) communication. IRC ditemukan oleh Jarkko Oikarinen pada Agustus 1988 untuk menggantikkan program bernama MUT(MultiUser Talk) di BBS. IRC menggunakan protocol TCP karna pentingnya keterjaminan seluruh data sampai pada tujuan. User mengakses jaringan IRC dengan melakukan koneksi client ke server. Pesan yang dikirim oleh client IRC diterima oleh server dan diteruskan ke client lainnya.
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Gambar 3.7. (a) Skema Jaringan IRC dan (b) Icon MIRC

Salah satu software atau aplikasi IRC yang populer saat ini adalah mIRC. mIRC diciptakan tahun 1995 oleh Khaled Mardam-Bey yang digunakan untuk chatting antar sesama pengguna mIRC. Perlu diketahui bahwa mIRC hanya dapat melakukan komunikasi teks, dan tidak dapat melakukan komunikasi suara maupun video. Software mIRC ini bertipe trialware, pengguna dapat memakainya secara gratis selama 30 hari. Setelah 30 hari pengguna akan diminta untuk meregistrasikan dan membeli lisensi mIRC yang digunakan. mIRC dapat di download di http://www.mirc.com. Untuk menggunakan mIRC kita tidak perlu melakukan pendaftaran id seperti kebanyakan software IRC lain karena kita bebas memakai id apa saja asalkan id itu belum ada yang memakai di dalam satu server. Mudah bukan menggunakan mIRC.

 Setelah melakukan instalasi mIRC, buka program mIRC dari start menu atau icon di desktop. mIRC akan member info jika software ini dalam masa evaluasi selama 30 hari. Jika ingin terus menggunakannya maka kita harus membayarnya. Click continue untuk meneruskan ke program utama. Disini ada akan muncul mIRC option. Di mIRC option kita dapat memasukkan nama dan username yang akan kita gunakan untuk chatting. Username yang digunakan terserah saja asalkan belum ada yang menggunakannya dalam sebuah server.

[image: image15.png]FullName: _ Glang Taufic
Email Adcress:  abedef@yahoo.com





Gambar 3.8. Jendela option mIRC

Setelah memilih username yang akan digunakan selanjutnya adalah memilih salah satu server dengan cara meng click servers di pilihan kategori di sebelah kiri. Disini tersedia banyak pilihan server. Kita dapat memilih server apa saja, namun jarak antara server dengan komputer regional yang sedang kita gunakan dapat mempengaruhi kecepatan dan kualitas layanan IRC. Misalkan server yang dipilih adalah DALnet. Jika sudah memasukkan username dan memilih server click OK.
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Gambar 3.9. Pemilihan server mIRC

Langkah selanjutnya adalah meng click icon connect di sebelah kiri atas toolbar. Proses koneksi mIRC ke server akan berlangsung dan memastikan username yang kita pilih belum ada yang memakainya di server tersebut. Jika sudah ada username yang sama maka kita harus mengganti username dengan nama yang lain.
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Gambar 3.10. Icon connect pada toolbar mIRC

Jika proses koneksi ke server berhasil akan muncul jendela room list yang dapat kita pilih salah satunya. Ketih nama room yang diinginkan di field room list kemudian click OK. Kita juga dapat membuat room baru dengan cara meng click tombol add.
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Gambar 3.11. Room list mIRC

Setelah memilih salah satu room kita akan berada di list orang di room tersebut di sebelah kanan jendela utama chat room. Di sebelah kiri adalah discussion board chat room tersebut. Disini kita dapat melakukan chat secara public maupun private. Untuk public chat, ketik saja dibagian bawah field chat text kemudian tekan enter, text yang kita ketikkan akan muncul di discussion board chat room dan dapat dibaca semua orang dalam room tersebut. Sedangkan untuk chat secara private click salah satu user di sebelah kanan dan secara otomatis obrolan akan berlangsung antara kita dan user yang kita pilih.
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Gambar 3.12. Jendela utama chat room mIRC

Dalam mengirimkan pesan teks, IRC menggunakan pengkodean karakter 8-bit (ISO 8859-1). Namun di beberapa Negara seperti China, Jepang, dan Korea menggunakan multi-byte karakter (UTF-8) untuk dapat menggunakan huruf-huruf khusus yang lazim digunakan di Negara-negara tersebut seperti huruf kanji.

3.3. Yahoo Messenger (YM)
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Yahoo messenger adalah aplikasi IRC populer dari Yahoo. Kelebihan Yahoo messenger dari aplikasi IRC lainnya adalah kemampuannya dalam melakukan komunikasi suara (VoIP) dan video call. Selain itu Yahoo Messenger juga dapat mengirim pesan singkat (SMS) ke beberapa operator telepon seluler. Untuk menggunakan Yahoo Messenger kita harus terlebih dahulu memiliki account email Yahoo yang digunakan untuk login di Yahoo Messenger (YM). Registrasi akun YM ini dapat dilakukan di http://mail.yahoo.com. Yahoo Messenger ini adalah freeware. Karena itu kita dapat menggunakannya secara gratis mulai dari softwarenya sendiri sampai registrasi akun yang akan digunakan untuk login.
Gambar 3.13. Icon YM
Dengan YM ini kita dapat melakukan chat secara private dan umum atau public ke semua user dalam sebuah room chat. Biasanya room chat yang disediakan oleh YM berdasarkan regional wilayah. Misalnya room Indonesia. Sub room Indonesia dapat berupa kota-kota yang ada di Indonesia. Jika anda sudah join ke dalam sebuah room chat, anda sudah dapat chatting dengan user lain yang berada dalam room yang sama. Dengan YM anda dapat menggunakan web cam jika kedua user yang saling terkoneksi sama-sama menggunakan webcam. Selain itu kita juga dapat melakukan file transfer dengan limit pengiriman 2GB. YM sudah mendukung penggunaan emoticon. Emoticon adalah gambar icon kecil yang dapat mengekspresikan emosi pengguna saat itu. Jadi jika kita mengetikkan kode emoticon seperti :d, :p, :) maka secara otomatis akan berubah menjadi gambar emoticon.

Chat Menggunakan akun Yahoo Messenger tidak hanya dapat dilakukan melalui aplikasi PC namun dapat juga dilakukan menggunakan telepon seluler. Aplikasi untuk menggunakan YM di handphone antara lain Yahoo! Go, Nimbuzz, eBuddy, IM+, Mig33, dll. Kebanyakan aplikasi ini berada di platform Symbian Operating System Series 60 baik untuk OS versi s60v2 dan juga s60 3rd edition. Namun ada juga yang menggunakan platform java yang hampir dapat dijalankan di semua handphone seperti Mig33 dan eBuddy. Untuk mendapatkan software Yahoo Messenger anda dapat mendownloadnya di http://messenger.yahoo.com/.

Berikut akan dijelaskan cara penggunaan Yahoo Messenger mulai dari proses pendaftaran akun baru dan proses sampai dapat melakukan chatting serta video call.

a. Pendaftaran akun Yahoo mail baru

Jika belum mempunyai akun email Yahoo maka kita dapat membuatnya secara gratis dengan cara mengunjungi link http://mail.yahoo.com kemudian pilih sign up atau bisa juga melalui halaman utama website Yahoo di http://www.yahoo.com. Setelah memilih link sign up maka akan muncul halaman form registrasi yang harus kita isi dengan lengkap seperti nama akun yang akan kita gunakan, password, data diri, dan pertanyaan lainnya.
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Gambar 3.14. Halaman form pendaftaran Yahoo!

Usahakan nama akun atau Yahoo! ID yang akan digunakan adalah id yang unik. Ini dikarenakan nama id yang umum kebanyakan sudah ada yang menggunakannya sehingga kita harus memilih nama id yang berbeda. Di form ini akan ditanyakan tentang security question yang digunakan jika sewaktu – waktu kita lupa dengan password atau nama akun Yahoo yang kita miliki. Terakhir, isi kode verifikasi atau image CAPTCHA (Completely Automated Public Turing test to tell Computer and Human Apart) yang digunakan untuk mengindentifikasi jika yang sedang mendaftar sekarang adalah benar – benar orang bukan bot komputer. Jika semua field form sudah diisi dengan benar maka click tombol “Create my account” untuk mendaftar. Kemudian halaman detail login akun anda akan ditampilkan yang berarti proses pendaftaran berhasil.

b. Memulai Yahoo! Messenger

Lakukan instalasi Yahoo! Messenger di komputer, file instalasi dapat di download melalui http://messenger.yahoo.com/. Setelah itu buka program YM di komputer tersebut. Jendela login akan muncul seperti gambar dibawah ini.
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         Gambar 3.15. Proses masuk ke Jendela YM, Setting Proxy 

Sebelum melakukan proses sign in pastikan komputer yang digunakan sudah terkoneksi dengan internet. Perlu diketahui jika komputer yang digunakan terkoneksi dengan jaringan internet yang menggunakan proxy server contohnya jaringan internet di sebuah institusi atau kantor maka kita perlu melakukan beberapa setting di YM. Buka menu Messenger dan preferences kemudian isikan alamat proxy jaringan internet yang digunakan agar YM dapat melakukan koneksi internet.
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Gambar 3.16. Jendela YM
Untuk langkah selanjutnya diasumsikan anda sudah memiliki akun Yahoo yang akan digunakan untuk login di YM. Untuk login masukkan username atau Yahoo! ID dan password yang sudah dibuat. Setelah itu click tombol sign in. Proses login akan berjalan, proses ini melakukan verifikasi id dan password yang kita masukkan apakah sudah sesuai dengan database di server Yahoo. Jika proses gagal, cek kembali id dan password yang tadi dimasukkan. Kemungkinan kita salah mengetik id dan password. Jika login berhasil maka kita akan ditampilkan dengan jendela interface Yahoo! Messenger. Bila di dalam akun email Yahoo kita memiliki contact maka secara otomatis contact tersebut akan diimpor oleh YM ke dalam friend list di YM. Untuk melakukan private chat, click salah satu id teman dalam friend list YM.
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(c)
Gambar 3.16. (a) Proses keneksi ke Yahoo Chat dan (b) dan (c) Chat room YM

c. Join chat room

Chat room digunakan untuk chat secara public dengan berdasarkan kriteria tertentu seperti chat room berdasarkan hobi, lokasi, dan interest. Namun di dalam chat room kita masih bisa melakukan chat secara private dengan user lain yang berada dalam chat room yang sama. Untuk join ke dalam salah satu chat room dapat dilakukan dengan cara click menu Messenger(Yahoo! Chat(Join room. YM akan melakukan koneksi ke YM room list, jika proses selesai click Enter chat.

Setelah meng click tombol Enter chat maka akan muncul list room Yahoo chat yang tersedia. Disini ada kategori berdasarkan interest dan regional seperti room tentang komputer, agama, hobi, dan lain – lain.

Pilih salah satu chat room kemudian click Go to room atau double click saja pada nama chat room tersebut. YM akan melakukan proses joining chat room. Perlu diketahui bahwa setiap chat room memiliki kapasitas maksimal user yang bergabung karena itu jangan memilih chat room yang sudah penuh atau terlalu ramai. Karena diskusi pesan – pesan di dalam chat room yang ramai akan berjalan dengan cepat sehingga dapat membuat bingung.

Di sebelah kanan adalah list dari user yang ada di dalam chat room tersebut sedangkan di sebelah kiri adalah jendela dari pesan public yang dapat dibaca oleh semua user. Jika kita ingin menyampaikan pesan ke semua orang dalam chat room, ketih pesan pada jendela chat room di sebelah kiri. Namun, jika ingin melakukan private chat dengan user yang ada di dalam chat room click nama user pada list di sebelah kanan.

d. Video call (Webcam)

Video call adalah fitur yang merupakan kelebihan dari YM daripada software berbasis IRC lain. Kita dapat melakukan video call ke user lain melalui YM yang sama – sama menggunakan webcam. Video call dapat dilakukan jika webcam kita sudah terpasang dan berfungsi dengan baik di komputer yang digunakan. Untuk melakukan video call click webcam pada tombol Webcam di jendela utama YM. Setelah meng click tombol webcam, akan ada pilihan jenis koneksi internet yang kita gunakan. Pemilihan koneksi ini menentukan kualitas video call yang akan dihasilkan. Jika kita menggunakan koneksi broadband yang cepat maka kualitas video akan semakin baik.
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Gambar 3.18.  Pilihan koneksi webcam
e. Voice chat

Voice chat adalah penggunaan suara dari microphone dalam chat. Pemakaian Voice chat di YM sangatlah mudah. Di dalam sebuah room atau private chat tinggal click tombol voice maka kita akan dapat menggunakan chat suara.

3.4. Facebook

Gambar 3.19. Icon Facebook

Facebook adalah situs jejaring sosial yang menjadi fenomena dunia internet karena kepopulerannya. Sampai sekarang Facebook sudah mempunyai kurang lebih 325 juta pengguna. Di Indonesia sendiri Facebook dapat menggusur kepopuleran Friendster yang dulu merupakan situs jejaring sosial paling ngetop di negeri ini. Kepopuleran Facebook tak lepas dari fitur situs ini yang terbilang lengkap. Mulai dari upload foto yang unlimited untuk setiap akun facebook, fitur tag foto yang memudahkan kita mengenali seseorang melalui fotonya, upload video, hingga aplikasi game online berbasis flash yang dapat kita mainkan. Selain itu interface Facebook yang full Javascript dan Ajax merupakan suatu nilai lebih. Situs ini didirikan oleh Mark Zuckerberg seorang lulusan dari universitas Harvard pada tanggal 4 februari 2004

Selain untuk akun pribadi, facebook juga dapat digunakan untuk mempromosikan perusahaan atau bisnis yang kita miliki. Tak sedikit orang yang mempromosikan usahanya di situs ini. Tetapi hati-hatilah jika ingin berpromosi. Jangan sampai anda melakukan banyak spamming untuk promosi karena Facebook akan memblokir akun anda. Facebook memang terkenal memiliki aturan yang ketat tentang spamming. Sampai-sampai jika anda menulis terlalu banyak comment di wall seseorang (kalau di Friendster disebut terstimonial) maka Facebook akan memblokir akun anda.

Gambar 3.20. Halaman depan Facebook
Sebelum mendaftar akun Facebook, anda harus memiliki sebuah email yang akan digunakan untuk login. Saat mengisi data pribadi anda seperti nama, sekolah, dan network sebaiknya anda memasukkan data dengan benar. Jika ketahuan memakai nama, network, ataupun status pendidikan palsu maka akun anda kemungkinan akan di blokir.
                

Pendaftaran anggota baru Facebook dapat dilakukan dengan cara mengisi form registrasi di halaman home Facebook. Isi data nama, email, password, birthday, dan gender dengan lengkap dan sesuai. Setelah itu click sign up.
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Gambar 3.21. Form sign up Facebook

Jika pendaftaran berhasil, aktifasi dulu akun Facebook yang baru dibuat dengan cara membuka email yang kita gunakan untuk pendaftaran tadi. Seharusnya ada email konfirmasi dari Facebook yang mengharuskan kita membuka sebuah link untuk aktifasi akun baru. Buka email dari Facebook kemudian ikuti link yang diberikan. Setelah membuka link, akun yang baru saja kita buat akan menjadi aktif dan proses registrasi selesai.

Langkah selanjutnya adalah meng customize akun kita dengan mengisikan profil info dan upload foto. Langkah untuk mengupload foto adalah dengan cara mengclick link create new album. Isikan nama dan deskripsi album tersebut. Selanjutnya click create album.
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Gambar 3.22. Membuat album baru di Facebook

Setelah membuat album, kita dapat memulai upload foto dengan memilihnya di aplikasi upload foto Facebook seperti menggunakan Windows Explorer. Jika aplikasi upload foto tidak berjalan ini disebabkan Java Platform belum terinstal di komputer kita. Java Platform digunakan untuk menjalankan aplikasi Java pada browser. Untuk mendownload Java Platform ikuti link yang diberikan Facebook. Selanjutnya, jika sudah memilih foto – foto yang akan di upload, click tombol upload.
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Gambar 3.23. Facebook foto uploader

Jika proses upload foto selesai maka akan muncul notifikasi dan kita dapat memilih album cover dari foto yang sudah di upload. Selanjutnya kita dapat menjadikan salah satu foto menjadi primary foto yang akan muncul di halaman profil kita dengan cara, buka salah satu foto kemudian click “Make as primary” dan mulailai me resize ukuran foto yang kira – kira cocok.

Click menu Home di menu Facebook untuk kembali ke halaman home. Di halaman home akan ditampilkan status update dari teman – teman Facebook kita, friend request, activity update, dan masih banyak lagi. Di halaman home juga kita dapat melakukan update status. Status adalah kalimat singkat yang mendeskripsikan kegiatan yang sedang kita lakukan atau hal apa saja yang ada di pikiran kita.
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Gambar 3.24. Tampilan halaman home Facebook
Untuk memudahkan pengguna mobile, Facebook juga menyediakan versi mobile untuk situsnya ini dengan alamat http://m.facebook.com. Versi mobile Facebook memiliki fitur yang minimalis namun tidak membatasi kita dalam mengakses akun pengguna. Kita masih dapat melakukan banyak hal dengan versi mobile ini seperti update status, comment, wall, view photo album, dan masih banyak lagi. Yang uniknya lagi kita dapat subscribe layanan sms yang akan memberitahukan notifikasi berupa sms yang dikirimkan ke telepon seluler jika ada notification dalam akun facebook kita.

3.5. Googel Earth

Gambar 3.25. Icon GoogleEarth

Google Earth adalah aplikasi yang memanfaatkan teknologi internet GIS (Geographic Information System). GIS adalah system informasi khusus yang mengelola data yang memiliki informasi spasial. Aplikasi yang sangat populer dari GIS over internet adalah Google Earth. Google Earth awalnya bernama Earth Viewer dikembangkan oleh perusahaan Keyhole, Inc. Setelah perusahaan Keyhole, Inc diakuisisi oleh Google maka nama aplikasi ini berubah menjadi Google Earth. Google Earth menggabungkan penggambaran satelit, data geografi, dan kemampuan pencarian Google untuk membuat aplikasi virtual globe yang dapat di download ke komputer untuk mengakses data spasial online. Google Earth dapat menampilkan gedung-gedung, rumah, landmark, bahkan mobil-mobil yang ada di dunia. Dalam Google Earth, tingkat resolusi foto satelit setiap daerah berbeda-beda. Rata-rata tiap daerah memiliki resolusi tingkat ketinggian 15 meter dari permukaan tanah. Namun kota-kota besar tertentu seperti Las Vegas mempunyai resolusi mencapai 15 cm dari permukaan tanah.


Gambar 3.26. Tampilan kota 3 dimensi

Fitur menarik lainnya dari Google Earth adalah Google Earth dapat menampilkan bentuk kota secara 3D dengan gedung-gedung yang menjulang. Namun tidak setiap kota ataupun landmark ada pilihan 3D view nya. Hanya kota besar seperti Manhattan yang memiliki fasilitas ini. Selain kota, fitur 3D view juga berlaku untuk objek wisata terkenal seperti The Grand Canyon.




Gambar 3.27. Matahari dilihat dari Google Sky

Mulai versi 4.2, Google Earth menawarkan fitur baru yaitu Google Sky. Google Sky dapat menampilkan pencitraan di luar angkasa. Pencitraan ini didapat dari teleskop Hubble di Baltimore. Google Sky dapat membantu kita mempelajari astronomi secara menyenangkan karena kita dapat menjelajah ke angkasa dan melihat objek-objek luar dengan bebas.

Penggunaan aplikasi Google Earth sangatlah mudah. Setelah mendownload dan melakukan instalasi di komputer, buka aplikasi Google Earth dari start menu atau icon yang ada di desktop. Jendela utama Google Earth akan muncul.
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Gambar 3.28. Tampilan jendela utama Google Earth

Untuk melakukan penjelajahan ke tempat – tempat yang ada di dunia gerakkan saja mouse di bola dunia dengan cara men drag dan memutarnya. Di bagian kanan atas juga disediakan control navigasi yang memudahkan penjelajahan. Namun jika kita ingin menuju ke sebuah kota tertentu ada cara yang lebih mudah yaitu dengan menggunakan fitur pencarian lokasi di sebelah kiri atas. Misalkan saja kita ingin melihat kota Bandung di Google Earth maka ketikkan Bandung di form pencarian kemudian tekan enter atau click tombol find. Rekomendasi hasil pencarian akan muncul di bawah form search dan bola dunia akan berputar fokus ke kota Bandung yang ada di Indonesia.
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Gambar 3.29. Form fitur search Google Earth

Beberapa lokasi di peta Google Earth ada kotak kecil berwarna biru. Ini adalah info lebih lanjut yang dapat kita lehat mengenai tempat tersebut. Di informasi ini juga tersedia foto dari layanan Panoramio. Kita juga dapat menambahkan foto ke beberapa lokasi di Google Earth.
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Gambar 3.40. Info lokasi dan foto Panoramio

Google Earth dan Google Sky adalah layanan yang ada dalam satu aplikasi yaitu Google Earth. Saat pertama kali membuka aplikasi Google Earth lokasi yang muncul adalah bumi. Untuk mengganti ke Google Sky click icon switch to sky mode di ujung kanan atas toolbar.
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Gambar 3.41. Icon switch to sky mode

Google Sky memiliki banyak informasi seputar objek luar angkasa. Informasi ini dapat kita gunakan untuk pelajari objek – objek asing di luar angkasi. Untuk membuka informasi mengenai sebuah objek click nama objek tersebut misalnya rasi bintang Pisces.
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Gambar 3.42. Informasi objek luar angkasi di Google Sky

Aplikasi Google Earth tersedia dalam beberapa versi. Google Earth versi biasa tersedia secara gratis yang dapat digunakan semua orang. Versi Goolge Earth Plus dan Google Earth Pro tidak gratis karena memiliki fitur-fitur tambahan dan ada yang digunakan untuk kepentingan komersial. Anda dapat mendownload software Google Earth di http://earth.google.com/. 

3.6. YutTube

Gambar 3.43. Icon YouTube

Youtube merupakan situs sharing video paling ngetop saat ini. Semua orang dapat mendaftarkan diri menjadi anggota situs Youtube secara gratis dan dapat mulai meng upload video. Untuk dapat melihat video streaming dari Youtube buka link http://www.youtube.com melalui web browser seperti Mozilla Firefox, Opera, IE, ataupun Google Chrome. Namun pastikan jika plugin flash player terbaru untuk browser sudah terinstal. Untuk mendapatkan plugin flash player download di http://get.adobe.com/flashplayer/.

Plugin ini digunakan untuk menampilkan streaming video Youtube karena video di Youtube menggunakan format flash video. Tanpa plugin ini maka video tidak dapat ditampilkan. Setelah download plugin selesai, lakukan instalasi dengan cara menjalankan file executable flash plugin yang telah kita download. Namun sebelum menginstal pastikan semua browser yang sedang dibuka di exit terlebih dahulu.
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Gambar 3.44. (a) Halaman unduh Adobe Flash Player dan (b) Instalasi Adobe flash player

Sekarang buka link Youtube dan akan muncul halaman utama situs tersebut. Di halaman utama ini kita dapat melihat video – video yang sedang ditonton oleh orang lain dan video yang paling banyak diakses orang. Untuk melihat video streaming di Youtube tidak perlu melakukan registrasi akun dan ini gratis.
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Gambar 3.45. Halaman utama situs Youtube

Kualitas video di Youtube tersedia berbagai macam. Mulai dari kualitas Flash video biasa yang rendah sampai kualitas HD. Jika video yang kita tonton tersedia kualitas HD nya maka akan muncul tombol HD di player. Untuk mengaktifkannya cukup click tombol HD tersebut maka video akan ditampilkan secara high quality. Tentu saja semakin bagus kualitas video maka bandwith yang diperlukan untuk menonton video secara lancar juga harus kencang. Jika koneksi internet kita lambat sebaiknya pilih kualitas yang lebih rendah agar video tidak terlalu “macet – macet” saat diputar.
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Gambar 3.46. Jendela video control Youtube dalam HD

Video dari Youtube dapat kita tonton secara gratis namun tidak dapat di download. Ada banyak cara yang digunakan untuk mendownload video dari Youtube. Salah satunya adalah dengan menggunakan situs lain ataupun aplikasi khusus. Contoh situs yang memungkinkan kita mendownload file video dari Youtube adalah http://www.keepvid.com.
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Gambar 3.47. Tampilan halaman utama situs Keepvid

Untuk mendownloadnya, buka situs tersebut di browser kemudian copy link video dari Youtube yang akan kita download. Setelah itu paste ke situs keepvid dan link download akan muncul. Link download yang muncul ada beberapa pilihan kualitas, dari file flash video biasa *.flv dan juga yg high quality *.mp4. Pilihan kualitas tersebut tergantung dari video asalnya di Youtube, jika di Youtube video tersebut tersedia dalam kualitas HD maka di link download Keepvid juga ada pilihan download dalam kualitas yang baik.
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Gambar 3.48. Pilihan link download Keepvid

Video dari Youtube dapat kita tampilkan dari situs jejaring sosial seperti Friendster maupun blog. Caranya, copy url link video dari Youtube kemudian paste ke dalam blog kita sebagai konten video. Secara otomatis video tersebut akan ditampilkan di blog yang kita miliki walaupun trafik transfer datanya dari Youtube. Cara ini dapat membuat blog kita lebih menarik dan kita tidak perlu meng upload video tersebut langsung ke blog yang kita miliki. Sebab kita dapat memanfaatkan fasilitas Youtube ini. Perlu diketahui bahwa Youtube adalah situs berbagi video milik Google.
Latihan
1. Apa yang dimaksud dengan VoIP?

2. Jelaskan skema panggilan VoIP!

3. Sebutkan keuntungan dan kelemahan menggunakan VoIP!

4. Mengapa Skype bisa di bilang aman untuk VoIP?

5. Apa yang dimaksud mIRC?

6. Mengapa mIRC menggunakan protokol TCP dan bukan UDP?

7. Sebutkan kelebihan Yahoo Messenger dibandingkan dengan mIRC!

8. Protocol apa yang digunakan Yahoo Messenger untuk aplikasi web cam nya?

9. Sebutkan fitur-fitur populer Facebook!

10. Apa yang dimaksud dengan GIS?

11. Apa yang dimaksud dengan Google Earth?

12. Bagaimana mekanisme Google Earth dalam menampilkan data spasial?

13. Jelaskan yang dimaksud video streaming!

14. Mengapa youtube menjadi situs sharing video yang popular?

15. Sebelum melihat video di youtube apa saja yang diperlukan komputer (software nya)?

BAB IV 
INFRASTRUKTUR INTERNET 

Infrastruktur Internet merupakan susunan protokol pembangun jaringan Internet. Pada bagian ini akan dibahas konsep protokol dan protokol-protokol yang membangun jaringan Internet. 
4.1. Protokol

Internet menyediakan beragam aplikasi yang menarik dan sangat membantu penggunanya yang membutuhkan berbagai informasi tentang banyak hal yang tak terbatas. Seperti yang telah dibahas sebelumnya yaitu dikarenakan komputer yang membentuk jaringan semakin banyak maka dibutuhkan suatu protokol resmi yang dapat menghubungkan banyak komputer di jaringan yang berbeda. Merupakan hal yang mustahil membangun komunikasi antara ratusan jaringan yang memiliki standar yang berbeda dan tidak ada perangkat komunikasi yang dapat menghubungkan semua jaringan tersebut. Untungnya didapatkan suatu kesepakatan untuk menciptakan protokol yang menjadi standar untuk setiap jaringan.  

Protokol adalah aturan yang mendefinisikan bagaimana dan kapan komunikasi data terjadi. Protokol memastikan komunikasi data dapat berjalan dengan lancar dan kehandalan yang tinggi baik di sisi pengirim(transmitter) maupun penerima (receiver). Protokol terdiri dari 3 elemen penting, yaitu:

a. Syntax
Mendefinisikan format data yang pada setiap urutannya memiliki makna tertentu untuk mengkodekan sinyal.

b. Semantix
Mendefinisikan pola bit data agar dapat diterjemahkan dan mengoreksi apakah ada kesalahan yang terjadi dari pengiriman data tadi.

c. Timing

Mendefinisikan kapan data harus dikirimkan dan seberapa cepat proses transmisi data

 Protokol memiliki peranan yang sangat penting dalam proses komunikasi data, oleh karena itu apabila dibahas secara detail terdapat beberapa fungsi penting dari sebuah protokol komunikasi, yaitu :

a. Fragmentasi dan reassembly
Pada sisi pengirim, informasi akan dibagi menjadi beberapa paket data kemudian setelah diterima di sisi penerima, peket data tadi akan kembali digabungkan menjadi kesatuan informasi yang utuh dan jelas.

b. Encaptulation

Melengkapi informasi yang dikirim dengan address, dan kode-kode koreksi.

c. Flow Control
Mengatur perjalanan data dari transmitter ke receiver.

d. Connection Control
Membangun hubungan saat mengirim informasi. Hubungan yang dimaksud dapat berupa hal pengiriman data maupun saat mengakhiri pengiriman.

e. Error Control
Mengontrol kesalahan-kesalahan yang terjadi pada saat pengiriman data di sisi pengirim maupun pada saat menerima data pada sisi penerima.

f. Transsmission Service
Memberikan layanan untuk komunikasi data. Secara khusus untuk hal-hal yang berkaitan dengan keamanan dan perlindungan data.

4.2. TCP/IP (Transport Control Protocol/Internet Protocol)

· Pengertian dan keunggulan TCP/IP

 
TCP/IP merupakan protokol standar yang digunakan dalam proses transmisi data. TCP/IP memiliki banyak keunggulan yang membuat perkembangannya pun diterima oleh kalangan luas dan secara de facto diakui dan digunakan oleh banyak jaringan komputer di seluruh dunia. Pada awalnya TCP/IP diciptakan untuk mengatasi permasalahan pada jaringan ARPANET. Pada saat itu terdapat banyak sekali computer yang terhubung ke ARPANET sehingga protokol yang digunakan sudah tidak dapat menampung banyak nya node tersebut. Kemudian pada tahun 1983, TCP/IP diadopsi menjadi standar protokol ARPANET.

TCP/IP adalah protokol yang sangat flexible karena tidak tergantung pada system operasi serta perangkat keras tertentu sehingga sangat cocok apabila dipakai untuk bermacam-macam jaringan. TCP/IP juga memiliki system pengalamatan yang memungkinkan computer dapat mengidentifikasikan computer lain dalam skala global. Hal ini dikarenakan setiap computer yang menggunakan TCP/IP untuk tersambung ke internet akan memiliki suatu address yang unik dan hanya dimiliki oleh computer itu saja. Perkembangan TCP/IP dapat meluas secara cepat terutama dalam sisi implementasi dengan berbagai aplikasi jaringan dan sistem operasi, hal ini dikarenakan TCP/IP menggunakan standar protokol terbuka sehingga semua orang dapat mengembangkan berbagai perangkat lunak untuk dikomunikasikan dengan protokol ini.

· Arsitektur TCP/IP

Setiap arsitektur dari sebuah network terdiri dari beberapa lapisan (layer) yang memiliki tugas spesifik dan memiliki protokol tertentu untuk mendukung tugas tersebut. Setiap layer dapat bekerja sama dengan layer yang berada ditingkat yang lebih rendah atau yang lebih tinggi. Pada TCP/IP terdapat 5 buah layer, yaitu: physical, data link, network, transport dan application.
	LAYER
	PROTOKOL

	Application
	Telnet, rlogin, FTP, SMTP, SNMP,HTTP

	Transport
	TCP, UDP

	Internet 
	IP, ICMP

	Network Access 
	PPP, Ethernet, IEEE 802.x, ARP

	Physical 
	Tidak ada Protokol khusus 


Tabel 4.1. TCP/IP Overview

Rincian fungsi beserta tugas yang dijalankan oleh masing-masing layer adalah sebagai berikut:
a. Physical layer merupakan lapisan paling dasar yang mendefinisikan media fisik transmisi termasuk sifat sinyal, tegangan, dan kecepatan data. Layer ini sangat bergantung pada media komunikasi pada jaringan yang bersangkutan. Namun walaupun terdapat bermacam-macam media komunikasi, TCP/IP tetap dapat mengintegrasikan jaringan yang bersangkutan.
b. Network Access layer merupakan layer kedua setelah physical layer yang menangani transmisi data dari dan ke media fisik. Layer ini juga memberikan layanan terhadap koreksi kesalahan pada saat transmisi data. Perangkat lunak yang digunakan bergantung pada jenis jaringan, seperti X.25 untuk Packet Switching dan Ethernet untuk LAN.
c. Internet layer mendefinisikan hubungan yang terjadi antara end system yang berada pada jaringa yang berbeda. Layer ini memiliki tugas utama yaitu memastikan suatu paket data yang dikirimkan dapat sampai ke tujuan. Secara rinci tugas dari Internet layer adalah sebagai berikut:
1. Routing, menentukan kemana paket data akan dikirimkan berdasarkan tujuan. Tugas ini sepenuhnya dipegang oleh jaringan sehingga router-router pada jaringan TCP/IP lah yang memegang peranan penting untuk tugas ini.
2. Addressing, melengkapi paket data dengan sebuah alamat tujuan yang dikenal dengan sebuatan IP address.
d. Transport layer mendefinisikan bagaimana cara mengirimkan paket data antara end to end secara handal. Tugas penting dari layer ini adalah sebagai berikut:
1. Flow control, mengatur pengiriman paket-paket data yang sudah dipecah agar kecepatan transfer data tidak melebihi kemampuan penerima untuk menerima data.
2. Error detection, melengkapi paket data dengan informasi yang berkaitan dengan data tersebut untuk memastikan data yang dikirimkan bebas dari kesalahan.
Protokol yang dapat  digunakan pada lapisan transport ini adalah Transmission Control Protocol (TCP) atau User Datagram Protocol (UDP). TCP bersifat Connection Oriented karena itu sangat cocok untuk aplikasi  yang membutuhkan kehandalan data yang tinggi sedangkan UDP bersifat Connectionless sehingga digunakan untuk aplikasi yang tidak membutuhkan kehandalan data dan panjang paket data yang dikirimkan pendek. UDP juga dikenal dengan sebutan Unreliable Protokol karena tidak ada system pemeriksaan data. Tetapi untuk alasan efisiensi, terdapat beberapa aplikasi yang lebih memilih menggunakan UDP, yaitu aplikasi yang tidak ingin berurusan dengan permasalahan delay, contoh aplikasi tersebut adalah Video Streaming.

e. Application layer, mendefinisikan aplikasi – aplikasi yang dijalankan oleh jaringan. Sebagai contoh aplikasi email yang ditangani oleh protokol SMTP dan POP, aplikasi untuk mentransfer file yang ditangani oleh FTP, dan web ditangani oleh HTTP. 
Untuk mengetahui lebih jelasnya proses transmisi data pada TCP/IP, berikut gambar aliran paket data TCP/IP.


Gambar 4.1.  Aliran Data TCP/IP

· TCP/IP clan

IP (Internet Protokol)

Protokol yang berada pada layer internet ini adalah protokol yang menyediakan perutean untuk meneruskan paket data antar host atau dalam bahasa sederhananya protokol ini mendefinisikan bagaimana informasi dilewatkan antara satu system dengan system lainnnya di internet. Perutean berjalan berdasarkan alamat IP (IP Address) 32 bit yang terdiri dari deretan bilangan unik yang mengidentifikasikan suatu host/ computer di Internet. Bilangan unik ini adalah Logical Address. Setiap device, host atau router yang terhubung ke jaringan internet harus memiliki alamat IP, tanpa alamat IP seluruh sumber daya tersebut tidak dapat dikoneksikan ke jaringan.

Untuk format penulisan IP Address yang terdiri dari 32 bit ini dibagi menjadi 4 okter dan biasanya ditampilkan dalam format desimal yang lebih dikenal dengan sebutan desimal bertitik dimana sebuah bilangan desimal diwakili oleh 8 bit.
8 bit/oktet


              Oktet I
    Oktet II
        Oktet III            Oktet IV

Gambar 4.2. Format Penulisan IP Address


Setiap oktet terdiri dari 8 bit, yang berarti nilai 1 oktet yang terbesar adalah 255 (11111111) dan nilai oktet terkecil adalah 0 (00000000). Tetapi tidak sembarang IP Address yang dapat digunakan. Menurut aturan penulisan IP Address, sudah menjadi standar bahwa bilangan 0 dipakai sebagai NetID (NID) sedangkan 255 dipakai sebagai alamat broadcast.


Untuk mempermudah pengelolaanya bagi kebutuhan berbagai organisasi maka IP Address dibagi menjadi 5 kelas yaitu: kelas A, kelas B, kelas C, kelas D, dan kelas E.

Kelas A

Pada kelas ini, oktet pertama (8 bit) dikhususkan untuk NetID dan selalu diawali dengan 0 pada bit pertamanya. Kelas A dapat menampung 27 (128) jaringan, tetapi karena 2 jaringan disisakan untuk tujuan tertentu maka total jaringan yang dapat digunakan adalah 126. Menurut ketentuan yang berlaku pada kelas A, alamat IP 0.0.0.0 tidak dapat digunakan karena memang dicadangkan, alamat IP 1.0.0.0 s/d 126.0.0.0 dapat digunakan, dan alamat IP 127.0.0.0 juga tidak dapat digunakan karena telah dicadangkan sebagai local host untuk keperluan loop back. Untuk 3 oktet selanjutnya (24 bit) digunakan sebagai host ID yang berarti pada kelas A terdapat 224 (16.777.216) host / router. Jadi dapat disimpulkan IP Address kelas A cocok digunakan pada jaringan yang terintegrasi pada komputer yang jumlahnya sangat banyak.
                                              

          oktet I                                   oktet II, III, IV






       Gambar Format Penulisan IP Address 
Gambar 4.3. Kelas A

Kelas B


Pada Kelas ini, 2 oktet pertama digunakan sebagai Net ID sedangkan 2 oktet selanjutnya digunakan sebagai Host ID dan selalu diawali dengan 10 pada kedua bit pertamanya. Kelas B dapat menampung 214 (16.384) jaringan yang mana menurut ketentuan IP Address 128.0.0.0 s/d 191.254.0.0 dapat digunakan pada host / device yang terkoneksi ke jaringan, IP Address 191.255.0.0 tidak dapat digunakan karena telah dicadangkan. Untuk jumlah host pada kelas ini adalah 216(65.536) host/router. Jadi dapat disimpulkan kelas B cocok untuk mendesain jaringan dengan banyak computer dalam jumlah menengah.




                                             Oktet I,II                     oktet III,IV         
      

Gambar 4.4. Format Penulisan IP Address kelas B
Kelas C


Pada kelas ini, 3 oktet pertama telah dikhususkan untuk Net ID, 1 oktet terakhir dijadikan sebagai Host ID dan oktet pertama selalu diawali biner 110. Jaringan yang dapat dibentuk kelas ini adalah sebanyak 221(2.097.152) jaringan yang mana menurut ketentuan IP Address 192.0.0.0 dan 223.255.255.0 tidak dapat digunakan karena dicadangkan sedangkan IP Address 192.0.1.0 s/d 223.255.254.0 dapat digunakan untuk host/device yang terhubung ke jaringan. Banyaknya router yang tergabung dalam jaringan ini adalah sebanyak 28(256) router.


                Oktet I,II,III                      oktet IV

Gambar 4.5. Format Penulisan IP Address kelas C
Kelas D


Pada kelas ini, kita tidak akan membahas masaIah Net ID dan Host ID lagi karena IP Address pada kelas ini semuanya digunakan untuk keperluan multicasting. Multicast merupakan komunikasi one-to-many yaitu komunikasi antar sebuah host yang mengirimkan paket data ke banyak komputer dalam satu kelompok tujuan (Group Destination). IP Address pada kelas D selalu diawali dengan biner 1110.


Gambar 4.6. Format Penulisan IP Address kelas C
Kelas E


Kelas ini disediakan khusus untuk kepentingan riset. IP Address 224.0.0.0 s/d 239.255.255.255 tidak dapat digunakan karena digunakan sebagai media riset dan  IP Address 255.255.255.255 dicadangkan sebagai broadcast.
· ICMP (Internet Control Message Protocol)


Protokol yang berada pada layer internet ini bertugas untuk mengirimkan pesan kesalahan atau kondisi-kondisi lain yang memerlukan perhatian dari end System. Pesan kesalahan ini dikirimkan jika terjadi permasalahan pada layer internet atau layer transport. Paket ICMP terdiri dari IP header dan diikuti dengan ICMP message.
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Gambar 4.7. Paket ICMP

Terdapat beberapa jenis pesan kesalahan yang dikirimkan oleh ICMP, yaitu: Destination Unreachable, Parameter Problem, Time Exceeded, Source Quench, dan Redirect.

a. Destination Unreachable
Pesan kesalahan ini dikirimkan oleh end system jika terjadi kegagalan dalam pengiriman paket dikarenakan terjadi putus pada jalur transmisi data yang terjadi baik secara fisik maupun logic. Berdasarkan keadaan tujuan paker data, pesan kesalahan yang menandai Destination Unreachable terbagi atas 6 jenis yaitu :

· Network Unreachable, pesan yang mengindikasikan bahwa jaringan tujuan tidak dapat dihubungi

· Host Unreacheable, pesan yang mengindikasikan bahwa host tujuan tidak dapat dihubungi

· Destination Network is Unknown, mengindikasikan jaringan tujuan tidak dikenal

· Destination Host is Unknown, mengindikasikan host tujuan tidak dikenal

· Port is Unreachable, mengindikasikan bahwa port yang dituju tidak ada pada tujuan

· Protocol at Destination is Unreachable, mengidikasikan bahwa tujuan tidak menyediakan protokol yang dimaksud.

b. Parameter Problem
Seperti yang telah dijelaskan sebelumnya bahwa paket ICMP terdiri dari header IP. Parameter Problem mengindikasikan terjadinya kesalahan parameter pada header IP.

c. Time Exceeded
Pada saat paket data melewati host/router maka nilai TTL (Time to Leave) akan dikurangi satu. Adanya TTL dimaksudkan untuk menghindari permasalahan ketika paket data terus menerus berada pada jaringan dan tidak bisa sampai ke tujuan karena adanya suatu kesalahan tertentu pada jaringan. Pesan kesalahan Time Exceeded dikirimkan jika nilai TTL telah habis sedangkan paket data belum sampai ke tujuan. 

d. Source Quench

Pesan kesalahan ini dikirimkan ketika pada sisi tujuan atau router mengalami kemacetan (congestion). Jika hal ini terjadi maka pengirim paket data harus memperlambat pengiriman paket.

e. Redirect

Pada saat pengiriman paket data mungkin saja terjadi kesalahan rute. Pesan kesalahan Redirect terjadi ketika paket data dikirimkan melalui router yang tidak seharusnya dilalui oleh paket tersebut. 
· UDP (User Datagram Protocol)


UDP adalah salah satu protokol pada layer transport yang menyediakan layanan pengemasan datagram IP dan pengiriman datagram tersebut  ke tujuan tanpa melalui pembentukan koneksi terlebih dahulu antar host yang hendak bertukar informasi. Datagram adalah satuan unit dasar dari informasi yang berada pada jaringan internet. Datagram ini berisikan data beserta alamat asal dan alamat tujuannya.


Setelah informasi dikemas menjadi datagram, maka datagram yang dikirimkan akan berisi header UDP yang akan dikirimkan ke protokol layer aplikasi. Proses enkapsulasi akan dilakukan oleh protokol IP dengan menambahkan header IP pada datagram tersebut. Kemudian akan dienkapsulasi lagi dengan menambahkan header protokol pada lapisan network access.

Karakteristik dari UDP adalah connectionless yaitu seperti yang telah dijelaskan pada paragraf sebelumnya, UDP akan mengirimkan datagram tanpa membentuk koneksi terlebih dahulu antar host yang akan bertukar informasi. Selain connectionless UDP juga merupakan protokol yang unreliable karena UDP akan mengirimkan datagram tanpa memperhatikan nomor urut dan UDP akan terus mengirimkan paket datagram tanpa memeriksa apakah ada pesan-pesan yang hilang selama proses transmisi. Selanjutnya protokol aplikasi yang berjalan diatas UDP yang akan mengimplementasikan kehandalannya untuk mengatasi hilangnya paket data selama transmisi.


UDP tidak menyediakan layanan buffering yaitu mekanisme untuk menahan data selama data tersebut sedang dalam proses. Buffer bisa diartikan sebagai tempat penyimpan data sementara yang digunakan ketika transmisi data berjalan pada kecepatan yang berbeda. Karena UDP tidak menyediakan layanan ini maka layanan ini harus diimplemetasikan oleh protokol yang ada diatasnya yaitu protokol pada layer aplikasi. Protokol ini juga tidak menyediakan layanan segmentasi data untuk data yang berukuran besar seperti yang ada pada protokol TCP, sehingga UDP tidak handal dalam menangani pengiriman paket data yang berukuran besar atau yang melebihi MTU (Maximum Transfer Unit). Jika hal ini terjadi maka paket data mungkin saja terpecah dan pada akhirnya paket data tersebut tidak dapat dikirimkan dengan benar. Selain tidak melayani buffering dan segmentasi data, mekanisme flow-control seperti yang ada pada protokol TCP juga tidak diimplementasikan pada UDP.


Lalu mengapa UDP tetap saja dipakai pada layer transport apabila banyak sekali terdapat kekurangan dalam hal pengiriman datanya. Sebenarnya keunggulan dari protokol ini adalah UDP merupakan protokol yang ringan yang berarti protokol ini dapat menghemat penggunaan memori dan processor. Terdapat beberapa protokol pada layer aplikasi yang membutuhkan protokol yang ringan pada layer dibawahnya untuk melakukan beberapa fungsi dengan saling bertukar pesan. Selain merupakan protokol yang ringan protokol ini juga memungkinkan transmisi broadcast. Broadcast merupakan mekanisme pengiriman paket data ke banyak tujuan. Hal ini dikarenakan UDP tidak memerlukan pembentukan komunikasi antar end-system sebelum melakukan transmisi data. Berbeda dengan TCP yang hanya dapat melakukan pengiriman data one-to-one.

· TCP (Transfer Control Protocol)


TCP adalah protokol yang hampir sama dengan UDP yaitu protokol yang berada pada layer transport yang berfungsi untuk mentransmisikan paket data. Tetapi terdapat beberapa perbedaan mendasar antara UDP dengan TCP. Pertama dari sisi karakteristik, karakteristik TCP adalah connection oriented, yang berarti sebelum melakukan transmisi data, TCP akan membangun sebuah koneksi terlebih dahulu antar end-system. Ketika koneksi telah terbangun barulah proses transmisi data dapat segera dilakukan. TCP juga adalah protokol yang reliable yang berarti protokol ini akan menjamin paket data yang dikirim akan sampai di tujuan dengan susunan yang tepat. Hal ini dikarenakan pada saat pengiriman paket data, TCP menyertakan karakter kendali dan TCP juga menyediakan layanan untuk menguji kesalahan.


Ketika paket data “tersesat” dan tidak kunjung tiba di tempat tujuan maka TCP akan kembali mengirimkan paket data ini sampai paket data dipastikan sampai di tempat tujuan dengan susunan yang tepat. Tetapi hal ini tentunya memakan waktu yang tidak sebentar, oleh karena itu pada beberapa kasus TCP tidak bisa di implementasikan.

Proses transmisi data TCP dapat berjalan dua arah dalam waktu bersamaan. Proses transmisi seperti ini disebut full duplex. Koneksi TCP juga besifat one-to-one yang berarti setiap hubungan koneksi TCP hanya memiliki 2 buah end system.

Layanan TCP akan didapatkan ketika koneksi telah terbentuk antara socket computer pengirim dan socket computer penerima. Sebuah socket dapat digunakan oleh beberapa koneksi pada saat bersamaan. Suatu koneksi diidentifikasikan oleh pengenal socket pada kedua sisinya.  Berikut command yang digunakan saat melakukan koneksi antar socket:

· SOCKET
: membentuk koneksi antar socket computer pengirim dan penerima

· BIND

: mendefinisikan alamat local pada socket
· LISTEN
: mendefinisikan bahwa koneksi siap diterima

· ACCEPT
: memblok sisi penerima sampai koneksi terbentuk

· CONNECT
: status koneksi aktif 

· SEND

: melakukan pengiriman data melalui koneksi yang telah terbentuk

· RECEIVE
: menerima data melalui koneksi

· CLOSE
: mengakhiri koneksi

Pembentukan sebuah koneksi dimulai saat sisi klien yang pasif menunggu koneksi yang masuk dengan mengeksekusi perintah LISTEN dan ACCEPT. Sedangkan di sisi klien yang aktif akan dieksekusi perintah CONNECT. Pada saat perintah ini dijalankan akan didefinisikan alamat IP dan port tempat koneksi akan dibuat serta ukuran segmen maksimum TCP yang akan diterima. Jika koneksi diterima maka segmen acknowledgment akan dikirimkan oleh sisi klien pasif.
Berdasarkan penjabaran mengenai TCP dan UDP, kita dapat menarik kesimpulan bahwa UDP adalah protokol yang “loss tolerant”. UDP dapat mengirimkan paket data dengan cepat tetapi UDP tidak menjamin paket data yang dikirimkan akan diterima dalam susunan yang benar (right order) dan dalam jumlah paket yang sama dengan pada saat dikirimkan. Untuk beberapa aplikasi seperti Video Conference dan Multiplayer Gaming yang lebih toleran pada kondisi saat kehilangan paket data daripada mengalami keterlambatan paket data (delay), maka UDP adalah pilihan yang tepat. Tetapi pada aplikasi yang membutuhkan protokol yang akan menjaga dengan baik paket data anda dan akan menjamin paket data anda akan sampai di tujuan dengan susunan yang tepat maka TCP yang lebih cocok diimplementasikan pada aplikasi ini, contoh aplikasi seperti ini adalah E-mail.
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Gambar 4.8. (a) Pembentukan Koneksi TCP dan (b) Analogi TCP dan UDP
· HTTP (Hyper Text Transfer Protocol)


Penemuan Tim Berners-Lee pada tahun 1990 ini adalah Protokol yang menjadi dasar pengembangan WWW, dengan HTTP banyak computer dapat saling berkomunikasi dengan menggunakan bahasa HTML dan saling bertukar data hypermedia (teks, gambar, suara, video) dengan web server. Jadi HTTP adalah protokol pada layer aplikasi yang berguna untuk menghubungkan web server dan klien melalui browser. HTTP akan mentransmisikan halaman HTML kepada pengguna WWW.


HTTP terbagi menjadi 5 elemen. Kelima elemen tersebut adalah sebagai berikut:

1. HTTP klien

Mengirimkan HTTP request yang mengidentifikasikan keinginan klien

2. HTTP Server

Merespon HTTP request dengan kode-kode numeric, apabila resource yang diinginkan klien ada maka data akan dikirimkan. Berikut kategori kode respon HTTP server :

· Informational 
: 100

· Successful

: 200

· Redirection 

: 300

· Client Error

: 400 

· Sever Error 

: 500

3. URI 

Kombinasi dari URL (Uniform Resource Locator) dan URN (Uniform Resource Name)

4. HTTP Method

Perintah-perintah yang disampaikan HTTP klien ke HTTP server. Seperti GET, PUT, POST

5. Status Codes

Dikirimkan oleh HTTP server untuk menyatakan sukses atau gagalnya suatu permintaan (request)


       Gambar 4.9. Komunikasi HTTP 


Pada HTTP 1.0, halaman HTML (objek) diminta dan diterima secara seri dan untuk setiap objek terdapat hubungan TCP yang berbeda, selain itu koneksi TCP dapat dibentuk secara jamak artinya dapat dibangun secara bersama-sama. Sedangkan pada HTTP 1.1 terdapat peningkatan kinerja dari HTTP versi sebelumnya. Peningkatan kinerja itu diantaranya koneksi TCP tidak segera diputus setelah suatu objek selesai ditransmisikan sehingga tidak akan memerlukan banyak koneksi TCP. Selain itu objek juga dapat diminta dalam satu paket. Metode pengemasan objek menjadi paket ini disebut dengan pipeline.


Gambar 4.10. Layer OSI
4.3. OSI (Opern Sistem Interconnection)
Model ini dikembangkan oleh International Organization for Standardization (ISO) yaitu suatu organisasi yang menyediakan standar struktur komunikasi yang mendefinisikan proses transmisi data yang berinteraksi melalui jaringan. Model OSI dikembangkan untuk mengatasi permasalahan system jaringan computer yang pada saat itu sangat tergantung pada vendor. Tidak ada standar umum yang dapat menunjang perbedaan antar vendor. Jadi secara garis besar dapat disimpulkan bahwa tujuan pengembangan OSI adalah untuk menfasilitasi suatu komunikasi antara system yang berbeda.

Sama seperti TCP/IP, OSI juga terdiri dari beberapa layer yang menjalankan fungsionalitas khusus pada proses komunikasi data. Model OSI terbagi dalam 7 layer, yaitu: application, presentation, session, transport, network, data-link, dan physical.  

Ketika terjadi transmisi data pada jaringan, data yang dikirim dari sisi pengirim akan melalui 7 layer OSI, dimulai dari application layer sampai physical layer. Akan terjadi penambahan header ketika data melewati satu layer ke layer berikutnya, begitu seterusnya. Tetapi ketika data sampai di sisi penerima, header  tersebut akan dilepaskan sesuai dengan layernya.

Lebih lanjut model layer OSI dibagi menjadi 2 bagian, yaitu bagian Host layer dan bagian Media layer. Bagian Host layer menjamin pengiriman data berjalan dengan akurat antar perangkat. Bagian ini terdiri dari layer application, presentation, session, dan transport. Sedangkan bagian Host layer  mengatur pengiriman pesan secara fisik melalui jaringan. Bagian ini terdiri dari layer network, data-link, dan physical. 

Rincian fungsi beserta tugas yang dijalankan oleh masing-masing layer adalah sebagai berikut:

a. Physical layer merupakan layer yang menjalankan penerimaan dan pengiriman data dalam media fisik. Secara spesifik, layer ini mencakup beberapa hal sebagai berikut :
· Representasi bit-bit. Physical layer harus dapat menerjemahkan bit 0 atau 1, mengganti sinyal 0 ke 1 atau sebaliknya, serta pengkodean bit-bit data tersebut.

· Karakteristik kabel yang digunakan untuk menghubungkan komputer pada suatu jaringan

· Laju data (data rate)

· Konfigurasi saluran komunikasi yang digunakan, apakah point-to-point atau point-to-multipoint.
· Topologi jaringan (ring, bus, mesh, hybrid, tree)

· Model transmisi yang digunakan (half-duplex, full-duplex)

b. Data-Link layer merupakan layer yang berfungsi untuk mengemas bit-bit data menjadi format yang disebut frame.. Layer ini akan melakukan koreksi kesalahan agar menjamin data bebas dari kesalahan ketika akan menuju layer diatasnya. Secara spesifik layer ini mencakup beberapa hal, sebagai berikut :

· Framing. Mengemas bit-bit data dari network layer menjadi frame 

· Flow control. Apabila terjadi ketidakstabilan dalam laju data (data rate) maka mekanisme flow control akan mengatasi masalah ini dengan menstabilkan kembali data rate

· Physical addressing. Data-link akan menambahkan header yang mendefinisikan pengirim dan penerima didepan frame data ketika frame-frame data tersebut akan ditransmisikan ke system lain dalam jaringan
· Error control. Mengoreksi apakah terjadi kesalahan pada transmisi data. Jika terdapat kesalahan mungkin saja akan terjadi retransmisi frame-frame yang mengalami kesalahan
· Acess control. Saat terdapat lebih dari satu device dalam koneksi yang bersamaan, maka layer ini berhak menentukan device yang mana yang akan dikendalikan pertama kali.
c. Network Layer merupakan layer berfungsi menentukan alamat jaringan atau menentukan rute yang harus diambil selama proses transmisi data. Berikut penjabaran tanggung jawab layer ini :
· Routing. Agar paket data dapat ditransmisikan dari sebuah host pada jaringan tertentu ke host di jaringan lain yang berbeda memerlukan system perutean internetworking dengan menggunakan router atau switch.
· Logical addressing. Pengalamatan secara logic ini ditambahkan pada paket data dari data-link layer. Network layer tidak hanya dapat menangani pengalamatan secara lokal seperti physical addressing yang dilakukan data-link layer, tetapi dapat juga menangani pengalamatan antar jaringan yang  berbeda.
d. Transport layer memiliki fungsi untuk memecah-mecah data ke dalam segmen data dan kemudian memberikan nomor urut pada segmen tersebut sehingga dapat disusun kembali berdasarkan susunan yang benar ketika sampai di sisi penerima. Tanggung jawab layer ini dibagi menjadi beberapa hal, yaitu:
· Segmentation dan reassembly. Membagi data menjadi beberapa segmen dan pada setiap segmen tersebut terdapat sequence number yang akan berguna untuk proses reassembly segmen-segmen tersebut menjadi satu kesatuan data yan utuh dan benar susunannya
· Service point addressing. Pemberian alamat pada data/pesan berdasarkan aplikasi yang akan menjalankan pesan tersebut karena mungkin saja data/pesan yang dikirimkan akan dijalankan oleh computer pada aplikasi yang berbeda
· Connection control. Lapisan ini dapat melakukan mekanisme connectionless dan juga mekanisme connection oriented.

· Error control. Memiliki definisi yang sama dengan tugas error control yang dilaksanakan oleh data-link. Tetapi error control yang dijalankan oleh transport layer lebih berorientasi pada manajemen kesalahan untuk end-to-end system.
· Flow control.  Memiliki definisi yang sama pula dengan data-link layer, tetapi lebih berorientasi pada end system

e. Session layer merupakan layer yang mendefinisikan bagaimana dua buah end system menjaga, memelihara, dan mengatur koneksi(apakah akan diakhiri atau tidak) sehingga dapat saling berhubungan satu sama lain. Koneksi yang dimaksud pada lapisan ini biasanya disebut session(sesi).
f. Presentation layer merupakan layer yang berfungsi untuk mentranslasikan data yang akan ditransmisikan ke dalam format yang dapat ditransmiskan oleh jaringan. Dengan adanya layer ini maka perbedaan format data, kompresi, dan enkripsi data dapat diatasi. Sebagai contoh dokumen ditranslasikan ke format text ASCII.
g. Application layer merupakan layer yang menjembatani interaksi manusia dengan perangkat lunak (software) aplikasi atau bisa juga dikatakan interface user ke dalam model OSI. Protokol SMTP, FTP,POP3, HTTP berada pada lapisan ini.
Latihan
1. Apa yang dimaksud dengan protokol dan jelaskan pula fungsi dari sebuah protokol komunikasi?

2. Apa yang dimaksud dengan layer (lapisan) dalam sebuah arsitektur jaringan?

3. Sebutkan dan jelaskan kelebihan dari TCP/IP ?

4. Sebutkan layer-layer pada TCP/IP dan jelaskan tugas masing-masing layer?

5. Apa yang dimaksud dengan OSI?

6. Sebutkan dan jelaskan tugas 7 layer OSI?

7. Jelaskan kegunaan dari protokol IP dan pembagian kelas pada protokol tersebut?

8. Mengapa setiap device dan host yang terhubung ke Internet harus memiliki sebuah nomor IP?

9. Sebutkan dan jelaskan jenis-jenis pesan kesalahan yang dikirim oleh protokol ICMP?

10. Jelaskan kelebihan dan kekurangan protokol layer transport yaitu TCP dan UDP?

11. Mengapa UDP memungkinkan terjadinya transmisi broadcast?

12. Sebutkan aplikasi internet apa saja yang dapat ditangani oleh TCP dan jelaskan alasannya?

13. Bagaimana cara kerja protokol HTTP?

14. Sebutkan dan jelaskan elemen dari HTTP?

15. Apa yang dimaksud dengan model transmisi Half-duplex dan Full-duplex?

BAB V 
JARINGAN TELEKOMUNIKASI 

Di dalam jaringan telekomunikasi ini kita akan mempelajari komponen, fungsi, dan tipe dasar jaringan telekomunikasi. Jaringan telekomunikasi selalu mengalami perkembangan dan tren-tren setiap tahunnya. Baik itu perkembangan dari kecepatan, kemudahan, dan fleksibilitas. Kecepatan transmisi tumbuh semakin cepat dalam mengirimkan jumlah data yang semakin besar pula. Selain itu tingkat kesalahan dalam mengirimkan paket data semakin kecil. Secara umum jaringan telekomunikasi dibagi menjadi beberapa bagian.
5.1. Jaringan Telekomunikasi dan Internet

Berdasarkan ruang lingkup cakupan daerah, jaringan telekomunikasi dapat digolongkan ke dalam beberapa jenis yaitu : LAN, MAN, WAN dan Internet. Secara berurut masing-masing menempati ruang yang semakin luas. 
1. LAN

LAN atau Local Area Network adalah jaringan komunikasi yang menghubungkan beberapa perangkat jaringan khususnya PC yang jangkauannya dalam area yang kecil seperti rumah, gedung, kantor, dan kampus. Biasanya perangkat yang menghubungkan LAN menggunakan Ethernet adapter 802.3 (menggunakan kabel UTP). Namun perangkat yang menggunakan wi-fi juga dapat dikatakan sebagai LAN apabila jangkauannya masih dalam area yang kecil. Karakteristik khusus jaringan LAN adalah lalu lintas data yang tinggi dan wilayah geografinya sempit. Koneksi LAN menggunakan koneksi client to server. Koneksi LAN yang menggunakan kabel UTP (Unshielded Twisted Pair) cenderung memiliki transfer data yang lebih cepat dari koneksi wireless.

     
Jaringan LAN dapat berupa peer-to-peer yaitu dari komputer ke komputer saja maupun menggunakan perangkat tambahan seperti switch yang dapat menghubungkan banyak komputer. Membuat jaringan LAN tidaklah susah dan mungkin anda sudah sering membuat jaringan LAN untuk bermain game multiplayer baik melalui wireless (biasanya menggunakan laptop) dan juga kabel. Jika menggunakan wireless maka salah satu user membuat nama jaringan yang akan dijadikan server kemudian yang lainnya hanya mencari available network kemudian konek ke dalam jaringan yang sudah dibuat tadi. Selain itu kita perlu membuat IP jaringan yang sama. Maksudnya sama disini adalah net id jaringannya, bukan sama persis karena akan terjadi IP conflict. Misal IP nya 192.168.7.1 maka user lain dapat menggunakan HID (Host ID) 192.168.7.2, 192.168.7.3, dll.

2. MAN

Metropolitan Area Network merupakan jaringan telekomunikasi yang areanya lebih besar daripada LAN. MAN terdiri dari beberapa LAN yang saling terhubung. Contoh MAN adalah jaringan yang menghubungkan kampus dengan kampus lain, kantor dengan kantor lain dan sebagainya. Jangkauan MAN ini antara 10-15km. Perangkat jaringan yang menghubungkan LAN sehingga menjadi MAN adalah Router.
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Gambar 5.2. Skema MAN

Sebenarnya MAN hampir sama dengan LAN, hanya saja jangkauan jaringannya lebih luas. Selain itu MAN menggunakan Router. Router adalah alat yang digunakan untuk menghubungkan beberapa jaringan LAN menjadi satu. Dalam MAN, Router berfungsi sebagai gateway. Skema pengiriman datanya adalah, pertama user dalam LAN 1 ingin mengirim data ke user di LAN 2. Data dikirim ke server LAN 1 kemudian di teruskan ke Router/Gateway. Router akan mengecek tujuan alamat pengiriman data tersebut. Jika alamat tujuan ditemukan dan valid, Router akan melanjutkan kiriman paket tersebut ke alamat yang benar. Selanjutnya paket akan masuk ke server LAN 2 kemudian diteruskan ke user LAN 2.


3. WAN

Wide Area Network (WAN) adalah jaringan telekomunikasi yang luas. WAN dapat menghubungkan jaringan antar kota, pulau, bahkan Negara. WAN juga dapat diartikan kumpulan dari jaringan MAN. Dalam menghubungkan antar jaringan, WAN juga menggunakan Router. Karena skala jaringan WAN besar maka di dalamnya terdapat campuran dari berbagai jenis jaringan baik kabel maupun jaringan wireless
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Gambar 5.4. Visualisasi jaringan internet

4. Internet

Jaringan Internet adalah jaringan yang skalanya sangat luas. Internet dapat diartikan jaringan yang menghubungkan komputer/mobile phone di seluruh dunia agar dapat sharing resource dan informasi. Komputer-komputer dapat terhubung ke internet melalui jaringan kabel maupun wireless. Saat ini jaringan internet adalah jaringan yang pertumbuhannya sangat pesat. Melalui internet kita dapat memakai aplikasi-aplikasi yang ada di internet seperti WWW, IRC, email, dll.
5. Wireless LAN(W-LAN)

Wireless LAN sama saja dengan jaringan LAN, namun yang membedakannnya jaringan W-LAN menggunakan teknologi wireless dalam menghubungkan antar perangkat jaringan (802.11). Berdasarkan IEEE standar jaringan wireless adalah 802.11a, b, g, dan yang terbaru adalah n serta 802.16. Namun standar 802.16 akan dipisah pembahasannya karena standar ini adalah standar WiMax yang mempunyai kemampuan yang lebih tinggi dari standar wireless biasa. Perbedaan standar ini adalah dalam hal kecepatan transfer data dan juga jangkauan sinyal. Penggunaan wireless ini memiliki beberapa keuntungan, diantaranya:

a. Wireless LAN memiliki fleksibilitas yang tinggi untuk kebutuhan yang mobile.

b. Installasi jaringan mudah.

c. Lebih rapi dan hemat tempat karena tidak menggunakan kabel.

d. Biaya maintenance yang lebih murah.

Sedangkan kelemahan dari wireless sendiri antara lain:

a. Perangkat jaringan yang mahal.

b. Rawannya keamanan jaringan.

c. Kecepatan transmisi yang lebih lambat.

d. Dinding, cuaca, dan gedung-gedung dapat mempengaruhi kekuatan sinyal.
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Gambar 5.5. Wireless LAN
6. Wifi

Gambar 5.6. WiFi

Wifi atau wireless fidelity adalah salah satu jaringan wireless yang digunakan untuk mengakses internet. WiFi (Hotspot) Banyak terdapat di tempat-tempat ramai seperti café maupun mal – mal. WiFi dapat langsung kita gunakan untuk konek ke internet tetapi ada juga yang menggunakan auntentikasi / password agar hanya dapat digunakan oleh orang yang sudah terdaftar saja. Gambar di samping kiri ini merupakan logo untuk WiFi. Jika terdapat logo tersebut di sebuah area, maka area tersebut memiliki jaringan WiFi yang dapat kita akses. WiFi merupakan cara yang mudah untuk menyediakan layanan internet kepada masysrakat umum.

7. WiMAX


Worldwide Interoperability for Microwave Access adalah teknologi wireless baru yang menawarkan kecepatan akses data sangat tinggi dan jangkauan yang luas. WiMax memiliki standar IEEE 802.16 yang diperuntukkan untuk menyediakan Broadband Wireless Access (BWA) di jaringan MAN. Jaringan WiMax dapat mencakup area sejauh 50 KM untuk fixed station dan 5-15 KM untuk mobile station. Ini jelas jauh berbeda dengan WiFi  dengan standar 802.11 yang hanya dapat mencakup area seluas 30-100 meter. Di Indonesia sendiri infrastruktur WiMax akan segera tersedia karena pemerintah sudah menyelesaikan tender bagi para provider layanan ini. Diharapkan teknologi WiMax ini akan memenuhi kebutuhan masyarakat Indonesia yang sudah haus akan kecepatan internet. Kecepatan transfer data WiMax mencapai 70MBps.

5.2. Media Telekomunikasi
Media telekomunikasi adalah perangkat/media yang digunakan untuk membangun jaringan telekomunikasi. Disini akan dijelaskan beberapa media telekomunikasi yang biasa digunakan. Diantaranya adalah kabel UTP, kabel Coaxial, Fiber Optic, dan media wireless.
a. Kabel UTP

Kabel UPT (Unshielded Twisted Pair) adalah kabel untuk standar 802.3. Kabel ini adalah media yang paling umum digunakan untuk membangun jaringan LAN. UTP dapat mengirimkan data sampai kecepatan Gigabit tergantung dari NIC (Network Interface Card) yang digunakan. 
Gambar 5.8. Kabel UTP

UTP memiliki susunan warna kabel dalamnya yaitu warna putih-orange, orange, putih-hijau, hijau, putih-biru, biru, putih-coklat, coklat. Susunan warna kabel dalam berbeda-beda tergantung dari jenis jaringan yang akan dibuat, apakah jaringan itu hanya antar dua komputer atau memakai Switch/HUB. Karena itu jenis susunan kabel UTP dibagi menjadi dua yaitu Crossover dan Peer to Peer.
a. Susunan Crossover

Crossover digunakan untuk menghubungkan antar PC ke PC (dua PC). Susunannya adalah:


b. Susunan Straight (Peer to Peer)

Straight digunakan untuk menghubungkan PC dengan switch atau HUB.

b. Kabel Coaxial

Kabel Coaxial jarang digunakan untuk membangun jaringan telekomunikasi. Kabel ini hanya digunakan pada topologi jaringan Ring. Kabel Coaxial memiliki kecepatan transfer data yang tinggi. Lihat saja bagaimana data streaming TV yang menggunakan kabel coaxial dapat berjalan dengan lancar. Namun kabel coaxial memiliki loss data yang tinggi jika sinyalnya mengalami kebocoran. Sedikit saja inti kabel coaxial terbuka maka akan membuat kebocoran sinyal.

c. Fiber Optic

Fiber optic adalah media telekomunikasi yang menggunakan serat optic seperti kaca yang memiliki kecepatan transfer data tinggi. Instalasi media fiber otptic tidak dapat dilakukan sembarangan. Instalasinya menggunakan alat khusus karena serbuk serat optic yang timbul dari potongan kabel serat optic tersebut dapat membahayakan manusia. Penggunaan media fiber optic (FO) biasanya adalah perusahaan besar yang membutuhkan koneksi jaringan stabil dan cepat karena FO bebas pengaruh lingkungan. Ini disebabkan FO merupakan jaringan fixed line.

d. Modem HSDPA

Kebutuhan akan koneksi mobile setiap saat menjadikan modem USB HSDPA tren saat ini. Penggunaannya yang flexible karena kita hanya memerlukan sebuah modem HSDPA, kartu internet, laptop/PC, dan sebuah area sinyal 3G atau HSDPA kita sudah dapat melakukan koneksi ke internet. Saat ini banyak operator yang menawarkan layanan internet 3G seperti Indosat M2, Telkomsel Flash, Mobi Mobile-8, dan masih banyak lagi. Namun saat ini jaringan internet 3G masih kekurangan bandwidth internet karena banyaknya pelanggan yang menggunakan layanan tersebut. Masalah ini mungkin akan terselesaikan jika infrastruktur WiMax di Indonesia selesai.

e. Satelit Komunikasi

Satelit yang mengorbit bumi sangat berperan penting dalam pengiriman data dari berbagai daerah di dunia. Satelit berfungsi sebagai penghubung dalam pengiriman sinyal dari stasiun di bumi. Karena berada pada jarak yang sangat tinggi di atas permukaan bumi maka, satelit memiliki jangkauan yang sangat luas. Selain itu, satelit juga mempunyai transfer data yang tinggi. Contoh satelit adalah satelit Palapa milik Indonesia yang digunakan untuk berbagai kebutuhan sarana komunikasi.

5.3. Topologi Jaringan

Bentuk atau topologi jaringan komputer bermacam-macam. Beberapa jenis topologi yang digunakan antara lain:
1. Star


Star adalah jenis topologi yang sering digunakan. Star menggunakan sebuah server dan switch/HUB untuk menghubungkan antar client. Keunggulan dari topologi ini adalah penggunaan kabel tersendiri untuk setiap client yang membuat bandwidth tiap komputer menjadi besar. Selain itu, jika salah satu client di dalam topologi ini mati atau disconnected maka tidak akan mengganggu konektifitas jaringan secara keseluruhan. Kelemahan dari topologi star adalah penggunaan kabel yang besar sehingga biaya instalasinya besar.

Gambar 5.11. Topologi Star

2. Tree


Topologi tree atau pohon adalah topologi yang pada PC tertentu memiliki koneksi/hubungan dengan komputer anak. Topologi jenis ini jarang digunakan karena tidak efektif dan memerlukan resource material jaringan yang besar.
3. Ring


Ring adalah topologi yang menghubungkan komputer client dengan client lainnya secara melingkar. Topologi jenis ini menggunakan kabel coaxial untuk sambungannya dan konektor BNC. Mekanisme pengiriman data pada topologi ring adalah data akan dikirim dari satu komputer ke alamat komputer lain dalam satu jaringan, kemudian data akan dikirimkan ke alamat komputer yang dituju melalui komputer lain secara estafet. Jika pengiriman data sedang berlangsung maka komputer lain tidak dapat melakukan pengiriman data secara bersamaan karena dapat mengakibatkan collision atau tabrakan data yang dapat mengakibatkan paket data yang akan dikirim galal. Kelemahan dari topologi ring adalah jika salah satu client nonaktif atau disconnected maka seluruh jaringan akan terputus karena jaringan terhubung melalui PC satu dengan lainnya.

Gambar 5.12. Topologi Ring

4. BUS


Topologi BUS adalah topologi yang menggunakan kabel backbone/kanal sebagai kabel jaringan utama yang menghubungkan semua client dan workstation. Keunggulan dari topologi bus adalah penambahan PC baru dalam jaringan akan mudah karena hanya menghubungkan PC baru tersebut ke kabel backbone jaringan. Namun jika kabel utama ini mengalami masalah maka keseluruhan jaringan akan terkena dampaknya.

Gambar 5.13. Topologi BUS
5. Mesh


Topologi ini menghubungkan setiap komputer client dengan setiap client yang lain. Karena itu setiap client harus memiliki koneksi sendiri. Topologi ini sudah mulai ditinggalkan karena boros hardware, tempat, dan tidak efektif.

Gambar 5.14. Topologi Mesh
6. Hybird


Merupakan campuran dari topologi diatas. Misal campuran bus dengan ring.


Gambar 5.15. Topologi campuran bus dan ring
Latihan
1. Perbedaan LAN dengan MAN?

2. Apa yang dimaksud IP address?

3. Apa yang dimaksud Internet?

4. Apa perbedaan standar 803.11a/b/g dan n?

5. Sebutkan keuntungan jaringan wireless!

6. Sebutkan kelemahan jaringan wireless!

7. Jelaskan fungsi dari router!

8. Sebutkan fungsi dari satelit!

9. Sebutkan perangkat komponen wireless untuk jaringan komputer!

10. Mengapa kabel coaxial jarang digunakan dalam jaringan komputer?

11. Sebutkan susunan dari kabel UTP jenis crossover!

12. Sebutkan keuntungan dan kelemahan topologi ring!

13. Jelaskan skema topologi BUS!

14. Mengapa topologi Mesh mulai ditinggalkan?

15. Menurut anda apa yang menyebabkan perkembangan jaringan internet di Indonesia lamban?

BAB VI 
KONSEP DASAR BISNIS TELEKOMUNIKASI 

Bisnis adalah bagian yang tidak terpisahkan dari kehidupan sehari-hari. Bisnis adalah transaksi yang terjadi antar anggota masyarakat. Pada bagian ini akan dibahas konsep dasar bisnis dan kaitannya dengan telekomunikasi.
6.1. Dasar-dasar Bisnis

Berbicara tentang bisnis kita berbicara tentang keseluruhan proses yang terjadi antara produsen dan konsumen. Dalam ilmu ekonomi, bisnis adalah suatu organisasi yang menjual barang atau jasa kepada konsumen atau bisnis lainnya, untuk mendapatkan laba. Kata bisnis berasal dari bahasa Inggris business, dari kata dasar busy yang berarti "sibuk" dalam konteks individu, komunitas, ataupun masyarakat. Dalam artian, sibuk mengerjakan aktivitas dan pekerjaan yang mendatangkan keuntungan.
Bisnis dijalankan secara perseorangan maupun dalam satu usaha bersama. Beberapa jenis badan usaha yang biasa digunakan dalam bisnis adalah :

1. Perusahaan Perseorangan atau Individu

Badan usaha perseorangan adalah badan usaha yang kepemilikannya dipegang oleh satu orang. Setiap individu dapat membuat badan usaha perseorangan tanpa izin dan tata cara tententu. Semua orang bebas membuat bisnis personal tanpa adanya batasan untuk mendirikannya. Pada umumnya perusahaan perseorangan bermodal kecil, terbatasnya jenis serta jumlah produksi, memiliki pegawai yang sedikit dan penggunaan alat produksi teknologi sederhana. Contoh perusahaan perseorangan seperti warung, tukang mi ayam, pedagang asongan, dan lain sebagainya. Usaha semacam ini dikelola dan dikendalikan oleh perorangan. Untuk melakukannya tidak memerlukan izin usaha.
Ciri umum perusahaan perseorangan adalah sebagai berikut :
· Tanggung jawab tidak terbatas dan bisa melibatkan harta pribadi
· Mudah didirikan dan juga dibubarkan
· Tidak ada pajak
· Keuntungan dinikmati sendiri
· Perusahaan dijalankan sendiri
· Keuntungan kecil 
· Jangka waktu badan usaha tidak terbatas atau seumur hidup

· Sewaktu-waktu dapat dipindah tangankan
2. Perusahaan Persekutuan / Partnership

Perusahaan persekutuan adalah perusahaan/badan usaha yang dimiliki oleh dua orang atau lebih yang secara bersama-sama bekerja sama untuk mencapai tujuan bisnis. Beberapa jenis perusahaan yang termasuk dalam badan usaha persekutuan adalah firma dan persekutuan komanditer alias cv. Untuk mendirikan badan usaha persekutuan membutuhkan izin khusus pada instansi pemerintah yang terkait.

a. Firma

Firma adalah suatu bentuk persekutuan bisnis yang terdiri dari dua orang atau lebih dengan nama bersama yang tanggung jawabnya terbagi rata tidak terbatas pada setiap pemiliknya.

Ciri umum firma adalah sebagai berikut :

· Setiap pemilik wajib melunasi dengan harta pribadi jika terdapat hutang tak terbayar.
· Setiap anggota firma memiliki hak untuk menjadi pemimpin
· Seorang anggota tidak berhak memasukkan anggota baru tanpa seizin anggota yang lainnya.
· Keanggotaan firma melekat dan berlaku seumur hidup
· Seorang anggota mempunyai hak untuk membubarkan firma
· Pendiriannya tidak memerlukan akte pendirian
b. Commanditaire Vennotschaap (CV)
Persekutuan komanditer (CV) adalah suatu bentuk badan usaha bisnis yang didirikan dan dimiliki oleh dua orang atau lebih untuk mencapai tujuan bersama dengan tingkat keterlibatan yang berbeda-beda di antara anggotanya. Satu pihak dalam CV mengelola usaha secara aktif yang melibatkan harta pribadi dan pihak lainnya hanya menyertakan modal saja tanpa harus melibatkan harta pribadi ketika krisis finansial. Yang aktif mengurus perusahaan disebut sekutu aktif, dan yang hanya menyetor modal disebut sekutu pasif atau pesero diam.

Ciri umum CV adalah sebagai berikut :

· Sulit untuk menarik modal yang telah disetor
· Modal besar karena didirikan banyak pihak
· Mudah mendapatkan kridit pinjaman
· Terdapat anggota aktif yang memiliki tanggung jawab tidak terbatas dan ada yang pasif tinggal menunggu keuntungan
· Kurang stabil 
3. Perseroan Terbatas (PT)  / Korporasi 

Perseroan terbatas (PT) adalah organisasi bisnis yang memiliki badan hukum resmi yang dimiliki oleh minimal dua orang dengan tanggung jawab yang hanya berlaku pada perusahaan tanpa melibatkan harta pribadi atau perseorangan yang ada di dalamnya. Di dalam PT pemilik modal tidak harus memimpin perusahaan, karena dapat menunjuk orang lain di luar pemilik modal untuk menjadi pimpinan. Untuk mendirikan PT dibutuhkan sejumlah modal minimal dalam jumlah tertentu dan berbagai persyaratan lainnya.

Ciri umum perseroan terbatas adalah sebagai berikut :
· Kewajiban terbatas pada modal tanpa melibatkan harta pribadi
· Modal dan ukuran perusahaan besar
· Tanggung jawab dan kendali PT ada di tangan pemilik saham
· Dapat dipimpin oleh orang yang tidak memiliki bagian saham

· Kepemilikan dapat berpindah tangan dengan cara dijual
· Keuntungan dibagikan kepada pemilik modal / saham dalam bentuk dividen
· Kekuatan dewan direksi lebih besar daripada kekuatan pemegang saham
· Sulit untuk membubarkan PT
· Pajak berganda pada pajak penghasilan / pph dan pajak deviden

Beberapa bidang bisnis yang banyak dilakukan di masyarakat modern saat ini :

1. Bisnis jasa adalah bisnis yang menghasilkan produk tidak kentara, dan mendapatkan keuntungan dengan cara meminta bayaran atas jasa yang mereka berikan. Contoh bisnis jasa adalah jasa kontruksi dan sistem informasi. 

2. Bisnis real estate adalah bisnis yang bergerak pada bidang property yang menghasilkan keuntungan dengan cara menjual, menyewakan, dan mengembangkan properti seperti rumah dan bangunan. 

3. Bisnis pertambangan adalah bisnis yang memproduksi barang-barang mentah, seperti mineral tambang batubara, timah, aspal dan biji besi.  

4. Bisnis finansial atau perbankan adalah bisnis yang mendapatkan keuntungan dari investasi dan pengelolaan modal. 

5. Bisnis transportasi adalah bisnis yang mendapatkan keuntungan dengan cara mengantarkan barang atau individu dari sebuah lokasi ke lokasi yang lain. 

6. Manufaktur adalah bisnis yang memproduksi produk yang berasal dari barang mentah atau komponen-komponen menjadi barang jadi, kemudian dijual untuk mendapatkan keuntungan. Contoh manufaktur adalah perusahaan yang memproduksi barang fisik seperti mebel, kendaraan dan perabotan.
7. Bisnis Internet : bisnis ini menggunakan sarana Internet sebagai alat untuk memasarkan produk atau jasa. 
Masih banyak jenis-jenis bisnis lain yang banyak dilakukan pada masyarakat modern sekarang.

6.2. Pengusaha
Pengusaha adalah orang yang mengendalikan sebuah bisnis. Pengusaha mengelola bisinis yang didirikannya sendiri maupun warisan dari pendahulunya. Mengelola bisnis memeliki peluang yang besar untuk mendapatkan pencapaian yang tinggi demikian juga dengan resikonya. Seorang pengusaha yang akan menjalankan bisnis dituntut untuk lebih cekatan dalam mengendalikan dan mengelola usahanya agar tetap bisa maju, tidak hanya sekedar bertahan.

Beberapa ciri umum sifat/karakteristik pengusaha adalah sebagai berikut :

1. Hemat

Sifat ini mungkin agak sedikit berlebihan dan berbeda dengan gambaran umum orang-orang di luar pengusaha. Kalau masih ada image bahwa pengusaha adalah mereka yang suka menghambur-hambrukan uang dengan belanja barang-barang mewah dan menghabiskan uang seenaknya. Maka gambaran itu keliru. 

Sebut saja Warren Buffet yang termasuk 5 besar orang terkaya di dunia. Beliau tidak pernah membeli mobil baru dan walaupun sudah memiliki bisnis yang maju, masih tetap tinggal di rumah yang ditempatinya pada saat awal menikah. 

2. Tanggung jawab

Mengambil resiko tanpa menyalahkan orang lain. Apa pun yang terjadi dengan usahanya, sang pengusaha akan bertanggung jawab penuh. Ini yang disebut dengan sifat The Cause. Kelabikan dari sifat ini adalah The Effect yaitu orang-orang yang merasa kurang beruntung dan menghindari tangung jawab. 

3. Mengambil Resiko

Dalam dunia usaha resiko adalah berbagai hal yang harus dihadapi pengusaha dalam menjalankan bisnis. Tidak ada bisnis yang tidak ada resikonya. Namun resiko ini tidak liar, pengusaha dapat memprediksi tingkat resiko yang akan dihadapinya sesuai dengan bisnis yang dijalankan. Tidak ada yang tidak beresiko, tetapi resiko bisa diminimalisir.

4. Optimis

Sikap yakin atas apa yang dikerjakan dan akan mendapatkan hasil yang diharapkan. Sikap ini menjadi modal awal untuk menjalankan bisnis. Dengan tingkat optimisme yang tinggi suatu perusahaan dapat terus bertahan untuk maju. Dalam penelitian di National Federation of Independent Business (NFIB-USA) menyatakan bahwa sepertiga dari pengusaha menilai peluang berhasil bisnis mereka 100%.

Itulah beberapa karakter pengusaha disamping ciri-ciri lainnya. Secara umum sikap-sikap positif untuk menghadapi berbagai persoalan dan masalah bisnis, dimiliki oleh seorang pengusaha.

6.3. Perencanaan Bisnis
Perancanaan bisnis adalah sebuah proposal yang dibuat untuk mengajukan ide bisnis. Proposal bisnis ini diajukan oleh calon pengelola bisnis ditujukan kepada pemilik modal. Pembuaatan perencanaan bisnis ini bertujuan untuk memudahkan dalam memahami konsep bisnis yang utuh dan terstruktur. Dengan adanya perencanaan bisnis ini baik calon pengelola maupun pemilik saham dapat memprediksi berbagai kemungkinan yang terjadi pada bisnis dimasa yang akan datang.

Disamping itu, proposal ini juga dapat dijadikan sebagai studi kelayakan tahap awal sebelum dilakukan studi kelayakan yang lebih rinci. Beberapa aspek yang terdapat pada suatu perencanaan bisnis adalah sebagai berikut : 

1. Profil bisnis

Penjelasan tentang bisnis yang akan dibangun secara keseluruhan. Pada bagian ini diuraikan secara rinci :

· Produk atau jasa yang akan diproduksi  : Uraian tentang produk atau jasa yang akan diproduksi.
· Pasar dan Nasabah yang Menjadi Sasaran : Uraian profil nasabah dan mengapa mereka menginginkan atau memerlukan produk atau jasa yang akan dihasilkan.
· Kecenderungan Pertumbuhan dalam Bisnis ini : Apakah pasar untuk produk atau jasa yang akan dihasilkan sedang tumbuh atau menyusut?
· Kekuatan Harga : Jelaskan kualitas atau keadaan luar biasa tentang produk atau jasa yang akan memungkinkan kita untuk mempertahankan penetapan harga yang menguntungkan.
2. Visi dan Orang

Uraikan dengan meyakinkan bahwa ktia berhasrat memiliki komitmen terhadap bisnis baru dan menyadari kenyataan untuk membuat pilihan sulit yang tak dapat dielakkan.
· Orang : Pengalaman Kerja yang Terkait dengan Bisnis yang diminati
Uraikan pengalaman kerja dalam bisnis yang akan kita rencanakan termasuk daftar ketrampilan dan pengetahuan, yang mungkin akan diperlukan dalam menjalankan bisnis 
· Riwayat Hidup Pribadi dan Pendidikan
Uraikan mengenai diri kita, termasuk pendidikan dan pengalaman lainnya.
3. Komunikasi

· Komputer dan Alat Komunikasi
Buatlah tabel berisi setiap peralatan yang akan kita gunakan dan berikan keterangan dan anggaran untuk masing-masing item.  
· Masukan semua hal berkenaan dengan peralatan komunikasi seperti : telepon, pager, faksimile, komputer dan Internet. 

4. Organisasi

· Organisasi Bisnis
Menjelaskan bentuk dari organisasi bisnis yang akan digunakan dan mengapa ini dianggap terbaik untuk bisnis yang akan dilakukan.
· Konsultan Profesional
Buatlah daftar nama-nama pengacara, akuntan, agen asuransi, dan profesional lainnya.
· Izin
Buatlah daftar tentang lisensi apa saja yang diperlukan untuk menjalankan bisnis.
5. Asuransi

Bagian ini menjelaskan tentang daftar cakupan asuransi termasuk perkiraan biaya yang diperlukan.
6. Tanah dan Bangunan

Bagian ini menjelaskan secara garis besar kriteria lokasi bisnis yang akan dikembangkan menyangkut kebutuhan lahan dan ruangan dalam bangunan.
7. Akuntansi dan Arus Kas

· Akuntansi
Lengkapi sebagai bukti terpisah dari neraca awal dan proyeksi laporan laba rugi untuk enam bulan hingga satu tahun pertama.
· Rencana Arus Kas
Sediakan bukti terpisah dari analisis arus kas satu tahun Anda, termasuk perkiraan penjualan, seluruh biaya, dan investasi modal.
Sediakan daftar periksa semua pos pengeluaran untuk dimasukkan ke dalam proyeksi arus kas.
· Analisis Biaya
Seluruh biaya saya meliputi apa saja:  tetap, variabel, produk, pengiriman, dll.
· Pengendalian Intern
Jelaskan segala penendalian intern dan pengendalian kas, kebijakan penandatanganan cek, strategi pengendalian penyusutan dan ketidakjujuran, dan pengendalian masuknya barang dagangan yang diinginkan.
8. Pembiayaan

· Strategi Pembiayaan
Sediakan grafik atau spreadsheet yang memperlihatkan semua sumber modal untuk memulai bisnis.  Jelaskan segala bentuk bantuan pemerintah atau program jaminan pinjaman yang akan diajukan.
Apabila bisnis kita berurusan dengan calon pemberi pinjaman, maka lampirkan proyeksi arus kas dan proyeksi laporan laba rugi untuk menunjukkan sumber-sumber pelunasan pinjaman.  
9. E-Commerce

· Rencana E-Commerce
Uraikan secara terperinci bagaimana rencana pemanfaatan Internet dalam memasarkan produk atau jasa Anda.
· Anggaran E-Commerce
Sediakan rincian segala biaya yang berhubungan dengan pengemasan, pengoperasian, dan pemeliharaan kegiatan e-commerce.
· Kompetisi E-Commerce
Uraikan bagaimana para pesaing memanfaatkan e-commerce dan strategi apa untuk menyempurnakan penggunaannya.
10. Akuisisi
· Prosedur Penyelidikan Mendalam untuk Akuisisi
Buatlah daftar sebagai berikut:
Tim konsultan :  Pengacara, akuntan, bankir, pialang dll.
Pembuktian pendapatan penjual :  bagaimana rencana untuk membuktinya.
· Pemeriksaan dan persetujuan sewa dan kontrak.
Penilaian, jika dianggap tidak layak.
· Rencana keuangan untuk akuisisi:  masukkan sejumlah sumber, termasuk pembiayaan penjual
11. Pemasaran

· Rencana Pemasaran
Uraikan strategi pemasaran dan penjualan secara menyeluruh, termasuk bagaimana rencana untuk mendapatkan dan mempertahankan para nasabah.
· Rencana Iklan dan Promosi
Uraikan rencana dan anggaran untuk pemasangan iklan dan promosi.
· Pembelian dan Kontrol Inventaris
Lihatlah daftar periksa “cara melakukan pembelian”.
· Kebijakan Pelatihan
Uraikan rencana Anda untuk mengangkat dan melatih rekanan penjualan Anda.
· Kompetisi
Uraikan para pesaing dan bagaimana cara melakukan persaingan. 

· Bagaimana Kita Merencanakan Mengambil Keuntungan dari Kelemahan Kompetitor
Buatlah daftar kelemahan komputer Anda dan bagaimana Anda dapat memanfaatkan peluang.
12. Pertumbuhan

· Ekspansi
Uraikan rencana pertumbuhan :  Bisa dimasukan pengembangan operasi percobaan yang menguntungkan, sumber-sumber pembiayaan, arus kas, sistem akuntansi yang ada, rencana kompensasi insentif bagi manajer, paket dan kebijakan tunjangan, ekonomi skala.
· Penanganan Masalah Utama
Uraikan skenario untuk keadaan yang terburuk yang merugikan, dan bagaimana cara menanggapinya. Misalnya, bagaimana rencana menangani penurunan 25% dalam penjualan, atau persaingan baru dll. Siapkan proyeksi arus kas berdasarkan harapan yang lebih rendah, dan
6.4. Contoh Perencanaan Bisnis (Jasa)

Berikut ini contoh perencanaan bisnis yang dibuat oleh Smith E-Commerce Consulting, Mary Smith, sebagai berikut : 

	BAGIAN 1: PROFIL BISNIS

	Keterangan tentang Bisnis saya 

Saya merencanakan menyediakan jasa lengkap untuk perancangan, pemasangan, dan pemeliharaan fungsi pemasaran e-commerce bagi klien eceran saya. Saya bermaksud mengevaluasi keberhasilan dari setiap pemasangan dan menindaklanjutinya dengan membuat perubahan untuk menyempurnakan efektivitas dari setiap situs. 

	Pasar dan Pelanggan yang Menjadi Sasaran 

Pelanggan saya adalah usaha kecil yang dapat meningkatkan penjualan mereka saat ini dengan memanfaatkan e-commerce. Klien khas saya akan memerlukan situs untuk tujuan ganda dengan menyediakan informasi 24 jam bagi pelanggan sekaligus menyediakan tempat untuk membeli. Klien potensial saya adalah bisnis di mana e-commerce dapat meneydiakan tambahan peningkatan penjualan. Bisnis ini akan meliputi rangkaian usaha yang luas: dari restoran hingga toko obat. 

	Tren Pertumbuhan di Bisnis ini 

Pasar untuk jasa saya tumbuh dengan kecepatan yang tidak terduga. Menurut Mary Meeker dari Morgan Stanley, sekarang ada 250 juta pengguna Internet di seluruh dunia. 

Dapatkah Anda – berdasarkan sumber-sumber perdagangan yang ada – mencatat laju pertumbuhan yang diperkirakan untuk industri Anda? Apabila sumber industri tidak tersedia, Anda perlu memberikan penjelasan yang logis tentang tren dan potensi pasar yang Anda tuju. Segmen ini akan menyediakan informasi bagi Anda dan pendukung Anda tentang apakah pasar Anda sedang berkembang ataukah dalam tren menurun. 

	Kekuatan Harga 

Pada awalnya, kekuatan harga saya terbatas oleh biaya konsultasi yang diberikan oleh pihak lain. Namun, saya memperkirakan bisnis ini akan berkembang dari mulut-ke-mulut dan dari jasa saya dengan tarif yang agak lebih tinggi daripada rata-rata. Dengan demikian, saya berharap bahwa reputasi saya akan membawa saya memperoleh kekuatan harga hingga tingkat tertentu. Faktor lain adalah bahwa apabila jenis jasa saya diberikan secara tidak efekif, maka ini akan sangat membebani klien dan tidak bermanfaat sama sekali. Sebaliknya, apabila dilakukan dengan baik (oleh diri saya) maka jasa ini akan bermanfaat dan sangat bernilai. Dengan mendapatkan reputasi ini, saya berharap bisa memperoleh bayaran yang bagus untuk pekerjaan saya. 


	BAGIAN 2: VISI DAN ORANG

	Melalui pengalaman kerja dan dari bisnis sampingan saya sebelumnya, saya memiliki ketrampilan yang unik dalam menyediakan jasa E-Commerce khusus. Juga, saya telah lama memiliki keinginan untuk terjun ke dalam bisnis secara penuh untuk diri saya dan dengan memanfaatkan pengetahuan ini. Saya telah bekerja dengan banyak vendor perangkat keras dan perangkat lunak dan perancang website. Dengan memanfaatkan sumberdaya dari kolega ini, saya dapat menunjukkan kompetensi di semua aspek dari penerapan E-Commerce yang berhasil. Saya sangat bergairah untuk menjalankan bisnis baru ini dan sudah memutuskan untuk menentukan pilihan sulit ini. 

	ORANG

	Pengalaman Kerja Terkait dengan Bisnis yang Diminati 

Pengalaman kerja saya adalah sebagai berikut: 

1995 - 2008: Jabatan __________ di perusahaan ________Co. Jelaskan tanggung jawab Anda secara terinci: ______________________________________ 

1998 - 2008 Jabatan __________ di perusahaan ________Co. Jelaskan tanggung jawab Anda secara terinci: ______________________________________ 

Pengalaman kerja saya dengan perusahaan ____ yang disebutkan di atas termasuk tanggung jawab untuk merancang, menerapkan, dan memelihara website. Saya telah menyertakan sejumlah referensi kerja dan referensi karakter pada Lampiran A, terlampir. 

Saya menjadi anggota organisasi profesional berikut ini: National Association of E-Commerce Designers 

Jasa konsultasi saya akan memerlukan pengeahuan khusus di semua aspek dari penerapan situs E-commerce untuk usaha kecil. Saya telah bekerja sampingan di kegiatan ini selama 2 tahun dan telah berhasil menyelesaikan kontrak dengan 5 usaha kecil. (Lihat Lampiran __ termasuk referensi, terlampir). Saya merasa bahwa latar belakang ini memungkinkan saya menjalankan bisnis secara penuh. 

	Latar Belakang Pribadi dan Pendidikan 

Pendidikan saya meliputi: Sekolah menengah _________ , lulus dari sekolah __________(angkatan ____ ). 

Sekolah pascasarjana untuk gelar _____ diperoleh pada tahun ______ dari perguruan tinggi __________ , ditempuh selama _______ tahun. 

Di sekolah ________saya terlibat dalam aktivitas berikut ini (dewan siswa, pengurus OSIS, perkumpulan siswa, klub, dll.) Saya juga pernah mengikuti kursus dan seminar berikut ini: Kursus Internet “My Own Business”, ________________, _______________, dll. _________________, _________________, _______________. 

Hobi saya adalah: _________________________________________________ 

Pendidikan saya selanjutnya diperoleh dari berlangganan jurnal profesional berikut ini: Wall Street Journal, Computer World, dll. 


	

	BAGIAN 3: KOMUNIKASI

	Komputer dan Alat Komunikasi 

Saya merencanakan memanfaatkan semua alat komputer dan komunikasi yang saat ini tersedia untuk menempatkan saya pada bidang yang setara dengan para pesaing saya. Berikut ini adalah spesifikasi tentatif dan anggaran untuk perlengkapan. 

Persyaratan Sumberdaya: 

Komunikasi
Masukkan keterangan tentang semua peralatan komunikasi. 

Masukkan anggaran untuk semua peralatan komunikasi. 

Telepon
Masukkan keterangan tentang semua peralatan telepon. 

Masukkan anggaran untuk semua peralatan telepon. 

Pager
Masukkan keterangan tentang pager. 

Masukkan anggaran untuk semua pager. 

Faksimili
Masukkan keterangan tentang semua peralatan faks. 

Masukkan anggaran untuk semua peralatan faks. 

Komputer
Masukkan keterangan tentang semua peralatan komputer. 

Masukkan anggaran untuk semua peralatan komputer. 

Internet
Masukkan keterangan tentang penyedia layanan Internet. 

Masukkan anggaran untuk akses Internet. 


	

	BAGIAN 4: ORGANISASI DAN ASURANSI

	Organisasi Bisnis 

Saya merencanakan mengoperasikan bisnis dalam bentuk perusahaan pribadi. Karena ada tanggung jawab pribadi yang terkait dengan bentuk organisasi ini, saya sadar bahwa asuransi akan sangat penting dan saya bermaksud untuk mengasuransikan secara memadai dan mendapatkan agen asuransi yang ahli. Di masa mendatang, sejalan dengan berkembangnya bisnis, saya akan membahas dengan pengacara saya apakah dan kapan saat yang menguntungkan untuk beralih menjadi perusahaan sub-bab S. 

	Konsultan Profesional 

Saya menganggap penting bahwa tim penasihat profesional saya harus sudah siap sebelum saya memulai bisnis. Berikut ini adalah daftar para profesional itu: 

Pengacara: Daisy Deposition.
Akuntan: Sam Shelter
Agen Asuransi: Tom Tornado
Bankir: Bruce Bucks
Lainnya: _____________

	Izin 

Smith Consulting Services memerlukan izin sebagai berikut. Saya perlu meneliti persyaratan untuk lokasi dan sekitarnya: Saya akan mendatangi: 

1. Balai Kota: Ini meliputi departemen perizinan bisnis, departemen perencanaan, departemen bangunan, dll. 

2. Sam Shelter, akuntan saya, akan memberi saran tentang persyaratan pelaporan dan perizinan federal, negara bagian, dan lokal. 

3. Pengacara saya, Daisy Deposition, akan menyediakan daftar periksa. 

	Asuransi 

Saya merencanakan untuk menggunakan jasa Tom Tornado, agen asuransi saya. Polis dan batas premi asuransi saya adalah sebagai berikut: 

Tuan Tornado akan menyediakan tabel polis dan batas kewajiban asuransi. 


	

	BAGIAN 5: LOKASI

	Kriteria Lokasi 

Saya bermaksud memulai usaha di kantor rumah untuk jangka sekitar 6 bulan. Kemudian saya merencanakan untuk membangun bisnis di lokasi eceran yang akan membuat bisnis saya terlihat jelas di masyarakat. Saya bermaksud mencari lokasi di pusat perbelanjaan setempat yang memiliki jaringan toko eceran besar. 

Saya akan menggunakan kriteria berikut ini dalam menentukan lokasi eceran saya: 

· Lihat “Ketentuan Dasar untuk Sewa Komersial” terlampir, yang akan saya gunakan sebagai panduan. 

· Lihat “Daftar Periksa Sewa” terlampir. 

· Pengacara saya akan mengkaji perjanjian sewa saya. 

· Saya akan meminta pemilik lahan untuk menyediakan ruangan yang siap pakai, termasuk partisi dinding dll., sesuai “Lampiran C”. 

· Studi demografis, jika diperlukan (lampirkan) 

· Tanda dan visibilitas. 

· Saya akan menggunakan “Tabel Kriteria Lokasi” untuk mengevaluasi lokasi. Lihat format terlampir. 

· Saya perkirakan biaya sewa lokasi tidak akan melampaui ___% dari penjualan. 

· Zonasi dan persetujuan penggunaan 


	BAGIAN 6: AKUNTANSI DAN ARUS KAS

	Akuntansi 

Pengetahuan saya tentang akuntansi cukup memadai. Pelatihan akuntansi saya mencakup _______ (jelaskan), namun saya merencanakan untuk mengambil kursus penyegaran di ______. 

Akuntan saya menurut rencana adalah Sam Shelter. 

Program perangkat lunak akuntansi dan penggajian: Saya akan menggunakan sistem berikut ini: _____________________. 

Metode akuntansi: Saya akan menggunakan metode dasar Uang Tunai untuk akuntansi. Saya tidak merencanakan untuk menjaga inventaris apa pun, dan metode ini akan lebih sederhana dipahami dan dijelaskan. 

Catatan bisnis: Saya akan menyimpan rekening dan catatan secara terpisah dari catatan pribadi saya. 

Masalah pajak: Akuntan saya akan membantu saya menyiapkan catatan untuk pembayaran dan pajak jaminan sosial, perkiraan pembayaran pajak penghasilan, pajak upah, dan pajak upah ditangguhkan dan pajak penjualan. Nomor identifikasi pemilik bisnis federal (FEIN) saya adalah: ___________________. Nomor identifikasi negara bagian saya adalah: __________________. 

Pengendalian internal: Akuntan saya akan membantu menyiapkan kendali yang sesuai untuk menangani dana di dalam bisnis saya. Pembelian, pencarian modal, dan penandatanganan cek tidak akan didelegasikan. 

Laporan kuartalan: Pajak akan dibayarkan dengan jadwal yang sesuai. Akuntan saya akan membantu menyiapkan catatan izin penjualan kembali untuk dilaporkan ke dewan pajak waralaba negara bagian. 

Rekonsiliasi rekening bank: Rekening bank akan direkonsiliasi setiap bulan. 

Neraca: Terlampir adalah laporan terpisah dari neraca awal saya. Termasuk di dalamnya adalah jadwal kebtuhan perlengkapan dan perabot yang akan muncul pada neraca saya. 

Laporan laba rugi: Terlampir adalah proyeksi dari laporan laba rugi saya untuk enam bulan pertama dan satu tahun. 

	Rencana Arus Kas 

Telampir adalah laporan terpisah untuk analisis arus kas dalam setahun, termasuk penjualan yang diestimasikan, semua biaya, dan investasi modal. Saya menyertakan daftar semua item biaya yang harus dimasukkan ke dalam proyeksi arus kas. 

	Analisis Biaya 

Saya bermaksud mematok tarif jasa saya ___ per jam dan menaikkan harga pesanan perlengkapan atas nama klien sebanyak ___%. Formulir rincian biaya akan digunakan untuk menentukan tarif setiap kontrak. Setiap calon klien akan diberi kontrak tertulis yang menyebutkan semua biaya, termasuk biaya-biaya yang tidak sampai melampaui maksimum, berdasarkan analisis rincian biaya. Jangka pembayaran untuk jasa saya adalah: _____. Ekstra akan disetujui secara tertulis sebelum memulai kerja. Kontrak pemeliharaan akan ditangani dengan tarif per jam. 

	Pengendalian Intern 

Akuntan saya berpengalaman di dalam jenis bisnis jasa saya, dan dia akan menyiapkan sistem untuk menangani tanda terima, hutang dagang, dan piutang dagang. Saya akan menjadi satu-satunya orang yang berhak menandatangani pesanan pembelian, membuat akuisisi modal, dan menandatangani cek. Saya tidak merencanakan untuk memiliki inventaris perlengkapan untuk dijual kembali. 


	

	BAGIAN 7: PEMBIAYAAN

	Strategi Pembiayaan 

Kebutuhan saya untuk modal awal adalah: 

Terlampir adalah daftar biaya yang akan saya butuhkan untuk modal awal maupun pembiayaan. Item-item tersebut mencakup pembelian persediaan, perabot kantor, dan biaya overhead awal. Biaya ini termasuk ke dalam proyeksi arus kas bulanan untuk menunjukkan kebutuhan kas dan biaya overhead awal yang berkelanjutan. Biaya ini termasuk ke dalam proyeksi arus kas bulanan untuk menunjukkan kebutuhan kas yang berkelanjutan. 

Sumber uang tunai saya untuk memulai bisnis adalah: Saya telah menyediakan lembar kerja yang menunjukkan semua sumber untuk modal awal. 

Sumberdaya pembiayaan saya untuk mengawali bisnis disebutkan di lembar kerja berikut ini. Sekalipun saya tidak akan tergantung pada bank untuk pembiayaan, akan terdapa beberapa sumberdaya lain seperti sewa perabot kantor dan perlengkapan komputer saat diperlukan untuk upgrade. Perujuk saya untuk sumberdaya pembiayaan termasuk kontak berikut ini: akuntan saya, mertua saya, dll. 

Saya siap menyajikan presentasi di hadapan calon pemberi pinjaman. Kit presentasi saya mencakup rencana bisnis ini, laporan keuangan pribadi saya, dan laporan pajak pribadi saya. Saya akan siap dengan kebutuhan khusus untuk pembiayaan, program pembayaran kembali, dan sumber pembayaran kembali. Saya akan melengkapi laporan ke calon pemberi pinjaman dengan proyeksi arus kas yang menunjukkan sumber pembayaran kembali dan saya akan bertindak konservatif dengan ramalan saya. 


	BAGIAN 8: E-COMMERCE

	Rencana E-Commerce 

Sebagai konsultan di bidang ini, saya merencanakan mengembangkan situs Internet yang akan berfungsi sebagai papan nama untuk menampilkan bisnis saya. Situs saya akan digunakan terutama sebagai iklan dan saluran untuk mendapatkan masukan dari klien. 

	Anggaran E-Commerce 

Saya memiliki perlengkapan dan pengetahuan untuk merancang, menerapkan, dan memelihara website. Saat ini saya memiliki semua perlengkapan yang dibutuhkan tanpa hutang, dan saya merencanakan untuk menyewa upgrade sesuai kebutuhan di masa mendatang. 

	Kompetisi E-Commerce 

Di dalam praktik konsultasi, website saya akan menjadi alat untuk mendefinisikan fokus khusus pekerjaan saya kepada usaha kecil. Tidak ada satu pun pesaing saya yang melakukan hal ini saat ini. 


	BAGIAN 9: AKUISISI

	Prosedur Penyelidikan Mendalam untuk Akuisisi 

Saya mungkin akan mendapat kesempatan untuk mengakuisisi bisnis konsultasi e-commerce di masa mendatang. Untuk kepentingan penyelidikan tentang akuisisi, proses “due diligence” berikut ini akan diikuti. 

Saya akan menggunakan tim ahli untuk memberi saran tentang berbagai komponen dari akuisi: 

1. Pengacara 

2. Akuntan 

3. Bankir 

4. Pialang 

5. Pemasok perlengkapan 

6. Pemilik usaha lain 

1. Informasi berikut ini akan dibutuhkan: 

2. Catatan penjual dan verifikasi pendapatan 

3. Laporan keuangan sekarang 

4. Catatan setoran tunai 

5. Tagihan penyuplai 

6. Perbandingan keuangan untuk bisnis yang sama 

7. Lainnya _________________ 

Analisis penilaian akan meliputi: 

· Dasar-dasar penilaian 

· Metode pembelian; saham, harta dll. 

· Apabila suatu waralaba, akan dilakukan wawancara dengan pemegang waralaba yang dipilih secara acak 

· Evaluasi terhadap perkiraan penerimaan di masa mendatang 

· Status motivasi menjual dari penjualnya 

· Sumber pembiayaan untuk akuisisi 

· Pemeriksaan laporan pajak pribadi dan pajak usaha dari penjual. 

· Evaluasi terhadap sewa dan kontrak 

· Kualitas renovasi 

· Kualitas dan ukuran inventaris Dagangan sudah lama? 

· Syarat-syarat piutang 

· Satus hutang dagang 

· Status dari catatan pemesanan yang sudah diverifikasi 

· Evaluasi terhadap hubungan pelanggan dan goodwill 

· Evaluasi terhadap persetujuan pemerintah dan perizinan 

· Status dari tuntutan yang ditangguhkan 

· Lainnya _________________ 


	BAGIAN 10: PEMASARAN

	Rencana Pemasaran 

Saya merencanakan membangun daftar kepala bidang yang saya kenal ketika saya bekerja sampingan. Kit penjualan saya akan mencakup surat rekomendasi dari pelanggan lama ini dan dari informasi deskriptif di situs mereka. Saya merencanakan membuat presentasi PowerPoint, yang akan mencakup kunjungan ke situs e-commerce yang telah saya buat untuk klien lama. 

Selain daripada prospek perujuk dan iklan di surat kabar setempat, saya merencanakan untuk melakukan kampanye surat dengan target yang jelas dengan telepon tindak-lanjut ke pelaku bisnis setempat yang merupakan target utama dari pemasaran e-commerce. 

	Rencana Iklan dan Promosi 

Anggaran iklan awal saya adalah $1000 per bulan untuk media cetak setempat, terutama di surat kabar setempat __________. Saya akan menggunakan jasa agensi periklanan ________________ (lokal dan kecil) untuk membuat dan memasang iklan, serta untuk membuat logo, alat tulis, dan brosur dasar. Perkiraan biaya termasuk pembuatan dan pencetakan awal brosur dan formulir bisnis: $5,000. Iklan dan promosi berikutnya akan ditentukan oleh laju pertumbuhan bisnis. Secara keseluruhan, saya merencanakan anggaran iklan dan promosi sebesar ___% dari penjualan. 

Saya juga merencanakan untuk bergabung dengan Rotary Club dan Kamar Dagang sebagai cara untuk membangun jaringan dengan pemimpin bisnis setempat. 

	Pembelian dan Kontrol Inventaris 

Di dalam bisnis jasa saya, persediaan barang dan manajemen inventaris tidak memainkan peranan penting. Namun, saya akan bertindak sebagai penasihat untuk perlengkapan yang dipesan untuk dipasang di lokasi klien. Perlengkapan itu biasanya akan dikirimkan langsung dari pemasok ke klien dan ditagihkan ke klien oleh vendor. Namun saya akan menulis spesifikasi perlengkapan yang dibeli, dan kebijakan pembelian berikut ini akan dijaga. 

Di dalam Order Pembelian terdapat: 

· Harga dan jangka pembelian 

· Proteksi harga 

· Selalu dalam bentuk tertulis 

· Spesifikasi lengkap 

· Batas waktu pengiriman 

· Semua janji akan diverifikasi secara tertulis 

· Ketentuan tentang hal-hal tidak terduga harus disertakan di dalam order pembelian 

· Setiap perubahan atau tambahan harus mendapat persetujuan sebelumnya secara tertulis 

· Kendali internal akan diberlakukan untuk pengiriman dan penerimaan 

	Kebijakan Pelatihan 

Untuk satu dua tahun ke depan, saya akan menangani pemasaran secara pribadi. Namun saya tidak akan mampu berkembang sendirian untuk urusan penjualan. Jadi, seiring dengan berkembangnya bisnis, saya akan mempekerjakan konsultan pemasaran untuk mengembangkan kegiatan penjualan. Widget Corporation, pekerjaan konsultasi pertama yang ditangani perusahaan baru saya, telah berbagi kebijakan untuk personal pemasaran dan saya merencanakan untuk mengikuti panduan mereka. (Lihat di atas). 

Namun, rencana kompensasi insentif untuk bisnis saya tidak akan berbentuk komisi melainkan tergantung pada profitabilitas menyeluruh dari setiap tugas. Saya ingin agar konsultan saya termotivasi oleh kompensasi insentif yang difokuskan pada prestasi individual dan bukan performa perusahaan secara keseluruhan. 

	Kompetisi 

Pesaing utama saya adalah Bigtime Consultants LLP, Local Moonlighting Company, dan perseorangan (buat daftarnya). Berikan sketsa singkat untuk masing-masing pesaing termasuk kepada siapa mereka menjual dan apa kekuatan mereka. 

	Bagaimana Saya Merencanakan Mengambil Keuntungan dari Kelemahan Kompetitor 

Pesaing saya ada yang sangat besar (dan mahal) dan ada pula yang sangat kecil (dan tidak memenuhi syarat) untuk dapat menangani pengecer yang tumbuh, yang menjadi target bisnis saya. Keuntungan unik saya adalah pengalaman saya di semua aspek dari komponen yang diperlukan untuk menginstal operasional e-commerce yang berhasil. Apabila satu saja dari komponen ini tidak ada, pelanggan akan membuang banyak uang dan bahkan menghadapkan bisnis mereka ke dalam bahaya. Contoh: Pesaing kecil A mengistal sistem di _________ yang ternyata tidak bernilai namun membebani perusahaan sebanyak $______, hampir membuatnya pailit. Jadi, pengalaman fokus dan proyek yang berhasil adalah dua kunci utama saya dalam membangun hubungan relasi dan reputasi. 


	BAGIAN 11: PROGRAM PERTUMBUHAN

	Ekspansi 

Begitu bisnis saya mapan, saya merencanakan untuk menerapkan strategi pertumbuuhan berikut ini. Saya memperkirakan butuh waktu sekitar ___ (bulan atau tahun) untuk mendapatkan pengalaman dan tingkat keuntungan yang memadai sebelum rencana pengembangan dapat diterapkan. (Apabila Anda memiliki pemikiran tentang bagaimana merencanakan mengembangkan bisnis, jelaskan visi Anda keseluruhan untuk masa depan perusahaan). 

Strategi pertumbuhan saya akan dipandu oleh hal-hal berikut: 

Saya tidak akan menerapkan jadwal waktu yang kaku untuk pengembangan namun akan menunggu hingga memperoleh pengalaman, penghasilan, dan arus kas yang cukup. (Apabila Anda bermaksud mengembangkan sebagai jaringan toko, di sinilah tempat Anda harus menyebutkan bahwa operasional percontohan awal akan didasarkan pada pendapatan yang mencukupi sebelum Anda menambah unit baru.) 

Kendali akuntansi dan arus kas akan diberlakukan dan laporan laba rugi akan disiapkan untuk setiap unit berdasarkan laporan setiap ___ (bulan dll.) 

Kendali internal untuk akuntansi, penanganan uang dan inventaris akan diberlakukan. 

Pengacara saya akan mengkaji semua dokumentasi saya. Ini mencakup perjanjian sewa, tenaga kerja dan insentif, perjanjian perizinan, dan komitmen penting. 

Kebijakan perekrutan dan pelatihan akan diberlakukan. Rencana tunjangan tambahan akan diberlakukan. Saya akan mendelegasikan wewenang dan tanggung jawab dengan panduan berikut ini: 

1. Manajer akan dimotivasi dengan rencana insentif laba yang akan dikaitkan dengan keberhasilan individual. Rencana saya akan dibuat tertulis, dengan menyatakan dan meminta akuntabilitas. Contoh dari rencana kompensasi insentif buat manajer terlampir. 

2. Alokasi modal dan penandatanganan cek tidak akan didelegasikan. 

Saya bermaksud menjaga penelitian terhadap para pesaing saya. Keberhasilan dan kegagalan mereka akan membantu saya membentuk panduan tentang apa yang harus dilakukan dan apa yang tidak. 

	Penanganan Masalah Utama 

Kebijakan saya dalam menangani masalah adalah dengan mengidentifikasi dan mengenali masalah dengan cepat dan jujur. Saya merencanakan untuk memberlakukan kebijakan berikut ini segera setelah saya menemukan kejadian yang dapat berakibat buruk selama program pertumbuhan: 

Risiko kehabisan tunai: Saya merencanakan untuk membuat sesering mungkin proyeksi arus kas (___ bulanan?). Peramalan terhadap pendapatan, biaya, dan hal-hal tidak terduga akan dinyatakan secara konservatif. Setiap ada peristiwa kekurangan tunai akan segera diselesaikan secepatnya dengan memotong biaya untuk menjaga arus kas dan keuntungan yang positif. 

Penurunan dalam penjualan atau penjualan tidak mencapai target: 

1. Saya siap secepatnya mengambil langkah pemulihan dengan memotong biaya. 

2. Saya aka memperbaiki setiap aspek dari nilai produk, performa, dan citra. 

3. Saya akan mencari cara baru untuk mengembangkan penjualan dengan _________. 

4. Saya merencakanan untuk tetap berada pada bisnis khusus yang sudah saya kenal baik ini. 

Ketidakjujuran, pencurian, penyusutan dalam inventaris: Saya bermaksud menerapkan kebijakan yang sama yang telah dibuktikan oleh perusahaan ______, salah satu pesaing utama saya. 

Resesi usaha: Saya siap memotong biaya untuk menjaga likuiditas. Saya juga akan mencari peluang bisnis yang bagus selama masa kemalangan. 


6.5. Bisnis Telekomunikasi

Bisnis telekomunikasi adalah bisnis yang bergerak dalam bidang pengelolaan jasa telekomunikasi. PT. Telkom adalah pelaku utama dalam bisnis telekomunikasi di Indonesia. Sebagai perusahaan BUMN, PT. Telkom diberi kewenangan untuk mengelola bisnis inti telekomunikasi. Disamping PT. Telkom terdapat pemain-pemain telekomunikasi lain yang seperti PT. Indosat, PT. Excelcomindo dan PT. Lintas Arta. 

Saat ini bisnis telekomunikasi terus berkembang. Pada tahun 2009 PT. Telkom melakukan tranformasi bisnis pada bidang Telekomunikasi, Informasi, Media dan Edutainment (TIME). Tranformasi ini bertujuan untuk meningkatkan gain dari sektor telekomunikasi. Perkembangan sektor telekomunikasi berpengaruh terhadap pertumbuhan ekonomi nasional.

Pembangunan sektor telekomunikasi akan meningkatkan perkembangan sektor – sektor lain. Organisasi telekomunikasi dunia, International Telecommunication Union (ITU), memprediksi penambahan investasi di sektor telekomunikasi sebesar 1% akan mendorong pertumbuhan ekonomi nasional sebesar 3%. Hipotesis ini telah terbukti di negara-negara seperti Korea, Jepang, Kanada, negara – negara Eropa, Skandinavia, dan lainnya yang telah memberi perhatian besar pada sektor telekomunikasi, secara nyata mendorong peningkatan pertumbuhan ekonomi.

Permasalahan Umum
Permasalahan yang dihadapi pada sektor telekomunikasi adalah sebagai berikut [1]:

· Rendahnya infrastruktur jaringan telekomunikasi
· Rendahnya penetrasi Internet
· Pasar yang masih dikuasai oleh pelaku dominan
· Masih tingginya daftar antrian calon pelanggan telepon
· Masih relatif rendahnya kontribusi sektor telekomunikasi terhadap Pendapatan Nasional
· Makin terbukanya entry barrier bagi produk dan jasa asing untuk masuk ke Indonesia
· Produk dan jasa Indonesia di bidang telekomunikasi yang diekspor ke luar negeri masih rendah 
· Permasalahan pro dan kon menyusul divestasi BUMN telekomunikasi
· Lambatnya realisasi pendirian Badan Regulasi telekomunikasi yang bersifat mandiri sesuai dengan mandat Undang – Undang Nomor 36/1999 tentang Telekomunikasi
· Permasalahan Struktur, Perilaku dan Kinerja industri telekomunikasi Indonesia 
· Belum adanya upaya serius dari pemerintah untuk memberi perhatian sepenuhnya terhadap pemanfaatan Internet dan dampaknya.

Perusahaan-perusahaan utama yang bergerak dalam bidang telekomunikasi di Indonesia adalah :

1. PT. Telkom Tbk. (www.telkom.co.id)

Badan Usaha Milik Negara yang bergerak dalam bidang Telekomunikasi

2. PT. Telkomsel (www.telkomsel.com)

Penyedia jasa komunikasi seluler GSM

3. PT. Indosat (www.indosat.com)

Penyedia jasa komunikasi seluler GSM

4. PT. Smart Telecom (www.smart-telecom.co.id)

Penyedia jasa komunikasi seluler CDMA di pulau Jawa

5. PT. Natrindo Telepon Seluler (www.axisworld.co.id)

Operator penyedia jasa seluler GSM dan 3G

6. PT. Mobile-8 Telecom (www.mobile-8.com)

Penyedia jasa komunikasi seluler CDMA

7. PT. Aplikanusa Lintasarta (www.lintasarta.net)

Penyedia jasa komunikasi data

8. PT. Excelcomindo Pratama (www.excelcom.co.id)

Penyedia jasa komunikasi seluler GSM 

9. PT. Lintasmedia Nusantara (www.lintasmedia-nusantara.com)

Penyedia jasa dan produk komunikasi dan pesan singkat (SMS)

Latihan

1. Jelaskan jenis-jenis perusahaan !
2. Sebutkan ciri-ciri Perseroan Terbatas !
3. Jelaskan pengertian pengusaha !

4. Jelaskan ciri-ciri pengusaha !

5. Sebutkan ciri-ciri perusahaan perseorangan/individu !
6. Sebutkan bidang-bidang bisnis yang banyak digarap masyarakat modern!

7. Apakah pengertian perencanaan bisnis?

8. Jelaskan bagian-bagian pada suatu rencana bisnis!

9. Jelaskan tentang bisnis telekomunikasi!

10. Jelaskan perusahaan yang bergerak dalam bidang telekomunikasi!
11. Jelaskan permasalahan-permasalahan yang dihadapi perusahaan! 

12. Sebutkan incumbent bisnis telekomunikasi di Indonesia!

13. Apakah program yang sedang digalakan PT.Telkom saat ini?

14. Sebutkan perusahaan yang bergerak dalam pelayanan data!

15. Apakah poin-poin penting yang harus terdapat pada usulan pemasaran dalam perencanaan bisnis?

BAB VII 
E-BUSINESS
E-business (electronic-business) adalah varian dari bisnis. Bisnis elektronik adalah bisnis yang di drive oleh sarana elektronik seperti halnya Internet. Pada bagian ini akan dijelaskan konsep bisnis elektronika dan bagaimana membangun bisnis tersebut.   

7.1. Pengertian E-Business
Kemajuan teknologi informasi yang sangat cepat ternyata sangat mempengaruhi berbagai aktivitas kehidupan masa kini. Salah satunya yang akan penulis bahas adalah pengaruh teknologi informasi pada dunia bisnis yaitu E-business. E-business mewarnai perkembangan bisnis tidak hanya di Negara maju tetapi juga Negara berkembang, hal ini dikarenakan E-business mengacu kepada penggunaan teknologi informasi yang sangat memudahkan para pelaku bisnis untuk meningkatkan koordinasi dan pengelolaan  bisnisnya. E-business memiliki pengertian yang hampir sama dengan E-commerce, jika E-commerce mendefinisikan proses penjualan dan pembelian produk via internet maka E-business memiliki pengertian yang lebih luas lagi meliputi pembelian dan penjualan produk dan layanan, pelayanan pelanggan, kolaborasi dengan rekanan bisnis, dan mengatur tugas-tugas dalam bisnis.
E-business menawarkan beberapa keuntungan dalam implementasinya, yaitu:

a. Efektif

Teknologi informasi memungkinkan  hubungan antara pelanggan dengan perusahaan dapat dilakukan selama 24 jam.

b. Efisien

Biaya operasional perusahaan yang diperuntukan untuk transaksi informasi antar divisi dapat direduksi dengan memanfaatkan secara maksimal penggunaan teknologi informasi.

c. Inovatif

Terbukanya peluang bagi pelaku bisnis untuk berinovasi menciptakan produk-produk serta metode pemasaran yang baru sesuai dengan teknologi yang sedang berkembang.

d. Ekspansi Bisnis

Perusahaan dapat dengan mudah memperluas jangkauan bisnis tanpa memerlukan biaya yang relatif mahal.

a. Tipe E-business

E-business melibatkan banyak pihak dalam implementasinya, oleh karena itu terdapat beberapa tipe E-business berdasarkan elemen yang terlibat di dalamnya, diantaranya:

1. Business-to-business (B2B)
Segala bentuk transaksi produk atau menyediakan layanan untuk jasa  yang melibatkan perusahaan yang terkait dengan para supplier.

2. Business-to-consumer (B2C)
Merepresentasikan transaksi produk yang melibatkan perusahaan dengan pengecer atau pengguna terakhir.

3. Consumer-to-consumer (C2C)
Transaksi produk antara sesama pengguna, biasanya dapat dilihat pada transaksi pelelangan berbasis web.

4. Business-to-government (B2G)
Transaksi produk atau layanan informasi antara perusahaan dengan pemerintah

5. Business-to-employee (B2E)
Layanan informasi yang disediakan perusahaan untuk para karyawannya secara online.

6. Mobile Commerce (m-commerce)
Media Wireless yang menangani transaksi dan segala aktivitas E-commerce.

7. Collaborative commerce (c-commerce)
Layanan secara online untuk melakukan interaksi antar individu atau grup.
b. Bisnis Internet

Mungkin bagi anda yang belum mengenal lebih dalam internet, anda akan berpikir berkali-kali sebelum memutuskan memulai bisnis online. Anda membutuhkan alasan yang kuat untuk meyakinkan diri memulai suatu bisnis pada bidang yang anda tidak kuasai. Satu hal yang harus anda ingat adalah anda pasti berhasil jika melakukan suatu hal dengan kerja keras. Penulis mengatakan hal ini bukan tidak beralasan,  telah banyak contoh nyata yang membuktikan pernyataan tersebut. Banyak orang yang tidak begitu mengerti dan tidak memiliki pengalaman sebelumnya untuk membangun bisnis internet tetapi mereka dapat sukses bahkan meraih banyak keuntungan dari bisnis pada bidang ini.
Keberhasilan dalam membangun bisnis terutama bisnis internet tidak dikarenakan adanya keahlian khusus dan pengalaman dalam bidang TI, internet, atau E-commerce. Tetapi keberhasilan tersebut dilatarbelakangi rasa optimis dan kerja keras yang akan menjadi titik balik dari keberhasilan membangun bisnis internet. Pengalaman diperoleh sejalan dengan perkembangan usaha. Peluang-peluang dan permasalahan yang terjadi dalam pembangunan bisnis internet membuat pengetahuan kita dalam bidang ini bertambah. Seiring dengan permasalahan yang dihadapi bisnis kita, kita akan belajar untuk mencari solusi tepat untuk permasalahan tersebut. Memang tidak ada bisnis yang dalam sekejap dapat merubah hidup kita walaupun itu bisnis internet sekalipun. Kita tetap membutuhkan pengetahuan dan pengalaman. Tetapi kedua hal tersebut dapat dipelajari seiring dengan pengembangan bisnis. Jadi sekali lagi anda tidak perlu takut untuk memulai bisnis yang sangat potensial ini.
Ada beberapa alasan mengapa internet menjadi media bisnis yang sangat potensial sekarang ini. Melalui alasan ini diharapkan anda dapat menetapkan hati untuk mulai membangun bisnis internet. 

· Bisnis internet dapat anda lakukan dimana pun dan kapan pun.

Internet memberikan kebebasan untuk pembangunan bisnis anda. Tidak ada batasan waktu atau tempat dalam bisnis ini. Anda adalah pemegang kendali waktu dan tempat bagi bisnis yang anda jalankan ini. Hubungan bisnis dapat dilakukan jam 2 pagi, atau 11 malam  dan sewaktu liburan di suatu tempat tertentu, semua terserah kepada anda. Asalkan ada koneksi ke jaringan internet, maka bisnis pun dapat dimulai.

· Biaya operasional menjadi ringan

Anda tidak perlu membangun sebuah kantor khusus ketika menjalankan bisnis ini, sehingga tentunya akan mengeliminasi biaya sewa kantor. Yang perlu anda bayar hanyalah biaya koneksi internet. Biaya koneksi internet pun sangat beragam. Tetapi anda tidak perlu khawatir, biaya koneksi internet tidak akan menguras habis kantong anda. Malahan anda akan merasa sebaliknya bahwa keuntungan yang anda dapat melalui bisnis ini ternyata jauh lebih besar dibanding biaya yang harus dikeluarkan untuk melakukan koneksi internet.

· Bisnis dapat berjalan secara otomatis tanpa perlu anda terlibat langsung didalamnya

Seperti yang kita ketahui bisnis pada bidang ini adalah bisnis elektronik, yang sangat memungkinkan segala sesuatu dijalankan secara otomatis. Anda hanya perlu melakukan monitoring rutin dan melakukan instalasi software pendukung bisnis otomatis anda. Apabila ditinjau lebih dalam, bisnis yang dijalankan secara otomatis dapat mengurangi banyak nya biaya untuk membayar sumber daya manusia. Jika anda menjalankan bisnis internet secara otomatis, maka akan berpengaruh ke biaya operasional.

· Jangkauan bisnis luas

Karena internet dapat diakses oleh siapa saja dan kapan saja, maka bisnis anda dapat menjangkau seluruh lapisan masyarakat yang mengkases internet tentunya secara cepat. Bahkan mungkin saja produk anda menarik pembeli yang berasal dari luar negeri. Dapatkah anda bayangkan berapa keuntungan yang akan anda dapatkan dengan semakin luas nya scope bisnis anda? Oleh karena itu jangan Cuma bermimpi, segera realisasikan mimpi anda.
7.2. Web Dinamis

a. Pengertian website dinamis

Bu Ani membuka sebuah situs resep-resep makanan, dia ingin membuat makanan yang  resepnya ada di situs tersebut. Pada waktu yang sama, Pa Rahman membuka sebuah situs berita, ia membaca berita terbaru tentang keadaan ekonomi Indonesia hari ini. Bu Ani dan Pa Rahman sama-sama mengakses sebuah situs yang memberikan informasi kepada mereka. Tetapi Bu Ani mengakses  Situs yang menampilkan informasi yang tidak dapat berubah secara otomatis, jenis situs seperti ini lah yang disebut dengan website statis. Perubahan pada website statis dilakukan dengan cara merubah isi file-file website. Sedangkan Pa Rahman mengakses  situs berita yang menampilkan informasi yang selalu berubah pada setiap waktu, dapat anda bayangkan betapa sibuknya administrator apabila situs berita tersebut mengadopsi pola website statis karena administrator harus segera merubah file-file website pada saat terjadi perubahan terhadap content atau jika terdapat berita terbaru. Maka website yang informasinya dapat berubah otomatis tanpa harus melakukan perubahan pada file-file website disebut dengan website dinamis.

Website dinamis mempunyai database yang berisi content yang akan ditampilkan, file-file website akan diintegrasikan ke database tersebut sehingga jika terjadi perubahan pada database tersebut maka secara otomatis content yang akan ditampilkan file website akan berubah pula. Sama seperti website statis, website dinamis juga dibangun dengan HTML tetapi HTML tersebut telah terintegrasi dengan bahasa program dan database tertentu. 

Website dinamis biasanya ditulis dengan bahasa pemrograman web seperti PHP, ASP, PERL, JSP, dan lain-lain. Selanjutnya dibutuhkan sebuah database untuk menyimpan content yang berkaitan dengan situs terkait, seperti MySQL, Oracle, SQL Server, Microsoft access, dan lain-lain dan dibutuhkan pula sebuah web server, misalnya Apache, untuk mentranslasikan bahasa pemrograman menjadi bahasa HTML.
b. Macam-Macam Bahasa Pemrograman Web

Jumlah pengguna internet yang terus bertambah setiap tahunnya menciptakan potensi pasar yang akan menghasilkan banyak keuntungan bagi para pelaku bisnis. Pada awal kemunculan web, penggunanya bersifat pasif dan tidak dapat melakukan interaksi lewat internet. Namun, berbeda dengan sekarang, website sangat menjanjikan bagi penggunanya yang menginginkan kedinamisan. Pengguna tidak lagi pasif dalam berintekasi di dunia maya. Kedinamisan inilah yang sudah seharusnya dimanfaatkan secara maksimal oleh para pelaku bisnis agar mendapatkan profit sebanyak-banyaknya.

 Seperti yang telah penulis paparkan sebelumnya bahwa untuk membangun sebuah website dinamis dibutuhkan bahasa pemrograman tertentu. Berikut beberapa bahasa pemrograman yang dapat digunakan untuk membangun sebuah website.
· HTML (Hyper Text Markup Language)

HTML adalah bahasa pemrograman dasar internet yang berguna untuk membuat sebuah halaman web dan juga berfungsi untuk menampilkan berbagai informasi didalam sebuah browser internet. HTML adalah standar internet yang telah ditetapkan oleh World Wide Web Consortium (W3C) sehingga menjadi standar yang digunakan secara luas untuk mendefinisikan informasi yang akan disampaikan melalui halaman internet.
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Gambar 7.1. Pola dasar kode HTML
Bahasa pemrograman internet yang muncul sesudah HTML adalah pendukung bahasa pemrograman ini untuk melakukan hal yang berhubungan dengan database dan interaksi secara langsung dengan pengguna internet. 
· PERL (Practical Extraction Reporting Language)

Memiliki keunggulan dalam melakukan berbagai jenis pemrosesan teks. Perl Bahasa program yang banyak sekali digunakan untuk program CGI. CGI (Common Gateway Interface) adalah bentuk komunikasi yang mendefinisikan suatu masukan melalui browser  dari klien kepada server, kemudian pada sisi server masukan tersebut akan diolah dan kemudian dikomunikasikan kembali kepada klien. Bagi web programmer pemula merupakan hal yang tidak mudah untuk mempelajari PERL karena banyaknya penggunaan symbol, bukan huruf atau angka pada penulisan sintaksisnya. Untuk menjalankan sebuah sintaksis Perl dibutuhkan interpreter yang disebut dengan perl (dengan huruf “p” kecil).
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Gambar 7.2. Logo Perl 

· ASP (Active Server Page)
Bahasa program yang diluncurkan sekitar tahun 1996 ini dikembangkan oleh Microsoft yang tentunya berjalan pada system operasi Windows. ASP berbasis Server Side yang berarti seluruh proses eksekusi skrip ASP dilakukan di sisi server sehingga klien tidak dapat melihat skrip ASP tersebut. ASP memiliki script engine server untuk memproses skripnya yang disebut COM (Component Object Model). Kemudian Server akan mengirimkan skrip ASP yang telah diproses dalam bentuk kode-kode HTML kepada klien. ASP memungkinkan perubahan pada website secara langsung yaitu melalui inputan atau masukan dari klien dengan mengisi  form khusus tertentu.

· PHP (Personal Home Pagetools)
Awal pengembangan PHP dimulai dari keinginan Rasmus Lerdorf untuk memiliki tool yang dapat memonitor pengunjung website pribadinya. Inilah yang menjadi cikal bakal terciptanya bahasa program PHP. Karena antusias para web programmer pada PHP ini begitu besar maka bahasa PHP ini dikembangkan secara open source. PHP banyak diminati pada programmer  karena cukup mudah untuk dipelajari dan tersedia gratis di internet dan dapat berjalan pada berbagai platform yaitu Windows maupun UNIX/LINUX.



              Gambar logo PHP [2.7]

Gambar 7.3. Logo PHP
Pemrograman PHP berbeda dengan pemrograman CGI lainnya. Kode program CGI harus menghasilkan output dalam format HTML. Sedangkan pada PHP, programmer dapat menyisipkan kode program dimanapun pada baris HTML kemudian kode program PHP tersebut akan dieksekusi ketika baris HTML yang disisipinya terbaca. Eksekusi kode program ini dilakukan pada sisi server yaitu oleh interpreter PHP. Berikut alur eksekusi PHP yang disisipkan pada halaman HTML.


                                                                   

Gambar 7.4. Alur eksekusi PHP
· Java Script

Dikembangkan oleh Nescape. Bahasa pemrograman yang satu ini sangat handal berjalan di sisi klien. Program Java Script disertakan pada file HTML dengan menggunakan tag <script> dengan demikian anda tidak perlu membuat program Java Script pada file terpisah. Dengan Java Script anda dapat membuat tampilan halaman web anda menjadi lebih interaktif dan menarik bagi para pengunjungnya. Untuk dapat menjalankan Javascript kita membutuhkan Javascript enabled browser, yaitu browser yang mendukung eksekusi Javascript.

· XML (Extensible Markup Language)

Dikenal sebagai bahasa markup yang serbaguna. Struktur kodenya mirip dengan HTML tetapi penggunaannya tidak terbatas hanya pada pengaturan tampilan web saja. XML adalah bahasa yang direkomendasikan oleh W3C untuk mendeskripsikan berbagai macam data.

· CSS (Cascading Style Sheets)

Merupakan bahasa yang mengatur tampilan suatu dokumen yang ditulis dalam markup language. Bahasa ini terdiri dari sekumpulan stylesheet untuk memformat tampilan web HTML atau XHTML. Penggunaan CSS biasanya meliputi penentuan warna, jenis hutruf, tata letak dan format-format lainnya yang membuat tampilan halaman web menjadi lebih menarik dan terlihat dinamis. 

7.3. Blog Bisnis

Seperti yang telah penulis paparkan sebelumnya bahwa menjadi pebisnis di dunia internet tidak memerlukan keahlian khusus dalam bidang teknologi informasi. Jika anda sama sekali tidak menguasai satu saja dari bahasa pemrograman web yang telah dibahas sebelumnya. Anda tidak perlu khawatir karena anda dapat memanfaatkan blog. Anda tidak membutuhkan waktu yang lama untuk melakukan pemasaran bisnis anda melalui blog karena anda dapat membuatnya dengan cepat, anda juga tidak diharuskan mengeluarkan banyak uang untuk melakukan hosting karena banyak blog gratis yang dapat anda manfaatkan. 

Mungkin saja anda menjadi bingung ketika harus memilih satu penyedia layanan blog karena terdapat banyak provider blog yang menawarkan keunggulan masing-masing. Anda harus mencari provider mana yang cocok dengan bisnis anda. Berikut pilihan blog yang dapat menjadi pertimbangan anda dalam menentukan provider mana yang akan anda pilih :
· Wordpress.com
Apabila anda membuat blog pada Wordpress.com, anda tidak akan dipungut biaya apapun karena layanan blog ini gratis, anda sama sekali tidak perlu membayar biaya hosting. Tentunya ketika membuat blog pada provider blog ini, anda tidak diharuskan untuk dapat menguasai bahasa pemrograman web, dalam waktu beberapa menit saja blog pemasaran bisnis anda. Namun, ada satu kekurangan provider ini yang mungkin bagi anda akan sangat mengganggu yaitu nama domain anda akan diikuti oleh “wordpress.com”, seperti “babas-bozz.wordpress.com”. Tetapi nampaknya hal ini tidak akan menjadi masalah yang berarti karena telah banyak orang yang sukses memasarkan bisnis nya melalui provider ini.
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Gambar 7.5. Halaman depan wordpress.com

· Blogger.com

Memiliki kesamaan dengan wordpress.com, yaitu sama-sama merupakan penyedia layanan blog gratis. Kesamaan lainnya adalah ketika anda membuat blog pada provider ini, nama domain anda juga akan diikuti oleh blogger.com. Tetapi juga tidak menjadi permasalahan penting karena banyak pula orang yang telah sukses dalam bisnisnya melalui blogger.com. Apabila anda membuat blog di provider ini maka akan banyak fitur dan aplikasi yang telah secara otomatis terintegrasi dengan Google.

· Live Journal 

Juga merupakan penyedia layanan blog gratis. Biasanya blog yang ditawarkan adalah blog yang digunakan untuk komunitas online. Disini anda dapat menyimpan postingan anda atau komentar anda pada komentar orang lain. Melalui Live Journal anda daoat membangun komunitas bisnis yang luas bahkan tidak mustahil ke luar negeri.
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Gambar 7.6. (a) Halaman depan Blogger.com dan (b) Halaman depan livejournal.com
· Joomla
Merupakan software blog yang open source dan gratis. Anda dapat mengunduh software ini dan dapat diinstal pada hosting anda. Tidak seperti Wordpress dan Blogger, disini anda bisa mengatur nama domain tanpa harus diikuti nama provider penyedia layanan blog. Seluruh data bisnis anda akan tersimpan pada database MYSQL penyedia layanan hosting dan konten yang akan ditampilkan ditulis dengan bahasa PHP.
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Gambar 7.7. Halaman depan Joomla.org
Yang perlu diperhatikan lainnya sebelum memulai bisnis internet dengan menggunakan blog adalah anda harus besedia secara rutin membuat tulisan terbaru pada blog anda. Walaupun yang anda tulis sediit tetapi lebih baik jika anda sering melakukan posting pada blog anda daripada anda melakukan posting dalam jumlah banyak pada blog anda tetapi kemudian membiarkan blog tersebut vakum dalam waktu yang lama. Mengapa penulis menyarankan hal ini kepada anda? Karena apabila anda secara rutin melakukan posting terbaru pada blog anda maka secara rutin pula blog anda akan masuk dalam index search engine, misalnya: google. Dengan demikian manfaat yang dapat anda peroleh tentunya adalah blog anda akan sering dikunjungi oleh banyak orang dan hal ini akan mempermudah proses pemasaran produk anda. 

Selain melakukan posting secara rutin, anda juga harus memperhatikan nilai tambah pada produk anda. Maksudnya, usahakan anda membuat sesuatu yang berbeda dari orang lain sehingga para pengunjung blog anda tidak segera bosan ketika mengunjungi blog anda bahkan mereka akan ketagihan untuk selalu mengunjungi web anda. Nilai tambah tersebut mungkin saja tampilan web yang interaktif dan menarik, produk yang anda pasarkan harganya lebih murah daripada produk yang sama lainnya, menyediakan hadiah bagi para pembeli, atau pelayanan after sales yang lebih baik. Semuanya itu tergantung kepada pilihan anda, pilihlah nilai tambah yang cocok untuk produk dan system pemasarannya.

7.4. Transaksi Online
Transaksi Online adalah transaksi yang dilakukan dengan menggunakan media Internet. Transaksi melibatkan jasa perbankan dan lembaga sertifikasi untuk pengamanan transaksi. 

a. Tren Pemasaran Melalui Internet

Dahulu pemasaran produk hanya dapat dilakukan melalui media offline  diantaranya koran, majalah, dan papan reklame. Namun seiring perkembangan teknologi informasi, pemasaran secara online merupakan stategi pemasaran yang amat digemari oleh para pelaku bisnis. Banyak keuntungan yang ditawarkan oleh media pemasaran ini, diantaranya adalah dengan memasarkan produk melalui internet dapat menekan biaya operasional karena jauh lebih murah. Anda dapat memasang iklan mengenai produk anda pada website, blog atau melalui milis. Pemasaran lewat internet dapat memperluas pasar produk anda. Apabila secara offline anda hanya dapat menjangkau beberapa calon pembeli saja maka dengan internet secara cepat pangsa pasar anda akan meluas dengan sendirinya, karena anda bisa menjangkau banyak calon pembeli yang mengakses internet dari berbagai tempat, bahkan dari seluruh dunia. 

Bagaimana cara untuk memulai pemasaran produk melalui internet? Tentunya anda harus membuat calon pembeli tertarik dengan produk anda melalui tampilan dan deskripsi produk yang menarik. Misalnya anda ingin membangun sebuah website penjualan, dapat dibayangkan bagaimana jadinya apabila anda mengadopsi pola website statis yang sama sekali tidak melibatkan interaksi dengan pengunjung. Hal yang akan terjadi adalah Website anda akan menjadi kurang menarik dan pengunjung nya pun mungkin hanya dalam hitungan jari saja. Oleh karena itu pengetahuan tentang website dinamis dan interaktif sangat penting disini.

b. Paypal

Seperti yang telah kita ketahui, internet memungkinkan akses tanpa batas ke semua orang di seluruh dunia, tidak ada batasan wilayah. Jadi mungkin saja calon pembeli produk anda berasal dari luar negeri. Kemudian bagaimana cara mengatur proses pembayaran jika calon pembeli memesan lewat website dan jarak anda dengan calon pembeli tersebut cukup jauh? Di zaman yang serba modern ini pembayaran dan penerimaan transaksi online dapat dilakukan dengan Paypal. Berita baik untuk para pelaku bisnis Indonesia adalah kartu kredit Indonesia telah diterima paypal, jadi cukup dengan mempunyai kartu visa dari bank tertentu anda dapat melakukan pembayaran maupun menerima transaksi online.
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Gambar 7.8. Halaman depan situs Paypal

Pemilik account Paypal dapat melakukan pembayaran maupun menerimanya ke sesama account Paypal. Intinya Paypal menyediakan account untuk anda melakukan transaksi online. Uang anda yang terkumpul di account Paypal dapat disimpan ke nomor rekening bank anda. Apabila anda melakukan transaksi dengan mata uang dollar maka saat nominal uang tersebut akan disimpan ke rekening bank anda, mata uang dollar tersebut sudah dikonversi menjadi rupiah.

Tipe account Paypal dibagi menjadi 3, yaitu :

1. Personal Account, ditujukan bagi anda yang hanya aktif berbelanja secara online bukan menjual suatu produk secara online.
2. Premier Account, ditujukan bagi anda yang melakukan penjualan produk di internet

3. Bussiness Account, hampir sama dengan Premier Account tetapi dalam skala yang lebih besar.

Latihan

1. Jelaskan apa yang dimaksud dengan e-bussiness?

2. Jelaskan perbedaan dari e-commerce dan e-bussiness?

3. Jelaskan tipe-tipe e-bussiness berdasarkan elemen yang terkait didalamnya?

4. Jelaskan keuntungan yang ditawarkan oleh e-bussiness?

5. Mengapa internet merupakan media bisnis yang sangat potensial saat ini?

6. Jelaskan perbedaan dari website dinamis dan website statis?

7. Pilihlah 2 bahasa pemrograman web yang kamu ketahui, jelaskan struktur dasar, kelebihan, dan kekurangan kedua bahasa tersebut?

8. Apa yang dimaksud dengan program CGI?

9. Jelaskan alur eksekusi bahasa pemrograman web PHP yang disisipkan pada halaman HTML?

10. Apa saja kelebihan yang ditawarkan blog sebagai media pemasaran bisnis?

11. Sebutkan penyedia layanan blog yang kamu ketahui dan kemudian jelaskan kelemahan dan kelebihan dari masing-masing penyedia layanan blog tersebut?

12. Jelaskan cara memulai pembuatan sebuah blog sampai proses posting pada blog tersebut?(contoh kasus, anda membuat blog pada wordpress.com)

13. Jelaskan cara-cara yang diperlukan agar blog anda sering dikunjungi oleh banyak pengguna internet?

14. Mengapa proses transaksi secara online perlu diperhatikan dalam membangun sebuah bisnis internet?

15. Jelaskan apa yang anda ketahui mengenai Paypal?

BAB VIII

KEAMANAN INTERNET

Di Dunia Internet yang luas tentu saja banyak masalah keamanan yang harus kita waspadai. Apalagi untuk kalangan pebisnis internet. Keamanan adalah hal mutlak yang harus kita peroleh untuk melindungi properti dunia maya kita dari para penyerang yang ingin mendapatkan informasi atau data illegal dari kita. Konsekuensi jika kita kurang pengamanan adalah:

· Pencurian kekayaan intelektual.

· Terganggunya sistem yang kita miliki.

· Kehilangan produktifitas akibat dari terganggunya sistem.

· Mengganggu reputasi bisnis dan bahkan mengancam kelangsungan bisnis.

· Kehilangan kepercayaan konsumen.

· Kehilangan laba yang seharusnya kita dapatkan.
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Gambar 8.1. Jenis-jenis serangan di Internet

Tidak ada sistem yang aman seratus persen. Karena penyerang selalu mendapatkan sebuah cara untuk menyusupi sebuah sistem. Tim penahan serangan dari sebuah sistem harus dapat siaga dengan semua jenis serangan yang dapat terjadi. Sistem yang aman biasanya lebih rumit untuk digunakan karena memiliki beberapa autentifikasi untuk setiap user yang akan menggunakannya sseperti penggunaan password. Penggunaan hak cipta merupakan salah satu cara untuk mengamankan kekayaan intelektual kita.

8.1. 
Keamanan Dasar

Definisi dari keamanan adalah proteksi atau pertahanan terhadap serangan, campur tangan, spionasme, dll. Berdasarkan klasifikasi keamanan komputer, kerahasiaan adalah perlindungan terhadap pembukaan data yang tidak berhak dan memastikan otentifikasi sumbeer data. Sedangkan integrasi adalah pencegahan modifikasi data yang tidak berhak.
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Gambar 8.2. Sumber serangan keamanan TI

Pelanggaran keamanan sistem tentu menimbulkan kerugian bagi kita. Baik kerugian materi maupun non-materi seperti yang telah dipaparkan diatas. Berikut adalah contah tabel kerugian materi yang diakibatkan masalah keamanan.
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Gambar 8.3. Kebutuhan Keamanan Informasi Sumber: Cylink Document 
Jenis-jenis keamanan:

· Keamanan fisik

Keamanan fisik tidak kalah penting dari keamanan cyber karena kejahatan dalam bentuk fisik dapat berakibat fatal terhadap sebuah sistem. Keamanan fisik lebih ditekankan pada hardware. Contoh pengamanan fisik adalah menggunakan kunci atau gembok pada perangkat keras yang dipakai ataupun penjagaan ketat terhadap perangkat keras server.

· Kemanan jaringan

Keamanan jaringan adalah mencegah para pengguna yang tidak berhak menggunakan jaringan yang dimiliki. Contoh pengamanan jaringan adalah dengan menggunakan firewall ataupun proxy yang digunakan untuk mem filter user yang akan menggunakan jaringan.

· Otorisasi akses

Otoritasi akses adalah penggunaan password atau kata sandi jika kita ingin mengakses sesuatu. Otoritasi sudah banyak diterapkan pada berbagai sistem baik di dalam Personal Computer (PC) maupun di handphone. Penggunaan keamanan otorisasi akses sangat simple namun dapat menangkal dengan efektif pengguna yang tidak berhak yang mencoba mengakses sebuah sistem.

· Proteksi Virus

Virus merupakan ancaman keamanan yang tidak bisa kita remehkan. Virus memiliki banyak karakteristik dan mampu menghancurkan data-data penting bahkan sistem yang ada. Karena itu proteksi terhadap virus ini sangat penting. Salah satu cara yang mudah menangkal virus adalah menggunakan software antivirus dan berhati – hati jika kita memindahkan data dari media penyimpanan.

· Penanganan benacana

Penanganan bencana adalah perencanaan langkah-langkah yang akan diambil jika terjadi bencana yang mengakibatkan rusaknya sebuah sistem dan hilangnya data-data penting. 
8.2. 
Jenis-Jenis Serangan

Jenis – jenis serangan yang sering dilakukan terhadap sebuah sistem antara lain:

a. Virus

Virus adalah program jahat yang sifatnya digunakan untuk merusak sebuah sistem komputer. Serangan dengan virus komputer ini tujuannya adalah merusak, penyerang biasanya tidak mencuri informasi yang ada di dalam sebuah komputer korban. Memang virus saat ini merupakan serangan yang sangat sering ditemui. Serangan ini kebanyakan tidak secara langsung melainkan melalui penularan yang dapat terjadi karena media penyimpanan seperti flash disk yang sudah tertular.



Untuk mengatasi serangan virus yaitu dengan cara menggunakan antivirus. Jangan sampai kita menunggu komputer kita terkena virus baru menginstall antivirus. Karena jika sudah terjangkit virus, biasanya komputer akan menolak untuk menginstall software antivirus. Selain menggunakan antivirus, kita juga harus hati – hati dalam memindah data. Jangan pernah membuka autorun flash disk apapun. Karena melalui media inilah penyebaran virus yang paling mudah dan rawan. Jika ingin melihat konten dari flash disk sebaiknya menggunakan Windows Explorer kemudian click bagian folder di kiri layar. Jangan membuka flash disk dengan cara men double click nya karena autorun virus akan jalan dan menular ke komputer anda. Banyak program antivirus yang dapat kita gunakan. Diantaranya adalah AVG, Kaspersky, NOD32, Avast, Bit Defender, Norton, McAfee, dan lain-lain. Kebanyakan antivirus tersebut tidak gratis alias berbayar. Anda dapat menggunakan trial programnya selama 30 hari tanpa fitur update database. Namun ada juga antivirus yang gratis seperti AVG free. Penggunaan antivirus yang tidak free disesuaikan dengan budget anda. Untuk melihat list virus dan cara menanganinya http://www.viruslist.com/. 

b. Worm



Hampir sama dengan virus, worm juga merupakan program perusak. Hanya saja perbedaan karakteristik. Ciri khusus dari worm adalah kemampuan menduplikasikan diri. Worm akan memperbanyak diri di dalam komputer kita dan menyusupkan dirinya di dalam memori komputer. Jika kita menghapus file worm duplikasian nya maka file worm tersebut akan muncul lagi. Karena sebenarnya induk dari worm tersebut masih ada. Tempat yang rawan sebagai tempat untuk persembunyian virus dan worm adalah dalam folder system32 di dalam Windows.

c. Trojan Horse



Trojan horse adalah program kecil yang disusupkan ke dalam komputer untuk membuka lubang keamanan lain yang akan digunakan untuk serangan lebih jauh. Trojan dapat membuat backdoor untuk memasukkan program exploit ke dalam komputer korban. Program ini memiliki tujuan yang beragam yaitu untuk memata-matai komputer korban, mencuri informasi penting, dan juga mengambil alih akses komputer. Secara awam memang susah untuk mengetahui jika komputer kita disusupi Trojan. Karena aktifitas Trojan bekerja secara diam – diam. Kita memerlukan program khusus seperti antivirus atau Trojan remover untuk menghapusnya.

d. Spyware/Malware



Spyware dan malware adalah jenis program yang disusupkan yang dapat mengakses sumberdaya/resource yang kita miliki sehingga mengganggu proses pada komputer. Selain itu spyware dapat memata-matai aktifitas user dan mencuri data-data penting. Data penting ini dapat berupa username/password di sebuah layanan tertentu, nomor kartu kredit, dan informasi login lain. Sedangkan malware adalah program yang menyalahi dari fungsinya karena melakukan tindakan lain. Misalnya program pemutar music yang secara diam-diam melakukan download data dari internet. Spyware dan malware sama berbahayanya dengan virus ataupun worm karena dapat membuat lubang celah keamanan yang dapat digunakan untuk menyusupkan program lain. Tipe-tipe spyware/malware adalah adware (Berupa program iklan), embedded program, browser hijacker, dan dialer.

e. DoS dan DDoS

Denial of service adalah serangan yang dilancarkan agar user yang seharusnya berhak untuk memperoleh sebuah layanan menjadi tidak dapat mengaksesnya (denied). DoS merupakan salah satu serangan lanjutan dari penggunaan backdoor yang dibuat oleh Trojan horse. Situs – situs besar seperti eBay dan Yahoo pernah mengalami serangan DDoS yang mengakibatkan situs mereka tidak dapat diakses. Serangan DDoS ini dilakukan secara bersamaan oleh banyak komputer yang sudah terinfeksi untuk menyerang sebuah target. Karena serangan secara bersamaan dan banyak maka target akan mengalami overload dan akhirnya tidak dapat diakser user. Misalkan sebuah komputer mengirimkan paket sebesar 32 bytes ke server target. Jika yang mengirim ada sebanyak 1000 komputer, maka data yang dikirimkan menjadi 32 Mega bytes per detik. Bayangkan saja, server harus menangani kiriman paket data sebesar 32 mega bytes setiap detik. Itupun kalau komputer yang melakukan DDoS hanya 1000 saja, kalau saja 100.000? Bandwidth yang digunakan server akan cepat habis dan host server kemudian crash untuk memberikan layanan yang seharusnya.
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Gambar 8.8. Mekanisme serangan DDoS

f. SQL Injection

SQL injection adalah metode penyerangan yang tujuannya untuk menghabiskan resource komputer, manipulasi, dan penghapusan data. Metode ini menggunakan script seperti MySQL yang kemudian disisipkan dan dijalankan oleh komputer. Biasanya SQL injection digunakan untuk menghapus data secara masal pada sebuah database website. Cara mencegah serangan SQL injection adalah dengan cara menggunakan user otorisasi pada admin MySQL.

g. Phishing



Phishing adalah metode penipuan di internet. Korban akan dihadapi oleh sebuah situs palsu yang tampilannya sangat mirip dengan situs aslinya. Di situs palsu ini biasanya kita dihadapkan dengan form login. Jika kita lengah maka kita akan melakukan login seperti biasanya. Bukannya halaman user kita yang muncul sesudah login namun informasi login yang kita masukkan malah menjadi milik pelaku phishing. Hal yang perlu diperhatikan untuk menghindari phishing adalah alamat situs yang ada di address bar browser. Misalnya saat kita ingin login di situs facebook yang asli maka di address bar browser akan menunjukkan alamat www.facebook.com atau www.facebook.com/login.php. Jika kita menjumpai halaman login seperti facebook yang sangat mirip namun alamatnya mencurigakan, jangan sekalipun anda melakukan proses login. Kemungkinan besar situs itu adalah situs phishing. Pastikan halaman login yang anda buka berada dalam parent domain Facebook. Selain itu jangan pernah melakukan login melalui alamat web yang dikirimkan ke email anda. Karena kebanyakan itu adalah alamat situs palsu yang dikirimkan oleh spammer. Sebagian antivirus telah memiliki fitur anti phishing. Antivirus itu memiliki daftar situs – situs yang kemungkinan melakukan phishing dan memperingatkan atau memblok jika kita mengunjunginya.

h. Spam & Scam

Spam adalah pesan sampah yang tidak perlu dan biasanya berisikan promosi akan sebuah produk. Sedangkan scam adalah pesan palsu yang menginformasikan bahwa kita menang sebuah hadiah uang maupun barang padahal kita tidak pernah mengikuti undian itu. Scam biasanya meminta kita untuk memberikan informasi data diri. Sebenarnya spam dan scam mudah untuk dihindari. Apalagi sekarang kebanyakan email server sudah mempunyai teknologi filter untuk menangkal spam dan scam yang masuk ke account email yang kita miliki. Namun tidak ada salahnya jika kita hati-hati terhadap pesan yang masuk ke account kita. Kita harus melihat secara teliti isi dari pesan itu. Jika diiming-imingi dengan hadiah yang besar jangan mudah terpengaruh. Jagalah data pribadi anda, jangan sembarangan memberikan data ini kepada orang lain. Karena data pribadi kita dapat disalahgunakan oleh orang lain dan yang rugi adalah kita sendiri.

Gambar 8.10. Pesan sampah (Spam)

8.3. 
Teknologi Keamanan
Teknologi keamanan adalah metode-medote yang digunakan untuk meningkatkan keamanan sebuah sistem. Beberapa teknologi keamanan yang banyak digunakan sampai sekarang antara lain enkripsi, hash, tandatangan digital, sertifikat digital, otentifikasi, otorisasi, firewall, dan audit.
a. Enkripsi

Enkripsi adalah proses pengkodean data secara acak yang tujuannya untuk mengamankan data tersebut. Enkripsi terdiri dari dua metode yaitu asimetrik dan simetrik.
	Tipe Algoritma 
	Penjelasan 

	Simetrik
	· Menggunakan satu kunci untuk : 

· Mengenkripsi data

· Mendekripsi data

· Cepat dan efesien 

	Asimetrik 
	· Menggunakan dua kunci :

· Kunci publik untuk mengenkripsi data

· Kunci pirvate untuk mendekripsi data

· Lebih aman 

· Lebih lambat daripada enkripsi simeteri 


b. Firewall

Firewall adalah program yang berfungsi untuk membatasi akses keluar maupun kedalam komputer oleh program. Jika ada program yang akan secara otomatis mengakses internet maka firewall akan memblock program tersebut dan menanyakan kepada user apakah program tersebut boleh mengakses internet atau tidak. Jika tidak maka firewall akan terus memblokir program tersebut untuk mengakses internet. Pada sistem operasi Windows sudah mempunyai firewall built-in. Jadi tidak perlu menginstall program firewall tambahan. Namun untuk meningkatkan keamanan kita dapat menambahkan firewall dari software pihak ketiga. Biasanya firewall include dalam paket antivirus internet security.

c. Sertifikat Digital

Sertifikat digital adalah semacam file di dalam komputer yang digunakan untuk memferifikasi sebuah program apakah layak untuk digunakan. File sertifikat digital terpisah dari program yang akan diferifikasi. Untuk contoh, di OS (Operating System) Windows kita sering menginstall driver hardware yang telah memiliki sertifikat digital dari Microsoft. Jika driver tersebut sudah memiliki sertifikat digital dari Microsoft maka stabilitas driver tersebut biasanya terjamin dan tidak akan membuat sistem crash.

Latihan

1. Mengapa pengamanan internet perlu dilakukan?

2. Apa manfaat dari otorisasi akses?

3. Mengapa pengamanan fisik perlu dilakukan?

4. Apa perbedaan virus dengan worm?

5. Bagaimana cara melindungi komputer dari serangan virus?

6. Bagaimana cara kerja Trojan horse dalam menyerang komputer?

7. Sebutkan perbedaan serangan DoS dan DDoS!

8. Jelaskan mekanisme serangan DDoS!

9. Apa yang dimaksud dengan SQL Injection?

10. Bagaimana cara menangani spam dalam email?

11. Apa yang dimaksud dengan scam?

12. Jelaskan fungsi umum dari firewall!

13. Bagaimana cara melindungi jaringan wireless dari orang yang tidak memiliki akses?

14. Apa fungsi dari sertifikat digital?

15. Dari semua teknologi keamanan, apa yang menurut anda paling rentan serangan?
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Gambar 8.9. Phishing





Gambar 8.7. Spyware





Gambar 8.6. Trojan horse





Gambar 8.5. Worm komputer





Gambar 8.4. Virus komputer 
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Gambar 5.10. Susunan Straight
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Gambar 5.9. Susunan Crossover
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Gambar 5.7. Skema WiMAX





Gambar 5.3. Skema Jaringan WAN [5.2]
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