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Введение

За последнее десятилетие Интернет стал неотъемлемой частью нашей повседнев​ной жизни. Число его пользователей растет небывалыми темпами, лавинообраз​но увеличиваются объемы предоставляемой им информации, в том числе про​грамм, доступных для рядового пользователя. Подключившись к Интернету, вы можете отправлять и получать электронную почту, просматривать информацию в World Wide Web (Всемирная паутина, теперь ее принято называть просто Веб), обрабатывать электронные вложения, принимать cookie-файлы, загружать и ин​сталлировать программное обеспечение. Цель данной книги — рассказать вам об основных возможностях, предоставляемых Интернетом для решения перечислен​ных задач.

Для кого предназначена книга

Настоящее издание адресовано всем пользователям Интернета, желающим углу​бить свои знания и расширить навыки работы во Всемирной сети.

При работе в Интернете у вас может возникнуть множество вопросов. Ниже пе​речислены те из них, с которыми пользователям приходится сталкиваться наибо​лее часто:

· Каким образом при смене провайдера можно повторно сконфигурировать под​ключение к Интернету и клиента электронной почты?

· Обеспечивается ли достаточная степень безопасности при передаче данных через Веб?

· Что собой представляют cookie-файлы?

· Каким образом можно упорядочить ежедневно приходящие электронные со​общения, объем которых постоянно увеличивается?

· Как переслать файл по электронной почте?

· Можно ли организовать и провести дискуссии на заданную тему?

· Каковы принципы организации аудиоконференций в Интернете?

В книге содержатся ответы не только на эти вопросы, но и на многие другие. В ча​стности, здесь приведено описание программ, предназначенных для работы в Win​dows 2000/ХР, рассмотрен круг проблем, которые приходится решать при уста​новлении подключения к Интернету посредством телефонной линии, описаны принципы выбора клиентов электронной почты, конфигурирования браузера, получения и настройки программы кодирования, позволяющей производить пе​ресылку электронной почты в безопасном режиме.

Книга написана в предположении, что читатель умеет обращаться с компьютером вне зависимости от установленной на нем версии операционной системы Win​dows, а также знает, как инсталлируются и запускаются программы.

О чем эта книга

Для того чтобы читателю легче было ориентироваться в материале книги, мы даем краткое описание всех ее частей и глав.

Часть I. Основы Интернета

Здесь описаны главные компоненты Интернета — хосты, домены, интернет-серви- сы, а также различные способы подключения к сети.

В главе 1 дано определение основных понятий, связанных с Интернетом, перечис​лены виды программного обеспечения, используемого для соединения. О подклю​чении к Интернету по коммутируемым линиям связи рассказывается в главе 2, там же приведены и инструкции по конфигурированию компьютера.

Часть II. Электронная почта

Электронная почта является самым популярным сервисом Интернета. В этой части книги мы расскажем об отправлении и получении электронных сообщений, рассмотрим некоторые достаточно сложные средства и интересные возможности, которые могут предоставить в ваше распоряжение клиенты электронной почты.

Основополагающие понятия, связанные с работой электронной почты, даны в гла​ве 3. Наиболее важные и распространенные клиенты электронной почты, такие как Outlook, Outlook Express и The Bat!, а также почтовые сервисы Yahoo Mail, Hot​mail и Mail.Ru описаны в главе 4. Материал главы 5 пригодится тем, кто планирует отправлять или получать по электронной почте файлы, — здесь рассказано о том, как их присоединять к сообщениям. В главе 6 приведены инструкции по обработке увеличивающегося объема поступающей электронной почты. Кроме того, из нее вы узнаете о конфигурировании клиента электронной почты, выполняющего пред​варительную сортировку входящих сообщений.

Часть III. Чаты и конференции в Интернете

Интерактивные чаты и конференции представляют собой службы, позволяющие пользователям общаться посредством Интернета в режиме реального времени. Этим службам посвящена часть III настоящей книги.

В главе 7 разъясняются основные понятия, относящиеся к интернет-конференци- ям и чатам, дается представление о сетевом этикете, а также рассматриваются во​просы безопасности. Кроме того, в этой главе идет речь о веб-узлах, позволяющих с помощью браузера участвовать в интерактивных чатах и форумах. В главе 8 описано, каким образом можно получить доступ к спискам рассылки сообщений электронной почты, а также указаны способы организации таких списков. Если вы хотите работать с группами новостей Usenet, прочтите главы 9 и 10. Изучив главу 11, вы получите начальные сведения о быстродействующей сети чатов (Intrernet Relay Chat, IRC). Другие средства организации взаимодействия ком​пьютеров с помощью Интернета, в частности службы передачи мгновенных сооб​щений, которые позволят вам в интерактивном режиме отправлять сообщения на пейджеры и мобильные телефоны друзей и знакомых, описаны в главе 12, а про​цесс организации аудио- и видеоконференций — в главе 13.

Часть IV. Работа в Веб

Служба Веб является на сегодняшний день самым богатым источником разнооб​разной информации. Прочитав эту часть книги, вы научитесь использовать все возможности, предоставляемые Веб.

В главе 14 рассматриваются принципы работы Веб и дано определение исполь​зуемых в данной области терминов, а в главе 15 описан один из наиболее распро​страненных браузеров Интернета — Internet Explorer. В главе 16 мы расскажем об организации быстрого доступа к нужным веб-страницам, порядке их загрузки, списках Избранное и Журнал. Глава 17 посвящена проблеме защиты данных и обес​печения конфиденциальности — выбору зон и уровней безопасности, управле​нию cookie-файлами и настройке параметров защиты браузеров. В главе 18 соб​раны советы и рекомендации, которые облегчат вам поиск информации в Веб. Изучив главу 19, вы сможете без создания дополнительных запросов отображать на экране компьютера аудио- и видеоинформацию из Веб.

Часть V. Создание и сопровождение веб-узлов

Если вы собираетесь распространять информацию через Веб, то необходимо бу​дет спланировать, создать, протестировать и поддерживать веб-узел. О том, как это делается, мы расскажем в данной части книги.

В главе 20 разъясняются основные понятия, касающиеся веб-узлов. Здесь же рас​смотрены принципы их проектирования, а также приложения, которые использу​ются для создания веб-страниц. В главе 21 приведены основные сведения о языке HTML и показано, как с помощью текстового редактора можно создать веб-стра- ницу, а предназначенные для этой цели приложения описаны в главе 22. Мате​риалом главы 23 вы сможете воспользоваться при создании и редактировании графических файлов, призванных оживить ваши веб-страницы. Если же вы захо​тите разместить на своем веб-узле аудиофайлы, внимательно изучите главу 24. В главе 25 рассказывается, каким образом с помощью форм веб-узел можно сде​лать интерактивным. После создания и тестирования веб-узла обратитесь к гла​ве 26, где описаны способы его публикации.

Часть VI. Использование файлов, находящихся в Интернете

Рано или поздно у вас появится необходимость в загрузке или выгрузке фай​лов — возможно, вы захотите разместить на своем веб-сервере созданную страни​цу, а может быть, вам понадобится получить из библиотеки программного обес​печения, размещенной в Веб, какую-либо программу. Чтобы облегчить вам эту ра​боту, мы привели в главе 27 определение основных понятий, связанных с прото​колом FTP (File Transfer Protocol - протокол передачи файлов), и представили описания наиболее популярных программ, используемых для загрузки из Интер​нета файлов большого объема. В главе 28 даны рекомендации по подготовке за​груженных файлов к использованию.

Используемые в книге соглашения

В книге применяется ряд приемов, способствующих более полному восприятию текста, его некоторому упрощению, а также уменьшению общего объема издания.

Здесь содержится большое количество ссылок, указывающих на источники ин​формации, связанные с рассматриваемым материалом. Если данные такого рода находятся в текущей главе, то приводится название соответствующего раздела, если же упоминаемый раздел относится к другой главе, то сообщается ее номер. В тексте много специальных врезок «ВНИМАНИЕ», «СОВЕТ» и «ПРИМЕЧА​НИЕ», назначение которых — сконцентрировать внимание читателя на важном вопросе.

В инструкциях по выполнению команд используется треугольная стрелка, указы​вающая последовательность их вызова из меню. Фраза «выберите команду Сер​вис ► Свойства обозревателя» означает, что вы должны выбрать из меню Сервис ко​манду Свойства обозревателя. Если такая последовательность начинается со слова «Пуск», то есть вызов команды осуществляется посредством стартового меню Windows, в качестве первого шага необходимо щелкнуть на кнопке Пуск панели задач системы.

Для уточнения функции любой кнопки панели инструментов в большинстве программ достаточно переместить указатель мыши на эту кнопку и подождать не​сколько секунд. По истечении этого времени на экране появится подсказка с на​званием кнопки.

Если не указано иное, все упоминаемые в книге инструкции относятся к операци​онной системе Windows 2000/ХР.

От издательства

Ваши замечания, предложения, вопросы отправляйте по адресу электронной поч​ты comp@piter.com (издательство «Питер», компьютерная редакция). Мы будем рады узнать ваше мнение!

Информацию о книгах издательств «Питер» и «Издательская группа BHV» вы найдете на сайтах http://www.piter.com и http://www.bhv.kiev.ua.

ЧАСТЬ I

Основы Интернета

Глава 1. Что такое Интернет
28

Глава 2. Подключение к Интернету
45

Глава 1

Что такое Интернет

Интернет — это сеть, посредством которой поддерживается связь между компью​терами, находящимися в различных точках земного шара. Прежде чем подклю​чаться к Интернету, необходимо выбрать поставщика услуг — провайдера, опреде​лить метод подключения и приобрести программное обеспечение, с помощью которого устанавливается соединение. О том, как проходит процесс подключения и какие действия при этом выполняются, рассказывается в этой главе. Здесь также приведена информация о предоставляемых пользователям услугах, таких как электронная почта, конференции Usenet, интерактивный чат (chat) и передача файлов по FTP-протоколу, о компонентах сети (компьютерах, доменах, серверах) и о разных видах учетных записей.

Основные компоненты Интернета

Прежде чем рассматривать сеть Интернет в ее нынешнем состоянии, коротко рас​скажем об истории ее возникновения. Начало созданию Интернета было положе​но в 1969 году. Именно тогда Соединенные Штаты Америки начали финансиро​вать работы по созданию сети ARPANET, предназначенной первоначально для военных целей. Она должна была обеспечить связь между компьютерами, которые находились в лабораториях различных колледжей и университетов, выполняющих заказы военного ведомства. Постепенно число специалистов, принимающих уча​стие в этом проекте, возрастало, а следовательно, увеличивалось количество задей​ствованных компьютеров. В результате была разработана новая сеть — NSFNET, право на эксплуатацию которой со временем было передано Национальному на​учному фонду (National Science Foundation, NFS). К концу 1980 года сеть, уже носившая название Интернет, утратила свою милитаристскую и исследователь​скую направленность и стала общедоступной. Поставщики услуг Интернета на​чали предлагать подключение к ней по коммутируемым телефонным линиям, обеспечивая пользователям доступ к электронной почте и телеконференциям, а также возможность передачи файлов. В 1989 году на базе Интернета возникла World Wide Web — система взаимосвязанных страниц с информацией, которую мы теперь называем Веб. К началу 90-х годов благодаря электронной почте, веб-технологиям и интерактивным чатам сеть Интернет стала международной.

Подключенные к Интернету компьютеры обмениваются данными посредством протокола IP (Internet Protocol — протокол Интернета), согласно которому пере​даваемая информация разбивается на фрагменты, образующие пакеты (порции данных, которые передаются отдельно от других), и отправляется получателю. С протоколом IP тесно связан протокол TCP (Transmission Control Protocol — про​токол управления передачей), который отвечает за установление надежного соеди​нения между двумя подключенными к Интернету компьютерами и целостность передаваемых данных. Эти протоколы тесно взаимодействуют между собой, поэто​му о них принято говорить как об одном протоколе — TCP/IP.

Поскольку сеть Интернет создавалась с расчетом на работу в условиях военных действий, она функционирует по принципу динамической маршрутизации, так что даже если какая-то ее часть будет выведена из строя, пакеты могут быть дос​тавлены в место назначения обходным путем. Возможность динамического изме​нения маршрута помогает справляться с неполадками оборудования, вызванны​ми целым рядом причин.

Компьютеры в Интернете

Все компьютеры, подключенные к Интернету, называются хост-компьютерами или просто хостами. Хосты (сейчас их в Интернете несколько миллионов) соеди​нены между собой специальными кабелями, телефонными линиями, а также спутниковыми каналами связи. Среди хост-компьютеров различаются мощные мэйнфреймы, мини-компьютеры и персональные компьютеры. Когда ваш компь​ютер по коммутируемой линии подключается к Интернету, он также становится его частью — хостом.

Серверы, клиенты и порты

Хост-компьютеры, которые предоставляют услуги другим функционирующим в Интернете компьютерам, называются серверами, а используемое ими програм​мное обеспечение носит название серверного программного обеспечения. Напри​мер, у провайдера имеется компьютер, который обрабатывает вашу поступаю​щую и исходящую почту.

Большая же часть компьютеров в Интернете использует серверы с целью полу​чить информацию. Так, после установления соединения с Интернетом ваша про​грамма электронной почты загружает входные сообщения с сервера электронной почты провайдера. Программы, которые обращаются к серверам с просьбой ока​зать им определенные услуги, называются клиентами, а ваша программа элек​тронной почты — клиентом электронной почты.

Перечислим некоторые типы серверов и клиентов, которые вам наверняка встре​тятся в сети.

· Серверы электронной почты. Производят обработку входящей и исходящей почты: РОРЗ-серверы (Post Office Protocol v. 3 — почтовый протокол Интер​нета, версия 3) сохраняют входящую почту, а SMTP-серверы (Simple Mail Transfer Protocol — упрощенный протокол электронной почты) отправляют исходящую почту. Почтовые клиенты получают входные сообщения от серве​ра и посылают выходные сообщения на сервер электронной почты, предостав​ляя вам возможность читать, писать, сохранять и печатать сообщения.

· Веб-серверы. Хранят веб-страницы и передают их в ответ на запросы веб- клиентов, которые обычно называются браузерами.

· FTP-серверы. Содержат файлы, доступные для загрузки через Интернет. Ра​бота с этими серверами осуществляется с помощью клиентов, поддерживаю​щих протокол FTP (File Transfer Protocol — протокол передачи файлов), ко​торый позволяет передавать файлы любого формата и объема.

· Серверы телеконференций. Хранят материалы телеконференций, которые вы можете прочитать или отправить с помощью клиента телеконференции или клиента чтения новостей.

· IRC-серверы. Действуют как коммутационная панель для интерактивных ча​тов в Интернете. Чтобы принять участие в чате, следует воспользоваться IRC-клиентом.

Один хост-компьютер может выполнять сразу несколько серверных программ. Например, на нем могут работать РОР-сервер, SMTP-сервер, веб-сервер, FTP- сервер и сервер телеконференций. Чтобы избежать путаницы при поступлении запросов на различные виды информации, каждый тип серверов откликается лишь на пакеты, поступающие в указанный порт (вход для определенного серви​са Интернета). Порты, как правило, имеют стандартные номера, которые не нуж​но указывать дополнительно, однако мы все же приведем номера наиболее часто используемых портов (табл 1.1).

Таблица 1.1. Наиболее часто используемые порты

Номер порта
Сервис Интернета

21
FTP (передача файлов)

23
Telnet (удаленный доступ)

25
SMTP (отправка почты)

80
World Wide Web
110
РОРЗ (получение почты)

194 (а также 6667 и многие другие)
IRC (интерактивный чат)

532
Телеконференции Usenet (дискуссионные группы)

1Р-адреса компьютеров

Каждый хост-компьютер в Интернете обладает уникальным номером, который называется 1Р-адресом и имеет формат ххх. ххх. ххх. ххх, где каждая группа ххх яв​ляется числом из диапазона от 0 до 255.1Р-адрес идентифицирует хост, благода​ря чему пакеты данных попадают в нужное место. При настройке компьютера для подключения к Интернету вам, возможно, придется вводить 1Р-адрес с кла​виатуры.

Если вы соединяетесь по коммутируемой линии, поставщик услуг Интернета на​значает вашему компьютеру 1Р-адрес при каждом подключении. Такая система позволяет провайдеру использовать меньшее число 1Р-адресов, поскольку для работы достаточно, чтобы оно соответствовало количеству одновременно находя​щихся в сети пользователей (в отличие от системы присваивания провайдером постоянного адреса каждому пользователю).

Доменные имена и имена хостов

Чтобы пользователю не приходилось запоминать большие значения, которые по​рой состоят из целых строк цифр, хост-компьютерам присваивают имена. Имя каждого хоста включает нескольких частей, отделенных друг от друга точками.

Последняя часть имени домена называется доменом верхнего уровня (Top-Level Domain, TLD) или областью верхнего уровня и состоит из двух либо трех букв. Трехбуквенные области используются преимущественно в США и описывают тип организации, владеющей данным доменом (табл. 1.2).

Таблица 1.2. Трехбуквенные домены верхнего уровня

	Домен
	Пример
	Описание

	com
	lbm.com
	Коммерческие предприятия

	net
	att.net
	Поставщики услуг Интернета и другие компании, имеющие отношение к сети

	org
	Npr.org
	Некоммерческие (обычно бюджетные) организации

	gov
	senate.gov
	Правительственные учреждения

	mil
	army.mil
	Армия США

	edu
	yale.edu
	Учебные заведения и организации, занимающиеся вопросами образования


Двухбуквенные области указывают страну, где находится организация, которой принадлежит компьютер. Так, имена доменов всех учреждений России заканчи​ваются буквами ru. Организации, расположенные на территории Украины, обыч​но входят в область иа.

Две оставшиеся части имени хост-компьютера представляют сам домен. Предпо​следняя часть (домен второго уровня) задается организацией, являющейся вла​дельцем компьютера (обычно это один из вариантов названия организации). По​скольку многие организации подключают к Интернету более одного компьютера, преобладающее число имен содержит, по меньшей мере, еще одну часть, которая предшествует имени домена, — она назначается самой организацией. Некоторые организации, давая имена своим компьютерам, используют названия звезд, планет, животных и т. д. Имя хоста не чувствительно к регистру, то есть Info.com и info.com являются допустимыми формами одного и того же имени, но общепринятой прак​тикой является использование в именах хостов букв нижнего регистра.

Один и тот же хост-компьютер может иметь множество различных имен. Провай​деры часто предлагают производить привязку домена к хосту (domain hosting), то есть размещать веб-узлы клиентов на своем сервере. Это означает, что пользова​тель при обращении к домену клиента фактически получает доступ к серверу провайдера. Такая привязка позволяет клиенту иметь собственное имя домена, даже если у него вообще отсутствует хост-компьютер. Как зарегистрировать имя домена, вы узнаете из следующего раздела.

Регистрация доменных имен

У вас наверняка возник вопрос, как образуются доменные имена и кто занимает​ся их присвоением. В настоящее время имена в областях com, edu, net и org назна​чаются регистрационными службами Центра сетевой информации (Network Solutions' InterNIC Registration Services), находящегося по адресу http://www.mter- nic.net. Домашняя страница сайта этого центра представлена на рис. 1.1.
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Welcome to the InterNIC Website!
This website has been established to provide the public information regarding Internet domain name registration services and will be updated frequently.

. For a list of ICANN-accredited registrars, please go to The Accredited Registrar Directory.
. To submit a complaint about an accredited registrar go to the Registrar Problem Report form.

. To report incomplete or inaccurate Registrar Whois data, please use the Whois Data Problem Report form

. To view a list of frequently asked questions (FAQs) regarding domain name registration, please go to The InterNIC FAQ.

. To access information regarding registered domains, please go to the Registry Whois.

Information about Internet Protocol addresses (such as 192.0.34.69) is
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Рис. 1.1. При выборе имени хоста следует воспользоваться ссылкой \Wois
Домены, указываемые в двухбуквенных областях (домены верхнего уровня), на​значаются страной, в которой находится организация, владеющая компьютером. То есть управление каждой двухбуквенной областью осуществляется отдельным агентством. Любая организация может претендовать на получение домена на тер​ритории собственной страны.

Адреса доменов ги (Российская Федерация) верхнего и второго уровней находят​ся в ведении Российского научно-исследовательского института развития обще​ственных сетей (РосНИИРОС). Этот институт был создан в 1992 году для разра​ботки методик и технологий развития общественных компьютерных сетей, реа​лизующих возможности обмена информацией максимально широкого круга ее потребителей и поставщиков информации (в первую очередь государственных, образовательных и научных организаций). Представителем РосНИИРОС, зани​мающимся вопросами регистрации доменных имен, является некоммерческая организация Региональный сетевой информационный центр (рис. 1.2).

Консультацию по вопросам регистрации домена в области ги и оказания сопутст​вующих услуг можно получить на веб-узлах www.nic.ru и www.ripn.net. Аналогич​ная информация о регистрации доменных имен на Украине представлена по ад​ресу www.nic.net.ua.
ПРИМЕЧАНИЕ
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Вопросами регистрации доменных имен второго уровня занимаются несколько цен​тров, информацию о которых вы можете получить на сайтах caravan.ru/domen.html, www.webnames.ru,www.check.ru,www.regtime.net,www.1ru.ru,dubovyk.com.ua/domain.
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Рис. 1.2. Начальная страница центра регистрации доменных имен в области ги

За информацией о порядке регистрации имени домена в других странах обращай​тесь на сайт www.iana.org.
Система именования доменов и серверы DNS
Сервер системы именования доменов (Domain Name System, DNS) преобразует имена доменов в цифровые IP-адреса, идентифицирующие каждый хост-компь​ютер, и, наоборот, цифровые IP-адреса в имена доменов. Многие предпочитают пользоваться именами хостов, поскольку их легче вводить с клавиатуры и запо​минать, однако фактически для установления соединения в Интернете использу​ются цифровые адреса. Если ваш браузер, предположим, затребует веб-страницу с узла Yahoo!, который имеет имя хоста www.yahoo.com, сервер DNS переведет это имя в цифровой код 204.71.200.69, который принадлежит одному из веб-серверов Yahoo!, а затем отправит запрос по этому IP-адресу.

-fi Интернет

Каждый провайдер должен поддерживать сервер DNS, выполняющий преобразо​вания доменного имени. Если этот сервер не работает должным образом или если введен его неправильный IP-адрес, ваш компьютер не сможет найти в Интернете ни одного компьютера, к которому вы обращаетесь по имени хоста, поскольку бу​дет лишен возможности перевести таковое в IP-адрес. Вы получите сообщение об ошибке. Проинформируйте о возникшей проблеме провайдера либо попробуйте решить ее самостоятельно, изучив главу 2.

Сервисы Интернета

Сеть Интернет предоставляет возможность и средства обмена данными миллио​нам компьютеров. Если у вас возник вопрос относительно того, какую информа​цию можно пересылать, просмотрите приведенный ниже список наиболее попу​лярных услуг, которые предлагаются пользователям в Интернете.

· Электронная почта. Предоставляет возможность пересылать конфиденци​альные сообщения и файлы одному или нескольким адресатам.

· Списки рассылки. Позволяют с помощью электронной почты поддерживать диалоги групп людей, а также предлагают способ распространения информа​ционных бюллетеней.

· Система телеконференций Usenet. Обеспечивает проведение групповых кон​ференций, используя для этой цели систему серверов, способных хранить ма​териалы более чем 10 ООО тематических телеконференций.

· Интерактивный чат. Предоставляет возможность проведения в режиме реаль​ного времени интерактивного обмена мнениями, в рамках которого участники читают поступающие от оппонентов сообщения уже через несколько секунд после их отправления.

· Голосовые и видеоконференции. Позволяют двум или более абонентам слы​шать и видеть друг друга, а также совместно использовать электронную доску и приложения.

· Веб. Распределенная система взаимосвязанных страниц с текстовой, графи​ческой, звуковой и другими видами информации.

· Передача файлов. Абонентам предоставляется возможность загружать фай​лы, в том числе разнообразные программы, с общедоступных файл-серверов.

Провайдеры Интернета

Поставщик услуг, или провайдер, Интернета (Internet Service Provider, ISP) — это организация, предоставляющая доступ к сети. Компьютер, осуществляющий связь с провайдером, должен быть оснащен специальным устройством — моде​мом. В литературе вы можете встретить термины internet ready computer, обозна​чающий компьютер, подготовленный к работе в Интернете, и internet in a box, обозначающий компьютер, который можно подключить к сети без использования какого-либо дополнительного оборудования, задав лишь полученные от провай​дера параметры. Если вы не являетесь обладателем такого компьютера, то мо​дем — это самое главное, чем необходимо оснастить имеющийся у вас компьютер для работы в Интернете.

Доступ к Интернету

Наиболее часто подключение к Интернету осуществляется по протоколу двухто​чечной связи (Point-to-Point Protocol, РРР) или по межсетевому протоколу для последовательного канала (Serial Line Internet Protocol, SLIP). РРР — это более современный протокол обмена данными, чем SLIP, поэтому, оказавшись перед дилеммой, какой вид протокола предпочесть, выбирайте РРР (его предлагают практически все провайдеры услуг Интернета). Возможно и подключение по про​токолу SLIP с уплотнением данных (Compressed SLIP, CSLIP), который пред​ставляет собой усовершенствованную версию протокола SLIP, но все же по эф​фективности уступает протоколу РРР.

Чтобы осуществить доступ по протоколу РРР, необходимо иметь совместимую с ним программу передачи данных, например программу сетевых подключений операционной системы Windows ХР (или подобную ей в других системах Win​dows). Данная программа набирает телефонный номер посредством модема (или использует для этой цели его высокоскоростной аналог), осуществляет соедине​ние с провайдером, регистрируется в сети и устанавливает РРР-соединение, под​ключая тем самым ваш компьютер к Интернету. После установления соединения вы можете использовать различные программы для чтения электронной почты, выполнения поиска в Веб, реализации доступа к другой информации. Отклю​читься от Интернета по завершении работы можно с помощью программы Сете​вые подключения.

Коммутируемые телефонные линии

Большинство пользователей подключаются к Интернету через модемы и теле​фонные линии по протоколу РРР. Провайдеры имеют модемы, обеспечивающие скорость передачи данных порядка 56 Кбит/с. Вы устанавливаете соединение, когда хотите воспользоваться услугами Интернета, и разрываете его по заверше​нии работы.

Выделенные линии связи

Если вам необходимо, чтобы компьютер был подключен к Интернету постоянно, обратитесь к телефонной компании с просьбой о предоставлении выделенного канала связи. С линиями связи такого типа работают крупные организации. Обыч​но выделенные каналы имеют различную скорость передачи данных. Например, у канала Т1 она составляет 1,5 Мбит/с, что позволяет поддерживать 24 речевых канала, а у канала T3 — 44 Мбит/с, что дает возможность поддерживать 672 рече​вых канала. Если вы не заинтересованы в столь высокой скорости передачи дан​ных, попросите выделить вам дробный канал Т1 (его производительность в два или четыре раза ниже, чем у канала T1). После этого вы должны обратиться к про​вайдеру с просьбой предоставить учетную запись выделенного телефонного ка​нала, стоимость которой будет выше стоимости учетной записи коммутируемой линии связи.

Высокоскоростные линии ISDN и xDSL
Некоторые провайдеры предоставляют возможность передавать данные с более высокой скоростью, чем это можно делать посредством обычных телефонных ли​ний связи. Все большей популярностью в Интернете пользуются высокоскорост​ные цифровые телефонные линии связи двух типов — цифровая сеть интегриро​ванных услуг (Integrated Services Digital Network, ISDN) и цифровая абонентская линия (Digital Subscriber Line, xDSL).
Работа линий ISDN основана на применении интерфейса BRI (Basic Rate Inter​face — интерфейс базового уровня). Для одной линии ISDN этот интерфейс пре​доставляет два канала со скоростью передачи данных 64 Кбит/с, которые называ​ются В-каналами, и один канал со скоростью передачи 16 Кбит/с, известный под названием D-канал. Последний используется преимущественно для пересылки управляющих сигналов, например сигналов индикации занятости линии. Глав​ную роль здесь играют В-каналы. При объединении двух В-каналов пользователь получает подключение к Интернету со скоростью передачи данных 128 Кбит/с. Это более чем в два раза превышает скорость передачи, возможную при исполь​зовании самых быстрых аналоговых модемов (56 Кбит/с). Но если вы одновре​менно с работой в Интернете будете беседовать по телефону или пересылать факс, скорость доступа снизится до скорости передачи данных одного В-канала (64 Кбит/с). Объясняется это тем, что другой В-канал будет использоваться для поддержки голосовой связи.

Несмотря на то что технология ISDN появилась около 30 лет назад, до недавнего времени цифровые сети с интеграцией услуг чаще упоминались как предложения зарубежных провайдеров. В настоящее время в крупных городах России и Украи​ны уже создана и продолжает развиваться инфраструктура сетей ISDN, основны​ми достоинствами которых являются надежность и высокая скорость передачи ин​формации, широкий набор функций для телефонии и высокое качество звука.

xDSL представляет собой новейшую, пока малодоступную для индивидуальных пользователей технологию, для которой еще не разработаны четкие стандарты. Ее появление обусловлено очень быстрым развитием Интернета. В целом, xDSL представляет собой семейство технологий, позволяющих значительно расширить пропускную способность абонентской линии телефонной сети. Достигается это путем использования эффективных методов кодирования данных и коррекции искажений сигналов, передаваемых по линии. Скорость передачи данных по ли​ниям xDSL значительно превышает скорость, доступную даже самым лучшим аналоговым и цифровым модемам.

В аббревиатуре xDSL символ «х» соответствует первой букве в названии кон​кретной технологии. Основные различия между отдельными технологиями свя​заны с использованием разных методов модуляции и кодирования данных.
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Более подробную информацию о семействе технологий xDSL вы сможете получить на сайте www.xdsl.ru.
Кабельные и спутниковые каналы связи

Некоторые компании кабельного телевидения предоставляют возможность рабо​тать в Интернете, используя тот же кабель, по которому транслируются телеви​зионные программы. Но для этого нужны адаптер кабельного соединения и учет​ная запись в компании местного кабельного телевидения.

Цифровая спутниковая система связи (Digital Satellite Systems, DSS), как вы по​нимаете, позволяет получать информацию посредством спутника. Для ее работы необходимо установить 24-дюймовую антенну, проложить коаксиальный кабель, подключить плату адаптера и инсталлировать Windows-ориентированное про​граммное обеспечение. Через спутник вы получите данные из Интернета очень быстро, но для их отправки понадобятся телефонная связь и провайдер. Установ​ка системы часто сопряжена с техническими трудностями, а стоимость услуг мо​жет оказаться непомерно высокой (обычно плата зависит от объема загруженных данных). Информацию о некоторых системах спутниковой связи и провайдерах, предлагающих эту услугу, вы найдете на сайтах www.sotovik.ru, www.radoicata- log.al.ru и www.lucky.net.
Подключение локальных сетей

Организации, которые в своей работе используют большое количество персо​нальных компьютеров, могут объединить их в сеть, а затем подключить таковую к Интернету. Данный метод более эффективен, чем подключение к Всемирной сети каждого персонального компьютера через отдельные модем и телефонную линию. Сети позволяют организовать совместный доступ к файлам и принтерам, использовать электронную почту и другие ресурсы. В настоящее время получил распространение новый тип локальной сети — интранет-сеть.

Интранет-сеть реализуется на базе локальной сети, которая на практике может быть довольно большой. В ней применяются набор протоколов TCP/IP, а также ряд стандартных интернет-протоколов. Благодаря наличию набора протоколов TCP/IP, являющегося стандартным коммуникационным протоколом Интернета, в интранет-сети могут использоваться другие его протоколы, например HTTP (Hyper Text Transfer Protocol — протокол передачи гипертекстовых файлов), применяемый браузерами для взаимодействия с веб-серверами. Здесь также мож​но работать с почтовыми протоколами SMTP и POP, используемыми, как вы уже знаете, клиентами электронной почты для отправки и получения почтовых сооб​щений. Другими словами, в интранет-сети могут функционировать веб-серверы, веб-клиенты, серверы и клиенты электронной почты — эта сеть подобна, если не принимать во внимание ее размер, сети Интернет.

Организации могут создавать в интранет-сетях внутренние веб-узлы, предназна​ченные для нужд только их пользователей. В преобладающей части интранет-се- тей, как в Интернете, поддерживается большой объем трафика электронной поч​ты — ведь электронными сообщениями можно заменить весь документооборот.

Выбор провайдера

Чтобы подключиться к Интернету посредством коммутируемой телефонной ли​нии, высокоскоростной линии или выделенного канала, необходимо сначала вы​брать поставщика услуг. Если вы подключаетесь через кабель, то в качестве про​вайдера выступает компания кабельного телевидения.

Выбирая провайдера, вы должны учитывать ряд факторов.

► Номер телефона. В распоряжении провайдеров обычно имеется множество телефонных номеров, предназначенных для подключения компьютеров к Ин​тернету. Но если у провайдера нет местного телефонного номера, то на оплату междугородной телефонной связи вы потратите денег больше, чем на оплату самой работы в сети.

· Программное обеспечение. Многие провайдеры поставляют компакт-диски или дискеты с программами, обеспечивающими установление связи с Интерне​том и работу в нем. Если у вас инсталлирована система Windows 2000/ХР, то все необходимое для этого программное обеспечение уже имеется.

· Поддержка. Вы не знаете, когда может возникнуть та или иная неисправ​ность, поэтому очень важно, чтобы телефон службы технической поддержки вашего провайдера (и справочного бюро электронной почты) функциониро​вал круглосуточно.

· Скорость передачи данных. У большинства провайдеров имеются отдельные телефонные линии, которые предназначены для работы с модемами. Некото​рые из них за дополнительную плату поддерживают высокоскоростные ли​нии передачи данных, в частности ISDN и xDSL.
· Удобство связи с провайдером. Если телефонные номера провайдера часто заняты, вы ежедневно будете тратить много времени на установление связи. Поэтому рекомендуем узнать у местных пользователей Интернета, какие про​блемы возникали у них при работе с интересующим вас провайдером.

· Стоимость. Оценив обеспечиваемые поставщиком технические параметры линий связи, необходимо тщательно изучить его прейскурант и определить уровень обслуживания пользователей. Решите, в какое время суток и как дол​го вы будете работать, нужны ли вам льготы при использовании Интернета в ночные часы, а затем подумайте, какую систему оплаты следует выбрать — за фиксированное время нахождения в сети в течение месяца или же за поча​совую работу.

Напоследок отметим, что эффективность работы во многом зависит не только от

провайдера, но и от мощности вашего компьютера.

Выбор модема

Выбирая модем, пользователи в первую очередь беспокоятся о скорости передачи данных. При сегодняшнем состоянии телефонных линий следует ориентироваться на модемы, обеспечивающие скорость 28,8-56 Кбит/с. Применение высокоскоростных модемов часто не имеет смысла, посколь​ку даже скорость 56 Кбит/с может быть достигнута только на городских телефонных станциях с цифровыми межстанционными каналами связи. А при использовании дешевых модемов с низкой скоростью передачи данных увеличивается продолжительность сеансов работы в Интернете, вследствие чего возрастает плата за работу в сети.

Наряду с подключением к Интернету пользователь может получить от провайде​ра ряд дополнительных средств и услуг.

► Почтовые ящики POP. Многие провайдеры предлагают пользователям по нескольку почтовых ящиков, так что каждый член семьи может хранить свою почту отдельно от других. Предоставляется такая услуга либо за дополни​тельную плату, либо ее стоимость учтена в общей стоимости учетной записи.

· Память на веб-сервере. Преобладающая часть интернет-провайдеров резер​вирует небольшой объем дисковой памяти на веб-сервере, куда вы можете по​мещать собственные веб-страницы, которые будут доступны в Интернете. При возникновении потребности в большем объеме памяти вы без особых проблем получите ее за невысокую ежемесячную плату.

· Поддержка домена. Если вы захотите иметь собственное доменное имя (см. раздел «Доменные имена и имена хостов»), то большая часть провайдеров сможет предоставить вам такой сервис. Благодаря этому электронная почта, направленная в домен, будет сразу попадать в ваш почтовый ящик, а веб-адре- са в домене будут содержать ссылки на веб-страницы, которые хранятся на сервере вашего провайдера.

Если вы намерены создать крупный веб-узел или узел, для которого требуется за​щищенный сервер, либо, предположим, планируете пользоваться CGI-сценария- ми, то вам придется отказаться от сервера провайдера и подумать об организации собственного сервера.

Безопасность в Интернете

Изначально сеть Интернет разрабатывалась не как безопасная среда — защита не встроена в ее структуру и не предусмотрена в архитектуре. Поэтому, когда данная сеть стала общедоступной и получила широкое распространение, перед пользова​телями встал широчайший спектр проблем и задач: от разработки антивирусной защиты и блокирования сооЫе-файлов до создания брандмауэров. Проблемы, свя​занные с использованием сооИе-файлов и с фильтрацией веб-содержимого, рас​смотрены в главе 17.

Защита компьютера от вирусов

Вирус — это самовоспроизводящаяся программа, часто обладающая деструктивны​ми побочными эффектами. Вирусы, распространяющиеся во вложенных файлах электронной почты, называются червями. Лет десять назад вирусы передавались только через программы, загружаемые с FTP-серверов или передаваемые посред​ством гибких дисков. Сейчас компьютер может подхватить вирус и из заражен​ного почтового сообщения.

Вирусы не могут «путешествовать» в обычных текстовых файлах, таких как сооб​щения электронной почты. Они содержат программный код, и поэтому должны храниться в двоичных (нетекстовых) файлах. Вирус можно получить вместе с вло​женным файлом электронной почты или с любым загруженным файлом. Доку​менты и файлы электронных таблиц тоже могут содержать вирусы — макровиру​сы, использующие способность текстовых процессоров и процессоров электрон​ных таблиц выполнять макросы.

Поэтому на каждом компьютере, подключенном к Интернету, обязательно должна работать программа, обеспечивающая защиту от вирусов. Для надежной защиты стоит приобрести коммерческое программное обеспечение, например Kasper- sky-Anti-Virus (www. kaspersky.com) или Norton Antivirus (www.symantec.com/pro- duct). Причем недостаточно просто установить такую программу — необходимо подписаться на регулярное получение обновлений, обеспечивающих возмож​ность отслеживать и уничтожать новые вирусы.

Антивирусное программное обеспечение не гарантирует обнаружения неизвестно​го ему вируса, но самые лучшие программы содержат эвристические алгоритмы для выявления подозрительных файлов, о которых они сообщают пользователю. Однако если подобная программа разработана по так называемому консерватив​ному образцу, то пользоваться ею довольно утомительно, поскольку антивирус​ная «программа-параноик» подозревает всех и вся.

Коммерческое программное обеспечение предоставляет возможности для гибкой настройки и планируемой проверки компьютера на наличие вирусов, которые могут выполняться по заданному графику (например, по пятницам) или работать постоянно в фоновом режиме. Во втором случае антивирусная программа следит за загрузкой файлов с помощью браузера или определенной почтовой программы либо контролирует перемещение файлов в указанные защищенные зоны компь​ютера. Программа настраивается при установке или во время выполнения.

Если полученное по электронной почте сообщение содержит вирус, антивирус​ная программа выводит на экран соответствующее предупреждение и просит дальнейших указаний. Обычно она предлагает либо удалить все вложение, либо удалить из него вирус, сохранив оставшуюся часть, либо сохранить весь файл в «карантинном пункте», пока пользователь не решит, как с ним поступить.

Проверка на наличие вирусов, осуществляемая в фоновом режиме, имеет свои достоинства и недостатки. Она просто необходима рассеянным пользователям и очень удобна при частой загрузке файлов. Кроме того, она обеспечивает наи​лучшую защиту от тех редких разновидностей вирусов, которые «прибывают» не в виде файлов, а заражают память компьютера во время работы браузера. Однако в некоторых случаях фоновое антивирусное программное обеспечение может за​медлять работу системы и конфликтовать с другими фоновыми программами, вызывать иные проблемы. К тому же оно не защищает от вирусов, поступающих через те средства Интернета, которые им не проверяются. Например, антивирус​ная программа может проверять только файлы, загружаемые с помощью браузера Opera, игнорируя файлы, которые загружаются посредством Internet Explorer и FTP-клиента. Поэтому после загрузки программ следует вручную запустить ан​тивирусное программное обеспечение и произвести соответствующую проверку.

Компьютер не может заразиться вирусом в процессе чтения текста электронного сообщения — это происходит лишь при запуске присоединенной к письму про​граммы. Некоторые почтовые программы содержат функцию автоматического просмотра вложений, и, если она включена, компьютер может заразиться. В гла​ве 6 содержатся инструкции по отключению опций почтовой программы, выпол​нение которых сопряжено с риском заражения вирусами.

Использование брандмауэров

Брандмауэр — это программа, контролирующая и фильтрующая данные, переда​ваемые из одной сети в другую. Она устанавливается с целью заблокировать не​санкционированный доступ к компьютеру из Интернета.

Как работает брандмауэр

Каждый пакет, передаваемый через Интернет, адресуется порту с заданным но​мером (см. раздел «Серверы, клиенты и порты»), поэтому управление доступом может осуществляться на уровне портов. Брандмауэр определяет, какие из пор​тов открыты, и отказывается принимать пакеты, адресуемые другим портам. Не​которые брандмауэры позволяют задавать типы пропускаемых данных (напри​мер, могут быть разрешены исходящие сообщения, но запрещены входящие).

Некоторые брандмауэры контролируют только входящую информацию. К их чис​лу относится брандмауэр Internet Connection Firewall (ICF), являющийся состав​ной частью Windows ME и ХР. Проверяя номер порта, он блокирует некоторые виды входящего трафика Интернета, с тем чтобы хакеры не могли обнаружить ваш компьютер и получить доступ к его файлам.

Однако с появлением программ типа «Троянский конь» приходится волноваться и об исходящем интернет-трафике. Такая программа обычно «прибывает» как ви​рус, устанавливает себя на компьютере, а затем отсылает пакеты с информацией о файлах и действиях пользователя (предположим, о вводимых им паролях). Она позволяет хакерам подключаться к чужому компьютеру и выполнять на нем оп​ределенные программы, отправлять электронную почту (как правило, спам), мо​жет заставить компьютер принять участие в атаке на веб-сервер с целью вызвать отказ службы, в результате чего множество компьютеров одновременно начина​ют бомбардировать данный сервер тысячами запросов, вызывая его перегрузку.

Хороший брандмауэр следит и за входящими, и за исходящими пакетами, а также за тем, чтобы исходящие пакеты генерировались только заданными программа​ми. Если он не может распознать программу, отправляющую пакет, то на экран выводится сообщение, подобное приведенному на рис. 1.3.
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Рис. 1.3. Окно с сообщением брандмауэра

Программа-брандмауэр может работать на компьютере пользователя или на ком​пьютере, исполняющем роль концентратора или маршрутизатора и расположен​ном между компьютером пользователя и Интернетом.

Популярные брандмауэры

Среди популярных брандмауэров, которые обычно устанавливаются на персо​нальных компьютерах, можно назвать ZoneAlarm (www.zonelabs.com), McAfee Firewall (www.mcafee-at-home.com) и Norton Personal Firewall (www.symantec.com/ product). У ZoneAlarm имеется версия, бесплатная для индивидуальных пользова​телей и некоммерческих организаций, — возможно, она вам подойдет, если у вас нет никакого брандмауэра.

В состав Windows ХР, как уже было сказано, входит брандмауэр Internet Connec​tion Firewall, контролирующий лишь входящий интернет-трафик. Брандмауэр автоматически настраивается при создании коммутируемого подключения, а поль​зователь может лишь активизировать или отключать его.

Тестирование брандмауэра

Установив и настроив брандмауэр, вы должны его протестировать, с тем чтобы выяснить, справляется ли он со своей задачей. Делается это следующим образом.

1. Подключитесь к веб-узлу Gibson Research Corporation по адресу grc.com и пе​рейдите на страницу Shields Up. Загрузите бесплатную программу IP Agent (ее размер составляет всего 16 Кбайт), которая выводит IP-адрес компьютера. Окно программы показано на рис. 1.4.
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Рис. 1.4. Окно программы IP Agent
2. Щелкните на кнопке Test My Shields. Откроется веб-страница с результатами проверки, показывающими, насколько хорошо работает брандмауэр.

3. Для мониторинга исходящих пакетов загрузите со страницы Shields Up бес​платную программу LeakTest (она находится по адресу grc.com/it/leaktest.htm) и запустите ее. Размер этой программы составляет 25 Кбайт, поэтому загру​жается она мгновенно.

4. Щелкните на кнопке Test For Leaks. Программа LeakTest попробует подклю​читься к веб-узлу Shields Up (с использованием порта FTP), и брандмауэр дол​жен вас об этом уведомить. Если он ничего не скажет, значит, плохо следит за исходящими пакетами: не известная ему программа LeakTest отсылает с ваше​го компьютера пакеты, а он этого не замечает.

Выбор имени и пароля

Пароль — средство защиты, используемое для управления входом в систему по учетным записям пользователя, а также для организации доступа к компьютерам и ресурсам. При выборе имени, особенно если у вас распространенная фамилия или если вы регистрируетесь у крупного провайдера, следует иметь в виду, что все удобные имена пользователей, скорее всего, уже зарезервированы. Вы можете придумать имя, которое будет представлять собой любую комбинацию букв ва​шей фамилии и имени, вымышленное имя или имя, имеющее отношение, предпо​ложим, к вашему хобби.

А по какому признаку выбирается пароль? Удачным является такой, который ле​гок для запоминания и труден для раскрытия. Довольно сложно найти пароль, который сочетал бы в себе оба качества. Простой, легко запоминающийся пароль (например, название улицы, где вы живете) нетрудно вычислить, а по-настояще- му сложный (случайный набор букв и чисел наподобие EWRPA76tB) трудно за​помнить.

Сохранение пароля в файле решает ряд проблем, но в то же время порождает но​вые. Если вы путешествуете с портативным компьютером и храните пароль в фай​ле с именем Password.txt, то потенциальный похититель компьютера сможет легко воспользоваться вашей учетной записью. Запомнить один пароль, используемый для всех учетных записей, проще, чем несколько, но так делать опасно. Если вы кому-нибудь сообщите, как воспользоваться вашей учетной записью, предполо​жим, для доступа к серверу с целью прочесть новости, то попадете в зависимость от этого человека, поскольку, зная пароль, он сможет воспользоваться вашими другими учетными записями, в том числе теми, которые позволяют получить доступ к конфиденциальной информации. Можно представить себе и такой сце​нарий: кто-то создает привлекательный веб-узел и приглашает пользователей за​регистрироваться на нем, а затем, узнав пароли заинтересовавших его людей, «вторгается» во все остальные их учетные записи.

Не допускайте того, чтобы вопросы безопасности мешали вашей работе в Интер​нете, но все же будьте достаточно благоразумны и соблюдайте меры предосто​рожности, выполняя хотя бы некоторые из приведенных ниже рекомендаций.

· Создавайте отдельные пароли для всех учетных записей. Если вы часто под​писываетесь на бесплатно распространяемую информацию, то вскоре обнару​жите, что зарегистрировались на десятках веб-узлов. Не пытайтесь создавать пароль для каждого веб-узла и запоминать его. Подберите три-четыре пароля разных уровней сложности и применяйте их для однотипных учетных записей.

· Выбирайте степень сложности пароля в зависимости от того, что вы наме​реваетесь защитить. Некоторые из паролей в большей степени защищают веб-узел, чем вашу учетную запись. Например, если кто-нибудь раскроет ваш пароль для доступа к платному узлу новостей, то сможет выдать себя за вас и читать без оплаты ту часть информации, доступ к которой разрешен только подписчикам. Это вызовет гораздо большее недовольство организации, под​держивающей данный сервер, чем ваше.

· Не применяйте в качестве пароля отдельные слова или имена. Как известно, пароли хранятся в зашифрованном виде и их очень трудно расшифровать. Однако программы взлома подбирают пароль, выполняя в процессе своей ра​боты огромное количество подстановок. В частности, они очень быстро могут перебрать все слова любого словаря.

· Используйте «мозговой мусор». Если нельзя применять слова и имена, то из чего же создавать пароли, особенно сложные? И каким образом их запоми​нать? Лучшие пароли формируются из того, что называется «мозговым мусо​ром», — обрывков бесполезных сведений, которые по-прежнему хранятся в па​мяти. Возможно, вы все еще помните номер телефона своей подруги студен​ческих лет. Она, по-видимому, уже давно поменяла место жительства, да и вы, скорее всего, не стали бы ей звонить, даже если бы она там жила, тем не менее номер ее телефона все еще занимает место в вашей памяти. Воспользуйтесь им при составлении пароля. Заставьте вора, укравшего ваш портативный ком​пьютер, как следует потрудиться, чтобы вычислить пароль.

Кроме того, вы можете вставить в любое слово цифру, написать его с ошибкой либо в обратном порядке. Вот как можно создать пароль, воспользовавшись именем друга (Александр), написанным в обратном порядке, и вставив в него цифру 3: РДНАЗСКЕЛА.

· Применяйте аббревиатуры. Вы можете составить множество паролей, кото​рые легко запомнить, но трудно расшифровать, из первых букв крылатых вы​ражений или, скажем, фразеологизмов. Такие пароли будут выглядеть как произвольный набор букв, но запомнить их не составит труда. А наилучшим может оказаться пароль, составленный из частей фразы, известной лишь не​многим.

· Сохраняйте не сам пароль, а лишь сведения, которые позволят вам восста​новить его в памяти. Для запоминания пароля достаточно записать какую-то связанную с ним информацию (намек), что поможет вам освежить в памяти соответствующий «мозговой мусор».

Наряду с доступом по протоколу РРР некоторые провайдеры обеспечивают пользователям доступ в Интернет через командный интерпретатор UNIX. Вы мо​жете воспользоваться такой возможностью при необходимости сменить пароль. Кроме того, это можно сделать, обратившись на веб-узел своего провайдера или позвонив по номеру телефонной линии поддержки.

Глава 2

Подключение к Интернету

В главе 1 вы ознакомились с принципами организации и функционирования сети Интернет. Теперь мы расскажем о действиях, которые нужно выполнить пользова​телю для получения доступа к ней. Подключение, как вы уже знаете, может осуще​ствляться по коммутируемым телефонным и высокоскоростным каналам связи.

В настоящее время большинство индивидуальных пользователей подключаются к Интернету по коммутируемым каналам. Как правило, это делается с применени​ем обычной аналоговой телефонной линии и модема. Такие каналы связи широко распространены во всем мире и удовлетворяют большинству предъявляемых поль​зователями требований. Описанию принципов создания и настройки подключе​ний данного типа в Windows ХР посвящена первая часть данной главы.

Еще совсем недавно воспользоваться услугами быстродействующих каналов пере​дачи данных мог далеко не каждый клиент — из-за их дороговизны, но в настоящее время этот сервис стал более доступными даже при работе в малых офисах и дома. Наиболее широкое распространение получило высокоскоростное подключение к Интернету трех видов: с помощью ISDN и xDSL, а также посредством кабель​ных модемов. Об особенностях подключения к Интернету с применением высо​коскоростных соединений рассказывается в конце главы.

Компоненты, обеспечивающие доступ к Интернету в Windows ХР

Прежде чем создавать подключение к Интернету, выясните у своего провайдера необходимые параметры — выделяемый вам IP-адрес, а также адреса DNS и име​на доменов. После того как вы получите от провайдера учетную запись, установи​те аппаратные средства связи (обычно, это модем) и подключите их к телефон​ной линии или к линии связи другого типа, вам понадобится программное обеспечение, которое обеспечит связь вашего компьютера с Интернетом. В Win​dows ХР подключение компьютера к сети производится средствами удаленного доступа. При организации удаленного доступа создается файл, в котором хранят​ся параметры, необходимые для подключения к Интернету. На каждом компью​тере может быть несколько таких удаленных соединений. Например, в портатив​ном компьютере одно подключение может быть предназначено для ежедневной связи с локальным провайдером, а другое — для связи с провайдером общенацио​нального масштаба, услугами которого вы пользуетесь во время поездок по стране.

Управление многочисленными подключениями к Интернету часто оказывается непростым делом. Вам будет полезно узнать о том, каким образом и с помощью каких компонентов можно организовать управление сетевыми подключениями для удаленных пользователей. В следующем разделе описаны основные компо​ненты, которые используются при установке соединения с Интернетом в среде Windows ХР.

Программа Сетевые подключения

J
j
Программа Сетевые подключения обеспечивает связь локального компьютера с Интернетом, локальной сетью или другим компьютером. Она позволяет полу​чить доступ к ресурсам Интернета независимо от того, каким образом пользова​тель подключен к сети — напрямую или с помощью служб удаленного доступа. Операции создания, настройки, сохранения подключений и управления ими вы​полняются в окне Сетевые подключения, которое показано на рис. 2.1.
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Рис. 2.1. Окно программы Сетевые подключения

Чтобы открыть указанное окно, выберите в стартовом меню Windows ХР коман​ду Панель управления и в появившемся окне дважды щелкните на значке Сетевые подключения. Вы можете это сделать и с помощью одноименной команды старто​вого меню Windows.
Прежде чем вы получите доступ к Интернету, вам необходимо создать новое се​тевое подключение. Каждое подключение поддерживает определенный набор возможностей, используемых для связи между локальным компьютером и дру​гим компьютером или сетью. Созданные сетевые подключения отображаются в области Сетевые задачи окна Сетевые подключения. Все службы и методы связи определяются в рамках конкретного подключения средствами операционной сис​темы, поэтому для его настройки внешние средства управления не требуются.

Параметры подключения удаленного доступа определяют возможности, которые используются до установления соединения с Интернетом, в процессе такового
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и после отключения. В частности, они задают модель модема, выполняющего на​бор номера, метод шифрования пароля, который должен применяться в процессе подключения, и сетевые протоколы, которые будут использоваться после уста​новления связи. Параметры подключения отображаются в окне его свойств, кото​рое открывается командой Свойства контекстного меню конкретного подключе​ния (рис. 2.2).
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Рис. 2.2. Настройка параметров удаленного подключения

Информацию о состоянии подключения, в том числе сведения о его продолжи​тельности и скорости, можно просмотреть средствами самого подключения, то есть нет необходимости пользоваться какими-либо внешними средствами наблюдения.

Мастер новых подключений

Специальный мастер помогает создавать подключения к Интернету с использо​ванием обычного или кабельного модема, линий ISDN и xDSL. Поставляется он в комплекте с Windows ХР (его можно также загрузить с веб-узла Microsoft) и предназначен для создания новой учетной записи Интернета, а также настрой​ки компьютера для работы с существующей учетной записью. Однако мастер не всегда способен в полном объеме выполнить настройку, которая необходима для подключения Windows ХР к сети, — в таком случае пользователю приходит​ся завершать данный процесс самостоятельно. О том, как функционирует мастер новых подключений, рассказано ниже, в разделе «Создание соединения по ком​мутируемой линии с помощью мастера».

Браузер

При подключении компьютера к Интернету вам понадобится настроить парамет​ры установленного в системе браузера. Большая часть вкладок окна Свойства: Ин​тернет, которое выводится на экран после выбора команды Пуск ► Панель управ​ления ► Свойства обозревателя, содержит параметры программы Internet Explorer (браузер компании Microsoft). Кроме того, на вкладке Подключения задаются па​раметры соединения с Интернетом. Процесс настройки браузера подробно опи​сан в главе 15.

Настройка Windows ХР

Существует два основных способа настройки Windows ХР для связи с сетью Ин​тернет.

· Применение мастера подключения. Мастер предназначен для создания но​вой учетной записи у одного из нескольких десятков провайдеров, включен​ных Microsoft в список провайдеров данного приложения, и настройки систе​мы на использование учетной записи, полученной у местного провайдера.

· Использование учетной записи, полученной у провайдера. Провайдер дол​жен снабдить пользователя компакт-диском с программой настройки, причем создать удаленное соединение можно самостоятельно.

Использование любого из описанных способов приводит к одному и тому же ре​зультату, а именно к созданию удаленного соединения, настроенного для доступа в Интернет. При этом в любом случае требуется, чтобы был включен модем, a Windows ХР должна быть настроена на работу с ним.

Настройка модема

Вы не сможете использовать коммуникационные возможности данной операцион​ной системы, не инсталлировав драйверы подключенного к компьютеру модема. Операционная система в большинстве случаев сама определит модель и фирму-из​готовитель модема. Чтобы операционная система автоматически распознала под​ключенный к компьютеру модем, подсоедините таковой к последовательному порту компьютера (COM-порту), если у вас внешний модем, или вставьте в ком​пьютер карту модема, если он внутренний, и включите компьютер.

После того как драйверы модема будут инсталлированы, Windows ХР начнет управлять модемом централизованно, то есть так же, как, например, принтером. На практике это означает, что для работы с новой коммуникационной програм​мой вам не придется заново инсталлировать драйверы модема, поскольку все дан​ные о нем хранятся в регистрационной базе данных системы.

Windows ХР после инсталляции драйверов модема автоматически сконфигури​рует его. Однако стандартная конфигурация модема не всегда является оптималь​ной. Например, если модем подключен к локальной АТС, вам придется конфигу​рировать его самостоятельно.

Чтобы ознакомиться с параметрами модема и при необходимости внести в них изменения, щелкните в окне Панель управления на значке Телефон и модем и от​кройте одноименное окно (рис. 2.3).
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Рис. 2.3. Окно настройки параметров модема

Если модем не был установлен автоматически, необходимо сначала убедиться, что он подсоединен к компьютеру и включен (если речь идет о внешнем модеме), а затем щелчком на кнопке Добавить запустить мастер установки оборудования и выполнить все его инструкции.

После завершения работы мастера выберите имя модема в списке, представлен​ном на вкладке Модемы, а затем щелкните на кнопке Свойства для вывода на экран окна с его параметрами. (Внешний вид окна зависит от драйвера модема.)

Если вы не смогли установить соединение посредством модема, выполните сле​дующие действия.

► Проверьте, установлен ли драйвер модема нужного типа. Это можно выяс​нить, просмотрев вкладку Общие окна Свойства: Модемы. Удалите из списка

имена всех модемов, не подключенных к вашей системе. В случае отсутствия в списке нужного вам модема, щелкните на кнопке Добавить, чтобы запустить мастер установки. Если ваш модем не включен в список мастера, выберите в списке Изготовители элемент Стандартные модемы, а затем в списке Модели укажите стандартный модем с требуемой скоростью передачи данных.

· Выясните, активизирован ли драйвер нужного модема. В Windows ХР пре​дусмотрены два варианта окна, отображающего параметры модемов (одно из них содержит сокращенный набор параметров, а другое — более полный). Чтобы ознакомиться с подробным набором параметров, активизируйте зна​чок Система в окне Панель управления. Когда на экране появится окно Свойства системы, перейдите на вкладку Оборудование и нажмите кнопку Диспетчер уст​ройств, а затем в списке устройств щелкните на знаке «+» рядом с папкой Мо​демы. Выберите имя модема и нажмите кнопку Свойства. На вкладке Общие проверьте, доступен ли данный модем.

· Убедитесь в том, что модем подключен к нужному порту. Выведите на экран окно с параметрами модема и на вкладке Модемы проверьте, к какому порту подключен модем.

· Проверьте параметры быстродействия модема. На вкладке Модемы окна Те​лефон и модем отметьте используемый модем, затем в открывшемся окне на​жмите кнопку Свойства, перейдите на вкладку Модем и при необходимости из​мените значение данного параметра.

ПРИМЕЧАНИЕ


Если на вашем компьютере установлен внешний модем, убедитесь, что он включен и что разъемы кабеля надежно подсоединены к порту компьютера и модему.

Создание соединения по коммутируемой линии с помощью мастера

Для создания нового соединения с провайдером по коммутируемой линии вы мо​жете воспользоваться мастером подключения к Интернету, который является со​ставной частью Windows ХР. Этот мастер окажет существенную помощь при зада​нии параметров нового соединения или изменении параметров существующего. Чтобы запустить указанный мастер, выполните команду Панель управления ► Се​тевые подключения и щелкните на ссылке Создание нового подключения в панели задач. Однако вы можете запустить его и с помощью команды Файл ► Новое под​ключение.
После того как мастер подключения будет запущен, вы сможете выбрать один из трех методов подключения (рис. 2.4):

· с получением новой учетной записи для работы в Интернете;

· вручную с использованием учетной записи, предоставленной провайдером;

с помощью компакт-диска, предоставленного провайдером Интернета.

Мастер новых подключений
Идет подготовке

Мастер готовится к настройке подключения к Интернету.

Каким образом подключиться к Интернету?

Выбрать из списка поставщиков услуг Интернета

Установить подключение вручную

Потребуется имя пользователя, пароль и номер телефона поставщика услуг Иггтернета. Если создается высокоскоростное соединение, телефонный иомер не требуется.

Использовать компакт-диск поставщика услуг И вернет ^
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Рис. 2.4. Окно мастера, в котором выбирается способ подключения к Интернету

Последовательность действий, которые должен выполнить пользователь в случае применения первого и третьего способов подключения, зависит от конкретного провайдера, поэтому на их описании мы останавливаться не будем. На практике большинство пользователей сначала выясняют у провайдера необходимые пара​метры подключения (выделяемые им IP-адреса, адреса DNS и имена доменов, па​раметры протоколов РОРЗ и SMPT для исходящей и входящей электронной поч​ты) и создают новое подключение к Интернету с помощью мастера. При таком способе подключения в окне мастера необходимо выбрать переключатель Устано​вить подключение вручную и нажать кнопку Далее. Мастер подключения к Интерне​ту обратится к вам с просьбой указать ряд дополнительных сведений:

· способ соединения — через локальную сеть или через телефонную линию;

· каким соединением следует воспользоваться — существующим или новым;

· номер телефона линии, по которой устанавливается соединение;

· имя пользователя и пароль учетной записи;

· название соединения, которое появится под значком соединения, создавае​мым мастером;
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желаете ли вы для обработки электронной почты использовать программу Microsoft Outlook Express (приняв решение о применении этой программы, вы должны сообщить свой адрес электронной почты, имя учетной записи, тип сервера электронной почты, имя POP-сервера и имя SMTP-сервера провай​дера, который производит обработку исходящей электронной почты, пароль электронной почты, обычно совпадающий с паролем учетной записи);

· хотите ли вы использовать для чтения статей групп новостей Usenet програм​му Outlook Express (если да, укажите свой адрес электронной почты и имя NNTP-сервера провайдера, который производит обработку сообщений теле​конференций);

· нужно ли установить протокол LDAP (Lightweight Directory Assistance Proto​col — облегченный протокол службы каталогов) для этой учетной записи (если ваш провайдер ничего не сообщил о LDAP-сервере, откажитесь от его использования).

В процессе работы мастер создает новое соединение по коммутируемой линии, помещает его значок в окно Сетевые подключения и производит настройку про​граммы Outlook Express. Если вы не сможете установить связь таким образом, то некоторые параметры придется изменять вручную. О том, как настроить соеди​нение, рассказано в следующем разделе.

ПРИМЕЧАНИЕ


При инсталляции Windows ХР не все программные файлы, необходимые для работы мастера подключения к Интернету, будут записаны на жесткий диск. Поэтому мастер попросит вас установить дистрибутивный компакт-диск, чтобы он смог загрузить необ​ходимые файлы оттуда. Кроме того, мастер, прежде чем продолжать свою работу, мо​жет попросить о перезагрузке Windows.
Конфигурирование соединения

После того как сетевое соединение будет создано, можно изменить настройки, ско​пировать, переименовать и даже удалить его. Вы также сможете выбрать сетевое соединение, которое будет использоваться для связи с Интернетом по умолчанию. Для конфигурирования интернет-соединения откройте окно Сетевые подключе​ния, выполнив команду Пуск ► Подключения ► Отобразить все подключения, щелкни​те правой кнопкой мыши на значке соединения и выберите в контекстном меню команду Свойства или выделите значок соединения и задайте команду Файл ► Свой​ства. В любом случае появится диалоговое окно Свойства сетевого соединения, в котором вы сможете установить параметры, перечисленные в табл. 2.1.

Таблица 2.1. Параметры настройки удаленного доступа в Windows ХР
Вкладка окна Установка
Описание

Свойства

	Общие
	Подключаться через
	Определяет модем, который должен использоваться для установления связи. Чтобы проверить или изменить конфигурацию модема, нажмите кнопку Настроить

	Общие
	Номер телефона
	Задает номер телефона, по которому компьютер сможет дозваниваться к провайдеру. Он состоит из кода города, телефонного номера и кода страны (выбирается из списка стран). При необходимости ввести дополнительные телефонные номера нажмите кнопку Другие. Для того чтобы иметь возможность звонить по междугородному коду и по телефонной карточке, нужно установить флажок Использовать правила набора номера


Установка

Описание

Вкладка окна Свойства

При подключении вывести значок в область уведомлений

Отображать ход подключения

Запрашивать имя, пароль, сертификат и т. д.

Включить домен входа в Windows
Запрашивать номер телефона

Число повторов набора номера

Интервал между повторениями

Время простоя до разъединения

Перезвонить при разрыве связи

Х.25

Обычные

(рекомендуемые)

параметры

Использовать автоматически имя входа и пароль Windows (и имя домена, если оно существует)

Требуется

Общие

Параметры

Параметры

Параметры

Параметры

Параметры Параметры Параметры

Параметры Параметры

Безопасность

Безопасность

Безопасность

шифрование данных

Позволяет отображать в области уведомлений специальный значок, щелкнув на котором, можно проверить состояние соединения

Определяет, будет ли отображаться диалоговое окно Соединение с информацией о том, производит Windows дозвон или передает имя пользователя и пароль до установления соединения

Указывает, будет ли перед соединением отображаться диалоговое окно, запрашивающее имя пользователя и пароль (либо другую секретную информацию, если в учетной записи таковая используется)

Определяет, что Windows должна будет дополнительно запросить имя домена входа, если установлен соответствующий флажок. Обычно этот параметр не используется

Указывает, будет ли номер телефона отображаться в диалоговом окне Соединение перед установленим связи. Данная установка позволяет проверять или изменять телефонный номер при каждом дозвоне

Задает количество повторных попыток соединения

Устанавливает интервал между повторными наборами номера

Задает время, по истечении которого Windows прерывает соединение, если абонент не отвечает. Установив переключатель Никогда, автоотключение можно запретить

Предписывает Windows восстанавливать соединение в случае его потери (например, если провайдер положит трубку)

Отображает диалоговое окно Параметры входа в сеть Х.25, в котором нужно указать имя провайдера данной сети и адрес сервера Х.121, к которому производится подключение

Указывает способ идентификации пользователя провайдером. Для большинства провайдеров нужно установить переключатель Небезопасный пароль (то есть пароль при передаче шифроваться не будет)

Указывает, какое имя пользователя и какой пароль применять (доступна, если предыдущая установка имеет значение Безопасный пароль или Смарт-карта). При работе с учетными записями Интернета обычно не используется

Указывает, что компьютер, с которым устанавливается соединение, должен поддерживать кодирование всей передаваемой информации (в противном случае соединение следует прервать)

Таблица 2.1 (продолжение)

Описание

Установка

Вкладка окна Свойства

Безопасность Дополнительные (выборочные) параметры

Вывести окно терминала

Безопасность Сценарий

Сеть

Тип подключаемого сервера удаленного доступа

Сеть

Компоненты, используемые этим подключением

Безопасность

Дополнительно

Защитить мое подключение к Интернету

Позволяет путем нажатия кнопки Параметры вызвать диалоговое окно Расширенные параметры безопасности, в котором можно задать возможность использования ЕАР (Extensible Authentication Protocol — протокол дополнительной проверки подлинности) или подобных протоколов, если их поддерживает провайдер

Указывает, нужно ли выводить окно терминала, в котором отображается работа сценария входа при установлении сетевого соединения с провайдером Задает имя файла, содержащего сценарий входа для этого соединения. Нажав кнопку Изменить, можно отредактировать файл сценария, а нажав кнопку Обзор — выбрать уже существующий файл Задает тип учетной записи в соответствии с протоколом РРР (возможно применение протокола SLIP). В результате нажатия кнопки Параметры будет вызвано диалоговое окно Параметры РРР, в котором можно указать следующее: нужно ли использовать расширения LCP, которые не поддерживаются старыми учетными записями для протокола РРР; разрешено ли применять программное сжатие, увеличивающее пропускную способность канала связи; следует ли использовать многоканальное соединение

Задает способ обмена данными в сети. В большинстве соединений таковой производится по протоколу TCP/IP с помощью планировщика QoS Packet Scheduler
Указывает, нужно ли при соединении использовать брандмауэр Internet Connection Firewall. Рекомендуется этот флажок установить

В большинстве случаев, применяя соединение по коммутируемой линии, вы мо​жете оставить значения этих параметров без изменений. Достаточно лишь прове​рить на вкладке Общие номер телефона и тип модема, а на вкладке Сеть — тип сер​вера и используемые сетевые протоколы.

Настройка параметров протокола TCP/IP

Возможно, для работы с Интернетом вам придется определенным образом на​строить протокол TCP/IP. В окне свойств соединения перейдите на вкладку Сеть, выберите в списке компонентов элемент TCP/IP, щелкните на кнопке Свойства, и на экране отобразится окно (рис. 2.5), в котором вы сможете произвести необ​ходимые установки. Описание параметров данного окна приведено в табл. 2.2. Но прежде чем производить настройку, проконсультируйтесь со своим провайдером.

У большей части поставщиков услуг Интернета за назначение IP-адресов «отве​чает» сервер. Это означает, что при установке соединения сервер провайдера при​сваивает компьютеру IP-адрес на текущий сеанс (более подробная информация

об IP-адресах и системе DNS содержится в главе 1). После разрыва соединения сервер провайдера назначает освободившийся IP-адрес другому подключающе​муся пользователю. Лишь немногие провайдеры располагают таким количеством IP-адресов, чтобы их можно было выделять клиентам для постоянного использо​вания. Вот почему вы, по-видимому, не станете менять в окне Свойства: Протокол Интернета (TCP/IP) установку Получить IP-адрес автоматически.
Свойства:Протокол Интернета (TCP/IP)
Общие

Параметры 1Р могут назначаться автоматически, если сеть поддерживает эту возможность. В противном случае параметры 1Р можно получить у сетевого администратора.

О Получить 1Р-адрес автоматически ® Использовать следующий 1Р-адрес: 1Р-адрес: Маска подсети: Основной шлюз:

Получить адрес ОНЭ-сервера автоматически £+) Использовать следующие адреса йМЕ-серверов: Предпочитаемый РИЗ-сервер: Альтернативный ОМЭ-сервер:

Дополнительно...

Отмена

Рис. 2.5. Окно Свойства: Протокол Интернета (TCP/IP)

Таблица 2.2. Параметры связи по протоколу TCP/IP Параметр
Описание
Получить IP-адрес автоматически Определяет, что IP-адрес должен назначаться сервером

провайдера

Использовать следующий IP-адрес Указывает, что компьютеру назначен постоянный

ІР-адрес
Содержит ІР-адрес
Задает режим автоматического назначения адресов DNS-серверов при подключении к провайдеру (параметр, требуемый большинством провайдеров)

	10
	7
	Э
	23

	

	255
	255
	255
	0

	

	10
	7
	Э
	1


10

ОК.

ІР-адрес
Получить адрес DNS-сервера автоматически

Использовать следующие адреса DNS-серверов

Определяет, что следует использовать явно заданные IP-адреса предпочитаемого и альтернативного DNS-серверов

Описание

Таблица 2.2 (продолжение)
Параметр

Предпочитаемый DNS-сервер Альтернативный DNS-сервер

WINS-адреса в порядке использования

Параметры NetBIOS
Использовать сжатие ІР-заголовков
Использовать основной шлюз в удаленной сети

Указывает IP-адрес предпочитаемого DNS-сервера провайдера

Указывает IP-адрес альтернативного DNS-сервера провайдера, используемого при условии, что предпочитаемый DNS-сервер не отвечает на вызов

IP-адрес WINS-сервера (Windows Internet Naming System — система межсетевых адресов в среде Windows компании Microsoft) вашей организации. При использовании учетных записей доступа по коммутируемой линии оставляйте это поле незаполненным

Если компьютер получает IP-адрес автоматически, этот параметр устанавливается по умолчанию, обеспечивая тем самым возможность использования параметров NetBIOS посредством протокола TCP/IP в том виде, в каком они предоставляются сервером DHCP при выделении компьютеру IP-адреса

Указывает на необходимость сжатия заголовков пакетов с целью увеличения скорости передачи данных (задается по умолчанию)

Задает использование стандартного шлюза для маршрутизации IP-пакетов в Интернете

Большинство провайдеров применяют режим автоматического задания адреса DNS-сервера сервером провайдера при установлении соединения (DNS-серверы описаны в главе 1). Если у вас указан данный режим, выберите переключатель Получить адрес DNS-сервера автоматически. Но если провайдер предоставил IP-ад​реса своих DNS-серверов, вы должны ввести их в соответствующие поля окна Свойства: Протокол Интернета (TCP/IP). Выберите переключатель Использовать сле​дующие адреса DNS-серверов и введите IP-адреса в поля Предпочитаемый DNS-cep- вер и Альтернативный DNS-сервер.
Некоторые провайдеры (правда, их сравнительно немного) предоставляют дос​туп к WINS-серверам, которые позволяют выполнять поиск имен другими спосо​бами. Если ваш компьютер подключен к большой корпоративной системе через локальную сеть или коммутируемую линию, то в этом соединении может исполь​зоваться WINS-сервер для автоматического задания сетевых параметров. Компью​тер устанавливает связь с WINS-сервером либо во время загрузки операционной системы (если соединение производится через локальную сеть), либо в процессе доступа по коммутируемой линии, что позволяет ему получать информацию о сво​их параметрах.

Задание дополнительных параметров доступа по коммутируемой линии

У вас может сложиться впечатление, что все параметры соединения можно задать в окне свойств соединения. Однако это не так: некоторые из них, как правило,

дополнительные параметры, можно изменить в окне Свойства: Интернет и в окне параметров удаленного доступа. Окно Свойства: Интернет позволяет производить разноплановые установки, включая и те, которые управляют выполнением про​грамм электронной почты и других приложений Интернета. В окне параметров удаленного доступа задаются частота повторных телефонных вызовов, если ли​ния занята, и время, в течение которого соединение может оставаться неактив​ным, прежде чем программа удаленного доступа к сети разорвет его. (Инструк​ции по использованию окна параметров удаленного доступа приведены ниже, в разделе «Автоматическое установление соединения».)

Для того чтобы вывести на экран окно Свойства: Интернет, выполните команду Пуск ► Панель управления и выберите ссылку Свойства обозревателя. На рис. 2.6 по​казана вкладка Подключения окна Свойства: Интернет, предназначенного для настрой​ки браузера программы Internet Explorer (подробно описывается в главе 15).

Свойства: Ццтернет
Общие
Безопасность
Конфиденциальность

Содержание Подключения Программы Дополнительно

Для установки подключения компьютера | Установить к Интернету щелкните эту кнопку.
^
—

Настройка валенного доступа и виртуальных частных сетей
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Щелкните кнопку "Настройка" для настройки прокси-сервера для этого подключения.

О Никогда не использовать

© Использовать при отсутствии подключения к сети О Всегда использовать принятое по умолчанию подключение Умолчание: икгЬе!

Настройка параметров локальной сети (LAN)
Настройка U\N...
Параметры локальной сети не применяются для подключений удаленного доступа, Для настройки удаленного доступа щелкните кнопку "Настройка", расположенную выше.

OK
Отмена

Рис. 2.6. Вкладка Подключения окна Свойства: Интернет

Вкладка Программы окна Свойства: Интернет содержит параметры, имеющие отно шение к вашей учетной записи. Здесь можно указать программы компании Mi​crosoft, которые будут использоваться для работы с электронной почтой, чтения новостей и осуществления видеоконференций.

Создание и использование сценариев регистрации

При подключении к серверу провайдера ваша система попытается зарегистриро​ваться в сети автоматически. Обычно при этом выполняется стандартная после​довательность действий: передаются имя пользователя и пароль.

Если же ваш провайдер при регистрации потребует произвести нестандартную по​следовательность действий, то средства удаленного доступа к сети не смогут вы​полнить регистрацию автоматически. Вам нужно будет либо вручную ввести необ​ходимые команды в окне терминала, либо автоматизировать процесс регистрации, создав сценарий (то есть текстовый файл, содержащий такие команды). Например, если компьютер провайдера запрашивает пароль в нестандартной форме или тре​бует ввода с клавиатуры команды начала РРР-сеанса, вы можете написать сцена​рий, который будет выполнять именно эти действия.

Для того чтобы получить возможность подключаться к провайдеру с использова​нием сценария регистрации, вы должны выполнить следующие действия.

1. Зарегистрируйтесь в сети вручную, записывая при этом, какие запросы вы по​лучили и какие сведения ввели с клавиатуры в ответ. Чтобы зарегистрировать​ся вручную, откройте окно терминала удаленного соединения, которое позво​лит отслеживать ход сеанса связи и вводить команды. Для открытия окна терминала при подключении щелкните правой кнопкой мыши на значке со​единения в окне Сетевые подключения и выберите из контекстного меню ко​манду Свойства, а затем в открывшемся окне перейдите на вкладку Безопас​ность и установите флажок Вывести окно терминала.
2. Создайте сценарий подключения, используя для этой цели любой текстовый редактор, например Блокнот. Windows ХР поставляется с небольшим руково​дством по написанию сценариев подключения, которое хранится в файле C:\Windows\System32\ras\switch.inf.
3. На вкладке Безопасность окна свойств данного удаленного соединения устано​вите флажок Сценарий, указав таким образом на необходимость использовать сценарий подключения.

4. Проверьте, как работает сценарий, внося в него определенные изменения с по​мощью текстового редактора и просматривая последствия таких изменений в окне терминала.

СОВЕТ


Рекомендуем воспользоваться имеющейся в системе подборкой готовых сценариев, снабженной подробными комментариями. Ведь выполнить модификацию отлаженного примера сценария гораздо проще, чем написать таковой.

Подключение к Интернету с применением высокоскоростных соединений

Как уже было отмечено, на сегодняшний день основными средствами высокоско​ростного подключения к Интернету при работе дома и в малых офисах являются линии ISDN, xDSL и кабельные модемы. И хотя в настоящее время высокоскоро​стной доступ в Интернет не относится к числу дешевых услуг, вас наверняка за​интересует представленная ниже информация.

Выбор высокоскоростного соединения

Первый вопрос, на который нужно дать ответ при выборе высокоскоростного под​ключения, звучит так: «Какой вид подключения доступен в данной местности?». ISDN и xDSL могут функционировать лишь при наличии телефонных линий, но не все телефонные линии подходят для этой цели. Телефонная станция местной телефонной компании для предоставления доступа по стандарту ISDN или xDSL должна обладать определенными техническими характеристиками. Важное зна​чение имеет (и это отражается на качестве связи) расстояние до телефонной станции. Так, для обеспечения скорости приема данных по сети xDSL, равной 1,544 Мбит/с, расстояние до телефонной станции не должно превышать 3 км. Вы​ясните, поддерживает ли местная телефонная компания стандарты ISDN и xDSL, а также поинтересуйтесь у своего провайдера Интернета, может ли он обеспечить ISDN- или xDSL-соединение.

Подключение к Интернету посредством кабельных модемов требует наличия сети кабельного телевидения. Однако такая сеть отсутствует не только в сельской ме​стности, но и во многих городах. И даже если в вашем распоряжении имеется сеть кабельного телевидения, провайдер наверняка не станет торопиться с пре​доставлением доступа по кабельным модемам до тех пор, пока вы не модернизи​руете свою сеть, обеспечив возможность двусторонней передачи данных. Убедив​шись в том, что доступ в Интернет с помощью ISDN, xDSL или кабельных моде​мов возможен, вы должны более подробно остановиться на вопросах стоимости и производительности.

Все три метода высокоскоростного соединения требуют покупки нового оборудо​вания. Вам, вероятно, придется оплатить и визит специалиста по его установке, а также поменять интернет-провайдера. Отнеситесь взвешенно к выбору типа вы​сокоскоростного соединения и постарайтесь приобрести максимально выгодный пакет из числа предлагаемых конкурирующими компаниями.

Подключение с помощью ISDN
Процесс физического подключения адаптера ISDN подобен установке любого мо​дема. С помощью кабеля внешний адаптер, снабженный источником питания, подключается к последовательному порту компьютера. Внутренний адаптер мож​но установить в любой свободный слот компьютера. Вне зависимости от типа адаптера нужен телефонный кабель, который должен соединять его с розеткой линии ISDN. В некоторых случаях телефоны либо факс-аппараты могут подклю​чаться к аналоговым (телефонным) портам адаптера.

Устанавливая драйвер аппаратного обеспечения, необходимо точно следовать ин​струкциям изготовителя — только при этом условии ваш компьютер сможет взаимодействовать с новым адаптером. В настоящее время большинство компью​теров могут автоматически обнаруживать адаптеры и выбирать для них подходя​щие драйверы.

Для настройки адаптера вам понадобятся дополнительные сведения. Постарай​тесь получить у своего провайдера ISDN следующую информацию.

· Тип переключателя. Если вы устанавливаете новый адаптер, то тип переклю​чателя вам уже известен. Переключателем называется устройство, установ​ленное на телефонной станции, аппаратные и программные средства которого обеспечивают доступ в Интернет.

· Телефонный номер(а). Он будет использоваться для подключения к Интер​нету по выделенной вам линии ISDN.
· Идентификаторы сервисов (Service Profile Identifiers, SPID). Идентифика​торы SPID представляют собой коды, которые определяют линию ISDN. Обыч​но в распоряжении пользователя имеется два идентификатора SPID, по одно​му на каждый из В-каналов. Внешне эти коды напоминают обычные телефон​ные номера, но включают еще и дополнительные цифры, указывающие на тип переключателя. Например, один из В-каналов может иметь телефонный но​мер (925)555-3434 и идентификатор SPID 92555534340101. Если междуго​родный код города изменится, то это отразится и на телефонном номере ISDN, и на связанном с ним идентификаторе SPID.
· Скорость передачи данных по В-каналу. Выясните у провайдера, какую ско​рость передачи данных способна обеспечить предлагаемая им линия — 64 или 56 Кбит/с.

А теперь наступило время запустить программное обеспечение, руководствуясь параметрами, указанными производителем адаптера. Для создания и настройки соединения вы можете воспользоваться мастером новых подключений Windows ХР, который описан в разделе «Создание соединения по коммутируемой линии с помощью мастера». Если подключение к интернет-провайдеру производится по​средством обычного модема с быстродействием 28,8 Кбит/с или 56 Кбит/с либо модема ISDN, выберите в окне мастера переключатель Через обычный модем и сле​дуйте дальнейшим указаниям. Введите информацию о типе адаптера, телефонный номер(а) и идентификатор(ы) SPID. Если ваш интернет-провайдер поддерживает протокол Multilink РРР, проверьте, установлен ли он на вашем компьютере. При скорости передачи данных по В-каналу, равной 64 Кбит/с, если это возможно, всегда следует применять именно данный протокол. Если к адаптеру подключен телефон либо факс-аппарат, при назначении телефонных номеров этим устройст​вам придерживайтесь инструкций изготовителя адаптера.

Следующей вашей задачей будет установка сетевого соединения. Свяжитесь со своим провайдером и зарезервируйте один или несколько локальных номеров для реализации доступа в сеть посредством ISDN. Создайте сетевые соединения, с помощью которых будет осуществляться удаленное подключение по выделен​ным номерам с применением вашего адаптера ISDN.
Интернет-провайдер (либо изготовитель адаптера) может предоставить вам ин​струкции относительно того, как проверить, установлен ли в системе сетевой протокол TCP/IP. Если вы начинаете работать с новым провайдером, вам при​дется ввести IP-адрес, имя хоста, имя домена, а также информацию о почтовом сервере и о сервере новостей. Дополнительные сведения по данному вопросу имеются в главе 1.

Приобретая полный пакет услуг ISDN у одной компании, пользователи обычно получают программное обеспечение, гарантирующее возможность пользоваться любыми сервисами Интернета. Проверьте, применяет ли выбранный вами про​вайдер программное обеспечение, установленное у вас на данный момент време​ни, так как вам придется сконфигурировать таковое для совместной работы с его службами.

Подключение с помощью xDSL
Наиболее сложным моментом при использовании xDSL является определение соответствия телефонной линии критериям, выдвигаемым этим видом услуг. Как и в случае с ISDN, качество связи сильно зависит от расстояния до телефонной станции и технического состояния локальной сети. В зависимости от действия указанных факторов вы вынуждены будете либо ограничиться нижним пределом скорости передачи данных xDSL (не более 1,544 Мбит/с), либо вообще отказать​ся от этой услуги.

Процесс технической установки модема xDSL достаточно прост. Модем, внут​ренний либо внешний, подключается к линии xDSL через разъем. К внешнему модему подсоединяется источник питания. Телефон и факс-аппарат можно под​ключить либо непосредственно к модему, либо к распределителю сигналов, если таковой вообще применяется. Следуйте указаниям изготовителя по установке драйвера аппаратного обеспечения, и ваш компьютер без проблем будет подклю​чен к линии xDSL. Практически все современные компьютеры могут автоматиче​ски обнаруживать подключенные к ним модемы и устанавливать подходящие драйверы.

Оставшаяся часть работ по настройке xDSL проще, чем в случае использования ISDN: вам не придется иметь дело ни с идентификаторами, ни со SPID, ни с пере​ключателями и коммутируемыми соединениями. Ваш провайдер xDSL или изго​товитель модема могут подсказать, каким образом проверить, загружен ли сете​вой протокол TCP/IP. Если вы подключаетесь к новому провайдеру Интернета, необходимо также ввести IP-адрес, имя хоста, имя домена, информацию о почто​вом сервере и сервере новостей. Достаточно подробно обо всем этом, как вы пом​ните, рассказывается в главе 1.

Линия xDSL предоставляет в распоряжение пользователя высокоскоростной ка​нал для доступа в Интернет, а также телефонную линию для осуществления те​лефонных звонков и передачи факсов. Дополнительные телефонные аппараты могут подключаться к телефонным разъемам, даже находящимся в других комна​тах. Для подключения к одной линии нескольких компьютеров вам придется приобрести концентратор или маршрутизатор. Так, для обеспечения работы с не​большим количеством компьютеров (обычно их два), установленных дома, идеаль​но подходят недорогие концентраторы Ethernet. Подключите модем к концентра​тору, а затем попытайтесь подключить к нему и сетевую плату Ethernet каждого компьютера. Возможно, вам понадобится обратиться к своему провайдеру Интер​нета с просьбой о выделении отдельных IP-адресов для каждого из компьютеров.

Основной целью использования линии xDSL является обеспечение высокоско​ростных соединений для доступа либо к Интернету, либо к удаленному компью​теру. Перечислим ее основные преимущества по сравнению с другими линиями.

· Линия xDSL всегда находится в активном состоянии. Вам не требуется уста​навливать и разрывать соединение, нет нужды в отслеживании времени нахо​ждения в интерактивном состоянии, а данные на вашем компьютере постоян​но обновляются.

· Линия xDSL относится к разряду быстродействующих. Вы получите настоя​щее наслаждение прослушивая, скажем, музыкальные записи или просматри​вая видеоролики, загрузка мегабайтового программного обеспечения займет всего лишь несколько минут (а не часов), а интерактивные видеоигры станут более естественными.

Поклонники xDSL постоянно твердят о целесообразности применения описы​ваемой технологии для проведения видеоконференций. Линии xDSL во много раз быстрее по сравнению с ISDN даже при передаче данных. И очень многие пользователи, вместо того чтобы применять непосредственное подключение, для общения по Интернету используют xDSL. Но в любом случае уровень интерак​тивности и качество видеоконференций остаются довольно высокими.

Подключение с помощью кабельного модема

Процесс настройки кабельного модема намного проще, чем процесс настройки ISDN или даже xDSL. Как правило, вы можете получить доступ в Интернет с ис​пользованием кабельного модема в компании, предоставляющей услуги кабель​ного телевидения. Там же можно взять в аренду и модем, который будет работать с ее оборудованием. При этом вам окажут помощь в прокладке кабеля, установке модема и программного обеспечения.

Вам не придется заботиться о подключении телефонов и факсов, поскольку они не могут быть подключены к кабелю в принципе. Если вы хотите иметь в своем домашнем офисе телефон, сохраните существующую телефонную линию.

Изготовители модемов и компании, сдающие в аренду линии кабельной связи, готовы к принятию международного стандарта DOCSIS (Data-Over-Cable Servi​ce Interface Specification — спецификация интерфейса услуг по передаче данных с помощью кабеля). Данная спецификация обеспечивает пользователю большую степень свободы при выборе модема. Но прежде чем приобрести любой модем, выясните, будет ли он поддерживать услуги, предоставляемые вашим провайде​ром по кабельным модемам.

Хотелось бы надеяться, что DOCSIS заметно облегчит процесс установки соеди​нения. Провайдеры, обеспечивающие возможность соединения через кабельные модемы, а также провайдеры xDSL могут предоставить свои услуги без отправки к вам домой соответствующего специалиста.

В настоящее же время, чтобы получить доступ в Интернет с помощью кабельного модема, вы должны пригласить специалиста по его установке. Он подсоединит распределитель сигналов к кабельной линии и проложит новый кабель в комна​ту, где находится компьютер (конечно, вы можете пожертвовать и кабелем, под​ключенным к телевизору).

В случае, когда кабельный модем в качестве канала для передачи данных исполь​зует телефонную линию, ее необходимо протянуть в ту комнату, где находится компьютер. При работе в Интернете эту линию невозможно будет использовать ни для осуществления обычных телефонных переговоров, ни для передачи факсов.

Итак, кабель проложен, распределитель сигналов смонтирован, и теперь дейст​вия по подключению кабельного модема практически не отличаются от выпол​няемых при установке модема xDSL. Кабельную линию следует подключить к мо​дему, а сам модем подсоединить к источнику питания и либо к плате Ethernet, либо к порту USB компьютера. При инсталляции драйверов аппаратного обеспе​чения необходимо придерживаться рекомендаций провайдера или изготовителя модема.

В Windows ХР все дальнейшие действия по подключению к Интернету вы може​те выполнять под управлением мастера новых подключений.

Как и при подключении через обычный модем или адаптер ISDN, при подключе​нии по линии xDSL или через кабельный модем интернет-провайдер может либо предложить постоянно действующее подключение, либо потребовать выполне​ния процедуры входа в сеть. Постоянно действующее подключение означает, что можно обойтись без процедуры входа при каждой попытке обращения в Интернет. Если же требуется, чтобы пользователь линии xDSL или кабельного модема вошел в сеть, он должен обязательно указывать имя пользователя и пароль.

Провайдер, предоставляющий доступ в Интернет с помощью кабельных моде​мов, равно как и изготовитель модема, объяснит вам, каким образом можно про​верить, инсталлирован ли протокол TCP/IP. Далее необходимо ввести IP-адрес, имя хоста, имя домена и информацию о почтовом сервере и сервере новостей.

Теперь вы готовы осуществить выход в Интернет. Но прежде чем это будет сде​лано, отключите возможность совместного использования файлов. Если вы этого не сделаете, другие пользователи кабельного модема смогут через сеть получить возможность работать с вашими файлами и принтерами. Для того чтобы ограни​чить доступ к своим дискам, устройствам, папкам и файлам, откройте окно свойств выбранного ресурса и на вкладке Доступ щелкните на кнопке Разрешения, после чего в одноименном окне с помощью флажков установите лишь необходи​мые разрешения.

Быстродействие кабельного модема зависит от количества подключенных к нему компьютеров. Как и в случае использования xDSL, компьютеры к модему под​ключаются с помощью концентратора либо маршрутизатора. Вам, возможно, по​надобится получить у своего провайдера Интернета отдельные IP-адреса для ка​ждого компьютера.

Доступ в Интернет с помощью кабельных модемов является постоянным. При этом вы имеете те же преимущества, что и при использовании xDSL: автоматиче​ское обновление данных и программ, быстрая загрузка аудио- и видеофайлов или, скажем, программного обеспечения и т. д.

После того как вы поработаете в Интернете с использованием кабельного модема или линии xDSL, вам трудно будет вернуться к более медленным линиям связи. Специалисты по прогнозированию путей развития современных технологий лю​бят рассуждать о компьютерах, превращающихся в удобные информационные «приборы». При наличии всегда активного высокоскоростного подключения ваш компьютер более чем когда-либо начинает походить на устройство такого рода.

Установление и разрыв связи с Интернетом в Windows 2000/ХР

После создания соединения с Интернетом подключение к сети и разрыв связи не вызовет никаких затруднений.

Установление связи

Чтобы подключиться к Интернету с использованием соединения удаленного дос​тупа, необходимо выполнить такие действия.

Оцщлючение к Ukrtel
[~?"]["х]
[image: image8.jpg]
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Рис. 2.7. Окно подключения к провайдеру

[^1 Сохранять имя пользователя и пароль: О только для меня (:) для любого пользователя
	5Є40000
	V

	
	

	kiev
	
	Правила


2. Если вы не опасаетесь, что кто-то посторонний, применив вашу учетную за​пись, воспользуется вашим компьютером для подключения к Интернету, уста​новите флажок Сохранять имя пользователя и пароль. Впредь вам при установле​нии соединения не понадобится вводить пароль с клавиатуры. (В случае, когда

1. Выберите команду Пуск ► Панель управления ► Сетевые подключения и, когда пе​ред вами откроется окно Сетевые подключения, активизируйте значок соедине​ния. Если таковой имеется на рабочем столе, можно воспользоваться им. По​сле этого на экране отобразится окно Подключение к (рис. 2.7).

для регистрации используется окно терминала или сценарий, не устанавли​вайте указанный флажок.)

3. Щелкните на кнопке Вызов. Система установит связь по коммутируемой ли​нии, произведет регистрацию на сервере провайдера и инициирует тип связи. После этого на экране отобразится окно с сообщением об успешном подклю​чении (рис. 2.8). Кроме того, в области уведомлений панели задач появится значок в виде двух соединенных компьютеров. Щелкните на кнопке Закрыть.
f- Состояние Ukrtel
|Т||Х]
	Общие Сведения

	Подключение Состояние: Длительность: Скорость:
	

	
	Подключено 00:00:28 2S. 8 Кбит/с

	Активность
Отправлено
	

	
	Принято

	Байт: 1 482 Сжатие: 0 % Ошибок: 0
	183 0%
0

	| Свойства | | Отключить |


Закрыть
Рис. 2.8. Окно с параметрами соединения

СОВЕТ

Установите флажок Больше не выводить это окно, и в дальнейшем оно не будет появ​ляться при установлении связи с Интернетом.

Пока соединение установлено, значок удаленного доступа к сети находится в об​ласти уведомлений панели задач. Поместив на него курсор мыши (но не щелкая), вы сможете узнать, сколько байтов данных принято и передано, какова скорость их передачи через соединение. Для получения более подробной информации два​жды щелкните на этом значке.

Как только соединение начнет функционировать, вы сможете работать с про​граммой электронной почты, веб-браузером или любой другой клиентской про​граммой Интернета.

Отключение от Интернета

При необходимости отключиться от Интернета дважды щелкните на значке уда​ленного доступа к сети в области уведомлений панели задач, а когда на экране появится окно Подключено к, щелкните на кнопке Отключиться.

Вы можете использовать и другой способ — щелкнуть правой кнопкой мыши на значке удаленного доступа панели задач и выбрать из контекстного меню ко​манду Отключить.
Если соединение с Интернетом установлено, но данные некоторое время (обычно в течение 20 минут) не передаются, Windows или провайдер могут разорвать его автоматически. В результате на экране появится диалоговое окно Автоотключение, посредством кнопок которого соединение можно разорвать, либо сохранить. Ин​струкции относительно того, как настроить Windows на автоматическое установ​ление соединения или его разрыв, изложены в следующем разделе.

Автоматическое установление соединения

А как быть, если соединение с Интернетом не установлено, а вам нужно отпра​вить сообщение с помощью программы электронной почты или просмотреть веб​страницу в окне браузера? Все довольно просто: система может самостоятельно установить соединение при запросе информации, доступной через Интернет.

Если соединение с провайдером не установлено, при запуске любой клиентской программы Интернета на экране появляется окно Подключение удаленного доступа (рис. 2.9). Введите имя пользователя и пароль. Если вы не боитесь, что кто-то по​средством вашей учетной записи подключится к Интернету с вашего компьютера, установите флажок Сохранить пароль. Чтобы обеспечить автоматическую установ​ку соединения при последующей активизации клиентских программ Интернета, установите флажок Подключаться автоматически. Теперь при запуске программы (например, электронной почты) соединение с Интернетом будет устанавливаться автоматически.

Для установления соединения щелкните на кнопке Подключиться.
Подключение удаленного доступа

Выберите службу, к которой требуется установить подключение, и введите имя пользователя и пароль.
Подключение:
Пользователь:
[image: image9.jpg]



Ukrtel
v
Yura
Пароль:

0 Сохранить пароль
1 I Подключаться автоматически
| Подключиться | | Настройка... | [ Работать автономно
Рис. 2.9. Окно Подключение удаленного доступа

Тестирование соединений средствами Windows 2000/ХР

Установив удаленное соединение, вы можете воспользоваться программой эхо- тестирования Windows ХР для проверки того, могут ли пакеты информации про​делать путь от вашего компьютера через Интернет на другой компьютер и вер​нуться обратно. В системе имеется программа Tracert, отображающая маршрут движения пакетов. А для того чтобы выяснить, с какими хостами взаимодейству​ет ваш компьютер, следует запустить программу Netstat.
Эхо-контроль другого компьютера

Пересылка небольшого пакета по замкнутому пути называется эхо-контролем (pin​ging), и в Windows ХР для его реализации имеется специальная программа Ping.
Чтобы запустить данную программу, с помощью команды Пуск ► Программы ► Стан​дартные ► Командная строка откройте окно сеанса MS-DOS и введите в нем коман​ду ping, указав в качестве ее параметра цифровой IP-адрес либо хост-имя компью​тера, который вы хотите проверить методом эхо-контроля.

Отметьте любой хост-компьютер Интернета, о котором точно известно, что он подключен к сети и функционирует (предположим, почтовый сервер своего про​вайдера), и нажмите клавишу Enter.
Методом эхо-контроля вы можете, в частности, проверить связь с веб-сервером Yahoo, введя с клавиатуры команду

ping www.yahoo.coni
□ х

Программа Ping посылает четыре тестовых пакета (pings) и сообщает, сколько времени потребуется им на преодоление расстояния до компьютера Yahoo и на обратный путь (рис. 2.10).

Р=Ч Командная строка
Microsoft Windows ХР [Версия 5.1.2600] <С> Корпорация Майкрософт, 1985-2001.
D:\Documents and Settings\¥ura>ping www.yahoo.com
Обмен пакетами с www.yahoo.akadns.net E216.109.125.693 no 32 байт:

Ответ от 216.109.125.69: Ответ от 216.109.125.69: Ответ от 216.109.125.69: Ответ от 216.109.125.69: число байт=32 время=31?мс TTL=44 число еайт=32 время=370мс TTL=44 число байт=32 вреия=330ис TTL=44 число байт=32 время=320мс TTL=44

Статистика Ping для 216.109.125.69:
Пакетов: отправлено = 4, полнчено = 4, потеряно Приблизительное время приема-передачи в ис:
О <0Х потерь),
334 мсек
Минимальное = 31?мсек, Максимальное = 3?Ш мсек, Среднее
d
D:\Documents and Settintfs\¥ura>

Рис. 2.10. Результаты эхо-тестирования соединения с Интернетом

Для каждого пакета выводится время (в миллисекундах), затраченное на преодо​ление указанного пути, и дается итоговая информация обо всех пакетах. Для управления программой используются параметры, перечисленные в табл. 2.3.

СОВЕТ

Сначала попробуйте выполнить программу Ping с применением цифрового IP-адреса, с тем чтобы выяснить, попадают ли пакеты в Интернет и возвращаются ли они обратно. Затем проконтролируйте работу программы с использованием имен хостов (например, www.internik.net), и вы узнаете, успешно ли DNS-сервер преобразовывает имена в IP- адреса. Если первый тест даст хорошие результаты, а второй неудовлетворительные, значит, соединение не установлено должным образом и не способно обеспечить обмен данными с DNS-сервером.

Таблица 2.3. Параметры программы Ping
	Параметр
	Описание

	-а
	Задает необходимость определения имени хоста по его 1Р-адресу

	-f
	Устанавливает в пакете признак, запрещающий фрагментацию пакета

	
	на маршруте (рекомендуется использовать при тестировании очень

	
	медленных соединений)

	-ittl
	Задает срок жизни пакета, то есть указывает, сколько раз его можно

	
	пересылать из одного компьютера на другой в процессе продвижения

	
	по сети

	-1 length
	Определяет объем передаваемого пакета. По умолчанию объем тестового

	
	пакета составляет 64 байта. Максимально допустимый объем — 8192 байта

	
	(8 Кбайт)

	-n N
	Задает количество N передаваемых эхо-пакетов. (По умолчанию оно

	
	принимается равным 4)

	-г N
	Указывает, что следует выдавать информацию о первых N хостах по

	
	маршруту следования (14 изменяется в диапазоне от 1 до 9)

	-t
	Задает необходимость передачи пакетов до тех пор, пока пользователь не

	
	нажмет клавиши СМ+С. (В противном случае посылаются четыре пакета)

	-w N
	Определяет для каждого пакета тайм-аут длительностью в N миллисекунд


Отслеживание маршрута пакетов

Информационные пакеты обычно не передаются в Интернете непосредственно с одного компьютера на другой. Образно говоря, они вовлекаются в «большую игру», в рамках которой пересылаются от компьютера к компьютеру, пока не дос​тигнут места назначения. Если вы считаете, что данные передаются слишком мед​ленно, воспользуйтесь услугами программы Tracert (от англ. trace route — мар​шрут следования), чтобы отследить передвижение пакетов от вашего компьютера до нужного хоста Интернета. Правда, метод, используемый данной программой, не всегда эффективен, поэтому вполне возможно, что ее применение для анализа тра​фика к удаленному компьютеру может завершиться неудачей, даже если этот ком​пьютер работает и доступен.

Для запуска программы Tracert откройте окно сеанса MS-DOS, выбрав команду Пуск ► Программы ► Стандартные ► Командная строка. Затем введите команду

tracert system

Укажите вместо параметра system IP-адрес или имя компьютера, маршрут к кото​рому вы намерены определить, и нажмите клавишу Enter.
Так, вы можете проследить маршрут движения пакетов к серверу Yahoo, располо​женному по адресу www.yahoo.com, введя с клавиатуры команду

tracert www.yahoo.com
□ X

На экране появится список хостов, подобный представленному на рис. 2.11. Вы увидите конкретные маршруты движения пакетов от вашего компьютера к задан​ному. (Если программа Tracert называет имя компьютера, отличное от указанно​го, значит, у хоста несколько имен.) Программа посылает на каждый транзитный узел по три пакета и информирует о времени, затраченном каждым из них на пре​одоление расстояния до места назначения. Кроме того, она сообщает имя и IP-ад​рес узла.

Командная строка

	с максимальным
	ЧИСЛОМ
	прыжков

	1
	243
	ms
	179
	ms
	130
	ms

	2
	200
	ms
	189
	ms
	180
	ms

	3
	189
	ms
	190
	ms
	169
	ms

	4
	189
	ms
	190
	ms
	179
	ms

	5
	350
	ms
	480
	ms
	310
	ms

	6
	279
	ms
	229
	ms
	250
	ms

	7
	250
	ms
	23Ш
	ms
	249
	ms

	8
	420
	ms
	320
	ms
	320
	ms

	9
	320
	ms
	320
	ms
	310
	ms

	10
	470
	ms
	329
	ms
	319
	ms

	11
	469
	ms
	320
	ms
	330
	ms

	12
	5Ш1
	ms
	329
	ms
	310
	ms

	61
	
	
	
	
	
	

	13
	479
	ms
	339
	ms
	330
	ms

	8.67]
	
	
	
	
	
	

	14
	500
	ms
	335
	ms
	319
	ms

	15
	480
	ms
	340
	ms
	349
	ms

	16
	510
	ms
	329
	ms
	330
	ms


Трассировка завершена.
192.168.15.6 192.168.15.4

UTC-KIEUCITY-STni.ukrtel.net [195.5.53.33] Borderl-Core.ukrtel.net [195.5.5.154] 195.5.53.50 62.218.15.1

cl20tibrkl-pos2-0.net.uta.at [212.152.192.214] 2hb-015-POS9-1.ip-plus.net [164.128.33.217] nye-O05-622POS8-O.ip-plus.net [164.128.236.162]

pos4-2.corel.NewYorkl.Leuel3.net [63.211.54.81]

unknown.Lewel3.net [64.159.17.98]

so-0-2-0.bbrl.Uashingtonl.Iewel3.net [64.159.1.8

gige7~l.ipcolol-Washington!.Lewel3.net [64.159.1

Трассировка маршрута к uuw.yahoo.akadris.net [216.109.125.691
J
unknown.Lewel3.net [63.210.59.2541 wl30.basi~m.dcn.yahoo.com [216.109.120.142 ] ul6-Win.den.yahoo.com [216.109.125.69]

Рис. 2.11. Окно программы Tracert с информацией о маршруте пакетов

Основные параметры программы перечислены в табл. 2.4 (здесь не упоминаются параметры, используемые лишь сетевыми администраторами).

Таблица 2.4. Параметры программы Tracert Параметр Описание
-d
Запрещает преобразовывать адреса в имена хостов, в результате чего

список хостов содержит только IP-адреса

-h N
Задает максимальное число транзитных узлов N при трассировке

-w N
Задает время ожидания каждого ответа, равное N миллисекундам

Отображение перечня соединений в сети средствами программы Netstat
Сетевая диагностическая программа Netstat предназначена для исследования со​единений, установленных по протоколу TCP/IP в глобальных или локальных

сетях. Запустив данную программу, вы получите информацию о том, с какими компьютерами связан по сети ваш компьютер. Это могут быть любые хосты Ин​тернета, с которыми происходит обмен данными.

Для запуска программы Netstat откройте окно сеанса MS-DOS, выбрав команду Пуск ► Программы ► Стандартные ► Командная строка, введите команду netstat и на​жмите клавишу Enter. Перед вами появится список соединений, существующих на текущий момент. На рис. 2.12 видно, что компьютер пользователя связан с не​сколькими компьютерами, в том числе с хостом ivan.iecc.com (по протоколу FTP).
	Е§ Сеанс MS-DOS
	
	

	| * 13 х 22 zJ LJ| Ш Ш
	IS Is A
	


с:\W!NDOWS>netstat
Активные подключения

Имя
локальный адрес

tcp
кого!kov-horae:1143

tcp
кого!kov-horae:1144

tcp
кого!kov-horae:1145

tcp
кого!kov-horae:1146

tcp
кого!kov-horae:1147

внешний адрес
Состояние

zebra.carrier.kiev.ua:3128 established zebra.carrier.kiev.ua:3128 established zebra.carrier.kiev.ua:3128 established ivan.iecc.com:ftp established zebra.carrier.kiev.ua:3128 established

с:\windows>

Рис. 2.12. Программа 1Ме1з1а1 выдает перечень хостов Интернета, с которыми работает пользователь
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Глава 3

Основные понятия электронной почты
Электронная почта располагает прекрасными возможностями для осуществле​ния обмена информацией. Одной из таких возможностей является автономное функционирование, благодаря чему с электронными сообщениями можно рабо​тать не по мере их поступления, а в любое удобное время. Обязательно следует отметить, что скорость передачи информации по электронной почте гораздо выше скорости доставки обычной почтовой корреспонденции. Для тех, кто загру​жен работой весь день, использование электронной почты — идеальный способ обмена информацией.

Если вы не знакомы с принципами работы электронной почты, не расстраивай​тесь — этому вопросу мы уделим должное внимание. Техническая сторона дела, возможно, довольно сложна, но это не значит, что рассматриваемые здесь вопро​сы будут сложными для вас. В настоящей главе речь пойдет об основных поня​тиях электронной почты, а остальные главы этой части книги помогут вам разо​браться в технических деталях.

Как получить доступ к электронной почте

Вы, конечно, можете получить доступ к почте внутренней сети, например той, что находится в вашем офисе или доступна посредством интерактивной службы. Но в данной книге рассматривается электронная почта Интернета. Правда, большая часть информации, содержащейся в этом разделе, относится также к локальной почте офиса и любой интерактивной службы.

Вы получите электронное сообщение, если оно будет направлено на ваш уни​кальный электронный адрес. При пересылке электронных сообщений по сети Интернет используется протокол SMTP (Simple Mail Transfer Protocol — простой протокол электронной почты). Протокол SMTP воспринимается всеми приложе​ниями электронной почты, которые формируют пакет для пересылки сообщения по Всемирной сети, а также всеми компьютерами (серверами), передающими это сообщение.

Получение входящих сообщений

Способы получения и прочтения электронных сообщений различаются в зависи​мости от способа подключения к Интернету. Большинство пользователей при ра​боте на компьютере не имеют постоянного доступа к Всемирной сети — они уста​навливают соединение с ней периодически, по мере необходимости (в частности, для получения и пересылки электронных сообщений). Но поскольку электронное сообщение может поступить в любое время, возникает потребность в организации почтового ящика (mailbox) для хранения электронной почты, который должен находиться на почтовом сервере (mail server). Почтовый сервер представляет со​бой компьютер, постоянно подсоединенный к Интернету и обрабатывающий вхо​дящие и исходящие электронные сообщения. В зависимости от типа соединения, установленного с почтовым сервером, сообщения с него можно либо загружать на ваш компьютер, либо считывать.

Почтовые серверы получают электронные сообщения и хранят их в почтовых ящиках, руководствуясь протоколом POP (Post Office Protocol — почтовый про​токол Интернета) или его версией РОРЗ. Почтовые серверы иногда называют РОР-серверами.

Для того чтобы прочитать электронное сообщение, нужно обратиться к приложе​нию электронной почты (его также называют почтовым клиентом (mail client) или клиентом POP) типа Microsoft Outlook или The Bat!. Клиентское приложе​ние согласованно работает с сервером: почтовый сервер принимает электронное сообщение, а почтовый клиент позволяет его прочесть.

Пересылка исходящих сообщений

Пересылка электронного сообщения представляет собой процесс, аналогичный описанному выше. С помощью приложения электронной почты вы создаете сооб​щения на своем компьютере, а затем пересылаете их на сервер SMTP — почтовый сервер, получающий доступ к исходящим электронным сообщениям. Ваш про​вайдер услуг Интернета (Internet Service Provider, ISP) для работы с электрон​ной почтой имеет два сервера — SMTP и POP. Как правило, SMTP-сервер, отве​чающий за отправку электронных сообщений, и POP-сервер, который принимает электронные сообщения, имеют разные адреса.

Различные способы получения доступа к электронной почте

Существует несколько способов получения доступа к электронной почте.

· Во-первых, для этой цели можно использовать клиента электронной почты типа Eudora или Outlook либо какую-нибудь из известных программ, выпол​няющих загрузку на компьютер входящих сообщений с сервера POP и выгруз​ку на сервер SMTP исходящих сообщений. Указанные операции выполняются посредством локальной сети или с помощью коммутируемого соединения. Бо​лее подробно о почтовых клиентах рассказывается в главе 4. Там же затраги​ваются вопросы, связанные с приемом сообщений, составлением ответов, со​хранением и отправкой сообщений, а также с их выводом на печать.

· Во-вторых, можно использовать службу электронной почты, основанную на веб-технологии. Подобные службы описаны далее в этой главе, в разделе «Электронная почта, основанная на веб-технологии».

· В-третьих, доступ к электронной почте можно получить с помощью локаль​ной сети, объединяющей компьютеры крупных организаций. Если компания каким-либо образом подключена к Интернету, электронная почта поступает на ее РОР-сервер. Прочесть пришедшие электронные сообщения можно с помо​щью приложения электронной почты.

Адресация электронных сообщений

Для того чтобы переслать электронное сообщение, нужно знать адрес электрон​ной почты адресата. В отличие от почтовой службы, которая может пересылать письма, располагая неполным адресом, сам механизм функционирования Интер​нета требует наличия точного электронного адреса.

Адрес электронной почты в Интернете выглядит так:

vberg@atlas.com
Как видите, он имеет две основные части, объединенные символом Рассмот​рим их.

· Имя пользователя. Обычно имена пользователей (в нашем примере — уЬегд) имеют достаточно понятный смысл; очень часто их составляют из первых букв имен и фамилий пользователей (например, ураэко). Однако имена поль​зователей могут также включать числа, символы подчеркивания, точки и не​которые другие специальные символы. Имя пользователя не может содер​жать лишь запятых, пробелов и круглых скобок.

· Имя хоста или домена. Имя хоста (в примере — atlas.com) определяет распо​ложение почтового ящика в сети и обычно является именем компьютера, на​ходящегося в собственности компании или службы Интернета. Более подроб​ная информация об именах хостов содержится в главе 1.

СОВЕТ

Вы можете переслать свои комментарии относительно содержания этой книги по элек​тронному адресу postbook@piter.com.
Некоторые правила представления электронных адресов изложены ниже.

· При задании адреса электронной почты строчные и прописные буквы не раз​личаются. Например, PostBook@Piter.com и postbook@piter.com - это два вари​анта написания адреса одного и того же почтового ящика.

· Электронные адреса не заключаются ни в квадратные скобки, ни в кавычки. Иногда они содержат знаки препинания, которые при пересылке сообщения по электронному адресу должны быть удалены. Кроме того, электронные ад​реса никогда не должны завершаться знаками препинания. Следовательно, если вы заметили таковые, то можете быть уверены в некорректности записи электронного адреса.

Большинство программ электронной почты позволяют заключать электрон​ные адреса в угловые скобки. Кроме того, перед электронным адресом можно указать имя, заключенное в кавычки.

Локальные адреса Интернета
При пересылке электронных сообщений в пределах сети компании стан​дартные адреса электронной почты, о которых шла речь выше, можно не использовать. В вашем «доме» (то есть в вашей компании или в той об​ласти, где работает провайдер услуг Интернета) адреса могут иметь не​сколько иной вид. Электронное сообщение можно переслать, например, по адресу Александр Ткачев. В данном случае символ «@» и точки отсутст​вуют, но все зависит от применяемой системы электронной почты. Одна​ко если электронное сообщение пересылается через Интернет, вы будете вынуждены указывать только полный адрес, составленный с учетом всех перечисленных требований.

Дополнительные сведения об именах хостов

Все имена доменов состоят не менее чем из двух частей: имени домена второго уровня (в примере из раздела «Адресация электронных сообщений» — atlas) и имени домена верхнего уровня или зоны (в предыдущем примере — com).
Имена хостов обычно состоят из двух частей: имени компьютера и имени домена. Например, tigger в имени хоста tigger.medicqual.com — это имя компьютера, нахо​дящегося в домене medicquai.com.
Заголовки сообщений

Каждое отправляемое электронное сообщение начинается с заголовка — строк текста, которые передают его суть. Заголовки также содержат адреса получателя и отправителя. Если вам необходимо узнать, откуда пришло электронное сообще​ние, просмотрите его заголовок.

Клиент электронной почты не всегда показывает все заголовки сообщения, так как они портят его внешний вид. Если вы обратитесь к справочной системе ис​пользуемого клиента, то наверняка обнаружите информацию о различных спосо​бах отображения заголовков. (В главе 4 они описаны на примере нескольких рас​пространенных приложений электронной почты.)

Перед каждым заголовком содержится информация о его назначении. Например, заголовок, показывающий, кому адресовано сообщение, содержит слово То:, за которым следуют один или несколько электронных адресов. Заголовки, начи​нающиеся с буквы «X», относятся к разряду необязательных, и многие приложе​ния электронной почты их игнорируют.

Перечень стандартных типов заголовков электронных сообщений приведен ни​же, в табл. 5.1, но наряду с ними могут употребляться и дополнительные типы за​головков.

Таблица 3.1. Типы стандартных заголовков почтовых сообщений

	Тип заголовка
	Описание

	Date
	Дата и время передачи сообщения согласно системным часам

	
	компьютера отправителя

	То
	Электронный адрес основного получателя сообщения. Строка То может

	
	содержать имена

	From
	Имя отправителя сообщения

	Subject
	Тема сообщения (указывается отправителем)

	Сс
	Адреса электронной почты, по которым были отправлены копии данного

	
	сообщения. (Сс — сокращение от carbon сору, что переводится как

	
	«твердая копия»; устаревший термин, но его продолжают использовать)

	Date
	Дата отправки сообщения

	Reply-To или
	Адрес, который приложение электронной почты автоматически

	Return-Path
	применяет, когда пользователь отвечает на сообщение

	Received
	Информация о службах хоста

	Message-ID
	Уникальный идентификатор сообщения (как правило, не обязателен)

	X-Sender
	Добавляемые к сообщению данные, по которым можно

	
	идентифицировать отправителя

	X-Mailer
	Имя приложения, с помощью которого создано сообщение

	
	(не все приложения электронной почты добавляют к сообщениям

	
	этот заголовок)

	Mime-Version
	Признак применения версии MIME (Multipurpose Internet Mail Extension).

	
	Используется для передачи и приема сообщений, отформатированных

	
	с помощью HTML (см. ниже раздел «Форматирование сообщений

	
	электронной почты»)

	Content-Type
	Признак форматирования данных с помощью MIME. Чаще всего

	
	применяется формат данных text/plain вместе с некоторой

	
	дополнительной информацией, предназначенной для идентификации

	
	типа текста

	Lines
	Количество строк текста в сообщении

	X-UIDL
	Уникальный идентификатор, который добавляется некоторыми

	
	POP-приложениями электронной почты для идентификации загруженных

	
	сообщений


Загрузка электронных сообщений

Чтение электронной почты имеет ряд технических особенностей, которые вам знать необязательно. Однако в этом разделе рассматриваются не чисто техниче​ские аспекты, а такие механизмы, которые могут способствовать экономному ис​пользованию ресурсов компьютера.

Вы сможете лучше усвоить представленную в разделе информацию, если будете иметь коммутируемое подключение к Интернету. Такой тип подключения сейчас широко используется «домашними» пользователями и значительно реже теми, кто получает доступ к электронной почте из корпоративных систем. При наличии коммутируемого подключения ваша электронная почта накапливается на РОР- сервере, а приложение электронной почты загружает сообщения на компьютер, благодаря чему вы можете их читать.

Если применяется коммутируемое соединение и клиент электронной почты за​гружает сообщения, то вы можете работать как в автономном, так и в интерактив​ном режиме, а также самостоятельно принимать решение о том, оставлять загру​женные сообщения на сервере или удалять их.

Работа в автономном режиме

Большинство POP-клиентов электронной почты позволяют работать в автоном​ном режиме (offline). Это способствует существенной экономии средств, особен​но в том случае, если услуги провайдера Интернета оплачиваются поминутно либо если производится поминутная оплата коммутируемого соединения. Ведь большая часть времени при работе с электронной корреспонденцией уходит на чтение и написание сообщений, то есть задачи, выполнение которых не требует ре​ального подсоединения к Интернету. Ниже приведена последовательность дейст​вий, которой нужно придерживаться при использовании этого режима.

1. Подключиться к Интернету.

2. Загрузить свои сообщения электронной почты.

3. Отсоединиться от Интернета.

4. Прочесть полученные электронные сообщения и создать новые. (Предполага​ется, что пользователь работает в автономном режиме, не располагая реаль​ным соединением.)

5. Подключиться к Интернету.

6. Переслать созданные сообщения и загрузить все заново поступившие.

7. Отсоединиться от Интернета.

Команды, которые наиболее часто применяются при работе в автономном режи​ме с несколькими распространенными приложениями электронной почты, будут описаны в главах 4 и 5.

Удаление сообщений на сервере

POP-сервер сохраняет сообщения до тех пор, пока они не будут загружены, после чего клиент электронной почты обычно удаляет их. Причем он может распола​гать средствами, позволяющими указать, следует ли удалять электронные сообще​ния с сервера после их загрузки в систему. Администраторы, обеспечивающие под​держку POP-сервера, будут вам благодарны за удаление ненужных электронных сообщений. Более того, они даже имеют право требовать от вас этого, иначе поч​товый ящик со временем увеличится до неимоверных размеров. Однако даже если приложение электронной почты поддерживает подобные функции, вы все равно можете после отбора сообщений оставлять их на несколько дней на сервере (на тот случай, если они будут случайно утеряны). О способах указания клиенту элек​тронной почты сроков удаления сообщения с POP-сервера вы узнаете из главы 4.

Сетевой этикет при работе с электронной почтой

Использование электронной почты, которую давно уже стали рассматривать как среду скоростной передачи сообщений, дает нам множество преимуществ. Но иногда работа с нею очень разочаровывает нас (например, в том случае, если кто-то сформулирует свой запрос в резкой или даже грубой форме). Отправителям со​общений всегда следует корректно формулировать запросы, чтобы не опасаться негативной реакции на них со стороны получателей.

Многие электронные сообщения, которые распространяются по сети из самых лучших, на первый взгляд, побуждений, на самом деле не представляют собой ни малейшей ценности. Они просто засоряют почтовые ящики пользователей. Час​тенько серферы (пользователи Интернета), имеющие подключение хорошего ка​чества, по многу раз получают одно и то же сообщение, и чтобы их уничтожить, вынуждены постоянно щелкать на кнопке Delete. Наличие большого количества подозрительных сообщений позволяет сделать вывод о том, что не следует от​крывать электронные сообщения, полученные от определенных адресатов. Вряд ли вы сможете инфицировать свой компьютер, открывая электронное сообщение, но все же, особенно при частом обращении к Интернету, обязательно инсталли​руйте хорошую программу, обеспечивающую защиту от вирусов, и не забывайте регулярно ее обновлять. Вам также следует периодически проверять веб-узел создателя вашего клиента электронной почты или браузера, для того чтобы знать, не появились ли какие-либо новые надстройки, повышающие безопасность рабо​ты. Чаще всего при функционировании в Интернете риску подвергаются клиенты электронной почты, работающие с Java.
Под «сетевым этикетом» подразумеваются правила хорошего тона, которые приня​то соблюдать при работе во Всемирной сети. Другими словами, это набор соглаше​ний, существующих для поддержки общения посредством Интернета в приятной и удобной форме. В данном разделе упоминаются лишь некоторые из общеприня​тых соглашений. Их соблюдение позволит вам быть вежливыми и корректными при передаче электронных сообщений. Правда, вы можете встретить и такие ука​зания, которые не согласуются с изложенными ниже. Определить для себя, ка​ким образом работать в интерактивном режиме, можно только, опираясь на соб​ственные представления об этике общения. Мы предлагаем лишь клише, а вам следует всегда руководствоваться здравым смыслом. И помните, что вы общае​тесь с человеком, а не с компьютером.

Если же ваши представления и привычки расходятся с оговоренными правила​ми, вы должны изменить их. Лишь при этом условии, работая в Интернете, каж​дый пользователь будет испытывать только положительные эмоции и ни у кого не будет причин для раздражения и негодования.

Граждане сети (пользователи Интернета) должны всегда следовать перечислен​ным ниже правилам.

► Дважды подумайте, прежде чем отсылать эмоциональное сообщение. Бы​строта и легкость передачи электронных сообщений могут спровоцировать вас на необдуманный ответ. Если вы, сформулировав таковой, щелкнули мышью, то ваше «послание» сразу отправится по указанному адресу, даже если вы тут же пожалеете об этом. Только обычное письмо некоторое время может нахо​диться в почтовом ящике, откуда его при желании можно изъять. Поэтому, собираясь отослать эмоциональное сообщение, вы сначала должны хорошо все обдумать, а возможно, и отложить его пересылку до следующего дня или на более длительный срок.

· Чаще используйте строку темы. Это поможет получателю вашего сообщения быстрее понять его суть. При хранении сообщений предметная строка очень пригодится и в том случае, когда вы будете разыскивать нужное вам сообщение.

· Сохраняйте спокойствие. В Интернете существует термин флэйм, который применяется для описания сообщений, содержащих мало информации, но большое количество язвительных и вульгарных выражений. Такой способ об​щения довольно распространен, особенно в некоторых группах новостей. По​лучать сообщения столь агрессивного характера очень неприятно.

· Проверяйте правописание и пунктуацию. Необязательно стремиться к пол​ному совершенству, но ваши сообщения не должны раздражать друзей и кол​лег, чья грамотность заслуживает уважения. Один знакомый автора книги, будучи достаточно образованным человеком, посылает электронные письма, употребляя вместо знаков препинания дефисы и стрелки. Поверьте, адресаты, читая их, приходят в ужас. Но ведь получатель не должен заниматься разгад​кой ребусов. Электронная почта, конечно же, разрешает общаться в произ​вольной манере, но зачем обращаться с ней небрежно!

· Избегайте употребления сарказмов. Саркастические выражения не всегда воспринимаются должным образом, если не видна мимика говорящего. Ис​пользование знаков «улыбок», так называемых смайлов (они описаны в сле​дующем разделе), помогает людям расслабиться, поднять настроение, но если ваши шутки могут быть неправильно истолкованы, то от применения смайлов лучше отказаться.

· Не посылайте электронных сообщений тем, кто не хочет их получать. Нема​лое количество пользователей отказываются следовать этому правилу. Среди них есть и такие, кто рассылает миллионам пользователей сообщения, изве​щающие, предположим, о программном обеспечении, которое представляет интерес лишь для единиц. Поступать подобным образом нехорошо, поскольку такого рода затеи оплачиваются из кармана пользователей. Если вы регулярно отправляете информационные послания (необязательно шутливые) группе друзей и знакомых, постоянно контролируйте список получателей, давая же​лающим шанс выбыть из вашего списка рассылки.

· Не перегружайте сообщения цитатами. Большая часть приложений элек​тронной почты содержит сообщения, на которые получателям следует дать ответ. Отредактируйте исходное сообщение таким образом, чтобы оно содержа​ло только нужную информацию. Это имеет большое значение при пересылке сообщений для группы новостей или по списку рассылки — пользователям при составлении ответа не придется многократно просматривать текст, чтобы понять его смысл. Удаление лишней информации особенно важно для списков

рассылки в дайджесте (ежедневно создаваемые подборки сообщений), так как позволяет не пересылать весь дайджест в качестве ответа.

· Не применяйте только верхний регистр или какое-либо иное нестандартное форматирование. Сообщение, написанное прописными буквами, производит впечатление крика души. Его значительно труднее читать, чем сообщение, на​бранное строчными и прописными буквами. Для выделения отдельных слов можно использовать прописные буквы, а также звездочки и символы подчер​кивания.

· Посылайте сообщения, которые сможет прочесть каждый. Если вы не увере​ны, что получатель сможет прочесть отформатированный текст, не формати​руйте его. Довольно неприятно, если невозможно прочесть присланное сообще​ние или приходится для этого отключать все НТМЬ-коды. Не пересылайте вложенные файлы при отсутствии у вас уверенности, что получатель умеет с ними обращаться, а также не пересылайте их по списку рассылки (если только такой список не предназначен для этой цели).

· Не занимайтесь плагиатом. Большинство пользователей не считают нужным заключать цитируемый текст в кавычки. Но вам следует помнить, что на сооб​щения, пересылаемые с помощью Интернета, также распространяются зако​ны об авторском праве.

· Не пытайтесь замаскироваться. Использование псевдонима допустимо в том случае, если вы не хотите, чтобы люди вас узнавали. Но не пытайтесь выдать себя за кого-то другого.

· Не отсылайте бессодержательных сообщений. Если вам нечего сказать, по​молчите! Это правило втройне справедливо при работе со списками рассылки.

· Помните о законе. На электронные сообщения распространяются не только законы о защите авторских прав при копировании и о свободе распростране​ния информации, но и запреты на употребление непристойных слов и выра​жений, на дезинформацию и дискриминацию при общении.

· Не пересылайте письма «по цепочке». Подобные схемы пересылки почти всегда незаконны, они раздражают людей, поскольку засоряют почтовые ящи​ки электронной почты. В эту категорию также следует включить фальшивые предостережения о наличии вирусов. Если вы обнаружили таковое и даже считаете его подлинным, все равно проверьте его корректность, до того как перешлете своим друзьям.

Символы выражения эмоций и аббревиатуры

Трудно сказать, хорошо это или плохо, но некоторые пользователи электронной почты предпочитают вносить разнообразие в свои сообщения, применяя симво​лы выражения эмоций (к числу которых относятся смайлы) и сокращения наибо​лее часто используемых терминов.

Смайлы и другие символы выражения эмоций

Смайл — это комбинация символов и знаков препинания, которая применяется для создания физиономии, выражающей определенные эмоции. Так, смайл :-) служит стандартным значком улыбки (наклоните голову влево, и вы поймете, по​чему). Обычно смайл указывает на шутку — в том случае, если из самого текста не совсем понятно, что автор хочет повеселиться. Пользователи применяют большой набор смайлов и других значков, указывающих на эмоциональное состояние, когда таковое трудно передать в письменной форме. Список общепринятых смайлов нахо​дится по адресам net.gurus.com/smileys.html и homefamily.rin.ru/cgi-bin/show.pl7icN2106.
Аббревиатуры, используемые в электронной почте

Пользователи электронной почты широко применяют аббревиатуры, которые, с одной стороны, экономят время и место, а с другой — смущают новичков. Ниже приведен перечень аббревиатур, наиболее часто встречающихся в электронных сообщениях, а также в группах новостей, списках рассылки и чатах, проводимых в интерактивном режиме:

	BTW
	By the way (Между прочим)

	FAQ
	Frequently asked questions (Часто задаваемые вопросы)

	FWIW
	For what it's worth (Чего это достойно)

	FYI
	For your information (К вашему сведению)

	IMHO
	In my humble opinion (По моему скромному мнению)

	IMNSHO
	In my not so humble opinion (По моему нескромному мнению)

	NRN
	No response necessary (Нет необходимости в ответе)

	LOL
	Laughing out loud (Тихий смех)

	ОТОН
	On the other hand (С другой стороны)

	ROTFL
	Rolling on the floor, laughing (Смеюсь, катаясь по полу)

	TIA
	Thanks in advance (Заранее благодарю)


Значительно более полный список аббревиатур находится по адресу www.access.di- gex.net/~ikind/babel.htmi. Думаем, вам будет интересно ознакомиться и со статьей об аббревиатурах, размещенной по адресу i2r.rusfound.ru/static/224/out_9704.shtml.
Форматирование сообщений электронной почты

Современные системы электронной почты поддерживают средства форматирова​ния текста. Совсем недавно по электронной почте можно было пересылать лишь неформатированный текст, а форматированные документы отправлялись только в виде вложенных файлов (см. главу 5). В настоящее время при наличии у отпра​вителя и получателя современных клиентов электронной почты можно обмени​ваться и форматированными сообщениями. Однако тут имеется один довольно неприятный момент: приложения электронной почты старого типа не поддержи​вают данную возможность. В лучшем случае получатель увидит текст сообще​ния, лишенный форматирования, в худшем — коды, вставляемые приложением электронной почты отправителя при форматировании текста, и ему придется приложить немало усилий для того, чтобы прочесть сам текст. Многие получате​ли просто нажимают клавишу Delete, если получают электронное сообщение, за​писанное с помощью тегов форматирования.

Клиентов электронной почты, понимающих форматированный текст, становится все больше, и о них нужно иметь представление. В настоящее время сообщения электронной почты могут быть представлены в одном из следующих форматов.

· HTML. Сообщения электронной почты, форматированные с применением те​гов HTML, напоминают веб-страницы. Можно задавать параметры формати​рования текста, создавать нумерованные и маркированные списки, выравни​вать абзацы, применять стили и фон, создавать гиперссылки. Сообщения в данном случае пересылаются посредством протокола MIME.
· Rich text (Форматированный текст). Этот более ранний формат воспринима​ется большинством текстовых редакторов. Можно задавать параметры форма​тирования текста, производить его выравнивание, использовать маркеры.

· MIME (Multipurpose Internet Mail Extension — многоцелевые расширения электронной почты). Этот вид форматирования применяется непосредствен​но к электронной корреспонденции и к вложенным документам. Включает форматирование текста, рисунков, видео, звука и т. п.

· Формат текстового редактора Microsoft Word. Почтовый клиент Outlook позволяет использовать в качестве редактора электронной почты приложение Microsoft Word. При этом пользователю доступны все возможности формати​рования, которыми обладает данное приложение.

Все упомянутые форматы можно применять лишь при условии, что их поддер​живает клиент электронной почты получателя. В главе 8 описываются способы пересылки отформатированных электронных сообщений с помощью некоторых распространенных программ электронной почты.

Подписи и бланки

Многие клиенты электронной почты предоставляют пользователям две возмож​ности, позволяющие несколько уменьшить количество вводимой информации при создании электронных сообщений, а именно использование подписей и ис​пользование бланков.

Имя пользователя, его электронный адрес и другие идентифицирующие данные должны отображаться в конце каждого отсылаемого электронного сообщения. Для сохранения такого рода сведений многие клиенты электронной почты позво​ляют создавать электронную подпись (signature), то есть файл, содержащий ин​формацию, которая будет присоединяться к каждому исходящему сообщению. Способы создания подписи в некоторых из наиболее известных программ элек​тронной почты описаны в главе 4.

В общем случае подпись должна ограничиваться четырьмя строками. Включите в нее свое имя, электронный адрес и наименование организации, которую вы представляете (если таковая имеется). В подписи не следует указывать свой поч​товый адрес или номер телефона, поскольку тот, кто будет видеть вашу подпись, вероятнее всего, захочет установить с вами контакт посредством электронной почты. В подпись можно включить информационную строку тега, но она должна быть короткой. Длинные цитаты, картинки, созданные с помощью символов пунк​туации, другие необычные элементы подписи при их многократном просмотре воспринимаются плохо.

Если вы пересылаете определенные сообщения, внося в них очень незначитель​ное количество изменений, проверьте, позволяет ли программа электронной поч​ты задать бланк (stationery) — стандартную форму сообщения электронной почты. Некоторые программы электронной почты способны сохранять файлы бланков (stationery files) с заголовками и текстом, который необходимо включать в часто отправляемые сообщения. При таком способе составления сообщения сначала вы​бирается необходимый бланк, в который затем вносятся нужные изменения. Почтовые клиенты Outlook и Outlook Express позволяют использовать бланки, содержащие также различные графические элементы.

Вложения электронной почты

Обеспечение возможности пересылать вложения стало заметным шагом вперед в процессе усовершенствования электронной почты, так как эта процедура позво​ляет существенно расширить сферу взаимодействия пользователей с помощью Интернета. Вкладывая файлы в электронные сообщения, вы можете обмениваться документами, передавать электронные таблицы для ввода данных или пересылать для просмотра презентации. Конечно, аналогичным образом можно пересылать электронные картинки, звук, фильмы, то есть все, что хранится в виде файла.

Поскольку электронная почта изначально предназначалась для передачи лишь текстовых сообщений, ваш клиент электронной почты должен конвертировать другие типы файлов в формат, подобный текстовому, который может передавать​ся с помощью почтового сервера. Клиент электронной почты получателя конвер​тирует сообщение в его исходный формат.

Более подробно о применении вложенных файлов в сообщениях электронной почты и методах их обработки рассказывается в главе 5.

Электронная почта, основанная на веб-технологии

Электронная почта, основанная на веб-технологии, является относительно но​вым словом в развитии Интернета, причем ей присущи как определенные досто​инства, так и отдельные недостатки. Основным ее преимуществом следует счи​тать то, что при наличии доступа к Веб можно воспользоваться средствами чтения и отправки сообщений электронной почты. Для получения доступа к сво​ему электронному ящику пользователю не нужно постоянно держать компьютер включенным. Кроме того, большинство программ электронной почты, основан​ных на веб-технологии, распространяются бесплатно. К недостаткам в первую очередь следует отнести тот факт, что вследствие бесплатного распространения программ вы, по всей видимости, будете получать большое количество реклам​ных сообщений (кто-то же должен платить за обслуживание!). К тому же элек​тронная почта, основанная на Веб, обеспечивает значительно более низкий уро​вень безопасности, чем обычная электронная почта. Однако многие пользователи считают ее преимущества более весомыми по сравнению с недостатками. Элек​тронную почту, основанную на Веб, удобно использовать в том случае, если вы находитесь вне офиса.

Вы можете оценить возможности электронной почты, основанной на Веб, или «бесплатной электронной почты», воспользовавшись таким любимым всеми ме​тодом, как поиск в Интернете. Анализируя различные пакеты электронной почты на предмет того, учитывают ли они ваши требования, попытайтесь получить от​веты на следующие вопросы.

· Обрабатываются ли вложения? Как правило, пользователям необходимо, чтобы обрабатывались вложения MIME и/или uuencoded.
· Является ли рассматриваемый пакет бесплатным? Если это так, то решите для себя, согласны ли вы систематически принимать рекламные сообщения. При отрицательном ответе определите, какую сумму вы готовы платить за ус​луги электронной почты.

· Как долго существует заинтересовавшая вас почтовая служба? Службы электронной почты не участвуют напрямую в бизнесе. Выбирать их нужно точ​но так же, как и любые другие услуги. Если служба электронной почты, кото​рой вы отдадите предпочтение, перестанет функционировать, то исчезнет и ваш электронный адрес (и, возможно, все сообщения, поступившие на ваше имя).

· Обладает ли служба необходимыми для вас возможностями? В частности, выясните, получите ли вы возможность передавать свои электронные сообще​ния далее, по другому электронному адресу, проверять в них правописание, сможете ли упорядочить сообщения в папках и отфильтровать их.

· Какой объем памяти будет выделяться для хранения сообщений? Большин​ство серверов электронной почты, основанных на Веб, ограничивают размер почтовых ящиков пользователей.

· Поддерживаются ли отформатированные сообщения? Некоторые из серве​ров электронной почты, основанной на Веб, поддерживают формат HTML или другие типы отформатированных сообщений.

· Нетрудно ли пользоваться выбранной службой? Обязательно выясните, на​сколько легко разыскать адресную книгу или, скажем, узнать, каким образом выполняются основные операции?

· Можно ли оценить быстродействие выбранной почтовой системы? Поинте​ресуйтесь, сколько времени будет занимать загрузка страницы в вашу систему и сколько времени придется тратить на отправку и получение сообщения.

Список бесплатных служб можно найти в одном из тематических каталогов, на​пример по адресу List.mail.ru/28141/l/0_l_0_l.html. Возможно, вас заинтересует сле​дующая взятая из него информация об указанных службах.

· Microsoft's HotMail (www.hotmail.com). Поддерживает как бесплатные учет​ные записи электронной почты, так и доступ к вашему почтовому ящику POP.
· Yahoo! Mail (mail.yahoo.com). Поддерживается компанией с хорошей репута​цией, имеющей свой веб-портал; предлагает бесплатные учетные записи элек​тронной почты; позволяет читать содержимое почтового ящика POP пользо​вателя.

· Mail.ru (www.mail.ru). Предлагает как бесплатные учетные записи электрон​ной почты, так и услуги по пересылке сообщений. Доступ к почтовому ящику возможен как через веб-интерфейс, так и по протоколу POP или WAP с мо​бильного телефона.

ВНИМАНИЕ

Серверы электронной почты, основанной на Веб, предоставляют менее надежную сис​тему защиты, чем обычные POP-серверы. Любой посторонний человек сможет про​честь ваши электронные сообщения, если щелкнет на кнопке Back вашего браузера. Наиболее смышленные пользователи могут читать все электронные сообщения, кото​рые браузер хранит в своем кэше. Чтобы этому воспрепятствовать, необходимо, по крайней мере, покинуть страницу электронной почты и закрыть окно своего браузера. Для обеспечения более высокой степени безопасности следует своевременно очищать кэш браузера.

Работа с электронной почтой вне офиса

Даже не имея доступа к компьютеру, вы все же можете читать свои электронные сообщения, причем и в том случае, когда не используете постоянно службу элек​тронной почты, основанную на Веб (описана в предыдущем разделе). Для этого достаточно установить соединение со своим провайдером по телефону или вос​пользоваться соответствующей веб-службой.

Если электронная почта стала вашим повседневным рабочим инструментом, то администратор электронной почты может сделать так, что вы будете получать со​общения, даже находясь за пределами офиса, например во время делового путе​шествия. Используемые при этом методы описаны ниже. Еще один метод, который мы не рассматриваем, заключается в применении такого программного продукта, как Reach Out Remote, способного установить коммутируемое соединение с ло​кальной сетью вашего офиса и предоставить доступ к ее ресурсам, среди которых имеется и электронная почта.

Установка коммутируемого соединения

Даже если вы привыкли загружать электронную почту на свой компьютер, вам может понадобиться установить коммутируемое соединение либо сеанс telnet с почтовым сервером для чтения электронной корреспонденции в том случае, если вы имеете доступ только к чужому компьютеру.

Если для получения доступа к Интернету используется оболочка UNIX, то для чтения электронных сообщений, скорее всего, применяется программа Balsa или Ximian Evolution. Пока что немногие пользователи отдают предпочтение этому виду соединения, а еще меньше таких, кто может получать доступ к своей элек​тронной почте с помощью Balsa или Ximian Evolution, посредством telnet либо коммутируемого соединения во время путешествия.

Чтение электронной ПОЧТЫ С помощью Веб

Вы можете задействовать основанную на веб-технологии электронную почту даже в том случае, если и не пользуетесь ею регулярно. Службы Mail.Ru (www.mail.ru), Yahoo! Mail (maii.yahoo.com), HotMail (www.hotmaii.com) и многие другие позволя​ют забирать электронную почту, находящуюся на почтовом сервере POP. Если в офисе установлен Microsoft Exchange Server, то вы можете получить дос​туп к своей электронной почте посредством Веб. Данная служба, конвертирую​щая сообщения электронной почты в веб-страницы, встроена в Microsoft Exchan​ge Server 2000, однако вам необходимо будет инсталлировать дополнительное программное обеспечение (на сервере должна выполняться служба Microsoft Web). Уточните у своего администратора электронной почты, доступна ли ука​занная служба.

Распространенные сообщения об ошибках электронной почты

При попытке отослать сообщение, которое не может быть отправлено, вы обычно получаете сообщение об ошибке, называемое рикошетом (bounce). В его верхней части содержится большое количество строк с технической информацией. Про​смотрев сообщение, вы, возможно, обнаружите причину возникновения пробле​мы. В сообщении об ошибке также будет содержаться точная копия отосланного вами электронного сообщения. Ниже указаны основные причины сбоев в работе электронной почты.

· Неверный адрес. Если вы допустили неточность при адресации сообщения или закрыта учетная запись получателя, вам придет сообщение об ошибке. Не исключено, что в подобном случае ваше сообщение будет переслано другому пользователю. (О таких случаях ходит масса шуток.) Проверьте адрес и попы​тайтесь еще раз переслать сообщение. Если же вы не сомневаетесь в коррект​ности указанного электронного адреса, обратитесь за разъяснениями по адре​су postmaster@domain (domain — это почтовый сервер адресата).

· Почтовый ящик получателя переполнен. Некоторые почтовые ящики Ин​тернета (в частности, America Online) имеют ограничения на количество хра​нимых сообщений. Если пользователь длительное время не просматривает свои почтовые сообщения, то почтовый ящик может переполниться. Те сооб​щения, которые в него не поместятся, будут отосланы назад отправителям. В этом случае отправителю следует обождать и попытаться переслать свое со​общение несколько позднее или перезвонить получателю и сообщить ему о создавшейся ситуации.

► Неисправности у провайдера услуг Интернета. Масса сообщений об ошиб​ках может поступить и в том случае, если провайдер получателя временно ра​ботает в автономном режиме. В некоторых сообщениях будет сказано, что возникла временная, «не фатальная» задержка и что нет надобности в повтор​ном отправлении сообщения. В таком случае почтовый сервер вашего провай​дера должен предпринимать попытки обнаружить почтовый сервер получате​ля. Не исключено, что ваш почтовый сервер «взбунтуется» и придет сообще​ние о «фатальной ошибке». И, возможно, пройдет не один день, прежде чем вы сможете еще раз попытаться переслать сообщение.

Переадресация почтовых сообщений
Если вы считаете, что ваш электронный адрес слишком часто меняется, ре​комендуем обратиться к службе переадресации электронных сообщений. Такая служба позволит вам создать новый электронный адрес, а затем бу​дет пересылать корреспонденцию с этого адреса на любой доступный адрес. Чтобы определить координаты службы по пересылке электронных сообще​ний, воспользуйтесь услугами своей любимой поисковой машины, введя в качестве критерия поиска слова «переадресация электронной почты». К самым известным службам переадресации сообщений относятся РоЬох (www.pobox.com), ОпеЬох (www.onebox.com), {ЕСШХУАЛБ (www.iforward.com) и Bigfoot (www.bigfoot.com). Указанные службы поддерживаются и многи​ми провайдерами бесплатной электронной почты, основанной на Веб.

Глава 4

Конфигурирование программ электронной почты
К настоящему времени вы, вероятно, уже научились создавать, читать и отправ​лять сообщения, печатать и удалять их, отвечать на письма других пользователей. Однако большая часть пользователей даже не предполагает, какими возможно​стями обладает программа электронной почты, не знает, как наилучшим образом установить ее параметры, и поэтому в своей работе применяет лишь некоторые ее команды и функции.

В этой главе описаны наиболее широко распространенные почтовые клиенты, а именно Outlook, Outlook Express и The Bat!. Здесь же рассматриваются почто​вые сервисы Yahoo Mail, Hotmail и Mail.Ru, с помощью которых пользователи могут принимать и отправлять сообщения с их веб-узлов.

Мы ограничимся описанием работы указанных программ только в среде Win​dows ХР, однако они могут быть использованы в других версиях Windows и даже в системе Мае. Основные команды почтовых программ описаны в приведенных ниже таблицах, и, скорее всего, вы их уже знаете. Эта глава посвящена тем коман​дам, которые еще не известны широкому кругу пользователей. Первый раздел со​держит некоторые базовые определения, являющиеся общими для всех почтовых программ. Вы можете пропустить его и перейти к разделу, посвященному исполь​зуемой программе. Если хотите больше узнать о методах отправки и получения вложений (глава 5), борьбы со спамом и предварительной сортировки сообщений по темам, а также по именам или адресам отправителей (глава 6), обратитесь к дру​гим главам этой части. Пользователям Outlook и Outlook Express мы рекомендуем также прочесть раздел главы 6, посвященный защите от вирусов.

Общие концепции

Все клиенты электронной почты функционируют по сходным принципам, при​чем это касается даже использования клавиш, предназначенных для выполнения команд по работе с электронной почтой. Запуская любое приложение электрон​ной почты, вы выполняете одни и те же основные задачи — чтение и отправку электронных сообщений. Почтовую программу можно сконфигурировать для по​лучения сообщений и их отправки по одному либо нескольким адресам электрон​ной почты, а также одному или нескольким пользователям. Некоторые почтовые программы имеют средства автоматической вставки подписей, сохранения шаб​лонов сообщений, создания специальных папок для упорядочения сообщений в со​ответствии с именами отправителей и тематикой.

Конфигурирование клиента электронной почты

При инсталляции и настройке POP-клиента электронной почты вам будет пред​ложено ввести некоторую информацию. Состав этой информации может варьи​роваться, но, как правило, программа запрашивает следующие сведения:

· ваше имя, то есть имя, которое будет отображаться в строке От отсылаемых сообщений;

· ваш электронный адрес;

· регистрационное имя, то есть имя, которое используется при регистрации у провайдера электронной почты;

· имя почтового сервера входящей почты, где будут храниться электронные со​общения, пока вы их не заберете (информацию о сервере входящей почты можно получить у провайдера, но если вашим электронным адресом является, скажем, alison@tiac.net, то входящий сервер, вероятнее всего, будет иметь имя tiac.net);
· тип сервера входящей почты, обычно POP, РОРЗ или IMAP;
· имя почтового сервера исходящей почты, то есть SMTP, куда вы отправляете свое сообщение (для выполнения некоторых приложений электронной почты требуется, чтобы исходящие сообщения проходили через тот же сервер, что и входящие, поэтому данная информация может не понадобиться).

Во время установки клиента электронной почты может поступить запрос о том, желаете ли вы сохранить пароль на своем компьютере (в таком случае его не при​дется вводить всякий раз, когда клиент электронной почты регистрируется на почтовом сервере). Но сделать это можно лишь при условии, что ваш компьютер защищен от несанкционированного доступа. Иначе любой пользователь сможет, воспользовавшись им, отослать электронное сообщение от вашего имени.

Не исключено, что программа установки задаст вопрос относительно того, хотите ли вы, чтобы устанавливаемый клиент электронной почты был клиентом, задан​ным по умолчанию. Такой клиент запускается после щелчка на ссылке mailto, раз​мещенной на веб-странице (то есть на ссылке, содержащей электронный адрес). С другой стороны, создание электронного сообщения можно инициировать, не прибегая к открытию клиента электронной почты. Если устанавливаемый клиент является у вас единственным, тогда можно смело придать ему статус заданного по умолчанию. Но если вы не воспользуетесь предложенной возможностью, то в ука​занном качестве можно будет определить другой клиент электронной почты.

Переключение между почтовыми программами

Установив клиент электронной почты, вы получите в свое распоряжение ряд очень интересных возможностей.

· Если вы желаете выйти из программы электронной почты или прекратить ра​боту на компьютере, где отсутствуют средства обработки электронных сооб​щений, выберите функцию, позволяющую не удалять электронную почту с входящего почтового сервера. Использование такой функции позволит вам,

вернувшись на свой компьютер или обратившись к своему обычному клиенту электронной почты, опять получить все эти сообщения.

· Переход к другим клиентам электронной почты может превратиться в до​вольно неприятную процедуру, если сохраненные сообщения находятся в раз​личных папках. Ряд клиентов электронной почты способны конвертировать папки и сообщения из других программ (с этой возможностью вам следует познакомиться поближе).

· Некоторые клиенты электронной почты располагают командами, которые по​зволяют перенаправить сообщения, сохраняя информацию об исходном от​правителе. Например, при получении сообщения, которое на самом деле пред​назначено кому-либо другому, вы сможете отправить его по иному адресу.

Если при отправке полученной вами электронной почты более чем по одному электронному адресу будет использоваться клиент электронной почты, вам сле​дует сконфигурировать его для выполнения этой задачи.

ПРИМЕЧАНИЕ

Если вы располагаете учетной записью пользователя Интернета (не являющейся учет​ной записью AOL или CompuServe), изменения, вносимые вашей программой электрон​ной почты при пересылке, не окажут никакого влияния на ваш электронный адрес.

Использование нескольких адресов электронной почты

Некоторые почтовые программы позволяют работать с большим количеством ад​ресов электронной почты (учетными записями) и множеством пользователей, обеспечивая поддержку нескольких адресов электронной почты для одного поль​зователя, а также поддержку отдельных почтовых ящиков для различных пользо​вателей.

Несколько адресов электронной почты для одного пользователя

Если вы ведете интенсивную переписку со многими пользователями и получае​те большое количество сообщений электронной почты, то для их систематизации и упорядочения одной лишь функции фильтрации, описанной в главе 6, может оказаться недостаточно. В данном случае вам наверняка понадобятся несколько учетных записей, каждая из которых будет использоваться для конкретной цели. Если вы занимаетесь различными видами деятельности, предположим, являетесь преподавателем йоги и писателем, то на визитной карточке можете указать различ​ные адреса электронной почты для переписки по каждому виду деятельности. Так, в визитке преподавателя йоги можно было бы указать адрес yogaprof@gurus.com, а в визитке писателя — адрес writer@iecc.com. В этом случае по адресу сообщения легко догадаться, о чем пойдет речь. Если вы получаете сообщения по рассылке и участвуете в телеконференциях, то для их хранения используйте еще один ад​рес, так как существует вероятность поступления по этому адресу некоторой доли спама. Удобно иметь отдельный адрес электронной почты для переписки с друзь​ями, что также позволит защититься от ненужных сообщений.

Такие почтовые программы, как Outlook, Outlook Express и The Bat!, поддержи​вают несколько учетных записей для одного пользователя и предоставляют ему возможность фильтровать получаемые сообщения с учетом темы и отправителя.

Применение одной почтовой программы несколькими пользователями

Если с почтовой программой, установленной на одном компьютере, работают не​сколько пользователей, каждому из них следует назначить отдельную учетную запись. Следовательно, сообщения, подписи и бланки всех пользователей будут храниться в отдельных папках.

В большинстве почтовых программ возможность работы на одном компьютере нескольких пользователей обеспечивается посредством профилей пользователей. С помощью профилей для каждого пользователя задается собственный набор почтовых ящиков, устанавливаются параметры конфигурации программы, благо​даря чему пользователь обычно даже не догадывается о том, что кто-то еще рабо​тает с используемой им программой электронной почты. Однако не во всех про​граммах профили обеспечивают достаточную защиту данных.

Доступ к электронной почте при нахождении вне офиса

Если вы берете с собой в дорогу портативный компьютер, то без особого труда сможете подключиться к Интернету и получить доступ к своему почтовому ящи​ку. Для подключения следует задействовать, как уже было сказано, прямую теле​фонную линию, высокоскоростное соединение или беспроводной канал связи. После подключения к сети можно принимать и отправлять сообщения, пользуясь собственной почтовой программой или почтовой веб-службой.

Использование почтовой программы

Посредством программ электронной почты вы можете читать свои сообщения, так как программа взаимодействует с POP- и IMAP-серверами независимо от способа подключения к Интернету. Однако ваш провайдер может отказаться от передачи сообщений, поскольку большинство провайдеров, чтобы ограничить количество спама, закрывают доступ к своим SMTP-серверам всем компьютерам, которые не подключены непосредственно к ним. Чтобы отправить почту, необходимо узнать имя сервера SMTP своего провайдера и соответствующим образом сконфигури​ровать почтовую программу. (Инструкции по конфигурированию наиболее по​пулярных программ рассматриваются в этой главе.)

Если вы, предположим, пользуетесь услугами провайдера EarthLink и отправляе​те сообщения через его почтовый сервер smtp.earthlink.com, то столкнетесь с про​блемой при соединении с Интернетом через другого провайдера. Находясь в офи​се или дома, узнайте имя своего сервера SMTP; если вы находитесь в гостинице или интернет-кафе, воспользуйтесь инструкциями по отправке почты.

Pegasus, бесплатная почтовая программа
Pegasus — это универсальный, широко распространенный клиент элек​тронной почты. Он был создан в 1990 году новозеландцем Дэвидом Хар- рисом (David Harris), который продолжает обновлять и поддерживать дан​ный клиент. В отличие от многих других клиентов электронной почты, Pegasus обеспечивает передачу и прием сообщений в фоновом режиме. Иначе говоря, в то время как вы читаете и создаете электронные сообще​ния, Pegasus может отправлять и получать почту. Эта программа работает с подписями и бланками, располагает обширными возможностями по ус​тановке фильтров, доступна для пользователей всех версий Windows, DOS, а также Мае.

Чтобы загрузить приложение Pegasus, обратитесь по адресу www.pega- sus.usa.com. Распространяется оно бесплатно, однако если вы захотите по​лучить руководство к данной программе, то за него придется платить.

Использование веб-почты

Некоторые провайдеры предоставляют возможность подключаться к серверу элек​тронной почты посредством веб-интерфейса. Находясь вдали от дома и офиса, вы можете обратиться на сервер провайдера и прочитать все полученные на ваше имя сообщения. Если провайдер не предоставляет такой интерфейс или если сообще​ния хранятся на сервере POP (а не на сервере IMAP), получить доступ к почте можно посредством почтового веб-сервиса, например Hotmail или Yahoo Mail. Сконфигурируйте сервис Yahoo Mail, Hotmail или другой почтовый веб-сервис, с тем чтобы иметь возможность читать сообщения со своего сервера POP.
Если почта постоянно находится на ІМАР-сервере, то добраться к ней посредст​вом большинства из существующих веб-сервисов невозможно. Однако с помо​щью почтового веб-сервиса Mail2Web (www.mail2web.com) это можно сделать без особых усилий. В отличие от Yahoo Mail и Hotmail, сервис Mail2Web не предос​тавляет пользователям почтовые ящики; он лишь позволяет обратиться к почто​вому POP- или ІМАР-ящику через веб-интерфейс, независимо от способа под​ключения к Интернету.

Правда, было бы удобнее регулярно проверять почтовый ящик Yahoo Mail, Hot​mail или Mail2Web, чем предлагать своим корреспондентам писать на адрес Yahoo Mail или Hotmail. Преимущества такого подхода заключаются в том, что нет необ​ходимости сообщать каждому корреспонденту об изменении почтового адреса.

Дополнительные возможности конфигурирования

Перечислим ряд возможностей, которые обеспечивают параметры конфигурации, характерные для большинства почтовых программ.

► Защита от вирусов. Вы можете сконфигурировать свою почтовую программу таким образом, чтобы воспрепятствовать заражению компьютера вирусами

и рассылке инфицированных сообщений по адресам, находящимся в вашей адресной книге. Это особенно важно, если используются программы Outlook и Outlook Express, для которых создается преобладающая часть вирусов.

· Папки. Большинство почтовых программ имеет несколько стандартных па​пок для хранения сообщений. Обычно это папки для входящей и исходящей почты, а также для удаленных сообщений. Вы можете создать собственные папки для распределения почты с учетом отправителя, темы, клиента, проекта или другого критерия.

· Окно с сообщениями. Обычно в окне отображается список сообщений и ука​зываются имя отправителя, тема сообщения и дата. Некоторые программы позволяют задавать отображение и других видов информации или скрывать столбцы с определенными данными. Большинство программ также дает воз​можность сортировать список сообщений в папке, обычно щелкая на заголов​ке того или иного столбца. Например, если нужно отсортировать сообщения по имени отправителя, следует щелкнуть на заголовке столбца От или Отпра​витель. Если такой прием «не сработает», ищите в меню команду, специально предназначенную для сортировки сообщений. У вас также имеется возмож​ность изменять ширину столбцов. Во многих программах для изменения ши​рины столбца нужно поместить указатель мыши на правую границу заголовка столбца, а затем перетащить разделитель влево или вправо, то есть сделать столбец более узким или более широким.

· Панель инструментов. В некоторых почтовых программах можно изменять набор кнопок на панели инструментов, например для того чтобы включить кнопки задач, которые выполняются наиболее часто. И, конечно же, нетрудно удалить кнопки, которые никогда не используются.

· Подписи. Ваше имя, адрес электронной почты и другая идентификационная информация должны помещаться в конце каждого отправляемого почтового сообщения. Чтобы упростить ввод такого рода данных, преобладающая часть почтовых программ позволяет заранее создавать подпись, то есть файл с тек​стом, который будет добавлен в конец каждого отправляемого сообщения. Размер подписи должен быть ограничен четырьмя строками, иначе ваши по​стоянные респонденты будут неоднократно получать одну и ту же длинную подпись. Включите в подпись свое имя, адрес электронной почты и название организации, которую вы представляете. Не следует указывать почтовый ад​рес или номер телефона, потому что люди, которые увидят подпись, вероят​нее всего, вступят с вами в контакт по электронной почте.

Бланки. Если вам приходится многократно отправлять какие-то сообщения, внося в них лишь незначительные изменения, выясните, позволяет ли почто​вая программа создавать бланки — шаблоны писем. Некоторые программы обладают возможностью сохранять файлы бланков с заголовками и текстом, который необходимо включать в часто отправляемые сообщения. Компонуя сообщение с использованием бланка, вначале нужно выбрать имя бланка. За​тем можно отредактировать текст сообщения, чтобы включить в него инфор​мацию, предназначенную для конкретного получателя. Часто используемый текст сообщения удобно сохранить в виде черновика. Не забудьте о функции

· копирования и вставки (в большинстве программ Windows это комбинации клавиш Ctrl+C и Ctrl+V): копирование текста из одного места в другое в некото​рых случаях может быть самым простым способом формирования письма.

Ниже будет рассказано, как конфигурировать и применять дополнительные функ​ции наиболее популярных почтовых программ.

Почтовые клиенты Outlook и Outlook Express
Outlook и Outlook Express — это основные программные продукты Microsoft, представленные на рынке почтовых клиентов. Фактически Outlook 2002 не толь​ко передает и принимает сообщения электронной почты, но и выполняет очень много дополнительных функций, в том числе предоставляет в распоряжение пользователя планировщик и календарь, реализует возможности по отслежива​нию сообщений.

В составе пакета Microsoft Office ХР поставляется приложение Outlook, доступное для загрузки по адресу www.microsoft.com/outlook. (Инструкции по инсталляции программ из Веб содержатся в главе 28.) Пользователям пакета Microsoft Office эта программа предоставляется бесплатно, остальные желающие могут приобре​сти ее у компании-производителя или на сайте фирмы Microsoft. Предпочитаю​щим использовать клиента электронной почты, который обладает меньшими воз​можностями и опирается в своей работе на более ограниченные ресурсы компью​тера, рекомендуем обратиться к программе Outlook Express, входящей в состав Windows ХР и Internet Explorer 6. Если же вы работаете в среде Windows ХР, но пиктограмма Outlook Express в разделе Быстрый запуск панели задач не отобража​ется, выберите команду Пуск ► Настройка ► Панель управления, запустите апплет Установка и удаление программ, щелкните на вкладке Установка компонентов Win​dows и установите флажок возле элемента Microsoft Outlook Express в списке компо​нентов Windows.
Далее в этом разделе описывается программа Outlook 2002, но большинство ее ко​манд можно применить и в Outlook Express. В табл. 6.1 описано, как в программе Outlook выполняются стандартные для почтового клиента задачи. Типичное окно Outlook 2002 показано на рис. 4.1, а окно Outlook Express 6 — на рис. 4.2.

Таблица 4.1. Возможности программы Outlook

Задача
Действие
Примечание

Создание нового сообщения

Проверка почты

Щелкните на кнопке Создать новое сообщение или нажмите Ctrl+N
Щелкните на кнопке Отправить/ получить или нажмите Ctrl+M
Для того чтобы отправить сообщение, следует щелкнуть на кнопке Отправить

Можно также выбрать команду Сервис ► Отправить/получить. При появлении нового электронного сообщения вы увидите новую кнопку в панели задач

Задача
Действие
Примечание

Автоматическая Выберите команду Сервис ► проверка почты Параметры, щелкните на вкладке Настройка почты и нажмите кнопку Отправить/получить (в Outlook Express используйте команду Сервис ► Параметры и выберите вкладку Общие)

Печать
Нажмите комбинацию клавиш Ctrl+P Вы также можете выбрать команду

сообщения
или кнопку Печать
Файл ► Печать

Удаление
Щелкните на кнопке Delete панели Ваше сообщение будет отправлено

сообщения
инструментов или нажмите клавишу в Корзину

Del

Отправка почты Щелкните на кнопке Отправить или воспользуйтесь комбинацией клавиш СМ+Р

Вы можете также выбрать команду Действия ► Отправить.

(в Outlook Express — команду Сообщение ► Переслать)

Ответить всем или же воспользуйтесь комбинацией клавиш СМ+И либо СМ+ЗЫА+И команды Действия ► Ответить или Действия ► Ответить всем

Ответ

на сообщение

Щелкните на кнопке Ответить либо Это можно сделать и с помощью

(в Outlook Express —Сообщение ► Ответить отправителю или Сообщение ► Ответить всем)

Проверка правописания

Выберите команду Сервис ► Правописание или нажмите F7

Выберите команду

Сервис ► Параметры, а затем

откройте вкладку Правописание

Щелкните на кнопке Адресная книга, либо вызовите команду Сервис ► Адресная книга, либо нажмите комбинацию клавиш

Настройка параметров проверки правописания

Отображение адресной книги

ап+вып+в

Установите флажок Автоматически проверять орфографию

Адресную книгу можно использовать для поиска и выбора имен, адресов электронной почты и списков рассылки при задании адресов получателей сообщений

Сохранение
Щелкните на кнопке Адресная книга

адресов
и выберите команду Создание

адреса

Сохранение
Щелкните на адресе правой

адреса текущего кнопкой мыши и выберите сообщения
в контекстном меню команду

Добавить к контактам

Создание папки Выберите команду Файл ► Папка ► Создать папку или нажмите комбинацию клавиш СМ+вит+Е

В открывшемся диалоговом окне выберите папку, в которой должна быть создана новая папка

Таблица 4.1 (продолжение)

Задача
Действие
Примечание

Перемещение сообщения в папку

Создание подписей

Вставка подписи в сообщение

Сохранение почты на сервере

Щелкните правой кнопкой мыши на сообщении и задайте команду Переместить в папку, после чего выберите папку, в которую хотите поместить сообщение

Выберите команду Сервис ► Параметры, после чего откройте вкладку Сообщение и нажмите кнопку Подписи

(В Outlook Express нажмите кнопку Вставить подпись)

Выберите команду Вставка ► Подпись

Задайте команду Сервис ► Учетные записи электронной почты и в открывшемся диалоговом окне установите переключатель Посмотреть или изменить имеющиеся учетные записи электронной почты

Вы можете просто перетащить сообщение в папку

В поле Введите имя нового образца задайте имя (идентификатор) подписи. В области Выберите способ создания установите соответствующие параметры подписи. Нажмите кнопку Далее. В поле Текст подписи введите текст, который будет использоваться в качестве подписи. В это поле может быть вставлен текст из другого документа

Для автоматической вставки подписи во все новые сообщения выберите в главном окне команду Сервис у Параметры у Сообщение. В списке Создать сообщение в формате укажите нужный формат сообщения. В поле Подпись выберите подпись, которая будет использоваться в новых, ответных и пересылаемых сообщениях.

В окне Учетные записи электронной почты нажмите кнопку Далее, а затем, выбрав учетную запись, — кнопку Изменить. В открывшемся окне нажмите кнопку Другие настройки, в окне Настройки электронной почты Интернета перейдите на вкладку Дополнительно и установите флажок Оставлять копии сообщений на сервере

Выберите команду Правка ► Найти либо воспользуйтесь комбинацией клавиш СМ+Е

Изменение
Примените команду Сервис у
настроек
Параметры и выберите вкладку

Настройка почты, после чего нажмите кнопку Учетные записи

Просмотр почты

(В Outlook Express воспользуйтесь командой Сервис ► Учетные записи, откройте вкладку Почта, выберите учетную запись, которую хотите изменить, и щелкните на кнопке Свойства)
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Рис. 4.1. Окно программы Outlook 2002

	Й Исходящие - Outlook Express - Основное удостоверение f-~](n]fx]

	Файл (Правка Вид Сервис Сообщение Справка
	
	

	| О
 - & &
Создать ,,,
	а.

Печать
	X
Удалить

	Исходящие
	Основное удостоверение


Тема
Общение в сети

От: Юрии & Noise Кому: Лиа Тема:
Сообщений: 2, не прочитано: О
Рис. 4.2. Окно программы Outlook Express 6

Настройка Outlook
При первом запуске программы Outlook активизируется мастер, предназначен​ный для настройки параметров учетной записи. При необходимости эти парамет​ры можно импортировать из программ Outlook Express.
Если после импортирования заданные параметры необходимо изменить, выбери​те команду Сервис ► Учетные записи электронной почты, в открывшемся диалоговом окне установите переключатель посмотреть или изменить имеющиеся учетные записи электронной почты, нажмите кнопку Далее и следуйте указаниям мастера.

Конфигурирование Outlook для нескольких пользователей

Программа Outlook поддерживает профили и учетные записи нескольких пользо​вателей. Профили создаются для различных пользователей, работающих с элек​тронной почтой на одном компьютере. Новый профиль разрабатывается с помо​щью окна Панель управления системы Windows, до запуска программы Outlook. Чтобы отобразить это окно, выберите команду Пуск ► Панель управления (или ко​манду Пуск ► Настройка ► Панель управления в случае использования более ранних версий Windows) и активизируйте значок Почта, который появляется здесь толь​ко при условии, что установлена программа Outlook. (Возможно, вам понадобит​ся отобразить содержимое окна Панель управления в режиме Классический вид.) В окне Почта щелкните на кнопке Показать.
Для создания нового профиля щелкните на кнопке Добавить. Далее в зависимо​сти от того, какое программное обеспечение Microsoft установлено, будет запу​щен мастер настройки Outlook либо откроется другое диалоговое окно. В любом случае выберите вариант создания профиля или службы электронной почты Ин​тернета и введите следующую информацию.

· Имя профиля — короткое имя (или псевдоним) профиля, которое будет появ​ляться в списке при открытии Outlook.
· Учетная запись электронной почты — имя, которым будет названа служба, и некоторая дополнительная информация, необходимая для ее задания. Для того чтобы добавить новую учетную запись, в окне Учетные записи электронной почты необходимо щелкнуть на переключателе добавить новую учетную запись электронной почты и нажать кнопку Далее. Введите требуемую информацию в окнах Тип сервера и Настройки электронной почты Интернета. Параметры, пред​ставленные в окне Другие настройки, как правило, не изменяются. Щелкните на кнопке Готово, с тем чтобы закрыть окно мастера.

Укажите, желаете ли вы получать запрос на выбор профиля или же клиент Outlook должен всегда запускаться с профилем по умолчанию. Если вы решили использовать профиль по умолчанию, укажите таковой путем редактирования его параметров с помощью окна Панель управления Windows. Если же вы не знае​те, какой профиль будет основным, вам придется выбирать его при каждом запус​ке программы.

Конфигурирование в Outlook нескольких электронных адресов

Если вы имеете несколько адресов электронной почты, значит, должны приме​нять в своем профиле несколько служб. Каждая служба содержит параметры для одного из адресов. При необходимости добавить новую службу выберите коман​ду Сервис ► Учетные записи электронной почты, предназначенную для отображе​ния окна мастера учетной записи электронной почты. Задайте команду Добавить новую учетную запись электронной почты и введите информацию об учетной записи электронной почты, которую вы добавляете в профиль.

После формирования служб вы получите возможность отправлять и получать почту для всех учетных записей посредством щелчка на кнопке Отправить/полу​чить панели инструментов.

Настройка Outlook Express для работы с Hotmail
Если вы имеете учетную запись почтовой системы Hotmail, можете сконфигури​ровать свою программу Outlook Express для работы с ней. Для этого вам необхо​димо создать новую учетную запись. Выполните команду Сервис ► Учетные записи, откройте вкладку Почта и щелкните на кнопке Добавить. Укажите, что сервер вхо​дящей почты имеет тип HTTP и в списке провайдеров выберите пункт Hotmail. (Если вы введете адрес Hotmail в качестве своего адреса электронной почты, про​грамма отобразит данный параметр автоматически.)

При использовании программы Outlook Express для чтения почты Hotmail суще​ствует возможность принимать свои почтовые сообщения и читать их в автоном​ном режиме, а также использовать функции сортировки сообщений и прочие воз​можности Outlook Express.
Конфигурирование в Outlook Express нескольких электронных адресов

Вы можете сконфигурировать программу Outlook Express для отправки и полу​чения сообщений при наличии нескольких учетных записей, однако она не по​зволяет нескольким пользователям читать свою почту раздельно. Вы можете так​же задать учетную запись для каждого пользователя и определить фильтры для сортировки их сообщений, но запретить одному человеку читать письма, адресо​ванные кому-либо другому, невозможно. В ряде почтовых программ такая про​блема отсутствует.

Для того чтобы задать учетную запись для каждого используемого адреса элек​тронной почты, выберите команду Сервис ► Учетные записи. Перейдите на вкладку Почта, где представлен список всех существующих учетных записей. Создать но​вую учетную запись можно с помощью команды Добавить ► Почта, в результате выполнения которой будет запущен мастер подключения к Интернету. Мастер задаст вопросы об имени пользователя, адресе электронной почты, а также об именах серверов исходящей (SMTP) и входящей (POP) почты. Если вы захотите изменить параметры существующей учетной записи, отметьте ее имя в списке и щелкните на кнопке Свойства.
Форматирование почтовых сообщений

Outlook поддерживает четыре формата почтовых сообщений: HTML, Microsoft Outlook Rich Text Format (RTF), Plain Text и Microsoft Word. Когда вы даете ответ на какое-либо сообщение, Outlook автоматически устанавливает для вас формат этого сообщения. Если вы обмениваетесь сообщениями с адресатами, которые при​меняют другие почтовые программы, не поддерживающие форматирование сооб​щений, следует задать для своих сообщений формат обычного текста (Plain Text). Для того чтобы указать формат отправляемых сообщений, выполните ко​манду Сервис ► Параметры, в открывшемся диалоговом окне перейдите на вкладку Сообщение и воспользуйтесь установками, перечисленными в области Формат со​общения. Заметьте, что формат почтового сообщения всегда влияет на параметры форматирования, отображаемые в окне его создания.

Outlook Express поддерживает только формат HTML. Чтобы проверить, отфор​матированы ли отправляемые сообщения, выберите команду Сервис ► Параметры и в открывшемся окне Параметры перейдите на вкладку Отправка сообщений.
Программы Outlook и Outlook Express позволяют улучшить внешний вид текста, то есть использовать различные шрифты, задавать цвет символов и включать в со​общения различные изображения, но создать с их помощью образцы писем невоз​можно. Правда, «оформительские» возможности программы Outlook весьма огра​ничены. В частности, создаваемые сообщения могут иметь только формат HTML. Поэтому те ваши адресаты, которые используют почтовые программы, не отобра​жающие форматированные почтовые сообщения, не увидят красиво оформлен​ного текста — у них будут отображаться только коды форматирования. Выбрав команду Сервис ► Шаблоны и надстройки, сообщения можно отформатировать в со​ответствии со стандартными шаблонами программы.

ПРИМЕЧАНИЕ

В качестве редактора почтовых сообщений, установленного в программе Outlook (но не в Outlook Express) по умолчанию, можно использовать Microsoft Word. В этом случае вы получите в свое распоряжение богатые средства форматирования и проверки орфогра​фии этого приложения. (Чтобы увидеть ваше сообщение в отформатированном виде, его получатель должен использовать Outlook или другую почтовую программу, поддер​живающую RTF-формат.)

СОВЕТ

Если вы хотите видеть заголовки входящих сообщений, в том числе информацию о фор​матировании, выберите в Outlook Express команду Вид ► Раскладка, а затем в поле Об​ласть просмотра установите флажок Отображать область просмотра.

Отправка стандартных писем с использованием заготовок текста

Для создания образцов писем можно применить предоставляемые программой Outlook средства создания и вставки подписей в сообщения. Выберите команду Сервис ► Параметры, перейдите на вкладку Общие и нажмите кнопку Параметры электронной почты, которая находится в нижней части окна. Щелкните на кнопке Создать, введите имя и текст электронной подписи. Удостоверьтесь в том, что не задана электронная подпись, используемая по умолчанию, иначе все ваши сооб​щения будут содержать текст этого образца.

Для того чтобы при создании нового сообщения можно было воспользоваться за​готовкой письма, выполните команду Вставка ► Подпись, а затем выберите имя подписи, которая содержит текст вашего письма. После этого отредактируйте текст сообщения и, если нужно, отправьте его.

ПРИМЕЧАНИЕ

В случае использования Word в качестве редактора почтовых сообщений при их создании можно использовать такие средства этой программы, как шаблоны и функция слияния.

Почтовый клиент The Bat!
The Bat! — один из наиболее популярных клиентов электронной почты. В данном разделе описывается его версия 1.62.

Программа The Bat! является мощным, гибким при настройке и достаточно удоб​ным при использовании почтовым клиентом, созданным для быстрой и эффек​тивной обработки больших потоков почтовой корреспонденции. The Bat! сочета​ет в себе богатый инструментарий управления сообщениями и настройки их параметров с интуитивно понятным и дружественным интерфейсом, что делает его доступным не только для опытных пользователей, но и для новичков. Основ​ные возможности почтовой программы The Bat! перечислены в табл. 4.2 (не за​будьте предварительно выделить сообщение, над которым собираетесь выпол​нить какое-либо из описанных действий). Типичное окно программы показано на рис. 4.3.

Таблица 4.2. Основные команды программы The Bat!
	Задача
	Действие
	Примечание

	Создание
	Выполните команду
	Для отправки письма нажмите

	нового
	Письмо ► Написать или
	кнопку Отправить немедленно или

	сообщения
	воспользуйтесь комбинацией клавиш
	воспользуйтесь комбинацией клавиш

	
	Ctrl+N
	Ctrl+Enter

	Проверка
	Выберите команду Ящик ► Свойства
	При запуске The Bat! вы можете

	почтового
	почтового ящика и воспользуйтесь
	задать проверку почты, а также

	ящика
	меню Параметры
	проверку с заданным интервалом

	Печать
	Выберите команду
	

	
	Письмо ► Напечатать
	

	Удаление
	Выполните команду Письмо ►
	Сообщение будет отправлено

	
	Удалить или нажмите клавишу Del
	в корзину


Таблица 4.2 (продолжение)

Задача
Действие
Примечание

Отправка почты Примените команду Письмо ►

Отправить немедленно или нажмите комбинацию клавиш СМ+ЕгЛег Ответ на
Выберите команду Письмо ►

сообщение Ответить или Письмо ► Ответить всем либо нажмите соответственно комбинацию клавиш СМ+Рб или СМ+ЗЫЯ+РБ

Проверка правописания

Настройка

проверки

правописания

Задайте команду Орфография ► Проверить весь текст или нажмите клавишу Р4

Воспользуйтесь командой Орфография ► Параметры

Отображение Выберите команду Инструменты ► адресной книги Адресная книга или нажмите клавишу Р8

Установите флажок Автоматически проверять орфографию в меню Орфография У Автоматическая проверка или нажмите комбинацию клавиш С№Р4

Адресная книга содержит список адресатов. Вы можете объединить их в группы для осуществления классификации либо для использования адресов в качестве списка рассылки, то есть для отправки письма сразу всем членам группы

Воспользуйтесь командой контекстного меню списка писем Специальное у Добавить отправителя (получателя) в адресную книгу Щелкните на адресе правой кнопкой мыши и выберите в контекстном меню команду Добавить в адресную книгу

Выберите команду Папка ► Создать папку

Сохранение адресов

Сохранение

адреса

текущего

сообщения

Создание

папки

Перемещение сообщения в папку

Создание шаблонов

Сохранение почты на сервере

Используйте команду Письмо у Переместить в папку

Выберите команду Ящик у Свойства почтового ящика у Шаблоны у Изменить быстрые шаблоны или Свойства у Быстрые шаблоны

Выберите команду Ящик ► Свойства почтового ящика У Управление почтой

Вы можете перетащить сообщение в папку и с помощью мыши

Кнопка Изменить открывает окно редактора, в котором можно дать разрешение на использование указанного шаблона в других почтовых ящиках, а также назначить его в качестве основного шаблона при массовой рассылке Такая возможность полезна в том случае, если вы предпочитаете просматривать почту на работе, а хранить ее дома. Более того, в случае удаления нужного письма его можно будет принять повторно

Изменение настроек

Используйте команду Свойства у Настройка

Письмо Специальное Папка Ящик Инструменты Вид Свойства Папка
Новые Всего ^
ifc - й' |-Й' fe^ Ю Дз & I atf Ц? # М1 ^ I
J] j] I Сд I jt j От
І Кома
1 Тема
Исходящие
-Щ Корзина -_jJ Отправленные

Рис. 4.3. Окно программы The Bat!
Конфигурирование программы The Bat!
После завершения процесса установки The Bat! стартует автоматически. При пер​вом запуске программы на экран выводится запрос о том, хотите ли вы сделать The Bat! программой электронной почты по умолчанию. Если это первый запуск программы, вам будет предложено выбрать каталог для хранения параметров всех почтовых ящиков и адресных книг, а ярлык программы можно будет размес​тить на рабочем столе или добавить в стартовое меню операционной системы. Если The Bat! обнаружит файл со списком почтовых ящиков, она автоматически добавит их в вашу копию программы. В противном случае откроется диалоговое окно Создание нового почтового ящика (рис. 4.4).

Вам необходимо указать название почтового ящика и задать для него каталог. Если этот каталог содержит конфигурационные файлы (их названия начинаются со слова Account), программа будет использовать их для настройки всех необходи​мых параметров. В случае, когда вы оставите значение по умолчанию, The Bat! создаст каталог с названием почтового ящика и предложит изменить параметры настройки вручную. Нажмите кнопку Далее, в открывшемся диалоговом окне введите нужные параметры, опять нажмите кнопку Далее — и так до тех пор, пока не будут заполнены следующие поля.

· Имя и фамилия - данные отправителя, которые указываются при заполне​нии заголовков исходящих писем этого почтового ящика.
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Адрес e-mail — адрес электронной почты, на который вам будут направлять сообщения. Обычно он имеет вид имя_пользователя@имя_домена (например,

noise@ritlabs.com). Выделенный вам адрес вы можете узнать у своего провайде​ра или системного администратора.

Организация — название учреждения, которое вы представляете (если тако​вое существует). Если вы являетесь индивидуальным пользователем, данное поле можно не заполнять.

SMTP-сервер — адрес SMTP-сервера для отправки исходящих писем. Он мо​жет быть представлен как в символьном (smtp.sitel .com), так и в цифровом (193.219.214.38) виде. В последнем случае удается избежать запроса к серверу доменных имен (DNS), выполнение которого вызывает некоторую задержку при соединении.

РОРЗ-сервер — адрес сервера, на котором хранятся все письма, принятые из Интернета. Этот параметр также необходимо уточнить у своего провайдера. Адрес должен иметь тот же формат, что и адрес SMTP-сервера. Пользователь — уникальное имя вашего почтового ящика на сервере. Иногда оно совпадает с той частью адреса сервера, которая расположена до знака «@». Пароль — пароль для входа на почтовый сервер.

► ►

Использовать шифрованный метод аутентификации (АРОР) — параметр, задающий метод безопасной аутентификации. Таким образом, отпадает необ​ходимость в передаче пароля по сети в зашифрованном виде. Уточните у про​вайдера или сетевого администратора, поддерживает ли ваш сервер использо​вание такого метода.

Обзор...
Оставлять письма на сервере — параметр особенно полезный в том случае, если вы предпочитаете читать и хранить почту не на работе, а дома. Более того, если вы случайно удалите необходимое письмо, его можно будет при​нять повторно.

Создание нового почтового ящика
Введите название ящика и выберите для него каталог. Убедитесь, что это название не используется другим ящиком. Если в каталоге уже находятся Файлы конфигурации почтового ящика, данные из этик Файлов б^ут использованы в качестве значений по умолчанию для последующим шагов.
Название ящика:
Noise
Каталог почтового ящика: <по умолчанию!»
По умолчанию
Далее >
Отмена
Рис. 4.4. Окно Создание нового почтового ящика

На этом настройка почтового ящика завершается. Если вы пожелаете изменить его установки, воспользуйтесь командой главного меню программы Ящик ► Свой​ства почтового ящика.
Чтение сообщений

Для того чтобы просмотреть электронную почту, необходимо либо щелкнуть на кнопке Получить новую почту панели инструментов, либо активизировать команду Получить почту меню Инструменты. Установки можно изменить таким образом, что The Bat! будет проверять вашу почту автоматически. Делается это следующим образом.

1. Активизируйте команду Свойства почтового ящика меню Ящик.
2. В открывшемся диалоговом окне Настройки выберите элемент Параметры.
3. В правой части диалогового окна Свойства почтового ящика установите флажок Проверять при запуске The Bat!.
4. Установите флажок Проверять с интервалом в, укажите время, по истечении ко​торого будет производиться проверка почты, и щелкните на кнопке ОК.
По умолчанию поступающие сообщения помещаются в папку Входящие. Для про​смотра каждого такого сообщения в отдельном окне достаточно дважды щелк​нуть на его заголовке. Программа The Bat! откроет новое окно, в котором будет отображен текст сообщения. После того как вы прочитаете его, можете закрыть окно сообщения или, воспользовавшись кнопкой Перейти к следующему, просмот​реть следующее, еще не прочитанное, сообщение.

При необходимости отобразить список сообщений, хранящихся в той или иной папке, произведите щелчок на пиктограмме нужной папки в левой части окна The Bat!.
Письма можно читать в режиме автопросмотра (Вид ► Автопросмотр писем) либо в отдельном окне, открытом для данной папки (Enter). Постраничная прокрутка текста сообщения в окне автопросмотра осуществляется последовательными на​жатиями клавиши Пробел. Достигнув конца текущего письма, программа автома​тически перейдет к следующему.

Отправка сообщений

Чтобы создать новое сообщение электронной почты, нажмите кнопку Написать письмо или комбинацию клавиш Ctrl+N. В открывшемся окне заполните поля Кому и Тема, после чего введите текст сообщения. Прежде чем отправлять сообщение, установите связь с почтовым сервером. Если вы находитесь в окне редактора и только что завершили процесс редактирования, воспользуйтесь для этой цели ко​мандой меню Письмо ► Отправить немедленно или первой кнопкой панели инстру​ментов окна сообщения.

В случае, если с отправкой письма на SMTP-сервере возникнут проблемы, окно редактора вновь появится на экране, а программа выдаст сообщение об ошибке и зафиксирует его в журнале работы данного почтового ящика.

Поместите письмо в папку Исходящие, а затем отправьте его, воспользовавшись командой Ящик ► Отправить почту. Но если сообщение не было отправлено (то есть не переместилось из папки Исходящие в папку Отправленные или любую дру1ую, определенную правилами сортировки), следует проверить журнал работы.

Хранение файлов сообщений

Для хранения файлов сообщений в системе The Bat! существуют системные пап​ки (создаются программой) и пользовательские (их создаете вы). Каждый почто​вый ящик имеет свою структуру папок для хранения входящих, исходящих и от​правленных писем. Среди них неизменно присутствуют четыре системные папки, которые невозможно удалить или переименовать.

· Входящие — папка для пришедших писем, в которую таковые направляются по умолчанию (входящая почта).

· Исходящие — папка для писем, предназначенных для отправки (исходящая почта).

· Отправленные — папка, в которую письма попадают по умолчанию после от​правки из папки Исходящие (отправленные письма).

· Корзина — папка, в которую попадают письма, удаленные из остальных папок (удаленные письма).

Автоматическая проверка правописания

Когда вы находитесь в окне редактора, для проверки точности написания слов достаточно вызвать команду Орфография. После выбора команды Автоматическая проверка слова, набранные с ошибками, а также все слова, отсутствующие в сло​варе, подчеркиваются волнистой линией.

Щелчок правой кнопкой мыши на подчеркнутом слове открывает контекстное меню, в котором можно выбрать подходящую замену для неверно набранного слова. Вы можете задать команду Игнорировать все — и все последующие случаи появления данного слова будут пропускаться, либо добавить это слово в пользо​вательский словарь (кнопка Добавить слово). Если словарь не содержит предпола​гаемых эквивалентов слова, в контекстном меню появится сообщение об отсутст​вии вариантов написания.

Существует также возможность проверки текста с помощью стандартного диало​гового окна Проверка орфографии. Для его открытия следует выбрать команду Орфография ► Проверить весь текст или просто нажать клавишу F4.
Создание и добавление подписей

Приложение The Bat! обеспечивает автоматическое добавление подписи к исхо​дящим сообщениям. Создать подпись можно следующим образом.

1. Активизируйте в меню Ящик команду Свойства почтового ящика.
2. Выполните щелчок на значке «+», расположенном рядом с элементом Шабло​ны (рис. 4.5).
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Рис. 4.5. Окно для создания электронной подписи

3. Выбрав элемент Новое письмо, Ответ, Пересылка или Подтверждение прочтения,
введите текст электронной подписи для новых писем, ответов, пересылаемых писем или подтверждающих сообщений.

Программа The Bat! будет добавлять подпись к каждому создаваемому вами со​общению. Если вы не желаете, чтобы подпись входила в какое-либо сообщение, удалите ее непосредственно из окна этого сообщения.

Адресная книга

Адресная книга содержит список ваших адресатов. Вы можете группировать их по определенному критерию, использовать их адреса в качестве списка рассылки.

Имеется несколько способов добавления записи в адресную книгу:

· щелкнуть правой кнопкой мыши на адресе электронной почты внутри письма и выбрать из контекстного меню команду Добавить в адресную книгу;
· щелкнуть на кнопке со стрелкой при заполнении поля Кому: в редакторе сооб​щений (адрес из этого поля будет помещен в адресную книгу);

^ использовать команду Специальное ► Добавить отправителя (получателя) в адрес​ную книгу контекстного меню списка писем;
· вызвать команду контекстного меню адресной книги Создать ► Адресата (или нажать кнопку Добавить адресата);
^ применить процедуры импорта и экспорта адресов адресной книги;

с помощью фильтров сортировки, которые позволяют добавлять адреса в ад​ресную книгу и удалять их.

Содержимое адресной книги можно упорядочить автоматически, выбрав коман​ду Вид ► Сортировать по, или вручную, перетаскивая адреса мышью.

Шаблоны

Шаблоны используются при оформлении писем, в частности для добавления в текст постоянной информации служебного или системного характера. Приме​нение шаблонов позволяет существенно ускорить подготовку почтовой коррес​понденции, особенно когда письмо включает в себя стандартные или часто повто​ряющиеся фрагменты текста. В отличие от распространенных сейчас программ, которые добавляют к тексту письма фиксированную подпись, The Bat! использу​ет шаблоны и макросы.

Шаблоны применяются для создания новых писем, предназначенных для данно​го почтового ящика. Кроме того, вы можете назначить отдельные шаблоны для каждой пользовательской папки. В The Bat! существует четыре вида шаблонов: новое письмо, ответ, пересылка, подтверждение прочтения.

Фильтры в The Bat!
Приложение The Bat! предлагает достаточно простые методы создания фильт​ров. Вызовите команду Настройка сортировщика писем меню Ящик, вследствие чего загрузится диалоговое окно Сортировщик писем со списком имеющихся фильтров. Укажите, к какой категории почты должны относиться правила отбора, или кри​терии фильтрации, и щелкните на кнопке Создать. В правой части окна отобра​зятся вкладки, на которых необходимо ввести имя фильтра и с помощью соответ​ствующих списков и полей задать критерии фильтрации.

Почтовый сервис Yahoo Mail
Почтовый веб-сервис Yahoo Mail (mail.yahoo.com) предоставляет пользователю ад​рес электронной почты и веб-интерфейс для приема и отправки сообщений. Благо​даря универсальности данного сервиса его веб-интерфейс можно использовать для чтения сообщений учетной записи почты POP, а также для чтения почтовых сооб​щений Yahoo посредством таких POP-клиентов, как Outlook, Eudora и Netscape Mail. Однако в этом случае вы должны согласиться «принимать в свой почтовый ящик специальные предложения», то есть рекламные сообщения. Чтобы подключиться к Yahoo Mail, обратитесь по адресу mail.yahoo.com и запол​ните форму для получения идентификатора Yahoo ID и пароля. После этого для вас будут выделены почтовый ящик Yahoo (с адресом Banj_yahoo_id@yahoo.com) и собственно веб-страница (по адресу geocities.com/Banj_yahoo_id), а также предос​тавлены доступ к системе Yahoo Messenger (передача сообщений, голосовая и ви​деоконференция), учетная запись для участия в электронных аукционах Yahoo и другая необходимая информация.

Задачи по управлению почтой, а также элементы интерфейса Yahoo Mail, с помо​щью которых они выполняются, перечислены в табл. 4.3. Поскольку Yahoo Mail является веб-узлом, то информацию, приведенную в этой таблице, нужно считать актуальной на момент написания книги, ведь веб-узлы перестраиваются гораздо

чаще, чем модифицируется программное обеспечение. С середины 2002 года поч​та Yahoo Mail больше не предоставляет бланков, предназначенных для отправки шаблонных писем. Средства поиска сообщений в почтовых папках по определен​ному слову, фразе или имени здесь, к сожалению, также отсутствуют.

Таблица 4.3. Основные возможности веб-сервиса Yahoo Mail

Задача
Примечание
Элемент интерфейса

Ссылка Compose, расположенная в левой части веб-страницы

Ссылка Check Mail, расположенная в левой части веб-страницы

Ссылка Check Mail для отображения списка сообщений, затем щелчок на теме сообщения

Кнопка Print на панели инструментов браузера

Кнопка Delete (при чтении сообщения)

Кнопка Forward
Кнопка Reply или Reply All
Кнопка Spell Check
Ссылка Addresses, расположенная в левой части веб-страницы

Ссылка Addresses, затем кнопка New Contact
Кнопка Add To Address Book
Ссылка Folders, расположенная в левой части веб-страницы, ввод имени папки в поле Create A Personal Folder и щелчок на кнопке Create Folder
Создание

нового

сообщения

Проверка

электронной

почты

Чтение сообщения

Печать сообщения

Удаление сообщения

Пересылка сообщения

Ответ на сообщение

Проверка орфографии

Отображение

адресной

книги

Сохранение адреса

Сохранение адреса текущего сообщения

Создание новой папки

Перемещение сообщения в папку

Раскрывающийся список Choose Folder, выбор имени папки, щелчок на кнопке Move
Для отправки сообщения щелкните на кнопке Send
При входе на сервер Yahoo почта проверяется автоматически

Выполнив щелчок на кнопке Prev или Next, можно просмотреть другие сообщения, а нажав кнопку Inbox, — увидеть список сообщений снова

Можно также выбрать из меню браузера команду File ► Print
При просмотре списка сообщений активизируйте флажок сообщения, а затем щелкните на кнопке Delete
Сообщение следует предварительно открыть

Сообщение следует предварительно открыть

Откройте сообщение, щелкните на кнопке Move и введите имя папки. Создайте новую папку, щелкнув на кнопке ОК

Альтернативный метод: отметьте в списке перемещаемые сообщения (устанавливая их флажки), разверните список Choose Folder, выберите нужную папку, а затем щелкните на кнопке Move

Таблица 4.3 (продолжение)
	Задача
	Элемент интерфейса
	Примечание

	Создание
	Ссылка Mail Options, Signature
	Введите текст подписи и щелкните

	подписи
	
	на кнопке Save. При необходимости установите флажок Add Signature To All Messages

	Добавление
	Флажок Signature в нижней части
	Также выберите формат подписи:

	подписи
	страницы для составления
	Plain Text или HTML

	в сообщение
	сообщения
	

	Сохранение
	
	Сообщения будут оставаться на

	почты
	
	сервере Yahoo Mail до тех пор, пока

	на сервере
	
	вы их не удалите

	Изменение
	Ссылка Mail Options
	Затем выберите элемент Account

	параметров
	
	Information, Mail Preferences,

	конфигурации
	
	Signature, Vacation Response, Block Addresses, Check Other (POP) Mail, Filters, POP Access & Forwarding, Voicemail, Subscriptions, Premium Services или Yahoo Delivers


Чтение почты Yahoo Mail из другой почтовой программы

Чтобы получить возможность проверять свой почтовый ящик Yahoo Mail с помо​щью клиента POP, вам необходимо подписаться на услуги Yahoo Delivers — до​полнительного сервиса Yahoo, предназначенного для рассылки информационных бюллетеней и рекламы.

1. Щелкните на ссылке Mail Options в левой части страницы Yahoo Mail, а затем — на ссылке POP Access & Forwarding.
2. Ответьте на вопросы, которые задаются при оформлении подписки на получе​ние объявлений и информационных бюллетеней. Щелкните на кнопке Finish.
3. Нажмите кнопку Web And POP Access, чтобы открыть доступ к вашей учетной записи Yahoo Mail другим почтовым программам. (Если вы выберете кнопку Forwarding, то сможете лишь пересылать свою электронную почту на другую учетную запись.) Щелкните на кнопке Submit.
4. Примите предложение системы напечатать следующую страницу с именами POP- и SMTP-серверов Yahoo. Эти имена вам понадобятся при конфигури​ровании почтовой программы для работы с учетной записью службы Yahoo Mail. С середины 2002 года POP-сервер Yahoo имеет имя pop.mail.yahoo.com, а SMTP-сервер — имя smtp.mail.yahoo.com, но эти имена могут измениться.

5. Сконфигурируйте свою почтовую программу для доступа к почтовому ящику Yahoo. Инструкции по конфигурированию программ Outlook Express, Out​look 2002 и The Bat! приведены ранее в этой главе.

Конфигурирование Yahoo Mail для отображения сообщений других учетных записей

Вы можете использовать Yahoo Mail и с целью обращения к другим почтовым ящикам. Например, находясь в путешествии, учетную запись Yahoo Mail удобно использовать для доступа к своей электронной почте с любого компьютера, имею​щего браузер, - через сайт Yahoo Mail.
ПРИМЕЧАНИЕ

Служба Yahoo Mail позволяет обращаться к почтовым ящикам POP, но не к почтовым ящикам IMAP.
Чтобы сконфигурировать Yahoo Mail для отображения почтовых сообщений дру​гих учетных записей (не более трех), щелкните на ссылке Options (в левой части веб-страницы Yahoo Mail), а затем — на кнопке Check Other (POP) Mail. Нажмите кнопку Add Mail Server и заполните форму с именем вашего POP-сервера, именем пользователя и паролем. Если вы желаете оставить прочитанные почтовые сооб​щения на POP-сервере, скажем, до возвращения из поездки, установите флажок Leave Mail On POP Server. А если вы все же хотите удалить прочитанные посредст​вом Yahoo Mail сообщения, сбросьте данный флажок. Вы можете выбрать цвет​ной индикатор, указывающий те сообщения во входном почтовом ящике Yahoo Mail, которые были получены с почтового ящика POP.
Почтовый сервис Hotmail
Hotmail (www.hotmail.com) — это почтовый веб-сервис компании Microsoft, по​добный Yahoo Mail. Для его использования необходим паспорт Microsoft .NET Passport, однако не все пользователи из соображений секретности и безопасности соглашаются таковой оформлять. Особенность программы Hotmail заключается в том, что ее сообщения можно читать с помощью Outlook Express. (Владельцем Hotmail и Outlook Express, обеспечивающим возможность их взаимодействия, является Microsoft.)
Если вы желаете пользоваться услугами Hotmail, обратитесь на сайт www. hot- mail.com и, заполнив регистрационную форму, получите соответствующую учет​ную запись. Основные возможности веб-сервиса Hotmail перечислены в табл. 4.4. Начиная с середины 2002 года Hotmail больше не содержит бланков, используемых для отправки писем с применением шаблона. Отсутствуют здесь и средства поиска сообщений в почтовых палках пользователей по определенному ключевому слову, фразе или имени.

Таблица 4.4. Возможности веб-сервиса Hotmail
	Задача
	Элементы интерфейса
	Примечание

	Создание нового сообщения
	Вкладка Compose
	Щелкните на кнопке Send

	Проверка почты
	Вкладка Inbox
	

	Чтение сообщения
	Щелчок на имени или адресе отправителя
	

	Печать сообщения
	Щелчок на ссылке Printer Friendly Вы можете также выбрать команду Version, а затем щелчок на кнопке File ► Print из меню браузера или Print панели инструментов браузера нажать комбинацию клавиш Ctrl+P


Таблица 4.4 (продолжение)

Задача
Примечание
Элементы интерфейса

Удаление сообщения

Пересылка сообщения

Ответ на сообщение

Проверка орфографии

Отображение адресной книги

Сохранение адреса

Сохранение адреса текущего сообщения

Создание новой папки

Перемещение сообщения в папку

Создание подписи

Добавление подписи в сообщение

Сохранение почты на сервере

Изменение параметров конфигурации

Кнопка Delete (при отображении сообщения)

Кнопка Forward Кнопка Reply или Reply All
Раскрывающийся список Tools (выше текстового поля при создании сообщения), кнопка Spell Check
Вкладка Address Book
Кнопка Create New на странице Address Book
Кнопка Save Address
Кнопка Create Folder
Раскрывающийся список Put In Folder
Кнопка Options, Signature (под кнопкой Additional Options)
Кнопка Options (ссылка справа на вкладке Address Book)
В папке Inbox или любой другой установите флажки возле сообщений, которые нужно удалить, и щелкните на кнопке Delete. Сообщения будут перемещены в папку Trash Can
Сначала сообщение необходимо отобразить

Кнопка Reply All формирует ответ для всех получателей первоначального сообщения

Каждый адрес имеет Ошскпате (краткое имя)

Подтвердите информацию, щелкнув на кнопке ОК

Введите текст в поле и щелкните на кнопке ОК

Подпись добавляется ко всем отправляемым сообщениям. При создании нового сообщения ее текст можно удалить или изменить

Сообщения остаются на сервере Hotmail до тех пор, пока вы их не удалите

С помощью ссылок в столбцах Mail Handling и Additional Options сконфигурируйте почтовую учетную запись

В любой папке сообщения можно отсортировать по имени отправителя, теме со​общения, дате получения или создания либо по размеру, щелкнув соответственно на заголовке столбца From, Subject, Date или Size. Выполните щелчок на элементе Options (справа от вкладки Address Book), а затем — на элементе Mail Display Settings (в столбце Additional Options), чтобы указать количество отображаемых на страни​це сообщений и другие параметры их внешнего вида.

Конфигурирование Hotmail для сообщений, относящихся к другим учетным записям

Сервис Hotmail можно использовать и для обращения к другим почтовым ящи​кам. Находясь вне офиса, вы можете задать параметры его учетной записи таким образом, чтобы иметь возможность проверять электронную почту с любого ком​пьютера с браузером через сайт соответствующей службы. Более того, будучи сконфигурированным должным образом, Hotmail позволяет отображать почту, полученную по пяти почтовым учетным записям.

ПРИМЕЧАНИЕ

Hotmail позволяет обращаться только к почтовым ящикам POP (но не к IMAP).
Для того чтобы сообщить Hotmail о других своих почтовых учетных записях, вы​полните последовательно щелчки на ссылке Options, находящейся справа от вкладки Address Book, и на ссылке POP Mail Retrieval Settings в столбце Additional Options, введите имя сервера POP (сервер входящей почты), имя пользователя, пароль и щелкните на кнопке ОК в нижней части страницы. Вы также можете вы​брать для учетной записи индикатор — в таком случае приходящие на ее имя со​общения будут выделяться во входном почтовом ящике значком определенного цвета. Если вы хотите просмотреть сообщения в своем почтовом ящике POP, не удаляя их (чтобы позже их можно было обработать с помощью постоянной поч​товой программы), установите флажок Leave Messages On POP Server.
Почтовый сервис Mail.Ru
Одной из наиболее популярных русскоязычных бесплатных почтовых веб-сис- тем является Mail.Ru (www.mail.ru). На момент написания книги с помощью этого сервиса пользователь имел возможность делать следующее:

· использовать почтовый ящик объемом 10 Мбайт для хранения писем;

· работать с удобным веб-интерфейсом;

· применять редактор HTML-писем;

· использовать антивирусную систему защиты почтового ящика;

· применять многофункциональную адресную книгу;

· пересылать почту на мобильные устройства по протоколу WAP;
· применять функцию проверки орфографии;

· использовать эффективные фильтры для почты;

· применять настраиваемый автоответчик,

· собирать почту с других почтовых серверов;

· создавать и применять личную автоподпись;

· настраивать имя отправителя.

Зарегистрировавшись на сервере Mail.Ru, пользователь с помощью веб-интер- фейса сайта может принимать и отправлять сообщения. Кроме того, имеется еще

возможность обращения к почтовому ящику по протоколам POP и SMTP с ис​пользованием таких почтовых клиентов, как Outlook и Outlook Express.
Для того чтобы открыть почтовый ящик на сервере Mail.Ru, обратитесь по адресу www.mail.ru. На домашней странице веб-узла щелкните на ссылке Регистрация в почте, а на следующей странице — на кнопке Начать регистрацию. После этого вы попадете на страницу с формой регистрации, где следует ввести имя пользовате​ля и пароль, а также некоторые другие данные. Имя можно задать в любом из че​тырех доменов этого сервиса: mail.ru, list.ru, inbox.ru и bk.ru.
Задачи по управлению почтой, а также элементы интерфейса Mail.Ru, с помощью которых они выполняются, перечислены в табл. 4.5.

Таблица 4.5. Основные возможности веб-сервиса Mail.Ru

Задача
Примечание
Элемент интерфейса

Создание нового сообщения

Проверка

электронной почты Чтение сообщения

Ссылка Написать письмо

Кнопка Проверь почту!, расположенная в верхней части веб-страницы

Ссылка Входящие для отображения списка сообщений

Для отправки сообщения щелкните на кнопке Отправить

Чтобы прочитать сообщение, щелкните на адресе его отправителя или теме сообщения. Выполнив щелчок на кнопке «пред или след», можно просмотреть другие сообщения, а нажав ссылку Входящие, — снова перейти к списку сообщений

Печать сообщения Ссылка Распечатать

Удаление
Кнопка Удалить (при просмотре

сообщения
списка сообщений) или ссылка

Удалить (при чтении сообщения)

Проверка орфографии

Отображение адресной книги

Сохранение адреса

Сохранение адреса

текущего

сообщения

Пересылка сообщения

Формирование фильтра на основе полученного сообщения

Кнопка Проверить

Ссылка Адреса, расположенная в верхней части веб-страницы

Ссылка Адреса, затем ссылка Добавить адрес

Ссылка В адреса, находящаяся под текстом сообщения

Ссылка Переслать Ответ на сообщение Ссылка Ответить

Ссылка В фильтры, ввод параметров фильтрации и кнопка Добавить фильтр

Сообщение следует предварительно открыть

Сообщение следует предварительно открыть

Кнопка Проверить находится на странице создания нового сообщения

Сообщение следует предварительно открыть

Сообщение следует предварительно открыть

Задача
Помещение адреса отправителя в черный список

Создание новой папки

Перемещение сообщения в папку

Создание подписи

Изменение параметров конфигурации

Элемент интерфейса
Кнопка В черный список(при просмотре списка сообщений) или ссылка В черный список (при чтении сообщения), затем кнопка Добавить

Ссылка Папки, расположенная в верхней части веб-страницы, затем ссылка Создать новую папку, ввод имени папки в поле Новая папка и щелчок на кнопке Создать

Раскрывающийся список Переложить в папку, выбор имени папки, щелчок на кнопке ОК

Ссылка Настройки, затем ссылка Пользователь

Ссылка Настройки

Откройте сообщение, выберите в раскрывающемся списке Переложить в папку, который находится ниже текста сообщения, элемент Новую, щелкните на кнопке ОК и введите имя папки. Создайте папку, щелкнув на кнопке Создать

Альтернативный метод: отметьте в списке перемещаемые сообщения (устанавливая их флажки), разверните список Переложить в папку, выберите нужную папку, а затем щелкните на кнопке ОК

Введите текст подписи в поле Подпись и щелкните на кнопке Сохранить. При необходимости установите флажок Включать подпись при ответе/пересылке

Примечание
Для настройки параметров выберите какую-либо из следующих ссылок: Пользователь, Пароль, Пересылка, Интерфейс, Безопасность, Фильтры, Черный список, Сборщик почты (РОРЗ-сервера), Регистрационная информация, Персональная информация и интересы, Контактная информация

Чтобы получить возможность проверять свой почтовый ящик Mail.Ru и отправ​лять через него сообщения с помощью клиента POP, необходимо в настройках это​го клиента указать имена соответствующих POP- и SMTP-серверов (табл. 4.6).

Таблица 4.6. Имена POP- и SMTP-серверов сервиса Mail.Ru
	Домен почтового ящика
	Имя сервера входящей почты (РОР-сервер)
	Имя сервера исходящей почты (SMTP-сервер)

	mail.ru
	pop.mail.ru
	smtp.mail.ru

	list.ru
	pop.list.ru
	smtp.list.ru

	bk.ru
	pop.bk.ru
	smtp.bk.ru

	inbox.ru
	pop.inbox.ru
	smtp.inbox.ru


При настройке учетной записи РОР-клиента в качестве имени пользователя и пароля следует задать имя и пароль вашего почтового ящика.

Глава 5

Прием и отправка файлов с помощью электронной почты
Если у вас появится необходимость передать кому-нибудь файл, проще всего это сделать путем его присоединения к электронному сообщению. Таким способом можно обмениваться текстовыми документами, электронными таблицами или участвовать в презентациях. К электронному сообщению также можно присоеди​нять рисунки, аудиодокументы, видеофильмы или любую другую информацию, которая может храниться в файле. В этой главе приведены общие сведения о ме​тодах вложения файлов в сообщения электронной почты.

ПРИМЕЧАНИЕ

Если в файле, который необходимо переслать, содержится только текст, его содержи​мое можно сразу скопировать в окно сообщения, не создавая вложенного файла.

Общая информация о вложениях

Система электронной почты Интернета создавалась с целью отправки лишь тек​стовых сообщений, поэтому ее формат не позволял работать с бинарными файла​ми (графическими, исполняемыми, аудиофайлами и т. п.). Для текста сообщений использовались 7-битовые символы, а длина строки была ограничена 1000 сим​волов. Чтобы обеспечить передачу в письме какого-либо файла (вложения), его требовалось перекодировать в 7-битовый формат. Долгое время для этой цели использовались кодировки UUENCODE и BinHex, имеющие ряд технических ограничений.

Для решения проблем, связанных с передачей бинарных файлов, был создан стан​дарт MIME (Multipurpose Internet Mail Extensions — многоцелевые расширения электронной почты Интернета), который предполагает использование более ус​тойчивой кодировки Base64 и позволяет выделить в письме части с информацией различного типа так, чтобы получатель (почтовый клиент) мог определить, что делать с каждой из них. Если вы присоединяете к почтовому сообщению файл, то сообщение с помощью заголовка MIME помечается как содержащее несколько частей. Начало каждой части и тип ее содержимого также описываются с помо​щью заголовков MIME. Получив письмо, почтовый клиент расшифровывает за​головки и соответствующим образом отображает его в своем окне.

В большинстве случаев не имеет значения, какой метод кодировки применялся при пересылке сообщения, поскольку все современные почтовые клиенты автома​тически обеспечивают кодирование и декодирование содержимого сообщений.

Отправка сообщений с вложенными файлами

Прежде чем отправлять файл по электронной почте, необходимо создать сообще​ние, к которому его можно будет присоединить. Укажите адрес и тему сообщения. Затем присоедините файл, воспользовавшись соответствующей командой меню или кнопкой панели инструментов. Некоторые приложения электронной почты позволяют присоединить файл к сообщению путем перетаскивания его в окно со​общения.

Пересылая вложение вместе с сообщением электронной почты, вы должны при​держиваться следующих рекомендаций.

· Обязательно выясните, располагает ли адресат клиентом электронной почты, позволяющим получать вложенные файлы. Кроме того, необходимо убедить​ся, что у него есть приложение, с помощью которого можно просмотреть файл. Вероятно, вначале следует узнать, направив сообщение, имеет ли адресат пере​численные средства (файл вложения при этом включать не обязательно).

· Введите в текст сообщения информацию о цели отправки вложения и о том, что оно собой представляет.

· Отправляйте только те вложения, в которых получатель заинтересован. Этот совет относится ко всей корреспонденции электронной почты, но особенно важен при пересылке вложений, поскольку они занимают большой объем па​мяти на жестком диске, а для их загрузки требуется много времени.

· Не пересылайте вложения в группы новостей и списки рассылки, если только там на этот счет не имеется специальных указаний (например, на группу но​востей могут быть подписаны пользователи, которые обмениваются картин​ками или фракталами).

Некоторые почтовые системы не могут работать с большими файлами, поэтому пе​ред отправкой таких файлов в качестве вложения их необходимо сжимать (в част​ности, с помощью программ
и \¥т21р). Отправка и загрузка больших вложений может занимать много времени, поэтому вы сбережете и свое время, и время получателя, если путем сжатия уменьшите размер файла. Но прежде чем подвергать файл процедуре архивирования, убедитесь в том, что получатель ва​шего сообщения располагает необходимым программным обеспечением и знает, каким образом его можно разархивировать.

Просмотр и сохранение вложенных файлов

Различные приложения электронной почты по-разному обрабатывают вложения. Большая часть программ сохраняет их в почтовых сообщениях. Поэтому для про​ведения каких-либо манипуляций с вложением необходимо открыть сообщение, а затем открыть или сохранить вложение. В результате удаления сообщения ис​чезнет и содержащееся в нем вложение. Для того чтобы вложение можно было использовать в дальнейшем, его необходимо сохранить.

Некоторые приложения электронной почты автоматически сохраняют вложение в указанной вами папке. Если используется одно из таких приложений, то для открытия вложения вам нет необходимости даже открывать сообщение — вложе​ние можно открыть прямо из папки, где оно хранится.

СОВЕТ

Сохраните необходимые вам вложения отдельно от сообщений. Как правило, пользова​тели удаляют электронные сообщения сразу после их прочтения, в результате чего слу​чайно могут быть удалены и сообщения с нужными вложениями.

Различия между Outlook и Outlook Express
Почтовые клиенты Outlook 2002 и Outlook Express способны обрабатывать как MIME-вложения, так и вложения, закодированные с применением метода Uuen- code. Причем команды отправки и получения вложений в этих программах раз​личаются незначительно. Оба клиента для отправки файлов пользователям од​ной локальной сети применяют метод, получивший название связывание файлов (linking files).
Отправка сообщения с вложенным файлом

Чтобы присоединить файл к сообщению, откройте новое сообщение и перетащи​те файл в его окно. Существует и другой способ. Для его реализации вы должны открыть окно нового сообщения и выполнить следующие действия.

1. Создайте сообщение и введите необходимый текст.

2. В окне сообщения щелкните на кнопке Добавить файл панели инструментов (она имеет вид скрепки), в результате чего на экране отобразится диалоговое окно Вставка файла. Для открытия данного окна можно также воспользоваться командой Вставка ► Файл (в Outlook) или командой Вставка ► Вложение файла (в Outlook Express).
3. Выполните двойной щелчок на значке файла, который необходимо присоеди​нить к сообщению.

4. Отправьте сообщение обычным способом.

Связывание файлов

Альтернативным способом отправки файла в теле сообщения является их связы​вание. Связанный файл не включается в сообщение, поэтому он не занимает па​мять на жестком диске. Вместо этого в сообщение включается пиктограмма, по​средством двойного щелчка на которой получатель может открыть связанный файл, хранящийся на машине пользователя. Связывание производится лишь в том случае, если большой файл пересылается нескольким пользователям, причем все его получатели имеют доступ к сетевому диску или к иному совместно ис​пользуемому ресурсу, где этот файл можно сохранить. В таком случае метод свя​зывания файла более эффективен, чем метод его присоединения к сообщению.

Перечислим действия, которые вы должны выполнить для связывания файла.

1. Выберите команду Вставка ► Объект.
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Рис. 5.1. Диалоговое окно вставки файла

Просмотр и сохранение вложенного файла

Если поступившее сообщение содержит вложение, в его заголовке отображается пиктограмма скрепки. Для того чтобы получить доступ к вложению, откройте со​общение. При работе с Outlook 2002 и Outlook Express вложения в сообщениях отображаются как значки в виде скрепки.

Откройте вложение, выполнив щелчок на пиктограмме скрепки в сообщении. При необходимости сохранить вложение без его открытия щелкните на пикто​грамме правой кнопкой мыши и выберите из контекстного меню команду Сохра​нить как. Измените название файла и папки, если это необходимо, и щелкните на кнопке ОК.

ВНИМАНИЕ

Поскольку Outlook 2002 и Outlook Express сохраняют вложения вместе с теми сообще​ниями, к которым они присоединены, то удаление сообщения приводит и к удалению вложения, если только оно дополнительно не было сохранено в отдельном файле.

Параметры вложения файлов

2. Щелкните на вкладке Создание из файла и установите флажок Связь с файлом (в Outlook 2002) или флажок Создать ярлык к данному файлу (рис. 5.1) в окне Вставка (в Outlook Express).
По умолчанию в Outlook 2002 и Outlook Express для отправки вложений исполь​зуется метод кодирования MIME. Если необходимо переслать вложение, закоди​рованное, предположим, в формате Uuencode, нужно изменить параметры вложе​ния файлов в клиенте электронной почты. При работе с Outlook 2002 это делается следующим образом.

1. Выберите команду Сервис ► Параметры, чтобы открыть окно Параметры.
2. Откройте вкладку Сообщение. В группе Формат сообщения нажмите кнопку Фор​мат для Интернета.
3. Установите флажок Кодировать вложения в формате ииепсос1е при отправке тек​стовых сообщений (рис. 5.2).
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При отправке сообщений в формате Outlook RTF получателям через Интернет использовать формат:
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Рис. 5.2. Окно Формат для Интернета

При работе с Outlook Express выполните такие действия.

1. Выберите команду Сервис ► Параметры, чтобы открыть окно Параметры.
2. Откройте вкладку Отправка сообщений. Представленный здесь параметр Фор​мат отправляемых сообщений, как правило, должен иметь значение Обычный текст, вследствие чего пользователи, приложения электронной почты которых не поддерживают прием и передачу сообщений в формате HTML, смогут лег​ко прочесть ваше сообщение.

3. Щелкните на кнопке Настройка обычного текста, и на экране будет открыто диалоговое окно Настройка обычного текста. Метод кодирования файлов можно задать с использованием элементов управления в разделе Формат сообщения.
The Bat!
Ниже будут описаны основные операции, выполняемые с помощью почтового клиента The Bat!.

Отправка сообщения с вложенным файлом

Чтобы отправить получателю вложенный файл, необходимо открыть окно редак​тора и ввести всю необходимую информацию (адрес, тему и текст сообщения).

Существует несколько способов прикрепления файла.

1. Воспользовавшись командой Сервис ► Прикрепить файлы (рис. 5.3), задайте тип кодирования. Откроется окно, позволяющее выбрать файл, который необхо​димо вложить.
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Рис. 5.3. Вызов команды вложения файлов в The Bat!
2, Нажмите кнопку Прикрепить файлы, расположенную на панели инструментов в окне редактора.

3. Перетащите мышью любой файл из Проводника Windows в тело письма (The Bat! автоматически присоединит к письму этот файл) или в окно программы (The Bat! создаст с прикрепленным файлом новое письмо).

Просмотр и сохранение вложенного файла

Прикрепленные файлы отображаются на панели автопросмотра писем слева от текста сообщения. Для того чтобы просмотреть любой из них, необходимо дваж​ды щелкнуть на нем мышью, предварительно назначив соответствующую про​грамму просмотра файлов этого типа. При необходимости сохранить выбранный файл щелкните на нем правой кнопкой мыши, чтобы отобразилось контекстное меню, а затем выполните операцию сохранения.

Параметры вложения файлов

Если вы для кодирования файла хотите применить метод MIME, в окне редакто​ра писем выполните команду Сервис ► Прикрепить файлы ► MIME-кодирование либо воспользуйтесь комбинацией горячих клавиш Alt+Pgllp. Метод кодирования Uuen- code задается посредством команды Сервис ► Прикрепить файлы ► UU-кодирование или комбинации клавиш Alt+PgDn.
Yahoo Mail
Почтовый клиент Yahoo Mail для отправки вложенных файлов использует метод MIME-кодирования.

Отправка сообщения с вложенным файлом

Для того чтобы вложить файл в сообщение, создаваемое с помощью сервиса Yahoo Mail, необходимо зайти на сайт mail.yahoo.com и в поля открывшегося ок​на ввести идентификатор Yahoo ID и пароль пользователя. Затем, для запуска окна сообщений, нужно щелкнуть на ссылке Compose, после чего нажать кнопку ADD/Delete Attachments, находящуюся под сообщением. А в завершение вам следу​ет выполнить три операции, перечисленные ниже.

1. Щелкните на кнопке Browse и найдите файл, который нужно вложить.

2. Нажмите кнопку Attach File, и файл будет вложен в сообщение.

3. Выполните щелчок на кнопке Done, с тем чтобы вернуться в окно сообщений.

Просмотр и сохранение вложенного файла

Сообщения с вложенными файлами также снабжены значком в виде скрепки, ко​торый отображается в колонке, где указывается размер сообщения. Для того что​бы просмотреть вложение, сначала нужно открыть сообщение. Информация о вложенных файлах следует за текстом сообщения.

Прежде чем сохранять файл, воспользуйтесь программой Scan Norton Antivirus, с тем чтобы проверить его на наличие вирусов. После нажатия кнопки Download File файл можно либо сохранить на диске, либо открыть.

Hotmail
Почтовый клиент Hotmail выполняет примерно те же функции, что и The Bat!, но имеет некоторые особенности.

Отправка сообщения с вложенным файлом

Для того чтобы вложить файл в Hotmail-сообщение, зайдите на сайт www.hot- mail.com и введите свое имя, а затем пароль (рис. 5.4). Далее, для запуска окна со​общений, щелкните на ссылке Compose, после чего нажмите кнопку ADD/Edit Attachments.
Нажав кнопку Browse, отметьте файл, который необходимо вложить, и щелкните на кнопке Attach. Имя вложенного файла появится в окне Attachments, после чего вы должны нажать кнопку ОК.
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Рис. 5.4. Страница сайта www.hotmail.com
Просмотр и сохранение вложенного файла

При открытии сообщении название вложенного файла появится в заголовке па​нели Attachments. Щелкните на названии файла, а затем на кнопке Download File, для того чтобы загрузить его на свой компьютер. Hotmail автоматически произве​дет сканирование файла на наличие вирусов.

Глава 6

Фильтрация почты, борьба со спамом
Электронная почта, являясь новым универсальным средством коммуникации, доступным большому количеству людей, вносит в деловое общение дополнитель​ную неразбериху. Занимаясь ежедневной обработкой электронных сообщений, вы, конечно же, не раз сетовали на то, как много времени уходит на их сортиров​ку. Определенная часть сообщений поступает на ваш адрес электронной почты из списков рассылки, на которые вы подписались, а также от друзей, но существен​ную долю такой корреспонденции составляют совершенно ненужные «послания» от незнакомых людей.

Облегчить свой труд можно за счет фильтрации (filtering) — распределения по​ступающих электронных сообщений по различным почтовым ящикам или пап​кам. При этом имеется возможность исключить нежелательные электронные сооб​щения, так называемый спам (spam). Одной из полезных функций электронной почты является автоответ (autoreplying): клиент электронной почты отправляет на отдельные сообщения стандартные ответы без вашего участия.

В настоящей главе речь пойдет о фильтрации и использовании автоответа, а за​тем будут описаны конкретные реализации этих возможностей в приложениях Outlook 2002, Outlook Express, The Bat! и Hotmail.
Фильтрация сообщений электронной почты

Фильтрация не всегда предотвращает поступление нежелательных электронных сообщений, но использование этой функции весьма полезно. Выполнять фильт​рацию электронных сообщений позволяют почти все основные клиенты элек​тронной почты. В противном случае всегда можно найти приложение, способное осуществить такую задачу, что особенно важно при больших объемах поступаю​щей электронной почты.

Принцип фильтрации

Если в клиенте электронной почты установлен фильтр, то программа при полу​чении сообщений перемещает их из папки Входящие в любую другую папку, ука​занную пользователем. Такой подход позволяет при недостатке времени обра​щать внимание только на содержимое папки Входящие, а отфильтрованную почту, помещенную в другую папку, просматривать позже, в более спокойной обстанов​ке. Можно также обратиться к услугам электронной почты более высокого уров​ня и отфильтровать эти сообщения еще раз.

Фильтрация осуществляется с учетом содержимого сообщений. Обычно оно про​сматривается клиентом электронной почты, и на основании результатов такого просмотра выполняются определенные манипуляции. Можно также просматри​вать заголовки, в которые включается информация о том, от кого поступило и кому направлено сообщение, указывается его тема. Так, вы можете выполнить фильтрацию всех сообщений, поступивших в определенный список рассылки, и сохранить их в специально созданной для этой цели папке. Или, скажем, создать фильтр, который будет перемещать в папку Юмор все шутливые почтовые сообще​ния, поступающие от друзей. Для этого следует попросить своих корреспондентов вводить в строку темы слово «юмор», что облегчит указанный процесс.

Процесс фильтрации предполагает наличие определенного критерия или правила, в соответствии с которым клиент электронной почты обрабатывает поступающие сообщения: одни помещает в нужные папки, вторые пересылает по указанному адресу, третьи удаляет и т. д. Как именно фильтр поступит с сообщением, зависит от конкретного приложения, но все приложения, имеющие средства фильтрации, могут по крайней мере поместить сообщение в указанную вами папку. Довольно легко установить правило, согласно которому будут сортироваться сообщения, поступающие из какого-либо определенного места или направляющиеся по неко​торому адресу. Например, не вызовет затруднений сортировка сообщений из спи​ска рассылки или тех, которые поступают от небольшой группы пользователей (предположим, от группы коллег, работающих вместе с вами над общим проек​том). Однако отсортировать разрозненные почтовые сообщения (скажем, инфор​мацию рекламного характера), находящиеся вне вашей папки входящих сообще​ний, сложнее. Трудность заключается в определении правила, позволяющего сортировать только почтовые сообщения рекламного характера (ведь вы же не хотите рисковать почтой, которая вам действительно нужна).

Фильтрация сообщений из списка рассылки

Обычно при сортировке сообщений, отсылаемых по списку рассылки, заполняет​ся поле От. Поскольку такие сообщения всегда пересылаются по одному и тому же электронному адресу, то именно его можно использовать в качестве критерия сортировки. Например, если адресом для списка рассылки является click-L@List- Service.net, можно указать, что все получаемые почтовые сообщения, в строках которых содержится фраза click-L@ListService.net, должны перемещаться в специ​ально созданную папку.

Контроль объема электронных сообщений и защита от спама

Спам (spam) — это термин, с помощью которого пользователи Интернета опреде​ляют нежелательную электронную почту коммерческого характера (она также называется UCE (Unsolicited Commercial E-mail — незатребованная коммерче​ская электронная почта). Вы получаете спам лишь потому, что отправителю стал известен адрес вашей электронной почты. А узнать его можно из списка рассыл​ки, группы новостей или непосредственно на веб-узле. Ваш адрес может нахо​диться и в списках электронных адресов, доступ к которым можно получить из Интернета.

Как защититься от спама
Ниже предложено несколько способов уменьшения объема получаемого спама.
· Старайтесь не сообщать свой адрес электронной почты посторонним людям.
· Установите несколько учетных записей электронной почты и пользуйтесь ими выборочно.
· Не беспокойтесь по поводу того, что вы «не подписались» на какую-либо службу, которая шлет вам сообщения, и никоим образом не реагируйте на них. Получив запрос с просьбой об удалении вашего имени из списка рассыл​ки, отправитель спама получит тем самым и подтверждение того, что ваш электронный адрес реален, и, конечно же, сохранит его.
· Фиксируйте время, которое вы тратите на обработку электронных сообще​ний. Игнорируйте сообщения, не представляющие для вас интереса (правда, такой подход требует определенного самоконтроля). Вам не следует откры​вать каждое электронное сообщение, которое попало в папку входящей кор​респонденции.
· Не способствуйте распространению спама, пересылая нежелательные сооб​щения далее или передавая собственные сообщения многим получателям. Просматривая свои сообщения электронной почты, вы периодически должны проверять, насколько удачно сформирован список получателей, и по возмож​ности сокращать его.
· Создайте фильтры для автоматического удаления сообщений, являющихся спамом. (Убедитесь в том, что ваш фильтр реагирует лишь на спам, даже если вы уже давно не встречали в своей почте подобных сообщений!) Обратите внимание на заголовки получаемых вами сообщений. Это позволит иденти​фицировать те домены, которые используются отправителями спама.
СОВЕТ


Если вы точно знаете, что ваши друзья и коллеги при отправке электронной почты не за​полняют поле адреса, по которому необходимо отправлять копии сообщения (Всс или Копия), то сообщения, в которых ваш адрес указан именно в этом поле, рекомендуем удалять автоматически, поскольку таким образом чаще всего отправляется спам.

Если вы отправляете сообщения в какую-либо группу новостей Usenet или на чат-страницы, которые основаны на применении Веб, не включайте в них свой электронный адрес. Электронные адреса, используемые в группах новостей и на веб-страницах, являются «легкой добычей» для отправителей спама.
Как прервать деятельность отправителей спама

Для уменьшения объема поступающего спама можно воспользоваться нескольки​ми приемами, но ни один из них не даст стопроцентного эффекта. В случае, когда какая-либо информация является для вас неприемлемой, проследите, откуда она поступает. Если вы выразите свое недовольство системному администратору от​правителя или администратору его электронной почты, то учетная запись этого человека может быть заблокирована. Однако имейте в виду, что далеко не всех системных администраторов волнует тот факт, что их домен используется для пе​ресылки спама.
Различные аспекты затронутой темы периодически рассматриваются на многих веб-узлах; там же указываются и методы борьбы со спамом. В частности, для по​лучения такого рода информации вы можете обратиться по одному из следую​щих адресов:
· www.antispam.ru — российский сервер компании «Зенон Н.С.П.»;
· www.cauce.org — коалиция против распространителей нежелательной элек​тронной почты комерческого характера;
· www.abuse.net — центр обмена информацией о злоупотреблениях в Интернете;
· spam.abuse.net — центр содействия веб-коммерции;
· www.spamcop.net — организация для передачи спама соответствующему про​вайдеру.
Что считать спамом
Люди, занимающиеся бизнесом, нередко пытаются рекламировать свои товары и услуги с помощью Интернета. Распространение такой информации среди ты​сяч пользователей значительно облегчается за счет применения многочисленных пакетов электронной почты. Однако такого рода почтовые сообщения часто рас​цениваются как нежелательная электронная почта. Во-первых, потому, что люди вообще с большой неохотой получают ненужную информацию, а во-вторых, по​тому, что объем спама часто бывает очень большим (в таких случаях обнаружив​ший его провайдер услуг Интернета может даже заблокировать учетную запись нарушителя).
СОВЕТ


Если вы, используя список рассылки, будете отправлять несанкционированную элек​тронную почту тысячам не нуждающихся в ней пользователей, это вряд ли приведет к ожидаемому эффекту, а возможно, наоборот, отрицательно скажется на репутации вашей компании. А для вас лично это может обернуться потерей учетной записи Интер​нета или даже конфликтом с действующим законодательством.

Как предотвратить получение спама
Большинство пользователей Интернета считают, что пересылка несанкциониро​ванных электронных сообщений, даже таких, что носят рекламный характер и очень похожи на распространяемые по почте, должна рассматриваться как оскорбле​ние, наносимое с помощью электронной почты. Несмотря на то что речь идет лишь о рекламной продукции, между указанными способами пересылки имеется суще​ственное различие. Если вы пересылаете сообщение, прибегнув к услугам обыч​ной почты, то эти услуги оплачиваются вами же; но если вы пересылаете несанк​ционированную электронную почту, то платить приходится владельцам серверов по обработке поступлений.
К числу нежелательных можно отнести большую часть всех электронных сооб​щений, тем не менее их пересылка не наносит вреда системе. Однако пересылка нежелательных почтовых сообщений большому числу пользователей или отправка большого количества такой корреспонденции по одному адресу может быть ква​лифицирована как оскорбительное действие.
Пользователи могут получать электронные сообщения как от известных, так и не известных им источников, если они выполнили следующие условия:
· подписались на список рассылки;
· запросили информацию из списка рассылки или из группы новостей;
· отправили по определенному адресу электронное сообщение с запросом на по​лучение каких-либо данных.
Что такое законные сообщения
В настоящее время ни один из законов не запрещает рассылку нежелательной электронной почты. Более того, многие пользователи считают, что запрет на какие бы то ни было электронные сообщения негативно скажется на свободе обмена ин​формацией посредством Интернета. Однако, мы надеемся, в ближайшем будущем появится новый свод законов, который позволит остудить энтузиазм любителей пересылать большие объемы нежелательной информации. Но и на сегодняшний день в данной сфере предпринимаются определенные шаги.
· Ограничить объем нежелательной электронной почты или устранить ее вооб​ще может провайдер услуг Интернета, получивший жалобы от пользователей. Он наверняка разыщет учетную запись, откуда исходят такого рода сообще​ния, и попытается каким-либо образом «вразумить» ее пользователя.
· Уже начинают действовать отдельные законы и в сфере электронной почты. В частности, предусмотрено преследование за пересылку почты, подпадаю​щей под определение «притесняющая». В некоторых странах провозглашен закон о достоверности информации в заголовках электронных сообщений, в соответствии с которым незаконным действием признается искажение дан​ных (например, неверное указание имени отправителя).
· Многие распространители спама предпочитают не указывать свои настоящие адреса, поэтому к ним не доходят возмущенные «послания» от адресатов. Ре​шению этой проблемы будут способствовать законодательные инициативы, которые сделают невозможным пересылку спама с использованием поддель​ных обратных адресов. В ряде стран эта работа уже ведется.
Вирусы
На заре развития электронной почты добавить вирус к сообщению было невоз​можно, так как оно содержало лишь простой текст. С появлением средств вложе​ния файлов электронная почта стала самым простым механизмом распростране​ния вирусов.
Для защиты от вирусов пользователи Outlook и Outlook Express могут установить дополнительные пакеты обновления, которые можно найти на таких сайтах:
· support.microsoft.com/faqs;
· www.microsoft.com/windows/ie/downloads/critical (для пользователей Outlook Express);
· support.microsoft.com/highlights/offxpset.asp (для пользователей Outlook).
В The Bat! проверка на наличие вирусов производится перед открытием подозри​тельных вложенных файлов (исполняемых модулей и файлов с двойным расши​рением). Более того, данная программа, в отличие от других почтовых программ, не запускает сценарии автоматически.
Почтовые веб-сервисы, в частности Yahoo Mail и Hotmail, также располагают встроенными антивирусными программами, которые проверяют сообщения элек​тронной почты перед их открытием.
Автоматический ответ на сообщения
Теперь несколько слов о почтовом роботе, который способен автоматически сфор​мировать ответ на электронное сообщение. Автоответ поможет сберечь время при пересылке персональных электронных сообщений, позволит отправителю не пред​ставляющих для вас интереса посланий узнать, почему вы ему не ответили, и та​ким образом избавит вас от дополнительного общени с этим человеком. Исполь​зуя соответствующий пакет электронной почты, можно отправлять автоответ, удовлетворяющий определенному критерию, или же ответ на любое получаемое сообщение. В первую очередь его удобно применять, находясь за пределами офи​са или когда необходимо отослать сообщения одного содержания всем, от кого была получена электронная почта.
Фильтры и автоответы в Outlook
Чтобы иметь возможность пользоваться довольно сложными функциями фильт​рации, предлагаемыми Outlook 2002, необходимо создать фильтр. В дополнение к стандартным средствам фильтрации спама приложение обладает средствами поиска и фильтрации нежелательной электронной почты.
Фильтрация сообщений
Самый простой способ создания фильтра заключается в определении сообщения, отвечающего конкретному критерию фильтрации, и формулировке на его основе нового правила. Как это делается, рассказывается ниже.
1. Откройте сообщение.
2. В меню окна сообщения выберите команду Сервис ► Мастер правил и нажмите кнопку Создать.
3. Укажите правило, которое вы хотите применить (например, правило, предпи​сывающее необходимость фильтрации всех сообщений, поступающих от оп​ределенного лица).
4. В поле Описание правила, находящемся в нижней части диалогового окна, за​дайте конкретные параметры создаваемого правила. Нажмите кнопку Далее.
5. В открывшемся окне задайте дополнительные критерии отбора сообщений и опять нажмите кнопку Далее.
6. Укажите посредством установки соответствующего флажка, что необходимо делать с сообщениями, отвечающими заданным вами критериям, — копиро​вать, перемещать, удалять, печатать и т. д.
7. Щелкните на кнопке Далее, укажите в открывшемся окне исключения из пра​вила и нажмите клавишу Enter.
8. В последнем окне мастера присвойте созданному правилу имя и щелкните на кнопке Готово, указывая тем самым, что работа мастера завершилась.
Вновь созданное правило можно отключить или отредактировать с помощью мас​тера правил.
При разработке фильтра мастер формирования критериев отбора требует наличия следующей информации:
· способ создания правила (на основе шаблона или с нуля);
· условия, при которых сообщение обрабатывается фильтром (в частности, можно указать на необходимость фильтровать все сообщения, в поле Копия (Всс) которых указан ваш адрес, или, скажем, все сообщения, отправленные по определенному списку рассылки);
· порядок обработки данного сообщения (например, нужно ли его переместить в определенную папку или вообще удалить);
· исключения из правила фильтрации;
· наименование фильтра.
Удаление нежелательных электронных сообщений
Приложение Outlook имеет специальное средство для удаления «почтового хла​ма». Если оно активизировано, Outlook автоматически осуществляет поиск сооб​щений по ключевым словам, фразам или адресам и удаляет их. Описание фильт​ров, применяемых для обработки ненужной почты, содержится в файле под названием Filters.txt (рис. 6.1), который обычно хранится в палке C:\Program Files\ Microsoft Office.
[image: image11.jpg][CBEREHAA OF OTEOPE HEXENATENBHbX COOBWEHMI A

TOOP HEXENATENbHNX CODBWEHMI W COOGUENWH, COAEPXIHWE KOTOPHX DACCUMTAHO W3 B3DOCTNX, OCHOBAH WA MOMCKE KNIEBNX CNO.
B AaHHOM Gaiine MpMBEAEH CMWMCOK TakMX COB W WX BO3MOXHOE PacrioNOXEHWME B COOBWEHHM.

TEOP HexenaTenbHux nices

lnone "ot nycroe

none “Tewa" copepxnT “advertisement”
Texcr coobuenns copepxiT "money back
[Texcr cootuenns copepxuT "cards accepred"
[TecT cootuewws copepxwut "removal instructions”
[TeKcT cootuenwa copepywt "extra income”

None "Tewa' copepxT "!" AND None 'Tema! copepxur "$"

None "Tewa" Copepxu "1™ AND Mone "Tewa" Comepwut "free”

[Mone "Tewa" CopepxuT "!" AND Mone "Tewa" CopepkwT "BecnnaTio

[TexcT coobuenns copepxut ", 000" AND TeKCT COOGUEHMA COASPKWT "!!" AND TeKCT CODGUWEMMA COMEPXAT “$

TexcT cootuenns copepwut “bear friend”
Texcr cootuenns conepxut "for free?”
[TexcT cootuenns copepxiT 'for free!
ITexcT cooGuenms copepxuT "Guarantee” AND (TexcT coofuewns copepxT “satisfaction” OR TexcT coofuesus copepxyT “absolute’
[TekcT Coofuenms ConepxuT more info " AND TeKcT cOOGWeHMA COREPXWT “VisiT ' AND TEKCT CoobueHMA ConepxuT 'S"

TexcT coobuenus conepxuT "SPECIAL PROMOTION"

K1





Рис. 6.1. Содержимое файла Filters.txt
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Для того чтобы активизировать средство удаления нежелательной почты, снача​ла нажмите на панели инструментов кнопку Организовать, а когда на экране поя​вится окно Настройка папки Входящие (рис. 6.2.), щелкните на вкладке Нежелатель​ная почта.
Настройка папки Входящие
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в Нежелательная почта
Рис. 6.2. Окно Настройка папки Входящие

Новые нежелательные сообщения будут перемещены в папку 'Нежелательные письма', Выключить |
Автоматически |окрашивать
и сообщения для взрослых в | Темно-красный 3D Включить |
Условия отбора нежелательной почтой и материалов, предназначенных для взрослых, работают по принципу поиска
Вкладка Нежелательная почта содержит элементы управления средствами приема нежелательных сообщений, а также сообщений, предназначенных только для со​вершеннолетних. Эти средства можно включать и отключать, нажимая соответст​венно кнопки Включить и Выключить. Если данные средства активизированы, то сообщения, которые идентифицируются как «ненужные» или как «предназна​ченные для взрослых», в папке входящих сообщений будут выделяться другим цветом, что позволит при необходимости быстро их обнаружить и удалить.
Не забывайте, что фильтры, подобные описанному выше, не предусматривают «защиты от дурака». Поэтому каждое сообщение перед удалением следует, по меньшей мере, прочитать, с тем чтобы удостовериться в его ненужности.
Фильтры в Outlook Express
Почтовое приложение Outlook Express также обладает функцией фильтрации, хотя и не позволяет формировать столь сложные критерии, как Outlook 2002. К тому же оно не может пересылать автоответы. (Однако если вы хотите органи​зовать пересылку таковых и у вас установлен пакет Microsoft Office, загрузите Outlook 2002 с сайта Microsoft по адресу www.microsoft.com/outlook.) Для установ​ки фильтра в Outlook Express вам придется выполнить следующие действия.
1. Определите сообщение, отвечающее критериям фильтрации.
2. Выполните команду Сообщения ► Создать правило из сообщения. В диалоговом окне Создать правило для почты содержится список фильтров, которые уже оп​ределены. Вы можете подключать дополнительные фильтры или отключать ненужные, щелкая на флажках, расположенных возле их описания.
Введите данные для идентификации заголовков тех сообщений, которые не​обходимо отфильтровать. Например, фильтр, показанный на рис. 6.3, разы​скивает сообщения, отправленные с адреса list@studiobb.com. Сообщение будет

обработано лишь при условии, что оно удовлетворяет всем установленным критериям.
3. В нижней части окна определите то действие, которое должно предпринять приложение Outlook Express, если сообщение отвечает критериям фильтра​ции. (На рис. 6.3 сообщения, пришедшие с адреса list@studiobb.com, перемеще​ны в папку Удаленные.)
4. Задав все параметры фильтрации, щелкните на кнопке ОК.
Создать правило для почты
Выберите условия и действия для правила, затем задайте необходимые величины в его описании.
1. Выберите условия для данного правила:
0 Искать сообщения, содержащие адресатов в поле "От:"
· Искать сообщения, содержащие заданные слова в поле "Тема:"
· Искать сообщения, содержащие заданные слова
· Искать сообщения, содержащие адресатов в поле "Кому:"
2. Выберите действия для данного правила:
	0 Переместить в заданную папку
	Л

	□ Скопировать в заданную папку
	Ж

	СИ Удалить
	

	□ Переслать адресатам
	V


3. Описание правила (для правки щелкните по подчеркнутой величине):
Применить данное правило при получении сообщения Искать сообщения, содержит 'lisli@sliudiobb.conn' в поле "От:" Переместить в Удаленные папку
4. Название правила: Правило для почты Й1
ОК ] [ Отмена ~]
Рис. 6.3. Критерии фильтрации, заданные в окне Создать правило для почты

Фильтры в The Bat!
Каждое правило сортировщика предполагает выполнение определенных опера​ций в момент функционирования фильтра. Наиболее распространенная из них — перемещение сообщения в другую папку с целью предотвратить смешивание пи​сем от разных адресатов. Для настройки сортировщика писем выполните коман​ду Ящик ► Настройка сортировщика писем (окно сортировщика показано на рис. 6.4). Укажите, к какой категории почты должно относиться правило, и щелкните на кнопке Создать. В правой части окна отобразятся вкладки, на которых необходи​мо ввести имя фильтра и с помощью соответствующих списков и полей задать критерии фильтрации.
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I Выборочное скачивание
Пометить Флажком I I Изменить приоритет письма на
Нормальный


Создать
В веря
I I Изменить цветовую группу письма на группу
<Стаидартная> I I Парковать письмо
0 Удалить письмо
I I Удалить письмо с сервера

□ Напечатать письмо

v
| Удалить... | [ Копия

Закрыть
Справка
Рис. 6-4. Окно Настройка сортировщика писем

Фильтры в Hotmail
Программа Hotmail предоставляет в ваше распоряжение различные фильтры, для которых можно задавать критерии чувствительности, в том числе и автома​тический фильтр нежелательной электронной почты. В Hotmail содержится встро​енный блок для проверки почты на наличие вирусов.
Фильтрация сообщений
Прежде чем будет создан фильтр, необходимо организовать папки, куда будут по​ступать отсортированные сообщения. Для этого достаточно щелкнуть на ссылке View All Folders (Просмотреть все палки) вкладки Ноте, а затем - на кнопке Create New.
Чтобы создать фильтр для сортировки сообщений электронной почты, сначала необходимо в верхней части окна открыть вкладку Options, затем в столбце Mail Handling (Обработка почты) выполнить щелчок на ссылке Custom Filters (Настро​ить фильтры).
В Hotmail можно устанавливать до десяти фильтров, которые будут обрабаты​вать сообщения в указанном порядке. Определяя фильтр, вы можете задать тип фильтрации сообщений с учетом содержимого полей Subject (Тема), From Name (Имя отправителя), From Address (Адрес отправителя) или То/Сс address. Выбери​те поле, определите, как текст в нем будет использоваться фильтром, и введите последовательность символов, которую фильтр должен искать. Затем укажите папку, куда необходимо поместить сообщение. Для активизации функции данно​го фильтра установите флажок Enabled. Щелкните на кнопке ОК (в нижней части окна), и созданный вами фильтр начнет обработку поступающих сообщений. Чтобы применить его к уже поступившим сообщениям (они должны находиться в одной папке), щелкните на кнопке Apply Filters Now.

Удаление нежелательных электронных сообщений
В Hotmail имеется фильтр нежелательных электронных сообщений («макулатур​ной» почты), но не указаны критерии, по которым такие сообщения определяют​ся. Чтобы запустить данный фильтр, щелкните на вкладке Options, а затем — на ссылке Junk Mail Filter (рис. 6.5).
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Рис. 6.5. Вкладка Options главного окна Hotmail
Желая ознакомиться с описанием всех уровней системы безопасности, щелкните на названии фильтра. Для фильтра Junk Mail Filter можно установить флажок Mail Deletion, что позволит удалять отобранные им сообщения. Имеется также возмож​ность задать блокирование определенных отправителей или доменов при помо​щи параметра Block Sender.
ВНИМАНИЕ


Если вы применяете фильтр нежелательных электронных сообщений, рекомендуем, воспользовавшись ссылкой Mailing Lists (вкладка Options в столбце Mail Handling), убе​диться, что список рассылки не заканчивается папкой Junk Mail.
Проверка файлов на наличие вирусов
Hotmail отображает все поступившие сообщения. Перед открытием сообщения проверьте, установлены ли в браузере необходимые параметры защиты. В таком случае Hotmail при открытии файла сначала проверит его на наличие вирусов и лишь после этого предложит загрузить файл на компьютер.
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Глава 7
Основные понятия, связанные с чатами и конференциями

Интернет позволяет общаться людям, находящимся в различных точках земного шара. Такое общение может заключаться в выводе текста на экране, использовании возможностей передачи голоса или видеоизображений. Коммуникация в Интерне​те осуществляется в режиме реального времени либо в режиме off-line, когда меж​ду получением сообщений и отправкой ответа проходит некоторое время. Инте​рактивное общение различных видов называется интерактивными чатами или конференциями.
Формы проведения чатов и конференций
В некоторых случаях при проведении чатов и конференций сообщения пересыла​ются сразу после их создания (то есть отправка сообщения производится после его ввода и нажатия клавиши Enter). Подобный вид общения известен как обще​ние в режиме реального времени. Существуют другие возможности реализации ча​тов, например с помощью электронной почты. Такие чаты называются асинхрон​ными, поскольку участники беседы не могут отвечать на сообщения сразу же после получения. Каждый тип общения имеет свои преимущества.
· Чат в режиме реального времени. Позволяет поддерживать оживленный диа​лог, причем обмен сообщениями происходит с большой скоростью. Каждый участник беседы принимает сообщение буквально через несколько мгновений после его отправки.
· Асинхронный чат. При таком способе общения собеседники более обстоятель​но подходят к созданию сообщений, собирая информацию и тщательно про​думывая ответ. Асинхронный чат удобен для пользователей, находящихся в разных временных поясах, или для людей, придерживающихся различных режимов дня. Подобный обмен информацией происходит также, если не все пользователи имеют возможность работать в режиме реального времени.
В табл. 7.1 содержится перечень самых распространенных типов чатов и конфе​ренций, реализуемых в Интернете. Помимо этого, приведено краткое описание каждого типа: указан временной режим общения (режим реального времени или асинхронный) и формат передаваемой информации (файлы, текстовая, аудио- или видеоинформация). Описывается также программное обеспечение, которым должны располагать участники беседы.

Таблица 7.1. Типы интерактивных чатов и конференций

	Тип
	Временной режим
	Формат
	Необходимое программное обеспечение

	Список рассылки
	Асинхронный
	Текст
	Клиент электронной

	электронной почты
	
	с прикрепленными
	почты (такой,

	
	
	файлами
	как Outlook Express)

	Группы новостей Usenet
	Асинхронный
	Текст
	Клиент чтения новостей

	
	
	с прикрепленными
	(такой, как Free Agent,

	
	
	файлами
	Outlook Express или

	
	
	
	Netscape Collabra)

	Internet Relay Chat (IRC)
	Режим
	Текст
	Программы для

	
	реального
	с прикрепленными
	поддержки чатов (такие,

	
	времени
	файлами
	как mIRC и Ircle)

	Чат, основанный
	Режим
	Текст
	Браузер (подобный

	на Веб
	реального
	
	Internet Explorer или

	
	времени
	
	Netscape)

	Комнаты чатов AOL
	Режим
	Текст
	Программа доступа

	
	реального
	
	к AOL (сеть America

	
	времени
	
	Online)

	Программы
	Режим
	Текст
	ICQ, AOL Instant

	непосредственного чата
	реального
	
	Messenger или другие

	
	времени
	
	программы

	Интерактивные
	Режим
	Текст, звук и видео,
	Программы для

	конференции
	реального
	в зависимости
	поддержки конференций

	
	времени
	от используемого
	(такие, как Microsoft

	
	
	программного
	NetMeeting или Netscape

	
	
	обеспечения
	Conference)

	MUD и МОО
	Режим
	Текст
	Программа telnet или

	(многопользовательские
	реального
	
	клиентская программа

	игры и миры)
	времени
	
	MUD


Списки рассылки
Электронными сообщениями обычно обмениваются лишь двое пользователей. С помощью списка рассылки можно передавать сообщения всем пользователям, имена которых попали в этот список. В зависимости от настроек списка рассылки сообщения электронной почты могут быть отправлены заданным числом пользо​вателей (одним, несколькими или всеми). Списки почтовой рассылки применя​ются также для распространения информационных бюллетеней, пресс-релизов или с целью привлечения к обсуждению некоторых вопросов больших групп пользователей.
Группы новостей Usenet
Usenet является системой рассылки сообщений (называемых также статьями), по​добной системе чатов (более подробная информация о группах новостей Usenet приведена в главе 9). Для подписки на группу новостей воспользуйтесь клиентом чтения новостей. Существует более 20 ООО различных групп новостей, которые охватывают все мыслимые темы.
Internet Relay Chat
Internet Relay Chat (IRC) предоставляет возможность тысячам пользователей Интернета участвовать в чатах в режиме реального времени, обмениваясь при этом текстовой информацией. Если для подключения к центральному серверу IRC и присоединения к беседе (именуемой каналом) применяется программа IRC, все сообщения, добавляемые в этот канал, отображаются через несколько мгнове​ний после отправки.
Чат, основанный на Веб
Многих пользователей отпугивает обилие новых программ и команд, которые не​обходимо освоить для работы с программой IRC. Поэтому в настоящее время на многих сайтах поддерживается способ пересылки и получения IRC-сообщений, основанный на Веб. Некоторые веб-узлы предлагают собственные страницы ча​тов, функционирующие в режиме реального времени или в асинхронном режиме.
ICQ
Программы ICQ (аббревиатура ICQ созвучна фразе «I seek you» — «Я ищу тебя»), AOL Instant Messenger и другие подобные системы обеспечивают обмен сообще​ниями между пользователями в Интернете. Формируется список пользователей, с которыми вы будете общаться в чате, и если кто-либо из них подключается к Интернету, соответствующая программа чата информирует всех остальных о том, что этот пользователь находится в интерактивном режиме и может участ​вовать в обмене сообщениями.
Интерактивные конференции
Если обмен информацией с использованием только текстовых сообщений вас не устраивает, можно применить одну из программ проведения интерактивных кон​ференций. Такие программы дают возможность нескольким пользователям обме​ниваться текстовыми и звуковыми сообщениями, а также видеоизображениями. Для применения какой-либо из этих программ необходимо, чтобы компьютер был оснащен микрофоном, колонками и видеокамерой. С помощью некоторых программ проведения конференций все участники могут просматривать или ре​дактировать документ, отображающийся на экране. Можно также осуществлять просмотр и вести записи на электронной доске, которая представляет собой со​вместно используемый графический редактор, позволяющий всем участникам создавать рисунки. К наиболее распространенным программам проведения кон​ференций относятся Netscape Conference, Microsoft NetMeeting и CU-SeeMe.
MUD и MOO
Наряду с неструктурированными чатами и дискуссиями в Интернете в любое вре​мя суток проводится большое количество игр, в которых могут принимать уча​стие множество пользователей. Многопользовательские сетевые игры (Multi-User Dungeon, MUD) являются чатами, при проведении которых осуществляется об​мен текстовыми сообщениями. В этом случае пользователи принимают участие в игре, организованной по правилам, которые диктуются центральным сервером компьютера. Обычно в игре реализуется некая фантазия, имитируется интерак​тивный университет или определенное реальное событие, в котором принимает участие группа пользователей. Объектно-ориентированные сетевые игры (МОО) представляют собой игры, которые могут редактироваться и расширяться поль​зователями. В этом и состоит их основное отличие от MUD. С некоторыми из многопользовательских игр вы можете познакомиться на сайтах www.aladon.sovin- tel.ru и www.amud.orc.ru.
Принципы функционирования чатов
В следующих разделах описываются принципы работы чатов и конференций.
Идентификация пользователей
В списках рассылки и группах новостей пользователь может быть идентифици​рован по имени и электронному адресу. Если пользователь подключается к кана​лу IRC, к чату на базе Веб или входит в комнату чатов AOL, он выбирает себе прозвище — nickname. Оно не должно совпадать с прозвищами других пользова​телей, иначе его придется заменить. Об этом следует помнить при работе с систе​мами, позволяющими при каждом новом подключении выбирать новые имена.
Темы, группы новостей, каналы и комнаты
Сотни тысяч пользователей имеют возможность одновременно подключаться к спискам рассылки электронной почты, группам новостей Usenet, Internet Relay Chat, принимать участие в чатах на базе Веб и в работе комнат чатов AOL. Дис​куссии объединяют пользователей, интересующихся определенной тематикой. Пользователи могут просто поддерживать общение друг с другом, обсуждая са​мые разные вопросы: хобби, личные проблемы, спорт, научные изыскания, рели​гиозные верования и т. д. Участники чатов часто группируются по территориаль​ному или возрастному признаку. Определенные дискуссии возникают среди пользователей, озабоченных поиском партнеров для любовных отношений, сек​суальных контактов или для обмена юмористическими посланиями.
В зависимости от конкретной системы тематические группы именуются группа​ми новостей (в Usenet), каналами (в IRC) или комнатами (в AOL). Почтовые списки рассылки обычно делятся по тематическому признаку (каждый список соответствует определенной теме).
Присоединение к дискуссии
В списках рассылки почтовых сообщений и Usenet сообщения включают поля тем. Цепочкой (thread) называется сообщение, относящееся к определенной теме, во​круг которого группируются все ответы на него (а также реплики к ответам и т. д.). Поля тем ответов обычно начинаются буквами «Re:» (сокращение от слов in re, которые в переводе с латыни означают «по данной теме»). Просматривая списки рассылки или группы новостей, сообщения можно сортировать по цепочкам, а так​же выбирать потоки для чтения.
Во время работы с каналами IRC и комнатами чатов AOL дискуссия происходит в виде обмена сообщениями между несколькими участниками. Каждое сообщение предваряется именем отославшего его пользователя. Сообщения отображаются на экране компьютера в той последовательности, в которой они поступали. Одно​временно можно поддерживать несколько дискуссий.
При обращении к чату нужно вести себя следующим образом. Подключившись к каналу или комнате чата, в течение нескольких секунд не предпринимайте ни​каких действий. За это время на экран будет выведено множество сообщений. Начните с просмотра тех сообщений, которые представляют для вас наибольший интерес. Затем перейдите к сообщениям, которые пришли в ответ на эти сообще​ния, и к сообщениям, поступившим от пользователя, отославшего исходное сооб​щение. Если вам есть что сказать, смело вступайте в дискуссию!
Другие типы чатов и форумы
Любой веб-узел обычно представляет собой нечто большее, чем просто объект для просмотра или извлечения информации. Многие операторы веб-узлов хотят погрузить своих посетителей в такую среду, где они смогут реализовать собствен​ный опыт и знания. Системы веб-чатов обеспечивают достижение этой цели пу​тем построения интерактивной пользовательской сети, участники которой взаи​модействуют не только с веб-страницами, но и друг с другом.
Доступ к веб-чатам осуществляется с помощью браузеров. Во многих случаях при работе с веб-чатом вам, возможно, придется инсталлировать компоненты ActiveX, Java или JavaScript либо загружать дополнительные модули или элемен​ты управления ActiveX.
Чаты, организованные на базе веб-узлов, обычно бывают двух типов: интерактив​ные чаты (во многом подобные IRC) и форумы со ссылками (сходные с группами новостей Usenet и списками рассылки). В отличие от IRC или Usenet в веб-чатах отсутствуют стандартные правила оформления или использования; каждый веб- узел, посещаемый вами, может быть организован по-своему и иметь особенный ин​терфейс, который вам предстоит изучить. К счастью, организация чатов с помо​щью Веб не представляет особых сложностей. (На практике это даже проще, чем использование программы IRC или клиента чтения новостей.) Изучив основы ра​боты с веб-чатами, вы сможете приспособиться к любой системе, предлагаемой разработчиками веб-узлов.
Интерактивный чат

Веб-узлы, поддерживающие интерактивный веб-чат, предоставляют пользовате​лям возможность непосредственного общения. Обычно такие веб-узлы именуют​ся комнатами чатов. Этот термин вошел в обиход благодаря America Online. Од​нако комнаты чатов системы America Online доступны лишь для пользователей AOL, в то время как к системе чатов на основе Веб может получить доступ любой пользователь Интернета, имеющий необходимое программное обеспечение. Существуют два основных вида интерактивных чат-систем. К первому относятся чат-системы, по своей сути являющиеся текстовыми (вводимый вами текст появ​ляется на экранах тех пользователей, которые в данный момент подключены к то​му же веб-узлу, что и вы). Чат-системы, относящиеся ко второму виду, исполь​зуют графику и трехмерную анимацию для передачи вашего видимого образа

(вашей презентации в комнате чата), взаимодействующего при отправке и полу​чении сообщений с видимыми образами других пользователей.
Большинство комнат чатов создается с помощью Java. Чтобы попасть в такую ком​нату, необходимо воспользоваться браузером, поддерживающим язык Java. На некоторых веб-узлах чатов используется автоматическая загрузка HTML-стра- ниц, благодаря чему вашему браузеру не потребуется дополнительное програм​мное обеспечение. Отдельные веб-узлы предлагают и текстовые и графические чат-системы. Для работы с последними, в которых каждый посетитель имеет свой образ (например, худого высокого человека, курящего трубку), может понадобить​ся установка специальных программ управления.
Комнаты текстовых чатов
Комнаты текстовых чатов во многом похожи на IRC (о программе Internet Relay Chat речь пойдет в главе 11). Используя браузер, вы можете подключиться к сай​ту, осуществить регистрацию, а затем просматривать сообщения в комнате чата; если вы отправляете сообщение, оно может быть прочитано любым пользовате​лем, находящимся в этой комнате. В качестве примера на рис. 7.1 показана стра​ница веб-чата GALA.NET (http://chat.gala.net). Этот сайт предоставляет все выше​упомянутые возможности: позволяет делать выбор между интерфейсами Java и HTML, между несколькими комнатами чатов, обеспечивает пересылку частных сообщений и даже разрешает самостоятельно создавать комнаты чатов.
'3 Са(а-Чат - быстрый, удобный и веселый чат. Заходи в наш чат, знакомься и общайся с удовольствие - Мь.. [Т][р"|[х"[
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Рис. 7.1. Организация чата на сайте GALA.NET
ПРИМЕЧАНИЕ

Найти сайты с комнатами чатов можно, загрузив страницу системы Google {www.goog- le.com) и выполнив поиск по ключевому слову «чаты». Во многих чатах обсуждаются во​просы, отвечающие тематике соответствующих сайтов. (Так, на сайтах, посвященных спорту, могут находиться чаты для общения с известными спортсменами.)

Комнаты графических чатов
Если вы не хотите ограничиваться пересылкой текстовых сообщений, обратитесь к графическим системам чатов, которые позволяют посетителям общаться друг с другом, выступая в роли персонажей двухмерных комиксов. В качестве фоново​го изображения может использоваться, например, богато украшенный дворец или лес, а каждый участник предстает как аватар (от англ. avatar — воплощение, оли​цетворение). Вы можете не только отправлять сообщения, но и перемещать свой аватар в виртуальном мире чата. В одних графических чатах текст сообщений отображается в отдельном окне, а в других он появляется рядом с вашим авата- ром. Для работы в таких комнатах чатов зачастую требуется, чтобы на компьюте​ре были установлены специальные программы, позволяющие выводить на экран фон, аватары и текст.
Одной из наиболее интересных графических систем чатов является Palace. Изна​чально для доступа к ней нужна была специальная клиентская программа Palace. Теперь же принимать участие в обсуждении можно с помощью InstantPalace — апплета Java, работающего с вашим браузером. Апплет InstantPalace можно най​ти по адресу www.instantpalace.com, а программу Palace загрузить с сайта. Чтобы найти сайт Palace, перейдите в каталог PalaceTools (/palace). У каждого чата Palace есть ссылки, с помощью которых устанавливается соединение с вашим браузером, использущим апплет InstantPalace, или с программой Palace. Многие чаты Palace находятся на отдельных сайтах. Пример работы чата Palace показан на рис. 7.2.
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Рис. 7.2. Апплет InstantPalace позволяет участвовать в графических чатах

В чате Palace с помощью мыши можно перемещаться по графическому миру, а также входить через двери в другие комнаты чата. Кроме того, вы можете ме​нять своего аватару (персонаж на экране) или имя (которое появляется под изо​бражением аватара).
Форумы в Веб
Альтернативой общению в режиме реального времени в комнатах чатов являются форумы. Принципы их действия подобны принципам работы групп новостей Usenet или списков рассылки: у вас есть возможность читать сообщения и отвечать на них, выражая свое мнение. В дискуссиях может принимать участие множество пользователей, не обязательно одновременно подключенных к Интернету, что явля​ется несомненным преимуществом этого способа общения. Недостаток же состоит в том, что процесс обсуждения происходит медленнее, чем в интерактивном чате.
Для работы с большинством форумов не требуется устанавливать специальное программное обеспечение — вполне достаточно обычного браузера. Иногда для участия в веб-форуме необходимо зарегистрироваться, то есть перед отправкой сообщений указать оператору веб-форума свое имя и электронный адрес.
Далее перечислены некоторые сайты, где расположены дискуссионные форумы по различным темам:
· www.about.com (история, автомобили, спорт, семья, хобби, игры);
· www.km.ru (медицина, строительство, кино, музыка, спорт, игры);
· www.mp3search.ru (музыка, хит-парады, обмен музыкальными записями);
· www.opennet.ru (операционные системы UNIX и Linux);
· www.report.ru (список порталов с разными форумами);
· www.rusfaq.chat.ru (аппаратное и программное обеспечение, компьютерные игры, сотовая связь);
· www.searchengines.ru (поисковые систем);
· www.softforum.ru (программное обеспечение);
· www.thewell.com (музыка, бизнес, природа, наука, религия);
· www.superbest.ru (форум разработчиков программного обеспечения для Веб);
· www.forum.ixbt.ru (аппаратное и программное обеспечение).
Этикет при участии в чатах
Ниже приводятся основные правила этикета, принятые при работе в Интернете (сетевой этикет). Желательно придерживаться этих правил при любом общении в чатах или конференциях.
· Не забывайте, что вы общаетесь с людьми, а не с компьютерами. Проявляйте уважение и терпение, особенно если кто-либо высказывает мнение, не совпа​дающее с вашим. Ведь вы ничего не знаете о своем собеседнике, кроме того, что отображается на экране компьютера. Обращайтесь с ним так, как вы хоте​ли бы, чтобы обращались с вами.
· Следуйте правилу «Молчание — золото». Сначала до конца выслушайте собе​седника и только после этого высказавайте свое мнение, если считатете, что оно представляет интерес. Для каждого чата существует свое понятие «инте​ресного». Пользователи, подписавшиеся на список почтовой рассылки, обыч​но бывают недовольны, получая бессодержательные сообщения. А общепри​нятое обращение «постояльцев» комнаты чатов «Hello all!» («Привет всем!») является лишь данью вежливости. Списки почтовой рассылки и группы ново​стей соответствуют определенной тематике, которой следует придерживать​ся. Они также имеют FAQ — сетевой файл, где содержатся часто задаваемые вопросы и ответы на них, с которым желательно ознакомиться перед тем, как задавать какие-либо вопросы. Вполне вероятно, что на ваш вопрос уже отве​чали и ответ содержится в FAQ.
· Не используйте восклицаний. Ввод сообщения ПРОПИСНЫМИ БУКВАМИ приравнивается к восклицанию. Пользователи бывают недовольны, когда при​меняются только прописные буквы. Текст, набранный лишь строчными бук​вами, выглядит несколько странным, и это также нежелательно.
· Проверьте орфографию ваших сообщений и откорректируйте текст перед тем, как их отправлять. При чтении текста, изобилующего опечатками и граммати​ческими ошибками, пользователь испытывает раздражение.
· Изучите правила. Многие группы новостей, списки рассылки, комнаты чатов и каналы имеют свои правила, перечень которых вы получите при подключе​нии. Желательно их придерживаться, иначе вас исключат из числа участни​ков дискуссии.
· Если в канале или комнате чатов одновременно проходит несколько обсужде​ний, то начните создание своей реплики с имени (прозвища) пользователя, которому она адресована. В таком случае вам ответит человек, чье мнение вас больше всего интересует, и вопрос не будет проигнорирован.
· При обращении к спискам рассылки или группам новостей Usenet те части сообщений, на которые дается ответ, рекомендуется заключать в кавычки. Благодаря этому пользователи, просматривающие сообщение, будут точно знать, на какие именно реплики дается ответ, и им не придется повторно чи​тать весь текст исходного сообщения. Старайтесь придерживаться правила «большого пальца», согласно которому отправляемое сообщение должно быть длиннее, чем содержащаяся в нем цитата. Не следует брать в кавычки все со​общение, добавляя лишь реплику «Согласен!».
· Подумайте, действительно ли нужно отправить сообщение всем пользователям из списка рассылки или группы новостей, куда вы включены. Сообщения, представляющие интерес только для определенного получателя (типа «Согла​сен!»), следует отправлять с помощью частной электронной почты.

· Не пытайтесь руководить ходом беседы, если вы не являетесь модератором списка рассылки, оператором канала или другим ответственным лицом. Не отправляйте сообщений, в которых вы выражаете недовольство по поводу ма​териала, не касающегося обсуждаемой темы; довольно неприятно просматри​вать сообщения, не относящиеся к данной теме, и при этом еще и разбираться в сути жалоб. Если у вас есть претензии к содержанию какого-либо сообще​ния, переговорите с отправившим его пользователем частным образом. С этой целью можно обратиться к услугам электронной почты или непосредственно к системе чатов.
· Осторожнее обращайтесь с «троллями», то есть сообщениями, направляемы​ми с провокационной целью — вызвать большой поток ответных сообщений. В случае, когда кто-нибудь из пользователей сделает провокационное предло​жение, лучше всего вообще не отвечать. Если же кто-либо постоянно рассыла​ет предосудительные сообщения, игнорируйте их.
· Не отсылайте одно и то же сообщение в несколько списков или групп ново​стей. Выберите список рассылки или группу новостей, тематика которых в наи​большей степени соответствует вашему сообщению.
· Не направляйте в списки рассылки или группы новостей материал, на кото​рый распространяется авторское право. Игнорирование этого предупрежде​ния чревато нарушением закона об авторских правах. Большая часть материа​лов, находящихся на веб-узлах, защищается авторским правом. Если у вас появились какие-либо сомнения по поводу правомерности использования того или иного материала, обратитесь к его автору с просьбой разрешить рассылку этого материала. Конечно, заключение в кавычки сообщения при составлении ответа на него вполне уместно и считается хорошим тоном, поскольку посту​пившее вам сообщение и ваш ответ циркулируют в одном и том же списке рассылки или группе новостей.
Обращаясь к различным видам чатов и конференций, пользователи часто прибе​гают к аббревиатурам. Это позволяет ускорить ввод сообщений. Обычно не все аббревиатуры понятны. Если у вас возникнут вопросы, рекомендуем ознакомить​ся со статьей, размещенной по адресу i2r.rusfound.ru/static/224/out_9704.shtml. Кро​ме того, в чатах применяют смайлы, представляющие собой схематические изо​бражения человеческих лиц. Такие изображения создаются с помощью символов и широко применяются для эмоциональной окраски сообщений, циркулирующих в чатах (за дополнительной информацией обратитесь по адресу net.gurus.com/ smileys.html или homefamily.rin.ru/cgi-bin/show.pl7icN2106).
Соблюдение мер безопасности при участии в чатах
Если вы являетесь участником общедоступных систем чатов, следует предприни​мать определенные меры по обеспечению безопасности. (В тех случаях, когда программы по проведению конференций применяются для общения с коллегами и клиентами, это не сопряжено с каким-либо риском, поскольку известен состав участников.) Ниже приведен ряд рекомендаций, которые следует учитывать во время проведения чатов.
· Помните, что сказанное вами может стать достоянием гласности, поскольку другие пользователи (или программы) в состоянии перехватить сообщение.
Сообщения группы новостей Usenet хранятся в архиве, доступном для изуче​ния. Архив находится на сайте www.dejanews.com. Многие списки рассылки, поддерживающие архивы сообщений, также могут быть просмотрены другими пользователями.
· Будьте осторожны, поскольку отправляемые сообщения не являются аноним​ными. Электронные сообщения и сообщения группы новостей включают элек​тронные адреса, а в заголовках содержится другая идентификационная ин​формация. Сообщения IRC и сообщения в комнатах чатов не содержат такого рода информации. Однако системный администратор с помощью ISP может при необходимости трассировать сообщения и найти адрес учетной записи Интернета.
· Не думайте, что все знаете. Многие пользователи обращаются к интерактив​ным системам чатов в надежде поэкспериментировать с восприятием своей личности. При этом случается, что некоторые пользователи нарочно сообща​ют неверные сведения о себе. Обычно неточности касаются пола, возраста, профессии и тому подобных характеристик. Некоторые пользуются этим приемом для того, чтобы ввести вас в заблуждение, добиться встречи с вами или каким-либо образом над вами подшутить.
· Не сообщайте личной информации: своего номера телефона, адреса, настоя​щего имени или других сведений, с помощью которых вас можно идентифи​цировать в интерактивном чате. Это чревато появлением нежелательных те​лефонных звонков от ваших интерактивных собеседников.
· Никогда не указывайте пароль в чате или конференции. Запросы о вводе па​роля всегда являются надуманными. Его сообщение вашему провайдеру Ин​тернета, AOL или иной системе, и так защищенной паролем, является излиш​ним. Сотрудники этих организаций никогда не запросят ввод пароля в чате или конференции.
· Не подключайтесь к каналам или комнатам чатов, которые ориентированы на пользователей, интересующихся сексом, если не увлекаетесь этой темой. В слу​чае получения такого рода графического файла удалите его без просмотра. Получив приглашение посетить приватную комнату чата или канал, уточни​те, какой чат имеется в виду. Если тема беседы, поддерживаемая в комнате чата (или на канале), вас не устраивает, смените ее.
· Не позволяйте детям использовать системы чатов или конференций без над​зора за их деятельностью. Если же дети предоставлены самим себе, позаботь​тесь о том, чтобы они не сообщали никакой личной информации, даже если им станут предлагать за это подарки. Вы должны быть также уверены, что ва​ши дети никогда не пойдут на контакт с незнакомыми людьми.
· Пользуйтесь преимуществами AOL, если работаете с этой сетью. Задайте клю​чевые слова «Parental Controls» и выберите ссылку Online Safety Tips, где содер​жится подробная информация по обеспечению безопасности.
· Если возможно, сообщайте об оскорбительной реакции пользователя. Рабо​тая с AOL, для формулировки проблемы можно ввести ключевое слово «TOS» (Terms Of Service). А при работе с IRC можно попросить оператора канала о смене канала, что позволит избавиться от назойливого собеседника. Если же вы используете список рассылки, обратитесь к менеджеру списка.
Методика эффективного проведения чатов
Выберите из предложенных ниже способов проведения чатов в интерактивном режиме тот, который вас устроит. Отдавая предпочтение какому-либо из них, учи​тывайте скорость подключения к Интернету, форму чата, предпринимаемые в нем меры безопасности и доступность.
· Для неформальных дискуссий, проходящих при непосредственном обмене мнениями, которые проводятся в определенном месте и в определенное время, больше подходит чат IRC (если все участники используют чат AOL, можно также выбрать его, либо чат на базе Веб). При участии в чате IRC необходимо проверить, все ли участники дискуссии имеют доступ к программе IRC, устано​вили ее и умеют ею пользоваться. Для проведения закрытых обсуждений мож​но создать частный канал. Специальные программы IRC позволяют регистри​ровать происходящее. Если участников довольно много (более 15), то чатами IRC становится трудно управлять. Большинство систем чатов, основанных на Веб, отображают ссылки на службы бесплатной поддержки. Однако многие по​добные системы не позволяют пользователям устанавливать собственные част​ные комнаты чатов.
· При проведении дискуссии по личным вопросам, когда нет необходимости в одновременном присутствии всех участников, пользуйтесь списком почто​вой рассылки. Подобные списки не требуют специального программного обеспечения. Участником дискуссии может стать каждый пользователь, у ко​торого есть электронный адрес. Если «встреча» имеет временные рамки, ука​жите в программе, которая управляет почтовым списком, что все сообщения следует сохранять в просматриваемом архиве. При необходимости прокон​тролировать состав участников сконфигурируйте список почтовой рассылки таким образом, чтобы он оказался закрытым. В списках почтовой рассылки может принимать участие различное число пользователей.
ПРИМЕЧАНИЕ


Любой пользователь может обратиться к группе новостей Usenet: создание группы но​востей в одной из стандартных иерархий требует длительного процесса планирования, лоббирования и отбора путем голосования. Следует учитывать, что группы новостей легче обнаруживаются пользователями, чем списки рассылки. С другой стороны, лишь немногие пользователи располагают клиентами чтения новостей в отличие от клиентов электронной почты, которые более распространены. Группы новостей не носят частно​го характера. Исключением являются лишь те из них, которые создаются на частном сервере новостей.

► Если вы хотите принимать участие в небольших встречах, где нужно просмат​ривать общедоступные заметки, вести переговоры и видеть участников беседы, либо читать и редактировать документы на экране, используйте программу проведения конференции. Все участники конференций должны располагать одинаковыми или совместимыми программами проведения конференций и ап​паратным обеспечением для поддержки аудио- и видеовозможностей. Вы мо​жете определить состав участников встречи, а также тех, кто имеет возмож​ность просматривать или редактировать общедоступные файлы.
► При проведении встреч, общении и организации досуга в сети обращайтесь к соответствующим программам. MUD и МОО следует применять тем, кто предпочитает игры в стиле фэнтэзи. Если вы не являетесь большим выдум​щиком, вам наверняка понравится IRC. А в том случае, когда вы хотите под​держивать общение с определенным кругом знакомых, лучше всего восполь​зоваться программами, которые поддерживает непосредственно сам чат.

Глава 8
Списки рассылки электронной почты

Списки рассылки электронной почты предназначены для обмена электронными сообщениями в Интернете. Так, с помощью списков рассылки группа пользовате​лей, отсылая сообщения друг другу, может работать над совместным проектом. Люди с общими увлечениями посредством таких списков имеют возможность об​ращаться за советами, задавать вопросы и отвечать на них. Профессор университе​та может обсуждать со своими студентами научные проблемы. В зависимости от способа конфигурирования список рассылки будет представлять собой интерак​тивный бюллетень, общедоступный форум для проведения открытой дискуссии, дискуссию с небольшим числом участников или частную комнату для встреч (с ведением протоколов этих встреч). В данной главе описывается принцип функ​ционирования списков рассылки, процедура поиска интересующих вас списков рассылки, порядок подключения к уже имеющемуся списку, а также способы соз​дания собственного списка рассылки.
Каким образом функционирует список рассылки
Диспетчер списка рассылки (пользователь или программа) централизованно хра​нит перечень адресов всех подписчиков. Список рассылки имеет собственный электронный адрес, который называют адресом списка рассылки. Когда подписчик посылает какое-либо сообщение в список рассылки, диспетчер распространяет его по адресам всех остальных подписчиков. Ответ на это сообщение также пере​сылается всем подписчикам. Таким образом, между пользователями организует​ся дискуссия.
Кроме того, каждый список рассылки имеет административный адрес, по которо​му можно обратиться к диспетчеру списка рассылки. Подписчики отправляют сообщения по административному адресу в том случае, когда необходимо подпи​саться на список рассылки, отменить подписку или изменить ее параметры.
Например, для подключения к списку рассылки, в котором обсуждаются вопро​сы, связанные с разведением домашней птицы, необходимо отправить сообще​ние по административному адресу списка рассылки СН1СКЕК8-Ь, СШСКЕ^-Ьге- quest@gurus.com (вымышленный адрес). Чтобы подтвердить подписку, в ответ на запрос следует отослать второе сообщение. После того как ваш адрес будет добав​лен в список рассылки, вы начнете получать все сообщения, попавшие в этот спи​сок. Если вы захотите принять участие в дискуссии, то должны будете отправить сообщение по соответствующему адресу списка рассылки, CHICKENS-L@gurus.com.
ПРИМЕЧАНИЕ


Применяемый клиент электронной почты не обязательно должен быть сконфигуриро​ван для работы со списками рассылки. Сообщения из списка рассылки можно отправ​лять и получать точно также, как и другие электронные сообщения.

Типы списков рассылки
Диспетчер списка рассылки определяет, кто из пользователей может подписы​ваться на список рассылки и отправлять в него сообщения, а также выполняет дру​гие функции, связанные со списком рассылки.
· Подписка или отказ в подписке. Диспетчер списка рассылки разрешает под​писку каждому пользователю (открытый список рассылки) или только опре​деленным людям (закрытый список рассылки).
· Открытая и закрытая отправка сообщений. Диспетчер может позволять от​правлять сообщения в список рассылки всем пользователям, даже тем, которые не являются подписчиками этого списка. Существует также второй вариант ра​боты диспетчера списка рассылки, когда разрешается отправка сообщений в спи​сок рассылки только подписчикам данного списка.
· Модерируемые списки рассылки. Для управления модерируемыми списками рассылки назначается модератор — человек, который просматривает все сооб​щения до того, как они будут отправлены. Некоторые модерируемые списки рассылки позволяют всем пользователям отправлять сообщения. Модератор в этом случае выступает в роли редактора сообщений электронной почты, он отвергает сообщения, не относящиеся к данной теме, повторяющиеся сообще​ния, а также те, которые не соответствуют какому-либо иному условию, необ​ходимому для работы с определенным списком. Отдельные модерируемые списки рассылки допускают отправку сообщений только одному пользователю (в данном случае список рассылки является своего рода интерактивным бюл​летенем).
· Дайджесты. В случае, когда список рассылки включает большое количество ежедневных сообщений, некоторые подписчики могут выразить желание полу​чать их в виде одного большого сообщения (дайджеста). Дайджесты обычно от​правляются ежедневно, однако они могут приходить и еженедельно или в со​ответствии с определенным расписанием. Для получения дополнительной информации по этому вопросу обратитесь к разделу «Получение сообщений в виде дайджестов», который находится далее в этой главе.
· Архивированные списки рассылки. Диспетчер списка рассылки может сохра​нять все рассылаемые сообщения в архиве. Архивы могут быть доступны либо каждому пользователю, либо подписчикам списка рассылки, либо только дис​петчеру. Для получения дополнительной информации по этому вопросу обра​титесь к разделу данной главы «Доступ к заархивированным сообщениям».
· Ответы, отправляемые в списки рассылки, и ответы, посылаемые авторам сообщений. Существуют списки рассылки, которые распространяют сообще​ния с заголовком «reply to», где содержится адрес списка рассылки. И когда подписчик отвечает на сообщение, ответ автоматически направляется всем пользователям списка рассылки. А есть списки рассылки, распространяющие сообщения, в заголовке «reply to» которых содержится адрес отправителя со​общения. В этом случае ответы пересылаются только отправителю исходного сообщения, причем остальные пользователи из списка рассылки не могут с ним ознакомиться. Если вы хотите принять участие в дискуссии, то лучше отправлять ответ с указаним адреса списка рассылки, а при необходимости обеспечить конфиденциальность ответ следует адресовать только отправителю.
Программы управления списками рассылки
Для управления списком рассылки приходится выполнять большой объем руч​ной работы. В любой момент кто-либо из пользователей может выразить желание подписаться на список рассылки, отменить подписку или изменить ее параметры. Диспетчер списка рассылки должен вносить соответствующие изменения в спи​сок адресов подписчиков. В 1986 году родилась идея создания программы для выполнения такого рода работ. В настоящее время большинство списков рассыл​ки контролируются программами, а за их функционированием следит человек — диспетчер списка рассылки.
Программа управления списком рассылки (Mailing List Management, MLM) по​сылает ответы на все сообщения, отправленные как по адресу списка рассылки, так и по административному адресу этого списка. Сообщения, направленные по адресу списка рассылки, распространяются всем подписчикам (которые выдвига​ют требование, чтобы сообщение поступало с авторизованного адреса). Сообще​ния, направленные по административному адресу, обрабатываются программой управления списком рассылки. Так, например, сообщение с командой subscribe может добавить в список подписчиков имя отправителя. Подписчики взаимодей​ствуют с программой MLM, отправляя команды по административному адресу списка рассылки.
Наиболее распространенные программы управления списками рассылки
Широкое распространение получили такие программы MLM, как LISTSERV, List- Proc и Majordomo. К сожалению, каждая программа MLM использует свой набор команд. В этой главе описываются методы применения списков рассылки, кото​рые контролируются указанными программами.
► LISTSERV. Программа была создана в 1986 году и предназначалась для рабо​ты на мэйнфреймах IBM. С помощью LISTSERV осуществляется управление более чем 200 ООО списков рассылки по всему миру. Подробную информацию о ней можно найти по адресу www.lsort.com/listserv.stm. В настоящей главе опи​сана программа LISTSERV версии 1.8d. На рис. 8.1 представлен веб-интер- фейс программы.
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LISTSERV sets the standard for e-rmail list management software. It allows users to create and maintain e-mail lists on their corporate network or on the Internet. Mews letters, moderated and unrnoderated discussion groups and direct marketing campaigns are all supported. List sizes can range from a few participants in a discussion group to several million in a newsletter. LISTSERV is renowned for its flexibility, scalability and time-tested performance.

Рис. 8.1. Веб-интерфейс программы LISTSERV
► ListProc. Данная программа очень похожа на LISTSERV: она использует поч​ти те же команды. В ListProc также применяется веб-интерфейс, что значи​тельно облегчает процесс подписки и ее отмены на список рассылки. За более подробной информацией обратитесь по адресу www.listproc.net. В этой главе описана программа ListProc версии 8.2.09. Веб-интерфейс программы показан на рис. 8.2.
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	CREN uses a cascading system of technical support. We provide technical support to the managers of ListProc sites, and the managers of the ListProc sites provide support to List owners and list subscribers. To End the address ofthe manager of your ListProc site, send email to the site's ListProc server, with the following in the message body: version
Please select one ofthe following:
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	• For urgent problems, put URGENT as the first word in your email to CREN-LISTPROC, or send

mail to lpts@,cren net.

	Contact
	• Fot emergency (i.e., system-down) situations, CREN also provides telephone support at 202- 293-6820, or send a brief email with your name and phone number to lp-emergencv@.cren.net.


Рис. 8.2. Веб-интерфейс программы ListProc

► Majordomo. Программа управления списками рассылки на базе UNIX; при об​ращении к ней доступен исходный код (написанный на языке Perl). Поэтому программисты могут адаптировать и настраивать такую систему. Дополнитель​ную информацию вы найдете на веб-странице www.greatcircle.com/majordomo. В данной главе описана программа Majordomo версии 1.94.5.
Сейчас существует много других программ MLM как для системы Windows, так и для системы Macintosh. Для получения более подробных сведений о програм​мах MLM обратитесь к каталогу Google (directory.google.com) и выберите катего​рию Computers ► Software ► Internet ► Servers ► Mail ► List Management.
Адрес списка рассылки и адрес диспетчера списка
Программа MLM может выполняться практически на любом компьютере, под​ключенном к Интернету; она способна контролировать большое количество спи​сков рассылки. Например, можно создать несколько открытых списков рассылки для заказчиков компании, в том числе модерируемые списки — для распростра​нения бюллетеней заказчика и для пресс-релизов, а также дюжину закрытых спи​сков рассылки — для различных подразделений компании.
MLM имеет один административный адрес, независимо от количества списков рассылки, которые контролируются этой программой. В качестве администра​тивного адреса практически всегда выступает наименование программы, затем следует символ «@» и имя компьютера, где она установлена. Так, административ​ным адресом для программы Majordomo, которая находится по адресу gurus.com, является majordomo@gurus.com. Адрес списка рассылки представляет собой назва​ние списка, за которым следует имя домена. Например, адресом списка рассылки blagues-L (распространяющего шутки на французском и английском языках и кон​тролируемого сервером majordomo@gurus.com) является blagues-L@gurus.com.
ПРИМЕЧАНИЕ


Многие списки рассылки имеют названия, которые завершаются символами -L. Это стандартное название списка рассылки, поддерживаемое программой LISTSERV. По​добное соглашение используется на ряде узлов списков рассылки.

Большинство программ MLM поддерживает также адрес пользователя, который контролирует работу списка рассылки (диспетчер списка рассылки). Программы LISTSERV и Majordomo добавляют в начало названия списка рассылки слово owner-, а программа ListProc добавляет слово -request к концу названия списка. Например, адрес пользователя, в ведении которого находится список рассылки blagues-L, таков: owner-biagues-L@gurus.com. В случае же, когда список рассылки контролируется в ручном режиме, административный адрес соответствует адресу диспетчера списка.
Один и тот же пользователь может быть диспетчером списка в одном или несколь​ких списках рассылки. Адресом диспетчера списка рассылки может служить listmgr@, listmanager@, list-manager@ или какое-либо иное имя пользователя, за ко​торым следует наименование системы, где выполняется программа.

Подписка на список рассылки и ее отмена
Для того чтобы подписаться на список рассылки, нужно знать:
· название списка рассылки и его адрес;
· административный адрес списка рассылки;
· название программы MLM или имя пользователя, который контролирует список рассылки.
Как найти адреса тех списков рассылки, которые могут заинтересовать пользова​телей, подробно описывается в разделе «Интересные списки рассылки» этой главы.
В административном адресе для программ MLM в качестве имени пользователя обычно указывается название самой программы. Как пример рассмотрим админи​стративный адрес listproc@air.harvard.edu списка рассылки mini-air (mini-air@air.har- vard.edu). Как видите, здесь именем пользователя служит название программы ListProc. (Список рассылки mini-air является интерактивным изданием Annals of Improbable Research — шутливого лженаучного журнала.)
ПРИМЕЧАНИЕ


Никогда не посылайте по адресу списка рассылки сообщения, содержащие команды подписки или отмены подписки на список рассылки. Ведь отправленные по такому адре​су сообщения распространяются среди всех подписчиков списка рассылки. Удостоверь​тесь, что при отправке подобных сообщений применяется административный адрес.

Если список рассылки контролируется пользователем, а не какой-либо програм​мой, то обычно административный адрес совпадает с адресом диспетчера списка рассылки (поскольку диспетчером списка рассылки является тот пользователь, ко​торый обрабатывает административные запросы). Административный адрес мо​жет совпадать с адресом списка рассылки и при этом дополнительно содержать слово owner- или -request. Все зависит от того, каким образом диспетчер списка будет поддерживать список рассылки.
Как отправить команду подписки
Для осуществления подписки на список рассылки отправьте соответствующую команду по административному адресу. Если список рассылки управляется про​граммно, команда должна находиться в тексте сообщения, а не в строке темы, по​скольку большинство программ MLM игнорирует эту строку. Команда должна соответствовать определенному синтаксису, в противном случае программа не воспримет ее. При отправке команды нужно указывать только необходимый текст, соблюдать интервалы и правильно использовать знаки препинания (а луч​ше не использовать их вообще). Если отправляется некорректная команда, про​грамма MLM формирует сообщение об ошибке.
В программах LISTSERV, ListProc и Majordomo подписка осуществляется с по​мощью команды subscribe, однако синтаксис данной команды в этих программах отличается. При работе с программами LISTSERV и ListProc команда, отправляе​мая по административному адресу, должна иметь следующий синтаксис:
subscribe наименование_списка имя_пользователя

Здесь параметр наименование_списка — название списка рассылки (только название, а не полный адрес списка: не указывайте символ «@» и наименование хоста), пара​метр имя_пользователя — имя пользователя (а не электронный адрес). Во время ра​боты с Majordomo этот параметр можно не задавать. (Название команды subscribe допустимо сокращать до sub.)
Например, для подписки на список рассылки mini-air необходимо послать сооб​щение по адресу listproc@air.harvard.edu. В тексте сообщения должна содержаться следующая строка (если отправителя зовут Alex Blok):
subscribe mini-air Alex Blok
Программа MLM считывает из заголовка сообщения электронный адрес, обнару​живает команду subscribe и добавляет имя в перечень подписчиков списка рас​сылки, если таковой является открытым (в противном случае программа MLM извещает диспетчера списка рассылки о появлении потенциального подписчика или же отвергает запрос о подписке). После этого программа отправляет ответ в автоматическом режиме. Если список рассылки сконфигурирован так, что тре​буется ввод имени, а пользователь его не указал, ListProc и LISTSERV выводят соответствующие сообщения и отвергают команду subscribe.
При работе со списками рассылки, которые контролируются вручную, отправь​те вежливое сообщение по административному адресу. Такое сообщение долж​но содержать имя пользователя и наименование списка, к которому вы хотите подключиться. Предоставьте диспетчеру списка несколько дней для ответа (не то​ропите!): некоторые диспетчеры, кроме управления списками рассылки, заняты и другой работой.
СОВЕТ


Удостоверьтесь в том, что подтверждающее сообщение, полученное при включении вас в список рассылки сохранено. Это сообщение обычно содержит инструкции по отправке сообщений в список рассылки, правила отправки сообщений электронной почты и отказа от подписки на список рассылки. Сообщение также может содержать пароль, который необходим для изменения настроек вашей подписки. При работе с клиентом электрон​ной почты удобно создать папку под названием Mailing Lists и сохранять в ней все входя​щие сообщения.

Если команда отправляется по административному адресу MLM, руководствуй​тесь следующими правилами.
· Размещайте команду в первой строке текста сообщения.
· Убедитесь, что все составляющие части команды введены корректно.
· Не добавляйте каких-либо знаков препинания (помните, что это сообщение предназначено для компьютера).
· Размещайте всю команду в одной строке.
► Не добавляйте свою подпись в случае, когда этот процесс производится авто​матически клиентом электронной почты. Если же вы все-таки хотите доба​вить подпись или какую-либо другую информацию, вручную введите коман​ду end в строку, находящуюся непосредственно под отправляемой командой. Эта команда указывает большинству программ MLM на то, что следует игно​рировать остальные строки данного сообщения.
ПРИМЕЧАНИЕ


Программа LISTSERV имеет полезную функцию, которая позволяет подтверждать все отправленные команды. В качестве подтверждения поступает сообщение, в котором отмечается, сколько времени компьютер затратит на обработку команд пользователя. Эти сообщения можно сразу же удалять.

Подтверждение подписки
Многие списки рассылки при оформлении подписки отправляют пользователю сообщение с запросом на подтверждение. Только после ответа на это сообщение пользователь будет внесен в список подписчиков. Такая процедура должна вос​препятствовать появлению фальшивых сообщений о подписке на список рассыл​ки. В этом случае подписка на какой-либо список рассылки будет происходить лишь при подтверждении желания пользователя. (Некоторые хакеры засыпают пользователей различными сообщениями, подписывая их на сотни и тысячи спи​сков рассылки. Почтовые ящики несчастных жертв переполняются, в результате чего происходит их отключение от Интернета.)
Упомянутые подтверждающие сообщения зачастую являются очень краткими и их смысл не всегда понятен, поэтому внимательно читайте инструкции, содер​жащиеся в таком сообщении. В случае выбора подписки на ListProc необходимо нажать Reply ► Send. После этого ответ будет отправлен по административному ад​ресу программы. LISTSERV требует ответа на сообщение, удаляет текст исходно​го сообщения и добавляет ok в качестве нового текста этого сообщения. Списки рассылки, управляемые Majordomo, могут потребовать от вас отправки по адми​нистративному адресу списка команды, имеющей следующий синтаксис (просмот​рите сообщение, поступившее от Majordomo, где описывается синтаксис команды): auth пароль subscribe наименование_списка_рассылки адрес_пользователя
Удостоверьтесь в том, что ответ на подтверждающий запрос отправлен по тому же самому адресу, по которому была отправлена команда subscribe.
Если список рассылки поддерживает закрытую подписку, диспетчер списка мо​жет отклонить запрос о подписке на этот список или же направить пользователю запрос на ввод дополнительной информации. Эта информация может включать вопросы о личности пользователя, претендующего на подписку, а также обосно​вание его желания подписаться на конкретный список рассылки.
Разрешение некоторых проблем, связанных с подпиской
Если при подписке на какой-либо список рассылки у вас возникли трудности, от​правьте по административному адресу команду hel р. После этого вы получите до​полнительную информацию об использовании команды subscribe.
А если такой справки окажется недостаточно для того, чтобы разрешить возник​шие проблемы, обратитесь к диспетчеру списка рассылки по адресу owner-наимв- нование_списка@имя_хоста (в случае работы со списками Majordomo) или по адресу наименование_списка-герие51@имя_хоста (при работе с большинством из списков, управляемых программами LISTSERV и ListProc) с запросом о возможности до​бавления вашего адреса в список рассылки.
СОВЕТ


Чтобы уточнить, на какие списки почтовой рассылки, функционирующие под управлени​ем MLM, подписан пользователь, следует отправить по административному адресу ко​манду which (для списков рассылки ListProc или Majordomo) или команду query * (для списков рассылки LISTSERV). Убедитесь в том, что после команды query был введен символ «*». Программа перешлет пользователю наименования всех списков рассылки, на которые он подписан.

Отмена подписки на списки рассылки
Для отмены подписки на список рассылки пошлите по административному адре​су соответствующую команду. При работе со списками рассылки, управляемыми программами LISTSERV и ListProc, воспользуйтесь командой signoff наименова​ниесписка, заменив параметр наименование списка названием конкретного списка рассылки. Если вы работаете со списками рассылки, которые управляются Ma​jordomo, примените команду unsubscribe наименование списка. При работе со спи​сками рассылки, управление которыми производится вручную, отправьте сооб​щение с просьбой отменить подписку (не забудьте поблагодарить диспетчера списка рассылки за его нелегкий труд).
Программа MLM просматривает электронный адрес пользователя в заголовках сообщений, удаляет его имя из списка рассылки и отправляет пользователю под​тверждающее сообщение. По этой причине сообщение об отмене подписки нужно отправить по тому же адресу электронной почты, который использовался при подписке (кроме списков рассылки, контролируемых в ручном режиме).
Как быть в случае, если электронный адрес пользователя изменился и отправить сообщение по тому же адресу, который применялся при оформлении подписки, невозможно? Решить эту проблему вам поможет раздел «Изменение адреса», ко​торый находится далее в этой главе. В крайнем случае можно обратиться к дис​петчеру списка рассылки и сообщить об изменении электронного адреса.
ПРИМЕЧАНИЕ


Если нужно отменить подписку на все списки рассылки, управляемые с помощью сайта Majordomo, отправьте по административному адресу команду unsubscribe *. Символ «*» указывает Majordomo на необходимость удаления имени пользователя из всех списков рассылки. Если требуется отменить подписку на все списки рассылки, управляемые по​средством сайта ListProc, отправьте команду purge пароль. При этом следует заменить параметр пароль тем паролем, который был присвоен пользователю в подтверждаю​щем сообщении, рассылаемом при оформлении подписки на любой из списков рас​сылки. Для отказа от подписки на все списки рассылки, которые управляются с помо​щью сайта LISTSERV, воспользуйтесь командой signoff *.

Участие в списках рассылки электронной почты
Если вы хотите, чтобы сообщение смогли прочитать все подписчики списка рас​сылки, направьте его не по административному адресу, а по адресу списка. Адре​сом списка рассылки является наименование списка, за которым следует символ «@», а затем — название компьютера, управляющего списком рассылки (напри​мер, гипотетический список рассылки CHICKENS-L, который находится на веб- узле gurus.com, будет иметь адрес chickens-L@gurus.com). Если список рассылки не является модерируемым, программа MLM (или пользователь-диспетчер списка рассылки) отправляет сообщение подписчикам списка рассылки. В случае, когда список модерируется, ваше сообщение отправляется модератору (или модерато​рам) для его подтверждения.
Ответ на сообщения списка рассылки
Перед тем как посылать ответ на сообщение электронной почты, предназначен​ный для всех пользователей списка, проверьте адрес, который находится в строке Кому (То) вашего ответа. Некоторые списки рассылки сконфигурированы таким образом, что ответы посылаются по адресу списка рассылки. А в других списках рассылки ответы автоматически адресуются пользователю, отправившему исход​ное сообщение. Если же вы хотите направить свой ответ в список рассылки, то скопируйте адрес списка из исходного сообщения. С другой стороны, нужно учи​тывать, представляет ли ваш ответ интерес для всех подписчиков данного списка, либо вам следует завязать частную переписку с автором отдельного сообщения. Для этого в строке Кому (То) вашего ответа нужно указать его адрес.
В случае, когда в ответе необходимо сослаться на исходное сообщение, процити​руйте его, заключив в кавычки и удалив те его части, которые не имеют отношения к тематике ответа. Не отнимайте у пользователей списка рассылки время, застав​ляя их читать все сообщение. Наверняка они уже имели возможность ознакомить​ся с ним раньше.
Отправка нового сообщения
Чтобы принять участие в дискуссии, проводимой в рамках списка рассылки, во​все не обязательно посылать ответ на сообщение. Можно просто открыть новую тему. Отправьте сообщение по адресу списка рассылки, заполните строку темы и сформулируйте вопрос или введите свой комментарий. Однако сначала не за​будьте просмотреть перечень FAQ (список часто задаваемых вопросов и ответов на них) для данного списка рассылки, если таковой существует. Благодаря этому можно проверить, рассматривался ли интересующий вас вопрос в данном списке рассылки (в разделе «Дополнительная информация о работе со списками рас​сылки», который находится далее в этой главе, описана методика работы с FAQ).

Что не следует включать в списки рассылки
Ниже представлен перечень сообщений, которые не следует отправлять в список рассылки.
· Команды, предназначенные для программ MLM (типа unsubscribe или sig​noff), либо вопросы, адресованные диспетчеру списка рассылки. Отправляйте команды по административному адресу, а вопросы — по адресу диспетчера.
· Сообщение, которое полностью включает в качестве цитаты другое сообщение, дополненное комментарием наподобие «И я того же мнения!» или «Я согласен!».
· Письма, пересылаемые «по цепочке», сообщения о появлении вирусов, глу​пые шутки, информацию о способах быстрого достижения материального бла​гополучия или другие подобные широко распространенные электронные со​общения.
· Объявления, рекламирующие какие-либо товары или услуги. Для такого рода информации следует создавать специальные страницы и включать в свою под​пись их адрес.
· Сообщения, касающиеся выяснения отношений с другими подписчиками. Ес​ли у вас при общении с кем-либо из подписчиков возникли осложнения, от​правьте свое послание непосредственно этому пользователю, а не всем под​писчикам списка рассылки. Направляйте в список рассылки только те сооб​щения, которые позволят вам принять участие в дискуссии, а не обсуждать конкретного пользователя.
· Убедитесь в том, что строка темы правильно отражает смысл вашего сообще​ния. Например, в строке темы лучше поместить: «Сбой при импорте файлов в OmniData 3.2», а не простую просьбу «Помогите!». Если вы хотите начать новую дискуссию, то, составляя ответное сообщение, измените содержимое строки темы.
· Не прикрепляйте файлы к сообщению, если только список рассылки специально не предназначен для их распространения. Вместо этого отправьте сообщение, содержащее описание файла и обращение к каждому пользователю, которому интересен данный файл. Заинтересованные пользователи смогут обращаться к вам в частном порядке с помощью электронной почты.
Дополнительная информация о работе со списками рассылки
Каждый список рассылки должен содержать информационное сообщение, относя​щееся к этому списку. Такое сообщение может включать FAQ. Большинство спи​сков рассылки функционирует таким образом, что информационное сообщение вы​сылается пользователю при подписке на данный список рассылки. Однако копию сообщения можно получить в любой момент. Для этого при работе со списками рас​сылки LISTSERV, ListProc или Majordomo необходимо отправить по администра​тивному адресу команду info наименование_списка. С целью получения дополни​тельных сведений о списке рассылки, управляемом в ручном режиме, отошлите запрос диспетчеру списка.
Отображение сведений о конфигурации списка рассылки и его подписчиках
Чтобы ознакомиться с настройками списка рассылки, а также уточнить состав его пользователей, отправьте по административному адресу команду review на​именованиесписка (при обращении к спискам LISTSERV и ListProc). В результате вы получите перечень, содержащий конфигурационные настройки списка рас​сылки, и, возможно, список его подписчиков.
При работе со списками Majordomo получить сведения относительно конфигура​ции списка рассылки невозможно, но вы можете просмотреть список его пользо​вателей. С этой целью следует отправить по административному адресу команду who наименование_списка.
Как получить помощь
Если вам необходима информация о доступных пользователю командах, отправьте команду help по административному адресу программы LISTSERV, ListProc или Majordomo. При работе со списками рассылки LISTSERV можно также восполь​зоваться командой info refcard для получения «справочника» по командам. При​менив команду i nfo, вы получите список информационных тем.
Как отделить сообщения списка почтовой рассылки от других сообщений
Сообщения, поступающие персонально на имя пользователя, и сообщения, от​правляемые из различных списков рассылки, оказываются вместе в электронном почтовом ящике пользователя. Иногда при просмотре сообщений трудно опреде​лить, какое из них имеет отношение к списку рассылки, а какое направлено лич​но вам. Однако можно сделать так, чтобы сообщения, которые отправляются из каждого списка рассылки, размещались отдельно друг от друга. Для этого ис​пользуют два метода: предварительную сортировку и дайджесты.
Предварительная сортировка сообщений списка рассылки
Многие клиенты электронной почты могут сортировать входящие сообщения и помещать их в разные папки. В этом случае выделяется отдельная папка для ка​ждого списка рассылки и отдельная папка для остальных входящих сообщений (обычно, папка Входящие).
Получение сообщений в виде дайджестов
Если клиент электронной почты не выполняет распределение входящей коррес​понденции по папкам, соответствующим спискам рассылки, то при поиске ваших персональных сообщений могут возникать трудности, ведь подобных сообщений может быть очень много. Большая часть списков рассылки предоставляет такую возможность, как создание дайджестов. При этом вы можете получать сообщения в виде отдельных пакетов, обычно отправляемых ежедневно. Каждый пакет пере​дается в виде одного большого электронного сообщения. Иногда в верхней его части размещается содержание сообщения. Некоторые программы MLM отправ​ляют дайджесты в формате MIME. В результате каждое сообщение отображается в виде отдельного вложения к сообщению-дайджесту. Пользователь может выяс​нить, применяется ли в получаемых им дайджестах формат MIME. Следует так​же обратить внимание на то, обрабатывает ли клиент электронной почты вложе​ния в данном формате.
Для того чтобы получать дайджесты, отправьте сообщение по административно​му адресу списка рассылки. При работе со списками рассылки LISTSERV вос​пользуйтесь командой set наименование_списка digests. Если необходимо указать программе LISTSERV на то, что не следует применять формат MIME, пошлите команду set наименование списка nomime. При работе со списками рассылки List​Proc отправьте команду set наименование_списка mai l digest (для дайджестов в фор​мате MIME) или set наименование_списка mail digest-nomime (для текстовых дай​джестов).
Majordomo обрабатывает дайджесты иначе, чем LISTSERV и ListProc. Пользова​тель может оформлять подписку на список рассылки, а также отменять ее обыч​ным способом. При этом в конец названия списка рассылки добавляется пара​метр -digest (например, CHICKENS-L-digest).
Чтобы возобновить возможность получения отдельных сообщений, отправьте в список рассылки LISTSERV команду set наименование_списка nodigests или ко​манду set наименование_списка mai l ack (при работе со списками ListProc). При ра​боте со списками рассылки Majordomo следует отменить подписку на дайджест списка и возобновить подписку на обычный список рассылки.
ВНИМАНИЕ


Отвечая на сообщение, являющееся частью дайджеста, убедитесь в том, что в кавычки заключается не весь дайджест, а только то сообщение, для которого составляется от​вет. Следует также внести изменения в строку темы ответа, чтобы она содержала тему сообщения, на которое формируется ответ, а не тему дайджеста.

Настройка параметров списка рассылки
При необходимости пользователь может сконфигурировать некоторые настройки, которые контролируют способ и периодичность получения сообщений из списка рассылки. Выбираемые настройки зависят от управляющей программы (или де​ловых качеств диспетчера).
Отображение текущих настроек
Для просмотра текущих настроек списка рассылки LISTSERV отправьте по адми​нистративному адресу команду query наименование списка. При работе со списком рассылки ListProc воспользуйтесь командой set наименование_списка. Majordomo не располагает командой по отображению настроек. Далее приведены настройки для списка рассылки ListProc.
Current settings are: ADDRESS = nettcr@gurus.com MAIL = ACK PASSWORD = 85396856 CONCEAL = YES
ПРИМЕЧАНИЕ


Если при обращении к списку рассылки необходимо выслать сообщение о подтвержде​нии еще до завершения процедуры подписки, пошлите такое сообщение перед отправ​кой команды query или set.
Эти настройки содержат электронный адрес пользователя и пароль (применяется при изменении адреса электронной почты), определяют режим обмена сообще​ниями электронной почты (ack означает, что ListProc пересылает пользователю копии сообщений, которые адресуются в список рассылки), а также указывают, что имя пользователя должно быть скрыто (то есть не может включаться в спи​ски рассылки подписчиков).
Отмена отображения адреса
Как быть в том случае, если вы не желаете, чтобы ваше имя и электронный адрес отображались в списке подписчиков? Пользователь может продлить подписку на список рассылки, скрыв свое имя, и тогда оно не будет отображаться в соответст​вующем списке рассылки, даже если подписчики применят команду revi ew или who. (Обратите внимание: одни списки рассылки сконфигурированы таким обра​зом, что перечень подписчиков не доступен никому, другие — отображают пере​чень только для своих подписчиков, а третьи — только для модератора данного списка.)
Если вы работаете со списками ListProc, то чтобы скрыть данные о себе, отправь​те по административному адресу команду set наименование_списка conceal yes. При работе со списками рассылки LISTSERV примените команду set наименованиеспи​ска conceal. Программа Majordomo не поддерживает средства сокрытия адреса пользователя. Работая со списками рассылки, управление которыми производит​ся вручную, пользователь, как правило не может получить никаких сведений о подписчиках.
Обработка почтовых сообщений
В случае, когда пользователь, подписавшийся на несколько списков рассылки, от​сутствует в течение недели, по возвращении он обнаруживает, что его почтовый ящик переполнен сообщениями. Избежать этого можно, временно отменив под​писку на списки рассылки. Для этого следует указать программе MLM на необхо​димость игнорирования сообщений электронной почты.

При работе со списками рассылки LISTSERV для отмены подписки отправьте по административному адресу команду set наименование списка nomail. С целью возобновления подписки воспользуйтесь командой set наименование_списка mail. Если вы работаете со списками рассылки ListProc, то для временной отмены под​писки следует применить команду set наименованиесписка mail postpone. Чтобы

возобновить подписку, отошлите команду set наименование_списка mail ack (для по​лучения персональных сообщений), set наименование_списка mail digest (чтобы получать текстовые дайджесты) или set наименование_списка mail digest-nomime (для получения дайджестов в формате MIME). Программа Majordomo не может хранить для пользователя его почтовые сообщения, она лишь позволяет отме​нять и возобновлять подписку. При работе со списками рассылки, управление которыми осуществляется вручную, обратитесь к диспетчеру списка с просьбой о том, чтобы ваше имя было удалено из списка до тех пор, пока вы не пожелаете его снова туда поместить.
Доступ к заархивированным сообщениям
Некоторые списки почтовой рассылки являются заархивированными. Это озна​чает, что диспетчер списка рассылки (человек или программа) сохраняет копии всех сообщений, которые распространялись с помощью данного списка. Заархи​вированные списки рассылки могут быть открыты диспетчером списка для под​писчиков или любых других пользователей.
Как LISTSERV, так и ListProc могут автоматически архивировать сообщения. Программа Majordomo обычно поддерживает список архивов для дайджест-вер- сии списка рассылки, имя которого (если он существует) совпадает с именем спи​ска рассылки. В дополнение к архивированным сообщениям список архивов мо​жет содержать другие файлы, размещенные здесь диспетчером списка. Списки рассылки, которые управляются в ручном режиме, обычно не содержат архивов.
ПРИМЕЧАНИЕ


Архивируются не все списки рассылки. Это делается, например, в том случае, когда спи​сок предназначен для проведения неформальных дискуссий, и подписчики не желают, чтобы их высказывания стали достоянием гласности.

Для ознакомления с архивами списка рассылки используются две команды:
· Index — обеспечивает просмотр списка архивированных файлов;
· Get — позволяет получить архивированный файл.
Чтобы узнать, какие архивированные файлы доступны для списка рассылки, от​правьте по административному адресу команду index наименование_списка. (При обращении к списку рассылки Majordomo воспользуйтесь его дайджест-версией.) В результате вы получите перечень файлов, доступных для данного списка рас​сылки. Например, список рассылки ListProc может образовать такой перечень архивированных файлов:

UUA UUA UUA UUA UUA UUA
2002-03 (1 part. 2002-04 (1 part, 2002-05 (1 part, 2002-06 (1 part. 2002-07 (1 part, 2002-08 (1 part, 58442 bytes) 20222 bytes) 34667 bytes) 69213 bytes) 15227 bytes) 17495 bytes) ■L message ■L message -L message ■L message ■L message -L message
	ve:
	Mon
	03/02.
	2002

	ve:
	Thu
	04/02,
	2002

	ve:
	Wed
	05/06,
	2002

	ve:
	Mon
	06/01.
	2002

	ve:
	Tue
	07/14,
	2002

	ve:
	Mon
	08/10,
	2002


archi archi archi archi archi archi

Каждая строка начинается именем файла (в нашем примере первый файл имеет имя 2002-03, которое представляет собой год и месяц его архивирования).

Перечень архивированных файлов для списка рассылки Majordomo может иметь следующий вид:
» index kideo-digest
-rw-rw- -1 majordom majordom 873 Jun 16 06:05 vOl.nOOl -rw-rw- -1 majordom majordom 4681 Jun 17 06:05 v01.n002 -rw-rw- -1 majordom majordom 3715 Jun 18 06:05 v01.n003 -rw-rw- -1 majordom majordom 15317 Jun 19 06:05 v01.n004
Этот архивный список для Majordomo был создан с помощью UNIX-команды Is. Название файла указывается в конце каждой строки (например, vOl.nOOl). Для получения файла из архива воспользуйтесь командой get: get наименование_списка имя_файла
Замените параметр наименование_списка названием списка рассылки (или названи​ем дайджест-версии для списков рассылки Majordomo), а вместо параметра имя_файла укажите имя архивированного файла, который необходимо получить. После этого программа MLM отправит файл пользователю. Просмотреть содер​жимое файла можно с помощью любого текстового редактора.
Изменение адреса
В случае изменения электронного адреса проще всего обновить подписку на спи​сок рассылки, отменив таковую на все списки рассылки, где содержался старый адрес, и возобновив ее для нового адреса. Если вы не имеете доступа к своей ста​рой учетной записи, обратитесь к диспетчеру списка рассылки с просьбой изме​нить ваш электронный адрес. При работе со списками рассылки Majordomo для удаления подписки по старому адресу пользователя можно с нового электронно​го адреса отправить команду unsubscribe наименование_списка старый_адрес.
Для изменения адреса при работе со списками рассылки ListProc вы можете вос​пользоваться следующей командой:
set наименование_списка address пароль новый_адрес

Здесь наименование_списка — это название списка, пароль - пароль для подтвер​ждающего сообщения, которое отправляется пользователю при первоначальной подписке, а параметр новый адрес — новый электронный адрес пользователя.
Получение копий отправленных сообщений
Если необходимо получить отправленные в список рассылки сообщения, приме​ните команду set наименование списка герго при обращении к спискам LISTSERV и команду set наименование_списка mail ack при работе со списками рассылки ListProc. В случае, когда пользователь не желает получать свои собственные сооб​щения, необходимо ввести команду set наименование_списка norepro noack, обраща​ясь к спискам LISTSERV, и команду set наименование_списка mai 1 noack, работая со списками ListProc. Программа Majordomo не предоставляет такой возможности.
Выбор тематики получаемых сообщений
Некоторые списки рассылки LISTSERV запрашивают ключевое тематическое сло​во, которое должно стоять первым в тематической строке при отборе сообщений,
направляемых в список рассылки. Например, список рассылки (вымышленный), посвященный вопросам разведения домашней птицы, может охватывать следую​щие темы: FEED (КОРМЛЕНИЕ), INCUBATION (ИНКУБАЦИЯ), CHICKS (ПТЕНЦЫ), LAYING (КЛАДКА ЯИЦ), CULLING (ВЫБРАКОВКА) и BREEDS (РАЗМНОЖЕНИЕ). При подписке на список рассылки можно выбрать интере​сующие вас темы. В этом случае программа MLM будет отправлять вам сообще​ния, относящиеся только к требуемой тематике. ListProc, Majordomo и списки рассылки, управляемые в ручном режиме, не позволяют производить выборки сообщений по тематическому признаку.
Чтобы отправить сообщение, относящееся к выбранной теме, укажите наимено​вание этой темы, затем введите двоеточие, пробел и тему своего сообщения, на​пример:
Subject: BREEDS: Are White Leghorns particularly broody?
Для уточнения темы, рассматриваемой в списке почтовой рассылки LISTSERV, просмотрите FAQ, (информационное сообщение) для данного списка рассылки. Задать темы, к которым должны относиться получаемые сообщения, можно, от​правив по административному адресу следующую команду:
set наименование_списка topics +название_темы

Замените параметр наименование_списка названием списка почтовой рассылки, а па​раметр название темы — точным указанием тематики тех сообщений, которые же​лательно получать.
Чтобы запретить LISTSERV пересылку сообщений определенной тематики, от​правьте такое послание:
set наименование_списка topics -название_темы

Если вы хотите получать сообщения по всем темам, воспользуйтесь командой
set наименование_списка topics all
Интересные списки рассылки
Отправив команду по административному адресу, можно выяснить, какие списки почтовой рассылки управляются определенной программой MLM. Если нужно уточнить сферы влияния программы ListProc, Majordomo или LISTSERV, вос​пользуйтесь командой lists.
Как быть в том случае, если неизвестно, где находится список почтовой рассыл​ки? Сайт Liszt поддерживает огромную базу данных общедоступных списков рас​сылки (www.liszt.com). В ней вы можете найти название и административный ад​рес конкретного списка рассылки. В дальнейшем этой информацией можно воспользоваться для получения более подробных сведений о нем. Liszt сможет отобразить и информационное сообщение некоторых списков рассылки.
В русскоязычном секторе Интернета пользуется большой популярностью сайт Subscribe. Ru, где можно подписаться как на бесплатные, так и на платные списки рассылки.
Чтобы найти список, управляемый программой LISTSERV, воспользуйтесь веб- формой, которая хранится по адресу www.lsoft.com/lists/LIST_Q.html. Эта страница поддерживается компанией, создавшей программу LISTSERV.
Создание собственного списка рассылки
Создать собственный список рассылки можно одним из следующих способов.
· Воспользуйтесь клиентом электронной почты в качестве «чернового» вариан​та MLM.
· Обратитесь к бесплатному веб-узлу, который поддерживает списки рассылки. Вы можете внести свою лепту, добавляя небольшие объявления в электрон​ные сообщения, которые распространяются с помощью конкретного списка (или списков) рассылки.
· Воспользуйтесь службой, которая ведает платными списками почтовой рас​сылки и поддерживает доступ к MLM (обычно к Majordomo).
· Установите программу MLM на своем компьютере. Данный вопрос не рас​сматривается в нашей книге, поэтому обратитесь на сайты LISTSERV, List​Proc и Majordomo, где содержатся сведения о получении и установке каждого из этих программных пакетов. Для получения более подробной информации по другим программам MLM посетите сайт Yahoo! (www.yahoo.com) и выберите ссылку Internet ► Mailing Lists ► Software.
Далее приводится дополнительная информация об управлении списками рас​сылки с помощью клиента электронной почты, службы, основанной на использо​вании Веб или программы MLM.
ПРИМЕЧАНИЕ


Перед тем как создавать общедоступный список рассылки, убедитесь, что подобного списка не существует. Обратитесь к сайту Liszt и организуйте поиск по ключевым сло​вам, которые описывают тематику или аудиторию списка рассылки. На сегодняшний день существует более 68 ООО списков рассылки. Стоит ли создавать новый?

Создание списка рассылки с помощью клиента электронной почты
Клиент электронной почты, позволяющий хранить в своей адресной книге пере​чень списков рассылки, можно использовать в качестве «чернового» варианта MLM. Создайте в адресной книге учетную запись для будущего списка рассылки. Затем зарегистрируйтесь с использованием этой записи и введите информацию о пользователях списка рассылки. Для распространения сообщения среди под​писчиков адресуйте его с использованием новой записи в адресной книге. Если кто-либо из подписчиков пожелает отправить сообщение в список рассылки, он просто пошлет это сообщение вам. (Возможно, при этом в строку темы будет до​бавлено ключевое слово. В таком случае можно безошибочно определить, что данное сообщение предназначено для размещения в списке рассылки.) При полу​чении подобного сообщения необходимо переслать его в список рассылки.

Обзор команд ♦ 167
Этот метод имеет определенные недостатки. Адреса подписчиков добавляются в виде записей в адресную книгу, относящуюся к списку рассылки, или удаляют​ся из нее в ручном режиме. Кроме того, до тех пор пока вы не просмотрите и не отправите сообщения, они не будут распространяться по списку рассылки. Если на время своего отсутствия вы не оставите заместителя, то вполне вероятно, что список рассылки прекратит свое существование.
Даже при использовании фильтров в вашем ведении остается работа по оформле​нию подписки и ее отмене. В случае организации списков рассылки с помощью клиентов электронной почты возникает опасность образования замкнутого почто​вого цикла между вашим клиентом и другой программой — обе программы автома​тически пересылают сообщения друг другу с ошеломляющей скоростью. Обычно такая ситуация складывается при совместном использовании программы МЬМ и информационной программы (которая в ответ на все сообщения пересылает со​общение о том, например, что адресат находится в отпуске). Если размер списка рассылки будет увеличиваться (и включать, скажем, уже более 20 подписчиков) или в список станет поступать ежедневно очень большое количество сообщений, то, скорее всего, вы пожелаете воспользоваться другими методами работы со спи​сками рассылки.
Использование бесплатных списков рассылки
Некоторые веб-узлы первоначально формировались как хосты для бесплатных списков рассылки. Эти веб-узлы отображают рекламную информацию в то вре​мя, когда подписчики просматривают соответствующие сообщения, или добавля​ют таковую в конец распространяемых электронных сообщений. К подобным уз​лам можно отнести еСгоирэ (www.egroups.com), Опе!^ (www.onelist.com) и (www.listbot.com).
Обзор команд
В табл. 8.1 перечислены команды, позволяющие оформить подписку и управлять списками рассылки ЫЗТЗЕЯУ, 1^Ргос и Ма.|'огс1ото.
Таблица 8.1. Перечень команд списков рассылки LISTSERV, ListProc и Majordomo
	Команда LISTSERV
	Команда ListProc
	Команда Majordomo
	Описание

	subscribe имя_списка имя пользователя
	subscribe
имя_списка

имя пользователя
	subscribe имя_списка
	Подписка

	signoff имя_списка
	signoff имя_списка
	unsubscribe имясписка
	Отмена подписки

	set имя_списка digets set имя_списка nomime
	set имя_списка mail digest nomime
	unsubscribe имя_списка subscribe имя списка -digest
	Выбор текстовых дайджестов

	set имя_списка digests set имя_списка mime
	set имя_списка maildigest
	(не применяется)
	Выбор дайджестов в формате М1МЕ


Таблица 8.1 (продолжение)

Команда LISTSERV
Команда ListProc Команда Majordomo Описание

Отмена выбора дайджестов

«Удерживание» почты

Возобновление отправки почты

Отображение настроек списка рассылки

Получение информации о списке рассылки

Получение справки по командам

Получение списка

архивированных

файлов

Получение указанных

архивированных

файлов

set имя_списка nodigets set имя_списка mail ack
unsubscribe
имя списка -digest
subscribe имя списка

set имя_списка nomail set имя_списка mail (не применяется) postpone
set имя списка mail
set имя_списка mail ack (digest или digest-nomime)
set имя списка

(не применяется)

(не применяется)

query имя_списка

info имя списка who имя_списка

help
index
имя списка -digest
get имя_списка-digest имяфайла

review имя списка
review имя списка

help
index имя списка

help
index имя списка

get имя_списка имяфайла

get имя_списка имяфайла

(не применяется) (не применяется)

set имя_списка

topics+имягемы

set имя списка topics all
Выбор тем

add имя списка адрес имя

(ответ на сообщение, поступившее из LISTSERV)
get имя списка (header config имя списка nolock)
пароль

delete имя_списка адрес [quiet] delete
имя_списка адрес

put имя_списка welcome put имя_списка пароль
пароль info
(ответ на сообщение, поступившее из LISTSERV) [quiet] add имя_списка адрес имя
approve имя_списка пароль номер

discard имя_списка пароль номер config имя списка пароль

approve пароль subscribe имя_списка адрес

approve пароль unsubscribe имя_списка адрес

approve: пароль (отправляется по адресу списка)

(не применяется)

newinfo имя_списка пароль

Получение перечня конфигурационных настроек

Добавление подписчика

Отмена подписки

Подтверждение отправки сообщения для модерируемого списка

Отмена отправки сообщения в модерируемый список

Назначение

информационного

сообщения

Глава 9
Группы новостей Usenet
Одним из старейших сервисов Интернета, возникшим на десять лет раньше Веб, является Usenet. Система Usenet включает тысячи групп новостей, благодаря ко​торым пользователи могут обмениваться информацией между собой. При этом тематика информационных сообщений поистине огромна. В данной главе описы​вается система групп новостей Usenet, методика создания собственных групп но​востей, а также принцип их наименования. В следующей главе рассказывается, как просматривать группы новостей с помощью наиболее распространенных клиентов чтения групп новостей.
Что такое группы новостей Usenet
Сеть Usenet (пользовательская сеть) является распределенной системой электрон​ных досок объявлений. Эта система упорядочена по группам новостей — совокуп​ности представляемых в Интернете информационных сообщений, относящихся к одной и той же предметной области. Вы можете просматривать статьи из группы новостей, отвечать на них, а также отправлять новые. Аналогично тому, как это происходит при работе со списками рассылки, статьи можно просматривать в лю​бое время. В отличие от работы со списками рассылки, просматривать статьи мо​жет каждый пользователь, и для этого не нужно оформлять подписку на группу новостей.
Для именования групп новостей используют иерархическую систему слов, разде​ленных точками. Первое слово в названии группы новостей определяет катего​рию (или иерархию группы новостей), к которой относится эта группа. Ниже приводится перечень из семи слов, являющихся первыми в наименовании раз​личных тем:
· сотр — аппаратное и программное обеспечение компьютерных технологий, а также другие темы, относящиеся к работе с компьютерами;
· misc — разнообразные темы;
· news — информация о Usenet;
· гес — темы, связанные с организацией отдыха;
· humanities — литература и гуманитарные науки;
· sci — научная тематика;
· soc — социальная тематика;
· talk — дискуссии на общие темы.
Для «альтернативных» групп новостей имеется своя иерархия, имеющая название alt (подобными группами могут быть Anarchists, Lunatics и Terrorists). В настоя​щее время существуют иерархии с указанием стран (применяется двухбуквенное сокращение) и географических зон (например, иа — Украина, ru — Россия), выс​ших учебных заведений, колледжей, провайдеров и прочих групп (в частности, ие​рархия biz предназначена для обсуждения вопросов, связанных с бизнесом).
Следом за сочетанием букв, указывающим на иерархию, располагается название группы новостей. Это название характеризует тему сообщений, присылаемых в соответствующую группу новостей. Так, названия групп новостей, посвящен​ных компьютерной тематике, начинаются со слова сотр. Названия групп ново​стей, в которых рассматриваются различные аспекты компьютерных систем, включают слова comp.systems, а группы новостей, где обсуждаются принципы ра​боты с портативными компьютерами, носят название comp.systems.laptops. Наиме​нования групп новостей, в которых освещаются социальные вопросы, начинаются словом soc, группы новостей, тематика которых касается религии, имеют в начале названия слова soc.religion.
Некоторые группы новостей модерируются, то есть все сообщения в них про​сматриваются модератором (обычно, в роли модератора выступает ответствен​ный пользователь, но иногда эти функции выполняет программа). Модератор следит за тематикой и стилем сообщений. Подобная процедура позволяет повы​сить содержательный уровень сообщений, циркулирующих в группе новостей. В этом случае устраняются глупые, бессодержательные, направляемые повторно и не относящиеся к рассматриваемой теме сообщения, а также те, которые носят характер кляуз. Однако если модератор не работает круглосуточно, сообщения, направляемые в подобные группы новостей, приходят с некоторым опозданием. Кроме того, бывает, что модератор имеет склонность комментировать сообщения, тогда работа пользователей с данной группой новостей усложняется.
Некоторые организации поддерживают серверы новостей, которые не являются частью системы групп новостей Usenet. Например, у компании Microsoft имеется собственный сервер новостей для распространения информации о своих програм​мных продуктах и предварительного тестирования программных средств с целью выявления недостатков и возможного усовершенствования. Указанная группа новостей хранится в иерархии microsoft.
Просмотр сообщений группы новостей
Статьи, которые отправляются в группу новостей, распространяются по Интер​нету с помощью серверов новостей. Серверами новостей являются хосты, кото​рые функционируют под управлением специального программного обеспечения. Эти серверы сохраняют и передают далее статьи Usenet, а также поддерживают статьи, которые направляются пользователям, работающим с клиентами ново​стей или клиентами чтения новостей. Серверы новостей и клиенты чтения ново​стей взаимодействуют с помощью протокола, именуемого Network News Transfer Protocol (NNTP). Самые известные клиенты чтения новостей — Outlook Express (поставляется с Internet Explorer), Netscape Messenger (распространяется в ком​плекте поставки Netscape Communicator) и Free Agent (распространяется бес​платно). Довольно популярными программными продуктами этого типа являют​ся также NewsWatcher (клиент чтения новостей в среде Macintosh) и многие клиенты чтения новостей для системы UNIX (один из самых удобных в исполь​зовании клиентов называется tin). В главе 10 рассматривается методика приме​нения некоторых из наиболее известных клиентов чтения новостей.
Отдельные группы новостей позволяют загружать все статьи группы, на которую подписался пользователь, и просматривать их в автономном режиме. Если поль​зователь создает новые статьи, клиент группы новостей сохраняет их, а затем от​правляет во время ближайшего сеанса работы с Интернетом.
Статьи группы новостей Usenet можно также просматривать с помощью веб-узла сервиса Google Groups (groups.Google.com), которая приобрела архивы новостей Deja News и является ее владельцем. Она архивирует статьи всех основных групп новостей, и пользователь может найти необходимые ему сообщения по ключе​вым словам.
Приступая к просмотру новостей, пользователь обычно обращается к перечню групп новостей. Клиент чтения новостей отображает перечень доступных групп новостей, причем пользователь видит только те из них, которые поддерживаются данным сервером. Такой перечень может быть далеко не полным. Большинство провайдеров услуг Интернета, а также других сервисов, которые работают с сер​верами новостей, отбирают только наиболее популярные иерархии групп ново​стей. Подобный подход позволяет сэкономить дисковое пространство. Именно поэтому некоторые компании при организации работы на своих серверах ново​стей сразу исключают из рассмотрения группы, посвященные тематике, которая связана с разного рода развлечениями (например, группы новостей из иерархии altsex). Для каждого сервера новостей назначается администратор новостей, ко​торый управляет системой. Если вы не можете разыскать группу новостей и при этом уверены, что она существует, воспользуйтесь услугами сервиса Google Groups. Можно также обратиться к вашему администратору новостей с просьбой добавить к серверу новостей данную группу.
После просмотра перечня групп новостей пользователь решает, на какую из них подписаться. В отличие от подписки на список почтовой рассылки, при подписке на группу новостей пользователь не включается в централизованный список лиц, работающих с данной группой новостей. Подписка служит лишь уведомлением для клиента чтения новостей о том, что пользователь желает просматривать сооб​щения данной группы новостей. (Обратитесь к главе 10, где содержится описание процесса подписки на группы новостей при работе со многими распространенны​ми клиентами чтения новостей.)
Затем пользователь может указать клиенту чтения новостей, каким образом сле​дует отображать заголовки: некоторых или всех статей данной группы новостей. Обычно на экран выводится тема, имя отправителя и дата отправки каждой статьи. Пользователь выбирает статьи для просмотра (см. раздел «Выбор статей для чте​ния»). После ознакомления со статьями можно отослать ответ отправителю по электронной почте или же направить таковой в группу новостей (для получения дополнительной информации по этому вопросу обратитесь к разделу этой главы «Отправка статей в группу новостей»).
Различия между группами новостей и списками рассылки
С технической точки зрения статьи группы новостей распространяются иначе, чем сообщения, направляемые в списки почтовой рассылки. При отправке сооб​щения в список почтовой рассылки оно поступает диспетчеру списка рассылки (обычно роль диспетчера выполняет специальная программа). Диспетчер посы​лает копии этого сообщения каждому пользователю, подписавшемуся на данный список рассылки. Сообщения приходят в почтовые ящики каждого подписчика. Если же сообщение направляется в группу новостей, оно поступает с одного серве​ра новостей на другой, пока не появится на всех серверах новостей в Интернете. Каждый сервер новостей, поддерживающий группу новостей, сохраняет копию этого сообщения. Когда для получения сообщений группы новостей пользователи подключаются к серверу новостей, они видят те сообщения, которые поступили в выбранные ими группы новостей. Такого понятия, как почтовый ящик группы новостей, просто не существует: на сервере новостей хранятся сообщения из всех групп новостей, поддерживаемых данным сервером новостей. Программа клиен​та чтения новостей должна отслеживать каждую группу новостей, на которую подписался пользователь. Клиент чтения новостей также учитывает, какие сооб​щения из этих групп новостей пользователь уже просмотрел.
Если сообщение посылается с помощью списка почтовой рассылки всем подпис​чикам, то это действие отменить нельзя (как и отправку любого сообщения элек​тронной почты). Отправка же статьи в группу новостей может быть отменена ее отправителем, поскольку все статьи группы новостей хранятся централизован​но — на серверах новостей. При отмене отправки уже отосланной статьи соответ​ствующее сообщение об отмене циркулирует по всем серверам новостей, и они удаляют эту статью из перечня текущих статей. Статья, которую пользователь решил удалить сразу же после отправки, удаляется быстро. В этом случае серве​ры новостей не успевают передать ее многим пользователям.
Другим отличием списков почтовой рассылки от групп новостей является способ хранения сообщений. После того как сообщения списка рассылки были распро​странены, они сохраняются только в том случае, если список рассылки архивиру​ется. Серверы новостей обычно хранят сообщения в течение определенного сро​ка, который обычно составляет от 3 до 30 дней. Период хранения сообщений зависит от количества и размеров сообщений групп новостей. Учитываются так​же ограничения, связанные с объемом жесткого диска на сервере новостей. Сооб​щения, хранящиеся на сервере новостей, можно просматривать с помощью Google Groups — веб-узла группы новостей, который сохраняет статьи группы новостей, поступившие в течение нескольких последних лет.

И, наконец, списки почтовой рассылки могут быть закрытыми (то есть предназна​чаться только для определенной группы подписчиков), а группы новостей, храня​щиеся на общедоступных серверах новостей, открыты для просмотра всем поль​зователям. Однако отдельные организации располагают частными серверами но​востей, которые при подключении к ним запрашивают имя пользователя и па​роль. Например, некоторые компании, занимающиеся разработкой программного обеспечения, поддерживают серверы новостей, защищенные паролем. В этом случае пользователи, проводящие тестирование еще не выпущенных программных про​дуктов, могут обмениваться частными сообщениями.
Поиск интересных групп новостей
Ниже приведен перечень некоторых групп новостей, с сообщениями которых же​лательно ознакомиться, начиная работать с Usenet.
· News.announce.newusers — это группа новостей, информация из которой обяза​тельна для прочтения. Поскольку данная группа новостей является модери- руемой, она включает лишь около 40 статей. Статьи носят вводный характер.
· News.announce.important — группа новостей, представляющая особый интерес для подписчиков. В ее состав входят лишь несколько статей, но они посвяще​ны важным вопросам.
· News.answers — это коллекция FAQ (часто задаваемых вопросов и ответов на них) для тысяч групп новостей Usenet. Указанная группа новостей является вместилищем коллективных знаний, имеющих отношение к сети Usenet.
· Rec.humor.funny — модерируемая группа новостей, полностью составленная из шуток, которые признаются таковыми модератором. Следует отметить, что модератор обладает хорошим вкусом.
После того как вы научитесь просматривать сообщения, займитесь поиском нужных вам групп новостей. Однако для этого необходимо, чтобы клиент чтения новостей позволял выполнять эту процедуру. Если ваш клиент не обладает такими возмож​ностями, обратитесь на веб-узел Groups Google (http://groups.Google.com) и, задав ключевые слова, осуществите поиск нужной группы. Просматривая перечнь обна​руженных статей, можно также узнать, к каким группам новостей они принадле​жат. Попытайтесь подписаться на те группы новостей, тематика статей которых вас больше всего интересует.
СОВЕТ


Для полунении более подробной информации относительно Usenet обратитесь на сайт Usenet Info Center по адресу http://sunsite.unc.edu/usenet-i. Здесь в виде обычных веб​страниц размещены статьи из группы новостей news.announce.newuser, а также другие советы по работе с Usenet.
Выбор статей для чтения
При ознакомлении со статьей клиент чтения новостей отмечает, прочел ли ее поль​зователь. Таким образом, можно отличить просмотренные пользователем статьи от непросмотренных. Если после беглого просмотра тематических строк новых статей группы новостей вас ничто не заинтересует, отметьте эти сообщения как прочитанные (большинство клиентов чтения новостей позволяют это сделать). Сообщения сортируют по темам и по именам отправителей. Можно отмечать в качестве прочитанных целые группы сообщений.

Большинство клиентов чтения новостей распределяют статьи групп новостей по потокам (threads). Поток представляет собой статью, за которой следуют все отзывы на нее, отзывы на отзывы, поступившие ранее, и т. д. Клиенты чтения но​востей, организованных по потокам (threaded newsreaders), применяют опреде​лительный список, где представлены статьи каждого потока. Подобный список показан на рис. 9.1. Здесь отзывы на каждую статью отображаются под соответст​вующим сообщением.
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Рис. 9.1. Статьи группы новостей, образующие поток

Некоторые клиенты чтения новостей позволяют создавать файлы-убийцы (kill files). Такие файлы хранятся в системе пользователя и применяются для распре​деления сообщений на те, которые никогда не читаются, и те, которые всегда при​влекают внимание. Благодаря этим файлам не интересующие вас статьи будут ав​томатически отмечаться как прочитанные. Такую процедуру можно проделать со статьями, поступившими от конкретного пользователя, или же статьями, которые формируются в определенных группах новостей и соответствуют указанной тема​тике. Например, у вас может возникнуть желание сделать «пустыми» сообщения во всех группах новостей, поступившие от nettcr2@gunjs.com (вполне вероятно, что они просто вас раздражают). Если вы увлекаетесь вязанием на спицах и имеете обыкновение просматривать сообщения группы новостей rec.crafts.tjextiles.yam, блокируйте все статьи данной группы, посвященные вязанию крючком. Такой же

процедуре можно подвергнуть почтовые сообщения какого-либо пользователя, на​правляемые в определенную группу новостей. Но подобные меры не повлияют на послания этого пользователя в другую группу новостей. Инструкции по выполне​нию фильтрации сообщений для групп новостей содержатся в главе 10.
ПРИМЕЧАНИЕ


Файлы-убийцы поддерживаются не всеми клиентами чтения новостей.

Отправка статей в группу новостей
Если вы захотите начать дискуссию по интересующей вас теме, то можете напра​вить свое сообщение в одну или несколько групп новостей.
Создание нового потока
Чтобы начать обсуждение новой темы и создать новый поток, следует с помощью клиента группы новостей направить сообщение в группу новостей. Если вы же​лаете отправить сообщение в несколько групп новостей, то можно сделать это, воспользовавшись методом перекрестной отправки (cross-post). Но к подобному способу следует относиться с осторожностью, поскольку перекрестная отправка статей в многочисленные группы новостей может быть воспринята как спам. Не​которые группы новостей не принимают статьи, направляемые во многие группы новостей методом перекрестной отправки. Используйте этот метод распростра​нения сообщений лишь в случаях, когда вам приходится обращаться к двум-трем новым группам новостей, которые представляют для вас особый интерес. При пе​рекрестной отправке статей в качестве получателя ответных информационных сообщений можно определить какую-либо одну группу новостей. В этом случае дискуссия будет протекать только в одной группе новостей.
Отправка ответных сообщений с помощью электронной ПОЧТЫ
При составлении ответа продумайте, для кого он может представлять интерес. Если ваши замечания будут интересны только автору сообщения, на которое вы составляете ответ, отправьте его посредством электронной почты. Большинство клиентов чтения новостей позволяет без всяких затруднений составить ответ и от​править его с помощью электронной почты. Относитесь бережно к рабочему вре​мени пользователей, и не отсылайте сообщений с высказываниями типа «И я того же мнения!» или «Согласен!».
С другой стороны, если составляется ответ, который представляет интерес для большого числа пользователей или несет важную информацию в рамках прово​димой дискуссии, следует направить в группу новостей ответное сообщение. За​ключите в кавычки исходное сообщение и отредактируйте вашу часть ответа. Че​рез несколько часов после отправки статья появится в группе новостей. Не пани​куйте и подождите хотя бы день после ее отправления. Иногда статьи распро​страняются довольно медленно. Если группа новостей, куда направляется сооб​щение, — модерируемая, модератор может задерживать передачу вашей статьи.
Подписчики Usenet при обсуждении различных вопросов часто используют жар​гонные сокращения, например IMHO (In My Humble Opinion — по моему скром​ному мнению) или BTW (By The Way — между прочим), либо смайлики, состав​ленные из ASCII-символов. Большое количество смайликов вы можете увидеть на сайте http://smaylik.by.ru.
Сетевой этикет в Usenet
Все обычные правила сетевого этикета (см. раздел «Этикет при участии в чатах» главы 7) применимы и к группам новостей. Ниже приводится несколько допол​нительных советов.
· Перед отправкой своего вопроса ознакомьтесь с ответами на наиболее часто задаваемые вопросы (FAQ) группы новостей (для этого обратитесь к группе новостей news.answers либо на сайт http://www.faqs.org/faqs). Просмотрите так​же сообщения существующей группы новостей, которые отображаются кли​ентом чтения новостей. Обычно повторное обращение с вопросом, ответ на который уже сообщался, лишь раздражает пользователей.
· Если вы отвечаете на сообщение, убедитесь, что до ответа или после него при​меняется команда клиента чтения новостей. В этом случае ваше сообщение становится частью потока, куда входит и сообщение, на которое дается ответ. При желании инициировать обсуждение новой темы не применяйте команду reply или follow up. Вместо этого используйте команду new article клиента чте​ния новостей.
· Отвечая на статью или посылая реплику на сообщение, еще до отправки обра​тите внимание на заголовок вашего сообщения. Если исходное сообщение на​правляется в несколько групп новостей, вы можете отправить ответ во все из них или только в избранные. Большинство клиентов чтения новостей позво​ляет редактировать заголовки ваших сообщений. Благодаря этому можно на​правлять ответ лишь в некоторые группы новостей.
· Применяйте в своих сообщениях, где только возможно, неформатированный текст и не используйте специальные символы. В строках сообщений не долж​но содержаться более 80 символов.
· По возможности старайтесь не пользоваться методом перекрестной отправки, то есть не направляйте одно и то же сообщение в несколько групп новостей. Отошлите его в одну или две наиболее подходящие группы новостей.
· Если вы пришли к выводу, что в отправленное вами сообщение вкралась ошибка, отмените его как можно скорее. В главе 10 содержатся инструкции по отмене отправки статей при работе с некоторыми из наиболее распространен​ных клиентов чтения новостей.
Отправка и получение прикрепленных файлов

Аналогично сообщениям электронной почты, статьи Usenet могут содержать прикрепленные файлы. Так как сеть Usenet изначально разрабатывалась только для работы с текстовыми сообщениями, при передаче в Usenet файлы должны быть специально закодированы. Для выполнения кодирования в Usenet приме​няют uuencoding — одну из систем кодирования, которую используют клиенты электронной почты. Данная система перед осуществлением передачи преобразу​ет двоичные файлы в текстовые. Если клиент чтения новостей не воспринимает сообщение в формате uuencode, его необходимо декодировать, чтобы восста​новить исходный файл. Когда размер файла большой, его можно разбить на не​сколько сообщений, а перед декодированием собрать в единое целое.
Не все группы новостей позволяют отправлять бинарные файлы. Однако в иерар​хии alt.binaries для обмена бинарными файлами предназначены более 800 групп но​востей. Бинарные файлы, распространяемые среди пользователей группы ново​стей, в основном, представляют собой графические файлы (такие, как в группе новостей alt.binaries.clip-art и в сотнях групп новостей из иерархии altbinaries.pictu- res). Но существуют также звуковые бинарные файлы (такие, как в группе ново​стей из иерархии altbinaries.sounds). Кроме того, к бинарным относятся и файлы выполняемых программ (практически все из них являются нелегально распро​страняемыми).
Для получения информации о декодировании и сохранении файлов, распростра​няемых среди пользователей групп новостей, обратитесь к главе 10, где содержат​ся инструкции по работе с наиболее распространенными клиентами чтения ново​стей. При работе с устаревшими версиями клиентов чтения новостей требуется сохранять сообщения, которые содержат файлы. Затем необходимо воспользо​ваться программой декодирования для обратного преобразования сообщений в файл. Более новые версии клиентов чтения новостей сами выполняют декоди​рование, а некоторые из них могут даже непосредственно отображать графиче​ские файлы.
Устранение спама
Слово спам, как уже было сказано, применяют для обозначения нежелательных электронных сообщений, но этот термин используется также при работе с Usenet. Многие клиенты чтения новостей Usenet относятся негативно к рекламным объяв​лениям, независимо от того, считается ли данная информация спамом с общепри​нятой точки зрения. Если нужно отослать в группу новостей объявление коммер​ческого характера, убедитесь, что оно имеет прямое отношение к тематике данной группы новостей. Помимо этого, следует позаботиться, чтобы в подобное объявление входил большой объем технической информации, а также отсутство​вала активная реклама. Объявление должно быть кратким и содержать ваш элек​тронный адрес для тех пользователей, которые пожелают получить более подроб​ные сведения. Убедитесь также, что ваше участие в работе группы новостей носит регулярный и конструктивный характер. Тогда остальные участники «отклик​нутся» на ваше сообщение. Конечно, желательно всегда ставить подпись в конце своих сообщений и для этих целей выделять дополнительный модуль в виде од​ной строки.
При отправке статьи в любую группу новостей Usenet следует обратить внима​ние на одну особенность. Электронный адрес, размещенный в вашей статье, ста​новится «легкой добычей» для программ, которые просматривают электронные адреса почтовых сообщений, а затем добавляют их в большую базу данных. Этой базой данных успешно пользуются спамеры (пользователи, рассылающие спам). Обычно пользователи, которые только начинают работать с Usenet, уже в тече​ние первых нескольких недель получают огромное количество ненужных элек​тронных сообщений.
Самым распространенным способом, который позволяет избежать спама, являет​ся использование в почтовых сообщениях искаженного электронного адреса. При отправке статей искажение электронного адреса нежелательно. Но можно внести такие изменения в электронный адрес, которые не помешают пользователю обна​ружить правильный вариант адреса, а специальная программа, «добывающая» адреса, будет дезориентирована. Например, если вашим электронным адресом является nettcr@gurus.com, вы можете сконфигурировать клиент чтения новостей таким образом, чтобы в качестве обратного адреса для почтовых отправлений указывался адрес nettcr-at-gurus-dot-com. Каждый пользователь, ознакомившись с подобным адресом, сможет определить точный электронный адрес.
Многие пользователи вносят в свои электронные адреса дополнительные симво​лы (к примеру, вместо nettcr@gurus.com пишут nettcrZZZ@gurusZZZ.comZZZ). В этом случае отправляемое сообщение включает инструкции (обычно, в области подпи​си) по удалению лишних букв. Другие пользователи добавляют сразу после сво​их электронных адресов слова REMOVETHIS или DELETEME. Ниже приводятся не​которые указания по этому поводу.
· Искажать следует доменную часть электронного адреса (часть адреса, распо​ложенную после символа «@»), а не ту часть, где содержится имя пользовате​ля (перед символом «@»), Если искажения будут внесены только в имя поль​зователя, то спам, направленный по такому адресу, поступит на настоящий домен. Диспетчер почты на этом домене будет долгие годы разбираться в та​ком потоке спама. Если же исказить имя домена, электронная почта вернется назад, к отправителю. При этом она даже не поступит на почтовый сервер.
· Изменяйте метод искажения. Спамеры не глупы, и их программы, «добываю​щие» электронные адреса, совершенствуются день ото дня. Когда они додума​ются удалять at и dot, то смогут конвертировать адреса наподобие nettcr-at-gu- rus-dot-com опять в адрес nettcr@gurus.com. Уже сейчас программы спамеров «умеют» удалять слово NOSPAM из средней части электронных адресов.
· Для расширения арсенала методов борьбы со спамом обратите внимание на заголовки и подписи к сообщениям в той группе новостей, сообщения которой просматриваете. Некоторые подписчики могут предложить новые, продук​тивные способы «борьбы» с программами спамеров.
Создание новой группы новостей
Чтобы создать новую группу новостей, нужно отправить в Usenet специальное сообщение с помощью команды newgroup. Эта команда указывает серверам ново​стей на необходимость создания группы новостей. Однако большинство серверов новостей игнорируют командные сообщения групп новостей и лишь некоторые из них позволяют создавать группы новостей, принадлежащие основным иерар​хиям (comp, misc, news, rec, sci, soc и talk).
Процесс создания группы новостей в одной из основных иерархий рассмотрен в статье «Как создать новую группу новостей Usenet», авторами которой являют​ся Грег Вудс (Greg Woods), Джен Спафорд (Gene Spafford) и Дэвид Лауренс (David С. Lawrence). Данную статью можно найти по адресу http://www.cis.ohio-sta- te.edu/hypertext/faq/usenet/usenet/creating-newsgroups/partl/faq.html. Она также была отправлена в группы новостей news.groups и news.announce.newgroups.
Многие серверы новостей создают группы новостей в иерархии alt, которые бук​вально «притянуты за уши» (что вы, наверняка, заметите, просмотрев огромный и странный перечень групп новостей alt). Группы новостей alt не получили столь широко распространения, как группы новостей из основных иерархий.
Создание группы новостей в иерархии alt происходит достаточно просто. Для на​чала нужно предложить новую группу новостей в группе alt.config. Если консен​сус по вопросу создания группы будет достигнут, тогда либо самостоятельно от​правьте командное сообщение для создания группы новостей, либо попросите сделать это одного из экспертов Usenet, входящих в данную группу. (Многие ие​рархии функционируют аналогичным образом: разыщите группу новостей config, подпишитесь на нее, просмотрите сообщения, особенно FAQ, и задайте вопросы.)
Более подробная информация по этой теме содержится в статье «Итак, вы желае​те создать группу новостей alt», автором которой является Дэйв Бар (Dave Barr). Данная статья хранится по адресу http://www.faqs.org/faqs/alt-creation-guide.
Создание собственного сервера новостей
По мере того как в системе Usenet появляется все больше и больше подписчиков, возникает потребность в образовании новых, более специализированных, групп новостей, что влечет за собой необходимость в развертывании отдельных серве​ров. Эту проблему можно решить, создавая частные группы новостей, где будут обсуждаться серьезные профессиональные вопросы. Такие группы новостей дос​тупны не на всем пространстве Usenet или Интернета, но они представляют со​бой прекрасный инструмент для проведения дискуссий по определенному вопро​су. Как мы уже отмечали, статьи группы новостей распространяются иначе, чем сообщения электронной почты, и многие пользователи считают, что управлять рассылкой статей групп новостей проще, чем рассылкой сообщений, направляе​мых в списки почтовой рассылки. Клиенты чтения новостей содержат средства создания потоков сообщений и включают команды, позволяющие игнорировать определенные группы новостей или конкретных отправителей. Существует мно​жество организаций, которые имеют собственные серверы новостей, недоступные для широкого круга лиц (при подключении к ним пользователю необходимо указывать имя и пароль). Например, компании, занимающиеся разработкой про​граммного обеспечения, создают серверы новостей, предназнавченные для техни​ческой поддержки и тестирования собственных программных продуктов. В этом случае пользователи, проводящие тестирование, могут обмениваться частными сообщениями.
Если вы хотите создать новую группу новостей и управлять ею, можете развер​нуть собственный сервер новостей. Сервер новостей должен функционировать под управлением операционной системы UNIX или Linux и быть подключенным к сети Интернет. Необходимо, чтобы такой сервер обеспечивал более высокую скорость передачи данных, чем при передаче с помощью обычных телефонных линий связи (например, ассиметричных цифровых абонентских линий или ка​бельных каналов связи). Кроме того, сервер должен поддерживать как статиче​ские, так и динамические IP-адреса.
Программное обеспечение сервера новостей
Для поддержки собственного сервера новостей вам потребуется специальное программное обеспечение. Ниже перечислены наиболее популярные программ​ные продукты этого типа.
· Tortoise (tortoise.maxwell.syr.edu). Достаточно мощный сервер новостей для опе​рационных систем Windows NT/2000.
· INN (www.isc.org/products/INN). Свободно распространяемый сервер новостей, функционирующий под управлением операционных систем Linux и UNIX. Если вы имеете опыт установки этих систем, то инсталляция INN не вызовет у вас затруднений.
· Spaniel Server (www.spanielsoftware.com/newsserver.html). Свободно распростра​няемый сервер новостей, который может функционировать в любой среде, под​держивающей Java.
· DNews (netwinsite.com/dnews.htm). Хорошо зарекомендовавшее себя коммер​ческое приложение, демо-версию которого (функционирующую на протяже​нии 60 дней) вы можете загрузить с сайта netwinsite.com. Здесь же можно по​знакомиться с ценами на это приложение.
Каждый сервер, которому требуются новости, периодически опрашивает сервер, с которым он связан, интересуясь, не появилось ли с момента последнего обмена информацией между ними новых сообщений. Инициировать обмен может не только получатель, но и отправитель сообщений при наличии у него большого количества новых статей. Чтобы ограничить трафик, можно организовать частную сеть новостей, состоящую из нескольких серверов.
Организация группы новостей на собственном сервере

Развернув сервер новостей, вы можете создать собственную группу новостей. Сначала выберите для нее название, которое должно быть простым и легко запо​минающимся, но отличаться от названий других групп новостей. Целесообразно использовать многоуровневые названия, в которых первая часть представляет со​бой наименование вашей организации, а вторая — обсуждаемую тему, например: vtcooks.bread, vtcooks.cheeseballs или vtcooks.piecrust.lard. Если название не являет​ся уникальным, то при обмене информацией с другими серверами могут возник​нуть проблемы.
Далее необходимо разработать политику предоставления доступа пользователей к вашему серверу. Не делайте сервер новостей общедоступным, чтобы избежать получения спама. Если ваш сервер новостей находится в локальной сети, скон​фигурируйте его таким образом, чтобы доступ к нему имели только пользователи локальной сети. Укажите имена и пароли пользователей, которые могут полу​чить доступ к вашему серверу новостей. Один пароль можно назначить даже не​скольким лицам с различными адресами электронной почты. И, наконец, установите время, в течение которого на сервере будут храниться ста​тьи определенной тематики. Если сервер имеет большое дисковое пространство, для сети с небольшим трафиком сообщения можно хранить бесконечно долгое время, сделав сервер новостей архивом для сообщений.

Глава 10
Работа с группами новостей Usenet
Вне зависимости от того, какая операционная система установлена на компьюте​ре, — Windows, Mac или UNIX, для ознакомления с группами новостей (о них шла речь в главе 9) можно использовать клиенты чтения новостей. Если в качестве браузера применяется Microsoft Internet Explorer, для чтения но​востей можно воспользоваться программой Outlook Express компании Microsoft. В то же время Outlook, которая входит в состав пакета Microsoft Office, таких средств не содержит. Можно обратиться и к клиенту чтения новостей, не входя​щему в комплект поставки какого-либо из приложений. Примерами таких про​грамм являются Free Agent для PC и NewsWatcher для Mac.
Пользователи, работающие в системе UNIX, используют клиент чтения новостей под названием tin. В этом случае доступными будут и многие другие клиенты чтения новостей, пригодные для работы с UNIX, например гп — исходная про​грамма чтения новостей и trn — версия гп, работающая с потоками. Однако самой простой считается программа tin.
Основные операции, связанные с чтением новостей
Далее описываются основные действия, выполняемые при работе с большинст​вом клиентов чтения новостей: подключение к серверу новостей, выбор групп но​востей для подписки, уточнение перечня статей, с которыми желательно ознако​миться, просмотр статей и отправка ответов. В оставшейся части настоящей главы содержатся инструкции по выполнению таких операций посредством наи​более распространенных клиентов чтения новостей: Microsoft Outlook, Outlook Express, Netscape Newsgroup, Free Agent, NewsWatcher и tin, а также описаны принципы работы с веб-узлом Google Groups.
Настройка клиента чтения новостей

При установке клиента чтения новостей информацию о нем следует отправить серверу новостей (туда, откуда программа чтения новостей будет получать статьи группы новостей Usenet). Если вы не знаете, какой сервер использовать, отправьте соответствующий запрос провайдеру услуг Интернета (ISP) или проконсульти​руйтесь у системного администратора. Чтобы просмотреть группы новостей, кото​рые хранятся на различных серверах, следует обращаться к клиентам чтения ново​стей, поддерживающим данную возможность. Лишь некоторые клиенты чтения новостей позволяют устанавливать более одного сервера новостей. Например, Microsoft, Netscape и другие компании по разработке программного обеспечения поддерживают общедоступные серверы новостей, где размещены группы новостей, включающие сведения относительно программных продуктов этих компаний.
Подписка на группы новостей
Подключившись к серверу новостей, вы должны выбрать группы новостей, на ко​торые будет производиться подписка. Поскольку серверы новостей способны под​держивать свыше 10 ООО групп новостей, для загрузки и отображения перечня доступных групп может потребоваться достаточно много времени. Определенное время обычно занимает и поиск имени нужной группы. Поэтому при работе с не​которыми группами новостей поиск следует осуществлять по конкретному сло​ву, содержащемуся в их названии.
Выбор и чтение статей
Группы новостей могут включать сотни и тысячи сообщений, и их число еже​дневно растет (причем очень стремительно). Поэтому рекомендуется указывать, какие из сообщений следует просматривать, определяя нужный поток (тему), дату или отправителя (с применением фильтров или файлов-убийц). Вы можете также просматривать заголовки сообщений, выделяя те из них, которые вас заин​тересовали.
Если вы подключены к Интернету с почасовой оплатой, группы новостей выгод​нее просматривать в автономном режиме. Одни клиенты чтения новостей позво​ляют загружать лишь заголовки сообщений (выборочно или все подряд), дру​гие — их полный текст (в этом случае возможен выборочный подход).
Отправка сообщений
Рано или поздно у вас может появиться желание отправить ответ на сообщение группы новостей. Его можно отослать либо непосредственно отправителю сооб​щения (с помощью электронной почты), если ответ представляет интерес только для него, либо в группу новостей. Во втором случае с вашим сообщением сможет ознакомиться любой пользователь этой группы. Большинство клиентов чтения новостей позволяют отсылать ответы двумя указанными способами.
Если вы желаете обсудить новую тему, соответствующее сообщение можно от​править в одну или несколько групп новостей. (Прежде чем отправлять сообще​ние сразу в несколько групп новостей, определите, какие из них имеют непосред​ственное отношение к теме вашей статьи.)
Некоторые программы чтения новостей при создании сообщений для групп но​востей или электронных сообщений позволяют применять форматирование по​средством языка HTML. Однако большая часть пользователей не будет видеть элементов форматирования, поскольку многие клиенты чтения новостей не под​держивают форматирование HTML. Отдельные пользователи могут даже выра​зить свое недовольство, в связи с тем что они не могут по этой причине ознако​миться с вашими сообщениями. Поэтому мы рекомендуем использовать HTML- форматирование при отправке сообщений только в те группы новостей, которые поддерживают такую возможность.
Если вы отправили сообщение, содержащее, скажем, грубую критику в чей-то ад​рес, или же сообщение, изобилующее грамматическими ошибками, вы можете его отменить. Группы новостей Usenet позволяют это сделать. Достаточно отправить еще одно сообщение, содержащее команду отмены, и исходное сообщение будет удалено на всех серверах новостей Usenet. Те пользователи, которые все-таки ус​пели загрузить ваше сообщение, конечно же, смогут с ним ознакомиться.
В главе 9 мы уже упоминали самые популярные клиенты чтения новостей, теперь рассмотрим некоторые из программных продуктов такого типа более подробно.
Чтение новостей в Google Groups
Google Groups представляет собой веб-узел, предназначенный для поиска групп новостей. Это удобный инструмент для сбора определенной информации в Use​net, он особенно полезен тем пользователям, которые не желают тратить время на ее поиск. Google Groups поддерживает базу данных всех сообщений, которые были отправлены в группы Usenet в течение как минимум последних 20 лет. По​иск сообщений, содержащих определенные слова или фразы, можно осуществ​лять и в архивах групп новостей. Разыскивать можно и сообщения, направлен​ные определенным пользователям.
Google Groups позволяет размещать названия групп новостей в удобных для вас областях окна. Обнаружив какую-либо интересную группу новостей, вы, вос​пользовавшись данным узлом, сможете без труда ознакомиться с отдельными ее статьями (сообщениями групп новостей). С помощью Google Groups можно также подписаться на нужные группы новостей. Это избавит вас от необходимости блуж​дать среди тысяч групп новостей, которыми располагает ваш сервер новостей.
Получить доступ к узлу Google Groups, находящемуся по адресу group.google.com, можно с помощью браузера. После этого у вас появится возможность выполнять следующие действия:
· реализовывать поиск групп новостей, которые содержат в своем названии или описании определенное слово;
· выполнять поиск всех статей из групп новостей, отправленных определенным пользователем или содержащих определенное слово либо какую-либо фразу (рис. 10.1);
· просматривать группы новостей.
Выделив название нужной группы новостей, вы сможете просмотреть список со​держащихся в ней статей. Прокрутите заголовки и найдите интересующую вас статью, щелкните на ее названии, после чего Google Groups откроет новое окно, в котором отобразится содержимое статьи. С помощью кнопки Back панели инст​рументов браузера вы можете вернуться назад, на страницу, где содержатся заго​ловки сообщений. Таким образом можно выбрать любую другую статью. Обнару​жив сообщение, которое необходимо вывести на печать, щелкните на кнопке Print панели инструментов. Для того чтобы сохранить статью, воспользуйтесь командой File ► Save As и укажите, где именно должен быть сохранен файл. Введите имя этого

файла и щелкните на кнопке Save. Сохранить можно любую страницу, которая является доступной посредством браузера.
СОВЕТ


□Ш)
Обратившись к архиву Google Groups, вы сможете просмотреть все свои статьи, от​правленные в группы новостей Usenet, а также узнать, что о них думают пользователи.
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Рис. 10.1. Веб-узел Google Groups
Чтение новостей с помощью Outlook Express
Наиболее распространенными клиентами электронной почты, созданными ком​панией Microsoft, являются программы Outlook и Outlook Express (описаны в гла​ве 4). Программа Outlook Express функционирует так же, как и клиент чтения но​востей, a Outlook 2002 запускает Outlook Express, если поступает запрос на про​смотр групп новостей. Для того чтобы сформировать подобный запрос, нужно выбрать команду Перейти ► Новости.
При первом запуске программ Outlook и Outlook Express мастер Internet Connec​tion Wizard поможет вам настроить учетные записи электронной почты и скон​фигурировать клиент чтения новостей для работы с сервером новостей вашего провайдера.

Поиск групп новостей и подписка на них
Для просмотра групп новостей с помощью Outlook Express выберите команду Группы новостей меню Сервис. Если Outlook Express до сих пор не был настроен на работу с сервером новостей, соответствующий мастер попросит вас ввести ин​формацию об этом сервере. В случае, когда возникнет необходимость в работе с другим сервером новостей, выберите команду Учетные записи меню Сервис, а за​тем команду Новости из меню кнопки Добавить. Далее следуйте инструкциям мас​тера подключения к Интернету.
После этого можно приступать к загрузке групп новостей. Загрузка перечня дос​тупных групп новостей осуществляется в течение нескольких минут, а после ее завершения отображается диалоговое окно, показанное на рис. 10.2.
Ц Подписка на группу новостей
Учетныезаписи: Отобразитьгруппыновостей, содержащи е:
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Рис. 10.2. Перечень групп новостей в окне программы Outlook Express
Теперь вы можете выбрать ту группу новостей, на которую хотите подписаться. Выделите название нужной группы и щелкните на кнопке Подписаться. (Просмот​реть перечень групп новостей, на которые вы уже подписались, можно с помо​щью вкладки Выписанные.) Оформив подписку, щелкните на кнопке ОК, и назва​ния выбранных групп новостей отобразятся в панели Папки, расположенной в ле​вой части окна Outlook Express.
Программа Outlook Express предоставляет также возможность находить опреде​ленные группы новостей. Для этого в поле Отобразить группы новостей, содержа​щие: введите слова, которые могут служить ключевыми (так, если вы хотите ра​зыскать группу новостей, где обсуждаются портативные компьютеры, введите слово laptop). Программа Outlook Express отобразит список всех групп новостей, в названия которых входят такие слова.

СОВЕТ


Вы можете отменить подписку на любую группу новостей, если присылаемые сообще​ния вас больше не интересуют. Для этого необходимо активизировать команду Группы новостей меню Сервис, в открывшемся диалоговом окне Подписка на группу новостей выбрать вкладку Выписанные, выделить название группы новостей, на которую вы хоти​те отменить подписку, и щелкнуть на кнопке Отказаться.

Выбор сообщений и их просмотр
Ознакомиться с сообщениями, представленными в выбранных группах новостей, можно двумя способами: в интерактивном либо в автономном режиме.
Просмотр статей в автономном режиме
Для просмотра статей групп новостей в автономном режиме вы должны выпол​нить следующие действия.
1. Отобразите в Outlook Express группы новостей, на которые была оформлена подписка, щелкнув на значке «+», расположенном слева от названия сервера новостей. Названия групп новостей появятся под именем сервера новостей.
2. Выделите группу новостей, с которой хотите ознакомиться в автономном ре​жиме, и щелкните на ней правой кнопкой мыши.
3. В подменю Параметры синхронизации открывшегося меню активизируйте ко​манду Все сообщения, Только новые сообщения или Только заголовки, в зависимо​сти от того, какие сообщения и каким образом должны загружаться.
4. Нажмите кнопку ОК.
5. Выполните описанные выше действия отдельно для каждой группы новостей, которую желаете просмотреть в данном режиме.
6. В меню Сервис выберите команду Синхронизировать все.
В зависимости от сделанных вами установок программа Outlook Express загрузит или заголовки сообщений, или сами сообщения указанных групп новостей. По​сле этого можно приступать к просмотру загруженных статей (как это делается, описано в следующем разделе).
Ознакомление со статьями в интерактивном режиме
Щелкните на значке «+», находящемся слева от названия сервера новостей, а за​тем поочередно — на названиях тех групп новостей, с содержимым которых хоти​те ознакомиться. Outlook Express загрузит некоторые или все заголовки сообще​ний, а затем отобразит их в панели, расположенной в верхней правой части окна Outlook Express (рис. 10.3). Выделенное сообщение появится на панели, находя​щейся в нижней правой части окна. Для просмотра сообщения в отдельном окне необходимо выполнить двойной щелчок на его заголовке.
Чтобы изменить параметры отображения сообщений групп новостей, выберите ко​манду Параметры меню Сервис, откройте вкладку Чтение и нажмите кнопку Шрифты.
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Рис. 10.3. Outlook Express отображает перечень групп новостей, заголовки статей, а также текст указанной статьи
Выберите в открывшемся окне шрифт, который должен использоваться для ото​бражения сообщений, и щелкните на кнопке ОК. На вкладке Чтение можно изме​нить и другие параметры отображения сообщений.
Формирование потоков сообщений

Outlook Express может сортировать сообщения либо по потокам (исходное сооб​щение и все ответы на него), либо с учетом даты отправления, имени отправителя, тематики или других параметров. Если вы хотите, чтобы потоки хранились вместе, выберите команду Вид ► Текущее представление ► Сгруппировать сообщения по теме обсуждения. Outlook Express группирует сообщения из группы новостей по пото​кам, а затем отображает только первое сообщение в каждом потоке из общего пе​речня сообщений. При необходимости просмотреть остальные сообщения из пото​ка следует щелкнуть на значке «+», находящемся рядом с первым сообщением.
Выделение статей и потоков

Outlook Express предоставляет возможность указать, что вы хотите просмот​реть — все сообщения из группы новостей, которых еще не читали, или только от​веты на сообщения своей группы. Чтобы просмотреть непрочитанные сообщения, необходимо выбрать команду Вид ► Текущее представление ► Скрыть прочитанные сообщения, а для того чтобы ознакомиться с сообщениями, принадлежащими определенной группе новостей, — команду Вид ► Текущее представление ► Отобра​зить ответы на мои сообщения.
Чтобы найти сообщения, которые поступили от конкретного пользователя, соот​ветствуют заданной тематике или, скажем, время отправления которых задано в определенных границах, воспользуйтесь диалоговым окном Поиск сообщения. Это окно вызывается путем активизации команды Правка ► Найти ► Сообщение или нажатия комбинации клавиш Ctrl+Shift+F.
Отправка сообщений
Как уже было сказано выше, вы можете отослать ответ на какое-либо сообщение (в этом случае ваша реплика добавится к уже существующему потоку), ответить автору сообщения с помощью электронной почты или отправить сообщение, от​носящееся к новой теме.
Ответ на сообщения

При необходимости послать ответ — либо с использованием электронной почты, либо путем отправки сообщения в группу новостей — щелкните кнопкой мыши на заголовке нужного сообщения, с тем чтобы выделить его. Отправляя ответ в группу новостей, нажмите кнопку Ответить в группу панели инструментов. (Окно создания сообщения показано на рис. 10.4. В верхней его части, в поле Группы новостей, указывается, в какие группы новостей отправляется статья.) Если ответ должен быть отправлен лично автору сообщения, щелкните на кнопке Ответить отправителю панели инструментов в окне Outlook Express. Если вы еще ни разу не посылали электронные сообщения с помощью Outlook, соответствую​щий мастер поможет выполнить настройку электронной почты.
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Рис. 10.4. Сообщение, подготовленное для отправки в группу новостей
Отправляя ответ по электронной почте или отвечая в группу новостей, введите сообщение в окно создания сообщения. Для отправки статей в группу новостей, щелкните на кнопке Отправить.
Отправка новых сообщений

При создании нового сообщения сначала нужно выделить группу новостей, куда оно будет отправлено. Далее следует выбрать кнопку Создать сообщение панели инструментов, ввести текст, указать тему в окне создания сообщения и, наконец, щелкнуть на кнопке Отправить.
Если сообщение необходимо отправить в несколько групп новостей, выберите в окне создания сообщения команду Сервис ► Выберите группы новостей, в появив​шемся диалоговом окне Выбор групп новостей укажите нужные группы и щелкни​те на кнопке Добавить. Как видите, сообщение можно отправить в любую группу новостей, независимо от того, подписаны вы на нее или нет.
Форматирование сообщений

Отправляемое сообщение можно отформатировать, добавить в него подпись, но​мер кредитной карточки или, скажем, ссылку на файлы.
Применение HTML-форматирования позволяет изменить стиль и гарнитуру ис​пользуемых шрифтов, задать отступ или центрирование абзаца. Однако нужно помнить, что не все подписчики групп новостей обладают инструментальными средствами для просмотра HTML-документов. Для форматирования сообщения с использованием средств HTML в панели меню окна создания сообщения снача​ла нужно выбрать команду Формат ► Формат HTML и выделить текст, который необ​ходимо отформатировать. (Если форматированию подлежит весь текст сообще​ния, задайте команду Правка ► Выделить все или нажмите комбинацию клавиш Ctrl+A.) После того как текст будет выделен, задайте все нужные установки по фор​матированию, воспользовавшись элементами управления панели инструментов.
СОВЕТ


Если вы хотите, чтобы ваши сообщения мог просмотреть любой пользователь, отправь​те их в виде простого текста, не применяя форматирования. Для этого в панели меню Outlook Express выберите команду Сервис ► Параметры, откройте вкладку Отправка со​общений, установите флажок Обычный текст и щелкните на кнопке ОК.
Применение бланков

Многие клиенты электронной почты позволяют создавать для однотипных сооб​щений различные формы писем (их еще называют бланками). Outlook Express дает возможность применять бланки и для сообщений из групп новостей. При создании бланков вы можете использовать фоновые изображения, специальные шрифты, файлы подписи. Как работать с бланками сообщений, описано в главе 3.
Отмена сообщений, отправленных в группу новостей

Отменить уже отправленное электронное сообщение вам не удастся, но отмену сообщения, отосланного в группу новостей, выполнить можно. Чтобы сделать это, отметьте группу новостей, для которой данное сообщение предназначено, щелкните на его названии и активизируйте в меню Создать команду Отменить со​общение.
Вывод сообщений на печать
Чтобы вывести сообщение на печать, необходимо выделить его заголовок либо отобразить текст сообщения, а затем активизировать команду Файл ► Печать или нажать кнопку Печать панели инструментов.
Сохранение сообщений
Для сохранения сообщений в Outlook Express предусмотрено два различных спо​соба: его можно поместить в папку Outlook Express либо сохранить в текстовом файле. Чтобы сохранить сообщение в папке, отметьте его заголовок в списке за​головков сообщений и перетащите таковой в нужную папку панели Папки, кото​рая расположена в левой части окна программы Outlook Express. Для сохранения сообщения в текстовом файле выберите команду Файл ► Сохранить как, после чего укажите каталог и файл. При этом вы можете дать сообщению уникальное назва​ние или использовать в качестве имени файла строку темы.
Отмена подписки на группу новостей
Если вы не желаете пользоваться услугами какой-либо группы новостей, отмени​те подписку на нее. Для этого выделите группу новостей в перечне папок, щелч​ком правой кнопки мыши вызовите контекстное меню и выберите в нем команду Отказаться от подписки.
Чтение новостей с помощью Free Agent
Free Agent — это специальная программа, предназначенная для получения досту​па к группе новостей и ее просмотра. Загрузить последнюю версию этой програм​мы (Free Agent 1.93) можно, обратившись по адресу http://www.forteinc.com/agent/ freagenthtm.
Данную программу можно также найти на веб-узлах, где хранится условно-бес- платное программное обеспечение (в частности, на веб-узле TUCOWS по адресу http://www.tucows.com). Инструкции по загрузке и установке программного обес​печения из Интернета приведены в главе 28.
Если вы запускаете программу Free Agent впервые, то должны указать названия сервера новостей и почтового сервера, свой электронный адрес и имя. Когда бу​дет установлена связь с сервером новостей, вам предложат выполнить загрузку полного списка групп новостей (данный процесс занимает определенное время). После этого на экране отобразится окно Free Agent (рис. 10.5), разделенное на три части: панели с перечнем групп новостей (All Groups) и со списком статей и панель сообщения.
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Рис. 10.5. Окно программы Free Agent 1.93
Поиск групп новостей и выполнение подписки
Панель All Groups, расположенная в левой верхней части окна Free Agent, содержит перечень групп новостей. Щелкните на ее заголовке, и на экране появится пере​чень тех групп новостей, на которые имеется подписка.
Осуществление подписки на группы новостей

Прокрутите список всех групп новостей таким образом, чтобы на экране отобра​зилась нужная группа, выполните двойной щелчок на ее названии, и в диалого​вом окне View Empty Group (Просмотр пустой группы), которое появится на экра​не, установите нужные параметры.
· Sample Message Headers (Образен заголовков сообщений) — для просмотра за​головков некоторых сообщений, что позволяет сделать вывод о том, интерес​на ли вам данная группа новостей.
· Get All Message Headers (Получить все заголовки сообщений) — для просмотра заголовков всех текущих сообщений из группы новостей.
· Subscribe to Group (Подписка на группу) — для добавления группы новостей к вашему списку групп, на которые имеется подписка.
Для того чтобы подписаться на группу новостей, вы можете также выбрать ко​манду Group ► Subscribe, нажать комбинацию клавиш Ctrl+S или щелкнуть на кноп​ке Subscribe панели инструментов. Независимо от того, каким способом будет осу​ществлена подписка, программа Free Agent отобразит значок в виде газеты возле названия той группы, на которую вы подписаны.
Поиск групп новостей

SCRL
Если вам известно точное название группы новостей, то с помощью программы Free Agent вы можете отыскать ее в списке доступных групп. Кроме того, можно

поискать отдельные сообщения, которые принадлежат определенным авторам или относятся к указанной тематике. Чтобы выполнить поиск групп новостей по за​данному слову, содержащемуся в их названиях, перейдите на панель All Groups, щелкните на кнопке Find панели инструментов либо выберите команду Edit ► Find и в появившемся диалоговом окне Find введите ключевое слово. Для поиска других групп новостей, содержащих это же слово, выберите команду Edit ► Find и в диало​говом окне Find щелкните на кнопке Find Next.
Выбор и чтение новостей
После выбора заинтересовавших вас групп новостей можете ознакомиться с со​держащимися в них сообщениями. Просматривать сообщения можно как в инте​рактивном, так и в автономном режиме (напомним, что последний характеризу​ется отсутствием подключения к Интернету).
Чтение статей групп новостей в интерактивном и автономном режимах
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User

Use Offline Defaults

Чтобы настроить Free Agent для просмотра сообщений в интерактивном или в ав​тономном режиме, выберите команду Options ► User and System Profile и в открыв​шемся одноименном окне перейдите на вкладку Online (рис. 10.6). Для того чтобы сконфигурировать данную программу на работу в интерактивном режиме, щелк​ните на кнопке Use Online Defaults и выполните здесь соответствующие настройки. А если вы хотите установить Free Agent в качестве клиента чтения новостей в ав​тономном режиме, щелкните на кнопке Use Offline Defaults и произведите необхо​димые настройки.
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Рис. 10.6. Вкладка Online окна User and System Prifile

ПРИМЕЧАНИЕ


Переключение между интерактивным и автономным режимами осуществляется также с помощью кнопки Go Online/Offline панели инструментов.
Загрузка заголовков сообщений

Для ознакомления с сообщениями из группы новостей укажите Free Agent снача​ла на необходимость загрузки заголовков сообщений, отметив предварительно те из них, которые представляют для вас интерес, а затем на необходимость загруз​ки текста выбранных сообщений.
Щелкните на крайней левой кнопке панели инструментов — кнопке Get New Hea​ders in Subscribed Groups (Получить новые заголовки сообщений в подписанных группах новостей) или выберите команду Online ► Get New Headers in Subscribe Groups (Интерактивный режим ► Получить новые заголовки для подписанных групп новостей). Откройте панель All Groups для вывода перечня только тех групп новостей, на которые вы подписаны. Такой подход значительно облегчит пере​ключение между нужными группами новостей. Заголовки сообщений из групп новостей, выделенных в панели All Groups, отображаются на панели в правой верх​ней части окна Free Agent.
СОВЕТ


При необходимости можно изменять размеры панелей путем перетаскивания раздели​тельных линий между ними. Щелчок на кнопке Maximize, находящейся в верхнем правом углу панели, приведет к увеличению размера последней, и она полностью займет окно Free Agent. Для возвращения к режиму просмотра во всех трех панелях щелкните на кнопке Restore, расположенной в верхнем правом углу увеличенной панели.
Загрузка и чтение сообщений

Вам следует знать, что новые сообщения выделяются красным цветом, а уже про​читанные — черным. Чтобы просмотреть текст нового сообщения, выполните на его названии двойной щелчок мышью. Существует также альтернативный способ выбора сообщений для загрузки — щелчок на его названии с последующим нажа​тием клавиши М (возле заголовка сообщения отобразится соответствующий зна​чок). Загрузить все отмеченные сообщения вы сможете посредством щелчка на кнопке Get Marked Message Bodies (Получить выделенные сообщения), находящей​ся в панели инструментов, либо путем выбора команды Online ► Get Marked Message Bodies (Интерактивный режим ► Получить выделенные сообщения). После того как текст сообщения будет загружен программой Free Agent, возле его заголовка отобразится значок в виде листа бумаги.
Если вы хотите найти какое-то определенное сообщение, щелкните в панели Groups на названии соответствующей группы новостей, а затем в панели инструментов нажмите кнопку Find либо выберите команду Edit ► Find для отображения диалого​вого окна Find и введите ключевое слово, по которому следует осуществлять поиск.
Формирование потоков сообщений

Программа Free Agent позволяет уточнить, каким образом целесообразнее обра​батывать потоки сообщений. Для этого выберите команду Options ► General Prefe​rences, открыв вкладку Message List, убедитесь в том, что установлен флажок Enable threading by subject, и задайте способ отображения потоков сообщений в панели со списком сообщений.
Отправка сообщений
Потребность в отправке сообщения возникает, если необходимо дать ответ или инициировать обсуждение в группе новостей новой темы.
Отправка ответов на сообщения

Free Agent, подобно другим рассмотренным нами программам, позволяет отпра​вить ответ на сообщение непосредственно его автору, воспользовавшись элек​тронной почтой, или послать ответное сообщение в группу новостей. В любом случае сообщение, на которое необходимо дать ответ, следует предварительно выделить. Для того чтобы отослать ответное сообщение в группу новостей, щелк​ните на кнопке Post Follow Up Message (Отправить ответное сообщение) панели ин​струментов, выберите команду Post ► Follow-Up Usenet Message или нажмите клави​шу F. Для пересылки личного ответа автору сообщения щелкните на кнопке Post Reply via Email (Отправить ответ с помощью электронной почты) панели инстру​ментов, выберите команду Post ► Reply via Email или нажмите клавишу R,
В любом случае Free Agent выведет на экран окно создания сообщения (рис. 10.7). Если вы отправляете ответ в группу новостей, в поле Newsgroups отобразится ее название; если пересылаете электронное сообщение, в поле E-mail То отобразится электронный адрес автора исходного сообщения. Сообщение, ответ на которое вы отправляете, заключается в кавычки и содержится в тексте вашего сообщения. Удалите те части исходного сообщения, которые не являются ключевыми, до​бавьте ваш ответ и щелкните на кнопке Send Now (при работе в интерактивном ре​жиме) или Send Later (при работе в автономном режиме). Если вы примете реше​ние не отсылать сообщение, щелкните на кнопке Cancel.
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Рис. 10.7. Окно создания сообщений
Создание нового потока

Для создания нового «послания», предназначенного для отправки в группу ново​стей, выделите в панели All Groups нужную группу новостей, а затем либо щелкни​те на кнопке Post New Usenet Message панели инструментов, либо выберите коман​ду Post ► New Usenet Message, либо нажмите клавишу Р. В результате в поле Newsgroups отобразится название текущей группы новостей, которое всегда мож​но изменить. Введите тему сообщения, затем само сообщение и, наконец, щелк​ните на кнопке Send Now либо Send Later.
СОВЕТ


Если вам не нравится работать с клиентом электронной почты, отправьте электронное сообщение другим способом. В частности, вы можете щелкнуть на кнопке Post New Email Message панели инструментов, выбрать команду Post ► New Email Message или на​жать комбинацию клавиш Ctrl+M.
Добавление подписи

Отправляя сообщения (ответы на другие сообщения либо сообщения, которые должны установить новые потоки), в конце каждого из них можно ставить под​писи, причем таких подписей может быть произвольное количество. Отсылая свои сообщения в группы новостей, имеющие отношение, скажем, к бизнесу, вы должны применять подписи серьезного характера, а при отправке в группы ново​стей по интересам можно использовать подписи более свободного содержания.
Для создания файла подписи выберите команду Options ► Posting Preferences, в поя​вившемся диалоговом окне откройте вкладку Signatures, щелкните на кнопке Add и введите в поле Name название подписи (например, best), а затем текст, который будет отображаться в строке подписи каждого отосланного вами сообщения.
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Рис. 10.8. Окно создания стандартной подписи сообщений
В строку подписи вы можете включить любую полезную информацию, в том чис​ле электронный адрес, URL веб-узла и свой почтовый адрес.
Отмена отправленного сообщения

Программа Free Agent позволяет отменить сообщение, надобность в котором по какой-то причине отпала. Вы можете сделать это следующим образом. Выделите название ставшего ненужным сообщения, выберите команду Message ► Cancel Use​net Message и, когда на экране отобразится окно Cancel Usenet Message, щелкните на кнопке Send Now. В результате на сервер новостей будет отправлено сообщение, содержащее запрет на распространение сообщения, отосланного ранее.
Вывод сообщений на печать
При необходимости распечатать какие-либо сообщения, с которыми вы ознако​мились в группах новостей, сначала их нужно выделить. Причем вы можете вы​вести на печать сразу весь поток, выделив его заголовок (если один заголовок представляет все сообщения потока, и знак «+» отображается слева от заголовка). Для печати сообщений выберите команду File ► Print либо нажмите комбинацию клавиш Ctrl+P, в открывшемся окне установите необходимые параметры и щелк​ните на кнопке ОК.
Выводя поток на печать, Free Agent печатает все его сообщения. Если поток содер​жит большое количество сообщений, процесс печати может занять немало времени.
Сохранение сообщений
При определенных обстоятельствах может возникнуть потребность в сохранении сообщений на жестком диске. Чтобы сделать это, выделите нужные сообщения или поток, выберите команду File ► Save Message As, и в появившемся диалоговом окне укажите каталог и файл, где сообщения будут храниться. Если нужно сохра​нить более одного сообщения, выберите в поле File Format переключатель UNIX message file (в результате сообщения будут разделяться символом новой страни​цы), Precede each message with (каждое сообщение будет предваряться определен​ным символом; причем нужно указать, какой именно это будет символ) или No separator between messages (между сообщениями не будет разделителей), а затем щелкните на кнопке сохранения.
Удаление сообщений и групп
Программа Free Agent автоматически удаляет из групп новостей устаревшие со​общения. Вы же можете указать, когда именно это следует делать: при выборе но​вых заголовков, при закрытии клиента чтения новостей или по особому требова​нию. Соответствующие параметры можно установить для всех групп новостей, на которые имеется подписка, или для отдельно взятых.
Указать, когда именно из группы новостей необходимо удалять устаревшие сооб​щения, можно следующим образом. Сначала вы должны выделить нужную группу новостей в панели All Groups и выбрать команду Group ► Properties (или нажать ком​бинацию клавиш Alt+Enter). Затем в диалоговом окне Properties for Selected News​groups следует открыть вкладку What to Purge и уточнить порядок определения ус​таревших сообщений, подлежащих удалению. Воспользовавшись вкладкой When to Purge, укажите, когда именно программе Free Agent нужно произвести удале​ние. Если вас не удовлетворяют настройки вкладки What to Purge, предлагаемые Free Agent, щелкните на кнопке Override default settings и установите те параметры, которые следует применять. Наконец, для удаления из групп новостей устарев​шей информации (то есть для выделения и удаления устаревших сообщений) воспользуйтесь командой Group ► Purge Newsgroups.
В случае необходимости удалить из списка подписки всю группу новостей выде​лите таковую, а затем выберите команду Group ► Delete или в панели инструмен​тов щелкните на кнопке Subscribe. Программа Free Agent спросит, как следует по​ступить с теми сообщениями из группы новостей, подписка на которые была вами отменена.
Фильтрация сообщений
Вы можете дать программе Free Agent указание игнорировать потоки, которые не желаете просматривать, или автоматически отмечать потоки, в загрузке которых заинтересованы. Если вы просматриваете определенный поток и хотите просле​дить за всеми содержащимися в нем ответами, щелкните в панели инструментов на значке Watch Thread, выберите команду Message ► Watch Thread или нажмите клавишу W. Значок в виде очков, отображаемый возле каждого сообщения потока наряду со значком загрузки, означает, что Free Agent будет автоматически загру​жать текст этих сообщений при следующем подключении к Интернету. Если вы просматриваете поток, который уже не представляет интереса, в панели инструментов щелкните на значке Ignore Thread, выберите команду Message ► Igno​re Thread или нажмите клавишу I. Возле потоков, которые должны быть проигно​рированы, отобразится значок в виде перечеркнутого кружка. Затем Free Agent отмечает эти потоки как прочитанные, независимо от того, загружались они или нет. Поэтому при последующем просмотре сообщений проигнорированные сооб​щения отображаться не будут. Следовательно, процесс игнорирования потоков уменьшает число новых непрочитанных сообщений, которые направляются к вам с сервера новостей.

Глава 11

Internet Relay Chat
Программа Internet Relay Chat (IRC) предназначена для обмена сообщениями между пользователями. Используя эту программу, они могут знакомиться и об​щаться друг с другом в любое время дня и ночи. Причем даже самые застенчивые люди, которые с трудом идут на контакт, не испытывают неловкости, общаясь че​рез Интернет. Правда, в этом есть и определенные минусы — поскольку представ​ление об участниках диалога складываются лишь в процессе беседы.
Обзор IRC
IRC начала свое триумфальное шествие в далеком 1988 году и в настоящее время применяется пользователями более чем из 60 стран мира. Международное при​знание эта технология получила в 1991 году во время войны в Персидском зали​ве, когда пользователи со всего мира с помощью IRC получали сводки новостей о военных событиях. В 1993 году, во время попытки государственного переворота в России, пользователи IRC отправляли из Москвы репортажи о ходе событий.
Сети IRC
Сети IRC — это группы серверов IRC, которые связываются между собой с помо​щью Интернета, что позволяет осуществлять сеансы чата в мировом масштабе.
Существует также множество локальных IRC-сетей, которые обычно поддержи​ваются и финансируются местными провайдерами услуг Интернета, универси​тетскими системами, другими организациями или отдельными лицами.
Ниже приведены наиболее распространенные в Интернете сети IRC.
· RusNet (rusnet.portal.ru, порт 6667). Относительно новая российская IRC-сеть, образованная в результате объединения IRC-сетей Сибири.
· GalaxyNet (www.GalaxyNet.org). Недавно организованная IRC-сеть, портал ко​торой поддерживает первый российский сервер этой системы — Moscow.Ru.Ga- laxyNet.org.
· WeNet (wenet.ru). Сеть создали бывшие администраторы IRC-серверов, вхо​дивших в состав сети RusNet. Охватывает европейскую и азиатскую части России, а также Украину, Грузию, Кыргызстан.
· DALnet(RU) (dalnet.ru). Стремительно развивающаяся сеть, созданная по об​разцу американской сети DALnet. В настоящее время объединяет более 60 сер​веров России и стран ближнего зарубежья.
IRCNet (irc.portal.ru). Эта сеть, до 1996 года входившая в состав сети Efnet, функционирует аналогично последней, поддерживая пять различных служб. Сейчас она больше сети Efnet, а ее серверы находятся главным образом в Ев​ропе. Домашняя страница сервера сети IRCNet представлена на рис. 11.1.
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Рис. 11.1. Домашняя страница сайта irc.portal.ru
В Интернете уже существует несколько сотен сетей, но их число продолжает уве​личиваться. С ростом количества пользователей, подключенных к любой IRC-ce- ти, эффективность работы уменьшается. А поскольку клиенты при этом начина​ют выражать недовольство, возникает потребность в технической поддержке. В Интернете постоянно исчезают непопулярные сети и появляются новые.
СОВЕТ


Для получения более подробной информации о перечисленных выше и других сетях IRC воспользуйтесь ссылкой Computers and Internet ► Internet ► Chat ► IRC ► Networks на глав​ной странице узла Yahoo! (http://www.yahoo.com) или поисковой системы Google, задав ключевое слово «IRC-сети».
Серверы IRC
Серверы IRC работают подобно коммутаторам, осуществляя подключение поль​зователей с помощью клиентских программ IRC. Большинство таких серверов поддерживаются высшими учебными заведениями или провайдерами услуг Ин​тернета. На компьютерах серверов IRC выполняется программа, обеспечивающая подключение пользователей к данной сети и производящая отслеживание пользо​вателей и каналов. Программа также гарантирует доставку всех отправленных

пользователями сообщений строго по назначению. Для работы в сети IRC необ​ходимо подключиться к ее серверу, при этом каждая сеть содержит собственную группу серверов.
Любой сервер имеет хост-имя, обычно «сообщающее» о его местонахождении и имени сети, к которой осуществляется доступ. Установление связи с сервером IRC может занять некоторое время, поскольку часто существует ограничение на максимальное количество подключений. Если вы не смогли установить связь с первого раза, повторите попытку либо попытайтесь воспользоваться услугами другого сервера.
Как правило, при подключении к серверу необходимо указать номер соответст​вующего порта. Каждый порт имеет определенный номер. Порт, используемый для работы с IRC-сервером по умолчанию, имеет номер 6667. Преобладающая часть IRC-серверов располагает дополнительными портами, которые также мо​гут использоваться для подключения. Если подключиться к серверу с номером порта 6667 вам не удалось, попытайтесь воспользоваться одним из альтернатив​ных портов. Номера портов сервера IRC обычно находятся в диапазоне значений от 6660 до 6670. Например, порты сервера IRCnet имеют номера с 6665-го по 6668-й, a GalaxyNet и RusNet — номер 6667.
Каналы
Пользователи часто общаются друг с другом посредством каналов — IRC-эквива- лентов чатов. К каналу одновременно может подключиться неограниченное чис​ло пользователей, и лишь один из них является инициатором открытия или соз​дания канала. Каждый канал имеет имя, обычно начинающееся с символа «#». Так, каналу, на котором читатели обсуждали бы данную книгу, можно присвоить имя #inbook.
Всякий раз, когда пользователь вводит сообщение и нажимает клавишу Enter, это сообщение отображается на экранах всех пользователей, подключенных к данному каналу.
У каждой сети имеется свой набор доступных каналов. Их общее количество варь​ируется в зависимости от времени суток. В крупных сетях всегда доступно не​сколько тысяч каналов. В меньших по размеру сетях независимо от времени су​ток число доступных каналов может варьироваться от 250 до 300.
На IRC-каналах ведутся дискуссии по самым разным вопросам. Практически для любой возможной темы выделен отдельный канал IRC. Наиболее часто каналы IRC-сетей используются для следующих целей:
· оказание технической помощи при работе с IRC (например, #help и #faq в сети WeNet) и другими программными средствами (#unix, #Windows и #freebsd в се​тях RusNet и WeNet);
· обмен информацией между любителями компьютерных игр (в частности, ка​нал #lgame в сети WeNet);
· общение пользователей, проживающих в одном городе или регионе (такие как #odessa и #tomsk в сети RusNet, #taganrog и #kuban в сети WeNet).
Поиск канала
В любое время дня и ночи пользователи IRC принимают участие в беседах, про​водимых более чем на 10 ООО различных каналах. При наличии такого огромного количества каналов возникает вопрос: каким образом можно получить доступ к нужному каналу? После подключения к серверу IRC ваша программа IRC вы​ведет в алфавитном порядке перечень всех каналов, доступных в той сети, к кото​рой вы подключены. При этом будут отображены имя канала, количество его поль​зователей и рассматриваемая тема (если она выбрана).
Перечень каналов в большой сети IRC может быть очень длинным, и вам, вероят​но, потребуется несколько минут для его загрузки. Рядом с названием каждого канала указана обсуждаемая на нем тема. После отображения прокрутите список, чтобы найти интересующий вас канал.
Тематика бесед зависит от типа канала. Так, если вы выбрали один из областных или городских каналов, то, по всей видимости, он вас заинтересовал, потому что вы проживаете в данной области или городе. Беседы, которые ведутся на подобных каналах, посвящены проблемам определенного региона, местным достопримеча​тельностям, текущим событиям и политике.
Создание собственного канала
Существует несколько способов создания пользовательских каналов. Простейший из них заключается в следующем: укажите имя канала, которое еще не использова​лось, и подключитесь к нему, — канал будет создан. После этого вы автоматически становитесь оператором канала и можете использовать его для общения с друзьями.
Обычно канал закрывается, как только его покидает последний пользователь. Но некоторые сети позволяют регистрировать канал, и он существует постоянно, даже если на него не настроен ни один пользователь. После регистрации канала администраторы сети назначают для него бот, представляющий собой автомати​чески выполняемую программу, которая управляет работой канала IRC. Про​грамма-бот является собственностью организации-владельца сети, и единствен​ное ее назначение — поддержка канала в открытом состоянии.
Дополнительная информация относительно создания канала и управления им содержится ниже в этой главе.
IRC-программы и IRC-команды

Для того чтобы подключиться к IRC-серверу, необходима программа, называе​мая клиентом IRC. В роли первых IRC-ьслиентов применялись UNIX-програм- мы, ориентированные на работу с текстом, — ire и ircii. Эти программы требовали ввода IRC-команд (начинающихся с символа «/») для просмотра листингов ка​налов, подключения, выхода и осуществления других действий. Так, для про​смотра перечня доступных каналов использовалась команда /1 ist, а для подклю​чения — команда / join, сопровождаемая именем канала.
Новейшие программы IRC, ориентированные на работу с Windows и Macintosh (включая mIRC для Windows и Ircle для Macintosh), позволяют выполнять разные команды путем применения кнопок или пунктов меню вместо ввода IRC-команд с клавиатуры. Большинство этих программ воспринимает и устаревшие команды IRC. За более подробными инструкциями обратитесь к разделу, размещенному да​лее в этой главе и посвященному применению mIRC. Информацию о других дос​тупных IRC-программах можно найти на сайтах www.irc.portal.ru,www.user.city- line.ru, www.irc.org.ua).
Пользователи и операторы каналов
После подключения к серверу IRC пользователь выбирает прозвище (или псевдо​ним), с помощью которого его можно идентифицировать. Прозвище должно быть уникальным и может меняться от сеанса к сеансу.
СОВЕТ


Если вы по каким-либо причинам выберете женское прозвище, то рискуете получить массу сообщений сексуального характера от незнакомцев. Во избежание возникнове​ния подобной ситуации выбирайте нейтральное прозвище.
Некоторые любители чатов в начале своих прозвищ используют символ «@» (at- символ). Этого делать нельзя, поскольку данный символ указывает на то, что при​меняющее его лицо является оператором канала. Операторы каналов могут ини​циировать обсуждение новых тем, предоставлять статус оператора другим поль​зователям или лишать кого-либо из них возможности общаться на определенном канале. (Для получения дополнительной информации по данному вопросу обра​титесь к разделу этой главы «Создание канала и управление им».)
Расколы сети и задержки
Подключившись к серверу IRC и к каналу, пользователь может столкнуться с дву​мя распространенными проблемами: сетевыми расколами и задержками.
Раскол сети происходит в случае, когда один или более серверов отключаются от остальной части IRC-сети из-за коммуникационных проблем. Обычно раскол сети возникает по причине предоставления соединения слишком большому числу пользователей. Серверы, отключившиеся от части сети (и все их пользователи), могут взаимодействовать только друг с другом.
Сети IRC напоминают паутину, нитями которой являются серверы IRC. Раскол сети подобен ситуации, когда кто-то уничтожает либо отрывает часть паутины. Как только разорванные связи восстанавливаются, серверы опять подключаются друг к другу, а пользователи получают возможность вернуться к своим каналам.
Признаком, определяющим возникновение раскола, является то, что группа поль​зователей неожиданно покидает канал, а остаются лишь те, кто подключен к од​ному и тому же IRC-серверу. Как только связи между IRC-серверами восстано​вятся, все пользователи вновь будут подключены к соответствующим каналам. Как правило, расколы сети непродолжительны.

Увеличение времени задержки при передаче сообщения с вашего компьютера в сеть обычно связано именно с расколами сети и свидетельствует о перегрузке сервера. Иногда задержки могут появляться лишь на одном или двух серверах, а временами — на многих. Если задержка столь велика, что вы не можете продол​жать беседу или «видеть» кого-либо из пользователей канала, попробуйте обра​титься к другому серверу.
Протокол DCC
Протокол DCC (Direct Client to Client) обеспечивает пересылку файлов и веде​ние бесед с другими пользователями посредством установки прямого соедине​ния между вашим компьютером и компьютерами собеседников. Этот протокол целесообразно применять для поддержки частной беседы.
ВНИМАНИЕ


Не принимайте сообщения DCC от незнакомых пользователей. Вы рискуете получить картинки сомнительного содержания или компьютерные вирусы.
При отправке файлов с помощью протокола DCC желательно, чтобы вы и полу​чатель использовали один и тот же IRC-сервер. В этом случае уменьшается вели​чина задержки, а если возникнет раскол сети, вы останетесь в одном сетевом сег​менте. Когда начинают возникать очень длительные сетевые задержки, отправка файла может занять много времени.
Организация чатов с помощью mIRC
Для работы с IRC создано много программ, но mIRC является одной из лучших, поскольку в ней автоматизировано выполнение большинства IRC-команд. В на​стоящее время существует несколько версий программы mIRC для Windows, но нет версии для Macintosh. В этой главе описывается программа mIRC версии 6.03, но вполне возможно, что на момент выхода книги из печати будут существовать и более совершенные версии программы.
Как получить программу mIRC
Приложение mIRC доступно на многих сайтах, в том числе на www.mirc.co.uk, www.irc.web.ur.ru и www.mirc.com. Оно является условно-бесплатным, однако, если вы решите постоянно работать с ним, вам потребуется зарегистрироваться и вне​сти небольшой регистрационный взнос.
После загрузки и установки программы mIRC вы можете русифицировать ее ин​терфейс. Пакет русификации mirc603rus.zip (размером около 67 Кбайт) можно най​ти в сети RuNet с помощью любой поисковой системы.
После первого запуска программа попросит ввести информацию о пользователе и предложит задать другие параметры. Если вы не зарегистрируетесь, то каждый раз при запуске программы будет отображаться диалоговое окно с информацией

об авторе программы. Для запуска приложения mIRC следует щелкнуть мышью в любом месте этого окна.
Подключение к серверу IRC
По завершении ввода установочной информации выберите из перечня, пред​ставленного в диалоговом окне Опции mIRC (mIRC Options), IRC-сервер (рис. 11.2) и щелкните на кнопке Подключиться к серверу IRC (Connect to IRC Server). Програм​ма mIRC попытается осуществить подключение к указанному серверу. (Диалого​вое окно Опции mIRC (mIRC Options) можно отобразить, выбрав команду Опции (Options) в меню Файл (File), выполнив щелчок на кнопке Опции (Options) панели инструментов либо нажав комбинацию клавиш Alt+O.)
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Рис. 11.2. Диалоговое окно Опции mIRC
Когда подключение будет установлено, откроется окно состояния. Здесь отобра​жается информация о сервере, к которому вы подключены, о сети, а также приве​дены общие сведения об IRC. В поле ввода, размещенном в нижней части окна, можно вводить команды для сервера. Ввод команд лучше осуществлять посредст​вом кнопок панели инструментов mIRC.
Перечень каналов
После подключения к серверу IRC программа mIRC выводит диалоговое окно Каталог каналов mIRC (mIRC Channels Folder), показанное на рис. 11.3. Данное окно

можно просмотреть в любое время, выбрав кнопку Папка каналов (Channels Folder) панели инструментов.
Каталог каналов mIRC
	/AllNiteCafe
	
	

	#Beginner #Cafebleu
	
	

	#Casual
	
	

	/CasualChat
	
	

	#Chat-World
	
	

	#Chataholics
	
	

	#Chataway #chatbuddies
	
	

	#Chatterz
	Fun chat for all =)
	


	#Chatzone
	
	

	#Cheers
	
	

	#Cybar
	
	

	#CyberChat #CyberFriends #CyberParty #CyberWorld

	<1
	1
	.►J


Введите имя канала, к которому хотите присоединиться:

Принять

Вызывать этот каталог

при подключении

Рис. 11.3. Диалоговое окно Каталог каналов mIRC
Кроме того, можно осуществлять поиск каналов, имеющих специфические назва​ния. Щелкните на кнопке Список каналов (mIRC List Channels) панели инструментов для отображения одноименного диалогового окна. Здесь следует указать типы каналов, которые вы хотите просматривать. Затем нужно ввести тему канала ли​бо задать минимальное/максимальное число его пользователей. После щелчка на кнопке Список (Get List) появится окно, содержащее список каналов, удовлетво​ряющих заданным критериям.
Подключение к каналам
Проще всего подключиться к каналу, щелкнув на кнопке Папка каналов (Channels Folder) панели инструментов, выбрав канал из списка, а затем нажав кнопку Под​ключение (Join). После этого откроется окно канала, в правой части которого ото​бразится список пользователей, подключенных к данному каналу (рис. 11.4).
СОВЕТ
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При необходимости подключиться к какому-либо каналу помимо текущего вызовите диалоговое окно Каталог каналов mIRC и выберите нужный канал. При этом каждый ка​нал будет отображаться в своем собственном окне. Под панелью инструментов вы уви​дите ряд кнопок — по одной кнопке для каждого открытого окна в mIRC (включая окно состояния). Эти кнопки используются для выбора окон каналов.
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Окно канала
Окно состояния
В этом окне вводятся сообщения чата
Список участников чата
Рис. 11.4. Окно каналов программы mIRC
Организация чатов
После подключения к выбранному каналу вы сразу же сможете организовать чат. Для этого просто введите текст сообщения в поле, размещенное в нижней части окна канала, и нажмите клавишу Enter. Через несколько секунд ваше послание увидит каждый пользователь канала. При этом сообщение будет начинаться ва​шим прозвищем, заключенным в угловые скобки. Так, если ваше прозвище Anton и вы ввели текст «Привет!», то пользователи канала увидят следующее: <Anton> Привет!
Кроме того, в окне канала отображаются отчеты о пользователях, которые под​ключаются к каналу и отключаются от него, а также информация о других собы​тиях. Сведения подобного рода предваряются символами звездочки.
Текстовые сообщения могут иметь разную эмоциональную окраску. Для выраже​ния эмоций используются смайлы. Например, сообщение «Я улыбаюсь» можно заменить соответствующим смайлом.
Разговоры по секрету
В mIRC существует возможность поддерживать с кем-либо из пользователей ка​нала частную беседу, содержание которой будет скрыто от других участников. Такого рода беседы называют разговорами по секрету или обменом частными со​общениями. Существует несколько способов организации частных бесед.
Один из них предполагает введение сообщений в отдельном окне (рис. 11.5), для отображения которого следует выполнить двойной щелчок на имени пользовате​ля в перечне, находящемся в окне канала.
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Рис. 11.5. Диалоговое окно для частной беседы
В поле ввода, расположенном в нижней части окна, введите сообщение, отсылае​мое конкретному пользователю, а затем нажмите клавишу Enter. Ответы вашего собеседника будут отображаться в этом же окне.
Еще один способ проведения частных бесед — применение протокола DCC, опи​санного ранее в этой главе. Выберите имя пользователя из перечня участников канала, щелкните на нем правой кнопкой мыши, а затем активизируйте команду Chat из подменю DCC открывшегося меню. После этого на Э1фане появится диало​говое окно Chat с именем пользователя, в котором можно вводить сообщения. Пре​имущество использования DCC заключается в том, что если происходит раскол сети, вы по-прежнему можете поддерживать беседу со своим собеседником, даже если связь с сервером прерывается.
Отправка файлов
Для отправки какого-либо файла следует выполнить следующие действия.
1. В перечне каналов выделите имя пользователя, которому вы намереваетесь отправить файл.
2. Из подменю DCC контекстного меню выберите команду Send, после чего откро​ется диалоговое окно mIRC DCC Send.
3. Укажите нужный файл и щелкните на кнопке Send. Программа mIRC отпра​вит файл другому пользователю IRC.
Инициировать процесс отправки файла можно также, щелкнув на кнопке DCC От​правка панели инструментов. После этого на экране отобразится диалоговое окно mIRC DCC Send, где в поле Ник (Nick) нужно ввести прозвище пользователя, кото​рому посылается файл.
Выход из каналов и отключение от серверов
Для выхода из канала нажмите кнопку Закрыть (Close) в нравом верхнем углу окна каналов. Чтобы отключиться от сервера, выполните щелчок на кнопке Отключе​ние (Disconnect from IRC Server) панели инструментов.

Советы по работе с программой mIRC
Ниже приведено несколько советов, которые касаются организации чатов с помо​щью mIRC.
· Вызовите команду Опции из меню Файл либо нажмите комбинацию клавиш Alt+О для открытия диалогового окна Опции mIRC, с помощью которого осуще​ствляется конфигурирование программы mIRC. Категории параметров про​граммы отображаются в левой части окна. Выберите требуемую категорию параметров и на соответствующей вкладке установите необходимые флажки и переключатели.
· В окне Опции mIRC щелкните на категории IRC и проверьте, отключен ли пере​ключатель Подключаться к каналу, когда приглашают (Auto-Join On Invite). Затем откройте вкладку DCC и проверьте состояние переключателей Автоматически загрузить (Auto-Get File) в области При запросе отправки (On-Send Request) и Авто​матически принять (Auto-Accept) в области При запросе чата (On-Chat Request). Они должны быть отключены, чтобы загрузка и отправка файлов не выполня​лись без вашего вмешательства.
OK
· При необходимости текст отправляемых сообщений можно каким-либо образом оформить, скажем, задать цвет. Для этого выберите команду Инструменты ► Цвета (Tools ► Colors), щелкните на кнопке Цвета панели инструментов или нажмите комбинацию клавиш Ctrl+K, и на экране появится окно Цвета mIRC (mIRC Colour Index), представленное на рис. 11.6.
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Рис. 11.6. Диалоговое окно установки параметров цвета текста
Выберите в этом окне цвет, но учтите, ваши установки не вступят в силу до тех пор, пока вы не отправите сообщение. При оформлении сообщений можно также воспользоваться комбинациями клавиш СМ+и, чтобы подчеркивать текст, и СМ+В, чтобы отображать его в полужирном начертании.

Инструкции по созданию собственного канала, а также советы, которые касаются управления существующим каналом, вы найдете в следующем разделе.
Создание канала и управление им

Независимо от того, какая программа IRC используется, вы всегда можете открыть собственный канал. Для этого просто подключитесь к несуществующему каналу. Одним из методов проверки существования канала является использование ко​манды /who #channelname (где channel name — имя канала). В результате выполнения этой команды отображается перечень пользователей канала. Если вы получили сообщение об ошибке либо ответа вообще нет, значит, канала с таким именем не существует.
Создав новый канал, вы будете первым и сначала единственным его пользовате​лем, а кроме того, оператором (по умолчанию). Обладая подобными полномочия​ми, вы сможете, например, изменять статус пользователей канала и даже отклю​чать их.
Многие команды оператора канала являются модификациями команды /mode, ко​торая изменяет характеристики канала либо параметры работы определенного пользователя канала.
Установка темы канала
Для установки темы нового канала введите команду /topic, за которой должно следовать описание канала. Если вы заранее планируете встречу с какими-либо людьми на новом канале в заданное время, то придется немного подождать, пока эти пользователи не подключатся к вашему каналу.
Отключение пользователей от канала
Неизбежным следствием существования IRC является общение с лицами, мане​ра поведения которых раздражает других пользователей и даже оскорбляет их достоинство. В вашей власти отключить таких пользователей от канала и запре​тить им появляться на нем в дальнейшем.
При работе с mIRC это сделать довольно легко. Выделите прозвище пользовате​ля в списке участников канала, щелкните на нем правой кнопкой мыши и выбе​рите в контекстном меню команду Control ► Kick либо Control ► Ban. При работе с дру​гими программами IRC воспользуйтесь командой
/kick #channelname nickname

Так, для отключения пользователя Anton от канала #webe30+ необходимо выпол​нить команду
/kick #webe30+ Anton

Отключение какого-либо пользователя от канала не означает, что он не сможет подключиться повторно. Если пользователь становится чересчур навязчивым, можно запретить ему появляться на канале, введя такую команду:
/node Ichannelname +b nickname

Например, чтобы запретить пользователю Anton появляться на канале #webe30+, можно воспользоваться следующей командой:
/mode #webe30+ +b Anton

СОВЕТ


Если вы хотите запретить кому-либо появляться на канале, сделайте это перед отклю​чением данного посетителя от канала. Многие пользователи применяют программы IRC, которые выполняют повторное автоматическое подключение к каналу после прину​дительного отключения, и если вы не запретите им подключаться к каналу, они могут «проскользнуть» обратно.
Назначение других операторов канала
Являясь оператором канала, вы можете назначать других людей операторами. У каждого канала должен быть как минимум один оператор, поэтому не отклю​чайтесь от созданного вами канала, пока не выберете нового оператора. Чтобы на​значить другого пользователя оператором канала, введите команду
/mode Ichannelname +о nickname

Обратите внимание, что в этой команде указывается строчная буква «о», а не цифра 0. Для отмены статуса оператора канала замените параметр +о параметром -о в команде /mode.
ВНИМАНИЕ


Предоставляйте статус оператора канала только тем людям, которых знаете. Есть поль​зователи, которые занимаются лишь тем, что создают проблемы другим. Подключив​шись к каналу и получив статус оператора, они могут отключить всех остальных пользо​вателей от канала.
Некоторые команды оператора канала
Ниже приводятся некоторые команды контроля за функционированием каналов,
которые часто используют операторы.
· /mode #channel name +m. Создает модерируемый канал, сообщения в котором мо​гут отправлять только операторы каналов. Это свойство весьма полезно, если вы, например, являетесь лектором, а канал применяется в качестве учебной аудитории: в этом случае вы можете говорить без помех.
· /mode #channel name +1. Придает каналу статус «только по приглашению», озна​чающий, что никто не может подключиться к каналу без предварительного приглашения. Для такого приглашения воспользуйтесь командой /invite nickname channel name.
· /mode #channelname +p. Помечает канал как частный. Названия частных кана​лов не отображаются в перечне каналов.
Общие советы по работе с IRC
Советы, представленные в следующем списке, позволят сделать работу с IRC бо​лее продуктивной, приятной и безопасной.
· При подключении к каналу с большим числом пользователей вы можете ис​пытывать трудности, связанные с тем, что «темп» беседы слишком быстрый и вы не успеваете читать все сообщения. В этом случае попытайтесь сконцен​трироваться на комментариях одного либо двух пользователей, игнорируя ос​тальные.
· Программа IRC не чувствительна к регистру, поэтому вы можете вводить IRC- команды, используя как строчные, так и прописные буквы.
· В случае работы в больших сетях при запрашивании перечня каналов может произойти отключение от сервера, так как перечни настолько длинны, что не​которые серверы воспринимают их как «потоп» (чрезмерный поток данных, поступающих от одного пользователя).
· Если вы попытаетесь зарегистрироваться, имея прозвище, которое уже ис​пользуется, система известит вас об этом. Применяя одно и то же прозвище при работе с разными серверами, вы можете столкнуться с конфликтом про​звищ при переходе от одного сервера к другому и будете отключены от серве​ра. Для решения этой проблемы повторяйте регистрацию с другим прозви​щем до тех пор, пока старое прозвище не перестанет отображаться.
· Когда вы отправляете частное сообщение (разговор по секрету) посредством команды /msg, оно может отобразиться в окне основного канала, но при этом ваше имя будет заключено в символы «*». Не беспокойтесь: вы являетесь един​ственным лицом, просматривающим это частное сообщение.
· При низкой скорости подключения к провайдеру Интернета во время работы с IRC-сервером возможны задержки. Аналогичные явления бывают при обме​не частной информацией по протоколу DC С.
· Для получения дополнительных сведений о вашем собеседнике воспользуй​тесь командой /whois nickname, где параметр nickname представляет собой имя пользователя. Если вы хотите узнать, какая информация о вас будет сооб​щаться другим пользователям, укажите в качестве параметра nickname свое прозвище.
Более подробная информация о сетевом этикете и мерах безопасности при прове​дении чатов содержится в главе 7.
Настоящая глава не является исчерпывающим руководством по применению IRC.
Поэтому для получения дополнительной информации обращайтесь к сайтам, по​священным IRC, например www.irchelp.org,www.irc.org.ru и www.irc.portal.ru.

Глава 12

Сервисы передачи мгновенных сообщений

Обычно просматривая веб-страницу или проверяя почту, вы не знаете, кто еще в данный момент находится в сети. Было бы здорово иметь возможность опреде​лить, работают ли в это время в сети ваши друзья, и если это так, оперативно свя​заться с ними. Вероятно, именно эти причины подвигли сотрудников компании Mirabilis разработать ICQ — первую программу передачи мгновенных сообщений (instant messaging, IM), которая сейчас широко используется в Интернете.
В данной главе описывается ICQ, а также новейшие широко используемые про​граммы передачи мгновенных сообщений, такие как Windows Messenger и Yahoo! Messenger.
Возможности программ передачи мгновенных сообщений

Программы передачи мгновенных сообщений обладают рядом полезных функ​ций. Они предлагают следующие возможности.
· Отслеживать, с кем из собеседников вы можете связаться в данный момент.

Большинство программ позволяют сформировать список контактов, или «спи​сок приятелей», который используется, чтобы программа могла сообщить вам о подключении к сети кого-то из тех, с кем вы общаетесь.
· Конфиденциально беседовать с одним человеком. В отличие от интерактив​ных веб-чатов, программы передачи мгновенных сообщений обеспечивают возможность конфиденциального общения один на один. В настоящее время некоторые программы передачи мгновенных сообщений позволяют привле​кать к беседе и третьих лиц.
· Отправлять сообщения, на которые получатели сразу же обратят внимание.

Обычно при получении сообщения компьютер получателя выдает звуковой сигнал и открывает новое диалоговое окно программы. В таких случаях адре​сат обязательно обратит внимание на сообщение.
· Общаться с собеседником так, как если бы вы находились рядом. Програм​мы передачи мгновенных сообщений обеспечивают высокий уровень инте​рактивности. Установив связь с другим пользователем, вы можете послать ему сообщение или файлы, пообщаться с ним в интерактивном режиме, а также пе​редать сообщение с помощью электронной почты. Некоторые программы пере​дачи мгновенных сообщений позволяют пользователям передавать друг другу документы и рисунки, а также играть в игры в интерактивном режиме.
К наиболее распространенным программам передачи мгновенных сообщений от​носятся программы ICQ, Windows Messenger и Yahoo Messenger. К сожалению, эти программы несовместимы и не могут взаимодействовать: если вы установили ICQ то сможете общаться только с теми, кто тоже пользуется ICQ. Но если ваш приятель применяет Windows Messenger, вы не сможете связаться с ним, пока не инсталлируете данную программу. Поскольку каждую из указанных программ можно загрузить бесплатно, многие энтузиасты передачи мгновенных сообщений работают с несколькими программами, причем иногда одновременно.
Программа ICQ
Имея более 100 миллионов зарегистрированных пользователей, программа ICQ (от англ. «I seek you» — «Я ищу тебя») является лидером в сфере интерактивного общения. Программа стала первой общедоступной системой, дающей возмож​ность составлять списки друзей и отправлять им сообщения. С помощью ICQ вы можете поговорить с кем-нибудь или же присоединиться к чат-группам IRC, пред​лагающим пообщаться на разнообразные темы. На сайте ICQ (www.icq.com) пере​числен список тем, которые доступны для обсуждения в Интернете.
Компания ICQ Inc. постоянно совершенствует свою программу и выпускает ее новые версии. Поэтому при работе этой программы в различных операционных системах возможны некоторые различия. В настоящей главе приведены рекомен​дации по установке и использованию ICQ версии 2003а в системе Windows ХР. Наши советы также будут полезны пользователям прочих версий программы, ко​торые работают с другими операционными системами.
Установка ICQ
Вы можете работать с неполной версией программы ICQ (ICQ2Go), не устанавли​вая ее на своем компьютере. Для этого нужно лишь подключиться к сайту www.li- te.icq.com. Но многие пользователи предпочитают инсталлировать программу и ра​ботать с ее полнофункциональной версией. В отличие от ICQ программа ICQ2Go, встраивается в браузер, а не запускается как отдельное приложение.
Для того чтобы получить и установить программу ICQ Pro, посетите веб-страни- цу www.icq.com (рис. 12.1), щелкните на ссылке Download и далее следуйте инст​рукциям. (Процесс загрузки программ с веб-узлов описывается в главе 28.) Работу с программой ICQ поддерживают все современные версии операционных систем Windows и Мае. Имеются также Java-версии этой программы, которые могут вы​полняться на других платформах.
ПРИМЕЧАНИЕ


Версия программы ICQ Pro, которую можно получить на сайте www.icq.com, имеет анг​лоязычный интерфейс. Если вам сложно работать с таким интерфейсом, загрузите из Веб приложение русификации LingoWare — многоязычный переводчик программ. Вер​сия LingoWare3 автоматически переводит графический пользовательский интерфейс программ на основании файла перевода и глобального словаря. LingoWare3 свободно доступна в течение 14 дней после загрузки. На программу ICQ это ограничение не рас​пространяется, и вы можете использовать ее бесплатно сколь угодно долго.
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Рис. 12.1. Страница загрузки программ на сайте www.icq.com
Загрузив инсталляционный файл и приступая к установке программы, удосто​верьтесь, что компьютер подключен к Интернету. После завершения установки будет автоматически запущен мастер регистрации ICQ, который назначит вам персональный регистрационный номер ICQ. Вовсе не обязательно вносить все свои личные данные, запрашиваемые мастером: необходимы только ваше имя и адрес электронной почты. Позднее вы сможете изменить персональную инфор​мацию. По окончании процесса регистрации запускается проірамма ICQ.
ПРИМЕЧАНИЕ


Программа ICQ предназначена для работы в интерактивном режиме, поэтому с вами сможет связаться любой пользователь.
В блоке системных значков панели задач Windows появляется значок ICQ с изо​бражением цветка: если претрамма ICQ находится в интерактивном режиме, цве​ток окрашен в зеленый цвет, а если в автономном (когда пользователь не хочет ни с кем общаться) — цветок становится красным. После двойного щелчка на значке появляется окно ICQ показанное на рис. 12.2. Поработав с программой, сверните ее окно, и оно преобразуется в значок с изображением цветка в панели задач.
Not using windows? click here
(Palm OS€>.Mac.Window; CE and more),
More on ICQ Lite:
Build: 150 (English Ver.) Release Date: Monday, Feb 24th

what's new in this vei-siofi Additional download links:
IPS HTTP Site. FTP Site
Программа ICQ время от времени проверяет, подключены ли вы к Интернету. Если некоторое время вы не работаете с ICQ (обычно 10 минут), она считает, что

вы отключились от сети и переходит в автономный режим, тем самым давая по​нять другим пользователям, что вы не будете отвечать на их сообщения до тех пор, пока снова не подключитесь к Интернету.
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Рис. 12.2. Окно программы ICQ
Поиск собеседников в ICQ
Перед тем как начать работу с ICQ, необходимо найти собеседника. В поиске вам поможет мастер списка контактов ICQ, автоматически запускаемый при первом вызове программы. Вы можете активизировать мастер в любое время, щелкнув на кнопке Добавить (Add/Infite Users) в окне ICQ и введя нужные параметры поиска в появившемся окне Добавить/Пригласить Пользователей в Список Контактов (Find/Add Users to your list). Поиск начинается после нажатия соответствующей кнопки Поиск (Search) в этом окне (рис. 12.3). Каждый зарегистрированный пользователь ICQ имеет персональный номер, который идентичен телефонному номеру (например, 6542313). Чтобы связаться с нужным пользователем, следует указать в поле Но​мер ICQ (ICQ number) его индивидуальный номер.
Если вы не знаете идентификационный номер пользователя, то самый надежный способ отыскать собеседника заключается в указании его электронного адреса, хотя можно осуществлять поиск и по имени. Введите идентификационную ин​формацию и щелкните на кнопке Далее (Next). Когда программа находит лицо, соответствующее критериям поиска, она выводит на экран диалоговое окно с его именем и номером ICQ. Если полученная информация относится именно к тому человеку, который вам нужен, выберите эту запись, а затем щелкните на кнопке

Add User (Добавить пользователя) для внесения найденного лица в список кон​тактов (список собеседников, с которыми вы хотите общаться). Как только этот человек подключится к Интернету и запустит программу ICQ, его имя появится в списке контактов программы ICQ (естественно, при условии, что вы также на​ходитесь в сети).
0С Добавить / Пригласить Пользователей в Список Контактов
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[Nfck Email
|nick@mail.r
Имя |Anton

Фамилия и'или |Быстров
и/или
Поиск
Или
Поиск
Знакомства Знакомьтесь в ICQ

ICQ

Сообщения на мобильники друзей
Импорт адреса эл. почты ICQ

Пригласите друзей из адресной книги
Чат с другом
Поиск пользователя для онлайнового чага

Поиск |
| vpask.o@bhv. kiev. ua|

Далее
Ключевое слово (поиск в каталоге "Знакомства") Ввести хобби, страна, возраст, пол, язык...
Пригласите друга присоедениться к ICQ по почте Введите реальный почтовый адрес (iohn@isp.com):

Рис. 12.3. Поиск других пользователей ICQ
Если программа ICQ не смогла найти вашего собеседника, она сообщит об этом и предложит послать ему электронное сообщение, содержащее описание всех дос​тоинств ICQ, с приглашением присоединиться к работе с этой программой. Некоторые пользователи программы активизируют функцию, указывающую, что перед внесением их в ваш список контактов они должны дать свое согласие на это. При попытке внести кого-либо из них в ваш список контактов программа ICQ просит отправить сообщение этому человеку, мотивировав свое желание об​щаться с ним. (Если это ваш друг, напишите ему что-то вроде «Привет! Это я!».) В случае положительного ответа на свой запрос вы получаете системное сообще​ние от ICQ, для прочтения которого щелкните на мигающем значке в панели задач.
Если вы не хотите, чтобы ваши данные вносили в свои списки контактов неиз​вестные вам люди, укажите ICQ, что хотели бы предварительно получать запро​сы на внесение в список контактов. Для этого выполните следующие инструкции. 1. Щелкните на кнопке Продвинутый режим (То Advanced mode) окна программы ICQ. В результате произойдет переключение из простого режима, предназна​ченного для начинающих пользователей, в режим, обеспечивающий дополни​тельные возможности.

2. Щелкните на кнопке Main в нижнем левом углу окна ICQ и в появившемся меню выберите команду Защита @ Разрешение о конфиденциальности (Security & Privacy Permission). После этого отобразится одноименное окно (рис. 12.4).
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Защита & Разрешение о конфеденциальносги (Пропустигь/Spam, контроль приставаний) для: 210789018
j j~X~j
Общие Настройки

Общее

Web-уведомление

17 Разрешить другим видеть мое присутствие в Интернете ICQ Web Front page
Отмена Применить ^ ^

Рис. 12.4. Диалоговое окно установки параметров безопасности программы
3. На вкладке Общее (General) выберите переключатель Требуется мое разреше​ние, чтобы добавить меня в список контактов (My authorization is required before users add me to their Contact List), если он еще не установлен. Щелкните на кнопке Применить (Apply) и закройте диалоговое окно.
Отправка сообщений
Для отправки сообщения щелкните на значке ICQ в панели задач, в результате чего отобразится окно программы ICQ (см. рис. 12.2). В списке Подключен (Online) приложения ICQ перечислены имена лиц из вашего списка контактов, подклю​ченных в данный момент к Интернету. А список Автономная работа (Offline) содер​жит имена тех собеседников, которые сейчас не подключены, либо тех пользовате​лей, у которых программа ICQ не запущена.
Щелкните в списке контактов на имени пользователя, которому вы хотите отпра​вить сообщение, и в открывшемся меню выберите команду Послать сообщение (Message). Если ваш собеседник в настоящий момент подключен к Интернету, вы увидите диалоговое окно, показанное на рис. 12.5.
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Введите сообщение в окне ввода и щелкните на кнопке Послать (Send). Через не​сколько секунд оно появится на экране компьютера вашего друга. Если в данный момент ваш собеседник не работает с Интернетом, ICQ будет хранить послание до тех пор, пока этот человек снова не подключится к сети.
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Рис. 12.5. Окно программы ICQ во время отправки сообщения
Когда от кого-то приходит сообщение, в панели задач вашего компьютера начи​нает мигать значок. Если открыто окно ICQ, мигает значок, расположенный слева от имени человека, приславшего сообщение. Щелкните на значке, чтобы прочитать сообщение.
С помощью ICQ можно реализовать множество других функций — это телефонный разговор, пересылка файлов, групповые чаты, совместный просмотр веб-страницы. Для получения более подробной информации о программе посетите сайт ICQ.
Программа Windows Messenger
Не желая отставать от остальных разработчиков программ передачи мгновенных сообщений, компания Microsoft в 1999 году выпустила собственную программу — Windows Messenger (MSN Messenger). Эта программа взаимодействует с про​граммами Outlook Express, Hotmail, MSN TV и некоторыми другими служебны​ми программами MSN, поэтому она получила широкое распространение среди пользователей, работающих с указанными продуктами. Программа Windows Mes​senger поддерживает все новейшие версии операционных систем Windows и Мае.
Windows Messenger бесплатно поставляется с некоторыми продуктами компании Microsoft, в том числе и с системой Windows ХР. Если вы работаете с данной опе​рационной системой, найдите на своем компьютере файл msmsgs.exe, чтобы про​верить, инсталлирована ли у вас эта программа. Загрузить программу Windows Messenger можно с сайта messenger.msn.com, там же расположена подробная ин​формация о ней. Для работы с программой Windows Messenger вы должны иметь адрес электронной почты и паспорт Microsoft .NET. Последний можно получить при первом запуске программы Windows Messenger. Паспорт Microsoft .NET — это идентификатор, служащий для доступа к узлам и сервисам Microsoft. При соз​дании нового паспорта Microsoft .NET следует указать свой адрес электронной почты, ввести пароль и ответить на секретный вопрос, который в дальнейшем бу​дет выводиться, если вы забудете пароль.
ПРИМЕЧАНИЕ


Некоторые версии программы Windows Messenger чрезвычайно трудно деинсталлиро​вать. Если это вас тревожит, используйте другие программы передачи мгновенных со​общений, описанные в настоящей главе.
Компания Microsoft постоянно модернизирует Windows Messenger, и в разных операционных системах эта программа может функционировать по-разному. Ин​струкции, предложенные в нашей книге, предназначены для применения про​граммы Windows Messenger версии 6.0 в операционной среде Windows ХР, но пользователи, работающие с другими вариантами программы и в других системах, без труда смогут адаптировать эти рекомендации к своим условиям.
Создание списка контактов в Windows Messenger
По умолчанию программа Windows Messenger загружается автоматически при запуске Windows, при этом в панели задач появляется ее значок со стилизован​ным изображением человека. Когда работа происходит в интерактивном режиме, изображение имеет зеленый цвет, а в автономном — красный. Если вокруг значка появился красный круг, это означает, что вы работаете в интерактивном режиме, но недоступны для своих собеседников. Чтобы открыть окно программы, дважды щелкните на значке. В случае отсутствия значка запустите программу самостоя​тельно, вызвав команду Пуск ► Все программы ► Windows Messenger.
В отличие от других программ передачи мгновенных сообщений, которые имеют средства поиска в Интернете новых собеседников и людей, разделяющих ваши интересы, Windows Messenger предназначена для общения с теми, кого вы уже знаете. Поэтому прежде чем связываться с кем-либо, выясните у вашего будуще​го собеседника, установлена ли у него эта программа и уточните его адрес элек​тронной почты. Чтобы добавить таковой в список контактов, щелкните на кнопке Добавить в окне программы Windows Messenger (рис. 12.6) и в соответствующем окне мастера укажите нужный адрес электронной почты.
Если у вашего будущего собеседника имеется паспорт Microsoft .NET, программа автоматически добавит его адрес в список контактов. В противном случае на​правьте ему почтовое сообщение, в котором укажите, как получить и использо​вать паспорт Microsoft .NET при работе с Windows Messenger.
Когда вы добавляете адрес электронной почты какого-либо пользователя в спи​сок своих контактов, Windows Messenger уведомляет его об этом, выводя соот​ветствующее сообщение. Такое же окно появляется и у вас, если кто-то пытается добавить в список контактов ваш электронный адрес. Вы вправе отказаться от общения с этим человеком.
Windows Messenger может функционировать в течение всего времени, пока рабо​тает ваш компьютер. Это позволяет программе сообщать о том, что кто-то из ва​ших друзей подключился к сети или хочет связаться с вами. Программа фиксирует время выхода пользователя в Интернет, и ее можно настроить таким образом, что​бы она автоматически уведомляла ваших собеседников о том, что вы отсутствуете

за компьютером какое-то время. Эти и другие параметры системы устанавлива​ются в диалоговом окне Параметры (рис. 12.7), которое открывается с помощью одноименной команды меню Сервис.
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Рис. 12.6. Окно программы Windows Messenger
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Рис. 12.7. Окно, в котором производится установка основных параметров программы

Отправка сообщений в Windows Messenger
Если вы хотите отправить сообщение с помощью программы Windows Messenger кому-нибудь из своих знакомых, выполните двойной щелчок в окне Windows Messenger на имени этого пользователя. На экране появится диалоговое окно Бе​седа с пользователем..., подобное изображенному на рис. 12.8. Для начала беседы введите текстовое сообщение в нижней части окна и щелкните на кнопке Отправ​ка или нажмите клавишу Enter. При наличии микрофона и динамиков вы можете обмениваться голосовыми сообщениями, для чего необходимо нажать кнопку На​чать разговор. Если кто-то приглашает вас принять участие в разговоре, в правом нижнем углу окна программы на несколько секунд открывается небольшое окно. Чтобы начать сеанс связи, щелкните в этом окне.
	^ Беседа с пользователем vpasko® bhv.kiev.ua (Адрес электронной почты не проверен) [3~|(П||Х

	I Файл Правка Вид Справка

	Собеседник(и): vpasko@bhv.kiev.ua (Адрес электронной почты не проверен) <vpasko@ bhv.kiev.ua>
	Запустить ... » Начать раз... »

	® Никогда не указывайте в тексте мгновенных сообщений пароли и номера кредитных карточек.
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Рис. 12.8. Окно Windows Messenger во время сеанса связи
Windows Messenger позволяет организовать переписку между несколькими людь​ми. В беседе могут участвовать до пяти человек. Чтобы пригласить собеседников принять участие в разговоре, щелкните на кнопке Предложить в окне Беседа с поль​зователем... и вызовите одну из команд подменю Присоединиться к беседе.
Безопасность программ передачи мгновенных сообщений

Передачу мгновенных сообщений можно использовать не только для обще​ния со знакомыми, но и для коммерческих целей. Однако бизнесмены вряд ли согласятся доверить свои внутрикорпоративные переговоры публичной программе передачи мгновенных сообщений. Для этого предусмотрено не​сколько безопасных программ передачи мгновенных сообщений, включая Bantu (www.bantu.com), iPlanet (разработанную компанией Sun Microsys​tems и доступную на сайте www.iplanet.com), Imici (www.imici.com), Wired- Red (www.wiredred.com) и Jabber (www.jabber.com). Перечисленные програм​мы содержат и другие средства для бизнес-пользователей, такие как про​токолирование разговоров.
Программа Windows Messenger снабжена десятками опций конфигурации, кото​рые представлены в меню File, Actions и Tools. С помощью Windows Messenger можно также осуществлять телефонные звонки, обмениваться файлами, играть в игры, связываться с доской объявлений, получать прямой доступ к другому ком​пьютеру и т. д. Для использования большей части этих средств необходимо дополнительно инсталлировать свободно распространяемые встраиваемые про​граммы. Чтобы подробнее ознакомиться с подобными протраммами, посетите страницу messenger.microsoft.com/download/addin.asp.
Если вы не планируете использовать программу Windows Messenger, ее можно деинсталлировать, однако это потребует определенных усилий. Дело в том, что Windows Messenger отсутствует в диалоговом окне Установка и удаление программ. Чтобы деинсталлировать программу Windows Messenger, нужно открыть файл C:\Windows\Inf\Sysoc.inf в окне приложения Блокнот. Поскольку это скрытый сис​темный файл, он отображается после выбора команды Пуск ► Выполнить и ввода в окне Запуск программы строки notepad c:\windows\inf\sysoc.inf.
С sysoc.inf - Блокнот
Файл Правка Формат Вид Справка

[version]
Л
Signature = "Iwi ndows NT5'' Driverver=07/01/2001,5.1.2600.0
[Components]

Mtcomponents=ntoc.dll,Ntocsetupproc,,4
WBEM=ocgen.dl1,ocEntry,wbemoc.i nf,hide,7
Di splay=desk.cpl,Di spIayOcSetupProc,,7
Fax=fxsocm.dl1,raxocmsetupproc,fxsocm.inf,,7
Netoc=netoc.dll,Netocsetupproc,netОС.inf,,7
ii s=i is.dl1,OcEntry,i i s.i nf,,7
com=comsetup.dl1,ocEntry,comnt 5.inf,hide,7
dtc=msdtcstp.dl1,ocEntry,dtcnt5.inf,hide,7
IndexSrv_System = setupqry,dll,IndexSrv,setupqry.inf,,7
Terminalserver=Tsoc.dl1, Hydraoc, tsoc.inf,hide,2
msmq=msmqocm.dl1,Msmqocm,msmqocm,i nf,,б
ims=imsi nsnt.dl1,OcEntry,ims.inf,,7
fp_extensions=fp40ext.dll,FrontPage4Extensions,fp40ext.inf,,7 Autoupdate=ocgen.dl1,ocEntry,au.inf,hide,7 msmsgs=msgrocm,dll.OcEntry,msmsgs. inf,hide, 7 RootAutoupdate=ocqen.dll,ocEntry,rootau.inf,,7 iEAccess=ocgen. dll.ocEritry, ieaccess. inf,,7
Рис. 12.9. Содержимое файла Sysoc.inf в окне приложения Блокнот
Найдите в этом файле строку msmsgs= и удалите слово hide. Теперь, открыв окно Установка и удаление программ панели управления, вы увидите имя программы Windows Messenger и сможете ее деинсталлировать.
Программа Yahoo Messenger

Веб-портал Yahoo www.yahoo.com имеет свою программу передачи мгновенных сообщений, называющуюся Yahoo Messenger (точные названия портала Yahoo! и программы Yahoo! Messenger включают восклицательный знак, который при изложении материала этой книги опускается). Программа Yahoo Messenger полу​чила широкое распространение среди пользователей Интернета, применяющих многие из предоставляемых ею услуг и средств: электронную почту, доски объяв​лений, программы электронной коммерции, гео1рафические карты, базы данных биржевых котировок и многое другое. Yahoo Messenger работает на компьютерах с операционными системами Windows 2000/ХР, Мае 8.5 или более поздних вер​сий, различными версиями RedHat и FreeBSD. О том, как загрузить Yahoo Mes​senger, вы можете узнать на сайте messenger.yahoo.com.
Версии программы, предназначенные для работы в различных операционных сис​темах, имеют некоторые отличия. В этой книге описывается использование про​граммы Yahoo Messenger версии 5.0 в среде операционной системы Windows ХР. Однако большая часть рассмотренного материала применима и к другим опера​ционным системам.
Регистрация в Yahoo Messenger
После установки Yahoo Messenger на экране отображается диалоговое окно Login, показанное на рис. 12.10.
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Рис. 12.10. Окно регистрации Yahoo Messenger
Если вы уже получили идентификатор и пароль Yahoo, введите их в соответст​вующие поля; в противном случае щелкните на кнопке Get A Yahoo ID. В окне Login можно установить один из трех флажков. Если вы установите флажок Remember my ID & Password, ваши идентификатор и пароль Yahoo будут сохранены в файле cookie на вашем компьютере, и в дальнейшем при регистрации в программе вво​дить их не придется. В случае установки флажка Automatically Login при запуске программы Messenger не будет открываться окно регистрации, что существенно ускорит процесс регистрации. Если установить флажок Login under Invisible Mode, другие пользователи программы Yahoo Messenger не будут знать о том, что вы во​шли в систему.
Рассылка сообщений
Для начала работы выберите команду вызова программы Yahoo Messenger в стар​товом меню Windows и в открывшемся диалоговом окне (рис. 12.10) введите свои идентификатор и пароль.

Программа Yahoo Messenger может выполняться в фоновом режиме. Это позво​ляет ей предупреждать пользователя о том, что кто-то из его друзей появился в сети или хочет связаться с ним. Во время работы программы на панели задач Windows отображается соответствующий значок (в виде красной буквы Y, нахо​дящейся за желтой улыбающейся рожицей). Чтобы открыть окно программы на экране, выполните двойной щелчок на этом значке.
Главное окно Yahoo Messenger (изображенное в левой части рис. 12.11) содержит список всех ваших возможных собеседников. Для отправки мгновенного сообще​ния кому-либо из них выполните двойной щелчок на его имени в окне Yahoo Messenger. После этого появится диалоговое окно Instant Message, подобное пред​ставленному в правой части рис. 12.11.
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Рис. 12.11. Окно Yahoo Messenger и окно Instant Messenger
Введите сообщение в нижней части окна и щелкните на кнопке Send.
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разнообразие в работу с программой Yahoo Messenger вносит использование смайлов (забавных рожиц, выражающих различные эмоции). Для того чтобы просмотреть их на​бор, щелкните на значке с изображением рожицы в темных очках в окне Instant Mes​sage. Удивите своих друзей, применив какую-нибудь «скрытую улыбку», полученную на сайте www.smiles.elze.ru или www.geocites.com/williampettrey.

Глава 13

Голосовое общение и видеоконференции в Интернете

Интернет объединяет людей. Как рассказано в предыдущих главах, где описыва​ются возможности электронной почты, групп новостей и интерактивных чатов, с помощью Интернета можно общаться с друзьями, а также заводить новые зна​комства. В настоящей главе мы рассмотрим средства, позволяющие принимать участие в голосовых и видеоконференциях. К числу таких средств относятся при​ложения IP-телефонии, а также программы передачи мгновенных сообщений (Windows Messenger и ICQ) и проведения конференций Microsoft NetMeeting.
Что такое IP-телефония и конференции в Интернете

Программы IP-телефонии (или IP-телефоны) разработаны для выполнения те​лефонных звонков по сети Интернет, что позволяет избежать затрат на междуго​родные и международные переговоры. Функционирование систем IP-телефонии не зависит от того, где находятся участники разговора: на расстоянии квартала друг от друга или на разных континентах. Для телефонной связи по Интернету в первую очередь необходим компьютер, оснащенный микрофоном и динамика​ми. Кроме того, нужно установить программу IP-телефонии и зарегистрировать​ся в системе под уникальным именем, во избежание путаницы при установке со​единения. Набрав номер IP-телефона, вы должны указывать имя пользователя, которому звоните. IP-телефония (или интернет-телефония) — одна из техноло​гий передачи голосовых сообщений через Интернет посредством протокола IP (технология VoIP, Voice over IP), речь о котором шла в главе 1. Итак, если вы хотите установить связь между своим компьютером и чьим-либо телефонным аппаратом, то должны инсталлировать соответствующие програм​мы передачи голосовых сообщений посредством IP. Но учтите, что подобные про​граммы являются платными, а кроме того, вы должны оплачивать услуги теле​фонной связи.
Имея компьютер с микрофоном и динамиками, вы можете организовать голосо​вую конференцию. Во время ее проведения соединение устанавливается либо ме​жду двумя компьютерами, либо между компьютером и телефонным аппаратом, причем в общении могут принимать участие более двух человек. Голосовая кон​ференция позволяет заменить конференц-связь, стоимость которой зависит от числа участников и расстояния между ними. При использовании соответствую​щего программного обеспечения голосовые конференции, проводимые только с помощью компьютеров, позволяют поддерживать общение до 12 участников.

Если вы хотите организовать видеоконференцию с кем-либо из своих собеседни​ков, подключитесь к Интернету и запустите программу поддержки видеоконфе​ренций. Такая программа позволяет с помощью камеры, подключенной к компью​теру, передавать видеоизображение, а также принимать и воспроизводить его на экране монитора. В зависимости от того, какое периферийное оборудование под​ключено к вашему компьютеру (микрофон, динамики и камера), и какое на нем установлено программное обеспечение, можно осуществлять передачу и прием речи, изображения либо речи и изображения одновременно. Вместо того чтобы набирать текст сообщений на клавиатуре, как предусмотрено в комнатах чатов, в процессе голосовой или видеоконференции можно непосредственно общаться с другими людьми, видеть их лица и предоставлять им возможность видеть вас.
Преимущества конференций, проводимых с помощью Интернета
1Р-телефония, а также голосовые и видеоконференции способны в будущем пол​ностью заменить обычную телефонную связь. Проведение конференций по Ин​тернету является весьма привлекательным: экономятся средства, которые ранее затрачивались на междугородные телефонные переговоры, и можно организовы​вать встечи, не покидая своего рабочего места.
Если вы решите воспользоваться для организации переговоров не телефоном, а ус​лугами Интернета, выясните:
· располагает ли ваш собеседник компьютером, оснащенным микрофоном и ди​намиками, а также аппаратным и программным обеспечением, необходимым для организации и проведения конференции;
· в какое время вашему собеседнику будет удобно принять участие в видеокон​ференции, учитывая то, что обе стороны должны обращаться к компьютеру одновременно;
· можно ли обеспечить необходимую степень секретности вашей будущей кон​ференции.
Некоторых пользователей волнует проблема «подслушивания» во время проведе​ния бесед с помощью Интернета. Следует учесть тот факт, что абсолютную сек​ретность общения, как и во время обычных телефонных разговоров, обеспечить невозможно. Поскольку во время проведения конференции происходит передача множества кратковременных сигналов, маловероятно, что вашу беседу перехва​тят. То есть при ее проведении обеспечивается уровень безопасности, сопостави​мый с обычным уровнем безопасности при работе с Интернетом.
Возможности программ проведения конференций
Возможности большинства программ проведения конференций не ограничива​ются лишь переговорами и обменом видеоизображениями. С их помощью можно также проводить деловое совещание, наподобие того, как это делается в офисе. Дополнительные возможности программ по поддержке конференций перечисле​ны в табл. 13.1.

Описание

Таблица 13.1. Дополнительные возможности программ по поддержке конференций
Возможность

Служит для проведения дискуссии при участии в конференции группы пользователей. Большинство программ, предназначенных для проведения конференций, в определенный момент времени позволяют видеть только одного пользователя (и беседовать лишь с одним человеком), а с помощью чата можно вести интерактивную дискуссию с несколькими пользователями. Сообщения чата сохраняются в отдельном текстовом файле
Пересылка файлов одному или всем участникам встречи. Например, всем участникам совещания можно переслать копию повестки дня встречи
Приложение запускается таким образом, чтобы остальные пользователи могли просматривать открытые в нем документы. Так, можно запустить браузер и переходить в его окне от ссылки к ссылке либо загрузить текстовый редактор (или программу обработки электронных таблиц) и внести изменения в файл. Каждый пользователь увидит выполненные вами изменения
Чат
Передача файлов
Совместное
использование
приложений
Белая доска (Whiteboard)
Позволяет загружать имеющийся графический файл для того, чтобы его мог просмотреть каждый пользователь; имеется возможность редактировать рисунок в интерактивном режиме. Каждый участник встречи может, просматривая рисунок, делать здесь же собственные наброски

Сотрудничество Участники встречи получают разрешение редактировать ваш файл
Аппаратное обеспечение
Для проведения конференций, а также для подключения IP-телефона к Интернету вам, в первую очередь, понадобится высокоскоростная линия связи. Можно ис​пользовать высококачественные телефонные коммутируемые линии связи. Кроме того, ваш компьютер должен быть оснащен такими устройствами, как динамики, микрофон и видеокамера. Видеокамеру следует подключить к порту USB или Fire Wire компьютера и инсталлировать для нее соответствующий драйвер.
Телефонный звонок через Интернет
Если вы не проводите совещаний с большой группой людей или конференций, со​провождаемых передачей видеоизображений, и не собираетесь использовать ника​ких других возможностей программ проведения конференций, а хотите просто связаться с кем-либо посредством компьютера, обратите внимание на средства IP-телефонии. (Применяя для этой цели программу передачи мгновенных сооб​щений, проверьте, имеются ли в ней встроенные возможности для передачи речи; если таковые имеются, вы можете ими воспользоваться.) Программы, которые поддерживают соединения только между компьютерами, обычно предоставляют​ся бесплатно. При использовании программ, обеспечивающих возможность вы​полнения звонков с компьютера на телефонный аппарат, обычно взимается не​значительная плата за каждый разговор.

СОВЕТ


Узнайте стоимость телефонных переговоров и величину абонентской платы, прежде чем устанавливать связь между своим компьютером и телефонным аппаратом собеседника. Как и в случае с международными переговорами, здесь могут быть определенные огра​ничения. Одни службы ограничивают продолжительность или количество разговоров, другие требуют, чтобы вы внесли авансовый платеж, даже если не планируете исполь​зовать международную связь.
Некоторые программы 1Р-телефонии функционируют независимо, тогда как для работы других требуется наличие браузера. В табл. 13.2 приведен перечень про​грамм 1Р-телефонии и их основных возможностей, а также указаны сайты, на ко​торых можно найти эти программы.
Таблица 13.2. Программы IP-телефонии
	Программа
	Сайт
	Телефонная Телефонная связь между связь между компьютерами компьютером и телефоном

	BuddyPhone
	www.buddyphone.com
	Да
	Да

	Callserve
	www.callserve.com
	Нет
	Да

	(в Европе)
	
	
	

	DialPad
	www.dialpad.com
	Нет
	Да

	Go2Call
	www.go2call.com
	Нет
	Да

	iConnectHere.com
	www.iconnecthere.com
	Да
	Да

	РС-to-Phone
	
	
	

	Net2Phone
	www.net2phone.com
	Да
	Да

	NetTelephone.com
	www.nettelephone.com
	Нет
	Да

	PalTalk
	www.paltalk.com/paltalk
	Да
	Нет

	PCCall
	www.pccall.com
	Нет
	Да

	PhoneFree
	www.phonefree.com
	Да
	Да


ПРИМЕЧАНИЕ


Список других программ IP-телефонии вы найдете на сайте Internet Phone Software, расположенном по адресу www.internetphonessoftware.com. Можно также обратиться к сайту www.download.com или www.download.ru.
В следующих разделах описаны программы передачи мгновенных сообщений, под​держивающие передачу голосовых сообщений, а также программы проведения конференций. И те, и другие способны обеспечивать связь между компьютерами по телефонным каналам.
Программное обеспечение для проведения конференций
Производители программ передачи мгновенных сообщений (в этой области конку​рируют ICQ, Windows Messenger и Yahoo Messenger) не прекращают совершенст​вовать свою продукцию. Сейчас все основные программы этого типа обеспечивают передачу голосовых сообщений, а некоторые из них и видеоизображений. Тем не

менее возможности таких программ существенно различаются: одни из них под​держивают передачу голосовых сообщений и видеоизображения только между двумя участниками, а другие (в частности, Yahoo Messenger) — совместную рабо​ту в Интернете до 12 пользователей.
Из главы 12 вы узнали, как устанавливать программы передачи мгновенных сооб​щений и использовать их для интерактивного взаимодействия между пользовате​лями. Далее мы расскажем о применении средств голосовых и видеоконференций в программах ICQ, Windows Messenger, Microsoft NetMeeting и Yahoo Messenger.
Телефонный звонок через Интернет с помощью ICQ
В программе передачи мгновенных сообщений ICQ появилось средство поддерж​ки голосовой связи, именуемое ICQPhone. Однако средств обмена видеоизобра​жениями ICQ пока, к сожалению, не имеет.
Чтобы установить голосовую связь с другим пользователем ICQ, нужно перейти в расширенный режим. Для этого в окне ICQ щелкните на кнопке То Advanced Mode, а затем в открывшемся окне запроса с помощью кнопки Switch То Advanced Mode подтвердите изменение режима.
Установив расширенный режим, щелкните на любом элементе в списке контак​тов и выберите в появившемся меню команду ICQphone ► Launch ICQphone Client (рис. 13.1). После этого откроется окно ICQphone, показанное на рис. 13.2.
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Рис. 13.1. Меню программы ICQ
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Рис. 13.2. Окно iCQPhone
Это окно можно также вызвать, щелкнув на кнопке Services и активизировав в от​крывшемся меню команду ICQPhone ► LaunchlCQphone Client Чтобы связаться с дру​гим пользователем ICQ, необходимо нажать кнопку Call PC То PC, а для выполнения звонка с компьютера на телефон наберите телефонный номер (здесь же, в окне) и щелкните на кнопке Call. Звонки с компьютера на компьютер являются бесплат​ными, а чтобы позвонить с компьютера на телефон, требуется указать номер счета в банке. Для этого щелкните на кнопке My Account, в открывшемся окне Owner Preferences выберите категорию ICQphone (если она до сих пор не выбрана) и на​жмите кнопку Create New Account Now. Затем укажите свое имя, адрес и сведения о кредитной карточке.
Конференции в Windows Messenger

Программа Windows Messenger, входящая в комплект поставки Windows ХР, за​менила программу Microsoft Messenger, поставляемую с более ранними версиями Windows и Internet Explorer. Последние версии обеих программ можно загрузить с сайта messenger.microsoft.com. В этом разделе описывается версия программы Windows Messenger 4.6; MSN Messenger 4.6 работает почти так же.
Windows Messenger позволяет в интерактивном режиме связываться с пользова​телями, которые также используют эту программу. К основным возможностям данной программы компания Microsoft добавила поддержку аудио и видео. Та​ким образом, Windows Messenger полностью заменила программу Microsoft Chat и в значительной степени — программу NetMeeting. Windows Messenger поддер​живает голосовое общение с использованием компьютеров, компьютера и телефо​на, а также обмен видеоизображениями, но только между двумя собеседниками.
ПРИМЕЧАНИЕ


Если ваш компьютер подключен к Интернету через локальную сеть или на нем установ​лен брандмауэр, вероятно, что средства программы Windows Messenger, обеспечиваю​щие голосовые и видеоконференции, как и другие модернизированные средства про​граммы Windows Messenger, работать не будут. Свяжитесь с администратором сети или проверьте параметры настройки брандмауэра.
Запуск Windows Messenger
Как правило, Windows Messenger загружается автоматически при запуске Win​dows. Если на панели задач вашего компьютера имеется значок Windows Messenger, дважды щелкните на нем, чтобы открыть одноименное окно. В случае отсутствия такового, запустите программу самостоятельно, выбрав команду Пуск ►Все про​граммы ► Windows Messenger. В процессе запуска может появиться запрос, хотите ли вы загрузить обновления к программе.
Создание контактов в Windows Messenger
Для осуществления интерактивного общения необходимо, чтобы у ваших собе​седников также была установлена Windows Messenger. Спросите у своих друзей, используют ли они эту программу, и в случае положительного ответа узнайте те​лефоны и адреса электронной почты (именно те адреса, которые используются для передачи сообщений, так как у некоторых пользователей имеется несколько почтовых ящиков, предназначенных для разных целей). Получив адрес электрон​ной почты будущего собеседника, добавьте его к списку своих контактов, выпол​нив следующие действия.
1. Запустите программу Windows Messenger.
2, Щелкните на кнопке Добавить, расположенной на панели инструментов, по​сле чего откроется окно Добавление контакта (рис. 13.3).
Добавление контакта
| Windows*
Messenger ^
Добавить пользователя в список контактов, используя
©*ддрес электронной почты или учетное ИМЯ; О поиск контакта

Если не удается добавить пользователя в список контактов, этот мастер поможет предложить ему начать использовать эту службу.
[ Далее > | [ Отмена j
Рис. 13.3. Диалоговое окно Добавление контакта
3. Выберите переключатель адрес электронной почты или учетное имя и нажмите кнопку Далее.
4. В следующем окне введите адрес электронной почты будущего собеседника и опять щелкните на кнопке Далее.
5. Если у вашего собеседника имеется паспорт .NET, программа Windows Mes​senger добавит его адрес к списку контактов. В случае отсутствия такого пас​порта отошлите своему собеседнику почтовое сообщение, в котором поясните, каким образом можно получить паспорт .NET и как его использовать при ра​боте с Windows Messenger.
Если вы знаете наверняка, что у вашего потенциального собеседника есть пас​порт .NET, но адрес его электронной почты вам неизвестен, выберите переключа​тель поиск контакта. Введите информацию, которую вы знаете об этом человеке, и нажмите кнопку Далее. В результате будет отображен список лиц, данные о ко​торых удовлетворяют критерию поиска. Выберите того, кто вам нужен, и щелк​ните на кнопке Далее. Программа Windows Messenger добавит электронный ад​рес указанного пользователя к вашим контактам.
Беседа с пользователем
После создания списка контактов в окне программы появится перечень пользо​вателей, в данный момент работающих в сети. Щелкните на имени нужного поль​зователя, и на экране появится окно беседы с ним (рис. 13.4).
	Беседа с пользователем vpasko@ bhv.kiev.ua | _ )| П || X

	| Файл [Правка Вид Справка

	Соб есеяник(и): vp askoOb hv. kiev.ua
	Запустить ... v

	8 Никогда не указывайте в тексте мгновенных сообщений пароли и номера кредитных карточек.

kk@bhv.kiev.ua сообщает: Привет!
	Начать, раз... Fx Отправить фа...

	^-Предложить ^ Запретить
	Изменить три...

	Как дела?

Отправка
	

	I I


Рис. 13.4. Окно беседы с пользователем
В нижней области окна введите текст, а затем нажмите кнопку Отправка или кла​вишу Enter, чтобы переслать сообщение.
Проведение голосовых конференций
Открыв окно бесед Windows Messenger, можно перейти в режим голосовой кон​ференции, но для этого и вы, и ваш собеседник должны иметь подключенные к компьютеру микрофоны и динамики. После того как вы нажмете кнопку Начать разговор, программа отошлет собеседнику приглашение для установки голосо​вого сеанса связи. Тот, в свою очередь, может либо согласиться на проведение устной беседы, либо отказаться от нее. В окне бесед будет отображена панель управления микрофоном и динамиками (рис. 13.5).
^Беседа с пользователем bervova@mail.ru (Адрес электронной почти не проверен)
I Файл Правка Вид Справка

	Собеседники bervova@mail.iu (Адрес электронной
	
	проверен) < bervova@mail.iu>
	I Запустить
	кам. .. У J

	Я Никогда не указывайте в тексте мгновенных сообщений пароли и номера кредитных карточек.

■•Ь Вы попросили провести голосовую беседу с собеседником betvova@mail.ru (Адрес электронной почты не проверен). Можно подождать ответа или отменить (АІНОІ свое приглашение.
	Динамики І-
Микрофон

	Л^р Предложить Запретить
	Отправить файл Изменить шрифт

	
	Отправка
	

	1 1


Рис. 13.5. Панель управления микрофоном и динамиками
Видеоконференции
Видеоконференции в Windows Messenger так же, как и голосовые конференции, проводятся только между двумя участниками. С помощью подключенной к ком​пьютеру видеокамеры вы можете передать изображение своему собеседнику. Чтобы получить от него видеоизображение, нажмите кнопку Запустить видеосвязь в окне бесед. Видеоизображение появится в правом верхнем углу данного окна. Для прекращения сеанса видеосвязи следует нажать кнопку Остановить камеру.
Передача файлов
Для того чтобы передать собеседнику файл, выполните команду Файл ► Отправить файл в окне бесед либо в списке контактов окна Windows Messenger отметьте имя предполагаемого получателя, щелкните на нем правой кнопкой мыши и активи​зируйте в контекстном меню команду Отправить файл. В появившемся окне выбе​рите файл и нажмите кнопку Открыть. После этого в окне бесед пользователя, ко​торому вы намереваетесь отправить файл, появится сообщение с предложением принять либо отклонить файл.
Совместное использование белой доски
В ходе разговора в Windows Messenger вы можете совместно с другими участни​ками использовать белую доску — окно для рисования. Для этого в окне бесед щелкните на кнопке Предложить, а затем выберите команду Запустить ► Белая доска (или же воспользуйтесь командой Сервис ► Отправить предложение ► Белая доска). Ваши собеседники получат предложение использовать белую доску. Если они примут его, вы (как и они) увидите окно Сессия общего доступа (рис. 13.6). В нем показаны средства, предоставляемые программой Windows Messenger для совме​стного применения несколькими пользователями: Совместный доступ к приложени​ям и Белая доска.

	r
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Рис. 13.6. Окно Сессия общего доступа
После щелчка на кнопке Белая доска на экране появится окно для рисования (рис. 13.7), похожее на окно программы Microsoft Paint — простейшего графиче​ского редактора, поставляемого с системой Windows.
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Рис. 13.7. Совместно используемая Белая доска
Если вы хотите узнать, для чего предназначен тот или иной инструмент панели инструментов этого окна, поместите на него указатель мыши, и увидите подсказ​ку. Завершив рисование, закройте окно Доска. (Выберите команду Файл ► Сохра​нить как, чтобы сохранить результат совместных усилий.)
Совместное использование программы
Если вы желаете продемонстрировать своим собеседникам, как работает та или иная программа, либо хотите общими усилиями отредактировать какой-нибудь документ, обратитесь к средству совместного использования программ, предостав​ляемому приложением Windows Messenger. Вы можете позволить другим участни​кам разговора работать с программой, даже если ее нет на их компьютерах.
Вывод окна программы на экраны всех участников разговора
[image: image25.jpg]



В окне беседы щелкните на кнопке Предложить и выберите команду Запустить об​щий доступ к приложению или же вызовите команду Сервис ► Отправить предло​жение ► Запустить общий доступ к приложению. Программой Windows Messenger

будет выведено сообщение с предложением начать ее совместное использование другими участниками разговора. Если они примут его, появится сначала неболь​шое окно сессии общего доступа, а затем окно Общий доступ. В нем нужно указать программу, которую вы хотите сделать доступной для совместного использова​ния с другими участниками разговора. Так, если вы хотите вместе редактировать документ, необходимо выбрать текстовый редактор. А для демонстрации презен​тации или веб-страницы следует указать программу подготовки презентаций либо браузер. Выбрав нужную программу, нажмите кнопку Общий доступ.
После этого окно появится на экранах других пользователей. Выведите это окно на передний план (то есть, щелкнув на нем, сделайте его активным), чтобы дру​гие окна не закрывали его на экранах остальных участников беседы. Ваши собе​седники будут видеть, что вы делаете, но сами не смогут управлять программой до тех пор, пока вы не позволите им это делать.
Ниже приведено несколько советов, которые касаются совместной работы с про​граммой.
· Заранее договоритесь с другими пользователями о параметрах разрешения эк​рана, которые следует задать одинаковыми для мониторов всех участников беседы. Это позволит избежать скачков изображения при перемещении тек​стового курсора или указателя мыши в совместно используемом приложении.
· Окно программы на мониторах всех участников разговора выглядит так же, как и на вашем. Если вы щелкнете на другом окне, которое скроет окно демон​стрируемой программы, для других пользователей оно также будет скрыто.
· Если вы и ваши собеседники используют низкоскоростные каналы связи с Ин​тернетом (например, коммутируемые соединения), для отображения окна со​вместно используемой программы может понадобиться от одной до нескольких минут. Следует дождаться появления данного окна на экранах всех пользова​телей и только после этого начинать работу.
Совместное управление программой участниками сеанса
Если вы хотите, чтобы другие участники получили возможность управлять при​ложением, перейдите к окну Общий доступ и щелкните на кнопке Разрешить управ​ление. Когда кто-то из участников сеанса обратится к программе (дважды щелкнув в ее окне), вы увидите окно, в котором будет указано имя пользователя, кото​рый хочет получить право на управление. Вы можете разрешить или отказать ему в этом. Участник беседы сможет работать в данном приложении до тех пор, пока вы не нажмете какую-либо клавишу. Чтобы прервать совместное управление про​граммой, переключитесь в окно Общий доступ и нажмите кнопку Прекратить управ​ление. По окончании совместной работы с приложением закройте окно Общий доступ (а если хотите, то и само приложение).
Позволив другим участникам управлять программой, вы можете установить фла​жок Автоматически принимать запросы на управление в окне Общий доступ, тогда от​падет необходимость каждый раз принимать запросы на управление. Соответст​венно, чтобы сделать совместное управление временно недоступным, установите флажок Не беспокоить запросами на управление.
ПРИМЕЧАНИЕ


Учтите, что применение брандмауэров может помешать совместному управлению при​ложением при помощи Windows Messenger.
Далее приведено несколько рекомендаций относительно совместного управле​ния программой.
· При совместном использовании программы Проводник другим участникам разговора доступны все ее окна, в том числе те, которые вы открываете щелч​ком на кнопке Общий доступ.
· Перед тем как редактировать файл, на всякий случай сделайте его копию. По окончании совместного редактирования сохранить или распечатать файл смо​жет только тот из собеседников, кто предоставил его для совместного исполь​зования. Если другие участники беседы хотят иметь копии файла, они долж​ны обратиться к его владельцу.
· Нет необходимости устанавливать совместно используемое приложение на компьютерах всех участников разговора, поскольку щелчки мышью и введен​ные с клавиатуры команды передаются на компьютер владельца программы.
Конференции в NetMeeting
До того как в программах мгновенной передачи сообщений появились такие сред​ства проведения конференций, как передача речи и видеоизображений, пользова​тели применяли специальные программы проведения конференций. Одной из пер​вых подобных программ была CUseeMe (http://www.cuseeme.com).
Компанией Microsoft была создана программа NetMeeting, в основу разработки которой положена стратегия осуществления связи через Интернет в режиме ре​ального времени. Эта программа позволяет передавать речь, видео и другие дан​ные, а также обеспечивает совместное использование приложений, пересылку файлов, работу виртуальной демонстрационной доски и текстовые переговоры.
NetMeeting обладает теми же возможностями, что и приложение Windows Mes​senger. Компания Microsoft больше не работает над NetMeeting. Но к этой про​грамме следует обращаться, когда требуется пообщаться с пользователями, у ко​торых не установлены Windows ХР и Windows Messenger 4х.
Как работает NetMeeting
Чтобы установить связь с другими пользователями, нужно снабдить программу NetMeeting средствами, позволяющими найти собеседников. Для этого преду​смотрено несколько способов.
· Программа Адресная книга. Если вы относитесь к тем немногим пользовате​лям, которые для хранения электронных адресов и другой информации приме​няют адресную книгу Windows, программа NetMeeting может использовать ее для поиска человека, с которым вы хотите установить связь.
· Сервер каталогов. Адреса пользователей, использующих программу NetMee​ting, хранятся на сервере каталогов. Когда вы регистрируетесь на данном сер​вере, ваше имя появляется в его списках, и любой человек может установить с вами связь, а подключившись к нему, вы можете связаться с одним или не​сколькими пользователями. Большие организации обычно имеют собственные серверы каталогов для своих сотрудников. Компания Microsoft поддерживает общественный сервер каталогов, именуемый каталогом Интернета Microsoft. Этот сервер используется при работе с Windows Messenger. Чтобы подклю​читься к нему, вы должны получить паспорт .NET.
► IP-адрес. Если вам известен IP-адрес пользователя, с которым вы хотели бы связаться, достаточно ввести этот адрес в соответствующее поле. Но у боль​шинства пользователей адреса изменяются при каждом подключении к Ин​тернету или при перезагрузке системы Windows. Чтобы узнать свой IP-адрес, выберите команду Справка ► О программе. В нижней части появившегося окна О программе будет виден ваш адрес.
ПРИМЕЧАНИЕ


Если в сети между вашим компьютером и сервером каталогов Интернета установлен брандмауэр (например, брандмауэр Internet Connection Firewall), вы не сможете пользо​ваться многими средствами программы NetMeeting. В случае когда вы используете сер​вер каталогов своей организации, находящийся в защищенной брандмауэром сети, программа будет работать хорошо.
NetMeeting позволяет связываться только с теми, кто пользуется этой програм​мой. Например, вы не можете присоединиться к встрече, проводимой с помощью служб Yahoo Messenger или AIM.
Запуск и настройка NetMeeting
Для запуска программы в Windows ХР вызовите команду Пуск ► Выполнить, затем в открывшемся окне Запуск программ введите conf (от англ. conference — конфе​ренция) и нажмите клавишу Enter. Если вы еще не настраивали NetMeeting, то увидите ряд окон, в которых содержатся сведения о программе и запросы о вводе следующей информации.
· Ваше имя, адрес электронной почты, местонахождение и дополнительные сведения. Введите свое имя, фамилию и адрес электронной почты; остальную информацию можно не указывать.
· Используемый сервер каталогов. По умолчанию им является каталог Интер​нета Microsoft, который применяется и в Windows Messenger. Доступен также ряд других общественных серверов каталогов. Если в вашей организации ис​пользуется NetMeeting, можете обратиться к частному серверу каталогов. При необходимости установите флажок Подключаться к серверу каталогов при запуске. Можно также указать, хотите ли вы, чтобы ваше имя было внесено в каталог выбранного сервера. Мы рекомендуем не сбрасывать флажок Не реги​стрироваться на сервере каталогов, если только вы не пользуетесь частным ката​логом. Выбрав общественный сервер, вы, скорее всего, предпочтете, чтобы ваше имя не вносилось в список во избежание нежелательных контактов.
· Скорость передачи данных. Выберите скорость работы вашего модема или укажите, что вы подключаетесь через ЛВС. В NetMeeting эта информация ис​пользуется при передаче аудио- и видеоданных.
· Возможности быстрого вызова. Если вы часто используете NetMeeting, то до​бавьте средства быстрого вызова программы на рабочий стол или панель задач.
После ввода всей указанной выше информации активизируется мастер настрой​ки звука, который проверяет, работают ли динамики вашего компьютера и могут ли они использоваться в голосовых чатах. По завершении работы мастера про​грамма конфигурирования выведет на экран окно №1Меейпд, которое показано на рис. 13.8.
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Рис. 13.8. Окно NetMeeting
Изменение параметров работы программы NetMeeting
При необходимости изменить параметры конфигурации выберите команду Сер​вис ► Параметры. На экране появится диалоговое окно Параметры (рис. 13.9), со​держащее вкладки Общие, Безопасность, Звук и Видео.
С помощью первых двух вкладок можно выполнить следующие установки:
· поместить значок программы NetMeeting на панели инструментов;
· указать на необходимость обновления информации в окне NetMeeting после принятия очередного вызова;
· обеспечить вывод справочных сообщений начиная с позиции, находящейся рядом с курсором в окне программы;
^ задать автоматический запуск NetMeeting при загрузке Windows с уведомле​нием пользователя обо всех вызовах;
· обеспечить автоматический прием вызовов;
· задать отображение полосы прокрутки, если главное окно не помещается на эк​ране целиком;
· указать каталог, в котором NetMeeting будет сохранять файлы, присланные в ходе конференции.
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Параметры
Общие Безопасность Звук Видео
Личные сведения

Ф
Введите данные о себе, по которым вас можно найти в каталоге и которые можно увидеть при общении с вами.

Имя:
Фамилия: Электр, почта: Размещение: Комментарий:
Виктор

Пасько

vpasko@domen.com
3
Каталог Интернета Microsoft
Параметры каталога Каталог:

Q Не регистрироваться на сервере каталога. 0 Подключаться к серверу каталогов при запуске. | | Запускать NetMeeting в фоновом режиме при запуске Windows. 0 Вывод значка NetMeeting на панели задач.
Пропускная способность..
ОК | [Отмена
Рис. 13.9. Диалоговое окно Параметры
Вкладка Звук предназначена для изменения аудиопараметров голосовой конфе​ренции. Следует отметить, что эти параметры можно изменять только в том слу​чае, если вы используете программу NetMeeting в Интернете или локальной сети, работающей на основе протоколов TCP/IP. А при работе с модемом или в сетях, использующих протоколы IPX/SPX, аудиовозможности NetMeeting вообще не​доступны.
Аудиосистема комплекта NetMeeting устанавливается автоматически при пер​вом его запуске или при любом запуске мастера настройки звука. Параметры сжатия аудиосигналов устанавливаются в зависимости от скорости обмена дан​ными, используемой в конкретном соединении, а параметры чувствительности микрофона — на основе записанного вами эталона чтения.
Вызов собеседника
Расширенный вызов..
Для того чтобы вызвать собеседника, д важды щелкните на его имени в списке кон​тактов или списке каталога либо введите его имя в поле списка окна программы NetMeeting и выполните щелчок на кнопке Вызвать. Вы можете пойти и другим пу​тем, а именно, выполнить команду Вызов ► Создать вызов или воспользоваться ком​бинацией клавиш Ctrl+N. В результате этих действий появится диалоговое окно Вызов (рис. 13.10).

П Требовать безопасность подключения (только данных)

Вызвать
Рис. 13.10. Диалоговое окно Вызов
Здесь в поле Кого введите название сервера каталогов, к которому подключен инте​ресующий вас пользователь, затем символ косой черты и его электронный адрес. Если компьютер вашего собеседника имеет отдельное имя или IP-адрес, можно ввести и эту информацию. Далее щелкните на кнопке Вызвать.
В случае применения вами каталога Интернета Microsoft контакт будет установ​лен посредством Windows Messenger. При использовании другого сервера ката​логов NetMeeting свяжется с этим сервером, чтобы установить соединение, и ото​бразит на экране адресата окно с вопросом, готов ли он пообщаться с вами. У вас есть возможность связаться сразу с несколькими пользователями, и после того как ваш звонок будет принят, в поле, расположенном в нижней части окна NetMeeting, появится список людей, которые на него ответили.
Когда вызывают вас, на вашем экране появляется диалоговое окно с вопросом, хотите ли вы ответить на звонок, или же сообщение Windows Messenger с предло​жением присоединиться к встрече.
Когда соединение установлено
Как только соединение хотя бы с одним человеком будет установлено, можно приступать к общению, используя практически те же средства, которые предлага​ет Windows Messenger. Вы сможете делать следующее.
Отмена
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Вызов
Введите адрес вызываемого пользователя.

Л
Автоматически

Кого: Используя:

► Посылать и принимать «живое» видеоизображение, поступающее непосред​ственно с видеокамеры. Чтобы начать видеозапись, нажмите кнопку Включить видео в окне программы NetMeeting. На вкладке Видео (рис. 13.11), которую можно открыть с помощью команды Сервис ► Параметры, задайте параметры видеоизображения. Здесь вы можете указать, чтобы камера автоматически при​водилась в действие, когда вы делаете вызов, установить размер и качество изображения (быстрое с низким качеством или медленное с высоким), а также определить свойства видеокамеры. Убедитесь, что ваше лицо (или тот объект, который будет снимать камера) освещено спереди. В определенный момент времени вы можете видеть изображение только одного участника разговора. Чтобы включить изображение собеседника, выберите в окне программы NetMeeting команду Сервис ► Видео и укажите имя участника, которого вы хо​тите видеть.
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Общие Безопасность Звук Видео
Передача и получение видеоизображения
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Рис. 13.11. Вкладка Видео окна Параметры
· Посылать и принимать голосовые сообщения. Для настройки аудиопарамет- ров нажмите кнопку Настройка громкости звука на вкладке Звук.
· Совместно использовать программы. Щелкните на кнопке Общие приложения в окне программы NetMeeting. В появившемся окне укажите, какие из про​грамм или файлов, имеющихся на компьютере, вы хотели бы выбрать для со​вместного использования.
· Пересылать текстовые сообщения. В режиме реального времени посредством текстовых сообщений можно общаться с другими пользователями, в настоя​щий момент применяющими NetMeeting. Чтобы начать беседу, откройте окно Разговор и введите свое сообщение.
· Использовать приложение Доска. Окно данного приложения подобно окну графического редактора Paint, и работать с ним можно аналогичным образом. Ваши рисунки, выполняемые в этом окне, другие пользователи NetMeeting могут видеть у себя на экранах в окне Доска.

Отправлять файлы. Всем, кто работает в данный момент с программой Net- Meeting, можно посылать файлы любых типов. Чтобы запустить этот режим, щелкните на кнопке Передача файлов и укажите файлы, которые должны быть отправлены. Альтернативный вариант состоит в перетаскивании файла из окна Проводника Windows Передача файлов, которое открывается щелчком на од​ноименной кнопке. Для отправки всех файлов щелкните на кнопке Отправить

· все. Чтобы отослать файл только одному участнику разговора, выберите его в списке, расположенном в правой верхней части окна Передача файлов.
Отправленный вам файл NetMeeting получит автоматически и сохранит его в папке C:\Program Files\NetMeeting\Received Files (при условии, что система Win​dows установлена на диске С:). После этого вы увидите окно с сообщением о поступлении файла. Просмотреть его можно с помощью приложения, вы​бранного по умолчанию для этого типа файлов, щелкнув на кнопке Открыть.
ПРИМЕЧАНИЕ


Брандмауэры, в том числе Internet Connection Firewall, поставляемые с Windows ХР, мо​гут помешать работе голосовых и видеоконференций.
Организация встречи или присоединение к уже проводящейся встрече
Personal Conference
О встрече в Интернете можно договориться заранее. Если вы решили организо​вать встречу, сообщите всем приглашенным о времени ее проведения и о том, как с вами связаться посредством NetMeeting. Когда наступит время начала встречи, выберите команду Вызов ► Начгггь встречу и в появившемся окне выполните тре​буемые установки (рис. 13.12).
Начать встречу
Можно начать встречу на вашем компьютере и определить некоторые ее свойства. Встрече будет длиться до тех пор, пока вы не завершите ее.
Параметры встречи Имя встречи:
Пароль встречи:
ПТребовать безопасность подключения (только данных) П Толь ко вы можете принимать входящие вызовы П Толь ко вы можете создавать исходящие вызовы
Средства встречи
Только вы можете запускать эти средстве: Ц ОС щи е п ри л ожени я
Ц Разго вор
ОК
Ц Доска
Ц Передача файлов
Отмена
Рис. 13.12. Окно Начать встречу
Щелкнув на кнопке ОК, вы возвратитесь к окну NetMeeting, где в списке участни​ков будет только ваше имя. Когда остальные пользователи начнут подключаться, вы увидите диалоговое окно с вопросом, могут ли они присоединиться.

Поскольку вы — организатор встречи, она завершится после вашего отключения. Другим участникам можно отключаться, не дожидаясь окончания встречи. Как организатор вы имеете право отключать участников от сеанса связи. Для этого нужно щелкнуть правой кнопкой мыши на имени участника в списке и в появив​шемся меню выбрать команду Удалить со встречи.
Чтобы присоединиться к проводящейся встрече, свяжитесь с кем-либо из ее участ​ников. Получив сообщение с вопросом, хотите ли вы присоединиться, щелкните на кнопке Да. Но как только человек, которому вы позвонили, покинет встречу, вы также будете отключены от беседы, поэтому лучше сразу обращаться к организа​тору встречи.
ПРИМЕЧАНИЕ


Если вы не желаете, чтобы кто-либо еще присоединялся ко встрече, проводимой вами, активизируйте команду Вызов ► Не беспокоить. Не забудьте использовать ту же коман​ду, когда захотите снова получать вызовы.
Конференции в Yahoo Messenger
С помощью программы Yahoo Messenger можно проводить голосовые и видеокон​ференции с участием нескольких (до 12) собеседников. Насколько нам известно, в настоящее время больше ни одна бесплатно распространяемая программа не об​ладает такими возможностями. К сожалению, в настоящий момент Yahoo Mes​senger не поддерживает звонки с компьютера на телефон.
Голосовые конференции
Перед тем как опробовать средства интернет-телефонии этой программы, устано​вите в Yahoo Messenger параметры необходимого для проведения конференции периферийного оборудования (микрофона и динамиков), подключенного к ва​шему компьютеру. Для этого выберите команду Help ► Audio Setup Wizard в меню окна Yahoo Messenger либо Instant Message и запустите мастер настройки парамет​ров аудиоустройств (рис. 13.13). Мастер проверит наличие микрофона и динами​ков, их параметры, уровни полезного сигнала и фонового шума, а также наличие соединения с Интернетом.
Чтобы посредством Yahoo Messenger начать с кем-либо беседу путем обмена го​лосовыми сообщениями, щелкните на кнопке Voice панели инструментов. На эк​ране компьютера пользователя, к которому вы обращаетесь с вызовом, откроется диалоговое окно с запросом (рис. 13.14). Пользователь может принять вызов или проигнорировать его.
Если пользователь примет приглашение, у обоих участников в окне Instant Mes​sage отобразятся кнопки и индикаторы, необходимые для проведения беседы. Во время обращения к собеседнику удерживайте нажатой кнопку Talk. Если вы собираетесь говорить долго, установите флажок Hands Free, тогда вам не придется использовать названную кнопку. Значки, находящиеся справа от кнопки Talk, по​казывают уровни звука микрофона и динамиков, подключенных к вашему ком​пьютеру и компьютеру вашего собеседника. Если вы не хотите слышать собесед​ника отключите динамики, установив флажок Mute.
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Yahoo! Audio Setup Wizard
Step 2 of 5: Microphone

M icrophone Volume | instructions:

■ Press Record (button with solid circle) and talk into the microphone.

· If the volume level indicator fluctuates and shows different colors, then your microphone is working properly.

If you experience problems:

· Is the microphone connected to the correct socket in your computer?

· Is the microphone muted?

Help

Next >>
Cancel

« Back

Рис. 13.13. Окно мастера настройки параметров периферийного оборудования
New Friend. Alert
victorjebedko added victor_pasko2002 as a Friend on 14:52 30.05.2003 and also sent the following message:

Test of YMsgr

Ignore User (All future messages from this user will be ignored]

Send User My Contact Info
Edit My Contact Info

Profile

Accept

Deny

Accept & Add

Рис. 13.14. Диалоговое окно с запросом на проведение голосовой конференции
Для организации конференции с несколькими участниками (наличие данной воз​можности отличает Yahoo Messenger от большинства подобных программ, обеспе​чивающих голосовое общение только между двумя собеседниками) выберите ко​манду Tools ► Invite То Conference в окне программы Yahoo Messenger и убедитесь, что установлен флажок Enable Voice For This Conference. Открывшееся диалоговое окно Voice Conference (не показано) содержит элементы управления для проведе​ния беседы. Значок с изображением наушников рядом с именем пользователя оз​начает, что к его компьютеру подключен микрофон и он располагает возможно​стями для проведения голосовой конференции.
Проведение видеоконференций
Если к компьютеру подключена видеокамера, можно сделать так, чтобы другие участники конференции видели ваше изображение. В случае, когда вы исполь​зуете камеру впервые, выполните перечисленные ниже действия.

Щелкните на кнопке Webcam в окне Instant Message или Voice Conference, после чего появится окно My Webcam, где отобразится картинка, которую смогут уви​деть и ваши собеседники. Вы можете перемещать видеокамеру, а также на​страивать освещенность и фон изображения, которое будет передаваться дру​гому пользователю.
Выберите команду File ► Preferences в окне My Webcam, чтобы вывести на экран диалоговое окно Yahoo! Messenger Preferences, и щелкните на категории Webcam (рис. 13.15). Установите параметры, которые позволяют контролировать тех, кто видит ваше изображение.
Yahoo! Messenger Preferences
Category:

Webcam
Camera Settings..

Broadcast my Webcam with

General

Content

Appearance

Messages

Archive

File Transfer

Alerts and Sounds

Chat

Webcam

Super Webcam

Mobile Friends

Privacy

Connection

Camera Source..

Better Quality

Faster 

Speed j , , , ,
When someone tries to view my Webcam * Always ask for my permission ' ' Allow everyone to view my Webcam :" Always allow (he following users to view my Webcam

Edit..

Г" Ignore other view requests

i— If I am in a chat room, allow people in the chat room to view my Webcam

fx* When my Webcam is on, change my status message to

View My Webcam

OK

Cancel

Super Webcam Prefs >> Apply
Help

Рис. 13.15. Диалоговое окно настройки параметров видеокамеры
3. Щелкните на кнопке Camera Settings и в появившемся диалоговом окне Video Source с помощью бегунков отрегулируйте качество изображения. Завершив настройку, нажмите кнопку ОК сначала в этом окне, а затем в диалоговом окне Yahoo! Messenger Preferences.
В следующий раз, когда вы захотите воспользоваться видеокамерой, щелкните на кнопке Webcam в окне Instant Message или Voice Conference. При этом на экранах участников разговора или конференции появится диалоговое окно с сообщением о том, что вы предлагаете им посмотреть на ваше видеоизображение. Чтобы прервать передачу видеоизображения, закройте окно My Webcam.
Выбрав команду Login ► Preferences в окне Yahoo Messenger либо нажав комбина​цию клавиш Ctrl+P, вы можете установить параметры видеокамеры или выпол​нить другие настройки даже тогда, когда не принимаете участия в разговоре или конференции.
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Глава 14

Основы функционирования

Веб

World Wide Web (или просто Веб) — это собрание миллионов файлов, которые хранятся на тысячах компьютеров (именуемых веб-серверами), рассредоточен​ных по всему миру. Эти файлы представляют собой текстовые или графические документы, аудио- или видеофайлы, программы, а также данные других типов.
Файлы в Веб связаны между собой с помощью так называемых гиперссылок, со​держащих информацию, необходимую для того, чтобы определить, где именно в Интернете находится файл. Подключившись к Интернету и используя браузер, вы получаете возможность читать, просматривать и прослушивать информацию, независимо от того, в какой месте земного шара хранятся данные. Пользуясь ссылками, можно легко переходить от одного документа к другому.
Ниже дан обзор аппаратных и программных средств, которые в совокупности об​разуют Веб.
Клиенты и серверы

Веб-сервер — это подключенный к Интернету компьютер, на котором выполняется специальная программа, также называемая веб-сервером. В задачи этой програм​мы входит хранение, поиск и распределение определенных файлов в Веб. Клиент Веб — это браузер, запрашивающий файлы из Веб. Когда клиентский компьютер хочет получить доступ к одному из файлов, запрос направляется на веб-сервер, в зо​ну ответственности которого попадает данный файл. Сервер отыскивает указан​ный файл и отправляет его клиентскому компьютеру, передавшему запрос.
Языки и протоколы Веб

Тысячи компьютеров, которые образуют Веб, представляют собой самые разнооб​разные сочетания аппаратных и программных средств. Когда компьютер-клиент запрашивает какой-либо файл, он практически ничего не знает ни о характерных особенностях сервера, где хранится искомый файл, ни о других компьютерах, ко​торые будут передавать файл друг другу на его пути от сервера к клиенту. Чтобы такая система работала, она должна использовать набор языков и протоколов, не зависящих от аппаратных средств или операционных систем.
URL и протоколы передачи данных

Если фрагменты документа разбросаны по всему миру, а вы хотите предоставить его пользователю в виде цельного, выдержанного в едином стиле документа, вам понадобится очень хорошая адресная система. Каждый файл в Интернете имеет свой адрес, называемый URL (Uniform Resource Locator — унифицированный указатель информационного ресурса). Например, URL сайта Европейской федера​ции футбола - http://ru.uefa.com.
Первая часть URL определяет метод, посредством которого компьютер получает доступ к файлу, то есть коммуникационный протокол. К большинству веб-стра- ниц доступ осуществляется с помощью протокола HTTP (Hypertext Transfer Protocol — протокол передачи гипертекстовых документов). Вот почему веб-ад- реса обычно указывают с использованием букв «http», а браузеры автоматически подставляют эти буквы перед вводимым пользователем веб-адресом. Нередко часть адреса http:// в начале URL опускается.
Следующая часть адреса — это хост-имя веб-сервера. По нему невозможно опре​делить, где фактически расположен веб-сервер, — в Лос-Анджелесе или Москве. Да вам это и не нужно, поскольку система доменных имен направит ваш запрос веб-серверу где бы он ни находился. Число пользователей Веб существенно умень​шится, если спортивные болельщики будут вынуждены изучать новый набор URL всякий раз, когда ESPN установит дополнительный компьютер.
Некоторые URL содержат информацию, указываемую вслед за хост-именем веб​сервера. Эти данные точно определяют файл, который вы хотите просмотреть и ка​талог, где он хранится. Если имена каталога и файла не указаны, на экран выво​дится веб-страница этого веб-сервера, заданная по умолчанию.
HTML
Язык HTML (Hypertext Markup Language — язык разметки гипертекстовых до​кументов) является универсальным языком Веб. Он используется для компонов​ки страниц, на которых может быть воспроизведена информация, размещенная в Веб: текстовая, графическая, а также аудио- и видеоинформация.
Хотя различные компании, разрабатывающие программное обеспечение, создают программы, понимающие язык HTML, ни одна из них не является его владель​цем. Этот язык представляет собой международный стандарт, поддерживаемый консорциумом W3C (World Wide Web Consortium — консорциум World Wide Web), сайт которого находится по адресу www.w3c.org.
Java и JavaScript
Язык Java предназначен для пересылки через Веб небольших приложений (назы​ваемых апплетами или Java-приложениями). А язык JavaScript расширяет возмож​ности HTML с целью встраивания небольших программ (или сценариев) в веб​страницы. Основное назначение апплетов и сценариев состоит в повышении инте​рактивности веб-страниц — вместо взаимодействия с удаленным веб-сервером вы работаете с апплетом и сценарием, которые выполняются на вашем компьютере.
Существуют также Java-эпплеты и сценарии JavaScript для построения анимации, которые пересылаются веб-сервером по сети, чтобы быть выполненными на ком​пьютере пользователя; они позволяют избежать передачи кадров анимации по Ин​тернету. Описанные процессы обычно происходят незаметно для пользователя.
VBScript и элементы управления ActiveX
Язык VBScript и элементы управления ActiveX — это стандартные средства, под​держиваемые браузером Internet Explorer.
VBScript представляет собой упрощенную версию языка Visual Basic, разрабо​танного компанией Microsoft. С его помощью можно создавать сценарии, кото​рые придают веб-страницам динамичность. Таким образом, по своим возможно​стям VBScript аналогичен языку JavaScript.
Элементы управления ActiveX, подобно Java-апплетам, применяются для встраи​вания выполняемых программ в веб-страницы. Когда Internet Explorer встречает веб-страницу, где используются элементы управления ActiveX, он проверяет, ус​тановлен ли конкретный элемент управления на вашем компьютере, и если нет — инсталлирует его.

XML и другие расширенные языки Веб

XML (Extensible Markup Language — расширенный язык описания документов) представляет собой очень мощный язык, который должен заменить HTML в ка​честве языка разработки приложений для Веб. В отличие от HTML, XML не со​держит никаких инструкций о том, как должны отображаться описанные в XML- документе данные. Способ их отображения задается языком описания стилей, ко​торый играет для XML примерно ту же роль, что каскадные таблицы стилей для HTML. Консорциум W3C работает с двумя спецификациями таблиц стилей: XSL (Extensible Style Language — расширенный язык стилей) и CSS (Cascading Style Sheets — каскадные таблицы стилей). Другое принципиальное отличие XML от HTML состоит в том, что он может содержать любые теги, которые со​чтут нужным использовать создатели XML-словаря.

Чтобы получить более подробную информацию о XML, обратитесь по адресу www.w3c.org и www.microsoft.com/xml.
Более совершенной версией HTML является язык DHTML (Dynamic HTML — динамический HTML), включающий три компонента — HTML, JavaScript и CSS.
Графические объекты

Рисунки, чертежи, карты, диаграммы и другие графические изображения, пред​ставленные в Веб, могут иметь множество форматов. Наиболее распространен​ными форматами отображения графической информации являются JPEG и GIF.
Аудио- и видеофайлы

Веб предоставляет множество аудио- и видеофайлов, которые воспроизводятся по​средством интегрированных программных модулей обозревателя. Существует два способа передачи таких данных: браузер может либо загрузить их в виде целого файла (тогда воспроизводить придется весь объем информации, что займет нема​ло времени, поскольку звуковые файлы имеют большие размеры, а видеофай​лы — просто огромны), либо взять только ту часть файла, которую необходимо воспроизвести в данный момент. Второй метод называется потоковым аудио или потоковым видео.

Поисковые системы

Поисковые системы (Search Engines) применяются для нахождения в Интернете необходимой пользователю информации. Вы предоставляете системе поиска за​прос в виде списка ключевых слов или выражений, а она возвращает перечень веб-страниц, на которых они встречаются.

Некоторые поисковые системы просматривают только заголовки веб-страниц, в то время как другие — каждое слово, причем на это уходит не так уж много вре​мени. Каждая поисковая система руководствуется собственными методами, при​нимая решение о том, какая из веб-страниц в списке с наибольшей вероятностью соответствует критерию поиска.

Большинство систем позволяют формировать сложные запросы. Ключевые слова в таких запросах могут объединяться в выражения посредством булевых (логиче​ских) операций, таких как И, ИЛИ и НЕ. Правила, регламентирующие использо​вание этих операторов, называются синтаксисом поисковой системы. Разработка запроса, в результате которого поисковая система возвратит нужный вам список сайтов, требует определенных навыков. Неудачно составленный запрос может привести к тому, что система предоставит список из миллионов наимено​ваний (в буквальном смысле слова), и большая часть из них окажется совершенно бесполезной. С другой стороны, сформулировав слишком подробный запрос, вы можете сузить поиск и упустить многие веб-страницы с нужной информацией.

Браузеры
Современный браузер — сложный программный продукт, который можно характе​ризовать по целому набору параметров: удобство интерфейса, функциональные возможности, скорость загрузки веб-страниц, надежность работы, требования к ап​паратным ресурсам. Кроме того, важной характеристикой любого браузера являет​ся корректность отображения различных веб-страниц, для чего необходима под​держка современных стандартов.

Десять лет назад единственным браузером для просмотра веб-страниц Интернета был NCSA Mosaic. К середине 90-х годов появилось несколько браузеров, из ко​торых наибольшее распространение получил Netscape Navigator, потеснивший на рынке NSCA Mosaic, Lynx и ряд других программ. Но в последние годы серьез​ную конкуренцию ему составлял Microsoft Explorer, который благодаря интегра​ции с операционной системой Windows в итоге выбился в лидеры.

Однако, одержав победу в борьбе с Netscape, компания Microsoft столкнулась с новыми конкурентами. В первую очередь, таковым является новый браузер Opera, который оказался настолько удачным, что смог отвоевать часть рынка у Internet Explorer и Netscape Navigator. Но существенно потеснить Microsoft в настоящее время уже очень трудно. По некоторым данным на сегодняшний день браузеры компании Microsoft занимают более 95 % рынка.

Кроме Opera, существует еще целый ряд альтернативных и вспомогательных про​грамм, которые, несомненно, будут совершенствоваться. В данном разделе приве​дено описание основных браузеров, представленных в настоящее время на рынке компьютерных программ.

Internet Explorer 6

Эта программа фактически стала стандартом в отрасли. Интерфейс последней версии браузера, которую можно загрузить с сайта www.microsoft.com/windows/ ie_iritl/ru/, внешне практически не изменился, а основные новшества коснулись функциональных возможностей и поддержки новых стандартов отображения ин​формации, которые упрощают выполнение повседневных задач и одновременно обеспечивают эффективную защиту личных данных. Средства защиты конфиден​циальной информации поддерживают стандарт РЗР (Platform for Privacy Prefe​rences), разрабатываемый в настоящее время консорциумом W3C, и позволяют контролировать сбор личных сведений веб-узлами. Internet Explorer 6 поддержи​вает стандарт CSS1 (Cascading Style Sheets уровня 1), позволяет использовать границы, поля и заполнение ячеек для встроенных элементов. В новом продукте появились возможности создания пунктирных и штриховых рамок в документах HTML, разметки страниц, и вертикального отображения текста.

NetCaptor 7.2.0

v ^ 0

Программа NetCaptor (netcaptor.com) — это браузер-надстройка, который расши​ряет и дополняет возможности Internet Explorer. Программа работает под управ​лением Windows 95/98/МЕ/2000/ХР. Использование NetCaptor предполагает установку на компьютере Internet Explorer версии 4 и выше.
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NetCaptor is the most powerful web browser on the planet! Other browsers only show one page at a time or squish therm together in an overlapping mess. NetCaptor gives each web site its own tab!
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Рис. 14.1. Домашняя страница netcaptor.com в окне браузера NetCaptor
Одно из главных достоинств программы NetCaptor заключается в том, что она позволяет открыть в одном окне несколько страниц. Кроме того, она предлагает

массу других усовершенствований, например, фильтрацию нежелательных эле​ментов и запрет появления рекламных окон и баннеров.

Интерфейс браузера достаточно традиционен, однако в программе имеется мно​жество дополнительных возможностей по сравнению с Internet Explorer. Стоит отметить набор полезных функций, включающих добавление стандартных имен доменов верхнего и второго уровней, таких как www, com, ru, при задании адреса сайта, хорошую систему поиска и автозаполнения форм.

Netscape Navigator 7.1

Netscape Navigator (http://www.netscape.com/) - единственная программа, которой удавалось долгое время составлять серьезную конкуренцию Internet Explorer. Последняя версия программы использует кросс-платформное ядро, взятое из про​екта с открытыми исходными текстами Mozilla.
Среди множества достоинств новой версии Netscape Navigator следует выделить ряд наиболее важных: радикально обновленный пользовательский интерфейс, средства предварительного просмотра веб-страниц перед печатью, менеджер за​грузки файлов, настраиваемая панель просмотра информации, инструменты поис​ка без переключения в другое окно и без использования клавиатуры. Для поиска применяется установленная пользователем служба, по умолчанию это поисковый сервер Google (http://www.google.com). Тщательно отлаженный механизм отобра​жения графической и текстовой информации позволяет добиться одинакового внешнего вида окон программы на различных платформах.

Mozilla 1.4

В 2002 году на рынке была представлена полнофункциональная версия Интер​нет-браузера Mozilla 1.4 (рис. 14.2), который сразу же стал одним из конкурентов Internet Explorer. Mozilla — это не просто браузер, в него также входят почтовый клиент и программа передачи мгновенных сообщений.

В настоящее время Mozilla является одним из наиболее известных проектов с от​крытым кодом. Он был разработан группой энтузиастов, и любой желающий мо​жет принять участие в развитии этого продукта. В результате работы над проек​том Mozilla было создано множество компонентов и модулей, с помощью которых сторонние команды разработчиков могут создавать собственные Интернет-при- ложения и дополнения к Mozilla. Так как в проекте участвовало большое количе​ство программистов из разных стран, появились локализованные версии Mozilla для различных языков. На сегодняшний день насчитывается несколько десятков таких версий, в том числе и русская.

Отметим наиболее важные возможности Mozilla: однооконный интерфейс, способ​ность блокировать всплывающие окна и рекламные баннеры, средства настройки внешнего вида программы, автоматическая настройка режимов просмотра, расши​ряемость и многоплатформенность. Последние два фактора, несомненно, способ​ствуют тому, что пользователи Linux или Mac OS сделают выбор в пользу Mozilla. Версии Mozilla 1.4 для Windows, Linux, Mac OS и FreeBSD можно загрузить с сай​та http://www.mozilla.org.
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Рис. 14.2. Окно сайта www.mozilla.org в окне браузера Mozilla
Opera 7.11

Opera (www.opera.com) — один из самых серьезных конкурентов Internet Explorer, Netscape и Mozilla. Программа выдвигает минимальные требования к системным ресурсам, имеет удобный интерфейс, обеспечивает высокую надежность и ско​рость загрузки страниц. Быстродействие программы подтверждается не только за​верениями разработчиков, но и результатами тестирования, проведенными в лабо​раториях консорциума W3W. (Окно сайта www.opera.com показано на рис. 14.3.)

Размер Opera 7.11 составляет всего 3,3 Мбайт (или 12,7 Мбайт, если требуется версия с Java). Программа поддерживает как многодокументный (Multiple Docu​ment Interface, MDI), так и однооконный интерфейс (Single Document Interface, SDI), аналогичный интерфейсу Internet Explorer и Netscape Navigator. При пер​вом запуске пользователю предлагается возможность выбора типа интерфейса. Средства масштабирования страниц и графических изображений, а также на​стройки режимов просмотра позволяют представить полученную веб-страницу в удобном для пользователя виде.

Еще одной полезной возможностью программы является система контекстной справки. Как и во все современные браузеры, в Opera 7.11 встроены почтовый клиент и программа передачи мгновенных сообщений. К сожалению, когда речь заходит о поддержке видео и аудио, Opera 7.11 проигрывает своим конкурентам.
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Opera 7 for windows
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Рис. 14.3. Окно сайта www.opera.com в окне браузера Opera
Веб-страницы и веб-узлы
Веб-стражица представляет собой документ HTML, который хранится на веб​сервере и имеет URL, так что к нему возможен доступ через Веб.

Совокупность веб-страниц, принадлежащих конкретному лицу или организации и поддерживаемых ими, называется сайтом. Как правило, URL этих страниц име​ют общий префикс, представляющий собой адрес страницы сайта. Домашняя страница создается для того, чтобы рассказать, какая информация содержится на данном сайте, и предоставить удобные средства доступа к остальным страницам. Обычно URL-адреса домашней страницы и сайта совпадают. Например, обраще​ние к домашней странице и веб-узлу PC News, осуществляется по одному и тому же адресу (рис. 14.4): www.pcnews.ru.
С домашней страницы PC News вы можете попасть на страничку новостей PC News, расположенную по адресу www.pcnews.ru/news, а конкретную статью оты​скать по адресу www.pcnews.ru/news/news.shtml716945.
Особые виды веб-узлов и веб-страниц

По сути, все веб-страницы одинаковы: они являются файлами веб-серверов и имеют определенные URL. То же относится и к сайтам: все они представляют собой взаи​мосвязанные группы веб-страниц, URL которых обладают определенным сходст​вом. Но по мере того как Веб становится неотъемлемой частью нашей повседнев​ной жизни, появляется все больше специализированных веб-страниц и веб-узлов.
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Рис. 14.4. Домашняя страница сайта PC News
Порталы

Портал — это веб-узел, охватывающий широкий спектр тем. Его можно рекомен​довать в качестве стартовой страницы, отображаемой вашим браузером по умол​чанию. Такие порталы, как Yahoo!, Bigmir.net и KM.ru, бесплатно предоставляют различные услуги и средства: путеводитель Веб, поисковые системы, чаты, учет​ные записи электронной почты, службы новостей (и это лишь небольшая часть возможных услуг). Конкуренция среди порталов весьма велика, поэтому, как только один из них вводит новую услугу, она сразу же копируется другими. Все свои услуги порталы предоставляют бесплатно, но некоторые из них (например, чаты, комнаты для компьютерных игр, порталы различных персональных услуг) требуют регистрации и указания пароля.

Часть провайдеров настраивает свои домашние страницы таким образом, чтобы они становились стартовыми страницам пользователей после подключения по​следних к Интернету (то есть домашняя страница провайдера автоматически ста​новится порталом пользователя). Однако следует заметить, что очень немногие поставщики услуг Интернета имеют портальные страницы, наполненные таким содержимым, как у Yahoo!, Bigmir.net и KM.ru.
Путеводители Веб

Путеводители Веб применяют методику иерархического поиска информации в се​ти. Путеводитель Веб (Web guide) — это сайт, на котором реализована система категорий и подкатегорий для построения ссылок на конкретные веб-страницы.

Эта система имеет много общего с десятичной системой Дейви (Dawy), приме​няемой для организации учета книг в библиотеках.

Поскольку путеводители Веб — одна из основных услуг таких мощных порталов, как Bignnr.net и KM.ru, многие пользователи путают понятия «портал* и «путе​водитель Веб».

Сайты

Домашняя страница — это «парадный вход» сайта. С чисто технической точки зре​ния она представляет собой одну из многих его страниц, однако на общеприня​том сленге выражения «домашняя страница» и «сайт», который она представля​ет, являются синонимами. Когда кто-либо говорит: «Мой сайт находится по адре​су www.mysite.com», это означает, что URL, на который он ссылается, является адресом домашней страницы сайта.

Персональные сайты

Обычно пользователь помещает в Веб персональный сайт, стремясь найти друзей по интересам, или потому, что хочет рассказывать на нем о событиях своей жизни.

Для организации и ведения такого сайта не требуется наличие собственного веб​сервера. Многие провайдеры предлагают своим клиентам бесплатные услуги хос​тинга. Примером персонального сайта может быть сайт www.holm.ru компании AGAVA, домашняя страница которого показана на рис. 14.5.

'Э Hohn.Ru - бесплатный хостинг компании Agava Software - Microsoft Internet Explorer
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Рис. 14.5. Домашняя страница сайта holm.ru компании AGAVA

Работая над своим сайтом, вы можете использовать веб-редакторы, например, FrontPage компании Microsoft, GoLive компании Adobe или Dreamweaver компа​нии Macromedia.
Коммерческие сайты и сайты организаций

Любая организация, будь то государственное учреждение, частное предприятие или школа, может обзавестись собственным сайтом. В настоящее время сущест​вует множество компаний, которые занимаются проектированием и размещени​ем сайтов. У них вы можете получить квалифицированную помощь специали​стов по многим вопросам.

Глава 15

Установка и настройка Internet Explorer
Microsoft Internet Explorer (IE) включен в комплект поставки Windows XP и ав​томатически инсталлируется в процессе установки данной операционной систе​мы. IE можно также бесплатно загрузить из Интернета и установить в среде опе​рационных систем Windows 98/МЕ/2000. Самая последняя версия приложения, Internet Explorer 6, находится на веб-узле Microsoft по адресу www.microsoft.com/ windows/ie_intl/ru. Учтите, что по сообщениям менеджеров проекта и участников команды разработчиков Internet Explorer 6 станет последним браузером Micro​soft, поставляющимся в качестве самостоятельного продукта. Все будущие его версии будут выходить только в комплектах поставки соответствующих операци​онных систем. Это связано с тем, что для дальнейшего усовершенствования про​дукта необходимо вносить изменения не только в браузер, но и в саму операцион​ную систему.

В данной главе рассмотрены приемы работы с Internet Explorer 6, а также даны рекомендации по его использованию в среде Windows.
Элементы окна Internet Explorer
Internet Explorer располагает широким набором средств (меню, команд и кнопок) для управления работой программы. В первую очередь задайте отображение всех компонентов окна браузера (часть из них не выводится на экран при первом за​пуске IE), установив недостающие флажки в контекстном меню панели. После этого окно приобретет вид, как на рис. 15.1.

Окно браузера включает следующие элементы: панель меню, панель инструмен​тов Обычные кнопки, панель адреса, панель ссылок, панель навигации, окно про​смотра и строку состояния. В зависимости от ваших предпочтений и целей рабо​ты элементы окна IE можно отображать или, наоборот, скрывать, оставляя лишь необходимые в данный момент.

Панель инструментов Обычные кнопки

На панели инструментов Обычные кнопки сосредоточены инструменты для вы​полнения основных команд. Эта панель отображается над окном просмотра сразу же под панелью меню. Чтобы скрыть панель инструментов, выполните команду Вид ► Панели инструментов или откройте ее контекстное меню и сбросьте флажок Обычные кнопки.
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Рис. 15.1. Окно браузера Internet Explorer
В состав панели Обычные кнопки входят следующие кнопки.

· Назад - позволяет вернуться на предыдущую веб-страницу. Если открыто не​сколько окон 1Е, каждое из них содержит собственный список отображаемых страниц. Для его просмотра щелкните на расположенной возле этой кнопки стрелке, направленной вниз (или произведите щелчок на самой кнопке пра​вой кнопкой мыши).

· Вперед — отменяет действия, выполненные с помощью кнопки Назад. После щелчка на данной кнопке или в результате выбора из ее меню страницы, кото​рая просматривалась ранее, в меню кнопки Вперед появляются названия стра​ниц, отображавшихся до текущей. Для последовательного просмотра этих страниц щелкните на кнопке Вперед. Чтобы отобразить меню Вперед, щелкни​те на направленной вниз стрелке, которая расположена рядом с кнопкой Впе​ред (или щелкните на этой кнопке правой кнопкой мыши).

· Остановить — позволяет прервать процесс загрузки веб-страницы.

m
Обновить — позволяет повторно загрузить текущую страницу. Если страница обновляется на сервере, ее новая версия не пересылается автоматически тому, кто просматривал более раннюю версию, поскольку веб-страницы временно сохраняются (кэшируются) на локальном жестком диске. Щелкните на кноп​ке Обновить, чтобы убедиться в том, что данная версия веб-страницы самая по​следняя. Если первоначальная загрузка страницы занимает много времени, ее обновление также может длиться долго.

· Домой — служит для перехода на начальную страницу.

· Поиск — позволяет отобразить панель, которая содержит ссылки на поисковые системы.

· Избранное, Журнал — нажатие каждой из этих кнопок приводит к отображе​нию соответствующего дерева папок.

· Медиа — данная панель упрощает воспроизведение музыки, видео и мульти​медийных файлов, с ее помощью можно слушать любимую интернет-радио​станцию, выполняя обычную работу на компьютере.

· Во весь экран — при выборе данной кнопки уменьшается размер всех значков и панелей инструментов и максимально увеличивается область просмотра. Если окно просмотра уже отображается в полноэкранном режиме, щелкните на этой же кнопке для возврата окна браузера к первоначальному состоянию.

· Почта — позволяет открыть окно выбранного пользователем клиента электрон​ной почты. По умолчанию таким клиентом является Outlook Express. Эту уста​новку можно изменить на вкладке Программы окна Свойства обозревателя.
· Печать — предоставляет доступ к диалоговому окну Печать.
· Править в Microsoft FrontPage — в результате щелчка на этой кнопке страница, которая в данный момент отображается в браузере, открывается в окне редак​тора HTML. По умолчанию таковым является Microsoft FrontPage. Данную установку можно изменить на вкладке Программы диалогового окна Свойства обозревателя.
· Кодировка — с помощью этой кнопки определяется тип кодировки, применяю​щийся при отображении веб-страницы.

· Предварительный просмотр — позволяет увидеть, как будет выглядеть текущая веб-страница, если вывести ее на печать.

При недостаточной ширине окна IE кнопки, находящиеся у правого края панели

инструментов, не отображаются.

С большинством кнопок панели инструментов связаны команда меню и комби​нация клавиш, перечисленные в табл. 15.1.

Таблица 15.1. Соответствие кнопок, меню и комбинаций клавиш

	Кнопка
	Меню/Команда
	Комбинация клавиш

	Назад
	Вид ► Переход ► Назад
	Alt+Стрелка влево

	Вперед
	Вид ► Переход ► Вперед
	Alt+Стрелка вправо

	Остановить
	Вид ► Остановить
	Esc

	Обновить
	Вид ► Обновить
	F5

	Домой
	Вид ► Переход ► Домашняя страница
	Alt+Home

	Поиск
	Вид ► Панели обозревателя ► Поиск
	Ctrl+E

	Избранное
	Вид ► Панели обозревателя ► Избранное
	Ctrl+I

	Журнал
	Вид ► Панели обозревателя ► Журнал
	Ctrl+H

	Медиа
	Вид ► Панели обозревателя ► Медиа
	

	Во весь экран
	Вид ► Во весь экран
	F11


Таблица 15.1 (продолжение)
	Кнопка
	Меню/Команда
	Комбинация клавиш

	Почта
	Сервис ► Почта и новости
	

	Печать
	Файл ► Печать
	Ctrl+P

	Правка
	Файл ► Правка
	


Настройка панели инструментов Обычные кнопки

Существует несколько способов настройки панели инструментов Обычные кноп​ки. Например, вы можете сделать данную панель более компактной за счет удале​ния с экрана надписей на кнопках, а также изменения размера значков. Эту па​нель можно полностью скрывать и заново отображать путем сброса/установки флажка в контекстном меню панели инструментов или в меню Вид ► Панели инст​рументов.
Возможности настройки панели Обычные кнопки в Internet Explorer 6
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Рис. 15.2. Окно Настройка панели инструментов

В нижней части окна настройки содержатся два поля со списками. Выбрав соот​ветствующий элемент в поле Текст кнопки, можно скрыть или отобразить надписи на стандартных кнопках. Второе поле, Размер значка, используется для увеличе​ния или уменьшения размеров значков данной панели.

Конфигурируемая панель инструментов может включать любой набор стандарт​ных кнопок, причем размещаемых в произвольном порядке. Кнопки, отображае​мые на экране в текущий момент, показаны в списке Панель инструментов в правой

Реализовать возможности настройки панели инструментов Обычные кнопки мож​но с помощью диалогового окна Настройка панели инструментов (рис. 15.2), кото​рое отображается после вызова команды Вид ► Панели инструментов ► Настройка.

части диалогового окна, а список Имеющиеся кнопки содержит перечень стандарт​ных кнопок, которые можно добавлять на панель инструментов или убирать из нее. Порядок расположения кнопок на панели соответствует таковому в списке Панель инструментов.
Для того чтобы добавить кнопку на панель инструментов, произведите следую​щие действия.

1. Отметьте в списке Панель инструментов кнопку, слева от которой будет встав​лена новая кнопка.

2. Выделите в списке Имеющиеся кнопки ту кнопку, которую нужно добавить.

3. Щелкните на кнопке Добавить.
Для удаления кнопки из панели инструментов следует выделить ее в списке Па​нель инструментов и щелкнуть на кнопке Удалить. Если вы хотите переместить кнопку на панели инструментов, выделите соответствующую запись в списке Па​нель инструментов и щелкните на кнопке Вверх или Вниз.
Панель адреса

Панель адреса содержит URL веб-страницы, отображаемой в текущий момент, или путь к файлу, если он открыт с локального диска. Скрыть панель адреса мож​но, сбросив флажок в меню Вид ► Панели инструментов ► Адресная строка.
Чтобы попасть на нужную веб-страницу, следует ввести ее URL в поле адреса и нажать клавишу Enter. Функция автозаполнения браузера позволяет избежать лишних обращений к клавиатуре: она запоминает использовавшиеся ранее URL, и, основываясь на введенной начальной части адреса, предлагает на выбор вари​анты для автоматического завершения ввода. Поле списка панели адреса может содержать до 25 ранее введенных URL-адресов.

Панель ссылок

На этой панели принято размещать кнопки, предоставляющие доступ к регуляр​но посещаемым сайтам. Для увеличения или уменьшения длины панели ссылок перетащите ее левую границу. Панель Ссылки можно скрыть, сбросив соответст​вующий флажок в меню Вид ► Панели инструментов ► Ссылки.
Панель ссылок по умолчанию содержит ссылки на веб-узлы, которые предлагает посетить компания Microsoft. Вы можете заменить их другими ссылками.

Чтобы удалить ссылку, щелкните на ней правой кнопкой мыши и выберите из контекстного меню команду Удалить. Для добавления ссылки откройте страницу, ссылку на которую нужно создать, затем перетащите значок из панели Адресная строка на панель Ссылки, если же ссылка находится на текущей странице, то про​сто перетащите ее.

Панели навигации

К панелям навигации относятся расположенные в верхней части окна IE панели Поиск, Журнал, Избранное и Медиа. Отображение любой из них можно задать с по​мощью контекстного меню панели инструментов или команды Вид ► Панели обо​зревателя.
Окно просмотра

В окне просмотра отображаются веб-страницы. Единственной возможностью скрыть это окно является сворачивание окна IE. Для максимального увеличения окна просмотра щелкните на кнопке Во весь экран панели инструментов; повтор​ный щелчок на этой кнопке позволит вернуться к прежним размерам окна.

Строка состояния

Строка состояния содержит много полезной информации. Так, если указатель раз​мещается в окне просмотра на ссылке, в этой строке появляется связанный с дан​ной ссылкой URL. Здесь также выводятся сообщения, характеризующие происхо​дящие процессы (например, поиск или загрузка веб-страницы). Чтобы скрыть стро​ку состояния, сбросьте соответствующий флажок в меню Вид ► Строка состояния.
Контекстные меню

Щелкните правой кнопкой мыши на каком-либо элементе в окне Internet Explo​rer, в результате этого появится меню, содержащее команды, которые можно при​менить к выбранному в данный момент объекту. Например, контекстное меню области просмотра включает команды Назад, Вперед, Печать, Обновить, Добавить в избранное и т. д.

Настройка Internet Explorer
Вы можете настраивать браузер IE в соответствии с собственными предпочте​ниями и привычками, сложившимися в процессе работы с другими браузерами или иным программным обеспечением. При этом советуем не забывать о полити​ке безопасности. Более подробно вопросы конфигурирования панелей инстру​ментов были рассмотрены в разделе «Элементы окна Internet Explorer».
Использование Internet Explorer совместно с другими пользователями

Файлы и папки, хранящиеся на локальном компьютере, в сети или в Интернете, можно сделать общедоступными. Это выполняется по-разному, в зависимости от того, кому нужно предоставить доступ к файлам, а также от того, с какого компь​ютера пользователь будет обращаться к файлам. Если оба пользователя работают на одном компьютере, файлы, к которым требуется предоставить доступ, можно поместить в папку Общие документы. С файлами, хранящимися в папке Общие до​кументы и ее подпапках, могут работать все пользователи данного компьютера.

Связывание Internet Explorer с другими программами

В ряде случаев обработку объектов в Веб, на которые указывают гиперссылки, следует производить с помощью специальных программ, а не браузеров. Так, ад​рес электронной почты удобнее обрабатывать посредством клиента электронной

почты, который позволяет открывать окно сообщения, а адрес группы новостей лучше обрабатывать с помощью клиента чтения новостей. Internet Explorer должен знать, какие задачи выполняет каждое из приложений в вашей системе. По умолчанию IE запускает программные продукты Microsoft, являющиеся частью пакета IE: Outlook Express в качестве клиента электронной почты и чтения групп новостей, NetMeeting для организации телефонной связи с помощью Интернета и т. д.

Если вы предпочитаете другие программы, следует изменить настройки, задан​ные по умолчанию. Для этого откройте вкладку Программы диалогового окна Свойства обозревателя (рис. 15.3), которое вызывается посредством команды Сервис ► Свойства обозревателя, и выберите нужную программу в поле списка.

Свойства обоз ре вате ля

Общие
Безопасность
Конфиденциальность

Содержание
Подключения Программы Дополнительно

Программы Интернега
Выберите приложения, автоматически используемые Windows для каждой из следующик служб Интернета.

Редактор HTML: Электронная почта: Группы новостей: Связь по Интернету: Календарь: Адресная книга:
Microsoft Word
Microsoft Outlook
Microsoft Outlook
NetMeeting
Microsoft Outlook
Microsoft Outlook
Можно восстановить принятые по умолчанию параметры для домашней страницы и страницы поиска.
Сброс веб-параметров...

| | Проверять, является ли Internet Екріогег используемым по умолчанию обозревателем

ОК
Отмена
Применить

Рис. 15.3. Вкладка Программы окна Свойства обозревателя

Выбор новой начальной страницы

Если вы открываете окно Internet Explorer, не указав определенную веб-страницу, то по умолчанию появляется начальная (или домашняя) страница. К ней можно обращаться посредством кнопки Домой, расположенной в панели инструментов. При инсталляции IE в качестве начальной страницы выбирается портальный узел Microsoft (www.microsoft.com). Поскольку спектр предоставляемых на нем ус​луг невелик, вы, скорее всего, захотите выбрать другую начальную страницу.

Новую начальную страницу можно задать с помощью диалогового окна Свойства обозревателя, которое открывается при выборе команды Сервис ► Свойства обозрева​теля. Перейдите в этом окне на вкладку Общие и в области Домашняя страница вве​дите URL начальной страницы или же щелкните на одной из следующих кнопок.

· С текущей — начальной становится та страница, которая отображается в окне Internet Explorer в текущий момент времени. В качестве начальной может быть выбрана любая веб-страница, даже та, которая хранится в локальной сети или на локальном жестком диске.

· С исходной — начальной страницей назначается www.microsoft.com.
· С пустой — начальной становится пустая страница. Это удобно, если нужно как можно скорее запустить Internet Explorer и при этом нет необходимости устанавливать подключение к Интернету.

Отмена загрузки мультимедиаобъектов

Быстрее всего из Интернета загружается текст. Конечно, страницы интересны в их первоначальном виде — с фотографиями, рисунками, анимацией и видео. Но если соединение с Интернетом осуществляется на низкой скорости, на их загруз​ку затрачивается очень много времени.

Работа с браузером значительно ускорится, если IE будет игнорировать все виды мультимедийных объектов. Этого можно добиться с помощью диалогового окна Свойства обозревателя, отображающегося после вызова команды Сервис ► Свойства обозревателя. Перейдите на вкладку Дополнительно, после чего выполняйте про​крутку до тех пор, пока не увидите элемент Мультимедиа. Сбросьте флажки, соот​ветствующие тем объектам, которые не следует загружать.

При отмене отображения мультимедийных объектов их области на веб-странице очерчиваются контурами с надписями, указывающими, что именно могло бы там находиться. Установив курсор на данной области, можно отобразить соответст​вующий объект с помощью контекстного меню. Это не отменит ваш запрет на вы​вод объектов мультимедиа.

Параметры просмотра веб-страниц

Internet Explorer позволяет изменять цвет, размеры и начертание шрифтов, а так​же язык и набор символов, используемые для отображения веб-страниц. При не​обходимости изменить параметры просмотра обратитесь к диалоговому окну Свойства обозревателя, показанному на рис. 15.4. Оно отображается после выбора команды Сервис ► Свойства обозревателя.
Выбор шрифтов

Размер шрифта на веб-странице можно увеличивать или уменьшать. При этом не требуется вносить каких-либо постоянных изменений в способ отображения тек​ста, достаточно лишь воспользоваться командой Вид ► Размер шрифта. Изменение размера шрифта коснется только текущего сеанса работы и будет отменено по его завершении.

Свойства обозревателя
Содержание | Подключения || Программы |[ Дополнительно

Общие
Безопасность
Конфиденциальность

Домашняя страница
Укажите страницу, с которой следует начинать обзор. Адрес:
http://www, pogoda, com, ua/

С текущей
С пустой
С исходной

Временные Файлы Интернета
Просматриваемые страницы копируются в особую папку для ускорения их последующего просмотра.
[ Удалить "Соок1е".Т| [ Удалить Файлы... | [ Параметры... |
Журнал
Папка журнала содержит ссылки для быстрого доступа к страницам, которые вы недавно посещали.
Сколько дней хранить ссылки: 20 ^ [ Очистить |
	

	Цвета...
	Ш рифты...
	Языки...
	[ Оформление... J
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Рис. 15.4. Вкладка Общие окна Свойства обозревателя

Кириллица
Шрифт веб-страницы:
	Palatino Linotype
	■

	Sylfaen
	

	Tahoma
	

	Times New Roman
	и


Шрифт обычного текста: Lucida Console
Кириллица

Кириллица

Рис. 15.5. Диалоговое окно Шрифты
Чтобы глобально изменить размеры шрифтов 1Е, щелкните на кнопке Шрифты, которая находится на вкладке Общие диалогового окна Свойства обозревателя. В ре​зультате отобразится диалоговое окно Шрифты (рис. 15.5).

Щдифть]_
Указанный здесь шрифт используется для веб-страниц и документов, в которых шрифт не выбран,
Набор знаков:

Это окно включает следующие основные элементы.

· Поле Набор знаков — содержит названия наборов знаков, поддерживаемых IE.
· Поля задания шрифтов — в этих полях для выделенного набора символов ука​зываются пропорциональный шрифт и шрифт фиксированной ширины. Шрифт меняется посредством выбора нового элемента в списке или ввода значения в поле списка с клавиатуры. Пропорциональным шрифтом, заданным по умол​чанию для набора символов Western, является Times New Roman (12 пунк​тов), а заданным по умолчанию шрифтом фиксированной ширины — Courier New (10 пунктов).

Выбор цветов

В Internet Explorer можно изменять цвета, используемые для отображения текста, фона и ссылок. Откройте диалоговое окно Свойства обозревателя, выбрав команду Сервис ► Свойства обозревателя, а затем щелкните на кнопке Цвета. При работе с IE цветами, заданными по умолчанию, для Windows являются ее стандартные цвета, которые определены на вкладке Оформление диалогового окна Свойства: Экран. Это диалоговое окно можно открыть с помощью панели управления.

Если вы не желаете применять цвета, заданные по умолчанию, откройте диалого​вое окно Цвета и сбросьте флажок Использовать цвета, установленные в Windows. Начните с выбора цвета, щелкая на кнопках, расположенных возле метки Текст или Фон. В результате отобразится палитра цветов. Щелкните на том цвете, кото​рый необходимо использовать в тексте или в области фона, а затем нажмите кнопку ОК.
Аналогичным образом в диалоговом окне Цвета выбирается цвет для ссылок. От​кройте окно и щелкните на кнопке около метки просмотренные (для ссылок на по​сещенные вами узлы) или непросмотренные (для ссылок на узлы, где вы еще не были). После этого на экране отобразится палитра, в которой можно выбрать цвет.

Можно также задать цвет, в который будет окрашиваться ссылка при наведении на нее указателя мыши. Для этого установите флажок Изменять цвет при наведении в диалоговом окне Цвета и щелкните на кнопке Изменять цвет на. Появится палит​ра цветов, где можно выбрать цвет, как это описывалось ранее.

Отмена указанных шрифтов и цветов

На некоторых веб-страницах определены свои шрифты и цвета, причем эти пара​метры отменяют установки, заданные в диалоговых окнах Шрифт и Цвета. Обычно это делается автором веб-страницы в тех случаях, когда оформление элементов не​сет смысловую нагрузку. Если вы хотите, чтобы ваши установки имели приоритет перед авторскими (например, когда требуется увеличить размер шрифта), вос​пользуйтесь диалоговым окном Оформление.
Для открытия диалогового окна Оформление сначала вызовите окно Свойства обо​зревателя (выбрав в меню Сервис команду Свойства обозревателя), а затем щелкни​те на кнопке Оформление. В появившемся окне установите необходимые опции и выполните щелчок на кнопке ОК.
Установка языковой кодировки

Некоторые веб-страницы имеют несколько версий на различных языках. Internet Explorer выбирает ту из них, которая отвечает вашим предпочтениям. Для опреде​ления языка или изменения к нему требований щелкните на кнопке Языки в ниж​ней части вкладки Общие диалогового окна Свойства обозревателя. Отобразится диалоговое окно Выбор языка со списком, элементы которого упорядочены сверху вниз в порядке предпочтения. Вы можете расширить этот список, щелкнув на кнопке Добавить и выбрав нужный язык из появившегося перечня. Если необхо​димо удалить какой-либо язык из списка, выделите его и щелкните на кнопке Удалить. Для изменения порядка расположения языков в списке Язык предназна​чены кнопки Выше или Ниже. После того как вы добьетесь надлежащего располо​жения элементов в списке, щелкните на кнопке ОК.
Управление кэшированием веб-страниц

Internet Explorer сохраняет некоторые из просмотренных веб-страниц, поэтому их можно довольно быстро загрузить вновь. Такой подход значительно ускоряет процесс просмотра, но если на вашем жестком диске мало свободного места, сове​туем ограничить или отключить кэширование. IE сохраняет кэшированные веб​страницы в папке под названием Temporary Internet Files, которая при работе в Win​dows находится в каталоге C:\Windows.
Размер кэша Internet Explorer для веб-страниц можно задать с помощью вкладки Общие диалогового окна Свойства обозревателя, отображающегося после выбора в меню команды Сервис ► Свойства обозревателя. Щелкнув на кнопке Удалить фай​лы, вы можете удалить все кэшированные веб-страницы. Чтобы ограничить объ​ем памяти, занимаемый временными файлами Интернета, нажмите кнопку Пара​метры и в открывшемся диалоговом окне Параметры переместите в нужную позицию бегунок, определяющий, какой объем на жестком диске может занимать папка Temporary Internet Files. Щелкните на кнопке ОК, после чего изменения всту​пят в силу.

Глава 16

Просмотр веб-страниц в Internet Explorer
Браузер Internet Explorer используется для отображения веб-страниц при работе в Интернете или интранете, а также для открытия HTML-файлов в локальной системе. При работе с веб-страницей может также возникнуть необходимость от​редактировать ее с помощью редактора HTML-страниц, вывести на печать, со​хранить или даже просмотреть ее исходный HTML-код.

Открытие веб-страницы
Открыть страницу в Internet Explorer можно одним из следующих способов.

· С помощью команды открытия файла. Если выбрать команду Файл ► Открыть,
на экране отобразится диалоговое окно Открыть. При работе с Windows имя страницы, которую необходимо открыть, можно указать несколькими способа​ми: первый — ввести в поле Открыть URL страницы или путь к файлу; второй — выбрать адрес в списке URL (если он использовался незадолго до этого); тре​тий — выполнить щелчок на кнопке Обзор для указания местоположения фай​ла на локальном диске. После того как выбор будет сделан, в поле Открыть отобразится URL или адрес файла данной страницы. Откройте ее, щелкнув на кнопке ОК.
· С помощью поля адреса. Для получения дополнительной информации обра​титесь к разделу «Панель адреса», приведенному в главе 15.

· С помощью ссылок. Любой объект веб-страницы может быть связан с ка​кой-либо другой веб-страницей. Многие клиенты электронной почты или клиенты чтения новостей также поддерживают ссылки. Ссылки на веб-стра- ницы принято выделять цветом (обычно синим) и подчеркиванием. Цвет, ко​торым отображается текст ссылки, можно изменить (см. раздел «Выбор цве​тов» главы 15). Характерным признаком ссылки (независимо от того, идет ли речь о тексте, изображении или других объектах) является также то, что ука​затель мыши при позиционировании на ней преобразуется в значок в виде руки с поднятым указательным пальцем.

· С помощью меню Избранное. Меню Избранное содержит ссылки на выбран​ные вами веб-страницы (а также некоторые другие, которые предлагает вни​манию пользователей фирма Microsoft).
· С помощью панели Журнал. Панель Журнал хранит ссылки на те страницы, которые открывались ранее при работе с IE.
· С помощью панели Ссылки. Для получения дополнительной информации обратитесь к разделу «Панель ссылок» главы 15.

► С помощью ярлыка Интернета. Если Internet Explorer является браузером, используемым по умолчанию, активизируйте какой-либо ярлык Интернета для запуска IE и выполнения соединения.

Поиск информации на веб-странице
Для того чтобы найти какое-либо слово или фразу на открытой вами веб-страни​це, выберите команду Правка ► Найти на этой странице или нажмите комбинацию клавиш Ctrl+F. На экране отобразится диалоговое окно Поиск. Введите в поле Най​ти этого окна необходимую информацию и установите соответствующие флажки. При установке флажка Слово целиком IE не будет отображать те слова, частью ко​торых является слово, заданное в качестве критерия поиска. Так, если в качестве критерия поиска указать слово «книга», IE не станет выводить слова «книжный» или «книголюб». Если установить флажок С учетом регистра, то IE найдет только те строки, строчные и прописные символы в которых соответствуют строчным и прописным символам, введенным вами в поле Найти. Например, если ввести «Ин​тернет», IE при выполнении поиска проигнорирует слова «интернет» и «ИН​ТЕРНЕТ». С помощью переключателя Вверх или Вниз определяется направление поиска. Кнопка Найти далее используется для продолжения поиска после того, как будет обнаружено очередное соответствие.

Редактирование страницы
Копию загруженной веб-страницы можно сохранить и отредактировать, как обыч​ный документ. Разумеется, эти изменения не отразятся на оригинале страницы, размещенном на веб-сервере.

Средства Internet Explorer не позволяют создавать или редактировать докумен​ты. Чтобы решить эту задачу, при работе с IE для Windows следует выбрать ко​манду Файл ► Правка, после чего откроется окно заданного по умолчанию редакто​ра HTML-кода (например, Frontpage Express). Текущая страница отобразится в новом окне и будет доступна для редактирования.

Если вы хотите использовать в документе лишь часть веб-страницы, выделите ее с помощью мыши в окне Internet Explorer, а затем выберите команду Правка ► Ко​пировать. После этого можно открыть документ, в который необходимо добавить данные из веб-страницы, и вставить туда скопированную информацию.

Просмотр исходного HTML-кода
Просмотр и редактирование исходного HTML-кода веб-страницы осуществляет​ся с помощью текстового редактора. Отобразите страницу в окне IE и выберите команду Вид ► Просмотр HTML-кода, после чего появится окно текстового редакто​ра с исходным HTML-кодом страницы. Тип текстового редактора зависит от ис​пользуемой системы — при работе с Windows в этих целях применяется прило​жение Блокнот.

Вывод на печать и сохранение веб-страниц
Операции вывода на печать и сохранения веб-страниц во многом подобны тако​вым для любого другого документа. Печать веб-страниц осуществляется после вы​зова команды Файл ► Печать, а сохранение — после активизации команды Файл ► Со​хранить как. Выполнение этих операций может быть затруднено тем, что веб​страницы имеют сложную структуру. На них часто встречаются элементы, кото​рые невозможно вывести на печать (например, видеофильмы или звуковые фай​лы). Кроме того, страница может включать несколько фреймов, в каждом из кото​рых отображается отдельный документ. В подобных случаях приходится решать, выводить на печать (или сохранять) все эти документы либо только один из них.

Печать веб-страниц

Чтобы напечатать отображаемую на экране страницу, следует выбрать команду Файл ► Печать. Если необходимо вывести на печать содержимое только одного фрейма, сначала щелкните внутри него, а затем выберите названную команду. В каждом случае на экране отобразится диалоговое окно Печать. Структура этого окна при работе в системе Windows показана на рис. 16.1.

Общие Настройка печати
Выберите принтер
цц

Состояние: Готов
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1 Ц]
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Печать [ Отмена j Прим
Рис. 16.1. Диалоговое окно Печать

Вывод на печать страниц с фреймами

Существует несколько способов вывода на печать страниц, разбитых на фреймы. Выбор способа осуществляется в области Печать кадров вкладки Настройка печати диалогового окна Печать.

Для вывода на печать именно той информации, которую вы в данный момент ви​дите на экране, выберите переключатель отображаемых на экране. Независимо от размера документа напечатаны будут только видимые части фрейма.

Если вы хотите вывести на печать все содержимое отдельного фрейма, установи​те переключатель только выделенного кадра. Выделенным считается фрейм, на ко​тором производился последний щелчок. В области Диапазон страниц вкладки Об​щие диалогового окна Печать нужно указать, какие именно части документа следует распечатать.

Печать всех документов из всех фреймов обеспечивает переключатель всех кадров по отдельности. Действие этого элемента управления эквивалентно поочередному выделению фреймов и выводу их на печать с помощью опции только выделенного кадра.
ВНИМАНИЕ

Без особой необходимости не устанавливайте флажок Печать связанных документов, так как текущая страница может быть связана с большим количеством документов, чем вы предполагаете, и тогда выполнение работы займет значительно больше времени.

Вывод на печать фона и изображений

Веб-страницы можно выводить на печать как вместе со связанными с ними кар​тинками и фоновыми изображениями, так и без них. Для осуществления печати с фоном и изображениями, выполните команду Сервис ► Свойства обозревателя и перейдите на вкладку Дополнительно появившегося окна Свойства обозревателя. Здесь в области Печать установите флажок Печать цвета и рисунка фона.
Использование кнопки Печать

Если щелкнуть на кнопке Печать панели инструментов, печать документа будет выполнена в соответствии с установками по умолчанию в диалоговом окне печа​ти. Выбор команды Файл ► Печать и щелчок на кнопке ОК в диалоговом окне Пе​чать без изменения каких-либо установок приведут к тому же результату, что и щелчок на кнопке Печать.
Установки диалогового окна Печать по умолчанию зависят от параметров, вы​бранных при последнем сеансе печати. Поэтому во избежание неожиданных ре​зультатов следует каждый раз проверять заданные установки.

Кнопку Печать удобнее всего использовать при выводе на печать наборов стра​ниц, для которых заданы одинаковые параметры печати.

Сохранение веб-страницы

Для сохранения веб-страниц предназначена команда Файл ► Сохранить как. В ре​зультате ее вызова открывается диалоговое окно Сохранение веб-страницы, где указываются параметры сохраняемого документа: имя, местоположение и т. д.

Веб-страница может быть сохранена в нескольких вариантах. Их перечень пред​ставлен в поле Тип файла диалогового окна Сохранение веб-страницы.
· Веб-страница, полностью. Страница сохраняется в таком виде, в котором она отображается. Все связанные с ней изображения, фреймы и другая информа​ция также сохраняются.

· Веб-страница, только HTML. Сохранение основного документа HTML. В этом случае сохраняются текст, форматирование и ссылки на другие веб-страницы. Все дополнительные файлы, которые можно увидеть при просмотре документа в Веб (изображения, видеоклипы и подобные объекты), утрачиваются. Будьте внимательны при выборе этого элемента, если выполняется обращение к веб​страницам, разбитым на фреймы, так как иногда основной документ HTML выполняет больше функций, чем простое определение фреймов и вызов дру​гих HTML-документов для введения в них данных. Может случиться, что, от​крыв сохраненную таким образом страницу, вы увидите документ, содержа​щий пустые фреймы.

· Текстовый файл. Сохраняется только текст основного документа HTML. Ин​формация о форматировании, изображениях и ссылках пропадает.

· Веб-архив, один файл. Выбор этого параметра приведет к сохранению изобра​жения текущей веб-страницы. Этот параметр доступен только в том случае, если установлен Outlook Express 5 или более поздняя версия.

СОВЕТ

Если вам необходимо сохранить только небольшую область текста из веб-страницы, выделите ее в окне Internet Explorer, а затем скопируйте и вставьте в любой другой тек​стовый документ.

Сохранение связанной страницы без ее открытия

Существует возможность сохранить страницу, связанную с текущей, без ее загруз​ки. Для этого нужно открыть контекстное меню соответствующей ссылки (щелк​нув на ней правой кнопкой мыши), выбрать команду Сохранить объект как и в поя​вившемся диалоговом окне Сохранить объект как задать требуемые параметры.

Открытие нескольких окон
Решение некоторых задач (таких как сравнение веб-страниц) требует одновре​менного открытия нескольких окон просмотра. Для открытия еще одного окна воспользуйтесь командой Файл ► Создать ► Окно. Появится новое окно, где отобра​зится та веб-страница, с которой вы работали до этого. Чтобы вывести в новом окне иную страницу, выберите команду Файл ► Открыть, а затем укажите имя нуж​ного файла, как описано в разделе «Открытие веб-страницы» этой главы.

Если потребуется перейти по гиперссылке, не закрывая текущую страницу, вызо​вите контекстное меню этой ссылки и выберите команду Открыть в новом окне.
Отслеживание местоположения веб-узлов
Internet Explorer предлагает четыре инструментальных средства для обращения к тем веб-узлам, которые посещались вами ранее: меню Избранное, панель Журнал, панель Ссылки и панель Адресная строка.

На панелях Адресная строка и Журнал информация о веб-узлах регистрируется ав​томатически. На панели Адресная строка можно найти последние вводимые вами 25 URL, а в папке Журнал в течение заданного промежутка времени сохраняются URL всех посещенных вами узлов.

Самым ценным элементом при регистрации URL является панель Ссылки, позво​ляющая отобразить до шести ссылок. В разделе «Панель ссылок» главы 15 содер​жатся инструкции по добавлению и удалению записей на панели Ссылки.
Еще одним способом доступа к часто посещаемым узлам (или узлам, которые вы планируете посетить в ближайшее время) является создание ярлыков Интернета и размещение их на рабочем столе. Если ваша операционная система поддержи​вает ярлыки Интернета, то с помощью Internet Explorer вы можете их создавать. О том, как это делать, рассказано в разделе «Создание ярлыков Интернета».

Однако основным инструментальным средством в Internet Explorer для запоми​нания URL веб-узлов является меню Избранное. Оно обеспечивает простой и бы​стрый доступ к нужному узлу.

Управление меню Избранное
Благодаря меню Избранное пользователь может попасть на нужный веб-узел, вы​полнив только один щелчок мышью. Это меню является менее удобным в приме​нении, чем панель Ссылки, но оно позволяет обращаться к значительно большему количеству узлов.

В Windows ХР/98/МЕ доступ к меню Избранное возможен из стартового меню системы даже в случае, когда IE не запущен. При выборе какой-либо команды в подменю Избранное открывается окно веб-браузера, заданного по умолчанию (на​пример, IE). Это позволяет решить проблему потери пользовательских закладок.

Добавление ссылок

Чтобы добавить ссылку на веб-страницу в меню Избранное, откройте его и выбе​рите команду Добавить в избранное (или активизируйте команду Добавить в из​бранное контекстного меню), после чего на экране отобразится диалоговое окно Добавить в избранное. Здесь можно задать название создаваемой ссылки и при не​обходимости определить подпапку, в которой эта ссылка должна храниться. Для размещения ссылки в подпапке папки Избранное щелкните на кнопке Добавить в и выберите подпапку, куда необходимо поместить ссылку. Если вы хотите создать новую папку для сохранения ссылки, выделите папку, в которую необходимо по​местить новую папку, а затем щелкните на кнопке Создать папку.
Упорядочение содержимого папки Избранное

Поскольку папка Избранное представляет собой папку с ярлыками Интернета в Windows, для упорядочения добавленных в нее ссылок можно воспользоваться средствами Internet Explorer, вызвав диалоговое окно Упорядочить избранное.
Систематизировать содержимое панели Избранное позволяет команда Упорядо​чить избранное меню Избранное. В результате ее выбора появляется диалоговое окно Упорядочить избранное, показанное на рис. 16.2.

Когда вы впервые открываете это диалоговое окно, отображается содержимое па​нели Избранное, включая соответствующие подпапки. Просмотреть содержимое одной из подпапок можно, щелкнув на ее значке.

Для перемещения, переименования или удаления ссылки (или папки внутри пап​ки Избранное) необходимо сначала найти ее в окне Упорядочить избранное. Если ссылка находится внутри подпапки папки Избранное, откройте эту подпапку, вы​полнив щелчок (или двойной щелчок) на ее значке, и выделите нужную ссылку.

Ш Упорядочить избранное

Чтобы создать новую папку, нажмите кнопку "Создать папку". Чтобы удалить или переместить объект, выделите его и нажмите кнопку "Удалить" или "Переместить".
[ Переименовать | [ Переместить... | [ Удалить
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Рис. 16.2. Окно Упорядочить избранное

Для удаления выбранной ссылки воспользуйтесь кнопкой Удалить или клавишей Del. Чтобы переименовать ссылку щелкните на кнопке Переименовать, после чего появится поле для ввода нового имени.

Вы можете переместить ссылку в другую папку в пределах папки Избранное, ис​пользуя кнопку Переместить. После щелчка на ней отображается окно Обзор па​пок. Укажите папку, в которую необходимо переместить выбранную ссылку, а за​тем щелкните на кнопке ОК.
Если требуется создать подпапку для папки Избранное, щелкните на кнопке Соз​дать папку, находящейся в окне Упорядочить избранное. Новая папка создается в те​кущей папке и получает название «Новая папка», отображающееся в поле редак​тирования текста. Введите в это поле имя, которое вы хотите присвоить папке. Задав имя папки, вы затем можете ее переименовывать, перемещать или удалять, как указывалось ранее.

Применение панели Журнал
Щелчок на кнопке Журнал панели инструментов Internet Explorer, а также активи​зация команды Вид ► Панели обозревателя ► Журнал приводят к появлению новой панели в окне IE. Она подобна левой панели окна Windows Explorer и отображает содержимое папки Журнал. При выборе закрытой папки демонстрируется ее внут​ренняя структура, а при выделении открытой папки эти данные исчезают. Вы​полнив повторный щелчок на кнопке Журнал (или щелкнув на крестике в углу панели Журнал), эту панель можно скрыть.

Панель Журнал содержит несколько папок, которые могут быть представлены в полном составе или выборочно, что зависит от заданного вами критерия: теку​щий день, текущая неделя, предыдущая неделя. Папка текущего дня включает по одной подпапке для каждого посещенного веб-узла. Эти подпапки содержат ссыл​ки на конкретные страницы.

К веб-странице можно перейти, выделив соответствующий ей ярлык, после чего отобразятся заголовок и адрес страницы. Если вы работаете в автономном режи​ме и страница содержится в кэше, то возле курсора появляется символ круга с пе​ресекающей его линией. При необходимости можно получить информацию о вре​мени посещения страницы, выбрав команду Свойства из контекстного меню. Удобным средством удаления ярлыка или подпапки из папки Журнал является команда Удалить, которая также находится в контекстном меню. Настройку панели Журнал можно произвести на вкладке Общие диалогового окна Свойства обозревателя, вызываемого посредством команды Сервис ► Свойства обо​зревателя. Если необходимо удалить все записи из папки Журнал, щелкните на кнопке Очистить Журнал. А для определения срока хранения в журнале ссылок на веб-страницы введите в поле Сколько дней хранить ссылки требуемое число дней. Затем щелкните на кнопке ОК, и окно исчезнет с экрана.

Создание ярлыков Интернета
С помощью Internet Explorer можно легко создавать на рабочем столе ярлыки Интернета. Если вы используете версию IE для Windows, то вам нужно просто перетащить на рабочий стол или в любую папку системы значок веб-узла из пане​ли Адресная строка, Избранное или Журнал.

Глава 17

Безопасность

Вы не можете заранее знать, какие компьютеры примут участие в передаче сооб​щений на пути от машины к веб-серверу, и, конечно же, не можете быть уверены в том, что ни один из промежуточных компьютеров не скопирует ваше сообщение или не предоставит возможности кому-нибудь еще прочитать его. Но самое ужас​ное то, что веб-сервер может попытаться собрать о вас конфиденциальную ин​формацию, то есть узнать ваш пароль или номер карточки электронных плате​жей, получить сведения о ваших интересах и применяемых методах просмотра данных или, скажем, переслать на ваш компьютер вирус, чтобы уничтожить хра​нящиеся там файлы.

Защита данных и конфиденциальность
В каждое новое поколение браузеров включается поддержка новых средств. Не​которые из них, например протокол SSL (Secure Socket Layer), обеспечивают по​вышенную безопасность при работе. Другие, скажем, cookies и языки сценариев, наряду с тем, что дают несомненные преимущества, обременяют пользователей рядом дополнительных забот.

СОВЕТ

Всегда важно соблюдать равновесие между осторожным отношением к непроверенным фактам и верой во все услышанное. Многие из проблем, связанных с защитой данных, которые нередко всплывают в виде устрашающих газетных заголовков или интригую​щих телевизионных сюжетов, полностью надуманы или их легко избежать, в то время как другие являются проблемами теоретического плана, ни разу еще не возникавшими на практике. Однако существуют проблемы, которым всегда следует уделять должное внимание и в отношении которых нужно соблюдать все меры предосторожности.

Файлы cookie
Файл cookie — это небольшой файл (объемом не более 4 Кбайт), который веб​сервер может хранить на машине пользователя. Когда вы, предположим, подпи​сываетесь на интерактивный журнал, вас могут попросить заполнить бланк, ука​зав некоторые сведения о себе. Веб-сервер, скорее всего, сохранит эту информа​цию (наряду с информацией о времени посещения данного сайта) в файле cookie на вашей машине. Когда вы вновь посетите этот сайт, веб-сервер сможет прочи​тать cookie-файл, скопировать имеющуюся в нем информацию и выбрать соот​ветствующую структуру для своей веб-страницы.

Много споров идет о степени надежности сооЫе-файлов, о том, способны ли они обеспечить конфиденциальность и безопасность данных. Если браузер функцио​нирует должным образом, угроза для безопасности данных минимальна. Это только поначалу вызывает мысль о том, что веб-серверы помещают информацию на ваш жесткий диск без вашего ведома. Однако cookie-файлы не являются ис​полняемыми программными модулями.

К тому же cookie-файлы заметно облегчают рекламным компаниям процесс сбо​ра информации, касающейся ваших методов просмотра. Например, компания, ко​торая размещает рекламную информацию на многих веб-узлах, воспользовав​шись файлами cookie, может выяснить, где вы раньше встречали ее объявления и какими именно заинтересовались (какие из них открывали посредством щелчков кнопкой мыши). Если вам не хочется становиться объектом их пристального внимания, воспользуйтесь такой возможностью IE, как контроль над использова​нием файлов cookie, вплоть до запрета на их хранение.

Полный запрет на использование сооНе-файлов делает многие веб-узлы менее открытыми. Если вы, скажем, переделали начальную страницу в портале в соот​ветствии с собственным вкусом, то, запретив использование файлов cookie, ли​шитесь всех своих персональных настроек.

Брандмауэры

Брандмауэр (firewall), или межсетевой экран, — это аппаратный или программ​ный модуль, который с целью обеспечения безопасности данных помещается ме​жду локальной сетью и Интернетом. Брандмауэр, помещаемый между интранетом и Интернетом, призван предотвращать несанкционированный доступ посторон​них пользователей к ресурсам локальной сети. Если вы при работе в Интернете пользуетесь брандмауэром, то должны настроить свой браузер таким образом, чтобы он учитывал наличие прокси-сервера или брандмауэра. Параметры настрой​ки браузера вы сможете получить у системного администратора сети.

Безопасная передача данных и транзакций

В процессе обработки запроса (транзакции) и передачи данных в Интернете уча​ствуют не только ваш компьютер и сервер веб-узла, с которым вы взаимодейст​вуете. Каждое отправленное или поступившее сообщение проходит на своем пути через несколько других компьютеров, и вы не в состоянии предугадать, какие именно из компьютеров примут в этом участие. При обработке любого запроса в Интернете существует опасность нарушения защиты данных.

· Eavesdropping (Пассивное нарушение безопасности данных). Любая ин​формация, которую вы передаете, например номер вашей кредитной карточ​ки, может быть «подслушана» другими компьютерами.

· Manipulation (Искажение данных). Информация, которую вы посылаете и по​лучаете, может быть изменена злоумышленниками. Например, подвергнуться изменению может конечный адрес производимых вами поставок.

· Impersonation (Присвоение имени). Может оказаться, что вы взаимодейст​вуете совсем не с тем субъектом, с которым ожидаете. Или тот, с кем вы имее​те дело в текущей транзакции, может собрать о вас сведения, достаточные для того, чтобы присвоить вам чужое имя.

Чтобы избежать перечисленных выше проблем, серверы и браузеры используют сложные методы шифрования. Когда сервер и браузер работают в безопасном ре​жиме, передаваемое сообщение воспринимается всеми, кроме субъекта, которому оно предназначается, как полная бессмыслица. При этом пересылаемая информа​ция подвергается тестированию с целью выявления попыток изменения, произ​водится проверка ее идентичности.

Обеспечение безопасности транзакции

Для обеспечения безопасности обработки веб-транзакций используется прото​кол SSL (Secure Socket Language — протокол защищенных сокетов). В его основу положено шифрование с открытым ключом, обеспечивающее подтверждение ау​тентичности передаваемой и получаемой информации. Такое подтверждение на​зывается цифровым сертификатом (digital certificate).
Шифрование с открытым ключом

Веб-транзакции в дополнение к другим видам защиты информации, например та​ким, как средство защиты сообщений электронной почты от несанкционированно​го доступа, шифруются с применением криптографии с открытым ключом (public key cryptography) системы шифрования и дешифрования сообщений, в рамках ко​торой используется пара ключей. Один из них, именуемый открытым ключом (pub​lic key), предается огласке; второй, секретный ключ (private key), держится в тайне. При этом один из них используется для шифрования сообщения, а другой — для расшифровки.

Особенность данного метода состоит в следующем. Если сообщение зашифрова​но с помощью открытого ключа, то прочесть (расшифровать) его может лишь владелец секретного ключа; для всех остальных это сообщение предстает как бес​смысленный набор символов. И наоборот: обладатель секретного ключа, расшиф​ровывая сообщение, доказывает тем самым свою идентичность. Любой, кто полу​чит такое сообщение, может расшифровать его, воспользовавшись открытым ключом; тот факт, что в результате такой расшифровки получается понятное со​общение, доказывает, что пославший его должен быть не кем иным, как обладате​лем секретного ключа.

Любая система открытых ключей может быть взломана злоумышленником, кото​рый располагает достаточным количеством времени и соответствующими вычис​лительными средствами. Однако в удачно спроектированной системе затраты злоумышленника будут настолько велики и результат придется ждать так долго, что сама затея станет бессмысленной. Никто не согласится тратить миллиарды долларов и ждать сотни лет, чтобы узнать номер вашей кредитной карточки.

Прочность системы открытых ключей напрямую зависит от разрядности чисел, применяемых в качестве ключей. Обычно браузеры используют с этой целью 40- и 128-разрядные числа. По мере возрастания скорости вычислений и уменьше​ния их стоимости 40-разрядные системы кодирования становятся все более уяз​вимыми, однако они являются наилучшими системами из тех, которые компания Microsoft может экспортировать, не нарушая действующих законов США.

Цифровые сертификаты

Когда вы требуете от своего компьютера установить связь с веб-узлом по адресу www.ozon.ru и он запрашивает номер вашей кредитной карточки, как вы можете быть уверены в том, что действительно имеете дело, скажем, с торговой организа​цией Озон? Сам по себе URL отнюдь не является достаточным тому доказатель​ством; изобретательные хакеры могут ввести ваш браузер в заблуждение и заста​вить его отображать поддельный URL. К счастью, имеются более надежные способы установить идентичность организации.

Цифровой сертификат — это файл, который распознает конкретное лицо или ор​ганизацию. Предположим, торговая организация Озон обратилась в свое время в один из сертификационных центров и получила цифровой сертификат с откры​тым ключом. Когда сервер Озона желает убедить ваш браузер в том, что он на са​мом деле является тем, за кого себя выдает, он посылает свой файл сертификата. Ваш браузер проверяет, имеется ли у него информация о данном центре. Вы мо​жете сами ввести данные о сертифицирующих организациях, однако не стоит этого делать. Пусть об этом позаботится компания Microsoft. Далее сервер и брау​зер проведут короткий обмен данными, в ходе которого сервер торговой органи​зации Озон докажет, что он знает секретный ключ, который, как утверждает сер​тификат, принадлежит Озону. Теперь ваш браузер готов «признать», что он имеет дело с подлинной торговой организацией.

Протокол SSL
Протокол SSL реализует безопасный метод передачи данных и выполнения тран​закций в Интернете. Согласно сказанному в предыдущем разделе, протокол SSL использует цифровые сертификаты для проверки того, действительно ли сервер является тем, за кого себя выдает. Сервер и ваш браузер обмениваются зашифро​ванными сообщениями до тех пор, пока обработка транзакции не будет завершена.

Выполнение безопасной транзакции

К счастью, вам не нужно понимать механизм выполнения безопасной транзак​ции. Но вы обязательно должны усвоить три следующих правила.

· Не вводите ни в какие формы важной информации, пока не будет установ​лено безопасное соединение. Наиболее крупные интернет-магазины в Веб даже не просят этого делать. Чтобы проверить уровень безопасности запол​няемого формуляра, взгляните на строку состояния в окне своего браузера. IE воспроизводит значок в виде замкнутого висячего замка в левой части своей строки состояния, когда выполняется обработка документов, которые опреде​лены как безопасные.

· Читайте все сообщения с предупреждениями, поступающие от браузера.

Браузер предупредит вас (если только вы намеренно не заблокировали такую возможность) о том, что то или иное действие при попытке установить безо​пасное соединение окончилось неудачей, например, возникли проблемы с сер​тификатом сервера. Если такое случится, мы рекомендуем вам прервать тран​закцию. Проблема, по всей вероятности, вызвана каким-либо техническим сбоем, а не обусловлена злым умыслом, но вам не следует исключать и такой вариант.

► Полагайтесь на здравый смысл. Не слишком доверяйте различным запутан​ным шифровальным процессам. Самое большое, что SSL может сделать, — это получить подтверждение того, что вы имеете дело именно с той организацией, которая вам нужна. Однако это отнюдь не является гарантией того, что дан​ная организация достойна уважения или что притязания веб-узла на подлин​ность оправданны.

Исполняемые апплеты и сценарии

Языки JavaScript, VBScript, апплеты Java, а также элементы управления ActiveX представляют собой средства, которые позволяют веб-серверам запускать прило​жения на вашем компьютере. Пользователи с опаской относятся к идее предос​тавления чужому серверу возможности выполнять приложения на их компьютере без их ведома, и такие опасения не беспочвенны. В указанных выше программных системах имеются средства обеспечения безопасности данных, тем не менее ошибки иногда все же проявляются — как в коде программ, так и при выполне​нии таковых конкретным браузером или на определенной машине. Такого рода ошибки нередко приводят к нарушению защиты данных. Правда, вы можете за​блокировать запуск всех перечисленных систем.

Компания Microsoft очень заинтересована в быстром устранении так называемых дыр в системе безопасности, которые пользователи время от времени обнаружи​вают при функционировании ее браузера. Вы должны постоянно следить за об​новлениями безопасности для установленных на вашем компьютере операцион​ных систем и браузера. Систематически просматривайте веб-узел компании Micro​soft - www.windowsupdate.microsofl.com.
Риск при использовании элементов управления ActiveX намного выше, чем в слу​чае применения сценариев JavaScript, VBScript или апплетов в Java. Три послед​них выполняются, как говорится, в «ящике с песком», что уменьшает степень случайного или намеренного ущерба, который они могут причинить. Программы, работающие в «ящике с песком», не получают полного доступа к ресурсам вашего компьютера. Что касается элементов управления ActiveX, то принцип, испове​дуемый компанией Microsoft, можно сформулировать следующим образом: если вы доверяете разработчику, то смело можете довериться и его программным ко​дам. Для того чтобы проверить, действительно ли элемент управления ActiveX написан организацией, утверждающей, что именно она его создала, и удостове​риться, что он не подвергался после этого изменениям, система Authenticode компании Microsoft использует процесс, аналогичный тому, который организо​вывает протокол SSL.
После того как принадлежность элемента управления будет подтверждена, вы можете разрешить его загрузку. Данный элемент управления сможет выполнять​ся на вашем компьютере, но вы уже будете не в состоянии проследить за тем, ка​кие действия он выполняет. При загрузке элемента существует возможность ука​зать, можно ли автоматически доверять программным кодам этого разработчика в будущем. Если вы выразите доверие данному разработчику, то элемент управ​ления ActiveX будет установлен и начнет выполняться без предупреждения.

При возникновении опасности случайного нарушения некоторых функций веб​страницы рекомендуем заблокировать элементы управления ActiveX. Либо, если вы активизируете их, не предоставлять никому из разработчиков программных кодов режим автоматического доверия.

Вирусы

По мере того как браузеры становятся все более сложными, а новые веб-техноло- гии, такие как Java и ActiveX, — все более мощными, риск заражения вирусами через Веб возрастает. Наибольшую опасность в Веб представляет загрузка на ком​пьютер и последующий запуск программы, пришедшей неизвестно от кого. Это все равно, что разрешить абсолютно незнакомому человеку вставить дискету в дис​ковод своего компьютера.

Регулярно просматривайте веб-узел компании-изготовителя вашего браузера с це​лью выявления новых его заплат и версий. Вирусы проникают через дыры в за​щите данных. Специалисты работают над тем, чтобы найти такие дыры и, прежде чем ими смогут воспользоваться злоумышленники, наложить на них заплаты.

Вероятность заражения в немалой степени зависит от того, как вы себя ведете в Интернете. Если вы изо дня в день ограничиваетесь лишь чтением материалов брифингов своей компании через интранет, риск заразиться вирусом очень мал. Посещение только хорошо знакомых веб-узлов — достаточно безопасная (но не​сколько однообразная) практика. Вы можете существенно уменьшить риск, отка​завшись от таких современных средств, как Java и ActiveX. Конечно же, между риском и получаемыми функциональными возможностями существует компро​мисс, и только вы можете решить, какая степень безопасности вас устраивает.

Однако следует признать, что риск заразить свой компьютер всегда остается, как бы вы ни соблюдали осторожность. Абсолютно все пользователи должны устано​вить антивирусные программы и следить за их своевременным обновлением и вы​полнением.

Кэш-файлы и журналы: проблемы конфиденциальности

В процессе работы ваш браузер может сохранить в кэш-памяти все веб-страницы, которые вы посетили, и составить их список. Браузеры делают это из самых луч​ших побуждений: сохраненные в кэш-памяти страницы можно быстро загрузить путем нажатия кнопки Назад, а файл журнала, используя информацию о дате, по​зволяет легко найти веб-узел, который вы просматривали, скажем, на прошлой неделе.

Но если кто-либо еще (будь то ваша супруга, дети, начальник или сотрудники) имеет доступ к вашему компьютеру, он тоже будет знать, что вас интересовало, — разумеется, если вы не примете соответствующих мер предосторожности. И на​оборот, вы сможете узнать, чем интересуются другие люди, если они не воспре​пятствуют вашему чрезмерному любопытству.

ВНИМАНИЕ

Очистка списка журнала в 1Е не приводит к очистке меню Назад. Если вы хотите получить гарантию того, что уничтожены все следы, выйдите из браузера, предварительно очистив список журнала, — после повторного запуска браузера меню Назад тоже будет пустым.

В Интернете есть множество программ, с помощью которых вы можете уничто​жить на своем локальном компьютере все следы вашего пребывания в Интернете. Но уничтожить такую информацию на корпоративном прокси-сервере вы не смо​жете, и она всегда будет доступна для системного администратора (или вашего начальника).

Настройка установок защиты данных

Internet Explorer не ограничивает ваш выбор степени жесткости политики обес​печения безопасности какими-либо рамками. Однако необходимо учитывать сле​дующее. Если политика будет слишком жесткой, вы не сможете воспользоваться некоторыми возможностями Веб, а если она будет чересчур либеральной, то не исключены попытки обмана или попадания вирусов на ваш компьютер. В случае, когда вы зададите множество параметров типа «спросите меня во время», ваш се​анс просмотра будет постоянно прерываться вопросами.

Единственный совет относительно межплатформенной защиты данных, который хотелось бы вам дать, заключается в следующем: не надо манипулировать уста​новками защиты данных до тех пор, пока вы не получите четкого представления о том, что делаете. Блуждая в бушующем море предупреждающих сообщений, ко​торые, возможно, и не заслуживают особого внимания, легко впасть в раздраже​ние и что-нибудь изменить (что-то нарушить!), лишь бы только остановить поток таких сообщений. (В этом отношении с худшей стороны проявил себя Internet Explorer, установивший контрольное окно Не задавайте мне впредь подобных во​просов в окнах предупреждающих сообщений. Не меняйте настройки этого окна! Вы не представляете себе всех пагубных последствий подобного шага.) Проблема заключается в том, что ваш браузер не сможет предостеречь вас, скажем, через день или два, спросив: «Неужели вы не понимаете, что уровень безопасности ва​ших данных необычайно низок?» После того как вы снизите значения парамет​ров системы защиты данных, они не смогут привлечь к себе ваше внимание.

Анонимный просмотр веб-узлов посредством прокси-серверов

Вы будете уверены, что другие веб-узлы не накапливают сведений о вас, если не станете предоставлять им такую возможность. К сожалению, даже при просмотре перечня информации какого-либо сайта на нем нужно оставить запись со своим IP-адресом и именем. Но если вы не хотите оставлять даже такой информации, просмотр следует производить анонимно, с помощью прокси-сервера (сервера- посредника).

Запрос нужной веб-страницы посылается на прокси-сервер, а он отправляет этот запрос дальше уже от своего имени. Сервер, страницы которого запрашиваются,
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будет считать вас пользователем, пребывающим по IP-адресу прокси-сервера, а не по своему собственному адресу.

Вы можете получить возможность работать в сети с применением прокси-серве​ра, обратившись, в частности, на сайт www.anonymizer.com, который предоставля​ет бесплатную услугу анонимного просмотра. Информация о том, как воспользо​ваться такой услугой, хранится на сайте, расположенном по адресу www.all-net- tools.com/privacy/anon.htm.
Ограничение доступа к нежелательной информации
В Веб хранится информация практически по всем вопросам, которые могли бы за​интересовать пользователей. Однако не исключено, что вы в силу тех или иных причин решите запретить с помощью браузера доступ к определенной катего​рии информации, которую находите нежелательной или, скажем, оскорбитель​ной. Internet Explorer предоставляет вам возможность заблокировать нежела​тельную информацию.

PICS — система ограничения доступа к веб-узлам

Консорциум W3C, сотрудники которого занимаются, кроме прочего, поддержкой стандартов HTML, создал систему PICS (Platform for Internet Content Selection — платформа для отбора содержимого Интернета), обеспечивающую возможность производить рейтинг веб-узлов. Рядом организаций (к их числу, в частности, от​носятся Recreational Software Advisory Council и SafeSurf Rating Standard) было создано несколько систем рейтинговой оценки, в основу которых положено при​менение вопросников. Когда владельцы сайтов заполняют анкеты с вопросами, рейтинговые организации выдают метки рейтинга данных веб-узлов. Владельцы воспроизводят эти метки на своих веб-узлах. Браузеры содержат в себе программ​ные модули, которые считывают эти метки и сравнивают их с установленным вами стандартом просмотра. Веб-страницы, рейтинги которых превышают уста​новленные вами стандарты, не отображаются до тех пор, пока кто-либо не предъя​вит соответствующий пароль. Поэтому, если ваши дети не знают пароля, они не смогут просматривать определенные сайты без вашего разрешения.

PICS-технология

PICS — это протокол, который позволяет переносить информацию о содержимом веб-узла по всему Интернету и обеспечивает ее правильное толкование. Он был создан Полом Резником (Paul Resnick) и Джеймсом Миллером (James Miller), со​трудниками консорциума W3C. К HTML-документу присоединяется метка с ин​формацией о его содержимом. Браузер сначала читает информацию из метки, сравнивает ее с критериями, установленными пользователем, а затем решает, нуж​но ли отображать саму страницу.

В принципе каждый может воспользоваться протоколом PICS для определения рейтингов веб-узлов в соответствии с любыми своими критериями и стандарта​ми. Все рейтинговые системы, в основу которых положен PICS, принято считать

PICS-совместимыми. Более подробную информацию о данной технологии вы мо​жете получить по адресу www.w3.org/PICS.
PICS позволяет присоединять рейтинговые метки к веб-страницам одним из двух способов.

· Встраивание метки в саму веб-страницу. Метод требует сотрудничества со сто​роны владельца веб-узла, который должен привязывать к своей странице мет​ку, одобренную одной из рейтинговых служб. Теоретически к меткам могут быть присоединены электронные подписи с временными отметками, призван​ные воспрепятствовать попыткам владельца веб-узла внести в них изменения, однако мы не слышали, чтобы какая-либо рейтинговая служба делала это.

· Привязка метки к серверу меток. Этот метод требует, чтобы рейтинговая служба вела базу данных URL и их рейтингов, доступ к которой производится через Веб. Когда браузер обрабатывает метки конкретной рейтинговой служ​бы с применением этого метода, он передает каждый запрашиваемый URL серверу меток данной рейтинговой службы и не отображает страницу, если ее рейтинг низок.

Первый метод требует сотрудничества со стороны владельцев веб-узлов, а вто​рой — участия небольшой группы людей в создании и ведении базы данных. В на​стоящее время система оплаты услуг группы эксплуатации базы данных пока не разработана, так что рейтинговые службы вынуждены пользоваться первым спо​собом присоединения рейтинговых меток к веб-страницам.

Службы рейтинга содержимого SafeSurf и RSACi
Хотя любая организация может установить PICS-совместимую рейтинговую систему, что даст ей возможность получать информацию о рейтинге миллионов страниц в Интернете, убедить разработчиков веб-узлов в необходимости отобра​жать рейтинговые метки очень сложно. Лишь небольшая горстка организаций прилагает усилия для того, чтобы воплотить данный план в жизнь. Функция ог​раничения доступа (Content Adviser) компании Microsoft поддерживает только систему рейтинговых оценок Recreational Software Advisory Council (RSACi), в ка​честве учредительного спонсора которой выступает Microsoft. Информация о ней содержится в рейтинговом файле rsac.rat, который вы можете найти на своем ком​пьютере с помощью средств поиска операционной системы. Функционирование системы RSACi основано на понятии категорий информа​ции, которые определяют тип информации, имеющей, возможно, предосудитель​ное содержание, и уровни, задаваемые для каждой такой категории. В системе RSACi устанавливаются четыре категории нежелательной информации — наси​лие, ненормативная лексика, обнажение тела и секс, и пять уровней каждой из них — от нулевого (информация данной категории не содержится) до четвертого.

Систему RSACi в настоящее время заменила система ICRA (Internet Content Rating Association). Кроме этой системы компания Microsoft предлагает еще две рейтинговые системы, которые вы можете установить в Internet Explorer для фильтрации нежелательной информации: SafeSurf и ESRBI (Entertainment Soft​ware Ration Board). Процесс их установки описывается в этой главе в разделе «Добавление и удаление рейтинговых систем».

Существуют и другие рейтинговые службы, которые можно добавить к функции ограничения доступа с информацией о PICS-рейтинге веб-страницы конкретной службы. Консорциум W3C ведет список рейтинговых систем, совместимых с из​вестными ей PICS-системами, по адресу www.w3.org/PICS.
Вы гораздо больше узнаете об упоминаемых выше рейтинговых системах, если по​сетите их сайты, расположенные по адресам www.safesurf.com,esrbi.net, www.icra.org и www.cybercrime-stop.org/htmi/pedag/filters/filtr_services.php.
Обеспечение безопасности при работе с Internet Explorer
Браузеры, как вы понимаете, нередко используются и такими пользователями, которые совсем недавно начали работать с компьютером. Исходя их этих сообра​жений, большая часть информации, обрабатываемой с помощью браузера, не ото​бражается. Ведь неопытный пользователь может изменить установки таким об​разом, что это негативно отразится на устойчивости системы к вирусам или, предположим, на применяемых мерах безопасности. Но для более опытных поль​зователей скрываемая браузером информация может представлять определен​ный интерес. Internet Explorer предлагает вам сравнительно ограниченные сред​ства безопасности, в число которых входят функции выбора типа доступа к фай​лам cookies и установки уровней безопасности, а также механизм запрета на вы​полнение апплетов Java или ActiveX.
В большинстве же случаев политика по обеспечению безопасности в IE основана на принципе доверия. Принимаемые пользователем решения основываются на са​мостоятельном определении того, кому следует доверять, а кому нет. Например, если веб-страница собирается использовать элемент управления ActiveX, IE про​веряет, кто является его создателем (например, Microsoft), а также то, не вмешался ли кто-нибудь посторонний в процесс создания этого элемента управления.

Данный подход имеет как свои недостатки, так и преимущества. Доверие — поня​тие интуитивное, имеющее определенный смысл для каждого пользователя-но- вичка. Довериться Microsoft или подразделению по информационным техноло​гиям родной компании (либо выразить недоверие какому-то неизвестному веб- узлу) для вас, конечно же, будет проще, чем вникнуть в тонкости реализации программного кода, касающегося безопасности вашей системы. С другой сторо​ны, более опытные пользователи могут осуществлять непосредственный кон​троль над своими компьютерными системами, не прибегая к простому подходу типа «верю — не верю».

Зоны безопасности

Очень важным понятием политики безопасности при работе с IE является зона безопасности. Она назначается веб-узлу при установке его политики безопасности, и для нее выбирается уровень безопасности. Настройки, заданные по умолчанию, превращают этот процесс в невидимый, если только вы не пожелаете в него вме​шаться. При просмотре каждой веб-страницы в строке состояния отображается информация о ее зоне безопасности.

Определение зон безопасности

При работе с Internet Explorer пользователь может определить четыре зоны безо​пасности.

· Местная интрасеть. Включает веб-страницы, доступ к которым можно полу​чить без обращения к прокси-серверу. Как правило, в этом случае речь идет о ресурсах LAN либо о веб-страницах, хранящихся на локальных дисках. (Веб-узлы в данной зоне могут вообще отсутствовать, если нет подключения к локальной сети и не используется подключение к Интернету с помощью мо​дема.) Уровнем безопасности, задаваемым по умолчанию, является Средний.
· Надежные узлы. Объединяет веб-узлы, в содержимом которых вы уверены точно так же, как и в содержимом файлов на своем жестком диске. По умолча​нию задается уровень безопасности Низкий.
· Интернет. Объединяет веб-узлы, не отнесенные к какой-либо другой зоне. Уровнем безопасности, задаваемым по умолчанию, является Средний.
· Ограниченные узлы. Содержит веб-узлы, которым вы абсолютно не доверяе​те. Уровень безопасности, задаваемый по умолчанию, — Высокий.
Уровни безопасности

Установка уровня безопасности для зоны предполагает одновременное принятие ряда решений. Можно установить такие уровни безопасности.

· Высокий. Позволяет предотвратить загрузку объектов, способных нанести вред компьютеру.

· Средний. Перед выполнением потенциально опасных программ выводится специальное предостережение.

· Ниже среднего. Предостережение отображается только перед выполнением потенциально очень опасных программ.

· Низкий. Никакие предостережения перед выполнением потенциально опас​ных программ не выводятся.

· Другой. Позволяет задать собственный уровень безопасности.

Если вы хотите просмотреть текущие настройки каждой зоны безопасности и про​извести дополнительные, выполните следующие действия.

1. Укажите зону на вкладке Безопасность диалогового окна Свойства обозревателя.
2. Нажмите кнопку Другой.
3. Произведите необходимые установки.

Для того чтобы вернуться к установкам, заданным по умолчанию, нужно щелк​нуть на кнопке Восстановить вкладки Безопасность.
Параметры безопасности могут относиться к различным операциям и объектам: загрузке файла, проверке подлинности пользователя, сценариям, файлам cookie, элементам ActiveX и модулям подключения, апплетам Java и т. д. В каждом из этих случаев можно выбрать одну из указанных ниже возможностей.

Разрешить. Загрузка и использование объекта будут производиться без ото​бражения окна с соответствующим предостережением.

· Предлагать. Загрузка и использование объекта будут производиться лишь по​сле подтверждения необходимости проведения этих операций пользователем.

· Отключить. Загрузка и использование объекта запрещены.

Выбор и отмена зон безопасности для веб-узлов

Каждый веб-узел, который не отнесен ни к одной из зон безопасности, по умолча​нию принадлежит к зоне Интернета. Поэтому связывать веб-узлы с этой зоной невозможно. Удаление веб-узла из любой другой зоны приводит к его автомати​ческому попаданию в зону Интернета.

Для того чтобы добавить веб-узел в одну из возможных зон безопасности или удалить его из таковой, вы должны выполнить следующие операции.

1. Откройте вкладку Безопасность окна Свойства обозревателя (рис. 17.1).
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Рис. 17.1. Вкладка Безопасность диалогового окна Свойства обозревателя

2. Выберите нужную зону и щелкните на кнопке Узлы. Если веб-узлы добавля​ются в зоны Надежные узлы либо Ограниченные или удаляются из них, перей​дите к пункту 4.

3. Если веб-узлы добавляются в зону Местная или удаляются из нее, в распоря​жение пользователя предоставляются три флажка: Все узлы интрасети, не пере​численные в других зонах, Все узлы, подключаемые минуя прокси-сервер, Все сете​вые пути (111\1С). Добавьте или исключите веб-узлы, которые подпадают под это

· Для возврата к рекомендованному уровню нажмите кнопку "По умолчанию".
По умолчанию

описание, путем установки или отключения соответствующих опций. Если нужно добавить либо удалить какие-то другие веб-узлы, щелкните на кнопке Дополнительно.
4. На этом этапе появляется окно, где перечисляются все веб-узлы, относящиеся к данной зоне. Чтобы удалить веб-узел из зоны, выделите его имя в списке и щелкните на кнопке Удалить.
5. Для добавления веб-узла к зоне при работе в Windows нужно в поле Добавить узел в зону ввести соответствующий URL, а затем щелкнуть на кнопке Добавить.
Изменение уровня безопасности зоны

Если вы хотите изменить уровень безопасности зоны, откройте в диалоговом окне Свойства обозревателя вкладку Безопасность. Выберите название зоны в соот​ветствующем поле, а затем с помощью ползунка установите для нее нужный уро​вень безопасности.

Дополнительные параметры безопасности

Политика безопасности формируется не только путем определения соответст​вующих зон и уровней. Она требует также настройки параметров, относящихся к cookie-файлам и связанных с использованием Java и ActiveX. Эти параметры могут быть изменены без модификации зон и уровней.

Управление предупреждениями системы безопасности

Internet Explorer можно настроить таким образом, чтобы при попытках пользова​теля выполнить потенциально опасные действия будут отображаться соответст​вующие предостережения. Однако несколько предупреждений контролируются с помощью элементов управления раздела Безопасность вкладки Дополнительно, на​ходящейся в диалоговом окне Свойства обозревателя. В версии IE для Windows можно произвести настройки, позволяющие выводить на экран предупреждения в случае, когда:

· рассмотренная форма перенаправляется на сервер, отличающийся от того, с которого она поступила;

· Internet Explorer переключается между защищенным и незащищенным режи​мами;

· сертификат сайта, применяемый для установления безопасного соединения, некорректен.

Управление файлами cookie
Cookies, как уже было сказано, представляют собой небольшие файлы, которые веб-серверы сохраняют на пользовательских компьютерах. Файл cookie активизи​руется, если пользователь обращается к создавшему его веб-узлу. Информация, со​держащаяся в таком файле, позволяет веб-серверу «вспомнить» о предыдущих об​ращениях пользователя и соответствующим образом отреагировать на это. Задавая параметры обработки файлов cookies в Internet Explorer, вы можете вы​брать одну из трех опций: принимать все такие файлы (флажок, установлен по умолчанию); отвергать все файлы cookies; принимать или отвергать файлы cookies на основании анализа каждого из них.

В IE работа с файлами cookies является частью процесса настройки системы безо​пасности, что значительно усложняет процесс изменения политики, но зато по​зволяет применять свою политику для каждой зоны безопасности. Настройки, заданные по умолчанию, позволяют всегда принимать файлы cookies, находясь на уровнях безопасности Низкий, Ниже среднего и Средний. А на уровне безопасно​сти Высокий файлы cookies отвергаются. Если при работе с определенной зоной подобная ситуация пользователя не устраивает, настройки следует изменить.

В среде Windows cookies хранятся в виде текстовых файлов в папке Cookies, кото​рая размещается в папке C:\Documents and settings\HMfl пользователя.
Управление Java
Java и JavaScript представляют собой языки программирования, которые приме​няются, в частности, для предоставления отдельным веб-страницам дополни​тельных возможностей. Политика безопасности Java контролируется посредст​вом настроек уровня безопасности вкладки Дополнительно.
Управление элементами управления ActiveX
Internet Explorer хранит все элементы управления ActiveX в отдельной папке. При работе в Windows эта папка называется Downloaded Program Files и содержит​ся в каталоге C:\Windows. Периодически ее следует проверять, с тем чтобы знать, какие приложения IE были загружены.

Отключение элементов ActiveX не всегда является ошибкой. Это действие может быть оправдано, если пользователю редко приходится иметь дело с элементами управления ActiveX. А поскольку эти элементы обладают гораздо большими функциональными возможностями, чем апплеты Java, то и вероятность их зара​жения вирусами также значительно больше.

Отключить в IE элементы управления ActiveX не так-то просто, поскольку они контролируются посредством настроек уровней безопасности. Для того чтобы от​ключить их в определенной зоне безопасности без каких-либо изменений других настроек, необходимо вручную настроить уровень безопасности самой зоны.

Ограничение доступа к веб-узлам
Internet Explorer включает функцию блокирования просмотра заданных веб-уз- лов, доступ к которой можно получить из окна Ограничение доступа. Эта функция работает со всеми PICS-совместимыми уровнями оценок и располагает предуста​новленной системой уровня оценок Recreational Software Advisory Council/or the Internet (RSACi).
Включение и отключение функции ограничения доступа

Чтобы активизировать функцию ограничения доступа, с помощью команды Свой​ства обозревателя меню Сервис перейдите на вкладку Содержание диалогового окна Свойства обозревателя (рис. 17.2) и щелкните на кнопке Включить, после чего от​кроется окно с предложением задать пароль.

Свойства обозревателя

□ бідне
Безопасность
Конфиденциальность

Содержание
Подключения Программы Дополнительно

Ограничение доступа
Ограничение доступа к информации, получаемой из Интернета.
Включить...
Сертификаты
Сертификаты служат для удостоверения пользователей.
^ издателей программ, центров сертификации.
[ Очистить SSL ] [ Сертификаты... ] [ Издатели...

Личные данные
Автозаполнение подставляет при вводе строку из ранее введенным даннык.
[ Автозаполнение.~]
Профиль..
В профиле хранятся ваши личные данные.

ОК
Отмена
Применить

Рис. 17.2. Вкладка Содержание диалогового окна Свойства обозревателя

В Internet Explorer по умолчанию задана система уровней оценок RSACi с чрез​вычайно строгими критериями просмотра. Если вас это устраивает, щелкните на кнопке ОК. А для изменения настроек воспользуйтесь диалоговым окном Ограни​чение доступа.
Чтобы отключить функцию ограничения доступа, перейдите на вкладку Содержа​ние диалогового окна Свойства обозревателя, щелкните на кнопке Отключить и вве​дите пароль.

Повторное включение функции ограничения доступа (после ее отключения) вы​полняется проще, чем первое. Нажмите кнопку Включить на вкладке Содержание диалогового окна Свойства обозревателя, а затем, если необходимо, введите па​роль. После этого будут восстановлены параметры ограничения доступа, которые применялись вами до отключения функции.

Добавление и удаление рейтинговых систем

Перед добавлением в Internet Explorer системы уровней оценок, отличающейся от RSACi, нужно активизировать функцию ограничения доступа, следуя реко​мендациям из предыдущего раздела.

Системы уровней оценок описываются с помощью файлов с расширением rat. Следовательно, для добавления подобной системы в Internet Explorer прежде всего необходимо получить копию соответствующего файла RAT системы уровней оце​нок. (Например, таким файлом для системы SafeSurf является SafeSurf.rat.) При ра​боте в Windows процесс добавления систем уровней оценок можно упростить, со​хранив RAT-файл в папке C:\Windows\System.
После получения RAT-файла системы уровней оценок, которую требуется ин​сталлировать, Internet Explorer необходимо указать на необходимость выполне​ния данной процедуры.

1. Откройте вкладку Содержание диалогового окна Свойства обозревателя.
2. Щелкните на кнопке Настройка и введите пароль для доступа к функции огра​ничения, в результате чего на экране отобразится диалоговое окно Ограниче​ние доступа.
3. На вкладке Общие указанного диалогового окна (рис. 17.3) нажмите кнопку Системы оценок, чтобы получить доступ к диалоговому окну Системы оценок.
О г рацичение доступа
| Оценки | Разрешенные узлы | Общие Дополнительно г Параметры пользователя 0 Пользователи могут просматривать узлы, не имеющие оценок й Разрешить ввод пароля для просмотра запрещенных узлов
Пароль-допуск
Пароль-допуск позволяет включить или выключить ограничение доступа и изменить его настройку. Для изменения пароля используется кнопка "Смена пароля".
Смена пароля...

Системы оценок

[image: image31.jpg]



Используемые системы оценок поставляются другими компаниями или организациями. Для просмотра или изменения списка нажмите кнопку "Системы оценок".

Поиск систем оценок Системы оценок...

□ К J [ Отмена J I Применить ]
Рис. 17.3. Вкладка Общие диалогового окна Ограничение доступа

4. Нажмите кнопку Добавить.
После появления на экране окна Открытие файла системы оценок найдите RAT-фaйл, который необходимо добавить. Если выполнить двойной щелчок

на этом файле, окно Открытие файла системы оценок будет скрыто, а в диалого​вом окне Системы оценок появится новый RAT-файл.

6. При необходимости перейдите на вкладку Оценки, где можно задать уровень блокировки для новой системы уровней оценок. Чтобы удалить систему уровней из Internet Explorer, при работе в Windows от​кройте диалоговое окно Системы оценок и выполните действия, описанные в пунк​тах 1-3. Выделите в списке диалогового окна Системы оценок соответствующий RAT-файл, а затем щелкните на кнопке Удалить.
Изменение параметров ограничения доступа

Настройки функции ограничения доступа, заданные по умолчанию, являются до​вольно строгими. Существует возможность изменять эти настройки, модифици​ровать пароль доступа к указанной функции, а также определять, могут ли поль​зователи получать доступ к веб-узлам, оценка которых не выполнялась. При необходимости внести изменения в уровни оценок откройте вкладку Содер​жание диалогового окна Свойства обозревателя, как это делалось при первой акти​визации функции ограничения доступа. Щелкните на кнопке Настройка и, если нужно, введите пароль супервизора. Когда отобразится диалоговое окно ограни​чения доступа, отметьте категорию, уровень оценок которой следует изменить, а затем установите с помощью бегунка нужный уровень.

Чтобы пользователи могли (или, наоборот, не могли) видеть веб-узлы, оценка ко​торых не производилась, откройте диалоговое окно Ограничение доступа и щелк​ните на вкладке Общие. Одна из ее опций позволит пользователям просматривать подобные веб-узлы без ввода пароля супервизора, а другая — только с его исполь​зованием. Установите нужную опцию, а затем введите пароль супервизора, если отобразится соответствующий запрос.

Для изменения пароля супервизора нажмите кнопку Изменить пароль на вкладке Общие диалогового окна Ограничение доступа. В первом поле окна Изменение паро​ля допуска укажите старый пароль, после чего введите новый во второе или третье поле этого окна.

Просмотр веб-узлов при включенной системе оценок ограничения доступа

Когда выполняется просмотр исключительно оцениваемых веб-узлов, рассматри​ваемые параметры которых удовлетворяет существующим критериям, действие функции ограничения доступа незаметно. Если же пользователь пытается полу​чить доступ к веб-узлу, для которого не выполнялась оценка, или к веб-узлу, не удовлетворяющему заданному критерию, функция отобразит диалоговое окно, где будут перечислены области, для которых оценки узла не соответствуют кри​терию, а перед продолжением работы запросит пароль. Для того чтобы Internet Explorer отобразил нужную веб-страницу, заполните поле Пароль и щелкните на кнопке ОК. Можно также щелкнуть на кнопке Отмена, чтобы вернуться к отобра​жавшейся до этого странице.

Глава 18

Поиск информации в Интернете

Многие считают, что в Интернете легко найти любую информацию. Действитель​но, в Веб помещают самые разнообразные сведения — от расписания и маршру​тов движения транспорта до дипломных проектов и рецептов экзотических блюд. Однако опытные пользователи знают, что хотя Веб и представляет собой огром​ное хранилище данных, отыскать среди них нужные не так просто. Бессистемный поиск информации во Всемирной сети можно сравнить с поиском книги в огром​ной библиотеке, не имеющей ни алфавитного каталога, ни картотеки.

В качестве проводника Интернет предлагает такие специализированные средства, как поисковые системы (search engines), индексированные веб-каталоги (directo​ries), метапоисковые системы и специализированные списки ссылок по опреде​ленной тематике. В этой главе рассказывается, как производить поиск нужной информации в Интернете.

Что такое поисковые системы
Изначально сеть Интернет предназначалась для объединения научно-исследова- тельских центров. Файлы хранились отдельно друг от друга, и не существовало способа, позволяющего легко переходить от одного из них к другому. В 1991 году Тим Бернерс-Ли разработал принцип объединения в сеть файлов, связанных ги​пертекстовыми ссылками; сегодня такую сеть называют World Wide Web. Попу​лярность Веб стремительно возросла после создания дружественных по отноше​нию к пользователю приложений — браузеров, позволяющих просматривать текст и графику и без задержки переходить от страницы к странице. Затем потребовался способ, с помощью которого пользователи могли бы быстро находить нужную им информацию, и именно для этой цели были созданы поисковые системы.

Поисковая система на основе веб-технологии — это приложение базы данных, ко​торое выбирает информацию с учетом заданных слов или выражений. Работает такая система следующим образом. Вся имеющаяся в Интернете информация ин​дексируется и записывается в огромную базу данных. На поиски информации в веб-страницах «отправляется» агент поиска (его также называют пауком, робо​том или червяком (spider)). При проведении операции поисковая система про​сматривает свою базу данных и ищет «входы», которые соответствуют заданным критериям поиска, после чего предоставляет пользователю перечень веб-стра- ниц, определив их как наиболее вероятные места хранения нужной информации.

В Веб существуют десятки поисковых систем, каждая из которых имеет свои осо​бенности сбора информации. Одни просматривают всю веб-страницу, другие со​средоточиваются на ее заголовке, а третьи просто считывают ключевые слова и информацию, имеющуюся в тегах <МЕТА> (тегах с ключевыми словами, которые дают представление о содержимом страницы). Вот почему различные поисковые системы выдают разные результаты.

Но большинство таких систем не ограничивается простым поиском веб-страниц. Многие из них способны искать информацию в тематических конференциях Usenet или, предположим, данные определенного типа, например изображения или звуковые файлы.

СОВЕТ

Если вы как автор веб-страницы хотите узнать, какие шаги следует предпринять для того, чтобы вашу страницу замечали поисковые системы, просмотрите файлы справки всех доступных вам таких систем. Большинство из них предоставляют исчерпывающие сведения о том, как лучше закодировать веб-страницы, чтобы их обнаруживал агент по​иска и распознавала поисковая система.

Хотя способ сбора информации, присущий каждой поисковой системе, является уникальным, все эти системы служат общей цели — быстрому поиску данных, не​обходимых пользователям.

Международные поисковые системы Google
Веб-адрес, www.google.com.
Способ получения справки. Щелчок на ссылке Help (или Все о Google) в нижней части страницы.

Эта уникальная поисковая система, разработанная выпускниками Стенфордско- го университета Ларри Пейджем и Сергеем Брином, была представлена в сентяб​ре 1998 года, и уже к 2000 году завоевала огромную популярность. Домашняя страница поисковой системы Google приведена на рис. 18.1.

С точки зрения пользователей — это практически идеальная поисковая система: эффективная, простая, быстрая, с удобным интерфейсом. Google предоставляет три возможности поиска: по всей сети Веб, по тематическому каталогу и в груп​пах новостей. Система воспринимает все буквы запроса как строчные и осущест​вляет поиск страниц, содержащих полный список введенных слов. Чтобы найти документы, содержащие хотя бы одно такое слово, необходимо использовать ло​гическую операцию OR (ИЛИ). Среди особых средств системы — механизм по​иска файлов в формате PDF и панель инструментов, встраиваемая в Internet Explorer (toolbar.google.com).
Немаловажным дополнительным достоинством Google является наличие оболо​чек более чем на 50 языках, в том числе на русском (www.google.ru). В настоящее время многие пользователи считают поисковую систему Google лучшей поиско​вой системой.
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Рис. 18.1. Домашняя страница поисковой системы Google
AltaVista

Веб-адрес, www.altavista.com.
Способ получения справки. Щелчок на ссылке Help в нижней части страницы.

Наиболее интересное средство. Существует возможность ввести в окно поиска вопрос типа «Кто победил в чемпионате мира по футболу 2002 года» и получить ответ, а также список ссылок на веб-страницы, где об этом упоминается. AltaVista — это одна из самых старых поисковых систем в Веб. Для задания поис​ка введите в поле поиска искомое слово или выражение и щелкните на кнопке Find (рис. 18.2).
Язык, используемый системой по умолчанию, - английский. Для выполнения поиска на другом языке достаточно щелкнуть на кнопке All Languages, после чего ввести ключевые слова или выражения на нужном языке.

Excite
Веб-адрес, www.excite.com.
Способ получения справки. Щелчок на ссылке Help в верхней части страницы.

Домашняя страница поисковой системы Excite (рис. 18.3) содержит большое ко​личество ссылок на ключевые слова, по которым наиболее часто осуществлялся поиск. Вы можете либо использовать ссылки и дополнительные критерии поис​ка, предусмотренные на домашней странице, либо ввести нужное слово или вы​ражение в поле Search и щелкнуть на кнопке Search.
Домашняя страница этой системы включает ссылки на самые интересные ново​сти, поле для ввода биржевых символов с целью быстрого получения отчетов о курсах акций, информацию о погоде на ближайшие дни, гороскоп.
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Рис. 18.3. Домашняя страница поисковой системы Excite

Yahoo!

Веб-адрес, www.yahoo.com.
Способ получения справки. Щелчок на ссылке Help в верхней части страницы.

На сервере поисковой системы Yahoo! ссылки на узлы разбиты по категориям. Чтобы произвести поиск, введите в поле поиска ключевые слова или выражения, а затем щелкните на кнопке Search. При необходимости осуществить расширен​ный поиск щелкните на ссылке Advanced и заполните форму.

Разработчики узла Yahoo! постарались максимально упростить процедуру поис​ка информации, разбив данные на разделы. Если вам нужны сведения, например, о конкретном географическом районе, обратитесь к разделу Local Yahoois. Суще​ствует возможность проводить поиск в руководствах, посвященных конкретным темам, скажем, по теме Education (образование) или Banking (банковское дело).

Российские поисковые системы Rambler
Веб-адрес, www.rambler.ru.
Способ получения справки. Щелчок на ссылке Помощь.

Это, вероятно, самая посещаемая поисковая система российского Интернета. Вы можете ввести запрос с помощью ключевых слов, просмотреть тематические ка​талоги и рейтинговые таблицы, получить последние обзоры финансовых, поли​тических, компьютерных новостей. Поисковый робот Rambler посещает популяр​ные информационные сайты несколько раз в сутки, что обеспечивает высокую оперативность информации.

На сегодняшний день Rambler, по всей видимости, является не только наиболее популярным, но и наиболее мощным поисковым механизмом в Рунет. Его поис​ковая база содержит миллионы документов с более чем 15 ООО сайтов, имеет раз​витый язык запросов и гибкую форму представления результатов. Rambler вклю​чен в стандартную поставку русской версии Internet Explorer 6.

В результате выполнения работы, недавно законченной большой группой про​граммистов и лингвистов, заметно улучшилась точность, полнота и актуальность поиска. Сейчас при обработке запроса Rambler анализирует не только отдельные документы, но и целые сайты. И хотя теперь эта система реализует более слож​ные методы поиска, скорость обработки запросов не изменилась. Язык запросов системы простой и понятный даже для начинающих пользователей.

Домашняя страница, представленная на рис. 18.4, содержит ссылки на самые по​следние новости. Отсюда также можно получить быстрый доступ к своей веб- почте на данном узле.

ЯпсЯех
· Веб-адрес, www.yandex.ru.
· Способ получения справки. Щелчок на ссылке Помощь.

Поисковая система Hndex, как и Rambler, включена в список поисковых систем Internet Explorer и считается одной из лучших в Рунет. При обработке ключевого

запроса учитывается морфология русского языка и наличие синтаксических свя​зей, что позволяет значительно расширить зону поиска. Среди новых возможно​стей системы — поиск документов в форматах RTF, PDF и DOC, причем поддер​живаются практически все версии самого известного текстового редактора.
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	- Microsoft Internet Explorer
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Рис 18.4. Домашняя страница поисковой системы Rambler
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Рис. 18.5. Результаты поиска Япйех по ключевому слову «капуцин»

Апорт

Веб-адрес, www.aport.ru.
Способ получения справки. Щелчок на ссылке Справка.
Эта система также включена в список поисковых систем Internet Explorer и счи​тается одной из самых быстродействующих в Рунете. Анализируя свыше миллио​на документов, она позволяет переводить с русского на английский (и наоборот) не только запросы, но результаты поиска (переводится не весь документ, а лишь аннотация к нему). Объединение поисковой системы Апорт и тематического ка​талога @Rus можно по праву считать одним из самых мощных средств поиска в Рунете.

Другие поисковые системы

Перечисленные ниже веб-узлы имитируют работу хорошего библиотекаря: вы за​даете вопрос — узел возвращает ответ.

· Hotbot и Lycos (www.hoti30t.lycos.com). Система, которая возникла в результате слияния двух отличных поисковых систем — HotBot (www.hotbot. com) и Lycos (www.lycos.com);
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· Filez (www.filez.com). Специализированная система для поиска файлов в Ин​тернете (рис. 18.6).
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Рис. 18.6. Для поиска файла в Lycos необходимо ввести его имя и нажать клавишу Enter

В последнее время бурно развиваются украинские поисковые системы. Среди них преобладают рейтинговые системы и тематические каталоги. Почти все они опра​шивают исключительно украинские ресурсы или сайты, так или иначе связанные с украинской тематикой.

Самая представительная поисковая машина украинской сети Интернет — МЕТА (ее домашняя страница представлена не рис. 18.7). Она осуществляет поиск как по региональным ресурсам, так и за пределами Украины (при содействии поис​ковой системы Апорт). МЕТА индексирует сотни тысяч веб-страниц и имеет воз​можность последовательного уточнения зоны поиска.

■Ш «МЕТА» - Украина. Украинская поисковая система. Поиск в Украине. - Microsoft Internet Explorer
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Рис. 18.7. Домашняя страница поисковой системы МЕТА

Что такое веб-каталоги
Веб-каталог — это веб-узел, который систематизирует веб-страницы, позволяя просматривать ссылки на них по темам. Например, в веб-каталог Iist.ru включе​ны категории Автомобили, Бизнес и финансы, Компьютеры, Образование, Вокруг света и т. д. Каждая из основных категорий содержит множество подкатегорий. Так, ка​тегория Спорт включает подкатегории Виды спорта, Хоккей, Ставки, Звезды, Гимна​стика и другие. Производя поиск, выбирайте названия категорий для просмотра их подкатегорий до тех пор, пока не найдете нужные вам веб-страницы.

Погода Базы данных Карты Регионы Порталы/Поиск Провайдеры ЧатЛСО
* НОВОСТИ и СЫН
/ КОМПЬЮТЕРЫ и
Новости Журналы ТУ Интернет-издания ПРОГРАММЫ
Преимущество веб-каталога по сравнению с поисковой системой состоит в том, что страницы в нем классифицированы людьми, и каждая категория информации

сопровождается большим количеством всевозможных ссылок. Веб-каталоги очень удобно просматривать в случае, когда точное название искомого элемента неиз​вестно. Так, если вы хотите выяснить, какие фирмы или магазины предлагают оптовые поставки определенного товара, то сразу можете перейти к странице со списком поставщиков, даже не зная названия ни одного из них. При этом вам не придется заходить на узлы, посвященные каким-то отдельным компаниям.

С другой стороны, вы можете искать информацию о конкретном понятии или термине, возможно, очень редко встречающемся даже в специальной литературе, и использование веб-каталогов также поможет вам быстро справиться с этой за​дачей. С их помощью вы легко найдете страницы, посвященные, скажем, данным о лечении фибромиалпш с помощью аспирина.

В российском Интернете самым популярным каталогом в настоящее время явля​ется List.ru (рис. 18.8).
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Рис. 18.8. Домашняя страница List.ru
Чтобы найти в Веб информацию о какой-либо компании, обычно бывает достаточ​но ввести адрес узла компании. Но может оказаться, что такого сервера не сущест​вует, тогда поиск следует производить в специальном справочнике предприятий. Воспользовавшись этим справочником, вы можете получить адрес интересующей вас организации, а также номера ее телефонов.

Хороший многоуровневый тематический поиск предоставляет каталог Куда пой​ти?, домашняя страница которого показана на рис. 18.9.
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В режиме поиска "весь, web" можно, единохеды заполнив форму, одновременно подключить все самые эффективные поисковые ресурсы интернета. Отметьте одну или несколько систем, которым Вы отдаете предпочтение, после чего нажмите кнопку "Поиск".
ВНИМАНИЕ! Для кахздой системы будет открыто свое окно броузера, поэтому соизмеряйте свой "аппетит" с возможностями Вашего компьютера.
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Рис. 18.9. Домашняя страница каталога со списком предприятий СНГ

Метапоисковые системы
В отличие от поисковых, метапоисковые системы не содержат собственной базы данных — они производят опрос нескольких поисковых систем, а затем самостоя​тельно систематизируют полученные результаты и выдают пользователю список ссылок, порядок которых определяется рейтингами сайтов в нескольких поиско​вых системах. Очевидно, что такой способ поиска повышает объективность и на​дежность полученного результата.

Использование метапоисковых систем рекомендуется для поиска сведений о ред​ких объектах или в случае, когда время пользователя очень ограничено. Однако учтите, что эти системы не всегда корректно обрабатывают и сопоставляют ре​зультаты, полученные от разных поисковых систем.

Тематические списки рассылки

Еще одним популярным средством поиска нужной информации являются тема​тические списки рассылки, расположенные на специализированных сайтах или личных веб-страницах. Их недостаток заключается в том, что такие списки снача​ла нужно отыскать, а для этого необходима дополнительная информация, кото​рой не всегда располагает пользователь. Местонахождение списков рассылки можно определить только в результате поиска с помощью поисковых систем или

опроса коллег. Хорошая отправная точка для тематического поиска — сборники часто задаваемых вопросов конференций Usenet. В хранилищах таких сборников можно найти определенные слова или словосочетания. Конечно, при этом следу​ет помнить, что подобные подборки составляются в большинстве случаев людь​ми, поэтому носят субъективный или конъюнктурный характер. Так что вовсе не​обязательно, что информация, которая представляет интерес для владельца данного сайта, понадобится и вам. Однако сборники вопросов и частные списки обладают и несомненными достоинствами. Во-первых, сведения там, как правило, более точные и полные, чем в общих каталогах, во-вторых, если владелец списка является специалистом в данной области, и вы ему доверяете, ценность может представлять даже сама подборка материала, ее терминология и классификация. Кстати, многие ныне популярные индексированные каталоги и порталы, в том числе и знаменитый Yahoo!, в свое время были простыми списками ссылок с оп​ределенной рубрикацией.

Организация поиска в Internet Explorer
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Прежде чем обратиться к тем или иным средствам поиска в Интернете, вам необ​ходимо настроить свой браузер. Доступ к поисковым системам в Internet Explorer можно получить, нажав кнопку Поиск, которая вызывает встроенную метапоиско- вую машину Microsoft (рис. 18.10).
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Рис. 18.10. Панель поиска Internet Explorer

Обратите внимание на строку Предоставлено MSN Search. Она означает, что ре​зультаты поиска будут предоставлены в первую очередь именно этим поисковым сервером. Изменить заданный по умолчанию сервер поиска можно, нажав на кнопке Настроить. В результате на экране появится окно настройки (рис. 18.11), которое позволит вам указать, какими поисковыми системами вы будете пользо​ваться, а также задать порядок выбора серверов, с которыми вы хотите работать.
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Рис. 18.11. Окно выбора поисковых систем в Internet Explorer
В списке присутствуют только серверы, установленные вместе с Internet Explorer. Русскоязычная версия браузера обеспечивает доступ к популярным поисковым системам Яп<1ех, Rambler и Апорт. Они удовлетворяют требованиям большинства пользователей, и правила формирования сложных запросов у них в основном сов​падают. Выполнив поиск в одной системе, можно воспользоваться кнопкой Сле​дующий для получения доступа к результатам поиска по другим серверам. Чтобы вернуться в окно задания строки поиска, необходимо нажать кнопку Создать.
Для изменения порядка выбора серверов следует воспользоваться кнопками со стрелками, расположенными под списком имен поисковых систем, а для исклю​чения ненужных — сбросить флажки рядом с их именами. Преимущества такой настройки браузера очевидны. Результаты поиска будут сохраняться слева от ос​новного окна браузера, что позволит быстро переходить от ссылки к ссылке. Впрочем, у этого метода есть и свои недостатки — ограничение сервиса указан​ных поисковых систем, которые они предоставляют для данного механизма.

Итак, вы попали на веб-страницу по выбранной ссылке. Если вы не находите на ней нужную информацию сразу, нажмите комбинацию клавиш Ctrl+F (это вызо​вет меню поиска на текущей странице) и введите строку поиска. Можно предва​рительно скопировать строку в буфер, тогда она будет появляться в поле поиска после нажатия клавиш Ctri+V.

Поиск информации
Поскольку в Веб опубликованы десятки миллионов страниц, быстро отыскать нужные сведения достаточно сложно. Обычно при поиске веб-страниц с исполь​зованием поисковой системы в качестве результата выдается слишком большой объем информации (например, список тысяч веб-страниц, которые содержат ука​занные термины). Поэтому чем сильнее вы сузите диапазон поиска, тем точнее будет результат. Так, если орнитолог-любитель хочет получить специализиро​ванные данные о какие-либо птицах, то ему следует указать конкретный их вид (например, «синие цапли»), а не искать общую информацию о пернатых.

Умение «сузить фокус» служит залогом успешного поиска в Веб. Несколько ис​пользуемых для этой цели методов, применимых в большинстве поисковых сис​тем, перечислены в табл. 18.1. Чтобы получить более подробную информацию о ха​рактерных для конкретной поисковой системы методах поиска, просмотрите ее файл справки.

Таблица 18.1. Обычные методы поиска

Метод
Пример
Результаты

Страницы, содержащие все указанные слова. Слова не всегда располагаются рядом или в указанном порядке. Некоторые поисковые системы выводят ссылки на страницы, содержащие любое из этих слов (то есть не обязательно все)

Страницы, которые содержат именно данную фразу

Страницы о пингвинах за исключением хоккейных команд под названием «Пингвины»

Несколько слов

Китайская кухня

Фраза в кавычках

Знак плюс (+) для включения слов и знак минус (-) для их исключения

Логический поиск

«Жизнь на Марсе»

+ПИНГВИНЫ -хоккей
кошки АИР дрессировка N01 зоопарки

Страницы, посвященные кошкам и их дрессировке, где нет упоминаний о зоопарках. Для поиска страниц, которые содержат одно из этих слов, можно также использовать оператор СЖ

В каждой поисковой системе для проведения сфокусированного поиска приме​няется определенный набор правил, которые могут не соответствовать обычным методам поиска. Все поисковые системы, упоминаемые в настоящей главе, имеют файлы справки, где описаны присущие им правила и принципы осуществления поиска. Если обычные методы не приносят желаемого результата, попытайтесь ввести критерии поиска с учетом синтаксиса, применяемого в данной системе.

Некоторые пособия по поиску в Интернете считают искусством поиска умение составлять булевы выражения и заключать фразы в кавычки. Это, несомненно, полезная техника, и овладение ею необходимо, но далеко не достаточно для того, чтобы эффективно находить в Веб нужную информацию. Подлинное искусство поиска требует активных умственных действий и принятия решений на каждом

шагу. Бесспорно, поиск в Интернете требует определенных навыков, но учтите, что вырабатываются они непосредственно в процессе работы. Чтобы повысить эффективность поиска, запрос лучше формировать с применени​ем так называемой сложной системы построения запросов. Для каждого сервера она своя, однако базовые операции поддерживаются всеми основными поисковы​ми системами. Те операторы, которые наиболее часто применяются для форми​рования запроса в российских поисковых системах, перечислены в табл. 18.2.

Таблица 18.2. Основные операторы, используемые при формировании запросов в российских поисковых системах

	Оператор
	Апорт
	Rambler
	flndex

	И
	AND, &, +
	AND, &
	&&, +

	или
	OR, I
	OR, I
	I

	НЕТ
	NOT, -
	NOT, !
	

	Группировка
	О
	О
	О

	Словосочетания
	
	He применяется
	


После определения основных типов инструментов поиска информации в заключе​ние дадим некоторые советы общего характера, касающиеся путешествий по веб​страницам и позволяющие несколько повысить эффективность процесса анализа результатов поиска, а также сэкономить время.

· До того, как что-нибудь искать, определитесь с терминологией. Правильно по​ставленный вопрос — это уже половина ответа! Прежде чем подключаться к сети в поисках нужной информации, постарайтесь найти отправную точку из других источников (ссылки на интернет-адреса из газет и журналов, справоч​ники типа «Желтые страницы Интернет», руководства по использованию, со​проводительные этикетки на товарах и, наконец, ваши друзья и знакомые).

· Сначала ищите наиболее редко используемые слова — это проще, поэтому все​гда продвигайтесь от частного к общему, а не наоборот. Найдите специализи​рованный узел по близкой тематике и уже на основе его оценки, а также пол​ноты и качества приведенного материала принимайте решение о переходе на страницу «Ссылки», если таковая присутствует, и расширяйте тематику. Чем более грамотно оформлен сайт и чем четче и полнее представлена там инфор​мации, тем больше вероятность того, что указанные на нем ссылки приведут к веб-странице, содержащей ответ на ваш вопрос.

· Обращайте внимание на количество найденных документов. Чем мощнее и больше база данных, тем точнее должен быть запрос. Путешествуя по Веб, вы наверняка отметите для себя сайты, авторы которых кажутся вам компетент​ными в тех или иных вопросах. Сохраните адреса таких сайтов в папку «Из​бранное» и в следующий раз, прежде чем приступить к анализу интересую​щей вас проблемы, пройдите по этим ссылкам — возможно, так вы сэкономите время и деньги. В итоге ваша папка «Избранное» станет отправной точкой для любого поиска в Интернете.

Глава 19

Аудио- и видеоинформация в Веб

Возможности Веб давно уже не ограничиваются обработкой лишь текстовой и гра​фической информации: теперь многие веб-страницы содержат аудио- и видео​файлы. С ростом популярности широкополосных соединений на многих узлах появляется все больше музыкальных записей и клипов, которые можно просмат​ривать интерактивно или загружать на свой компьютер. Однако даже при нали​чии широкополосного соединения аудио- и видеофайлы длительностью более не​скольких секунд слишком долго загружаются на компьютер.

Существует несколько стандартных форматов аудио- и видеофайлов. Приложе​ния для воспроизведения большинства из них имеются в Windows и Macintosh, другие приложения, называемые также проигрывателями, можно загрузить из Интернета. С помощью разнообразных надстроек и ActiveX-компонентов файлы можно проигрывать как в браузере, так и в отдельных программах. Internet Explorer 6 снабжен панелью Медиа (Media Bar), интегрирующей проигрыватель мультимедиа прямо в окно браузера.

В этой главе рассказывается о том, как находить на веб-узлах аудио- и видеозапи​си, включая потоковые файлы, МРЗ- и видеофайлы, как загружать их и воспро​изводить. В последнем разделе главы речь пойдет об использовании проигрыва​телей Windows Media, RealOne Player и панели Медиа в Internet Explorer.
Воспроизведение потоковых аудио- и видеофайлов
Поскольку аудио- и видеофайлы могут быть очень большими, часто приходится долго ждать, пока они загрузятся и начнут воспроизводиться. Эту проблему ре​шает технология потокового воспроизведения. Потоковые файлы позволяют про​слушивать звукозаписи уже через несколько секунд после начала загрузки. Вос​произведение звука начинается по прошествии двух-трех секунд, в течение которых программа потокового воспроизведения на компьютере пользователя записывает в буфер, то есть сохраняет на время, первую порцию данных (этот промежуток времени называется временем развертывания), и продолжается по мере того, как программа загружает следующие части файла. Если загрузка дан​ных происходит непрерывно, запись должна воспроизводиться до тех пор, пока на компьютер пользователя не перестанет поступать поток аудиоданных. Эти данные появляются с небольшим опережением по сравнению с теми, которые вос​производятся в текущий момент.

Если файл загружается медленнее, чем компьютер способен его воспроизводить, возникают паузы, в течение которых последний ждет очередной порции данных.

(Обычно в подобных случаях проигрыватели выводят сообщение о так называе​мой буферизации.') В Веб широко используется несколько потоковых форматов; для их воспроизведения в браузере можно установить соответствующие надстрой​ки и компоненты ActiveX.
Надстройка (или компонент ActiveX) начинает воспроизводить файл после акти​визации аудиоссылки на веб-странице. Некоторые надстройки и компоненты вы​водят небольшое окно с элементами управления, похожими на кнопки видеомаг​нитофона, позволяющими остановить прослушивание, перейти вперед или назад, отрегулировать громкость. В этом случае воспроизведение видео начинается по​сле щелчка на видеоссылке в браузере. Поскольку файлы отредактированы и силь​но сжаты, изображение обычно имеет маленький размер и крайне низкое качест​во (в частности, возможна скачкообразная смена кадров, как на очень старой пленке). Это в первую очередь характерно для небольших файлов, оптимизиро​ванных для передачи посредством модема. Правда, многие узлы для пользовате​лей, подключающихся с помощью широкополосных линий связи, обеспечивают более высокое качество изображения.

Популярные аудио- и видеопроигрыватели

Ниже перечислены наиболее популярные аудио- и видеонадстройки, а также ком​поненты ActiveX, поддерживающие большинство распространенных форматов медиафайлов.

· RealOne Player (ранее он назывался RealPlayer) — воспроизводит аудио- и ви​деофайлы большинства популярных форматов, включая потоковые. Поддер​живает запись аудиофайлов на компакт-диски, позволяет создавать собствен​ные музыкальные диски (при наличии дисковода CD-R/RW). RealOne Player можно загрузить по адресу www.real.com. Подробнее о нем рассказывается да​лее в этой главе, в разделе «Проигрыватель RealOne Player».
· QuickTime — воспроизводит аудио- и видеофайлы, хранящиеся в формате QuickTime. С веб-узла www.apple.com/quicktime можно загрузить его версии как для Windows, так и для Мае. Существует также версия QuickTime Pro, по​зволяющая создавать собственные файлы QuickTime.
· Windows Media — воспроизводит обычные и потоковые аудио- и видеофай​лы, в том числе файлы большинства форматов, записываемых на компакт- диски. Он позволяет записывать на компакт-диски и копировать файлы для портативных медиаплейеров, поддерживающих формат WMA. Проигрыва​тель Windows Media (рис. 19.1) входит в состав Windows, и его последнюю версию можно загрузить по адресу www.microsoft.com/windows/mediaplayer. По​мимо версий для Windows и Мае имеются версии для операционных систем Palm и Pocket PC. Подробнее об этом проигрывателе рассказывается ниже, в разделе «Использование проигрывателя Windows Media».
WinAmp — воспроизводит файлы многих популярных музыкальных форма​тов, в том числе МРЗ и Windows Media, а также записи на компакт-дисках и потоковое аудио. Он бесплатно распространяется в двух версиях: для Win​dows и для Мае, а загрузить его можно с сайта www.winamp.com/download.
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Рис. 19.1. Окно проигрывателя Windows Media
^ MusicMateh — это бесплатная программа, воспроизводящая файлы формата МРЗ и записи на компакт-дисках, копирующая и записывающая файлы на компакт-диски, преобразующая МРЗ в формат для портативных медиаплейе- ров и поддерживающая радиовещание в Интернете. Платная версия этого про​игрывателя, MusicMatch Plus, включает дополнительные средства для копи​рования аудиофайлов и записи их на компакт-диски. Версии программы для Windows и Мае доступны по адресу vwvw.musicmafch.com.
ПРИМЕЧАНИЕ

Internet Explorer 6 содержит панель Медиа, которая позволяет с помощью ActiveX-ком​понента Windows Media проигрывать потоковое аудио и видео в небольшом окне в ле​вой части браузера. Эта панель включается и отключается посредством одноименной кнопки на стандартной панели инструментов Internet Explorer. Если вы не хотите, чтобы аудио- и видеофайлы проигрывались с использованием этого средства, щелкните на кнопке Параметры медиа, выберите команду Параметры и снимите флажок Воспроиз​водить веб-медиа в панели.

И нтернет- радио

С ростом популярности высокоскоростного доступа к Интернету и развитием тех​нологии широковещания стало возможным прослушивание высококачественных радиопередач в виде потокового аудио. В настоящее время существует немало стан​ций, которые вещают исключительно в Интернете. Хотя качество воспроизведения на скорости обычного модема не слишком высоко, пользователи кабельных моде​мов и DSL найдут качество звука прекрасным. К тому же, как еще можно слушать радиопередачи со всего мира?

RealOne, WinAmp, MusicMateh и Windows Media содержат встроенные ссылки на лучшие радиостанции Интернета и средства для их поиска. RealOne и Music- Match предоставляют платные услуги по подключению к некоторым радиостан​циям и специализированным мультимедиаузлам. На рис. 19.1 показан радиопро​игрыватель, встроенный в Windows Media.
Большая часть проигрывателей содержит ссылки на разные категории веб-содер- жимого, от музыкальных аудиозаписей до новостей и видеофайлов с записями трансляций спортивных соревнований. Если же вы захотите поискать дополни​тельные источники аудио- и видеофайлов, обратитесь на следующие сайты:
· National Public radio (NPR) (www.npr.org) — транслирует новости дня и попу​лярные радиопередачи;
· Broadcast.com (www.broadcast.com) — содержит списки радио- и телестанций, работающих в реальном режиме, а также аудио- и видеофайлов;
· Yahoo (www.yahoo.com) — может быть использован для поиска аудио- и видео​записей, передаваемых в реальном режиме и в записи. Для осуществления по​иска необходимо подключиться к узлу, щелкнуть на ссылке News and Media, а затем на ссылке Internet Broadcasts.
· Эхо Москвы (www.echo.msk.ru), Наше радио (www.nashe.ru), Европа+ (www.euro- paplus.ru), Русское радио (www.rusradio.com) - популярные радиостанции Мо​сквы, транслирующие свои передачи на многие страны СНГ.
ПРИМЕЧАНИЕ


Крупнейшие узлы новостей, к числу которых относятся CNN.com, ABCNews.com, CBS- News.com и MSNBC.com, транслируют аудио- и видеозаписи своих телепередач.

Если вас интересуют станции, вещающие через Интернет, подключитесь к узлу Yahoo Broadcast (broadcast.yahoo.com) или Nullsoft SHOUTcast (www.shoutcast.com). Для обеспечения возможности прослушивать радиостанции, указанные в спи​сках, на компьютере должен быть установлен проигрыватель, поддерживающий формат Windows Media или RealAudio.
Воспроизведение музыкальных файлов в формате МРЗ

MPEG3, или МРЗ, — это аудиоформат с высокой степенью сжатия, предназна​ченный для хранения аудиоданных, в первую очередь музыки. Многие музыкаль​ные файлы публикуются в Интернете в формате МРЗ с расширением трЗ. Однако немалая часть таких файлов записана нелегально, с нарушением авторских прав их создателей. С другой стороны, многие файлы размещаются в Веб начинающи​ми исполнителями, использующими ее и формат МРЗ как дешевый способ ле​гального распространения своих музыкальных записей.
Чтобы воспроизводить файл в формате МРЗ необходимо иметь соответствующий проигрыватель. Для этой цели подойдут Windows Media, WinAmp, RealOne Player и MusicMatch, уже упоминавшиеся ранее в настоящей главе, а также ряд других из числа предлагаемых в Интернете. Такие проигрыватели можно найти на узлах

TUCOWS (www.tucows.com), MP3.com (www.mp3.com) и CMJ New Music First (www.mp3now.com), где содержится множество информации о данном формате.
ВНИМАНИЕ


Многие полагают, что поскольку представленные в Интернете музыкальные записи за​гружаются миллионами пользователей, то они являются легальными. Но это не так, если владелец авторских прав не предоставил разрешения на публикацию произведения.

Преобразование записей с аудиодисков в формат МРЗ

Если в вашем компьютере имеется дисковод CD-ROM, музыкальные записи, со​держащиеся на компакт-дисках можно конвертировать в формат МРЗ. Для запи​си файла в формате МРЗ могут использоваться все новые модели дисководов. Некоторые старые модели не имеют средств для считывания информации с му​зыкальных дисков и не позволяют преобразовать ее в формат МРЗ. Большинст​во проигрывателей МРЗ способны копировать (rip) музыкальные произведения с дисков и сохранять их в отдельных файлах на жестком диске. Файлы обычно получают имена, соответствующие названиям музыкальных произведений, и запи​сываются в папку, в имени которой указано имя композитора и название альбома.
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Рис. 19.2. Окно программы RealOne Player

Выше, на рис. 19.2, показано окно программы RealOne Player, воспроизводящей музыкальную запись, скопированную с компакт-диска на жесткий диск.
Использование обложек для проигрывателя

гадМРЗ
В свое время разработчики предложили технологию изменения внешнего вида проигрывателя с помощью пользовательских обложек (skin), которые способны сделать проигрыватель более привлекательным и удобным или, наоборот, недос​таточно эстетичным (рис. 19.3).
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Рис. 19.3. Окно программы WinAmp с обложкой

Проигрыватели RealOne, MusicMatch. и Windows Media могут использовать лю​бые обложки (их количество в Интернете стремительно растет). Как правило, за​гружаются они бесплатно. Более того, вы можете создавать таковые самостоятель​но, для чет потребуется только графический редактор (скажем, Microsoft Paint или Paint Shop Pro) и текстовый редактор типа Notepad или Microsoft Word. Ин​струкции по созданию обложки можно найти на сайте проигрывателя или в раз​деле Windows Media Player SDK на узле MSDN (msdn.microsoft.com).
Поиск музыкальных файлов формата МРЗ

Преобладающая часть проигрывателей имеет начальную страницу или страницу поиска, помогающую находить музыку в Интернете. Этой же цели служит мно​жество поисковых узлов, но мы назовем лишь наиболее известные из них:
^ МРЗ Master List (www.mp3masterlist.com);

► МРЗ Board (www.mp3board.com);

· MediaFind (search.mp3.de);

· MP3.ru (www.mp3.ru);

· Поисковая система МРЗ (www.mp3search.ru);
· Grammy.ru (www.mp3grammy.ru)

Для поиска узлов, содержащих файлы в формате МРЗ, можно воспользоваться обычными поисковыми системами. Некоторые из этих узлов содержат аудио- и видеофайлы в разных форматах — в таком случае файлы МРЗ среди них можно идентифицировать по расширению трЗ.
Найдя нужное музыкальное произведение (а в Интернете имеются почти все со​временные и большинство старых записей), вы загружаете его файл. Файлы му​зыкальных произведений в формате МРЗ обычно довольно велики — не менее 3 Мбайт. Кроме того, доступ к узлам, содержащим такие файлы, несколько за​труднен из-за большой нагрузки. Но все же, получив сообщение об отсутствии нужной записи («Document contains no data») или о недоступности сайта («Site busy»), не оставляйте попыток добиться желаемого. Загрузив файл МРЗ, вы мо​жете прослушивать его любое количество раз с помощью любимого проигрывате​ля. На медленно функционирующем компьютере звук иногда бывает просто ужасным, но если компьютер достаточно быстродействующий, МРЗ-файл будет звучать не хуже записи на компакт-диске.
При наличии устройства для записи файлов на компакт-диски вы можете созда​вать собственные музыкальные диски. Не все проигрыватели компакт-дисков смо​гут их воспроизводить, но большинство новых устройств обладают такой воз​можностью. Кроме того, аудиофайлы можно копировать для прослушивания на портативном медиаплейере — маленьком устройстве типа Walkman, считывающем информацию с карт Compact Flash или Smart Media.
ПРИМЕЧАНИЕ


Популярными музыкальными форматами являются также оригинальный звуковой фор​мат Windows — VAW и формат проигрывателя Windows Media — WMA. Проигрыватель RealOne сохраняет музыку в формате RMJ, который в настоящее время поддерживает только эта программа.

Поиск и загрузка музыкальных записей с помощью сервисов рееМо-реег

Новое поколение МРЗ-проигрывателей разрабатывается в комплексе с поиско​выми механизмами и файл-серверами для поиска и загрузки музыкальных запи​сей. Подобные системы называются сервисами совместного использования фай​лов типа реег-Ш-реег (Р2Р). С помощью программы Р2Р можно без труда находить музыкальные файлы, прослушивать их и передавать другим пользователям. За​грузить такой файл с использованием программы Р2Р очень просто: нужно в поле поиска ввести название записи или исполнителя, выбрать нужный элемент в спи​ске результатов поиска (где указаны и серверы, на которых хранятся музыкаль​ные записи) и щелкнуть на кнопке загрузки. После этого файл можно будет вос​производить с помощью той же программы.
Системы Р2Р используются для работы с файлами любых типов. Но пока они наиболее популярны как средства для одновременного прослушивания музы​кальных записей несколькими пользователями. Не все программы Р2Р оснаще​ны проигрывателями. Некоторые из них способны только загружать музыку, а вос​производить ее нужно другими средствами.
Сервисы Р2Р

Первой и самой популярной программой, реализующей концепцию Р2Р, была Napster (www.napster.com). Но в 2001 году на использование данной программы был наложен запрет, поскольку с ее помощью легко прослушивать музыкальные записи, добытые пиратским способом. Napster использовала централизованную базу данных с информацией о том, у какого пользователя какой из общедоступ​ных файлов хранится. Когда владельцы Napster вынуждены были отключить центральные серверы, функционирование всей сети приостановилось. Примерно в то же время был закрыт и другой подобный сервис, Scour (www.scour.com). (Воз​можно, сервис Napster снова станет доступным, но только как коммерческий узел с платной подпиской на загрузку музыкальных файлов.)
Запрет на применение Napster послужил толчком к выпуску множества подоб​ных программ. Некоторые из них основывались на системе с открытым исход​ным кодом Gnutella (www.gnutella.com), сделавшей следующий шаг в развитии технологии Р2Р; теперь для поиска совместно используемых файлов централизо​ванные серверы не требуются. Существует ряд клиентских программ Gnutella, к числу которых относятся программы BearShare (www.bearshare.com) и LimeWire (www.limewire.com). Скорость функционирования сети Gnutella замедляется по мере увеличения количества присоединяемых к ней пользователей, поскольку каждая операция поиска выполняется большим числом расположенных здесь компьютеров.
Вставшую перед Gnutella проблему скорости призвана была решить разработан​ная в Нидерландах усовершенствованная Р2Р-система FastTrack. Технология Fast Track используется на нескольких узлах, в том числе на Grokster (www.grok- ster.com) и KaZaA (www.kazaa.com). Система Morpheus от Music City (www.mu- siccity.com), показанная на рис. 19.4, начала свое существование как программа FastTrack, но в середине 2002 года была переведена на технологию Gnutella. Сис​тема KaZaA сменила владельца и к тому времени, как вы будете читать эту книгу, она может превратиться в систему загрузки, реализующую концепцию Р2Р.
Еще несколько клиентов было предложено для работы с OpenNap — версией Napster с открытым исходным кодом (opennap.sourceforge.net). Одним из них яв​ляется WinMX (www.winmx.com), имеющий средства подключения к серверам OpenNap, которые перечислены на узле www.napigator.com. (Кроме того, компа​ния WinMX создала собственную децентрализованную сеть.) Система OpenNap предназначена для совместного использования файлов, не являющихся музы​кальными. Ее серверы поддерживаются независимыми организациями, могут быть общедоступными или частными и распространяют файлы различных типов. Однако те серверы OpenNap, которые предоставляют доступ к музыкальным ре​сурсам, защищенным авторскими правами, по закону подлежат закрытию.

После закрытия узла Napster сохранилось еще несколько Р2Р-совместимых про​грамм совместного использования файлов. В частности, собственную базу дан​ных музыкальных произведений поддерживает сервер AudioGalaxy (www.audio- galaxy.com). Но непонятно, почему он не имеет средств защиты от пиратства. Сервисы eDonkey2000 (www.edonkey2000.com), Blubster (www.blub5ter.com) и URL- Blaze (www.urlblaze.com), подобно Gnutella, децентрализованы.
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Рис. 19.4. Система Morpheus для поиска музыкальных файлов, хранящихся на компьютерах других пользователей

Использование сервисов Р2Р

Устанавливая на компьютере программу Р2Р, вы подключаетесь к сети систем общего доступа к файлам. И то, какие записи вы там найдете, всецело зависит от вкуса других пользователей, ведь речь идет о файлах, хранящихся на их компью​терах. Например, не исключено, что вам не удастся найти оперу Верди, зато песен Бритни Спирс будет в изобилии. Информация о файлах содержится в их заго​ловках, вводимых пользователями при оцифровке; поэтому, не найдя нужного музыкального произведения, попробуйте поискать его название с опечатками.
Если программа Р2Р используется при наличии ОБЬ-соединения либо кабельно​го модема, в большинстве систем ваш компьютер выполняет роль сервера, по​скольку ему в обоих случаях присваивается фиксированный 1Р-адрес. Причем если имеющийся у вас файл интересует многих пользователей, компьютер будет постоянно занят обработкой запросов и отправкой его копий. Провайдер, заме​тив обусловленное этим обстоятельством увеличение трафика, вне зависимости от того, какую информацию вы предоставляете другим пользователям, может по​считать, что нарушаются инструкции, в соответствии с которыми запрещается создавать веб-серверы.
ВНИМАНИЕ


Программы Р2Р могут использоваться для общего доступа к избранным или всем фай​лам на жестком диске. Поэтому проверьте, запретили ли вы доступ к конфиденциаль​ной информации и к файлам, защищенным авторскими правами. Кроме того, отдель​ные Р2Р-программы содержат так называемое шпионское программное обеспечение, передающее его производителю информацию о пользователе, маршрут его передви​жения по Веб и информацию о загружаемых им файлах. Мы не можем указать, какие именно программы способны это делать, поскольку ситуация постоянно меняется. По​этому перед загрузкой Р2Р-программ изучите информацию о них, содержащуюся на уз​лах 81уск (www.slyck.com) и Zeropaid.com (www.zeropaid.com).
Перспективы развития Р2Р-технологии

Понятие легальности сервисов Р2Р все еще не определено. Совершенно очевид​но, что загрузка музыкальных произведений, защищенных авторскими правами, с другого компьютера противозаконна, поскольку ни вы, ни тот человек, с компь​ютера которого вы их загружаете, скорее всего, не имеете соответствующих пол​номочий. В настоящее время происходит борьба технического и юридического характера между индустрией записи музыкальных файлов и энтузиастами обще​го доступа к таковым.
Самые новые системы Р2Р не имеют центрального сервера базы данных — база данных является распределенной. Такая полностью децентрализованная архи​тектура делает системы Р2Р исключительно устойчивыми и живучими — их прак​тически невозможно закрыть. Если одна из компаний, поддерживающих Gnutella, FastTrack или другую децентрализованную клиентскую программу, прекращает свое существование, пользователи могут переключиться на аналогичную клиент- сккую программу и продолжить работу.
В судах все еще слушаются дела о применениии Р2Р-технологии. Совершенно очевидно, что сервисы с централизованными базами данных, подобные Napster, ответственны за пиратство своих пользователей, поскольку они способны отсле​живать и блокировать загрузку по названиям и исполнителям песен, но не дела​ют этого. Однако компании, предоставляющие только программное обеспечение и не хранящие музыкальные базы данных на серверах, ничего не знают о файлах, пересылаемых посредством системы Р2Р, и не должны отвечать за ее использова​ние. Но это будут решать суды.
Было выдвинуто предложение заменить бесплатные системы сервисами Р2Р с платной подпиской. Napster совместно с крупной издательской компанией Ber​telsmann AG и MusicNet занимаются созданием легального узла, с которого му​зыкальные записи можно будет загружать за определенную сумму. Кроме того, музыкальная индустрия работает над технологией встраивания в новые цифро​вые музыкальные устройства и компакт-диски (в том числе во все новые компь​ютеры) системы защиты от копирования. MusicNet и Real.com представили новый легальный сервис под названием RealOne MusicPass (www.real.com/realone/servi- ces/music.html). Здесь стоимость проведения в течение месяца примерно 100 за​грузок из каталога составляет 10 долларов. Однако остается открытым вопрос, как узлы с платной загрузкой будут конкурировать с бесплатными узлами Р2Р?
Пока продолжаются споры и юридические «маневры», веб-узлы, поддерживаю​щие Р2Р-технологию, появляются и исчезают, созданные на основе данной тех​нологии программы меняют названия, а проследить за всеми доступными и ле​гальными системами очень непросто. О самом новом программном обеспечении Р2Р можно узнать, обратившись на сайты www.slyck.com и www.zeropaid.com.
СОВЕТ


Поддерживайте людей искусства! Если вам нравится творчество какого-либо автора или исполнителя, покупайте его музыкальные произведения, а не копируйте их.

Воспроизведение видеофайлов из Интернета

Воспроизводимые видеофайлы должны быть яркими и захватывающими, однако на заре развития Интернета они были довольно скучными и малопривлекатель​ными. А поскольку размер видеофайла достаточно большой, а соединение со Все​мирной сетью у большинства пользователей было медленным, видеоклип длитель​ностью в несколько секунд мог загружаться несколько минут. И даже в потоко​вом режиме видеофайлы все равно воспроизводились по мере поступления, бло​ками или рывками. Но технологии совершенствуются. Улучшилось качество сжатия информации, быстрее заработали линии связи, и теперь уже практически каждый может пользоваться и наслаждаться изобилием мультимедиа в Интернете.
Видеозаписи

В Интернете используется несколько видеоформатов. Многие записи можно про​игрывать в Windows Media, но некоторые форматы требуют наличия RealOne Player или QuickTime. Если у вас не установлен нужный проигрыватель, вы смо​жете без особых усилий загрузить его с одного из узлов, содержащих видеозаписи.
Среди популярных сайтов, содержащих видеозаписи, можно назвать узлы кино​студий (скажем, Warner Bros, по адресу www.warnerbros.com) и узлы, посвященные конкретным фильмам. Кроме того, видео представлено на узлах производителей музыкальной продукции. В сети содержится много коммерческих видеороликов и фрагментов рекламируемых фильмов. Впечатляющее количество короткомет​ражных фильмов и отрывков предлагается вниманию посетителей на узле IFILM (www.ifilm.com), а записей последних политических, светских и спортивных ново​стей, а также рекламных роликов — на узле FeedRoom (www.feedroom.com). На веб-узлах видеофайлы обычно представлены в форматах, которые поддержи​ваются проигрывателями Windows Media, RealOne Player и QuickTime. Причем часть файлов открывается в отдельном окне, тогда как другая их часть выводится в окне браузера.
Веб-камеры

Еще одним источником видеофайлов в Интернете являются веб-камеры. Это циф​ровые видеокамеры, стационарно установленные в определенном месте, и осуще​ствляющие круглосуточную съемку даже в темноте. Веб-камеры устанавливаются

на популярных туристических маршрутах, часто на открытой местности, как, на​пример, на горе Вашингтона (www.mountwashingtnn.org/cam, рис. 19.5) и в Дисней- парках (home.disney.com/DisneyWor1d/cgi-biiVallCameras.cgi). Большой список веб-ка- мер имеется на узле EarthCam (www.earthcam.com). Найти их можно и с помощью поисковой машины Google или любой другой, которой вы отдаете предпочтение. Десятки узлов демонстрируют видеофайлы, записываемые, предположим, в зоо​парках. Кроме того, существует множество веб-камер, принадлежащих коммерче​ским компаниям и частным лицам. Как правило, они демонстрируют места пар​ковки, помещения отелей, кафе и ресторанов или, скажем, задние дворы. Их назы​вают «камерами тщеславия», поскольку то, что они показывают, не интересует никого, кроме операторов.
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Watch the African Elephants, the largest of all land animals at the Indianapolis Zoo, Two EarthCam cameras allow you to watch the elephants spend their days grazing, bathing and sleeping. Keep on eye on how Kubwa and Ivory interact with their offspring, Amali and Aiani, born
Message Alert
You have 2 messages waiting for you.

gj Applet earthv started
Рис. 19.5. Веб-камера Mount Washington
Изображение обычно обновляется веб-камерой с периодичностью от нескольких секунд до пяти или более минут; правда, на некоторых узлах используется даже потоковое видео.
ПРИМЕЧАНИЕ


00®
На большинстве узлов веб-камер размещаются, как правило, фотографии, за просмотр которых берут небольшую плату.

Если вы захотите установить собственную веб-камеру, подключите видеокамеру к компьютеру, инсталлируйте программное обеспечение для проведения съемки и загрузки изображений на веб-узел и создайте таковой. Программное обеспече​ние веб-камер имеется на многих узлах, содержащих условно-бесплатные про​граммы, в том числе на TUCOWS (www.tucows.com). Веб-камеры не дороги, их минимальная стоимость составляет около 100 долларов. Для их функционирова​ния достаточно иметь программное обеспечение, используемое при проведении видеоконференций, например программу Yahoo Messenger.
Использование проигрывателя Windows Media
Проигрыватель Windows Media входит в состав Windows ХР, а пользователи бо​лее старых версий операционной системы могут загрузить его последнюю версию с веб-узла Windows Media (www.microsoft.com/windows/mediaplayer). Windows Media предназначен не только для воспроизведения аудио- и видеоклипов или, скажем, организации медиабиблиотек; с его помощью на жесткий диск можно копировать музыкальные компакт-диски. Одним из недостатков Windows Media является то, что он, хотя и способен проигрывать файлы разных форматов, запись производит только в формате WMA. Если у вас имеется дисковод CD-R/RW или портатив​ный медиаплейер, с помощью проигрывателя Windows Media можно копировать записи на это устройство или компакт-диск. Внешний вид Windows Media, как и в случае других проигрывателей, можно изменять с помощью различных обложек.
Для запуска проигрывателя Windows Media в Windows ХР выберите команду Пуск ► Программы ► Проигрыватель Windows Media. Кнопки управления проигрыва​телем расположены на отдельной панели в левой нижней части окна. Щелкнув на кнопке Воспроизвести, вы сможете просмотреть выбранный файл.
ПРИМЕЧАНИЕ


У проигрывателя Windows Media имеется множество функций, но в этом разделе описы​ваются только те из них, которые используются для работы с веб-содержимым.

Поиск файлов с помощью Media Guide
При необходимости выполнить поиск аудио- и видеофайлов воспользуйтесь кноп​кой Путеводитель Media Guide, расположенной на панели в левой части окна проиг​рывателя. Путеводитель Media Guide, представляющий собой веб-узел www.win- dowsmedia.com, который можно открыть в окне обычного браузера, отобразит спи​сок категорий поиска веб-содержимого (рис. 19.6).
Media Guide содержит поле ввода информации, необходимой для поиска храня​щихся на данном узле аудио- и видеозаписей. Для того чтобы очистить данное поле и возвратиться на главную страницу, нужно щелкнуть на логотипе Windows- Media.com. Одни записи открываются прямо в проигрывателе, а другие — в от​дельном окне браузера.
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Рис. 19.6. Путеводитель Media Guide в проигрывателе Windows Media
Создание библиотеки мультимедиа

Список всех аудио- и видеофайлов, перечисленных в каталоге, который хранится на жестком диске, выводит кнопка Библиотека мультимедиа. Когда вы щелкнете на ней первый раз, программа спросит, не нужно ли просканировать диск в поиске файлов мультимедиа. Вы можете указать ей каталоги для просмотра и велеть пропускать файлы небольшого размера (эти установки выполняются после щелч​ка на кнопке Дополнительные параметры). Чтобы осуществить поиск, можно вос​пользоваться командой Сервис ► Искать файлы мультимедиа или нажать клавишу РЗ. Если клип содержит метки (информацию об альбоме, исполнителе и жанре), программа включит его в соответствующую категорию. Видеоклипы группиру​ются по именам авторов музыкальных произведений.
После сканирования жесткого диска и построения библиотеки можно создать списки воспроизведения, облегчающие выбор и загрузку любимых аудио- и видео​записей, что особенно удобно при наличии очень большой библиотеки. Вы може​те изменить содержимое любого списка, можете включить одну запись в несколько списков.
Поиск интернет-радиостанций

Чтобы загрузить список действующих радиостанций, щелкните на кнопке На​стройка радио в левой части окна проигрывателя (см. рис. 19.6). Здесь можно вы​брать одну из предлагаемых станций или же поискать какую-либо другую. Под​держивается список станций, которые слушались последними, а также список лю​бимых станций под заголовком Мои станции.

Проигрыватель RealOne Player
Проигрыватель RealOne Player можно загрузить с узла Real.com, расположенного по адресу www.real.com. Он выпускается в двух версиях: бесплатной, RealOne, и платной, RealOne Pro, доступной по подписке. RealOne Player позволяет вос​производить МРЗ-файлы, потоковые аудио- и видеофайлы. При наличии устрой​ства для записи компакт-дисков можно создавать собственные музыкальные дис​ки. Версия Pro позволяет работать с высококачественным мультимедиа. При установке этого проигрывателя его значок появляется на панели Быстрый запуск (если она отображается на панели задач Windows).
ПРИМЕЧАНИЕ


Многие команды меню, и в частности команды доступа к каналам, а также дополнитель​ные функции записи на компакт-диск доступны только в версии Pro.
У RealOne Player имеется множество функций, но в этом разделе рассматривают​ся только те из них, которые связаны с веб-содержимым.
Окна RealOne Player
Запустив RealOne Player, вы увидите два окна (рис. 19.7).
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Рис. 19.7. Проигрыватель и браузер RealOne
Одно из них, окно проигрывателя (вверху), предназначено для вывода аудио- и ви​деофайлов, а другое, окно браузера (внизу), — для их поиска. Если никакие фай​лы еще не воспроизводились, верхнее окно может быть пустым.
В нижней части окна проигрывателя располагается еще одна панель инструментов, с прямоугольными кнопками, предназначенными для вызова разных функций RealOne Player. Соответствующие этим кнопкам команды имеются и в меню View.
ПРИМЕЧАНИЕ


Кнопка Now Playing выводит список недавно используемых файлов, в котором указыва​ется и текущий файл.

Просмотр веб-узла RealOne
Щелчком на кнопке Web открывается окно браузера, где содержится начальная страница с информацией о текущих событиях и ссылками на мультимедиа (в ос​новном, рекламные сообщения). Видеофайлы отмечаются значком в виде кино​ленты, а содержимое файлов, доступных только по подписке, — звездочкой. Если вас заинтересовал какой-либо элемент, щелкните на нем, и он будет загружен в окне проигрывателя.
Окно браузера можно отделить от проигрывателя, щелкнув в его правом верхнем углу на кнопке с двумя стрелками. Для того чтобы скрыть это окно, нужно щелк​нуть на кнопке с изображением глобуса в верхнем углу проигрывателя. В резуль​тате повторного щелчка на этой кнопке окно браузера снова будет открыто.
Формирование списков воспроизведения

Как и Windows Media, проигрыватель RealOne Player организует аудио- и видео​файлы в виде списков воспроизведения. Кнопка Now Playing выводит текущий спи​сок воспроизведения, состоящий из названий входящих в него записей. Порядок записей можно менять, щелкая на них правой кнопкой мыши и выбирая соответ​ствующие команды, или же с помощью кнопки Edit, которая расположена под списком и открывает такое же контекстное меню. Во время воспроизведения ау- дио- или видеопотока из Интернета на панели Now Playing выводится имя и источ​ник файла. Щелкнув правой кнопкой мыши на имени выбранного файла и вы​полнив команду Сору То ► My Library, файл можно добавить в библиотеку. При этом реальный файл на жесткий диск не копируется — добавляется только его ярлык, указывающий местоположение файла в Интернете.
Для создания библиотеки файлов мультимедиа щелкните на кнопке My Library нижней панели RealOne Player. Программа должна просмотреть жесткий диск в поиске файлов, которые можно добавить в библиотеку. Для этого достаточно щелкнуть на кнопке Options в панели, расположенной в верхней части окна, и вы​брать команду Scan Disk For Media. Найденные файлы будут добавлены в раздел All Media (рис. 19.8).
Если после создания библиотеки вы продолжаете загружать из Интернета фай​лы, диск желательно периодически сканировать или добавлять ссылки на новые файлы с помощью команды Options ► Add Files To My Library (если, конечно, извест​но, где они находятся).

ф Media Browser
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Рис. 19.8. RealOne Player может найти на диске аудио- и видеофайлы и организовать их в виде списков воспроизведения
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Для хранения избранной информации, например любимых видеофайлов, можно использовать пашсу My Library. Чтобы создать новый список воспроизведения, щелкните на кнопке New Playlist и задайте его имя. При открытии каждого такого списка появляются кнопки Add Clips (для добавления в список новых файлов), Burn CD (для копирования перечисленных песен на компакт-диск) и Сору То (для копирования музыкальных записей в другой список воспроизведения).
Прослушивание интернет-радио

Щелкнув на кнопке Radio нижней панели RealOne Player, вы увидите перечень радиостанций Интернета, сгруппированных по жанрам, списки локальных и не​давно прослушивавшихся станций и опции поиска радиостанций. (Для получе​ния списка локальных станций прокрутите страницу вправо, щелкните на кнопке Local Radio Settings и укажите свой почтовый индекс или название страны, в кото​рой проживаете.)
Использование панели Медиа в Internet Explorer
Чтобы иметь возможность пользоваться панелью, изображенной на рис. 19.9, не​обходимо щелкнуть на кнопке Медиа панели инструментов Internet Explorer.
С помощью данной панели вы можете проигрывать совместимые с Windows Media видеофайлы либо прямо в браузере, либо в отдельном окне. Причем видеоклипы можно просматривать как с применением браузера, так и с применением проиг​рывателя, используемого по умолчанию. На панели Медиа клин выводится в окне размером с почтовую марку. Но, отсоединив окно проигрывателя от браузера

(для: чего следует воспользоваться маленькой кнопкой с двумя стрелочками), вы сможете увеличить его размер. Щелкните на кнопке Параметры медиа, которая расположена в нижней части панели Медиа, и откройте меню Параметры. Здесь можно включить и отключить опцию Запросить предпочитаемые типы, от чего бу​дет зависеть, станет ли Internet Explorer спрашивать вас, где открыть выбранный для просмотра файл - в браузере или в проигрывателе. Если флажок Воспроизве​сти веб-медиа в панели снят, видео- и аудиоклипы будут воспроизводиться в про​игрывателе.
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Рис. 19.9. Панель инструментов Медиа в Internet Explorer 6
Интернет
Но не все аудио- и видеофайлы воспроизводятся на панели Медиа. Многие узлы для этой цели прямо на странице открывают маленькое окно браузера со встроен​ными элементами управления.
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Глава 20

Основные принципы создания веб-узла

Даже после непродолжительного путешествия по Веб можно понять, как захва​тывает и впечатляет возможность иметь доступ к информации со всего мира в любое время дня и ночи. А энтузиазм создателей этой сети просто заразителен! И когда вы сами это почувствуете, у вас также появится желание поделиться своими знаниями, чувствами и мнением со всеми желающими.
Как можно обмениваться информацией со всеми, теперь понятно: достаточно создать собственную веб-страницу. Используйте сеть Веб в качестве общедоступ​ного форума, чем, собственно, она и должна быть. Если такой шаг покажется слиш​ком ответственным, подумайте о том, какое удовлетворение вам принесут наличие собственной веб-страницы (правда, придется проделать большой объем работы, но ведь вас это не должно остановить!) и возможность выразить себя.
Если вы решили создать веб-узел, то учтите, что одной из важнейших составляю​щих будущего его успеха является увлеченность темой, которой ваш узел будет посвящен. Если вы действительно преданы какому-то делу, то весьма вероятно, что вы сможете увлечь им и других. Посетители узла должны проникнуться чув​ством того, что вы хорошо знаете предмет и готовы поделиться своими знаниями и наблюдениями.
Путешествуя по Веб, вы наверняка встречали узлы, которые производили на вас сильное впечатление, даже если их тема не представляла особого интереса. Удач​но оформленный узел может заставить не раз возвращаться посетителей, кото​рые просто случайно «наткнулись» на него в поисках определенной информации. Это можно сравнить с посещением ухоженного сада во время прогулки по горо​ду: даже не разбираясь в садоводстве, вы наверняка будете наслаждаться красо​той сада и сможете по достоинству оценить работу садовника. Посетители же, по​кидая ваш веб-узел, могут и не заинтересоваться темой, но они обязательно оценят время и труд, затраченные на его создание.
Чтобы люди с охотой посещали ваш узел, поддерживайте его актуальность путем регулярного обновления страниц — добавления новой информации и удаления устаревших данных. Не пытайтесь облегчить себе работу, да и к тому же по отно​шению к посетителям будет нечестно, если вы просто измените дату модифика​ции страницы, не обновив на ней информацию. Надо полагать, вам не раз прихо​дилось видеть узлы, которые не обновлялись месяцами или даже годами. Очень неприятно попадать на подобный узел, особенно если вы запланировали его про​смотр заблаговременно, имея хорошее впечатление от предыдущего посещения.
В данной главе описаны процессы планирования и создания веб-узла, а также его публикация и поддержка, то есть все операции, которые нужно выполнить, чтобы получить право называть себя его автором.
Основные этапы создания веб-узла

Ниже описаны основные этапы создания и сопровождения веб-узла.
1. Продумайте структуру узла и решите, по крайней мере, какая информация должна находиться на домашней странице и на других важных страницах. Обязательно определите, для кого в первую очередь предназначен узел, како​ва ваша главная цель и как часто вы собираетесь обновлять материал.
2. С помощью текстового редактора или редактора веб-страниц создайте страни​цы для своего узла (или хотя бы некоторые из них) и сохраните в виде HTML-файлов. Используя графический редактор, создайте иллюстрации.
3. Просмотрите готовые HTML-файлы посредством браузера. (В Internet Explo​rer для открытия страницы, которая хранится на компьютере, используется комбинация клавиш Ctrl+O.) Проверьте, грамотно ли набран текст, как функ​ционируют ссылки, и обратите внимание на внешний вид графического мате​риала. Повторяйте указанные в пунктах 2, 3 действия до тех пор, пока узел не станет вполне приемлемым для публикации.
4. Опубликуйте свой веб-узел, разместив все его файлы (HTML-файлы и фай​лы других типов) на веб-сервере, как описано в следующем разделе.
5. С помощью браузера просмотрите веб-страницы, хранящиеся на веб-сервере. Если вы рассчитываете на большую посещаемость своего веб-узла, просмот​рите его страницы с применением последних версий наиболее популярных браузеров (таких как Internet Explorer, Opera и Netscape Navigator), посколь​ку браузеры разных производителей форматируют страницы немного по-раз- ному. Кроме того, просмотрите страницы с компьютера, отличного от того, где они были созданы, — возможно, вы заметите случайно оставленные ссылки на файлы, находящиеся на жестком диске вашего компьютера.
6. Сообщите всем о своем узле (см. ниже раздел «Реклама веб-узла»), дождитесь откликов, выберите наиболее удачные из предлагаемых рекомендаций и по​желаний и повторите описанные выше этапы с учетом новых идей.
Планирование структуры веб-узла

Процесс планирования определяет успех веб-узла, а кроме того, позволяет выяс​нить, сколько потребуется страниц и как они будут связаны между собой. Веб-страницей называется отдельный текстовый файл, отформатированный для просмотра в Сети, а веб-узлом — набор взаимосвязанных страниц, поддерживае​мых определенной организацией, частным лицом или группой лиц. Первая стра​ница, которую видят посетители, обратившись к веб-узлу, называется домашней.
Страницы веб-узла соединены между собой гиперсвязями. Так называют области на веб-странице, где пользователи могут щелкать мышью с целью перехода на оп​ределенное место этой же страницы или на другую страницу. Вы должны сплани​ровать свой узел таким образом, чтобы посетители могли быстро перемещаться от одной страницы к другой и легко находить нужную информацию.

Вам наверняка встречались узлы, выглядевшие так, как будто их авторы добавля​ли страницы произвольным образом. Посетителям подобных узлов легко расте​ряться, сбиться с пути — одним словом, столкнуться с немалыми трудностями при поиске информации.
Процесс планирования потребует от вас ответов на следующие вопросы:
· Для чего нужен собственный узел?
· Для кого он будет предназначен?
· Как пользователь сможет перемещаться по веб-узлу?
· Как разместить файлы веб-страницы на сервере?
· Какие инструментальные средства нужны для разработки узла?
Цель создания веб-узла

Вероятно, существует столько же разных веб-узлов, сколько может возникнуть причин для их создания и размещения в Веб. Некоторые типы веб-узлов перечис​лены в табл. 20.1. Ознакомившись с ней, вы сможете точнее определить назначе​ние своего узла, то есть понять, к какой категории он относится.
Таблица 20.1. Назначение и категории веб-узлов Тип веб-узла
С какой целью создается

Для обмена мнениями и информацией со своими единомышленниками

С целью расширения рамок деятельности предприятия, продажи продукции, утверждения своего присутствия в деловом сообществе

Для рекламы предприятия и его продукции. Кроме того, всем желающим предоставляется возможность в любое время суток производить заказы товаров

С тем чтобы на практике обучить учащихся созданию и поддержке веб-узлов, дать им возможность оперативно выпускать школьные газеты, готовить выпуски новостей

Для того чтобы приглашать членов группы на собрания, предоставлять другим группам возможность знакомиться с информацией о работе вашей группы, а также с целью объявить о своем присутствии, поскольку к данной группе могут пожелать присоединиться новые члены

Персональный узел

Узел небольшого предприятия

Узел большого предприятия

Школьный узел

Узел группы, клуба или общественной организации

Узел, посвященный конкретным вопросам

С целью предоставления информации об определенном направлении деятельности. Например, любитель футбола может создать узел, посвященный исключительно этому виду спорта. На нем будут размещены страницы,содержащие описание результатов спортивных соревнований и достижений любимой команды, а также ссылки на другие ресурсы Веб, посвященные футболу

Определение состава посетителей

Вне зависимости от того, узел какого типа проектируется, конечной целью его ор​ганизации является привлечение внимания максимального числа посетителей.
В большинстве случаев веб-узел создается либо для людеЗ, которые посещают узел с целью получения информации, либо для себя — при желании продемонст​рировать свои знания, умение и мастерство. Кроме того, узел могут посетить те, кто хочет воспользоваться вашим опытом в плане подачи и представления ин​формации.
Для того чтобы выбрать форму подачи и тип размещаемой на узле информации, для начала необходимо определить состав его потенциальных посетителей. Сле​дует подумать, кто это может быть: мужчины или женщины, профессионалы или любители, лица, занимающиеся самообразованием или интересующиеся опреде​ленной темой.
Выяснив, для кого предназначен веб-узел, вы можете его спроектировать с уче​том интересов будущих посетителей. Ниже в качестве примеров показаны до​машняя страница персонального веб-узла (рис. 20.1) и узел предприятия, зани​мающегося предоставлением услуг по размещению информации в Интернете, веб-дизайном и рекламным дизайном (рис. 20.2). Как видите, их оформление призвано привлечь внимание посетителей, которые являются потенциальными потребителями услуг, предоставляемых владельцами веб-узлов.
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ГЛАВНАЯ СТРАНИЦА
Вступительное слово
Alex-Utah, интересный сайт и хороший человек.
обмен ссылками
гостевая книга подписаться на
Посетителям, пришедшим с деловым визитом ■ прямая дорога в раздел "портфолио". смотреть на готовые работы. Всем остальным • можно нажимать на любые ссылки и смотреть, что получится. Приятного просмотра!
Новости
0
Меня иногда спрашивают, участвую пи я в
тендерах, при этом выражая сожаление об отсутствии этой информации на моем сайте. Хочется внести в вопрос о тендерах полную ясность.
Ответ таков: скорее нет, чей да, но все-таки могу иногда, при наличии удовлетворяющих меня условий.
0
Удивительные стихи пишет Дм. Александрович
Пригов.
Когда пройдут года и ныне дикий Народ забудет многие дела ...»
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Дизайн сайтов, HTML-верстка
все новости »

Интернет
Рис. 20.1. Домашняя страница персонального веб-узла

Э АВАТАР // Наши работы: Веб-дизайн или web-design // Волгоград, студия творческой группы AVATAR. - Microsoft Internet Explorer f^~|fn"|fx]
Файл Правка Вид Избранное Сервис Справка
v Q Переход Ссылки
£ Назад
[X] Й ^ р Поиск ^Избранное ф Медиа ^ 0. ^ Н ' □ #
Адрес: http://www.avatars.ru/design/done.phtml

Творческая группа AVATAR Наши работы: веб-дизайн
і www.avatars.ru | хостинг / дизайн

[image: image71.jpg]ADVERTSE | FEEDBACK |

Win an exciting weekend
break for two in Dublin.

To celebrate the release of "The Actors”
have teamed up with IrishTourism.com
competition entrant the opportunity to win
stay in Dublin! The winner and guest will s
ntarf Castle Hotel tucked away in sul
miles from the heart of the city and just

history and dating back to 1172, Clontarf
the guest all the charm and splendour of
expetience





[image: image38.jpg]



Группа компаний «Стиль» - большое предприятие с 5 направлениями деятельности. Созданный год назад корпоративный сайт оказался тесен, чтобы вместить всех. Использованы особые технологии: •^Система управления содержимым «Давай!»
^Вскоре - система заказов по каталогу.
^Изделия в каталоге - ЗР дизайн. Заказчик: ООО «Класс» группы компаний «Стиль» (г. Волгоград)
Даешь новое лицо! Сайту и делу.

•С Интернет
Рис. 20.2. Веб-узел небольшого предприятия
На рис. 20.3 показан пример веб-узла, который предназначен для посетителей, интересующихся определенной темой, в данном случае морскими свинками.
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РАЗНОВИДНОСТИ МОРСКИХ свинок
> P-азнов поноете
МИР морских свинок

ТЛГбТ- | и
овости ■ библиотека ■ FAQ ■ ГОРОДА И СТРАНЫ ■ галерея ■ гостевая ■ карта сайта
Породы морских свинок различаются колером, длиной и текстурой шерсти. Конечно, взыскательный глаз эксперта на выставке отметит и постав головы и ушей, благородный "римский" нос, линию спины или величину и посадку глаз, — но для новичка в "свинководческом" деле главенствующую роль играют именно окрас и особенности шерсти животного. Кстати, именно с этих позиций — окраса и длины шерсти — начиналось разведение почти всех декоративных домашних животных, например, кошек, поражающих сегодня породным разнообразием,
ё)
В
Ф Интернет
Рис. 20.3. Этот сайт предназначен для любителей морских свинок

Средства навигации по веб-узлу

Навигационная схема веб-узла зависит от его структуры и определяет, как поль​зователь будет перемещаться по узлу и получать доступ к представляемому мате​риалу. Существует много подходов к реализации навигационной схемы. Вы, ко​нечно же, посетили достаточно много узлов и наверняка заметили, что многие веб-разработчики в первую очередь занимаются тем, что пытаются с помощью всевозможных ухищрений — вызывающего дизайна, лотереи, бесплатной рекла​мы и т. п. — заинтересовать своим детищем максимальное количество клиентов. Но, к сожалению, не многие из них уделяют должного внимания вопросам нави​гации. Они, наверное, забывают, что скорость и удобство передвижения являются очень важными факторами, определяющими частоту посещаемости узла. Пользо​ватели должны иметь возможность передвигаться по страницам узла, не возвра​щаясь периодически на домашнюю или предыдущую страницу.
Вы можете упростить процесс перемещения по своему узлу, применив единый дизайн при оформлении всех веб-страниц. Помещайте кнопки или ссылки нави​гации (такие как Вперед, Назад и Домой) на каждой странице в одном и том же месте — в таком случае их проще будет найти. Используйте на разных страницах одинаковые цвета, линии, кнопки и значки, с тем чтобы страницы воспринима​лись как относящиеся к одному узлу. Примером может служить веб-узел, пока​занный на рис. 20.2: на всех его страницах используется одинаковый заголовок и один набор кнопок.
Если вы не можете самостоятельно создать проект узла или нанять для этой цели профессионалов, воспользуйтесь каким-либо из вариантов, представленных в ре​дакторе Веб. Многие пакеты программного обеспечения предлагают превосход​ный набор тем и шаблонов, предоставляющий варианты компоновки страниц с подбором цветов, рамок, линий и кнопок навигации — короче, всего, что нужно для создания веб-узла.
Общие рекомендации по разработке веб-узла

Чтобы посетители веб-узла могли без труда переходить от страницы к странице, при его разработке вы обязательно должны придерживаться следующих реко​мендаций.
► Обеспечьте гибкую структуру узла. Многие узлы имеют иерархическую структуру: их домашняя страница содержит общую информацию и ссылки на страницы с более полными и конкретными сведениями. Это действительно превосходный способ организации данных, однако старайтесь ограничить число переходов, которые нужно выполнить, чтобы найти нужную информа​цию. Посетители обычно готовы пройти по ссылкам три или четыре уровня иерархии узла. Причем на каждом следующем уровне информация должна становиться все более привлекательной — лишь при этом условии интерес посетителей будет поддерживаться на должном уровне. Не заставляйте их пе​реходить на другой уровень только потому, что этого требует разработанная вами структура.

· Используйте навигационные ссылки. Если вы хотите, чтобы посетители, пе​ремещаясь по узлу, просматривали страницы в определенной последователь​ности, создайте ссылку Вперед, которая будет указывать на следующую стра​ницу (при этом не забудьте о ссылке Назад). Удобно также иметь ссылку, ведущую на домашнюю страницу. Обычно навигационные ссылки привязы​вают к кнопкам или значкам. И хотя большинство браузеров хорошо отобража​ет графику, все же не лишним будет дополнить значки или кнопки текстовыми ссылками, например в верхней части веб-страницы использовать графические кнопки, а в нижней — текстовые ссылки.
· Применяйте фреймы. Если вы решили предоставить посетителям возмож​ность просматривать страницы в любом выбранном ими порядке, продумайте механизм использования фреймов, в которых постоянно будут отображаться ссылки на страницы. Обычно «содержание узла» представлено во фрейме, на​ходящемся в левой части каждой страницы. Хотя посетители и переходят от страницы к странице, фрейм с содержанием остается на экране. После того как посетитель ознакомится с одной страницей, он сможет выбрать другую ссылку.
Кроме того, вы должны точно определить предназначение каждой страницы и по​заботиться о том, чтобы оно было ясно посетителям. Учтите, что важную инфор​мацию нужно размещать в верхнем левом углу. Дело в том, что большинство по​сетителей задерживают внимание на одной странице не более пяти секунд (с учетом времени ее загрузки). Если за этот период они не заметят ничего интерес​ного, то перейдут на другую страницу.
При проектировании коммерческого веб-узла на каждой странице организуйте ссылку, которая будет открывать страницу с контактной информацией — элек​тронным и почтовым адресами, а также номером телефона ответственного со​трудника.
Выбор месторасположения файлов веб-узла

Публикация веб-узла предполагает размещение файлов, содержащих НТМЬ- страницы и графику, на сервере, подключенном к Интернету. На небольшом узле все относящиеся к нему файлы обычно хранятся в одном каталоге. Если вы соз​даете большой узел, то графические файлы общего назначения целесообразнее разместить в отдельном подкаталоге — в таком случае к ним будут обращаться все страницы. Возможно, для крупных разделов веб-узла вам потребуется создать отдельные подкаталоги.
Если веб-узел предусматривает наличие форм или других программируемых эле​ментов, для их реализации потребуются сценарии СИ и иные средства.
Большие веб-узлы включают не только НТМЬ-файлы и графику, но и базу дан​ных, содержимое которой отображается на страницах. Для хранения таблиц базы данных понадобится выделить отдельные подкаталоги.
Выбор средств разработки веб-узла

Чтобы определить, какие инструментальные средства разработки веб-узлов луч​ше приобрести, следует уточнить, данные какого типа составят информационное наполнение веб-страниц.
Веб-страницы могут включать такие компоненты:
· текст;
· графические изображения;
· анимационную графику;
· аудио- и видеофайлы;
· формы и таблицы, взятые из базы данных.
Вряд ли целесообразно размещать на веб-страницах все названные компоненты. Важнее позаботиться об их содержательности, удобном для чтения оформлении текстов и хорошей организации страниц. В частности, не стоит добавлять анима​ционные эффекты лишь для того, чтобы сделать веб-страницу более привлека​тельной. Многие из числа наиболее удачных страниц содержат только текст и изо​бражения.
Для создания веб-страниц вам понадобятся такие инструментальные средства:
· текстовый редактор, если вы знаете HTML, или редактор веб-страниц, кото​рый сам генерирует теги HTML (см. главы 21 и 22);
· программа рисования, если вы хотите разработать собственную графику (о том, как создается графика для веб-страниц, рассказывается в главе 23);
· запас иллюстраций, если вы не будете самостоятельно создавать рисунки (большое количество иллюстраций можно загрузить из Веб);
· аудио- или видеооборудование, если вы планируете создавать аудио- или ви​деофайлы (информация о том, как записываются и форматируются аудио​файлы для Веб, содержится в главе 24);
· специальные, более сложные, инструментальные средства, если веб-узел под​держивает формы и выполняет сценарии.
Создание веб-узла

Создание веб-узла — процесс довольно длительный. Если вы еще не решили, ка​ким будет дизайн вашего узла, начните с проектирования веб-страницы и состав​ления перечня тех элементов, которые предполагаете на ней разместить.
Файлы веб-страниц

Веб-страница хранится в файле формата HTML с расширением htm или html. Та​кой файл обычно содержит отображаемый текст и теги HTML, которые задают форматирование страницы, а также размещение на ней рисунков и гиперссылок.
Главная страница веб-узла обычно имеет имя index.html, поскольку это — приме​няемое по умолчанию имя файла, которое ищут браузеры. Например, если поль​зователь введет в браузере адрес http://www.greattapes.com, то он увидит страницу данного веб-узла, хранящуюся в файле index.html.

Каждый рисунок, который отображается на веб-странице или служит ее фоном, хранится в отдельном файле. Обычно это файлы с расширением gif (формата GIF) либо с расширением jpg или jpeg (формата JPEG). Местоположение изображения на странице задается с помощью специального тега HTML. Используя графику на веб-страницах, следует помнить: чем больше общий объем файлов, необходимых для ее отображения, тем больше времени потребуется для ее просмотра, особенно если речь идет о пользователях, имеющих медленное со​единение с Интернетом. 5 этой связи мы рекомендуем не размещать на веб-стра- ницах слишком много изображений и применять графические файлы небольших размеров.
е

Путешествия • Телепрограмма • Рецепты • Рассылка

С помощью каких же средств создаются веб-страницы? Еще сравнительно недав​но при разработке веб-страниц, которые не содержали ничего, кроме рисунков и текста, использовались лишь старые добрые HTML-технологии и текстовый редактор. Современные веб-страницы гораздо сложнее и по содержанию, и по применяемым при их оформлении технологиям. Ведь посетители страницы рас​считывают увидеть на ней много текста и иллюстративного материала, получить различного рода подсказки. Рассмотрим в качестве примера веб-узел, показан​ный на рис. 20.4.
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Рис. 20.4. Пример небольшого коммерческого веб-узла

Внешне страница этого веб-узла кажется довольно простой, но, воспользовав​шись каким-либо редактором, например Dreamweaver, вы увидите, что ее HTML- код очень сложен (рис. 20.5).
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Рис. 20.5. Так выглядит веб-страница в популярном редакторе Dreamweaver
При желании весь HTML-код можно написать вручную (о том, как это делается, будет рассказано в главе 21). Однако данный процесс очень сложен и занимает много времени. А если вы при этом допустите ошибку, то код придется проверять построчно. Не проще ли разместить графику и текст там, где вы хотели бы их ви​деть, и позволить редактору веб-страниц создать HTML-код автоматически?
Конечно, генерируемый веб-редактором код не всегда оптимален. Кроме того, мо​жет так случиться, что страница, которая была создана средствами веб-редактора одной компании, будет неправильно отображаться в браузерах других произво​дителей. Поэтому многие профессиональные разработчики используют редакто​ры веб-страниц для выполнения большей части работы, а затем вручную вносят необходимые изменения и дополнения.
Среди популярных профессиональных веб-редакторов можно отметить Microsoft FrontPage. Он имеет достаточно широкую поддержку, обладает наглядным ин​терфейсом, благодаря чему научиться работать с ним совсем не сложно. Microsoft FrontPage содержит специальные средства, функционирующие на серверах, ко​торые их поддерживают, а также инструменты для редактирования простых изо​бражений. Он поставляется с перечнем тем и шаблонов, которые могут быть при​менены на создаваемых веб-узлах. Важной особенностью редактора является его интеграция с Microsoft Office. К недостаткам Microsoft FrontPage следует отнести следующие. Нередко созданный с его помощью код HTML вызывает проблемы при взаимодействии с браузерами, отличными от Internet Explorer. Редактор не всегда может работать с большими корпоративными узлами, часто не принимает изменения, вносимые в код вручную.
Очень мощным инструментом, обладающим огромными возможностями по на​стройке интерфейса является Macromedia Dreamweaver. Он хорошо справляется с работой над крупномасштабными веб-узлами, способен обрабатывать практи​чески любые виды сценариев, мультимедийные файлы и многие объекты, кото​рые в него помещают, интегрирован с Flash и Fireworks.
Но изучить Macromedia Dreamweaver MX очень непросто, в первую очередь из-за большого количества окон и кнопок — их намного больше, чем пользователю ко​гда-либо может понадобиться. Для работы с этим редактором необходима специ​альная программа редактирования изображений.
Adobe GoLive — мощнейший инструмент с настраиваемым интерфейсом, предна​значенный для работы над крупномасштабными веб-узлами, способный с легко​стью обрабатывать сценарии и мультимедийные файлы. Его отличительной чер​той является интеграция с программами Photoshop, Illustrator и LiveMotion. Правда, для изучения этот редактор довольно сложен. К тому же он считается са​мым дорогим пакетом среди программ данного типа.
Дополнительные эффекты и возможности

На сегодняшний день возможности средств разработки таковы, что позволяют поместить на веб-страницу практически любой графический или мультимедий​ный компонент, начиная от сложного динамического видеоизображения и закан​чивая мультипликацией. Однако учтите, что за красочность и эффектность веб-узла приходится расплачиваться увеличением времени загрузки.
Веб-разработчик всегда должен помнить о том, что какой бы замечательной ни была создаваемая им страница, прежде чем пользователи смогут ее увидеть, она должна быть загружена на компьютер из Интернета. Вы не встретите пользовате​ля, который согласится три часа ждать окончания загрузки веб-страницы объе​мом 10 Мбайт, даже если она, на ваш взгляд, просто уникальна. Вот почему мы советуем работать с традиционными элементами страниц — текстом и простыми изображениями.
Однако если вы все-таки хотите как-то выделиться, то можете воспользоваться целым рядом объектов, специально предназначенных для размещения на веб​страницах.
· Анимированные изображения в формате GIF. Содержат фреймы, которые выводятся на экран поочередно, как кадры фильма. Анимированные изобра​жения легко создавать, они быстро загружаются с сервера, но общее количест​во составляющих их фреймов, как правило, ограниченно. Как создавать ани- мированную графику, вы узнаете из главы 23.
· Звуковые файлы. Бывают двух типов: статические и динамические. Подроб​нее эта тема будет раскрыта в главе 24.
· Видеофайлы. Для обработки и передачи таких файлов требуются мощный компьютер и высокоскоростные каналы связи. Поэтому видеофайлы исполь​зуются только на тех веб-узлах, где без них невозможно обойтись, в частности на информационных. Дополнительную информацию о размещении видео​файлов на веб-страницах вы найдете в главе 24.
· Анимация Flash. Если вам нужны сложные анимационные эффекты, фанта​стические веб-игры или, скажем, кнопки, изменяющие свою форму и преобра​зующиеся в меню при щелчке на них мышью, следует воспользоваться про​граммой Flash компании Macromedia, Inc. Flash позволяет создавать на веб​странице практически любые эффекты, какие только можно представить. Од​нако разработка анимации во Flash — это довольно сложный процесс, который требует не только практической подготовки, но и теоретической. Хотя Flash- файлы меньше анимационных файлов любого другого типа, на их загрузку так​же уходит какое-то время. К тому же не на всех компьютерах имеются подклю​чаемые модули Flash. Если вы хотите увидеть, какие возможности предостав​ляет данная программа, установите у себя ее подключаемые модули и посетите узел Flash Showcase компании Macromedia, расположенный по адресу dyna​mic, macromedia.com (советуем выбрать ссылку Products ► Flash ► Showcase).
· Анимация Shockwave. Эта программа, предназначенная для создания веб- анимации, разработана той же компанией, что и Flash. Но размер получаемых с ее помощью файлов больше, поэтому она не нашла широкого применения.
· Сценарии JavaScript. Вы можете использовать язык JavaScript для создания сценариев, которые сохраняются как часть веб-страницы и выполняются браузерами при их загрузке. С помощью сценариев можно реализовать на веб-странице эффект смены изображения при наведении на него указателя мыши и раскрывающиеся меню. Они используются также для размещения и отслеживания фрагментов данных (небольших текстовых файлов) на ком​пьютере посетителя или создания отдельных всплывающих окон с рекламой. Язык легко изучить, но все написанные на нем программы выполняются в браузере. Поэтому чем больше результатов «творческих изысканий» вы вне​сете в свои разработки, тем большей будет вероятность того, что вы столкне​тесь с проблемой, связанной со спецификой определенного браузера, и реали​зованные вами эффекты и возможности не будут им поддерживаться. Все же благодаря своей гибкости JavaScript очень популярен, и на нем создано боль​шое количество сценариев. Лучшие из них вы можете скопировать и размес​тить на своей странице.
· Апплеты Java. Изначально Java задумывался как язык, обеспечивающий ин​терактивность веб-страниц, программы на котором выполнялись бы на любых компьютерах и в любых системах. Но для работы с ним нужно обладать опы​том программирования, а тот, кто будет просматривать ваши страницы, должен иметь на своем компьютере интерпретатор Java. Информацию по всем вопро​сам, связанным с применением данного языка, ищите по адресу java.sun.com.
· Формы. Форма на веб-странице очень похожа на форму на бумаге. Посетите​ли заполняют ее при необходимости заказать товар, дать ответы при опросе и в некоторых других случаях. Преимущества электронных форм перед пе​чатными, заполняемыми вручную, состоят главным образом в том, что их лег​ко модифицировать и удобно читать (не приходится ломать голову над нераз​борчивым почерком).
Вероятно, для вашего веб-узла потребуется реализовать более сложные возмож​ности, например подключение к базе данных и создание веб-страниц на основе запросов пользователей.
Динамические веб-страницы

Предположим, вы хотите опубликовать в Сети подборку своих стихов, с тем что​бы их могли прочитать ваши друзья и знакомые. Когда вам нужно разместить всего лишь пять стихотворений, это не проблема — достаточно создать пять HTML-страниц.
Но если подборка включает несколько сотен стихотворений, то вам придется соз​дать и разместить на сервере такое же количество HTML-файлов, управлять ко​торыми будет очень непросто. Более того, после добавления каждого нового про​изведения придется обновлять веб-страницу со списком всех стихотворений. Со временем обновление такого веб-узла, равно как и отслеживание всех его папок, файлов и подкаталогов, превратится в непосильную задачу.
Не проще ли сохранить все стихи в базе данных на сервере и обеспечить возмож​ность серверу создавать HTML-страницу для каждого стихотворения, на которое поступит запрос? Данный подход предполагает наличие серверных сценариев, позволяющих создавать так называемое динамическое содержимое веб-страниц. Вы разрабатываете лишь шаблон веб-страницы, а информацию в него (в нашем примере — стихотворения) будет вносить сервер. С помощью серверных сцена​риев вы можете настраивать страницы для каждого посетителя, показывая ему различные объекты в разные дни недели или, скажем, в зависимости от того, ка​кие информационные сообщения его интересуют.
В большинстве электронных коммерческих каталогов серверные сценарии ис​пользуются для представления информации о товарах, но все более распростра​ненными становятся крупные веб-узлы, на которых вся информация сохраняется и обновляется динамически. Примером такого веб-узла может служить страница сайта newsru.com — ежечасно обновляемый информационный узел, где вся ин​формация хранится в базе данных (рис. 20.6).
Для создания серверных сценариев используются следующие языки и технологии.
· Perl и CGI. Язык Perl является самым старым и на текущий момент наиболее установившимся из всех известных языков создания сценариев. Его трудно изучить, но он обладает возможностями по обработке текста, не имеющими аналогов в других языках. CGI (Common Gateway Interface — общий шлюзо​вой интерфейс) представляет собой технологию, которая используется в веб​страницах для вызова сценариев языка Perl.
· Active Server Page. Технология компании Microsoft, интегрированная с Visu​al Basic и довольно простая в изучении.
· РНР. Бесплатная программа, освоить которую сравнительно легко. Она была написана специально для создания динамических веб-страниц.
В этой связи следует упомянуть и программу ColdFusion, которая по некоторым параметрам не соответствует языку подготовки серверных сценариев, но ее очень

легко использовать. Вопросы создания динамических веб-узлов подробно рас​смотрены в главе 25.
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Дэвид Бекхэм может перессорить всех футболистов мадридского "Реала"

Еще не приехавшим в Испанию Дэвид Бекхэм уже стал очагом двух скандалов в мадридском "Реале". Первый - с номером Рауля - видимо, удастся погасить. Однако тут же возник новый, на этот раз в конфликт с Дэвидом вступает Роберто Карлос.
,§00®
15:14
До четверга Олег Романцев - официальный тренер "Спартака"

Олег Романцев до четверга остается тренером московского "Спартака" Именно в этот день, после пресс-конференции президента команды Андрея Червиченко. и решится дальнейшая судьба тренера красно-
® Ф Интернет
Рис. 20.6. Некоторые веб-страницы создаются с использованием информации из баз данных

Публикация веб-узла

Чтобы предоставить всем желающим доступ к узлу по Веб, опубликуйте его на веб-сервере. Для этого вы должны либо установить собственный сервер, либо разместить свои файлы на чужом веб-сервере.
Поддержка собственного сервера

Содержать собственный веб-сервер не всегда целесообразно, так как это сопря​жено с большими затратами. Для установки и сопровождения сервера требуются:
^ компьютер, способный обрабатывать запросы посетителей;
· соответствующее программное обеспечение;
· выделенный высокоскоростной канал (типа ISDN или Т1);
· провайдер, который предоставит выделенное соединение с Интернетом.
Таким образом, и начальные расходы, и ежемесячные суммы, в которые вам обойдется эксплуатация собственного сервера, весьма существенны. Не следует забывать и о дополнительных обязанностях, которые вам придется выполнять

как администратору сервера. Вот почему предложение провайдера Интернета бесплатно хранить на его сервере от 2 до 4 Мбайт данных покажется вам очень привлекательным.
Использование сервера провайдера Интернета

Большинство провайдеров Интернета вместе с учетной записью для коммутируе​мого доступа бесплатно предоставляют своим клиентам место для хранения не​скольких мегабайтов данных, но желающим получить дополнительное простран​ство придется вносить ежемесячную плату (правда, сумма эта невелика). Как правило, хранение веб-файлов на сервере провайдера является наиболее удоб​ным и экономичным способом публикации узла в Веб.
Однако учтите, что некоторые провайдеры Интернета предъявляют особые тре​бования к веб-страницам, которые включают формы и сценарии CGI. Следова​тельно, если вы планируете использовать на своем узле формы, то прежде чем приступать к его созданию, запросите эти требования.
Использование службы веб-хостинга

Говоря о службе веб-хостинга, мы имеем в виду компанию, предоставляющую в аренду место на своих веб-серверах. Внося ежемесячно определенную сумму, вы сможете содержать свои веб-страницы на веб-сервере этой службы. Компании веб-хостинга обычно располагают несколькими веб-серверами (для того чтобы всегда работал хотя бы один из них, даже во время профилактических мероприя​тий) и быстрым соединением с Интернетом. Они обеспечивают доменный хос​тинг (чтобы вы могли использовать собственное имя домена для своих веб-стра- ниц), частое резервное копирование, предоставляют неограниченный доступ к веб-мастеру с целью обновления страниц и доступ к стандартным сценариям CGI, например к сценариям, отображающим счетчики, которые показывают чис​ло посещений страниц. Плата может быть фиксированной, а может зависеть от объема пространства, занятого веб-страницами, и от числа посетителей.
Начинать поиск подходящей службы веб-хостинга мы рекомендуем с поисковых серверов Google (http://www.google.com), Rambler (http://www.rambler.ru) или Hndex (http://www.yandex.ru).
Бесплатные сервисы по размещению информации в Интернете

Многие узлы, и в частности Geocities.com, предлагают бесплатные услуги по раз​мещению информации. Сразу становится ясно, что именно в этом и заключается их основное преимущество. Как и URL узлов поставщиков услуг Интернета, URL бесплатных узлов являются очень длинными и трудными для запоминания. Если вы будете работать с компанией-поставщиком сервисов Интернета, а затем поме​няете компанию, ваш прежний адрес станет недействительным. Избежать этого можно только путем регистрации собственного домена. Но если вы разместите свой узел на Geocities.com, адрес будет оставаться неизменным, независимо от того, услугами какой компании вы пользуетесь при подключении к сети.
Кроме того, многие компании, предоставляющие бесплатные услуги по размеще​нию информации, предлагают интересные дополнительные средства, которые можно поместить на страницы совершенно бесплатно, например счетчики коли​чества нажатий кнопок, игровые автоматы, учетные записи электронных адресов. Поскольку такие узлы рассчитаны на начинающих веб-мастеров, вы можете за​грузить все файлы на узел с помощью браузера, причем процесс загрузки будет очень прост.
Вы спрашиваете, каковы недостатки подобных узлов? Во-первых, практически на каждой из ваших страниц будет размещаться реклама. В конце концов, вла​дельцам узлов на чем-то нужно зарабатывать деньги! Многие из них, используя личную информацию, которую клиенты сообщают во время регистрации, просто засыпают таковых спамом. Вам также не будет выделено фиксированное время работы узла, которое в обязательном порядке предоставляют платные поставщи​ки сервисов Интернета. (Хотя, по правде говоря, большинство поставщиков бес​платных сервисов стремится, чтобы со временем клиенты перешли на платную форму размещения информации, поэтому длительные периоды простоев случа​ются довольно редко.) Наконец, пропускная способность этих узлов очень ограни​ченна. Если, предположим, журнал «В мире животных» внезапно сообщит о том, что на вашем веб-узле представлена информация о появившихся в наших водах пираньях, и 10 ООО посетителей кинется посмотреть на них, компания, обеспечи​вающая работу вашего узла, просто закроет его до тех пор, пока трафик не стабили​зируется. (Однако ради справедливости следует заметить, что те, кто действитель​но испытывает перегрузку на своих бесплатных узлах, — очень популярные и удач​ливые люди.)
Существует еще одна проблема, которая касается узлов поклонников известных личностей, популярных спортивных команд или, скажем, приверженцев опреде​ленного образа жизни. Компании, предоставляющие бесплатные сервисы по раз​мещению информации, очень осторожно относятся к содержимому своих серве​ров, поэтому они сразу же закроют такой узел, если возникнут нарушения законодательства. В настоящее время очень остро стоит вопрос авторских прав в индустрии развлечений, поэтому соответствующие юридические службы про​водят очень жесткую политику. Вместо того чтобы попытаться определить, кото​рый из узлов, посвященных знаменитому актеру или исполнителю, легальный, они, скорее всего, просто закроют все подобные узлы, а затем будут разбираться. Если вы являетесь поклонником какого-либо актера, спектакля или, допустим, фильма, помните об этом.
Список бесплатных веб-узлов, а также предлагаемых ими сервисов вы найдете по адресу www.freewebsiteproviders.com.
Реклама веб-узла

Опубликовав свой узел в Веб и присоединившись таким образом ко всемирному сетевому сообществу, вы должны разрекламировать свое «детище».
Первый шаг, который необходимо сделать в данном направлении, — это зарегист​рировать свой узел в нескольких поисковых системах — в таком случае те, кто бу​дет производить оперативный поиск, смогут его найти. Достаточно подробно по​рядок регистрации узла на машинах поиска описан в главе 26. К тому же вы должны устно, письменно или любым другим способом довести информацию о своем узле до ведома всех потенциальных клиентов. В частности, мы рекомен​дуем вам:
· указать URL своего узла на визитных карточках, бланках и в объявлении о сво​ей компании на «Желтых страницах» или в других справочниках;
· добавлять URL к блоку подписи в электронной почте и в сообщениях темати​ческих конференций;
· включать URL в свой обратный адрес в каждой отправляемой поздравитель​ной открытке.

Глава 21

Создание веб-страниц вручную

Даже если при создании веб-страниц вы планируете использовать один из спе​циализированных редакторов, генерирующий HTML-код автоматически, вам бу​дет полезно знать, что представляет собой язык HTML, и изучить те его возмож​ности, которые используются для форматирования веб-страниц. В настоящей главе рассказывается о том, как вводить HTML-коды вручную, что позволяет соз​давать веб-страницы с помощью средств простого текстового редактора, такого как Блокнот.
Язык HTML
HTML (Hypertext Markup Language) — это язык разметки гипертекста, с помо​щью которого задаются все параметры форматирования текста и графики на веб​странице. Результаты форматирования можно просматривать с помощью браузе​ров. HTML не является языком программирования, он лишь обеспечивает коди​рование информации для представления ее в Веб.
Язык HTML постоянно совершенствуется путем добавления новых тегов и отмены устаревших. За этим процессом наблюдает консорциум World Wide Web (сокра​щенно — W3C), членами которого являются организации и компании, заинтере​сованные в дальнейшем развитии языка. Изменения в спецификации оформля​ются в виде руководств программиста HTML, а информация о них представляет​ся в нескольких форматах (текстовом, Zip, PDF, tar и PostScript) на сайте W3C, находящемся по адресу www.w3.org.
Теги HTML
Форматирование веб-страниц, а также размещение на них изображений и ссылок производятся с помощью тегов HTML.
Теги заключаются в угловые скобки и могут быть парными, то есть состоять из начального и конечного тегов, или одиночными. Рассмотрим в качестве примера строку HTML, которая определяет на веб-странице заголовок:
<Н1>Кпуб книголюбов</Н1>

Тег <Н1> указывает на начало заголовка, а тег </Н1> отмечает его конец. Обратите внимание: в тегах, которые используются парами, закрывающий тег аналогичен открывающему, но включает символ «/».
ПРИМЕЧАНИЕ


В примерах данной главы теги представлены в верхнем регистре. Но на веб-страницах в них могут применяться и строчные, и прописные буквы. Иными словами, теги HTML не чувствительны к регистру.

Структура HTML-документа

Любой HTML-документ имеет стандартную структуру — содержит ряд обяза​тельных тегов, которые располагаются следующим образом:
<HTML> <HEAD>
<TITLE>3to текст, который появляется в строке заголовка брауэера</ТПЪЕ>

</HEAD>

<B0DY>
Здесь находится основное содержимое страницы (графика и текст)

</BQDY>

</HTML>

Назначение обязательных тегов описано ниже.
· <HTML>. Любая страница HTML начинается с тега <HTML>, а заканчивается те​гом </HTML>. Эта пара тегов просто обозначает, что страница закодирована на языке HTML.
· <HEAD>. Парный тег, определяющий начало и конец заголовка документа. В за​головке располагаются теги, которые относятся ко всему документу, в том числе и тег <TITLE>. Заголовок может также включать теги <МЕТА>, которые ис​пользуются для задания ключевых слов и предоставления другой информа​ции о странице.
^ <TITLE>. Этот тег должен находиться в заголовке документа. Текст, введенный между тегами <TITLE> и </TITLE>, отображается при просмотре страницы в стро​ке заголовка окна браузера.
· <B0DY>. Информация, которая заключена между тегами <B0DY> и </B0DY>, пред​ставляет собой тело HTML-документа, то есть основную его часть. Большин​ство тегов, описанных далее в этой главе, в том числе теги форматирования текста, включения в документ ссылок и графики, располагаются в теле доку​мента.
Веб-страница, которую сформирует приведенный выше HTML-код, показана на рис. 21.1.
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Рис. 21.1. Веб-страница в окне браузера

Использование комментариев

Вы можете ввести в файл веб-страницы комментарии, которые при ее отображе​нии в браузере не будут показаны, скажем какие-то личные заметки или список фамилий разработчиков, принимающих участие в создании страницы. Чтобы ввести комментарий, вставьте перед его текстом символы <!-, а после него — сим​волы ->. Например, следующая строка не появится на странице при ее просмотре в браузере:
<!- Полный справочник, предназначенный для использования в Интернете ->

Просмотр полученных результатов

Создавая веб-страницу, вы можете время от времени сохранять результаты рабо​ты и просматривать их в браузере. Делается это следующим образом.
1. Выберите в редакторе веб-страниц или в текстовом редакторе команду сохра​нения файла.
2. В браузере вызовите из меню Файл команду открытия файла или нажмите клавиши Ctrl+O, а затем в появившемся на экране окне отметьте нужный HTML-файл. Можно также ввести в поле Адрес команду Л1е://путь_к_файлу/ имя_файла и нажать клавишу Enter. (Поскольку просматривается файл, кото​рый хранится на локальном компьютере, на данном этапе не обязательно иметь соединение с Интернетом.)
Оформление веб-страницы

С помощью тегов HTML вы можете задать цвет фона страницы, цвет и размер шрифта, которым будет представлен текст, а также другие характеристики ее внешнего вида. Тег <B0DY>, используемый для этой цели, содержит атрибуты, по​зволяющие определить названные и другие параметры веб-страницы. Атрибут вводится после имени тега (например, <B0DY BGC0L0R="blue">) и состоит из имени атрибута (например, BGCOLOR), знака равенства и значения, которое нуж​но использовать для этого атрибута (допустим, Ы ие). Значение, как правило, за​ключается в кавычки, хотя во многих атрибутах кавычки можно не применять. Если атрибутов несколько, одни отделяются друг от друга одним или нескольки​ми символами табуляции, пробела или возврата каретки.
ПРИМЕЧАНИЕ


Устанавливать цвета фона, шрифта, которым набирается текст, и ссылок не обязатель​но. Если вы не укажете конкретный цвет, страница будет отображаться в цвете, исполь​зуемом браузером по умолчанию. Многие браузеры предоставляют пользователям воз​можность при необходимости заменить набор применяемых на странице цветов набо​ром, установленным в браузере.

Выбор цвета фона

В качестве фона веб-страницы может применяться либо какое-то изображение, либо конкретный цвет. Чтобы вывести в качестве фона изображение, воспользуй​тесь атрибутом BACKGROUND и укажите в кавычках имя файла изображения:
<B0DY BACKGROUND="image.gif">
Имена файлов следует набирать с учетом регистра — точно так, как они заданы в файловой системе компьютера (в отличие от имен атрибутов и тегов, которые

могут быть набраны как прописными, так и строчными буквами). Когда браузер выводит страницу на экран, изображение, содержащееся в указанном файле, раз​мещается в виде мозаики, то есть многократно повторяется по горизонтали и вер​тикали страницы.
Однотонный фон веб-страницы задается с помощью атрибута BGCOLOR тега <B0DY>. Для обозначения цвета можно ввести соответствующее шестнадцатеричное зна​чение или указать один из 16 стандартных цветов. Например, голубой цвет фона задается так:
<B0DY BGC0L0R="blue">
Шестнадцатеричное значение состоит из шести символов, которые обозначают уровни красного, зеленого и синего в цвете (два первых символа указывают уро​вень красного, два следующих - уровень зеленого, а последние — уровень сине​го). Шестнадцатеричные значения могут задавать цвета в диапазоне от белого (FFFFFF) до черного (000000). Например, следующий код обозначает цвет мор​ской волны: <B0DY BGC0L0R="#99FFFF">
Определить, каким шестнадцатеричным значением нужно представить выбран​ный вами цвет, можно двумя методами.
^JflJx]
^Переход I Ссылки
l&J
Первый заключается в использовании таблицы цветов, находящейся по адресу http://html-color-codes.com (рис. 21.2) или www.arcus.lv. В Интернете можно найти много подобных таблиц — для этого достаточно произвести поиск по ключевым словам «hexadecimal colors» или «шестнадцатиричные цвета».
HTML Color Codes - a VisiBone Wheel - Microsoft Internet Explorer
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Here are 216 hexadecimal HTML color codes arranged by hue. These hex codes are used inside web pages. I designed this arrangement of colors for the swatch libraries in Adobe ImageReady and Photoshop. They are now available for Paint Shop Pro, HomeSite and many other tools. If you use those swatches, this table helps you see all the codes at once. Cards. Charts and Mouse Pads using a special 8-color printing process that matches computer screen color are also available. — Bob stein
F^l-1® Интернет
Рис. 21.2. Таблица цветов, расположенная на сайте http://html-color-codes.com

Второй метод даже не требует подключения к Интернету и состоит в следующем.
1. Откройте любую графическую программу и отобразите в ней цветовую па​литру. Если это будет программа Paint, выберите команду Палитра ► Изменить палитру и щелкните на кнопке Определить цвет.
2. Перемещайте индикатор цвета, пока не найдете нужный цвет. Запишите чи​словые значения, расположенные в полях Красный, Зеленый и Синий.
3. Откройте калькулятор и преобразуйте эти десятичные значения в шестнадца- теричные. Для этого в Windows откройте окно программы Калькулятор и вы​берите команду Вид ► Инженерный. Установите переключатель Dec, введите число, которое отображалось в поле Красный программы Paint, и установите переключатель Hex. Вы получите первые два символа шестнадцатеричного значения. Повторите эти действия для чисел, содержащихся в полях Зеленый и Синий. Получив шестнадцатеричные значения для красного, зеленого и си​него цветов, объедините их в одно шестизначное число, которое и будет пред​ставлять собой код цвета.
Цвет текста и ссылок

При использовании фона нестандартного цвета вам может потребоваться изме​нить цвет шрифта текста, чтобы он хорошо выделялся на выбранном фоне. На​пример, шрифт черного цвета может затеряться на темном фоне; следовательно, если вы используете темный фон, необходимо установить светлый цвет шрифта. После выполнения установок проверьте, достаточно ли контрастны цвета текста и ссылок.
Для задания цветов текста и ссылок предназначены четыре атрибута тега <B0DY>:
· TEXT — цвет текста на странице;
· LINK — цвет ссылки, по адресу которой посетитель еще не обращался, непро​смотренной ссылки;
· ALINK — цвет, который ссылка принимает при щелчке на ней;
· VLINK — цвет просмотренной ссылки.
Приведенный ниже тег задает цвета фона, текста и всех ссылок. Этот тег позво​лит получить страницу с фоном цвета морской волны, темно-синим текстом, зе​леными непросмотренными ссылками, красными активными ссылками и пурпур​ными просмотренными (как вы понимаете, сочетание цветов не очень удачное).
<B0DY BGC0L0R="#99FFFF" TEXT="#2C148F" LINK="#218F14" ALINK="#CC0000" VLINK="#FF00CC">

Применение множества ярких цветов уместно в случае, когда вы хотите выразить таким образом переполняющие вас эмоции, но если вы не ставите перед собой та​кой цели, имеет смысл использовать более спокойные гаммы. Вы в любое время сможете изменить цветовые атрибуты уже готового веб-узла. Когда страница со​стоит в основном из текстового материала, шрифт лучше сделать черным, а фон белым или же какого-нибудь светлого оттенка. Для посетителей важнее всего ин​формационное наполнение страницы, поэтому они должны иметь возможность читать текст, не испытывая затруднений, связанных с неудачным проектировани​ем страницы.

Форматирование текста

Основной текст веб-страницы обычно разбивают на абзацы, которые начинаются с тега <Р>, а заканчиваются тегом </Р> (заключительный тег </Р> является необя​зательным, поэтому его часто опускают). Тег <Р> открывает новый абзац; следую​щий за ним текст будет начинаться с новой строки без отступа. Ниже описаны не​которые другие теги, применяемые для форматирования текста.
Тег <BR> вставляет символ конца строки, в результате чего последующий текст отображается с новой строки. Отдельно стоящий тег <BR> не создает пробельной строки между предыдущим и следующим текстом. Теги <BR> можно применить, например, в том случае, если каждый фрагмент почтового адреса нужно начинать с новой строки:
<Р>Представительство Издательского дома «Питер» <В(}>Бол. Сампсониевский пр.. д. 29а <BR> г. Санкт-Петербург, Россия

Несколько тегов <BR>, а также их сочетание с тегами <Р> можно применить для создания пропусков различной высоты по вертикали.
Тег <DIV align="center"> указывает браузеру на необходимость выравнивать по центру текст каждой строки вплоть до появления тега </DIV>.
Форматирование заголовков

Самый простой способ организации текста заключается в его разбивке на части с помощью заголовков. В HTML имеется шесть тегов заголовков, от <Н1> до <Н6>. Номера обозначают уровни заголовков, при этом HI — самый высокий уровень, а Нб — самый низкий. Все заголовки очень редко используются одновременно на одной странице. Теги заголовков располагаются парами — так, тег <Н1> находится в начале заголовка первого уровня, а </Н1> — в его конце. Применяемые при ото​бражении заголовков размеры и начертания шрифтов зависят от установок брау​зера пользователя.
Между тегами заголовка размещается его текст. Абзацы основного текста отмеча​ются тегом абзаца <Р> (обратите внимание, что тег завершения абзаца </Р>, приве​денный в следующем примере, не является обязательным):
<Н1>Клуб книголюбов</Н1>

<Р>Клуб книголюбов один раз в месяц проводит интерактивную встречу. Мы выбираем лучшие книги общим голосованием членов нашего клуба. Нас в основном интересуют новинки научно-фантастической литературы и беллетристики.</Р> <Н2>Предложение книг для обсуждения</Н2>

<Р>Мы всегда готовы обсудить предлагаемые вами новые книги!</Р>

При необходимости выделить какие-либо слова внутри абзаца шрифтом полу​жирного начертания их следует заключить в тег <В>, а для выделения курсивом — в тег <1>, как в следующем примере:
<Р>Мы <В>всегда</В> готовы обсудить предложенные вами <1>новые</1> книги!</Р>

Управление шрифтами

В браузере текст и заголовки отображаются с использованием стандартных гар​нитур и размеров шрифтов, и пользователи могут использовать шрифты, приме​няемые по умолчанию. Разработчики веб-узлов, конечно же, могут по своему ус​мотрению задавать и гарнитуру и размер шрифта отображаемого на веб-страницах текста, хотя никогда не известно, какие шрифты установлены на компьютерах пользователей. Если разработчик страницы задаст шрифт, но таковой будет от​сутствовать на компьютере пользователя, браузер отобразит веб-страницу с ис​пользованием шрифта, применяемого в нем по умолчанию.
Для того чтобы задать шрифт для фрагмента текста, его нужно заключить в теги <F0NT> и </F0NT>. При этом имеется возможность указать следующие атрибуты.
· COLOR. Определяет цвет текста с использованием таких же кодов цветов, кото​рые были описаны в разделе «Выбор цвета фона» ранее в этой главе.
· SIZE. Устанавливает абсолютный или относительный размер шрифта. Во вто​ром случае размер определяется относительно размера шрифта, установлен​ного для текста абзаца. Например, следующий код отображает одно слово бо​лее крупным шрифтом по сравнению с окружающим текстом:
Действительно <F0NT 51гЕ=+1>великолепное</Р(Ш> зрелище!

ПРИМЕЧАНИЕ


Еще один способ отобразить текст более крупным или более мелким шрифтом по срав​нению со шрифтом обычного текста состоит в использовании тегов <BIG> и </BIG> или <SMALL> и </SMALL> соответственно.

► FACE. Позволяет указать гарнитуру, которая должна использоваться. Однако если не известно, какие шрифты установлены на компьютерах пользователей, применять атрибут FACE не рекомендуется.
Вставка специальных символов

В число стандартных символов ASCII не входят некоторые специальные симво​лы, такие как символы торговой марки и авторского права. Если вы хотите ввести их в текст веб-страницы, используйте символьные объекты.
Для этого наберите символ «&», имя или номер нужного символа и точку с запя​той. При использовании номера символа вставьте перед ним знак «#». Например, для включения в текст символа авторского права можно ввести &сору; или &#169;. Однако не у всех символов есть имена, некоторые из них имеют только числовые обозначения.
Перечень наиболее часто встречаемых символьных объектов приведен в табл. 21.1. Для их вставки можно использовать последовательности, указанные во втором либо в третьем столбце таблицы. С полным списком стандартных символьных объектов можно ознакомиться на одном из следующих сайтов: http://pyramidin.na- rod.ru/html401/entities.html, www.natural-innovations.com/boo/doc-charset.html, www.html- help.com/reference/html40/entities.
При выводе текста на экран браузеры отбрасывают некоторые повторяющиеся символы. Так, если вы включите в веб-страницу несколько тегов <Р> (например, <р><р><р><р>), браузер вставит на странице один пустой абзац, как при наличии одного тега <Р>. Аналогичным образом, если вы введете десять пробелов, браузер отобразит только один. Чтобы выделить дополнительное пространство по верти​кали, применяйте сочетание тегов <Р> и <ЕШ>, а для вставки нескольких пробелов по горизонтали чередуйте обычные пробелы с неразрывными (код &пЬБр;).
Таблица 21.1. Некоторые символы и соответствующие им символьные объекты HTML
	Символ
	Символьный объект (имя)
	Символьный объект (число)

	Меньше (<)
	&lt;
	&#060;

	Больше (>)
	&gt;
	&#062;

	Маркер (•)
	
	&#149;

	Длинное тире (—)
	
	&#150;

	Дефис (-)
	
	&#151;

	Символ торговой марки (™)
	
	&#153;

	Неразрывный пробел
	&nbsp;
	&#160;

	Перевернутый восклицательный знак (|)
	&iexcl;
	&#161;

	Символ авторского права (©)
	&copy;
	&#169;

	Символ зарегистрированной торговой марки (®)
	&reg;
	&#174;

	Знак абзаца (И)
	&para;
	&#182;

	Одна вторая (Уг)
	&fracl2;
	&#189;

	Перевернутый вопросительный знак (<,)
	&iquest;
	&#191;


ВНИМАНИЕ


С помощью стилей форматирования абзацев (см. раздел «Применение таблиц стилей») можно сделать так, чтобы абзацы на веб-страницах не разделялись строкой пробела и начинались с отступа.

Представление информации в виде списков

Как известно, представление информации в виде списка помогает систематизиро​вать и облегчает восприятие текста. HTML позволяет применять списки трех видов.
· Нумерованные списки. Могут использоваться для описания последователь​ности действий. Начинается нумерованный список тегом <0L> (Ordered List — упорядоченный список), начало каждого элемента помечается тегом <LI>, а в конце списка стоит тег </0L>.
· Маркированные списки. Могут применяться для выделения коротких пред​ложений или представления ряда элементов при перечислении. В начало мар​кированного списка вводится тег <UL> (Unordered List — неупорядоченный
список), каждый элемент обозначается тегом <LI>, а в конце списка ставится тег </UL>.
► Списки определений. Позволяют представить информацию в таком виде, как она дается в толковых словарях (короткая строка, за которой следует абзац с отступом). В начале списка применяется тег <DL> (Definition List — список оп​ределений), каждый термин обозначается тегом <DT>, каждое определение — те​гом <DD>, а в конце списка содержится тег </DL>.
Ниже в качестве примера приведен код нумерованного списка (на рис. 21.3 пока​зано, как он будет выглядеть в браузере Internet Explorer):
<0L>
<1_1>Выберите книги и авторов, которых хотите порекомендовать.

<1_1>Напишите краткое резюме по каждой книге.

<1_1>0тправьте свои рекомендации на сайт.

</0L>
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	1. Выберите книги и авторов, которых хотите порекомендовать.

2. Напишите краткое резюме по каждой книге.

3. Отправьте свои рекомендации на сайт.
	J

	За последнее время мы прочли следующие книги:
	

	· "Месть Ронана", автор Джеймс Бибби.

· "Мир попрошаек", автор Дэниел Худ.

· "Небеса Перна", автор Энн Маккефри.
	

	Литературные термины:
	

	Интрига

Действия, описанные в повествовании. Главный герой

Главное действующее лицо в книге. Обстановка

Время, место и условия, при которых происходит действие.
	ж

	■а] Готово
	Мой компьютер


Рис. 21.3. Отображение в браузере нумерованного списка, маркированного списка и списка определений

Код маркированного списка (со вступительным абзацем) выглядит так:
<Р>За последнее время мы прочли следующие книги:</Р>

<и>

<И>"Месть Ронана", автор Джеймс Бибби. <1_1>"Мир попрошаек", автор Дэниел Худ.

<1_1>"Небеса Перна", автор Энн Маккефри. </UL>
Код списка определений (с начальным абзацем) имеет следующий вид:
<Р>Литературные термины:</Р> <DL>
<РТ>Интрига

<РО>Действия, описанные в повествовании. <РТ>Главный герой

<Р0>Главное действующее лицо в книге. <РТ>Обстановка

<Р0>Время, место и условия, при которых происходит

действие.

</DL>
Использование таблиц

Таблица — эффективный способ отображения статистических данных или ин​формации, которую удобнее представлять именно в таком виде. Данные таблицы хранятся в ячейках, являющихся отдельными полями, из которых состоят строки и столбцы таблицы. Надписи, которые размещаются над столбцами и описывают их содержимое, называют шапкой таблицы.
При создании таблиц может потребоваться дополнительное форматирование: вы​равнивание данных в ячейках, корректировка месторасположения рамок или из​менение цвета фона таблицы.
Формирование таблицы

При формировании таблицы применяется несколько парных тегов.
· <TABLE> и </TABLE>. Указывают на начало и конец таблицы. Все остальные теги и текст таблицы должны находиться между этими двумя тегами.
· <TR> и </TR>. Отмечают начало и конец строки. Все шапки и ячейки любой строки должны находиться между этими двумя тегами.
· <ТН> и </ТН>. Определяют начало и конец ячейки шапки таблицы.
· <TD> и </TD>. Отмечают начало и конец ячейки данных.
Кроме того, вы можете создать заголовок таблицы. Это делается с помощью тега <CAPTI0N>, размещаемого внутри тега <TABLE>.
В следующем примере показан HTML-код таблицы, состоящей из трех столбцов и двух строк. Наличие атрибута BORDER в теге <TABLE> говорит о том, что ячейки таблицы ограничены линиями. Для того чтобы границы ячеек не отображались, указанный атрибут необходимо удалить.
<TABLE B0RDER>
<ТН>Имя члена</ТН> <ТН>Посещал клуб книголюбов?</ТН> <ТН>Дата посещения</ТН> </TR>
<ТО>Елена</ТО>

<Ю>Нет</Ю> <Ю>Нет данных</Т0> </TR> <TR>
<ТР>Николай</ТО <та>да</то>
<Ю>10 мая, 23 августа</ТО>

</TR>
</ТАВЬЕ>

Как данная таблица будет выглядеть в браузере, показано на рис. 21.4.
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	|Кпена Нет
	Нет данных
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jJ
Ной компьютер
Рис. 21.4. Веб-страница с таблицей в окне браузера

Форматирование таблицы

При необходимости откорректировать внешний вид таблицы можно использо​вать некоторые из перечисленных далее атрибутов тегов <TABLE>, <ТН>, <TR> и <TD>.
· ALIGN. Управляет выравниванием строк (при добавлении в тег <TR>) или дан​ных в ячейке (при добавлении в тег <TD> или <ТН>) по горизонтали. Наиболее часто применяются значения LEFT, CENTER и RIGHT. Так, следующий тег указыва​ет на то, что текст должен быть выровнен по правому краю:
<TR ALIGN="RIGHT">

· VALIGN. Управляет выравниванием строк (при добавлении в тег <TR>) или дан​ных в ячейке (при добавлении в тег <TD> или <ТН>) по вертикали. Чаще всего используются значения TOP, CENTER и BOTTOM. Следующий тег указывает на то, что текст будет выровнен по верхнему краю:
<TR VALIGN="TOP">
· CELLPADDING. Управляет шириной промежутка между текстом внутри ячеек и рамкой (измеряется в пикселах). Этот атрибут устанавливается в теге <TABLE>. Следующий тег указывает, что в таблице ширина промежутка между содер​жимым каждой ячейки и ее рамкой должна быть равна пяти пикселам:
<TABLE CELLPADDING="5">

· CELLSPACING. Устанавливает величину промежутка между соседними ячейка​ми. Также задается в теге <TABLE>. Если рамки для таблицы включены, то про​межуток добавляется без учета границы (половина с одной стороны и полови​на - с другой).
· BGCOLOR. Управляет цветом фона всей таблицы (при его добавлении в тег <TABLE>), строки (при добавлении в тег <TR>) или ячейки (при его добавлении в тег <TD> или <ТН>). Для обозначения цвета может применяться имя стандарт​ного цвета или шестнадцатеричное значение. Например, ниже приведен тег, который назначает в качестве фона строки цвет морской волны:
<TR BGC0L0R="#66FFFF">
· BACKGROUND. Отображает в качестве фона таблицы, строки или ячейки содержи​мое графического файла (аналогично атрибуту BACKGROUND тега <B0DY>).
· WIDTH. Определяет ширину таблицы в пикселах или в процентах от ширины окна браузера.
Это не перевод скучной спецификации и не попытка написать учебник. Задача справочника - коротко и ясно описать действие всех элементов языка HTML, которые вы можете без опаски использовать при создании Internet-страниц, не боясь, что какая-то версия какого-либо браузера сделает вам неприятный сюрприз.
Иначе говоря, здесь представлен "классический" HTML, употребляемый профессиональными web-разработчиками. Ж ничего лишнего.
Все теги, не описанные в этом справочнике, можете смело выбросить в помойку.
Как устроен справочник
Очень просто. Эталоном построения справочника стали классические брошюры по всевозможным языкам программирования, описывающие элементы языка парой "элемент - описание".
Для "крутых"
При создании веб-страниц таблицы можно использовать не только для представ​ления данных или выравнивания текста, но и для упорядочения и выравнивания различных объектов. Рассмотрите веб-страницу, изображенную на рис. 21.5.
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Рис. 21.5. Использование таблицы для размещения объектов

Все содержимое страницы помещено в таблицу, состоящую всего из одной строки с двумя столбцами. В левом столбце расположены навигационные ссылки, а в пра​вом — обычный текст.

Используя таблицу вы можете создать боковое меню, которое будет открываться справа или слева от рабочей области, либо поместить текст в прямоугольное окно, что и реализовано в следующем примере:
<TABLE BORDER ALIGN="LEFT" ИЮТН="30Г> <TD>
Внимание! Данный текст может содержать ошибки!

</TD>
</TR>
</TABLE>
С помощью атрибутов тега <TABLE> установите параметры фона, разделительных линий и задайте ширину столбца. Изображенная ниже таблица (рис. 21.6) будет появляться у правого или левого края веб-страницы в зависимости от значения атрибута ALIGN.
Внимание! Данный текст может содержать ошибки'
Рис. 21.6. Таблица, используемая для вывода сообщения

Вставка горизонтальных линий

Отделить один раздел веб-страницы от другого можно с помощью горизонталь​ной линии. Она создается посредством тега <HR>, который обеспечивает переме​щение вниз на одну строку, вставку горизонтальной линии и переход в начало следующего раздела с новой строки.
Параметры линии задаются с помощью атрибутов данного тега. Атрибут WIDTH оп​ределяет длину линии в процентах от ширины окна браузера, где отображается веб-страница. С помощью атрибута SIZE можно указать толщину линии в пиксе​лах. Атрибут ALIGN предназначен для выравнивания линии по левому или по пра​вому краю либо по центру. Тег, который вы видите ниже, обеспечивает отображе​ние отцентрированной линии толщиной в два пиксела, которая занимает 80 % ширины окна браузера:
<HR SIZE="2" WIDTH="80r ALIGN="CENTER">
Добавление изображений

Веб-страница, содержащая только текст, то есть не включающая никаких рисун​ков, может показаться посетителю не очень интересной. Для того чтобы сделать ее более красочной, а следовательно, более привлекательной, нужно снабдить веб-страницу иллюстративным материалом.
Где его взять? Да где угодно. Можно использовать готовые иллюстрации, создать собственные с помощью графического редактора, загрузить снимки, выполнен​ные цифровой камерой, либо отсканировать какие-то понравившиеся рисунки или фотографии. Существует также много сайтов, с которых можно бесплатно за​грузить различного рода изображения.
Чтобы добавить рисунок, нужно в том месте тела веб-страницы, где он должен появиться, ввести тег <IMG> (image — изображение). Для указания имени файла, содержащего рисунок, применяется атрибут SRC (source — источник), например:
<IMG SRC="picture.gif">
Но прежде чем включать изображение в веб-страницу, нужно определить, где бу​дет храниться его файл и какой путь указывать в теге — абсолютный или относи​тельный.
Абсолютный и относительный пути к файлу

При использовании абсолютного пути имя файла предваряется указанием пол​ного пути к файлу. После перемещения файлов или изменения имен каталогов (папок) вам придется отредактировать каждый тег <IMG> в каждом HTML-файле, который содержит абсолютный путь. По этой причине данный способ указания файлов считается не совсем удобным.
Относительный путь определяет путь к файлу изображения относительно место​нахождения HTML-файла. Почему рекомендуется применять именно этот способ именования графических файлов, вы сейчас поймете. Если файл изображения хра​нится в том же каталоге, что и HTML-файл, в теге <IMG> можно использовать толь​ко имя файла изображения, без указания пути (как показано в примере предыду​щего раздела). А если файл изображения размещается в подкаталоге каталога, где находится HTML-файл, в тег <IMG> нужно включить имя этого подкаталога: <IMG SRC="images/picture.gif">
Когда файл изображения хранится в каталоге одним уровнем выше HTML-фай- ла, имя пути должно содержать две точки (..):
<IMG SRC="../picture.gif>
Некоторые разработчики хранят часто используемые графические файлы в ката​логе с названием images или pictures и во всех тегах <IMG> всех страниц веб-узла за​дают ссылку на один набор графических файлов.
Атрибуты изображения

Позиционировать изображение и управлять размещением текста вокруг него можно с помощью следующих атрибутов тега <IMG>.
► HEIGHT и WIDTH. Управляют размерами (в пикселах) области, в которой изобра​жение появится на веб-странице. Эти атрибуты являются необязательными; используйте их лишь в том случае, если вас по какой-либо причине не устраи​вают размеры области, где рисунок отображается по умолчанию. Тогда веб- браузер приведет высоту и ширину изображения к указанным размерам. За​давая атрибуты HEIGHT и WIDTH, обязательно сохраняйте пропорции оригиналь​ного изображения, иначе оно будет выглядеть вытянутым по горизонтали или по вертикали. Приведенный ниже тег <IMG> будет отображать рисунок из фай​ла picture.gif в виде прямоугольника со сторонами 30 и 50 пикселов независи​мо от реального размера хранимого изображения: <IMG SRC="picture.gif HEIGHT="30" WIDTH="50">

ПРИМЕЧАНИЕ


На веб-страницах лучше использовать изображения небольших (но и не слишком ма​леньких) размеров, поскольку таковые быстрее загружаются. Размер файла со слиш​ком большим изображением нужно уменьшить с помощью графической программы. Не рассчитывайте только на применение атрибутов HEIGHT и WIDTH, поскольку они не влияют на размер файла (а следовательно, не сокращают время его загрузки). Они лишь модифицируют способ отображения файла в браузере. Информация о способах изменения размера файла, содержащего веб-графику, приведена в главе 23.

· ALIGN. Управляет размещением текста, обтекающего изображение. Данный ат​рибут имеет пять возможных значений:
· ТОР — располагает первую строку текста на одном уровне с верхним краем изображения;
· MIDDLE — выравнивает фрагмент текста относительно середины изображе​ния по вертикали;
· BOTTOM — выравнивает последнюю строку текста по нижнему краю изобра​жения (атрибуты TOP, MIDDLE и BOTTOM удобно использовать при условии, что имеется одна строка текста, которую нужно поместить рядом с изображе​нием);
· LEFT — размещает изображение в левой части страницы и выравнивает аб​зац по правому краю изображения;
· RIGHT — размещает изображение в правой части страницы и выравнивает абзац по левому краю изображения.
Атрибуты LEFT и RIGHT обычно применяются при необходимости разместить текст рядом с изображением. Так, следующий тег позволяет отобразить рису​нок в левой части веб-страницы и выровнять обтекающий его текст по право​му краю:
<IMG SRC="picture.gif" ALIGN="LEFT">
· HSPACE и VSPACE. Определяют ширину незаполненного пространства вокруг изо​бражения. Оба значения должны быть указаны в пикселах. Атрибут HSPACE ус​танавливает ширину пространства слева и справа от изображения; он позво​ляет управлять расстоянием от текста, выровненного по одному из краев изображения, и самим изображением. Атрибут VSPACE задает ширину про​странства, остающегося над и под изображением. При использовании тега, приведенного ниже, ширина незаполненного пространства слева и справа от рисунка составит 25 пикселов, а сверху и снизу — 10:
<IMG SRC="picture.gif" HSPACE="25" VSPACE="10">
· BORDER. Определяет, должна ли быть рамка вокруг изображения, и задает ее ширину. Ширина рамки измеряется в пикселах. Следующий тег позволяет вставить изображение с рамкой, ширина которой составляет три пиксела (сплошная линия):
<IMG SRC="picture.gif" B0RDER="3">
· ALT. Содержит текст, который появляется во время загрузки рисунка, отобра​жается в браузере, не поддерживающем графику, либо появляется на экране, если пользователь предпочитает не загружать рисунок при просмотре веб​страниц. Атрибут ALT рекомендуется включать во все теги изображений, что​бы веб-узел был доступен для пользователей с дефектами зрения, которые для чтения текста на экране применяют специальное программное обеспече​ние. Например:
<IMG SRC="picture.gif" АЕТ="Обложка лучшей книги этой недели">

Обратите внимание, что перечисленные атрибуты применять не обязательно. Не​обходимым является только атрибут SRC, определяющий имя файла. Все атрибу​ты размещаются в одном теге, <IMG>, и разделяются пробелами. Если вы решите использовать все перечисленные выше атрибуты, тег <IMG> может выглядеть сле​дующим образом:
<IMG SRC-'picture.gif" HEIGHT="30" WIDTH="50" ALIGN="LEFT" HSPACE="25" VSPACE="10" B0RDER="3" АЕТ="Обложка лучшей книги этой недели ">

Кроме описанного выше существуют и другие способы размещения графических изображений. В частности их можно отображать в таблице, включив тег <IMG> в тег <TD>, например так:
<TD><IMG SRC="picture.gif АЕТ="Обложка лучшей книги этой недели"></TD>
Изображение может быть отцентрировано, если заключить тег <IMG> между тега​ми <CENTER> и </CENTER>:
<CENTER><IMG SRC="picture.gif" ALT="Oблoжкa лучшей книги этой нeдeли"></CENTER> Кроме того, изображение может служить ссылкой, которая переадресует посети​теля на новую страницу или на другой узел. Подробнее об этом будет рассказано в следующем разделе.
Добавление ссылок

Возможность мгновенно переходить с одного места веб-страницы на другое стала фактором, обусловившим столь широкую популярность Веб. Перемещаться по веб-узлу или переходить на другие связанные с ним веб-узлы позволяют ссылки. Их еще называют гиперссылками и гипертекстовыми ссылками.
В ссылках используется тег <А> с атрибутом HREF (Hypertext REFerence — гипер​текстовая ссылка) для указания URL, с которым связана данная ссылка. Между начальным тегом <А> и заключительным тегом </А> размещается текст или графи​ческие изображения, которые появляются на веб-странице в виде ссылки. Про​стейшая ссылка выглядит примерно так:
Посетите <А HREF="suggest.htm">CTpaHHuy предложений клуба книголюбов</А>.

Значение атрибута HREF ("suggest.htm") указывает, какая веб-страница появится в браузере, когда пользователь щелкнет на данной ссылке. Текст, находящийся между начальным и заключительным тегами, появится на экране в виде ссылки (обычно это подчеркнутый текст синего цвета).
В качестве значения атрибута HREF может быть указано имя файла или URL другой веб-страницы. Если значением является имя файла, ссылка ведет к другой веб​странице, которая хранится на этом же веб-узле, и вы должны решить, какой ее путь — абсолютный или относительный — должен быть задан. Обычно рекоменду​ется использовать относительные пути. (Описание различий между абсолютными и относительными путями дано ранее в этой главе, в разделе «Абсолютный и от​носительный пути».)
При необходимости дать ссылку на любую другую веб-страницу в Интернете, ука​жите в атрибуте HREF полный URL страницы назначения:
<А HREF="http://www.piter.сот">Кни ги издательства «Питер>х/А>

Создавая ссылки можно использовать не только текст, но и графику. На многих веб-страницах для обеспечения лучшей ориентации читателей используются кнопки навигации Вперед, Назад, Домой, Оглавление и т. д. Если вы хотите исполь​зовать в качестве ссылки изображение, включите между тегами <А> и </А> тег <IMG>. Рассмотрим код HTML со ссылкой, которая ведет к странице schedule.html на том же узле; в качестве ссылки применяется картинка под названием nextgif (небольшой рисунок, напоминающий кнопку Вперед):
<А HREF="schedule.htm"><IMG SRC-'next.gif" ALT-'кнопка Вперед"></А>

СОВЕТ


Наряду с кнопками навигации обязательно используйте на страницах текстовые ссылки, так как не у всех посетителей браузеры отображают графику.

Использование ссылок для перемещения в пределах страницы

Ссылка не всегда «уводит» читателя с текущей страницы. На длинной странице, где текст бывает разбит заголовками на несколько частей, ссылки создают в верх​ней и нижней частях страницы, что дает возможность читателям быстро перехо​дить к нужным вопросам. Для создания ссылки в каком-либо месте на текущей странице необходимо добавить два тега: первый (он называется якорем) — для того чтобы отметить место перехода по ссылке, второй — чтобы добавить ссылку, с помощью которой читатель мог бы перейти к нужному месту.
Место перехода на странице можно отметить, переместив курсор в начало объек​та, к которому необходимо перейти, и введя тег <А> с атрибутом NAME. (Теги можно разместить в начале и в конце текста, можно ввести между ними новый текст.) Приведенный ниже тег присваивает некоторому тексту имя якоря "members":
<А NAME="members"> Члены клуба книголюбов</А>

Чтобы добавить ссылку, при активизации которой будет выполнен переход к яко​рю, переместите курсор в место ее вставки и введите тег <А> с атрибутом HREF. В значении атрибута HREF используется символ «#», указывающий, что это ссыл​ка на имя якоря. Следующий тег создает ссылку, которая позволяет перейти к яко​рю под названием "members":
<А HREF="#nembers">CnMCOK членов клуба книголюбов</А>

Если посетитель щелкнет мышью на ссылке «Список членов клуба книголюбов», он перейдет к разделу с таким же названием.
СОВЕТ


Если вы создаете большую веб-страницу, снабдите ее несколькими ссылками, которые предоставят пользователям возможность переходить из любого места страницы в ее начало.

Добавление ссылки на адрес электронной почты

Вероятно, вы обратили внимание на то, что почти всегда в нижней части веб​страницы содержится ссылка на электронный адрес веб-мастера или разработчи​ка этой страницы.
Вы также можете ввести такую ссылку, чтобы читатель после щелчка на ней не пе​реходил к файлу, а видел открывшееся окно программы электронной почты с уже заполненным полем вашего адреса — в таком случае посетитель сможет быстро набрать текст сообщения и отправить его вам.
Чтобы добавить ссылку на ваш адрес электронной почты, вместо URL в теге <А> укажите параметр mail to: и свой адрес электронной почты. Например:
<А HREF="MAILTO:nettcr@gurus.con">ABTopbi полного справочника по Интернету</А>

Некоторые разработчики настаивают на том, чтобы адрес электронной почты был виден на веб-странице. Возможно, это и неплохая идея, особенно если вы хо​тите сделать все для того, чтобы с вами могли связаться по электронной почте все посетители, включая тех, чьи браузеры не поддерживают средства вывода формы для отправки электронной почты.
Использование фреймов на веб-страницах

Фреймы — это средство компоновки, используемое многими создателями веб-уз- лов. На начальном этапе развития Веб компоновка страницы считалась второсте​пенной задачей по сравнению с организацией ее информационного наполнения. Однако с течением времени, по мере того как у разработчиков узлов появлялось больше возможностей и способов представления информации, отношение к дан​ному вопросу постепенно изменялось.
Фреймы позволяют разделить веб-страницу на прямоугольные области. Наибо​лее часто фреймы применяются для отображения списка ссылок в левой части экрана или вывода информации в его правой части. Ссылки, находящиеся в ле​вом фрейме, все время отображаются на экране, хотя посетитель и переходит от одной страницы с информацией к другой. Эти ссылки выполняют роль оглавле​ния данного узла, хотя сам фрейм почти никогда так не называют. Пример веб-страницы, созданной с применением фреймов, приведен на рис. 21.7.
Чтобы воспользоваться преимуществами, которые дает применение фреймов, нужно ввести теги, определяющие их компоновку на странице. Содержимое каж​дого фрейма хранится в отдельном файле. Веб-страница, на которой отображают​ся два фрейма, хранится в виде трех файлов: главного с тегами компоновки фрей​мов и файлов самих фреймов. Файлы, которые отображаются в каждом фрейме,
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Рис. 21.7. Применение фрейма для создания оглавления веб-страницы

Создание фреймов

Главный файл веб-страницы содержит тег <FRAMESET>, определяющий компоновку страницы, и теги <FRAME>, в которых указывается имя файла, отображаемого в дан​ном фрейме. В файле главной веб-страницы раздел BODY должен отсутствовать, поскольку тело страницы находится в отдельных файлах, в которых хранятся фреймы.
Не все браузеры могут отображать фреймы, однако последние версии Internet Explorer делают это. На каждой странице, созданной с использованием фреймов, обязательно разместите текст для посетителей сайта, браузеры которых не способ​ны работать с фреймами. Эта информация должна быть включена в тег <N0FRAME>, благодаря чему ее и смогут увидеть читатели указанной категории.
Компоновка фреймов

^ Ф Интернет
Теги <FRAMESET> и </FRAMESET> определяют, как разделена страница — по горизон​тали (с использованием атрибута ROMS) или по вертикали (с использованием ат​рибута C0LS). Размер каждого фрейма можно указывать в пикселах или в процен​тах от общего размера окна браузера, в котором отображается веб-страница. Так,

следующие теги делят страницу на два вертикальных фрейма: первый из них за​нимает 20 % от ширины страницы, второй — оставшуюся ее часть (обозначено звездочкой):
<FRAMESET COLS="20£,*"> </FRAMESET>
Отображение веб-страниц во фреймах

Между тегами <FRAMESET> и </FRAMESET> содержится по одному тегу <FRAME> для ка​ждого фрейма. Значение атрибута SRC тега <FRAME> указывает имя файла веб-стра- ницы, отображаемой в этом фрейме. Эти файлы открываются в окне браузера в оп​ределенном порядке. Если вы зададите два фрейма, то первый из них будет ото​бражаться в левом столбце, а второй — в правом. (При использовании в теге <FRAMESET> атрибута ROWS, предназначенного для разделения окна браузера по го​ризонтали, первый файл появится над вторым.)
Приведенные ниже теги определяют имена файлов, которые будут отображаться в двух фреймах:
<FRAME SRC="firstdoc.htm"> <FRAME SRC="secondfi1e.htm">
ВНИМАНИЕ


Для того чтобы содержимое фрейма можно было прокручивать на экране, следует вос​пользоваться атрибутом SCROLLING тега <FRAME>. По умолчанию этот атрибут имеет значение YES.
Отображение текста браузерами, не поддерживающими фреймы

Текст, который будет появляться в браузерах, не поддерживающих фреймы, дол​жен располагаться между тегами <N0FRAMES> и </N0FRAMES>:
<N0FRAMES>
Эта страница создана с использованием фреймов, которые не поддерживаются вашим браузером. </N0FRAMES>
Пример использования фреймов

Ниже дан пример веб-страницы, в которой используются фреймы:
<HTML> <HEAD>
<ТП1Е>Домашняя страница справочника по Интернету"</TlTLE> </HEAD>
<FRAMESET COLS="20£,*"> <FRAME SRC="firstdoc.html"> <FRAME SRC="secondfi1e.html"> <N0FRAMES>
Эта страница создана с использованием фреймов, которые не поддерживаются вашим браузером.

Щелкните <А HREF="noframes.html">3flecb</A>, чтобы перейти к странице, созданной без

применения фреймов.

</N0FRAMES>
</FRAMESET>
</HTML>
Изменение содержимого фрейма

Если на веб-странице в одном фрейме находится оглавление веб-узла, нужно сде​лать так, чтобы ссылки в этом фрейме управляли содержимым другого фрейма. То есть при щелчке на ссылке в левом фрейме в правом должна отображаться конкретная веб-страница. Чтобы создать такую ссылку, правому фрейму нужно присвоить имя, а затем обращаться по этому имени в соответствующей ссылке.
Чтобы присвоить имя фрейму, добавьте к тегу <FRAME> атрибут NAME. Так, в следую​щем теге <FRAME> правому фрейму присваивается имя Data: <FRAME SRO"secondfile.htm" NAME="Data">
Затем включите имя этого фрейма в тег <А> левого фрейма, применяя атрибут TARGET для указания фрейма, в котором должно появиться содержимое нового файла, заданного в ссылке. Например, оглавление веб-страницы, отображаемое в левом фрейме, может содержать следующий тег <А>, который определяет файл bookfile.html, отображаемый во фрейме Data:
<А HREF="bookfile.html" TARGET="Data">nepBoe знакомство с клубом книголюбов</А>

После щелчка на ссылке в левом фрейме в правом отобразится соответствующая ей веб-страница.
ПРИМЕЧАНИЕ


Если вы не используете атрибут TARGET, при щелчке на ссылке веб-страница отобра​зится в том же фрейме, где расположена данная ссылка (иными словами, в левом фрейме).

Применение таблиц стилей

Трудоемкий процесс создания веб-страниц можно значительно облегчить, вос​пользовавшись специальными технологиями разработки, а также разнообразны​ми сервисами, которые обычно предоставляются провайдерами. Одним из важ​нейших вспомогательных элементов, облегчающих создание сайтов, являются так называемые каскадные таблицы стилей (Cascading Style Sheets, CSS), предна​значенные для централизованной настройки внешнего вида страниц.
HTML всегда поддерживал концепцию стилей — готовых типов форматирования текста, предназначенных для веб-страниц. К числу встроенных стилей HTML от​носятся стиль тела страницы, используемый для неформатированного текста, и стили заголовков (от <Н1> до <Н6>). Первоначально в HTML не существовало средства для изменения параметров стилей — до тех пор, пока не были изобрете​ны каскадные таблицы стилей. Они совершили настоящую революцию в области создания и структурирования веб-страниц и открыли перед дизайнерами широ​чайшие возможности для творчества. Таблицы стилей позволяют реализовать множество интересных возможностей, самыми важными из которых считаются:
· изменение внешнего вида текста и других объектов на всех страницах сайта без редактирования этих страниц;
· позиционирование и создание анимационных эффектов для текста и других объектов на страницах.
В следующих разделах речь пойдет о создании и применении стилей, а также о раз​мещении объектов на страницах.
ПРИМЕЧАНИЕ


В настоящей главе рассматриваются только наиболее популярные элементы CSS. Для получения полной информации относительно этой технологии можно обратиться на сайт World Wide Web Consortium по адресу www.w3.org и открыть ссылку CSS (Cascading Style Sheets). Можно также выполнить поиск по ключевым словам «каскадные таблицы стилей» в Google или другой русскоязычной поисковой системе.

Концепции таблиц стилей

Таблицей стилей называется набор определяемых веб-дизайнером стилей форма​тирования текста и других объектов, размещаемых на страницах сайта. Редакти​руя таблицы стилей, дизайнер изменяет внешний вид объектов, не внося измене​ния непосредственно в сами веб-страницы.
ПРИМЕЧАНИЕ


Для использования технологии CSS не обязательно вручную писать HTML-код таблицы стилей, а затем, опять же вручную, связывать элементы страниц со стилями из этой таблицы. Последние версии наиболее популярных средств разработки веб-страниц поддерживают технологию CSS или хотя бы ее важнейшие элементы. Создавать стили и применять их к элементам страниц можно, в частности, с помощью приложений Micro​soft FrontPage, Macromedia Dreamweaver и Adobe GoLlve.
Типы таблиц стилей

Стиль может применяться к одному элементу, одному документу или множеству
документов, в зависимости от того, где хранится его объявление.
· Один элемент. Можно определить стиль одного тега веб-страницы, приме​няемый только к его содержимому. Такие стили называются текстовыми. Их используют в тех случаях, когда отдельные элементы, встречающиеся в од- ном-двух местах сайта, требуют специфического форматирования.
· Одна веб-страница. Определение стиля в заголовке того документа, в котором он используется, называется внедрением таблицы стилей. Эта технология об​легчает стандартизацию стилей в пределах страницы и применяется тогда, ко​гда сайт состоит всего из нескольких по-разному отформатированных страниц.
· Множество веб-страниц. Таблицу стилей можно хранить в отдельном файле и ссылаться на нее из любого количества веб-страниц. Такой файл имеет рас​ширение ess и называется внешней таблицей стилей. Данная таблица позво​ляют управлять внешним видом страниц централизованно, что особенно удобно, если сайт содержит довольно большое количество страниц, требую​щих однородного форматирования.
Где бы ни хранились объявления стилей — в отдельном теге, в заголовке страни​цы или во внешнем файле, — действуют они одинаково.

Объявления стилей

Внедренные и внешние таблицы стилей содержат списки объявлений; каждое из них состоит из имени стиля и его свойств (например, цвета, характеристик шрифта и т. п.). Приведем пример объявления стиля:
элемент { свойства }

Стили задаются для всех стандартных элементов HTML, в том числе абзацев <Р>, <Н1> и <Н2>. С помощью свойств стиля определяются основные параметры текста, такие как размер, шрифт, отступы. Значение свойства можно задать следующим образом:
имя_свойства:значение

Перед двоеточием могут стоять пробелы, но браузеры не обращают на них внима​ния. В табл. 21.2 описаны наиболее распространенные свойства форматирования и приведены их значения. Большинство из этих свойств задают цвета и единицы измерения элементов веб-страниц или имена используемых файлов.
· Цвета. Можно применять 16 VGA-цветов Windows (aqua, black, blue, fuchsia, gray, green, lime, maroon, navy, olive, purple, red, silver, teal, white,yellow). В каче​стве альтернативы используются числовые значения, описанные в разделе, посвященном выбору цвета фона.
· Единицы измерения. Эти значения задаются в относительных единицах, на​зываемых em. 1 em соответствует высоте заглавной буквы шрифта элемента. В качестве альтернативы разрешается применять пикселы (рх), дюймы (in) или сантиметры (cm); результаты, полученные при использовании этих еди​ниц измерения, зависят от размера и разрешения экрана и иногда бывают не​предсказуемыми. Размеры можно задавать и другим способом — указывать процент от стандартного размера элемента. Например, если размер текста должен составлять 150 % от его обычного размера, в качестве значения свой​ства, определяющего размер шрифта, можно задать 150 %.
· Имена файлов. Задаются в виде url (имя). Именем может служить имя файла на том же веб-сервере, например url (fill .gif) или url (images/fill.gif), либо URL веб-страницы, например url (http://www.uua.org/chalice.gif).
Для элемента можно задать несколько свойств, определив, предположим, его шрифт, цвет и фон. Значения свойств разделяются символами точки с запятой. Например, следующее объявление стиля определяет для заголовка Н2 шрифт Sans-Serif (Arial, если он доступен) синего цвета и курсивное начертание текста:
Н2 { font-family: Arial. Sans-Serif: font-style: italic; color: blue }

Таблица 21.2. Некоторые свойства стилей CSS
	Свойство стиля
	Описание
	Пример

	background-color
	Сплошной цвет фона элемента
	background-color: red

	background-image
	Графический файл, содержащий
	background-image:

	
	изображение, используемое в качестве
	url(fill.gif)

	
	фона элемента
	


Таблица 21.2. (продолжение)
	Свойство стиля
	Описание
	Пример

	border-color
	Цвет рамки вокруг элемента. Если задать одно значение, все четыре стороны будут одного цвета. Указав четыре значения, можно определить цвета верхней, правой, нижней и левой сторон рамки соответственно
	border-color: black

	border-width
	Толщина линии рамки вокруг элемента: thin (тонкая), medium (средняя) и thick (толстая). Если задать одно значение, все четыре стороны будут иметь одинаковую толщину. Указав четыре значения, можно определить толщину верхней, правой, нижней и левой сторон рамки соответственно
	border-width: medium

	color
	Цвет элемента
	color: white

	font
	Характеристики шрифта, включая любые значения свойств font-family, font-size, font-style, font-variant и font-weight
	font: bold large

	font-family
	Конкретный шрифт или тип шрифта (то есть serif, sans-serif, cursive или monospace). Можно задать несколько значений, разделенных запятыми, чтобы браузер использовал тот шрифт, который имеется в наличии
	font-family: Verdana, Arial, sans-serif

	font-size
	Заданный размер шрифта: small (мелкий), medium (средний), large (крупный) и т. п., или значение, задаваемое относительно нормального размера: smaller (меньше), larger (больше) и т. п.
	font-size: large

	font-style
	Начертание, как правило, normal (обычный) или italic (курсив)
	font-style: normal

	font-variant
	Текст выводится либо строчными буквами (normal), либо маленькими прописными (small-caps)
	font-variant: small-caps

	font-weight
	Толщина текста, как правило, normal (нормальный), bold (полужирный), bolder (жирный) или lighter (осветленный)
	font-weight: bold

	margin-bottom
	Размер свободного пространства под элементом, выраженный в единицах em
	margin-bottom: 2em

	margin-left
	Размер свободного пространства слева от элемента, выраженный в единицах em
	margin-left: 1em

	margin-right
	Размер свободного пространства справа от элемента, выраженный в единицах em
	margin-right: Oem

	margin-top
	Размер свободного пространства над элементом, выраженный в единицах em
	margin-top: 3em

	text-alignment
	Горизонтальное выравнивание текста: left (по левому краю), right (по правому краю), center (по центру) или justify (по ширине)
	text-alignment: center


	Свойство стиля
	Описание
	Пример

	text-decoration
	Различные виды выделения текста, включая underline (подчеркивание), overline (надчеркивание), line-through (зачеркивание), blink (мерцание), попе (отсутствие)
	text-decoration: underline

	text-indent
	Отступ первой строки
	text-indent: 2em


Переопределение стилей HTML с использованием классов

В предыдущем разделе рассказывалось, как изменять стили стандартных HTML- элементов документа, таких как абзацы и заголовки. А можно ли создать собст​венный стиль? Скажем, на сайте детской поэзии для названий стихотворений должен применяться один стиль, а для их текста — другой.
С помощью CSS невозможно создавать новые элементы HTML, но они позволя​ют делать нечто подобное — создавать классы. Класс является подмножеством существующих элементов HTML. Например, можно создать класс POEMTITLE как подмножество HTML-элементов, представляющих абзацы (Р). Его объявление с описанием параметров форматирования
p.poemtitle { font-size: large: color: blue }

должно храниться в таблице стилей. С использованием этого класса текст на веб​странице может быть отформатирован, например, так: <Р CLASS=poemtitle>CHe«HbiM вечером в лесу</Р>
Кроме того, можно создавать классы, с помощью которых будут форматировать​ся любые элементы. Для этого в их объявлении нужно опустить имя элемента:
.poemtitle { font-size: large: color: blue }

Данный класс может использоваться так:
<Р CLASS=poemtitle>CHeiHbiM вечером в лесу</Р>

или так:
<H1 CLASS=poenrtitl е>Снежным вечером в лесу</Н1>

Определение стилей посредством идентификаторов

Стиль, определенный в виде класса, применяется для форматирования любого количества элементов страницы. Если же стиль на странице используется не бо​лее одного раза, его можно определить с помощью идентификатора. Идентифика​тор всегда начинается с символа «#»: #logo { font-size: xx-large: color: green: text-alignment: right }
и может быть применен к любому расположенному на странице объекту, напри​мер к тексту:
<Р Ю=1одо>Книги России</Р>

Создание текстовых стилей вручную

В этом разделе рассказывается о создании таблиц стилей и об изменении с их по​мощью формата текста на веб-страницах. При форматировании нескольких одно​типных страниц имеет смысл пользоваться внедренными таблицами стилей, а если таких страниц много — внешними таблицами.
Создание внедренной таблицы стилей

Если веб-страница создается вручную (а не с помощью веб-редактора), для вклю​чения в нее таблицы стилей в HTML-код нужно добавить элемент STYLE. Он со​стоит из тегов <STYLE> и </STYLE> и текста между ними и помещается в заголовок страницы (между тегами <HEAD> и </HEAD>). Следующий пример показывает, как определить стиль стандартного HTML-элемента ИЗ и класс с именем SIDEBAR: <HEAD>
<STYLE TYPE= "text/css">
H3 { font-family: Desdemona, Courier; font-style: normal; color: green }

.sidebar { font-family: Arial, Sans-Serif; font-style: italic; color: blue }

</STYLE> </HEAD>)
Элемент STYLE состоит из четырех частей.
· Тег <STYLE TYPE= "text/ess"> начинает таблицу стилей. Значение TYPE указыва​ет браузеру, что данный элемент является таблицей стилей типа CSS (единст​венного существующего в настоящее время).
· Строки комментария начинаются с символов <!- и заканчиваются символа​ми ->. Они необходимы в том случае, если страница будет открыта в браузере, не поддерживающем таблицы стилей.
· Между символами комментария располагаются объявления стилей — их мо​жет быть сколько угодно.
· Тег </STYLE> завершает элемент STYLE.
Применение стилей к веб-странице

Определяемые дизайнером стили (в приведенном выше примере это класс SIDEBAR и стандартный стиль НЗ) автоматически применяются ко всем элементам, обозна​ченным заданными тегами. Так, все заголовки, форматируемые с помощью тега <НЗ>, будут выводиться шрифтом Desdemona зеленого цвета или Courier, если на компьютере нет первого шрифта. Для того чтобы указать, к какому классу отно​сится конкретный тег, нужно воспользоваться атрибутом CLASS: <Р CLASS=sidebar>TexHM4ecKafl записка</Р>
В данном случае класс применяется к тегу абзаца <Р>. Но вообще его можно при​менять к любым тегам соответствующего типа (например, текстовый стиль — к текстовому тегу, как в данном случае). Для применения класса к фрагменту текста воспользуйтесь тегом <SPAN>:
Это обычный текст, a <SPAN CLASS=sidebar>3T0T текст выводится стилем Si debar.</SPAN>
Создание внешней таблицы стилей

Внешняя таблица стилей — это текстовый файл, содержащий только определе​ния стиля. Он имеет расширение ess (например, mystyles.css). Внешние таблицы стилей обычно хранятся в том же каталоге, что и веб-страницы, или же, если ис​пользуется несколько таблиц стилей, — в отдельном каталоге. В раздел <HEAD> ка​ждой веб-страницы, где используются стили из внешней таблицы, нужно вклю​чить тег <LINK>:
<LINK REL="StyleSheet" HREF="mystyles.css" TYPE="text/css">
Замените mystyles.css именем файла своей таблицы стилей. Атрибуты REL и TYPE должны иметь те же значения, что и в приведенной строке — они указывают на использование таблицы стилей CSS. (В будущем, возможно, появятся таблицы стилей других типов.)
После добавления тега <LINK> при просмотре страницы к ней будут применяться стили из внешней таблицы. И если вы внесете изменение в файл таблицы CSS, соответствующие изменения автоматически распространятся на все страницы, содержащие ссылки на данный файл. Именно эту особенность таблицы стилей ценят веб-дизайнеры — ведь с ее помощью они могут изменить внешний вид все​го сайта, модифицировав лишь один файл.
Использование различных таблиц стилей в разных браузерах

Разные браузеры, например Internet Explorer и Netscape Navigator, не все​гда одинаково отображают веб-страницы. В частности, одним и тем же значениям свойства font-size они ставят в соответствие разные размеры шрифта. Для того чтобы страницы выглядели в этих браузерах примерно одинаково, для них следует создать две внешние таблицы стилей. Выбор нужной таблицы будет осуществляться посредством программы, напи​санной на языке JavaScript.
Поместите в раздел <HEAD> каждой веб-страницы (между тегами <HEAD> и </HEAD>) такой сценарий:
<script language="JavaScript" type="text/javascript"> var isN = /Netscape/.test(navigator.appName): if (isN) {document.write ("<link href=\"mystyle-ns.css\" rel=\"stylesheet\" type=\"text/css\">"); } else {

document.write ("<link href=\"rnystyle-ie.css\" rel=\"stylesheet\" type=\"text/css\">"); } </script>
Этот сценарий JavaScript определяет, в каком из двух браузеров выводит​ся страница, и связывает ее с одной из двух внешних таблиц стилей: mystyle-ns.css (для Netscape Navigator) или mystyle-ie.css (для Internet Explorer). Для его применения необходимо имена таблиц стилей заменить именами собственных таблиц стилей.

ПРИМЕЧАНИЕ


Локально определенные стили всегда имеют преимущество перед внешними стилями. Если стиль текстового элемента не определяет, скажем, полужирного начертания, его можно применить локально, с помощью тега <В>.

Использование стилей для форматирования текста

Стили применяются также для форматирования отдельных фрагментов текста. В частности, свойства стилей, описанные в табл. 21.2, можно использовать как для форматирования всего абзаца, так и нескольких слов. При этом теряется одно из важнейших преимуществ таблиц стилей, а именно возможность обновления стилей текста группы страниц или всего сайта путем изменения единственного файла. Однако текстовые стили (то есть свойства стиля, задаваемые прямо в тек​сте страницы), удобно применять в тех случаях, когда особым образом нужно от​форматировать всего один элемент.
Чтобы определить стиль форматирования текста, нужно тег, содержащий форма​тируемый текст, дополнить атрибутом stylе="свойства". Например, если абзац должен быть выведен крупным шрифтом Arial синего цвета, его можно отформа​тировать так:
<Р STYLE="font-family: Arial; font-size: 18pt; color: blue"> Важное примечание</Р>

Тег <SPAN> используется для форматирования текста внутри абзаца:
<Р>Многие считают поэзию <SPAN STYLE="color: гес1">загадочной и вдохновляющей</5РАМ>.</Р>

Создание текстовых стилей с помощью веб-редакторов

Большинство редакторов веб-страниц, за исключением самых простых, поддер​живают таблицы стилей. В этом разделе кратко рассказывается о принципах ра​боты с таблицами стилей в каждом из редакторов, описанных в главе 22.
Microsoft FrontPage
Приложение FrontPage предоставляет в распоряжение веб-дизайнера ряд встро​енных таблиц стилей, и все они доступны в диалоговом окне Темы. Разработчик может применить эти стили без изменений, переопределить их, а может создать собственные. Изменить таблицу стилей очень просто. Для этого нужно открыть ее в окне редактора FrontPage, щелкнуть на кнопке Стиль одноименной панели инструментов либо выбрать из меню команду Формат ► Стиль, а когда откроется диалоговое окно Стиль (рис. 21.8) —задать новые параметры.
Стили CSS можно использовать для форматирования отдельных фрагментов тек​ста, всей страницы либо всего сайта. Для того чтобы стиль был применен к вы​бранному тексту, нужно задать команду Формат ► Стиль. Если вид созданных веб​страниц вас не устроит, отредактируйте стили в таблице или выберите другую таблицу стилей.

Стили:
	a:active
	л

	a: link
	Щ

	a: visited
	

	а
	

	address
	

	body button
	

	fieldset
	

	hi
	

	h2
	

	h3
	

	h4
	

	h5
	

	h6
	

	hr
html
	


Список:
АаБбЮюЯя
Описание
Абзац
[image: image44.jpg]T ayin i s Tne v ayusd b Ty coss
TEpe.an Ay 4 uOmin Tire as 1y
Thpesi ayun il s Hpe 1w Ayuscd obuis

Mot i xcas il aGi Himte a4 imt i xenil ait
Thont et s, Homgest s et Wint o weriis aGot
B ot Gt i i G




Знаки
Выберите "Изменить", чтобы создать стиль для выбранного тега HTML, Выберите "Создать"; чтобы создать новый пользовательский стиль,

Z.
Теги HTML

Изменить.
Удалить
Создать...

Отмена
Рис. 21.8. Диалоговое окно Стиль редактора FrontPage
ОК
Macromedia Dreamweaver
Откройте окно CSS Styles с помощью команды Window ► Styles (или клавиш Shift+Fl), щелкните на вкладке CSS Styles, и вы увидите список стилей, заданных для теку​щей веб-страницы (рис. 21.9).
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Рис. 21.9. Вкладка CSS Style

Для присоединения внешней таблицы стилей к файлу веб-страницы щелкните на вкладке CSS Styles правой кнопкой мыши и выберите в открывшемся меню коман​ду Attach Style Sheet Для того чтобы присвоить стиль некоторому тексту страни​цы, щелкните на форматируемом абзаце и выберите нужный стиль.

Dreamweaver позволяет редактировать отдельные элементы таблицы стилей. Дела​ется это следующим образом. Щелкните правой кнопкой мыши на вкладке CSS Styles, выберите в контекстном меню команду Edit Style Sheet, в открывшемся одно​именном окне Edit Style Sheet сначала щелкните на имени таблицы стилей, а затем на кнопке Edit. На экране отобразится окно со списком стилей интересующей вас таблицы. Выберите нужный стиль, щелкните на кнопке Edit и измените его пара​метры в появившемся диалоговом окне.

Adobe GoLive 6.0
Для создания внешней таблицы стилей в этом приложении щелкните правой кнопкой мыши на вкладке Files в окне сайта и выберите команду New ► Cascading Style Sheet.
[image: image45.jpg]=13




| CS5 Definitions OS Source OS \
®
Name
Source
-{COLOR: #ff0000}
A
{ FONT-SIZE: 70%; COLOR: #999999; FONT-FAMILY: / { COLOR: #999999 } { COLOR: #ff0000 }
i FONT-SIZE: 80%; COLOR: #000000; FONT-FAMILY: > \ FONT-SIZE: 80%; COLOR: #3366cc; FONT-FAMILY: f \ FONT-WEIGHT: bold; FONT-SIZE: 100%; COLOR: #3: { FONT-SIZE: 80%; COLOR: #808080; FONT-FAMILY: I i FONT-SIZE: 80%; COLOR: #ffffff; FONT-FAMILY: Ari. i FONT-SIZE: 80%; COLOR: #ff0000; FONT-FAMILY: A v
HE
Inspector \ view
f F В □ * □ Ш *
Color Size
Line Height
Style
Weight
Decoration I I None I I Underline
· Strike
I I Overline
· Blink
и МВЙЖІ
gd A.tree2 ГГ1 A.tree2:visited gd A.tree2:hover
	ш
	.textBase

	gd
	■ textBlue

	cd
	.textBlueBic

	gd
	.textCray

	gd
	.textWhite

	gd
	■ text.Red


!© ©

Unchanged v Unchanged v
Font Family
[image: image74.jpg]b~ 4
5 Kak notonunn
Cnagxan otcTasxa i "nx“y" TuHbKOBaA

HOBOCTH .




s II в I
Рис. 21.10. Определение стиля в окне приложения GoLive
Чтобы создать таблицу стилей, встроенную в веб-страницу, щелкните на кнопке Open CSS Editor в правом верхнем углу окна страницы и откройте окно редактора таблицы стилей. Затем щелкните на од ной из кнопок — New Element Style, New Class Style или New ID Style, расположенных в нижней части диалогового окна, и введите имя, которое вы хотите присвоить новому стилю. Параметры стиля задайте в окне Inspector, показанном на рис. 21.10.
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Связать проектируемую веб-страницу с внешней таблицей стилей можно не​сколькими способами. Если страница открыта, перетащите файл таблицы стилей на значок страницы. Но если страница закрыта или с внешней таблицей стилей нужно связать сразу несколько страниц, отметьте их имена на вкладке Files, от​кройте панель CSS (с помощью команды Window ► CSS), выделите имя таблицы стилей и щелкните на кнопке Add.
При необходимости отредактировать таблицу стилей откройте ее файл и внесите изменения, которые впоследствии отразятся на всех связанных с этой таблицей страницах.

Позиционирование объектов на веб-страницах

Важная особенность применения стилей заключается в том, что разработчик мо​жет с помощью одного и того средства не только устанавливать свойства объек​тов, такие как шрифт, цвет и размер, но и позиционировать их на странице. Для этого используется свойство position. С помощью JavaScript или другого языка сценариев мы можем динамически изменять местоположение объекта, создавая тем самым эффект движения.

Для позиционирования объекта на веб-странице необходимо при определении стиля присвоить его свойству position значение absolute и задать расстояние от объекта до границ страницы в дюймах (i п) или сантиметрах (cm). Вот как, напри​мер, при объявлении стиля определяется абсолютная позиция объекта:

ItextA { position: absolute: left: 4cm; top: 2cm; width: 3cm; height: 3cm }
Имя данного стиля может быть указано либо в теге <STYLE> (в коде веб-страни​цы), либо во внешней таблице стилей. Обычно стили-идентификаторы применя​ются для задания абсолютных координат объекта на странице, поскольку в опре​деленной позиции на странице может находиться только один элемент. Если задано значение position:absolute, свойства left, top, width и height определяют позицию и размер прямоугольной области, в которой отображается текст или другой объект.

Приведем пример HTML-кода фрагмента текста, форматируемого посредством стиля textA:
<SPAN ID="TextA">3T0T текст отстоит на 4 сантиметра от левого края страницы и на 2 сантиметра от ее нижнего края,</SPAN>

Используя JavaScript, ECMAScript или другой язык сценариев, можно даже соз​давать анимационные эффекты для объектов веб-страниц. При этом в объявле​нии posi ti on: absol ute задается переменная, с помощью которой сценарий может изменять позицию объекта.

Различные браузеры обрабатывают веб-страницы по-разному. Однако теперь, ко​гда появился стандарт Document Object Model, рекомендованный World Wide Web Consortium (W3C), указанное различие, видимо, исчезнет. Но пока эти стан​дарты не поддерживаются повсеместно, ваши сценарии должны уметь опреде​лить, в каком браузере выводится страница, и позиционировать объекты соответ​ствующим образом.

Получение информации из форм
До сих пор речь шла о способах предоставления информации посетителям веб-страниц. Теперь пришло время поговорить о методах получения от них от​кликов с использованием форм. Формы удобны для посетителей в первую очередь тем, что позволяют им быстро отправлять информацию на ваш сайт. Применение форм дает определенные преимущества и автору веб-страницы, в частности, воз​можность быстро получать ответы на поставленные вопросы. Формы применяют​ся на веб-страницах для решения самых различных задач, и в частности таких:

· получения откликов от посетителей (своего рода электронная книга замеча​ний и предложений);

· анкетирования с целью узнать мнение читателей по определенному вопросу;

· предоставления читателям возможности заказывать товары.

Автор веб-страницы должен разработать макет формы в HTML и написать сцена​рий CGI (Common Gateway Interface — стандартный интерфейс обмена данны​ми) для обработки ответов посетителей веб-узла.

В настоящем разделе рассказывается лишь о создании в HTML страницы формы, поскольку для обработки данных из форм, как правило, используются CGI сце​нарии, выполняемые на сервере провайдера, предоставляющего услуги хостинга веб-страниц.

Создание формы

На начало и конец формы указывают теги <F0RM> и </F0RM>. Между ними размеща​ются теги, используемые для получения информации от читателя. В теге <F0RM> задаются два атрибута.

· METHOD. Определяет способ передачи информации от читателя в сценарий CGI. В атрибуте METHOD следует использовать параметр POST, если провайдер Интер​нета не требует иного.

· ACTION. Указывает местонахождение сценария CGI, который должен быть вы​полнен, когда пользователь заполнит и передаст форму.

Например, следующий тег начинает форму, которая будет обработана сценарием bookform, хранящимся в каталоге веб-сервера под названием cgi-bin:
<F0RM METHOD="post" ACTION="cgi-bin/bookform">

Заполнение бланков

Тело формы (к нему относится все, что находится между тегами <F0RM> и </F0RM>) содержит объекты, которые посетитель может применять для ввода информации. Кроме текстовых полей, куда вводится информация, используются следующие элементы управления:

· переключатели — можно выбрать один вариант из списка;

· флажки — можно отметить любое число вариантов;

· поля со списками — предоставляется возможность выбора одного варианта ответа из списка.

Для создания каждого из этих элементов применяется тег <INPUT>. Атрибут TYPE тега <INPUT> определяет тип создаваемого поля или кнопки, а атрибут NAME при​сваивает создаваемому элементу имя. В зависимости от типа элемента можно указывать и другие атрибуты.

Текстовые поля
Текстовые поля представляют собой пустые прямоугольники, в которые посети​тели веб-страниц должны в произвольной форме вводить ответы. Для создания текстового поля применяется тег <INPUT> с атрибутом TYPE, которому присваивает​ся значение "TEXT". Можно также указать размер поля (измеряемый числом сим​волов). Следующий тег создает поле ввода шириной 25 символов. (В верхней части рис. 21.11 показано, как это текстовое поле выглядит в браузере.)

<INPUT TYPE-'TEXT" NAME="source" SIZE='25">
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Рис. 21.11. Форма, созданная с помощью html
Если вы хотите предоставить посетителям возможность вводить пространные от​веты (длиной в несколько строк), используйте тег <TEXTAREA>. Размером текстово​го окна в данном случае можно управлять посредством атрибутов COLUMNS и ROWS. Приведенный ниже тег позволяет создать большое текстовое окно высотой 5 строк и шириной 40 символов:

<TEXTAREA NAME="resource" C0LS="40" R0WS="5"> </TEXTAREA>

Переключатели
Для того чтобы предоставить посетителю веб-страницы возможность выбирать один вариант из нескольких предлагаемых, применяются переключатели. При создании переключателя используется тег <INPUT> с атрибутом TYPE, которому присваивается значение "RADIO". Все переключатели группы должны иметь оди​наковое имя (определяемое атрибутом NAME). Если вы применяете в форме не​сколько наборов переключателей, задайте уникальное имя для каждого набора. Атрибут VALUE определяет значение, выбираемое пользователем при нажатии дан​ной кнопки. Когда посетитель веб-страницы отправляет содержимое формы на сервер, браузер обрабатывает значение атрибута VALUE только выбранного пере​ключателя.

Рассмотрим в качестве примера три следующих тега <INPUT>, создающих набор переключателей, из которых пользователь может выбрать только один (сами пе​реключатели показаны на приведенном выше рис. 21.11).

<1NPUT TYPE="RADIO" NAME="bknumber" VALUE="three">TpH <INPUT TYPE="RADIO" NAME="bknumber" VALUE="four">4eibipe <INPUT TYPE="RADIO" NAME="bknumber" VALUE="more">BcMibii]e четырех
Флажки
Используя флажки, посетителю веб-страницы можно предоставить возможность выбирать по нескольку вариантов ответа. Наборы флажков аналогичны наборам переключателей, и теги для них содержат такие же атрибуты, как и теги переклю​чателей. Однако флажки позволяют читателю выбрать любое число опций. На​пример, следующий набор флажков предоставляет пользователю возможность вы​брать сразу несколько средств массовой информации (см. рис. 21.11):

<1NPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="media" VALUE="newspaper">ra3eTbi<BR> <INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="media" VALUE="magazine"XKypHanbi<BR> <INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="media" VALUE="radio">Paflno<BR>

ВНИМАНИЕ

Чтобы каждый вариант в списке переключателей или флажков появлялся в отдельной строке, после каждого тега <1МР11Т>следует добавлять тег <BR>.
Ниспадающие списки
Использование ниспадающих списков позволяет значительно экономить место в форме. Возможные значения поля списка не отображаются на экране до тех пор, пока посетитель веб-страницы не щелкнет на кнопке со стрелкой, направ​ленной вниз.

Обычно из ниспадающего списка выбирается только один элемент. Однако, при​менив параметр multiple тега <SELECT>, вы можете предоставить пользователям возможность выбирать в списке и по нескольку элементов. Пользователь же дол​жен знать, с помощью каких именно клавиш это можно делать. В Windows выбор нескольких элементов из списка осуществляется путем удерживания при их вы​делении клавиш Shift и Ctrl.
Каждому списку, который создается в форме, должно быть присвоено уникаль​ное имя.

Введите теги <SELECT> и </SELECT>, которые ограничивают теги элементов списка. Тег <SELECT> должен включать атрибут NAME, используемый для хранения имени списка. После тега <SELECT> для каждого элемента, который должен появиться в списке, следует ввести тег <0PTI0N>. Рассмотрим в качестве примера код, создаю​щий список с четырьмя элементами (см. рис. 21.11):

<SELECT NAME="booktypes">

<ОРТ10№>Путешествия/прикл10чения
<0РТ1(М>История
<ОРТЮ№>Фантастика
<ОРТЮМ>Политический триллер
</SELECT>

Передача данных формы

Каждая форма должна содержать кнопку Отправить, посредством которой данные, введенные в форму, отправляются на сервер (обычно эта кнопка находится в ниж​ней части формы). Кнопка может иметь и другую надпись, но пользователи при​выкли именно к такому ее названию.

Читатели будут щелкать на кнопке отправки (независимо от того, как она назы​вается) после заполнения формы при необходимости передать содержащиеся в ней данные на веб-сервер для обработки. Сценарий CGI, указанный в теге <F0RM>, вступает в силу после нажатия кнопки Отправить и выполняет обработку данных, введенных пользователями.

Для добавления в форму кнопки Отправить используется тег <INPUT> с атрибутом TYPE, которому присваивается значение "Submit". Если вы не хотите, чтобы кнопка имела такое название, переименуйте ее, указав в атрибуте VALUE данного тега дру​гое значение. Так, следующий тег присваивает кнопке имя «Отправить содержи​мое формы»:

<1NPUT TYPE="SUBMIT" УА1_11Е="0тправить содержимое формы">

Глава 22

Использование редакторов веб-страниц

Код для веб-страниц создается с помощью языка гипертекстовой разметки HTML (Hyper Text Markup Language), использование тегов которого обеспечивает управление расположением и форматом графических и текстовых объектов, ви​димых на веб-странице (см. главу 21). Создавая собственные веб-страницы, вы можете набирать теги в текстовом редакторе, но большинство веб-мастеров пред​почитают использовать с этой целью редакторы веб-страниц, в которых теги HTML генерируются автоматически. (При необходимости такой код можно из​менить вручную.) В этой главе рассказывается о том, как создавать страницы и узлы с использованием редакторов веб-страниц. Речь пойдет о таких популяр​ных приложениях, как FrontPage компании Microsoft, Dreamweaver компании Macromedia и GoLive компании Adobe. Ознакомившись с этим материалом, вы без труда сможете работать и с другими веб-редакторами.

Когда все страницы будут готовы, их следует загрузить на веб-сервер. Дополни​тельная информация о размещении файлов на веб-сервере приведена в главе 26.

Что такое редактор веб-страниц
Редактор веб-страниц — это приложение, используемое разработчиками для напи​сания кода на языке HTML. Вместо создания кода вручную, как при работе с обыч​ным текстовым редактором и дальнейшего просмотра полученных результатов в браузере, вы можете сразу разработать макет страницы в том виде, в каком она должна быть представлена в браузере, а затем задать автоматическое генерирова​ние HTML-кода.

Основное преимущество использования редактора веб-страниц связано с эконо​мией времени: поскольку теги HTML не нужно набирать вручную, вы можете со​средоточиться на компоновке элементов и содержимом страницы. Кроме того, большинство веб-редакторов выполняют проверку пропусков начального или ко​нечного тегов, что вручную сделать очень сложно. Некоторые редакторы помога​ют разобраться с синтаксисом сложных тегов, выводя на экран диалоговые окна с параметрами тега. Редакторы GoLive и Dreamweaver предоставляют следующие возможности.

· Справка HTML. Содержит информацию о параметрах каждого тега HTML и атрибутах любого объекта.

· Средства редактирования графики. Программа содержит встроенный графи​ческий редактор или связана с графическим редактором, который можно ис​пользовать для создания и обновления изображений на веб-странице.

· Средства управления узлом. Обеспечивают отслеживание содержащихся на узле файлов (например, HTML-документов, графических изображений и таб​лиц стилей CSS). Кроме того, редактор может проверять правильность связей на узле — если вы переименуете файл, редактор обновит все соответствующие ссылки. Некоторые редакторы веб-страниц могут создавать карты расположе​ния файлов на узле.

· Встроенная возможность передачи файлов. Избавляет от необходимости использовать отдельную программу FTP для загрузки файлов созданного узла на веб-сервер.

· Функция проверки корректности ссылок. Проверяет, действительны ли внешние ссылки (ссылки на страницы, находящиеся вне узла).

· Средства создания сценариев. Представляют собой встроенные простые программы JavaScript, позволяющие создавать различные часто используе​мые сценарии посредством команд меню.

Основные возможности редакторов веб-страниц

При работе в редакторе веб-страниц теги HTML можно вводить, используя ко​манды меню или кнопки панели инструментов. Хотя это проще, чем писать код самостоятельно, однако все равно необходимо знание основ языка HTML, чтобы избежать ошибок в выборе кнопок панели инструментов или команд меню. Кро​ме того, учтите, что HTML-код, генерируемый редактором веб-страниц, не всегда оптимален и его приходится корректировать вручную. Конечно, чем проще стра​ница, тем меньше вероятность того, что это придется делать. Потренируйтесь, вы​бирая различные команды меню и нажимая кнопки панелей инструментов, и пос​мотрите, какие изменения происходят в окне редактора кода.

Все редакторы веб-страниц используют стандартные наборы кодов HTML и соз​дают HTML-страницы, которые можно просматривать в любом браузере и редак​тировать в любом редакторе веб-страниц. Редакторы веб-страниц обычно разли​чаются лишь расположением окон и наличием дополнительных средств, перечис​ленных выше. Программы профессионального уровня позволяют добавлять на веб-страницы более сложные объекты, такие как серверные сценарии, мультиме​дийные объекты и каскадные таблицы стилей CSS.
Принципы работы всех редакторов веб-страниц аналогичны. С их помощью вы можете создать новую страницу, начав с пустого листа, шаблона или подсказки программы-мастера, отредактировать существующую, просмотреть, как страница будет выглядеть в браузере, и сохранить ее на диске. Создавая веб-страницы, вы можете использовать следующие элементы.

· Текст. Введите текст, который будет размещен на веб-странице, и при необхо​димости измените его, воспользовавшись кнопками форматирования панели инструментов. Инструменты форматирования в редакторах веб-страниц по​добны таковым в текстовом редакторе. Если же вам потребуется отформати​ровать текст большого объема, обратитесь к таблицам стилей.

· Изображение. Чтобы поместить на веб-страницу рисунок, щелкните на кноп​ке Insert Image (Вставить рисунок) и укажите имя файла, а также размер ри​сунка на странице.

· Списки. Если требуется отформатировать инструкции в виде нумерованного или маркированного списка, щелкните на соответствующей кнопке, располо​женной на панели инструментов.

· Таблицы. Для создания таблицы используйте кнопку Insert Table (Вставить таблицу), которая имеется в большинстве редакторов веб-страниц. Затем в ячей​ку таблицы можно поместить текст или рисунок.

· Ссылки. Чтобы добавить на свою страницу ссылки на другие веб-страницы, которые имеют отношение к рассматриваемой теме, щелкните на кнопке Insert Link (Вставить ссылку).

· Линии. Если нужно отметить конец раздела, выполните щелчок на соответст​вующей кнопке панели инструментов, поместите на страницу горизонталь​ную линию, отмечающую конец раздела.

Большинство редакторов позволяют в процессе проектирования веб-страницы просматривать, как она будет выглядеть в окне браузера. В одних редакторах для этих целей предусмотрен встроенный браузер, другие же передают веб-страницу браузеру, установленному на компьютере. В некоторые редакторы встроена про​грамма FTP, позволяющая выгрузить созданную веб-страницу и содержащиеся на ней изображения на веб-сервер.

Где найти редактор веб-страниц

Редакторы веб-страниц поставляются в виде отдельных приложений либо в со​ставе пакетов программного обеспечения Интернета. В настоящей главе описано, как использовать некоторые популярные редакторы: FrontPage компании Micro​soft, Dreamweaver компании Macromedia и GoLive компании Adobe. Все они ра​ботают в системах Windows 98/МЕ/2000/ХР. Программы Dreamweaver и GoLive можно также использовать на компьютерах Macintosh, a GoLive 6 работает и в сис​теме Mac OS X.

Кроме названных существуют десятки превосходных редакторов веб-страниц. Для получения информации обо всех редакторах, доступных в Веб, воспользуй​тесь какой-либо поисковой системой и выполните поиск по критерию «HTML editors» (редакторы HTML). Можно также зайти на сайт www.download.com и вы​брать команду Web Developer ► HTML Editors, или на сайте www.versiontracker.com щелкнуть на названии используемой вами операционной системы и выбрать ссылку HTML Tools. Информацию о том, как загружать и устанавливать програм​мное обеспечение, вы найдете в главе 28.

Создание и редактирование веб-страниц с помощью FrontPage
FrontPage — это редактор веб-страниц, разработанный компанией Microsoft. Он идеально подходит для пользователя, желающего создать простой коммерческий

узел или личную веб-страницу. (Ранее FrontPage поставлялся в составе пакета Microsoft Office.) В этом разделе описываются версии редактора FrontPage 2000 и 2002. Дополнительную информацию об этой программе можно получить на сайте www.microsoft.com/frontpage.
Чтобы запустить редактор FrontPage, выберите команду Пуск ► Все программы ► Mi​crosoft FrontPage (не изменяйте установки, заданные по умолчанию в стартовом диалоговом окне редактора FrontPage, которое представлено на рис. 22.1), и мо​жете приступать к созданию собственного веб-узла.

ВНИМАНИЕ

редактор FrontPage поддерживает нестандартные серверные расширения Веб, кото​рые работают на серверах с установленной программой FrontPage Server Extensions.
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Рис. 22.1. Окно программы Microsoft FrontPage
Создание новой страницы

Для создания нового веб-узла с нуля выберите в области задач, расположенной в правой части окна редактора, элемент Шаблоны веб-узлов. Если эта область не отображается на экране, вызовите команду Область задач меню Вид. Начать рабо​ту по созданию веб-узла можно также с помощью команды Файл ► Создать ► Стра​ница или веб-узел.

Щаблодо веб-узлов
|?|[х|
Веб-узлы |

Веб-узел проекта
Веб-узел рабоче...
Веб-узел техническ,,
Мастер Мастер еб-импорта веб-обсуж,,
Мастер интерфейс,,
Пустой веб-узел
Одностранич ный веб-узел
Личный веб-узел
Мастер корпорати...
Параметры
Укажите расположение нового веб-узла: |C:\Pasko\MoH веб-узлы\тушеЬ82 ▼ | Обзор...
г" Добавить в текущий веб-узел
г" Требуется подключение 5SL Описание
Создание веб-узла с одной пустой страницей.

Рис. 22.2. Диалоговое окно Шаблоны веб-узлов

В открывшемся диалоговом окне (рис. 22.2) выберите один из возможных шабло​нов для построения узла. Некоторые из них описаны ниже.

· Одностраничный веб-узел. Шаблон простого веб-узла с одной пустой страни​цей, которую можно заполнить любыми элементами. Это наиболее часто ис​пользуемый шаблон для создания узлов «с чистого листа».

· Личный веб-узел. Шаблон узла, где предусмотрены страницы для размещения фотографий и ссылок на наиболее часто посещаемые страницы.

· Мастер корпоративного веб-узла. Мастер создания корпоративных узлов, содер​жащих новости и информацию о продуктах, сервисах и услугах, предостав​ляемых компанией.

· Веб-узел технической поддержки. Шаблон узла, на котором содержится инфор​мация об услугах отдельной компании.

· Мастер интерфейса базы данных. Мастер, позволяющий создать веб-узел, посе​тители которого смогут установить соединение с базой данных Access для просмотра ее содержимого или ввода новой информации. На основе данного шаблона создаются страницы с расширением asp. Для построения такого узла требуется, чтобы хост поддерживал стандарт ASP (Active Server Pages — ак​тивные серверные страницы) и расширения FrontPage.
Мастер веб-обсуждения. Мастер, который оказывает помощь при проектирова​нии узлов для проведения форумов (подобные возможности рассмотрены в главе 12). Для создания такого узла необходимо, чтобы хост поддерживал расширения FrontPage.

· Мастер веб-импорта. Мастер предоставляет функции для импорта содержимо​го существующего веб-узла или отдельных его файлов на новый узел.

· Веб-узел проекта. Шаблон узла, создаваемого для контроля за работой над про​ектом и управления таковым. Позволяет составлять отчеты и архивировать информацию.

· Веб-узел рабочей группы на основе SharePointPoint. Шаблон узла, на котором в рас​поряжение каждого зарегистрированного пользователя предоставляется одна или несколько отдельных страниц. На веб-сервере должна быть установлена программа SharePoint Team Services. Данный шаблон впервые появился в ре​дакторе FrontPage 2002.

· Пустой веб-узел. Шаблон узла, не содержащего ни одной страницы. На экране вы увидите изображение пустой папки.

В редакторе FrontPage по умолчанию каждый веб-узел создается в виде отдель​ной подпапки Мои веб-узлы в папке Мои документы.
При работе в среде операционной системы Windows 2000/ХР вы можете устано​вить на своем компьютере сервер IIS (Internet Information Server), позволяющий создать собственный веб-узел. Если вы планируете использовать расширения FrontPage, созданные не в HTML, установка IIS при проектировании веб-узла избавит от необходимости поддерживать соединение с веб-сервером. Если ваш веб-сервер не поддерживает расширения FrontPage, для локальных копий фай​лов применяйте папку Мои веб-узлы (учтите, что страницы, использующие эти файлы, не будут работать после их загрузки на веб-сервер).

СОВЕТ

Создав новый веб-узел, выберите команду Сервис ► Настройка веб-узла, откройте вклад​ку Дополнительно и установите флажок Показать скрытые файлы и папки. Такие папки нужны только для серверов, на которых используются расширения FrontPage, поэтому нет необходимости загружать их при публикации файлов своего веб-узла на сервере.

Одно из достоинств программы FrontPage состоит в том, что проектирование до​кументов осуществляется в режиме WYSIWYG. Это позволяет мгновенно оце​нить, как будет выглядеть веб-страница, опубликованная в Интернете. Кроме того, у вас есть возможность вручную отредактировать HTML-код, сгенериро​ванный редактором, для чего необходимо щелкнуть на вкладке HTML в окне ре​дактора. Приемы работы с кодом в данном окне такие же, как и в окне любого текстового редактора.

Установка параметров страниц

Параметры, которые будут использоваться по умолчанию для новых веб-стра- ниц, задаются в диалоговом окне Настройки страниц. Для того чтобы открыть ука​занное окно, выберите команду Сервис ► Параметры страницы. Всегда проверяйте эти установки при создании нового веб-узла, так как в дальнейшем они будут применяться ко всем новым страницам данного узла. Перед началом работы над проектом задавайте только нужные параметры, поскольку вы все равно не сможете использовать те функции, которые не поддерживает ваш веб-сервер или данная версия браузера.

При добавлении на страницу различных элементов в программе FrontPage авто​матически генерируется соответствующий HTML-код. HTML-код страницы, от​крытой в режиме Обычный, можно просмотреть на вкладке HTML-код (щелкнув на соответствующем ярлыке в нижней части окна страницы). Этот код можно просматривать как во FrontPage, так и в браузере, но учтите, что в каждом случае он будет отображаться по-разному.

Параметры отображения HTML-кода в окне FrontPage устанавливаются на вклад​ке Разметка текста HTML диалогового окна Параметры страницы.
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Рис. 22.3. Вкладка Совместимость диалогового окна Параметры страницы

Наиболее важные параметры создаваемого веб-узла устанавливаются на вкладке Совместимость. Здесь следует указать, с помощью каких браузеров может быть отображен ваш узел и поддержка каких серверов необходима для его работы. Если бы все пользователи работали с одними и теми же браузерами, у разработ​чиков не возникало бы проблем, касающихся совместимости. Однако приходится учитывать, что существуют браузеры различных версий, функционирующие на основе разных стандартов и отображающие страницы по-своему. Кроме того учи​тывайте, что возможности отдельных серверов различаются. Поэтому необходимо отключить все средства, которые не поддерживает сервер, куда будут загружены файлы проекта, так как вы все равно не сможете использовать их при разработке

собственного веб-узла. Не забудьте выполнить установки в этом диалоговом окне, если ваш узел не поддерживает серверные расширения FrontPage и вы пред​полагаете, что его будут просматривать пользователи, работающие с более стары​ми версиями браузеров.

Использование шаблонов страниц

Наиболее удобный способ создания веб-страниц во FrontPage состоит в примене​нии мастера или шаблона. Напомним, что мастер задает вам вопросы о создавае​мой странице и строит ее на основании полученных ответов. При использовании шаблонов страница формируется в соответствии с образцом практически без вне​сения корректив со стороны разработчика. Некоторые шаблоны страниц исполь​зуются для решения конкретных задач, (например, шаблон Коллекция фотографий предназначен для показа ваших цифровых фотографий). Всего редактор имеет 27 шаблонов страниц, включающих схемы страниц с одним, двумя и тремя столбца​ми и специальные шаблоны, в том числе шаблоны для библиографии, форм и гос​тевых книг. Шаблон позволяет создавать веб-узел, страницы которого оформле​ны в едином стиле.

Воспользуйтесь командой Файл ► Создать ► Страница или веб-узел, чтобы отобра​зить панель задач. Выберите на этой панели элемент Шаблоны страниц, после чего на экране появится одноименное диалоговое окно.

Шаблоны страниц
Общие Страница рамок Таблицы стилей
фотографий страми.

Параметры i Добавить веб-задание
Одна колонка .
Одна колонка и ,
Одна колонка .
Одна колонка,
\ Открыть в текущей рамке Описание

Одна колонка,
Одна колонка; о.
Регистраци. форма
Страница поиска
Создание страницы с узким выровненным по левому краю основным текстом.
Образец

О
Узкая выравненная по левому краю
Узкая выровненн.
Форма обрати,.
Широкая колонка е..
Типичные Три колонки вопросы
Форма подтвержд,

Рис. 22.4. Диалоговое окно выбора шаблона страницы

Подготовив оригинальный и красочный макет веб-страницы, вы можете сохра​нить его в виде шаблона. Для этого активизируйте команду Файл ► Сохранить как, в открывшемся окне задайте имя шаблона, а в поле Тип файла выберите элемент Шаблоны FrontPage (*tem).

Редактирование веб-страниц

Выбрав шаблон и создав на его основе прототип веб-страницы, можно присту​пать к ее редактированию. Основные способы редактирования предусматривают установку цвета фона и заголовка страницы, ввод и форматирование текста, до​бавление рисунков, оформление текста в виде нумерованного или маркированно​го списка, создание таблиц, добавление ссылок на другие веб-страницы, относя​щиеся к рассматриваемой теме, а также размещение горизонтальных линий на странице для обозначения конца раздела.

Установка параметров форматирования

Большинство основных параметров страницы устанавливаются в диалоговом окне Свойства страницы. Чтобы открыть его, выполните команду Фон или щелкните правой кнопкой мыши на странице и в появившемся меню активизируйте коман​ду Свойства страницы. На вкладке Фон вы можете выбрать фоновый рисунок для страницы и включить эффект выделения гиперссылок при наведении на них ука​зателя мыши, а также определить цвета для фона, текста и гиперссылок.

Если вы добавляете страницу на уже существующий узел, задайте для нее те па​раметры форматирования, которые уже применялись при оформлении данного узла. Для этого установите флажок Получить сведения о фоне с другой страницы и укажите страницу, параметры форматирования которой нужно использовать. Это позволит обеспечить согласованное форматирование всех страниц веб-узла.

СОВЕТ

Среди инструментов установки параметров фоновых рисунков имеется флажок Под​ложка. Подложка — это фоновое изображение, которое остается неподвижным при прокручивании текста или рисунков на странице. Учтите, что такую возможность под​держивают не все браузеры, поэтому применять ее следует осторожно.

На вкладках диалогового окна свойств страницы имеется еще ряд инструментов, с помощью которых можно изменять параметры страницы. Поле Название на вклад​ке Общие позволяет добавить текст, который будет появляться в строке заголовка при отображении страницы в браузере. Используя вкладку Поля, можно задать размер верхнего и левого полей (в пикселах). По умолчанию (флажки не уста​новлены) размеры полей составляют 10 пикселов. На вкладке Другие можно за​дать информацию о странице, которая будет добавлена в теги <МЕТА>. Щелкните на кнопке Добавить и введите имя тега <МЕТА> в поле Имя. В поле Значение: введите текст, например несколько ключевых слов или описание страницы.

Вставка и форматирование текста

После создания пустой страницы и папки для файлов HTML введите текст, кото​рый должен отображаться на странице, и отформатируйте его с помощью кнопок панели форматирования, которая расположена в верхней части окна FrontPage. Microsoft стремится унифицировать интерфейсы своих программ, поэтому инст​рументы форматирования текста в редакторе FrontPage очень похожи на анало​гичные инструменты в текстовом редакторе Microsoft Word. Если у вас есть опыт работы с этим текстовым редактором, вы без труда выполните форматирование текста во FrontPage. Команды форматирования текста также расположены в меню Формат.
Меню Формат включает команду, которую вы будете часто применять в работе над собственными проектами, — Эффекты DHTML. Данная команда позволяет за​дать анимационные эффекты для выбранного объекта. После ее активизации на экране появляется приведенная на рис. 22.5 панель инструментов.

	Эффекты DHTML
	
	
	т X

	Вкл Двойной щелчок
	» Применить Вылет
	» Вверх направо по словам
	- Удалить эффект [§£|


Рис. 22.5. Панель инструментов для задания анимационных эффектов

В поле Вкл этой панели можно указать событие, которое будет активизировать эффект. В поле Применить представлен список эффектов, а следующее поле по​зволяет задать параметры выбранного эффекта. Чтобы отменить любой эффект, следует щелкнуть на кнопке Удалить эффект.
СОВЕТ

Если ваш веб-узел включает довольно большое число страниц, подумайте, не восполь​зоваться ли для их форматирования таблицами стилей (информация о таблицах стилей содержится в главе 21).

Добавление ссылок и рисунков

Любой объект, находящийся на странице, можно использовать в качестве гипер​ссылки. Выполнив щелчок на таком объекте, вы можете перейти по заданному URL-адресу или указанной закладке. При отображении в окне браузера гипер​ссылка обычно выделяется цветом и подчеркиванием (в браузере можно задать, каким цветом выделить гиперссылку и нужно ли ее подчеркивать).

Для добавления на страницу гиперссылки выберите текст или изображение и щелкните на кнопке Гиперссылка панели инструментов. В результате отобразит​ся диалоговое окно Добавление гиперссылки (рис. 22.6).

В области Связать с: выберите элемент файлом, веб-страницей. Теперь вы можете ввести адрес URL или имя веб-страницы, к которой должен быть осуществлен переход по гиперссылке. Для поиска нужной страницы воспользуйтесь кнопкой Интернет (с изображением земного шара). После выполнения всех установок в диалоговом окне щелкните на кнопке ОК.
В качестве гиперссылки может выступать не только текст, но и целое графиче​ское изображение или его фрагменты. Чтобы использовать графическое изобра​жение как гиперссылку, щелкните на кнопке Добавить рисунок из файла панели инструментов FrontPage, выберите рисунок, который вы хотите поместить на страницу в качестве гиперссылки, и щелкните на кнопке ОК. Если возникнет не​обходимость отредактировать рисунок, например изменить цвет фона или обрам​ление, выполните двойной щелчок на этом рисунке, чтобы открыть приложение, в котором он был создан.

До ба вле н ие гн пе рссылк и
Подсказка..
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Рис. 22.6. Диалоговое окно Добавление гиперссылки

Вставка таблиц

Формат таблицы удобен, когда данные необходимо выровнять по строкам и столб​цам. Проектировщики веб-страниц используют таблицы также для того, чтобы оставить пустое место слева от текста.

Для создания таблицы выберите команду Таблица ► Вставить ► Таблица и в открыв​шемся диалоговом окне Вставка таблицы укажите основные параметры таблицы. Вы можете установить следующие параметры: количество строк и столбцов, ши​рину таблицы, толщину линий, разделяющих ячейки и ограничивающих табли​цу, величину интервалов между содержимым и внутренним краем границ ячей​ки, тип выравнивания таблицы и т. д. Задав нужные значения, щелкните на кнопке ОК. В дальнейшем значения параметров таблицы можно изменить. Для этого нужно щелкнуть правой кнопкой мыши внутри таблицы и в контекстном меню выбрать команду Свойства таблицы.
Использование тем в редакторе FrontPage
Редактор FrontPage предоставляет темы, которые можно использовать для оформ​ления веб-узла. В зависимости от выбранной темы изменяются параметры раз​личных элементов на страницах узла. Применение тем позволяет обеспечить унифицированное оформление текста, графических элементов, фоновых изобра​жений, навигационных панелей веб-узла и т. д.

Выбор и назначение тем производится в диалоговом окне Темы (рис. 22.7), кото​рое открывается с помощью команды Формат ► Темы. Переключатели в левом верхнем углу страницы позволяют указать, к каким страницам будет применять​ся тема. Она может быть применена к одной или нескольким страницам (пере​ключатель к выбранной странице), а также ко всему веб-узлу (переключатель ко всем страницам). Если тема задана для всех страниц веб-узла, она становится те​мой, используемой на этом узле по умолчанию. При создании новых страниц тема,

заданная по умолчанию, применяется автоматически. Если тема, используемая по умолчанию, была изменена или удалена, это отразится на всех страницах веб-узла.
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Рис. 22.7. Редактор FrontPage поставляется со встроенными темами

В нижней части диалогового окна FrontPage Темы расположены четыре флажка, три из которых предназначены для задания дополнительных эффектов. Установ​ка флажка Яркие цвета приводит к использованию более насыщенных цветов. Флажок Фоновый рисунок позволяет заменить сплошной фон графическими фо​новыми изображениями, расположенными в виде мозаики. Флажок Активные ри​сунки служит для преобразования навигационных кнопок на страницах веб-узла в динамические элементы 0ауа-апплеты). При установке любого из флажков из​менения немедленно отображаются в области предварительного просмотра. По​экспериментируйте с установками в этом окне, пока не выберете нужные пара​метры, после чего щелкните на кнопке ОК.

На странице веб-узла, для которого задана тема, можно выполнять обычные опе​рации форматирования (например, изменять цвет и размер шрифта, выравнива​ние абзаца). Однако изменение некоторых атрибутов страницы в режиме Обыч​ный при использовании темы невозможно, в частности нельзя изменить фоновое изображение страницы и цвет гиперссылок. Указанные атрибуты доступны для изменения лишь при модификации параметров темы, используемой для оформ​ления страницы, в диалоговом окне Темы.
Чтобы изменить тему, необходимо выполнить щелчок на кнопке Изменить, и с по​мощью кнопок Цвета, Графика и Текст (см. рис. 22.7) внести необход имые изменения.

После модификации темы изменения следует сохранить с помощью кнопку Сох​ранить как.
Использование тем предоставляет множество преимуществ, основным из кото​рых является то, что вы можете быстро создавать привлекательные, профессио​нально оформленные, выдержанные в едином стиле страницы веб-узла. К недос​таткам можно отнести довольно ограниченные возможности по изменению внеш​него вида страниц.

Создание рамок на страницах

Рамки — это области, размещенные на веб-странице и предназначенные для ото​бражения содержимого других веб-страниц. На странице можно расположить любое количество рамок.

ПРИМЕЧАНИЕ

Кроме термина «рамка» для обозначения таких областей используются термины «кадр» и «фрейм». В данной главе при описании FrontPage используется термин «рамка», по​скольку он применяется в справочной системе этой программы.

С помощью страниц рамок очень удобно отображать информацию на веб-узле со сложной системой рубрикации. В этом случае следует создать страницу с двумя рамками: рамкой оглавления и основной рамкой. Рамка оглавления содержит пе​речень рубрик, представленных в виде ссылок. При активизации рубрики-ссыл- ки в основной рамке загружается соответствующая страница.

Страницы рамок создаются с помощью шаблонов, поставляемых с FrontPage. В каждом из них уже установлены параметры, управляющие перемещением меж​ду рамками. После создания страницы рамок на основе шаблона остается только задать начальную страницу, которая должна отображаться в каждой рамке. Это может быть существующая страница либо новая. Выбранная страница может быть изменена непосредственно в соответствующей рамке.

Откройте область задач, воспользовавшись командой Файл ► Создать ► Страница или веб-узел, и выберите элемент Шаблоны страниц. В отобразившемся диалоговом окне перейдите на вкладку Страница рамок. Последовательно выбирая шаблоны, озна​комьтесь с их описанием. Затем отметьте подходящий шаблон, например Колон​титулы и оглавление, и щелкните на кнопке ОК.
В результате будет создана страница (рис. 22.8), включающая четыре рамки, каж​дая из которых содержит две кнопки: Задать начальную страницу и Создать страни​цу. Первая используется для выбора страницы, отображающейся в рамке после загрузки страницы рамок в браузер. Щелчок на второй кнопке приводит к созда​нию пустой страницы.

При необходимости размеры рамки можно изменить. Для этого нужно перета​щить ее край или щелкнуть правой кнопкой мыши на рамке и выбрать команду Свойства рамки. Если вы хотите создать страницу рамок, которая должна загру​жаться в браузеры, не поддерживающие рамки, щелкните на кнопке Без рамок в нижней части окна и измените содержимое страницы. На этой странице долж​ны быть ссылки на страницы с основным содержимым вашего веб-узла.
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Рис. 22.8. Страница с рамками, созданная на основе шаблона Колонтитулы и оглавление

Компоненты редактора FrontPage
Часто от вас требуется нечто большее, чем создание простой HTML-страницы. Может возникнуть необходимость добавить на узел дополнительные компонен​ты, такие как формы, средства баз данных или элементы управления ActiveX. Во FrontPage для этого используются команды меню Формат. Если ваш узел не под​держивает серверные расширения FrontPage (компоненты WebBot), некоторые из этих компонентов, например счетчик страниц, работать не будут, поэтому их всегда следует проверять перед загрузкой на веб-сервер.

СОВЕТ

Если вы установите параметры совместимости на соответствующей вкладке диалого​вого окна Параметры страницы (команда Сервис ► Параметры страницы), некоторые элементы меню и окон могут стать недоступными, что позволит избежать загрузки не​нужных элементов на ваш узел.

Дополнительную информацию о FrontPage можно получить, обратившись по ад​ресу www.microsoftfrontpage.com.

Создание и редактирование веб-страниц в Dreamweaver
Dreamweaver MX — профессиональный редактор веб-страниц, созданный компа​нией Macromedia (производителем популярной мультимедийной программы Flash.). Этот редактор предоставляет разработчику современные инструменталь​ные средства проектирования и компоновки веб-узлов, а также дает возможность применять такие динамические средства HTML, как анимационные слои, без на​писания кода. Программа Dreamweaver MX является полностью настраиваемой. Режим проверки пригодности для конкретного браузера позволяет убедиться в отсутствии проблем, которые могут возникнуть при использовании узла для любых популярных платформ и браузеров.

Информацию о программе (и бесплатную тестовую версию) можно получить на сайте компании Macromedia по адресу www.macromedia.com.
Создание новой страницы

После запуска Dreamweaver на экране появляется главное окно редактора, пока​занное на рис. 22.9. Кроме него, вы увидите несколько других окон и панелей с ин​струментами проектирования. Закрыть их можно стандартным для среды Win​dows способом, выполнив щелчок на кнопке закрытия окна или воспользовав​шись командами меню Windows.
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Рис. 22.9. В редакторе Dreamweaver основное окно редактирования появляется вместе с окнами с дополнительной информацией и средствами разработки
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Чтобы создать новую страницу, введите ее заголовок в поле Title панели инстру​ментов и щелкните на пустом месте рабочего пространства. Наберите текст, кото​рый вы хотите разместить на странице, а для добавления графического изображе​ния выберите команду Insert ► Image.
СОВЕТ

Проследите, чтобы на экране было открыто окно объектов (Common), содержащее ин​струменты для выполнения многих задач. Если оно не появилось при запуске програм​мы, выберите команду Windows ► Objects или нажмите Ctrl+F2.
Когда будете готовы к загрузке веб-страниц на сервер, обратитесь к главе 26, где объясняется, как использовать встроенную программу FTP редактора Dream​weaver.
Редактирование объектов страницы

Разместив на странице текст и графику, воспользуйтесь окном инспектора свойств (Properties) для просмотра и модифицирования свойств всех объектов создавае​мой веб-страницы. На рис. 22.9 указанное окно расположено под рабочей обла​стью программы. В полях окна инспектора свойств отображается информация о выделенном в данный момент объекте. Например, отметив строку текста, вы увидите в этом окне параметры форматирования текста; кроме того, станут дос​тупными все инструменты для его обработки. Изменения в окне Properties автома​тически отражаются и на выделенном объекте. При выборе графического элемента в окне инспектора свойств появятся поля, содержащие размеры (ширину и высо​ту) рисунка, место хранения исходного файла, способ выравнивания, параметры рамки и т. д.

Если окно инспектора свойств отсутствует на экране, выберите команду Win​dow ► Properties или нажмите комбинацию клавиш Ctrl+F3. Внешний вид окна по​стоянно меняется, но вы быстро к этому привыкнете. Данное окно незаменимо при форматировании различных объектов веб-страниц, в частности текста и гра​фики.

· Текст. Выделите текст и воспользуйтесь окном инспектора свойств, чтобы за​дать тип шрифта, размер, стиль, выравнивание, цвет, отступ или втяжку либо отформатировать текст в виде нумерованного или маркированного списка.

· Графическое изображение. Отметив изображение, отобразите окно Proper​ties, чтобы задать имя файла, размеры по горизонтали и вертикали, способ вы​равнивания, параметры рамки или размеры пустого пространства вокруг изо​бражения.

СОВЕТ

Для изменения свойств веб-страницы (таких как текст заголовка, цвет фона, фоновое изображение, цвет текста и ссылок) выберите команду Modify ► Page Properties, после чего отобразится диалоговое окно Page Properties.

Page Properties
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Рис. 22.10. Диалоговое окно свойств страницы

Добавление ссылок

Для добавления на страницу гиперссылки выберите текст или изображение, ко​торые вы хотите использовать в качестве ссылки, и перейдите в окно инспектора свойств. Введите ссылку в поле Link (если же это ссылка на веб-страницу, кото​рую вы ранее редактировали в Dreamweaver, выберите ее в списке). Или же щелкните на значке папки справа от поля Link, чтобы указать путь к файлу, на ко​торый нужно установить ссылку.

Форматирование текста и изображений в таблицах

Если щелкнуть на кнопке Insert Table окна Objects или выбрать в меню команду Insert ► Table, на экране появится диалоговое окно Insert Table. В этом окне вы должны указать количество строк и столбцов создаваемой таблицы. Чтобы изме​нить свойства таблицы, выделите ее с помощью мыши и введите новые значения в окне инспектора свойств. Прежде чем приступать к форматированию таблицы или ее отдельных ячеек, их также необходимо выделить, и лишь затем можно об​ращаться к окну инспектора свойств.

Использование фреймов в редакторе Dreamweaver
При необходимости добавить фрейм на страницу, создаваемую в редакторе Dream​weaver, выберите команду Insert ► Frame. На экране появится список, элементы

которого обозначают варианты размещения фреймов на странице. Переход меж​ду фреймами осуществляется с помощью мыши. Добавьте текст, вставьте графи​ческое изображение так, как вы бы это сделали при создании любой другой веб-страницы. Однако учтите, что при сохранении на диске имя файла каждого фрейма должно быть указано отдельно. Для сохранения фрейма щелкните на нем и выберите команду File ► Save Frame As. Вы можете сохранить все фреймы одно​временно, выбрав команду File ► Save All Frames, однако и в этом случае вам при​дется присваивать имена каждому фрейму по отдельности.

Дополнительные ВОЗМОЖНОСТИ программы Dreamweaver
Редактор Dreamweaver обладает несколькими функциями, применение которых существенно упрощает выполнение таких сложных задач, как разработка изобра​жений с анимационными эффектами, добавление на страницы изображений, создан​ных во Flash, размещение страниц по слоям и редактирование сложной графики.

Разработка изображений с анимационным эффектом
Для создания изображения с анимационным эффектом, например таким, при ко​тором одна картинка сменяется другой, если навести на нее указатель мыши, обычно требуется знание основ языка JavaScript. Однако при работе в Dream​weaver можно обойтись без этого. Выберите команду Insert ► Interactive Images ► Rollover Image, и программа Dreamweaver выведет на экран диалоговое окно, где вы сможете указать имена двух графических файлов (исходного изображения и того, которым оно будет заменяться), а также URL, по которому следует перей​ти при щелчке на изображении. Dreamweaver автоматически сгенерирует весь код на языке JavaScript, необходимый для воспроизведения эффекта.

Добавление кнопок и текста Flash
Dreamweaver также предоставляет простой способ добавления встроенных кно​пок, подобных кнопкам Flash, и SWF-файлов в мультимедийных веб-презента- циях. Чтобы выбрать нужный элемент из списка встроенных кнопок Flash, изо​бражение которых изменяется при щелчке на них или наведении указателя мыши, нажмите кнопку Insert Flash в окне Objects или выберите в меню команду Insert ► Interactive Images ► Flash Button. На экране появится окно Insert Flash Button со списком и изображениями встроенных кнопок Flash.
Вы можете изменить текст, цвет, размер, URL и цвет фона кнопок. После щелчка на кнопке OK Dreamweaver создает кнопку Flash, которая будет автоматически добавлена на веб-страницу и сохранена на жестком диске в виде SWF-файла. Для этого не придется запускать Flash (не обязательно даже, чтобы эта программа была установлена на вашем компьютере).

Аналогичным образом вы можете применять к тексту эффекты, которые доступ​ны во Flash. Такая возможность полезна в случае, если вы хотите, чтобы внешний вид кнопок и надписи на них были оформлены в едином стиле. Кроме того, это необходимо, когда для надписи на кнопке используется нестандартный шрифт, который может отсутствовать на других компьютерах.
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Рис. 22.11. Диалоговое окно Insert Flash Button
Редактирование изображений в Fireworks MX
Бесспорно, основное преимущество Dreamweaver MX перед другими веб-редак- торами заключается в его интеграции с графической программой Fireworks MX. К сожалению, приложение Fireworks MX является достаточно сложным для изу​чения, поэтому мы не рекомендуем использовать его тем, кто только начинает ов​ладевать секретами работы с графикой. Однако более опытные разработчики благодаря этой программе смогут сэкономить огромное количество времени. Средства интеграции Dreamweaver MX и Fireworks MX позволяют при проекти​ровании веб-страницы рисовать графические изображения и видеть, как они бу​дут выглядеть в окне браузера.

СОВЕТ

Тестовую версию программы Fireworks MX можно загрузить с сайта; эта программа зна​чительно отличается от графических редакторов, подобных Paint Shop Pro.
Расширения Dreamweaver MX
Компания Macromedia поощряет создание сторонними разработчиками расшире​ний для приложения Dreamweaver MX — программ, добавляющих новые воз​можности для редактора Dreamweaver MX и страниц, которые с его помощью можно создавать. Информацию о доступных расширениях вы найдете по адресу /software/Dreamweaver, щелкнув на ссылке Dreamweaver Exchange. Здесь можно бес​платно загрузить расширения, позволяющие отображать на веб-страницах пре​зентации слайдов или использовать электронные коммерческие средства.

Управление файлами веб-узла

Dreamweaver MX предоставляет эффективные инструменты управления файла​ми веб-узла. Эти инструменты полезны, если вы постоянно модернизируете свой узел и добавляете на него новые графические, звуковые и видеофайлы. Прежде чем воспользоваться средствами управления файлами Dreamweaver MX, необхо​димо создать каталог, в котором будут храниться все ваши веб-файлы. С помо​щью окна Site, которое открывается посредством одноименной команды меню Win​dows, можно создать подкаталоги для изображений, видео- и звуковых файлов.

Затем в окне Dreamweaver MX необходимо указать имя веб-узла, вызвав команду Site ► New Site. Присвоив узлу имя, сохраните его в только что созданном основном каталоге. Щелкните на кнопке New Folder и задайте отдельные папки для файлов различных типов, которые находятся на вашем узле. Вы можете проверить нали​чие неработающих ссылок, совместимость вашего узла с различными браузерами, выполнить глобальную замену некоторых участков текста или HTML- кода.

Создание и редактирование веб-страниц в Adobe GoLive
Adobe GoLive — это полнофункциональный инструмент для разработки веб-узлов. Тестовую версию данной программы можно загрузить с сайта www.adobe.com/go- live. Там же вы сможете найти информацию об основных возможностях редактора GoLive, таких как средства поддержки языков XHTML, XML, разработка браузе​ров, инструменты динамического (управляемого базой данных) создания веб-уз- лов и поддержки групповой разработки. Редактор GoLive совместим с различны​ми операционными системами; он работает как в системах Windows XP, 2000, ME и 98, так и в системах Mac OS-X 10.1 (Native и Classic), Mac OS 9.1 и 9.2. При​чем приемы работы с ним в системах Windows и Mac совершенно одинаковы (различие состоит лишь в комбинациях клавиш, используемых для быстрого дос​тупа). Файлы веб-узлов, созданные с помощью редактора Adobe GoLive, можно без проблем передавать из одной операционной системы в другую.

Создание новой страницы

Для запуска редактора GoLive выберите команду Пуск ► Программы ► Adobe GoLive 6.0. При загрузке программы на экране появится окно приветствия, изображенное на рис. 22.12, где нужно выбрать одно из действий: создать новую страницу, новый узел или открыть уже существующий узел. Можно отключить этот мастер и начать работу с меню File. Если вы приступаете к созданию нового веб-узла с использова​нием мастера, выберите значок New Site и следуйте дальнейшим указаниям мастера.

Проще всего создать новую страницу, щелкнув правой кнопкой мыши в любом месте свободной области вкладки Files и выбрав в контекстном меню команду New ► New Page. Новая страница отобразится на вкладке Files окна узла, ее имя бу​дет выделено (при необходимости его сразу же можно изменить).

СОВЕТ

Чтобы не начинать работу над очередной страницей веб-узла с нуля, создайте страни​цу, содержащую общие элементы: фон, цветовое оформление, заголовок, свойства, изображения, текст и ссылки. Сохраните ее в папке Stationery. Файлы страниц, сохра​няемые в этой папке, представляют собой шаблоны. Их значки находятся на вкладке Site Extras панели Objects. В дальнейшем вы сможете создавать на их основе новые страницы путем перетаскивания значков шаблона из панели Objects в окно узла.

Adobe GoLive
Please choose one of the following options
New Page
Click to create a new untitled HTML page.

New Site
Click to open the wizard for creating new sites,

Open
Click to open a Web page or site project file (with the filename extension ".site").
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Рис. 22.12. Окно, открывающееся при запуске редактора GoLive
По окончании работы мастера отображается окно нового узла (рис. 22.13), кото​рое содержит только одну страницу под названием index.html (ими домашней страницы, используемой по умолчанию). Вы можете изменить имя или расшире​ние, заданные по умолчанию.
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Рис. 22.13. Окно узла в редакторе GoLive с файлами сайта

Окно редактора GoLive
Окно, изображенное на рис. 22.13, содержит основные инструменты проектиро​вания веб-страниц редактора GoLive. В нем можно добавлять и упорядочивать страницы, рисунки, таблицы стилей, внешние файлы JavaScript и другие файлы, которые будут находиться на веб-сервере.

Чтобы открыть это окно, дважды щелкните на файле с расширением site. В верх​ней части экрана появится панель инструментов, элементы которой сгруппирова​ны по определенным задачам. Вкладка Files предназначена для просмотра списка файлов веб-узла. Вы можете просматривать папки веб-страниц, графических изо​бражений, сценариев, шаблонов и файлов других типов. На вкладке External ото​бражаются списки ссылок, которые можно задействовать при проектировании веб-страницы. Если вы измените параметры ссылки на вкладке External, редактор GoLive автоматически изменит их на всем узле. Используя вкладку Diagrams, можно вывести на экран диаграмму файлов узла. Вкладка Library поможет сохра​нить таблицы, текст или любой объект страницы, чтобы впоследствии его можно было использовать на других веб-страницах.

В процессе разработки веб-страниц проектировщики, в основном, применяют ин​струменты панели Objects, изображенной на рис. 22.14.
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Рис. 22.14. Панель инструментов Objects
Если вы раньше работали с другими приложениями компании Adobe, например с Photoshop, плавающие панели вам уже знакомы. Наиболее часто используемые панели должны оставаться открытыми. Поэтому, добавив объекты на страницу, не скрывайте панель Objects, кроме того, для форматирования объектов отобрази​те на экране панель Inspector. Панели можно расположить по краям рабочей об​ласти, чтобы они не мешали, когда в них нет необходимости.

Для начала работы над первой страницей дважды щелкните на странице index.html в окне узла. Вы увидите окно редактирования программы GoLive, где можно вве​сти текст.

ПРИМЕЧАНИЕ

Информацию об использовании встроенной в редактор GoLive программы FTP, которая предназначена для загрузки файлов веб-узла на сервер, вы найдете в главе 26.

Редактирование страниц

В первую очередь вы, наверняка, захотите изменить цвет фона страницы, уста​навливаемый по умолчанию. Откройте страницу и щелкните на значке с изобра​жением страницы, находящемся в левом верхнем углу окна. После этого на панели

Inspector откроется вкладка Page, где вы сможете установить основные свойства страницы.
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Рис. 22.15. Панель свойств страницы
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Рис. 22.16. Установка цветов веб-страницы
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Чтобы задать или изменить цвет фона, щелкните на поле цвета и откройте панель Color. Для удобства работы с панелью цвета группируются по пространствам цве​тов. На рис. 22.16 показана панель Color в окне редактирования.

L Adobe GoLive - untitled 3.html *
File Edit Type Special Site Diagram View Window Help

Для того чтобы в качестве фона использовать изображение, подберите понравив​шийся вам рисунок и перетащите его файл из окна Проводника Windows в то ме​сто вкладки Files окна узла, где находятся страницы. Затем установите флажок Image в разделе Background вкладки Page на панели Inspector и выберите этот гра​фический файл.

Оформление заголовка страницы

Внешний вид веб-страниц определяется значениями ряда параметров, называе​мых также свойствами. Установка этих значений делает узел более привлека​тельным и полезным для будущих посетителей. Так, используя эти установки, вы можете присвоить веб-узлу и его страницам броские и понятные имена, которые позволят пользователям судить о содержимом узла, а также находить его посред​ством поисковых систем. Имя любой страницы узла можно изменить на вкладке Page панели Inspector. Однако более распространен другой способ изменения заго​ловка. В верхней части каждой открытой страницы GoLive, помимо значка с изо​бражением страницы, имеется надпись «Welcome to Adobe GoLive 6» (Добро по​жаловать в Adobe GoLive 6). Щелкните мышью на этой надписи, установите курсор и введите новый текст заголовка.

Чтобы добавить описание и ключевые слова тегов <МЕТА>, выберите любое нужное слово или фразу на странице, а затем вызовите команду Special ► Add То Keywords. GoLive сгенерирует тег <МЕТА> и поместит в него выбранные слова. Для того чтобы изменить содержимое тега <МЕТА>, откройте раздел Head, щелкнув на стрелке в ле​вом верхнем углу страницы, и дважды щелкните на значке Keywords. Панель ин​спектора трансформируется в панель Keywords Inspector, что позволит просмот​реть и изменить ключевые слова (рис. 22.17).
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Рис. 22.17. Окно добавления тега <МЕТА> для описания страницы

Чтобы добавить тег <МЕТА> для описания узла или страницы, перетащите значок Meta со вкладки Head панели объектов в любое место страницы.
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Рис. 22.18. Вы можете поместить тег <МЕТА> в любом месте страницы

В процессе перетаскивания редактор GoLive откроет раздел Head, куда и следует поместить значок. Затем на панели Meta Inspector выберите элемент Description в списке тегов <МЕТА> и добавьте описание тега.

Форматирование текста

При необходимости добавить новый текст воспользуйтесь вкладкой Layout окна веб-страницы. Введите текст с клавиатуры, вставьте из буфера обмена или пере​тащите мышью из другого окна. Чтобы начать новый абзац, нажмите клавишу Enter. GoLive автоматически выделяет абзацы тегами абзаца </Р>.

Инструменты форматирования текста расположены на панели инструментов и в ме​ню Туре. Программа GoLive предлагает разнообразные средства форматирования, однако если вы хотите добиться максимальной гибкости и совместимости, при​менять некоторые из них нужно с осторожностью. В вашем распоряжении име​ются следующие инструменты.

► Заголовки (с HI по Н6). Используйте теги <Н1>, <Н2> и другие теги заголов​ков, чтобы наглядно представить всю структуру веб-страницы. Щелкните на любом месте внутри абзаца и в контекстном меню команды Header выберите уровень заголовка от 1 до 6. Присвоить нужный стиль заголовка выделенному абзацу можно также с помощью команды Туре ► Paragraph Style. Независимо от выбранного способа, абзац будет отформатирован как заголовок.

· Полужирный, курсив или подчеркнутый. Вместо кнопок Bold, Italic и Teletype
можно применять средства форматирования из меню, вызываемого командой Туре ► Structure. При использовании команд меню генерируются теги, значе​ния которых средства доступа в Веб смогут воспринимать и правильно интер​претировать.

· Выравнивание и центрирование. Способ выравнивания, как и стиль заголов​ка, применяется ко всему абзацу. Щелкните в любом месте абзаца и восполь​зуйтесь кнопкой панели инструментов, задающей нужный тип выравнивания: Left, Center, Right или Justified.
· Списки. Для создания списка укажите первый его элемент и щелкните на кнопке Numbered List или Unnumbered List панели инструментов. Затем, чтобы упорядочить список, воспользуйтесь кнопкой Increase List Level или Decrease List Level. Для отмены форматирования списка уменьшите отступ слева до раз​меров поля.

ВНИМАНИЕ

Мы не рекомендуем выполнять форматирование текста (например, изменение шрифта, размера и цвета текста) с помощью кнопок панели инструментов, поскольку при этом к тексту страницы добавляются теги <FONT>, которые затем конфликтуют с каскадны​ми таблицами стилей (см. главу 21). Потратьте немного времени на изучение таблиц стилей, и в будущем вы сможете избежать многих проблем.

Применение горизонтальных линий

Разную по тематике информацию обычно разделяют при помощи горизонталь​ных линий. Для создания таких линий используются теги <HR> (horizontal rule — горизонтальная линейка). Однако следует отметить, что многие разработчики не всегда удачно используют этот элемент. Горизонтальная линия привлекает вни​мание пользователя, просматривающего страницу, поэтому ее целесообразно при​менять в качестве разделителя, например, баннера и навигационной панели или навигационной панели и основного текста страницы. Для размещения на страни​це горизонтальной линии перетащите ее значок со вкладки Basic панели объектов. Параметры линии можно изменить в окне инспектора. Чтобы добавить для ли​нии цвет, выберите ее, щелкните на вкладке Outline окна страницы и воспользуй​тесь всплывающим списком всех доступных атрибутов.

ПРИМЕЧАНИЕ

В режиме Outline доступны для изменения все атрибуты выбранного объекта, даже те, которые обычно не используются и поэтому не присутствуют на панели инспектора.

Вставка рисунков

При работе с графикой нужно быть особенно внимательным. Веб-страница без рисунков или других графических изображений кажется довольно скучной и од​нообразной. Плохо также, если посетители узла вместо рисунка, который вы до​бавили на страницу, увидят пустой прямоугольник.

При добавлении графического файла на страницу сначала следует перетащить его значок из окна Windows Explorer или папки на жестком диске на вкладку Files окна узла. Как только изображение попадет в окно узла, вы сможете поместить его на страницу.

Для размещения изображения на странице откройте ее и перетащите значок фай​ла с вкладки Files на свободную область страницы. Позицию рисунка на странице определите с помощью указателя мыши. При необходимости изображение можно поместить даже в ячейку таблицы. Существует также другой способ добавления графических объектов на страницу: поместите значок изображения на страницу и установите для него связь с исходным файлом из окна Image Inspector.
Чтобы добавить на страницу такие объекты, как видео, файлы Flash (SWF), фай​лы с векторной графикой (SVG) или другие специальные графические файлы, выполните последовательность действий, аналогичную описанной выше. Для этих файлов предусмотрены специальные значки на панели объектов. Путем вы​бора того или иного значка можно указать программе GoLive, какой код следует добавлять при помещении этих файлов на страницу. Файлы, созданные в графиче​ских приложениях Adobe, можно редактировать перед их размещением на странице.

Добавление ссылок

В качестве гиперссылки вы можете использовать либо фрагмент текста, либо гра​фическое изображение (или его часть). Для того чтобы создать текстовую ссыл​ку, выберите фрагмент текста и щелкните на значке New Link панели Text Inspector. Для включения в гиперссылку графического изображения сначала выделите его, затем перейдите на вкладку Link панели Image Inspector и щелкните на значке New Link. После создания гиперссылки с помощью описанных методов укажите, с ка​ким объектом ее необходимо связать: файлом на вкладке Files или внешней веб​страницей.

Использование таблиц

Параметры, заданные по умолчанию, позволяют создать таблицу, состоящую из трех строк и трех столбцов, путем перетаскивания ее с вкладки Basic панели объектов на страницу. При создании таблицы редактор добавляет в код страницы теги <TABLE>, <TR> и <TD>. Вы также можете, поместив курсор в то место, куда нужно до​бавить таблицу, щелкнуть правой кнопкой мыши и выбрать соответствующую команду в появившемся меню.

Версия GoLive 6 предоставляет возможность создать таблицу с нужным вам ко​личеством строк и столбцов. Нажмите клавишу Ctrl, щелкните на значке Table па​нели объектов и установите требуемое число строк и столбцов. Затем, отпустив клавишу Ctrl, перетащите таблицу с панели объектов на страницу.

Независимо от способа создания ширина новой таблицы всегда равна 180 пик​селам. Вы можете выбрать таблицу и с помощью панели Table Inspector изменить единицы измерения ее высоты и ширины, размеры, число строк и столбцов, цвет фона или фоновое изображение.

Добавление и форматирование строк, столбцов или ячеек
Добавлять в таблицу строки или столбцы можно с любой стороны от выбранной ячейки: выше, ниже, левее или правее. Отметьте ячейку или строку и щелкните на кнопке Add либо Delete панели инспектора таблиц. Того же результата можно добиться, щелкнув правой клавишей мыши на любой ячейке или панели Table, которая открывается с помощью команды Window ► Table.
Иногда возникает необходимость объединить несколько ячеек таблицы. Не забы​вайте, что объединение ячеек приводит к потере их содержимого. Поэтому перед выполнением этой процедуры содержимое ячеек следует сохранять отдельно. Чтобы объединить ячейки, выделите их и в контекстном меню таблицы и выбе​рите команду Merge Cells. Контекстное меню таблицы содержит почти все ко​манды, которые могут понадобиться при работе с таблицей.

Вставка текста или графики в таблицу
Текст и графика размещаются в таблице так же, как и на странице. Вы можете пе​ретащить текст или изображение в ячейку либо установить в ней курсор, а затем ввести текст или вставить его из буфера обмена.

Импортирование текста в таблицу
Существует возможность импортировать текст в редактор GoLive из таких при​ложений, как Excel или FileMaker Pro. Сначала экспортируйте текст или данные из таблиц, предварительно разделив их символами табуляции (в качестве разде​лительных знаков можно использовать запятую, пробел или точку с запятой). Возвратитесь в редактор GoLive и вставьте на страницу новую таблицу. Щелкни​те правой кнопкой мыши в таблице и выберите в контекстном меню команду Tab Delimited Text. В появившемся диалоговом окне Open File укажите имя файла и сим- вол-разделитель, а затем импортируйте файл. GoLive автоматически вставит в таб​лицу дополнительные строки и столбцы, чтобы разместить текст.

Для добавления заголовка, который будет связан с таблицей, установите флажок Caption в панели инспектора таблиц, укажите место размещения заголовка, и вве​дите текст.

Разбивка страницы на фреймы

Если вы хотите использовать на своих веб-страницах фреймы, обратитесь ко вкладке Frames панели объектов, где имеются начальные наборы фреймов. Соз​дайте новую пустую страницу, которая будет содержать набор фреймов, и щелк​ните на вкладке Frame Layout. Затем перетащите набор фреймов со вкладки Frames панели объектов на страницу. Чтобы точно указать нужные вам фреймы, а также задать их размер, определить границы, прокрутку и т. п., используйте панель Frameset Inspector. Затем щелкните внутри каждого раздела фрейма для ото​бражения инспектора фреймов, позволяющего дать название выбранному разде​лу, указать первую страницу, которая будет его заполнять, и целевой фрейм.

Просмотр HTML-кода в процессе работы

Использование режима WYSIWYG позволяет не только наблюдать за изменени​ем внешнего вида страницы в процессе ее проектирования, но и существенно уменьшает время разработки страницы. Однако иногда возникает необходимость в редактировании HTML-кода. Так, вам может понадобиться проверить HTML- код страницы или внести какие-либо изменения, которые невозможно выпол​нить в окне инспектора либо с помощью средств панелей инструментов, напри​мер изменить цвет горизонтальной линейки. Для этого в GoLive предусмотрен полнофункциональный редактор HTML.
Лучше всего просматривать HTML-код в режиме просмотра Split Source. Щелкни​те на двунаправленной стрелке (кнопка Show/Hide Split Source в левой нижней час​ти вкладки Layuot окна страницы), и GoLive разделит окно на две части. При вы​боре какого-либо элемента его HTML-код отобразится в нижней части окна. Если вы хотите работать только с кодом, щелкните правой кнопкой мыши в лю​бом месте кода и активизируйте команду View ► Local Mode. Это же контекстное меню позволяет выбрать различные параметры просмотра, например выделение цветом синтаксических конструкций.

Глава 23

Создание графических файлов для Веб

Привлекательность Веб как источника информации в большой степени обеспечи​вается графикой и специальными эффектами, которые используются при оформ​лении сайтов. Вы можете применять анимацию изображения, как в мультфильме, сделать некоторые его участки прозрачными, чтобы изображение казалось неотъем​лемой частью страницы, и обеспечить его постепенный вывод на экран.

При создании изображений для Веб главная задача — уменьшить объемы соот​ветствующих файлов, чтобы обеспечить их быструю загрузку. Это достигается путем сохранения изображения в формате, наиболее подходящем для его содер​жимого.

К качеству изображений, предназначенных для публикации в Веб, не предъявля​ются столь высокие требования, как в печатных изданиях, поэтому объем файла можно уменьшить, пожертвовав качеством там, где это не имеет большого значе​ния. Если же качество важно, изображение приспосабливают к требованиям брау​зеров и дисплеев.

Повлиять на отображение графических файлов можно не только, выполнив над ними определенные действия, но и с помощью НТМЬ-кода веб-страницы. Задавая теги вручную, можно размещать и выравнивать изображения, превращать их в ги​перссылки, объединять в массив, либо использовать для этих целей инструмен​тальные средства разработки Веб (они описаны в главах 21 и 22). Некоторые спе​циальные графические программы, представленные в этой главе, также позволя​ют управлять изображениями на веб-странице.

Однако прежде чем размещать графические изображения на своей веб-странице, нужно их иметь. Поэтому сначала мы рассмотрим методы создания графических изображений для Веб и расскажем о наиболее популярных форматах файлов, при​меняемых для их хранения.

Форматы графических файлов Веб
В зависимости от способа создания и формата хранения компьютерные графиче​ские изображения подразделяются на два основных типа.

· Векторные изображения. Состоят из линий и других графических объектов разных цветов и оттенков. Форма объекта описывается математически с ис​пользованием координат опорных точек. Изображения хорошо масштабиру​ются без потери качества.

· Растровые изображения. Строятся из цветных или черно-белых точек оди​накового размера (пикселов). Количество пикселов в файле постоянно, по​этому при увеличении качество изображения ухудшается (на нем появляются «ступеньки»).

В веб-документах обычно используют растровые изображения, представленные в двух форматах: GIF (Graphics Interchange Format) и JPEG (Joint Photographic Experts Group). Считается перспективным также растровый формат PNG (Porta​ble Network Graphics), однако широкого распространения он пока не получил. Поэтому в этой главе в основном описано, как создавать файлы формата GIF и JPEG для веб-страниц.
Выбор наиболее подходящего формата позволяет обеспечить привлекательный внешний вид или ускорение загрузки графических файлов. Поскольку файлы не​больших размеров загружаются быстрее, во всех форматах графических файлов для Веб применяется сжатие — упаковка большего объема информации в файлы меньшего объема. Каждому из таких форматов присущи определенные методы сжатия данных, и некоторые из этих методов предусматривают незначительное снижение качества изображения ради получения файлов меньшего объема.
Формат GIF
Формат GIF был создан компанией CompuServe для обеспечения передачи гра​фики через модемы. Основным ограничением формата является невозможность хранить изображения с большим количеством цветов и оттенков — GIF-изобра​жения должны состоять не более чем из 256 цветов, включая черный и белый.
В формате GIF применяется сжатие без потерь, то есть упаковка изображения не сказывается на его качестве. Распаковка GIF-файлов не требует больших затрат ресурсов центрального процессора, поэтому кажется, что файлы загружаются бы​стрее, чем файлы JPEG.
Сжатие по алгоритму GIF оказывается более эффективным, когда изображение содержит большие области с однородной окраской, заключенные в четкие гра​ницы. Поэтому формат GIF чаще всего применяется для чертежей и рисунков, создаваемых на компьютере (включая иллюстрации, значки, копии изображений экрана и текст). И наоборот, сжатие в данном формате выполняется неэффектив​но при наличии областей с градиентной заливкой или случайным распределени​ем цветовых оттенков. Последнее имеет место при использовании настройки рас​тра или сглаживании краев областей изображения. Таким образом, формат GIF — это не лучший выбор для хранения фотографий.
Однако если вам нужно применить такие специальные эффекты, как анимацию, или создать изображение с прозрачными участками, GIF является единственным пригодным для этой цели веб-форматом. Например, именно он используется для баннеров.
Формат JPEG
Формат JPEG разрабатывался для хранения цветных фотографий с полным на​бором цветовых оттенков (более 16,7 млн.). Для черно-белых фотографий ис​пользование формата JPEG не дает каких-либо существенных преимуществ, по сравнению с форматом GIF.
В формате JPEG применяется сжатие с потерями. В этом случае на одном из этапов сжатия изображение разбивается на участки размером 8x8 пикселов (блоки). Ко​личество информации, исключаемой при сжатии, зависит от требуемого качества изображения. При максимальных уровнях сжатия детали полностью стираются, и блок становится серым. При средних и низких уровнях сжатия в файле сохра​няется приблизительная информация о цвете данного участка. Таким образом, в отличие от других растровых форматов, сохраняющих изображение поточечно, JPEG хранит примерные цвета, и каждый раз при воспроизведении изображения на экране компьютер производит синтез цвета (что является процессом ресурсо​емким). Степень сжатия файлов JPEG может задаваться пользователем. В боль​шинстве случаев обеспечивается очень высокая степень (до 100:1) без заметного ухудшения качества изображения. Учтите, что сжимать JPEG-файл архиватором не имеет никакого смысла, поскольку он уже сжат.

Однако JPEG обладает и недостатками. Если рисунок сохранен в этом формате, восстановить его в первоначальном виде невозможно, и при каждом повторном сохранении (сжатии) изображения его качество ухудшается. Кроме того, изобра​жения, сохраненные в формате JPEG, не могут иметь прозрачных областей.

Другие форматы файлов

Большинство современных браузеров отображает только графические файлы форматов GIF или JPEG. Отдельные браузеры поддерживают формат PNG, ко​торый гарантирует лучшее сжатие и большую точность передачи цветов, чем GIF, и обеспечивает прозрачность и постепенное проявление изображения. Основны​ми причинами создания формата PNG были стремление преодолеть ограниче​ния, присущие форматам JPEG и GIF, и необходимость обойти проблемы, свя​занные с соблюдением авторских прав при использовании второго из них.

Для определенных приложений в Веб могут использоваться и другие форматы изображений. Браузеры отображают содержимое файлов таких форматов (на​пример, мультимедийных), если данный формат поддерживается специальными опциями браузера. Установив подключаемый модуль, который выводит изобра​жения непосредственно в окне браузера или в составе веб-документа, либо про​грамму воспроизведения, выводящую изображение в своем окне, можно «нау​чить» браузер отображать другие графические форматы. Вероятно, в будущем браузеры смогут поддерживать другие файловые форматы, обходясь собственны​ми средствами (без подключаемых модулей, элементов управления ActiveX или программ воспроизведения).

Что касается векторных изображений, то в обычных веб-документах их можно использовать только после преобразования в растровые форматы, такие как GIF и JPEG. Если бы векторные файлы можно было применять непосредственно, они загружались бы намного быстрее ввиду их небольших объемов.

Продукты компаний Adobe и Macromedia, основных поставщиков программного обеспечения для создания графических файлов Веб, поддерживают векторные форматы Веб. Первая из этих компаний продвигает свой формат SVG (Scalable Vector Graphics), а вторая — SWF (Flash), но обе явно стремятся к общему стан​дарту. Браузер Internet Explorer также поддерживает собственный векторный формат - VML.
Кроме того, на стандартизацию претендуют формат DjVu, предназначенный для представления документов, содержащих одновременно текст и графику, и формат

LuRaTech Wavelet (LWF), обеспечивающий высокую степень сжатия при до​вольно высоком качестве. Последний отличается тем, что предоставляет возмож​ность при сжатии заранее установить размер будущего файла.

Однако в настоящее время разработчику веб-страниц лучше ориентироваться на два наиболее распространенных в Интернете формата — GIF и JPEG, поскольку они поддерживаются всеми браузерами.

Файлы в форматах GIF и JPEG
Как получить изображение в формате GIF или JPEG? Сохранять графические файлы в этих форматах позволяют современные версии почти всех графических программ. Если на вашем компьютере еще нет программы, которая создает изо​бражения в формате GIF или JPEG, вы можете загрузить ее из Интернета. В дан​ном разделе приведены также некоторые рекомендации по использованию про​грамм редактирования графических файлов.

Использование текстовых редакторов для создания файлов Веб

Текстовые редакторы, поддерживающие технологию WYSIWYG, позволяют соз​давать веб-страницы с графикой. Эти программы могут из встроенных изображе​ний, рисунков, диаграмм и других нетекстовых объектов, находящихся на стра​нице, генерировать изображения в формате GIF или JPEG. Например, если для создания веб-страницы с графикой применяется Microsoft Word, то после записи ее на диск изображения сохраняются в формате GIF. В файлы GIF также будут преобразованы формулы и другие встроенные объекты, такие как электронные таблицы и диаграммы.

Полученный в результате HTML-файл, а также файлы GIF и папки, в которых они хранятся, должны быть скопированы на веб-сервер без изменений, посколь​ку в противном случае изображения в документе не отобразятся.

Графические программы, позволяющие создавать файлы для Веб

По своему назначению графические программы можно разделить на три основ​ных типа.

· Программы обработки растровых рисунков и фотографий. Позволяют счи​тывать различные файлы изображений и обрабатывать их для использования в Веб или создавать изображения для Веб с помощью кисти и других инстру​ментов. (В число таких программ входят, например, Photoshop и Macromedia Fireworks.)
· Программы создания иллюстраций. Предназначены для создания векторных изображений и поэтому обычно имеют меньший набор средств оптимизации растровых файлов (таких как GIF и JPEG), используемых в Веб. К подобным программам относятся Macromedia Freehand, CorelDRAW и Adobe Illustrator.

· Графические утилиты. Представляют собой небольшие программы с просты​ми функциями, которые сводятся к преобразованию изображений из одного формата в другой и некоторой настройке этих изображений.

Ниже перечислена лишь часть широко известных графических программ.

· Microsoft Paint (версия для Windows ХР). Позволяет рисовать простые изо​бражения или считывать изображение в растровом формате Windows (BMP), PNG, JPEG или GIF, а затем его редактировать. После этого можно сохранить изображение в формате GIF или JPEG, а не в PCX (собственном формате про​граммы Paint).
· Adobe Photoshop. Графическая программа общего назначения профессио​нального уровня, которая позволяет сканировать и корректировать изображе​ния. Программа Photoshop также читает ряд графических файловых форматов. Она дает возможность настраивать изображения, а затем выводить их в фор​матах GIF, JPEG и многих других. Версия этой программы Photoshop Limited Edition (LE) выполняет те же основные задачи и часто поставляется в ком​плекте со сканерами. Демонстрационную версию программы Photoshop мож​но загрузить с сайта фирмы Adobe (www.adobe.com).
· Adobe ImageReady. Приложение, которое поставляется вместе с Photoshop и содержит инструменты, специально предназначенные для работы с веб-гра- фикой.

· Paint Shop Pro. Широко известная программа, во многом аналогичная про​грамме Photoshop. Как и последняя, она позволяет читать файлы изображе​ний разных форматов, сканировать, редактировать, рисовать изображения и вставлять в них текст. Пробную версию этой программы можно загрузить с сайта www.jasc.com.
· Macromedia Fireworks. Программа обработки графической информации про​фессионального уровня, специально разработанная для создания веб-страниц с графикой. Она позволяет преобразовать в форматы GIF и JPEG файлы мно​гих графических форматов. Вы можете загрузить демонстрационную версию Fireworks с сайта компании Macromedia (www.macromedia.com).
· Gimp. Свободно распространяемая графическая программа, позволяющая создавать и обрабатывать изображения, а также выполнять ретуширование фотографий. Поддерживает форматы GIF, JPEG и PNG. Информацию о про​грамме можно найти на сайте www.gimp.com.
· Lview Pro. Еще одно широко известное средство обработки рисунков и фото​графий, аналогичное Paint Shop Pro. Эта программа предоставляет некоторые специальные средства обработки изображений Веб. Пробную версию данного приложения можно загрузить с веб-узла www.lview.com.
В Веб имеются десятки других превосходных графических программ. Как правило, для поиска графического программного обеспечения лучше всего использовать два адреса http://www.download.com и http://www.shareware.com. Сайт TUCOWS, находя​щийся по адресу http://www.tucows.com, также содержит списки графических про​грамм, используемых в Веб. Дополнительная информация о загрузке и установке программ из Веб приведена в главе 28.

Создание изображений в формате GIF или JPEG
Каким же образом создать изображение в формате GIF или JPEG, используя гра​фическую программу? Вы можете нарисовать его с нуля, отсканировать готовое изображение либо преобразовать существующий файл в формат GIF или JPEG.
· Рисование изображения с нуля. Для создания изображения GIF или JPEG можно использовать такую программу рисования, как Photoshop или Paint Shop Pro. Начните с команды New (Создать) из меню File (Файл). В некоторых программах рисования после выбора данной команды появляется диалоговое окно, в котором можно выбрать размер изображения, число цветов и иные па​раметры, описанные в этой главе. В других программах рисования подобные характеристики устанавливаются по умолчанию.

· Сканирование изображения. Если к вашему компьютеру подключен сканер, можно использовать графическую программу для получения электронной ко​пии изображения. Выберите команду Acquire (Сканировать) из меню File (Файл) (или аналогичную), чтобы начать процесс сканирования.

· Преобразование существующего файла в формат GIF или JPEG с помощью графической программы либо графической утилиты. Откройте рисунок в соб​ственном (векторном) формате программы, а затем сохраните его как изобра​жение GIF или JPEG. С этой целью выполните такие действия.

1. Выберите команду открытия существующего файла из меню File (Файл). В окне, появляющемся затем в большинстве программ, обычно нужно задать тип файла, который вы хотите открыть (например, файл AI Adobe Illustrator или файл BMP Windows), либо выбрать нужный файл, отобразив имена файлов всех доступных типов.

2. Воспользуйтесь командой Save As (Сохранить как) из меню File (Файл) или ана​логичной командой для сохранения копии изображения. В появившемся диа​логовом окне укажите тип файла GIF или JPEG.
3. Найдите в этом окне элементы для управления некоторыми из атрибутов, опи​санных в настоящей главе.

Однако при преобразовании изображений из одного формата в другой могут воз​никнуть проблемы, которые мы рассмотрим в следующем разделе.

Преобразование изображений в форматы GIF и JPEG
Для преобразования изображения из первоначального формата в формат GIF или JPEG может потребоваться принятие компромиссных решений. (Некоторые программы сделают выбор за вас, если вы не знаете, как задавать соответствую​щие переменные.) Активизируйте в своей программе команду Options (Парамет​ры) или Preferences (Параметры) в меню Tools (Сервис), View (Вид) или Edit (Правка), а затем в открывшемся окне найдите параметры, соответствующие разным типам файлов. Вами или программой могут быть приняты решения в отношении выбо​ра следующих параметров.

· Цвета. Чем меньше цветов, тем меньше объем файла, но это, скорее всего, бу​дет означать ухудшение качества или точности передачи цветов первоначаль​ного изображения. Если вы решите изменить число цветов, то программа мо​жет предоставить возможность задать способ замены исключаемых цветов: использовать имитацию цвета или выбрать ближайший цвет. Обратитесь к разделу «Обеспечение качества изображений» этой главы, где более подробно рассказано о представления цвета и палитрах.

· Качество JPEG. Многие программы обеспечивают управление качеством изображения выходных файлов JPEG. В ущерб качеству можно создавать файлы значительно меньшего объема, но бывает, что это приводит к появле​нию нежелательных цветных пятен, особенно рядом с резкими границами из​менения цвета, которые встречаются на острых углах и в текстовых символах.

· Версия GIF и постепенное отображение графики. Выберите формат GIF89a, если хотите использовать постепенное отображение графики (interlacing), а затем установите флажок Interlacing. Дополнительные сведения содержатся далее в разделе «Специальные эффекты».

Если изображение получено в программе, не позволяющей сохранить его в фор​мате GIF или JPEG, скопируйте изображение из окна программы в буфер обмена (в Microsoft Windows выделите его и нажмите клавиши Ctrl+C). Затем создайте окно нового изображения в программе, которая может сохранить файл в формате GIF или JPEG (например, Microsoft Paint в Windows ХР), и вставьте туда исход​ное изображение (нажмите клавиши Ctrl+V). После этого файл можно сохранить в формате GIF или JPEG.
Получение иллюстраций для Веб из Интернета

С помощью Интернета можно найти и использовать бесплатно невероятно боль​шое число графических авторских работ. Однако следует внимательно следить за тем, получены ли эти работы от их законного владельца (лица или организации, которые имеют право ими распоряжаться) и существует ли разрешение владель​ца на использование их в Веб.

Некоторые любительские коллекции, предоставляемые бесплатно, являются сбор​никами работ других авторов, взятых без разрешения. Не используйте такие изо​бражения, не получив вначале разрешения истинного владельца.

Бесплатные источники графической информации в Интернете быстро появляют​ся и исчезают, поэтому лучшим средством для изучения мира графического ис​кусства в Веб является поисковая машина или путеводитель Веб. Например, на веб-узле Google (http://google.com) выберите раздел Image и введите ключевые слова для поиска нужного рисунка.

Специальные эффекты
При отображении графики в Веб можно применять различные специальные эф​фекты. Использование большинства из них задается непосредственно на веб​странице, поэтому для их поддержки вам придется написать специальный HTML- код или применить более сложную программу разработки веб-страниц. Но учтите, что два эффекта — постепенное отображение и прозрачность — задаются с помо​щью определенных параметров в графических файлах.

Постепенное отображение

Вы наверняка обратили внимание, что на одних веб-страницах изображения не видны до тех пор, пока не будут полностью загружены, а на других — по мере за​грузки разворачиваются сверху вниз. Еще одним методом воспроизведения графи​ки на веб-страницах является ее постепенное отображение (progressive display): вначале вы видите расплывчатое изображение, которое постепенно становится все более четким по всей его площади (проявляется). Функция постепенного отображения обеспечивается форматом файла, а для ее использования нужно, чтобы данный формат поддерживался браузером.

Файл GIF, отображаемый браузером постепенно, называется чересстрочным изо​бражением GIF (interlaced GIF). Этот эффект может применяться только в фай​лах новейшего формата GIF, который получил название GIF89a. (Более старым распространенным форматом GIF является GIF87a.) Большинство средств соз​дания файлов GIF позволяют создавать чересстрочные файлы нового формата.

Файл JPEG, изображение которого проявляется постепенно, называется файлом JPEG с прогрессивным отображением (progressive JPEG — p-JPEG). Постепен​ное проявление изображения, хранящегося в формате JPEG, — это сравнительно новый эффект, поэтому старые браузеры и графические программы его не под​держивают и вообще не могут отобразить файлы этого формата.

Постепенное отображение можно также задавать для файлов в формате PNG. Од​нако вы должны учитывать, что не все браузеры и графические программы под​держивают этот формат.

Прозрачность

Прозрачность — это эффект, при котором графическое изображение выглядит так, будто оно нарисовано прямо на веб-странице, а не изображено на прямо​угольном листе бумаги, а затем помещено на страницу. Как же работает этот эф​фект? На веб-страницах часто имеется фоновый цвет, изображение или шаблон. Когда изображение, размещенное на веб-странице, содержит прозрачные участ​ки, на них виден фон страницы. Если прозрачность не применять, изображение появляется в прямоугольной области со своим собственным фоновым цветом. Прозрачность доступна для изображений в формате GIF и недоступна для изо​бражений JPEG.
Альтернативой прозрачности является полное соответствие цветов фона изобра​жения и веб-страницы, но оно бывает труднодостижимым, особенно если в каче​стве фона веб-страницы применяется шаблон или изображение.

Задание прозрачного цвета для файлов GIF
Для того чтобы обеспечить прозрачность изображения в формате GIF, необходимо обозначить один из цветов этого изображения в качестве прозрачного, тогда лю​бая часть изображения, которая имеет выбранный вами цвет, полностью исчезает при просмотре изображения в браузере. Обычно прозрачность используется для фона изображения, но в качестве прозрачного может быть выбран любой цвет изо​бражения, а не только цвет фона. Многие графические программы, позволяющие сохранять файлы в формате GIF89a, предоставляют также определенный способ выбора одного из цветов в качестве прозрачного.

Обратите внимание, что многие графические программы не показывают прозрач​ный цвет в качестве такового автоматически. Вам может потребоваться устано​вить специальный режим просмотра (обычно в меню View (Вид) программы), что​бы увидеть, как в действительности выглядит изображение. Можно также для проверки прозрачности открыть изображение в веб-браузере. Если у вас появят​ся затруднения при использовании эффекта прозрачности, просмотрите раздел «Устранение проблем, связанных с прозрачностью».

В следующих трех разделах подробно описаны методы задания прозрачности для изображения в программах Adobe Photoshop, Macromedia Fireworks и Paint Shop Pro.
Использование программы Adobe Photoshop
Для создания прозрачных изображений в формате GIF вы можете воспользо​ваться программой Adobe Photoshop. При этом нужно сначала создать прозрач​ный фон, а затем задать эффект прозрачности и сохранить файл в формате GIF. Чтобы получить прозрачное изображение, выполните следующие действия.

1. В окне Photoshop откройте файл изображения и в палитре Layers (Слои) выде​лите фоновый слой.

2. В поле Opacity (Непрозрачность) палитры Layers (Слои) установите значе​ние 0 %.

3. В меню File (Файл) выберите команду Save for Web (Сохранить для Веб).

4. Убедитесь, что в открывшемся окне сохранения файла установлен флажок Transpsrency (Прозрачность), а в списке Matte (Матовый) выбран элемент None, и нажмите кнопку ОК.

5. В открывшемся окне введите имя файла и нажмите кнопку ОК.

После сохранения изображения откройте его в окне браузера (воспользуйтесь ко​мандой открытия файла), и вы увидите полученный результат.

Использование программы Macromedia Fireworks
Чтобы создать прозрачное изображение в приложении Macromedia Fireworks, не​обходимо экспортировать документ как GIF-файл. Для этого выполните следую​щие действия.

1. Активизируйте команду Export Preview (Просмотр экпорта) меню File (Файл) и в списке Format (Формат) открывшегося диалогового окна (рис. 23.1) выбе​рите элемент GIF.
2. В списке, расположенном под областью предварительного просмотра, замени​те значение No Transparency (Отсутствие прозрачности), установленное по умолчанию, значением Index Transparency (Индекс прозрачности).
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Рис. 23.1. Диалоговое окно Export Preview приложения Macromedia Fireworks
3. По умолчанию программа Fireworks использует в качестве прозрачного цвета доминирующий цвет фона. Если вы хотите изменить этот цвет, активизируй​те инструмент Select Transparent color (Выбор прозрачного цвета) и в палитре щелкните на том цвете изображения, который нужно сделать прозрачным.

4. Щелкните на кнопке Export (Экпорт) и в открывшемся диалоговом окне ука​жите имя файла.

Использование программы Paint Shop Pro
В программе Paint Shop Pro проще всего создать прозрачное изображение GIF, за​дав один цвет в качестве цвета фона, а затем указав, что фон должен стать про​зрачным. Ниже описаны выполняемые для этого действия.

1. Щелкните на инструменте выбора цвета (Dropper) панели инструментов Tool Bar, обычно находящейся у левого края окна программы.

2. В окне изображения выполните щелчок правой кнопкой мыши на цвете, кото​рый вы хотите сделать прозрачным.

3. Выберите команду Set Palette Transparency (Установить прозрачность палитры) из меню Colors (Цвета) или нажмите комбинацию клавиш Qxl+Shift+V. Если появится окно с сообщением, что программа Paint Shop Pro должна умень​шить количество цветов в палитре, щелкните на кнопке Yes. Прочитайте раз​дел «Оптимизация изображений для Веб»-, чтобы наилучшим образом задать параметры в открывшемся окне Set Palette Transparency.
4. В окне Set Palette Transparency выберите переключатель Set the transparency value to the current background color (Установить прозрачность для текущего цвета фона), а затем щелкните на кнопке ОК. Для просмотра результатов задания прозрачного цвета примените команду View Palette Transparency из меню Colors (или нажмите комбинацию клавиш Shift+V).
5. Выберите команду Save As (Сохранить как) из меню File (Сохранить) и в от​крывшемся окне задайте тип файла GIF (формат CompuServe Graphics Inter​change).
6. Щелкните на кнопке Options (Параметры) в окне Save As (Сохранить как) и убе​дитесь, что в появившемся окне Save Options (Сохранить параметры) выбран переключатель Version 89а. Нажмите кнопку ОК.
7. Щелкните на кнопке Save (Сохранить) в окне сохранения файла.

Устранение проблем, связанных с прозрачностью

В полученном прозрачном изображении могут обнаружиться такие недостатки, как «дыры», рваные края и неполная прозрачность (пятна). По какой же причине они возникают?

Дело в том, что формат GIF для хранения информации о цветах изображения ис​пользует палитру (набор цветов), включающую не более 256 цветов, поэтому цвет пиксела задается номером в палитре. Если какой-то цвет палитры обозначен как прозрачный, то каждый пиксел в любом месте изображения, имеющий дан​ный цвет, также станет прозрачным, даже если он находится за пределами облас​ти, которую вы хотели сделать прозрачной. С другой стороны, пикселы в этой об​ласти могут остаться непрозрачными, поскольку они, возможно, имеют цвет, лишь похожий на тот, который обозначен как прозрачный.

Во избежание этих проблем нужно выбирать для создания прозрачности цвет, ис​пользуемый только в той области, которую вы хотите сделать прозрачной. Затем следует повторно применить этот цвет для закрашивания данной области. Чтобы один из цветов палитры больше нигде не использовался в изображении, можно добавить в палитру уникальный цвет. Дополнительная информация об управле​нии палитрой приведена далее в разделе «Обеспечение качества изображений».

После того как для области задана прозрачность, у нее могут образоваться рва​ные края, а вокруг некоторых объектов могут появиться расплывчатые рамки. Это объясняется неравномерностью цвета фона и тем, что переход от цвета к цве​ту вдоль границ объектов осуществляется не резко, а постепенно.

Причины появления этих проблем в изображении описаны ниже.

► Объекты изображения (обычно текст) были подвергнуты обработке со сгла​живанием неровностей контура. Неровности контура — это ступени, появ​ляющиеся у наклонных и закругленных краев графических объектов при ото​бражении на экране монитора. Сглаживание неровностей контура, которое выполняется путем смешивания цветов объекта и фона для пикселов, распо​ложенных вдоль его края, позволяет сделать эти ступени менее заметными.

Не используйте графические объекты со сглаженными краями в изображени​ях, для которых задается прозрачность.

· Изображение вначале было представлено в формате JPEG, а такие изображе​ния всегда имеют плавные переходы цветов на краях объектов. Постарайтесь получить первоначальное изображение в другом формате или отведите доста​точное количество времени для редактирования цветов имеющегося.

· Изображение получено путем сканирования рисунка или фотографии либо компьютерной прорисовки трехмерной сцены. Такие изображения всегда имеют размытые края, то есть меньшую степень единообразия цветов. Попро​буйте снова отсканировать (прорисовать) изображение, используя меньшее количество цветов и отключив сглаживание.

· Изображение было подвергнуто обработке с имитацией цвета. В этих изобра​жениях точки, окрашенные в разные цвета, расположены таким образом, что​бы создать иллюзию цвета, которого нет в палитре. В непрозрачных областях изображения на месте точек, имеющих цвет, который выбран прозрачным, об​разуются «дыры», а на участках фона, где присутствуют точки непрозрачного цвета, появляются пятна.

Тем не менее, если вы хотите, чтобы изображение постепенно «растворялось» в прозрачном фоне или было частично прозрачным, следует применить имита​цию цвета. Величина прозрачности пиксела определяется тем, насколько близок его цвет к цвету, выбранному в качестве прозрачного. Имитация цвета позволяет для достижения частичной прозрачности смешивать в разных пропорциях про​зрачные и непрозрачные пикселы. Однако может оказаться, что палитра изобра​жения не имеет цветов, необходимых для создания постепенного перехода от цве​та переднего плана к цвету фона, или вам потребуется ввести промежуточный непрозрачный цвет.

Наличие имитации цвета не всегда оказывает положительное влияние при созда​нии эффекта прозрачности. Поэтому если у вас есть изображение с имитацией цве​та, получите оригинал, в котором таковая отсутствует, а затем решите, стоит ли применять данный эффект. Предотвратить имитацию цвета в изображении можно, выполнив настойку палитры или изменив установки графической программы.

Если у вас возникли проблемы из-за того, что цвета в изображении распределены неравномерно в результате имитации цвета или по любой другой из перечислен​ных выше причин, возможно, вам придется «почистить» изображение. Информа​цию о способах решения таких проблем вы найдете в разделе «Обеспечение каче​ства изображения».

Оптимизация изображений для Веб
При создании графического изображения, предназначенного для Веб, как прави​ло, всегда приходится искать компромисс между продолжительностью загрузки и качеством изображения. Если вы заинтересованы в сокращении времени за​грузки, следует уменьшить число цветов и количество деталей, содержащихся в изображении. Стремление же повысить точность передачи цветов, создать бо​лее детальное изображение или ввести какие-либо специальные эффекты почти

наверняка приведет к увеличению времени загрузки. Некоторые средства опти​мизации позволяют свести к минимуму издержки, имеющие место в любом из указанных случаев, а отдельные графические программы могут выполнить основ​ную часть процесса оптимизации за вас.

Для обычных веб-узлов, как правило, достаточно установить подходящий размер изображения и выбрать приемлемый формат: GIF или JPEG. Учитывать допол​нительные требования к изображениям обычно приходится только при создании профессиональных или коммерческих веб-узлов.

Уменьшение времени загрузки изображения
Изображения должны загружаться быстро, иначе пользователь не станет ждать, пока они появятся, и перейдет на другую страницу. Основным способом ускоре​ния загрузки страницы является уменьшение объемов файлов и повторное (где это возможно) их использование. На объем файла наиболее существенное влия​ние оказывают следующие факторы:

· формат файла (GIF, JPEG или PNG);
· содержимое изображения;

· количество цветов изображения.
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Рис. 23.2. Окно приложения Photoshop, используемое при оптимизации изображения

На рис. 23.2 показано окно программы Photoshop, где выполняется оптимизация изображения. В нем представлены четыре изображения с разным количеством цве​тов. Для каждого из них указаны объем файла и время его загрузки.

Чтобы сократить время загрузки, старайтесь повторно использовать изображе​ния везде, где это возможно. Браузеры во время просмотра не загружают дважды один и тот же файл изображения, даже если это изображение (такое как кнопка, маркер или значок) повторяется на одной или нескольких веб-страницах. Однако некоторые средства разработки веб-страниц (в частности, текстовые редакторы) создают отдельный файл для каждого экземпляра одного и того же изображения, например, маркера или значка. Отредактируйте соответствующий HTML- файл таким образом, чтобы для одинаковых маркеров или значков загружалось одно изображение.

Уменьшение размеров изображения

Одним из способов уменьшения объема файла является задание допустимых (минимальных и максимальных) высоты и ширины изображения (в пикселах). Например, после уменьшения высоты и ширины наполовину объемы большинст​ва файлов изображений уменьшаются по меньшей мере в два раза. Объем файла с фотографией в формате GIF может при этом уменьшиться примерно в четыре раза по сравнению с первоначальным, и файл будет загружаться из Веб в четыре раза быстрее. Объемы файлов с чертежами в векторном формате после преобра​зования в растровый формат (GIF или JPEG) существенно увеличиваются. Для получения наилучших результатов нужно сразу выбирать правильные раз​меры изображения, хотя крупное изображение можно уменьшить и впоследст​вии. (Противоположное действие, то есть увеличение небольшого изображения, обычно приводит к получению недопустимо низкого качества.) В большинстве графических программ (рис. 23.3) предусмотрены команды для изменения разме​ров изображения или параметры, с помощью которых можно уменьшить объем файла изображения. (При использовании многих распространенных графиче​ских приложений, таких как Photoshop и Paint Shop Pro, команды изменения раз​меров обычно можно найти в меню Image.)
ПРИМЕЧАНИЕ

Чтобы избежать чрезмерного искажения изображения, представленного в формате JPEG, не обрезайте, не сжимайте и не редактируйте его никаким иным образом. В неко​торых программах выполнение любого из этих действий может привести к получению расплывчатого изображения или к его искажению. Поэтому прежде чем редактировать такое изображение, сохраните его в другом формате.

Применительно к изображениям для Веб имеет смысл пользоваться только од​ной единицей измерения — пикселами. Некоторые графические программы по умолчанию отображают размеры изображения в дюймах или сантиметрах (во многих программах единицы измерения размеров изображения показаны в стро​ке состояния). Если в программе можно установить размеры в пикселах, сделайте это и больше не задумывайтесь о том, как эти размеры будут представлены в дру​гих единицах измерения, или о разрешающей способности дисплея. В случае, ко​гда графическая программа не показывает размеры в пикселах, можете сами рас​считать эти размеры. Умножьте значения, указанные в дюймах (или в сантимет​рах), на установленную в программе разрешающую способность в пикселах на дюйм (или сантиметр). Корректируйте размеры изображения в такой программе,

изменяя размеры в дюймах (или сантиметрах) либо разрешающую способ​ность, — результат будет одинаковым. В некоторых программах рисования может вообще не идти речь о пикселах до тех пор, пока вы не начнете сохранять файл в формате GIF.
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Рис. 23.3. Диалоговое окно приложения Macromedia Fireworks, используемое для оптимизаци
Если программа, которую вы используете для создания веб-страниц, не обеспечи​вает сжатие графических файлов, ускоряющее их загрузку, попробуйте умень​шить размер соответствующего изображения в графической программе. Напри​мер, при создании веб-страницы вы можете поместить изображение на площади, размеры которой меньше, чем размеры изображения в пикселах, но это не приве​дет к уменьшению объема файла и может ухудшить качество изображения. Сле​дующий HTML-код задает отображение рисунка из файла Image.gif на площади с размерами 126x126 пикселов независимо от его фактических размеров:
<img src="Image.gif" width="126" height="126">
Однако данный файл передается полностью, поэтому время его загрузки такое же, как и у файла, изображение в котором не умещается на меньшей площади. Браузер, получающий данный документ, перед выводом изображения на экран

должен выполнить дополнительные действия по уменьшению его размеров (до 126x126 пикселов). Браузеры справляются с этой задачей не так успешно, как большинство графических программ, поэтому добиться лучшего качества и мень​шего объема файла можно, уменьшив размер изображения в графической про​грамме, а не в браузере.
Уменьшение размеров изображения GIF отражается на его качестве, поскольку программа, удаляя пикселы, может исказить или удалить мелкие детали и соз​дать острые углы. Некоторые программы смягчают этот эффект с помощью сгла​живания неровностей контура. Однако сглаживание может оказаться нежела​тельным, если цвет фона должен быть прозрачным либо если изображение ото​бражается посредством аппаратного обеспечения компьютера или программного обеспечения браузера, имеющего лишь ограниченный диапазон цветов. Инфор​мация о том, как управлять сглаживанием, приведена в разделе «Обеспечение ка​чества изображения».
Уменьшение объема графических данных некоторых видов
Для хранения изображения с меньшим числом деталей (или точнее, с более рав​номерным распределением пикселов) необходим файл меньшего объема. Все гра​фические форматы для Веб используют сжатие данных, а равномерное распреде​ление пикселов способствует лучшему сжатию. Если группа пикселов имеет одинаковый цвет, то при сжатии данных в файле каждый пиксел не получает от​дельного номера цвета, поскольку вся группа может быть представлена одним значением. Чем реже наблюдается изменение цвета в строке пикселов, тем мень​ше потребуется групп, и поэтому степень сжатия данных будет выше.
Файлы некоторых изображений имеют больший объем. Это изображения с плав​ным изменением цветов по горизонтали, имеющие фон в виде повторяющихся элементов, с имитацией цвета, пятнистые изображения, фотографии с высоким разрешением, изображения, отсканированные с оригинала низкого качества, на​пример из газеты, а также изображения, отсканированные с палитрой цветов, со​держащей большее число цветов, чем печатный оригинал.
Оптимальное решение состоит в том, чтобы найти графический оригинал хоро​шего качества. Если это невозможно, нужно добиться более равномерного рас​пределения цветов изображения, сделать его более размытым, удалить с него пят​на или выбрать другой способ уменьшения объема файла, например сократить число цветов, как описано в следующем разделе.
Как добиться более равномерного распределения цветов, рассказано далее в раз​деле «Обеспечение качества изображения». Чтобы сделать изображение более размытым или удалить с него пятна, воспользуйтесь фильтром размытия изобра​жения (Blurring) или фильтром удаления пятен (Despeckling) в графическом ре​дакторе. Программы Photoshop, Paint Shop Pro, Lview Pro и другие распростра​ненные графические редакторы предлагают наборы фильтров, с помощью кото​рых можно удалить лишние детали и оттенки. Средства, позволяющие устранить нежелательные эффекты, имеются также в программном обеспечении некоторых сканеров.
Уменьшение количества цветов и их сглаживание

Чем меньше цветов включает изображение, тем меньше объем файла, требуемого для его хранения. Поэтому, если вы рисуете изображение для Веб сами, старай​тесь использовать в нем как можно меньше цветов. Уменьшить их количество в палитре существующего изображения можно с помощью графического редакто​ра. Данная процедура приводит к уменьшению объема файла изображения, одна​ко происходит это не за счет уменьшения объема данных самой палитры (он состав​ляет лишь небольшую часть файла изображения). При сокращении количества цветов программа присваивает некоторым пикселам новые цвета. В ее распоря​жении остается меньше цветов, поэтому вероятность того, что цвета соседних пик​селов совпадут, повышается. В этом случае они войдут в состав группы пикселов одинакового цвета, и информация об их цвете уже не будет занимать в графиче​ском файле отдельное место.

Используя для уменьшения количества цветов графическую программу, следует учитывать, что большое значение имеет применяемый при этом метод. Если про​грамма удаляет какой-то цвет из палитры, объем файла изображения становится меньше только в случае присвоения пикселу с удаляемым цветом цвета соседнего пиксела. Если же программа заменяет цвет путем имитации этого цвета, может оказаться, что файл уменьшится в объеме не существенно. Дело в том, что имита​ция влечет за собой присвоение пикселам цвета, отличного от цвета соседних пикселов, а это значит, что каждый пиксел будет представлен в файле отдельно.

Большинство графических программ, которые обеспечивают сокращение количе​ства цветов, предоставляют возможность выбрать применяемый при этом метод. Просмотрите параметры в диалоговом окне, появляющемся при вызове функции уменьшения количества цветов. Метод, позволяющий свести объем файла к ми​нимуму, часто называется подстановкой ближайшего цвета (nearest-color sub​stitution). А метод имитации цвета (dithering) чаще всего именуют распределени​ем ошибок (error diffusion).
Средства сжатия и оптимизации изображений

Достичь при оптимизации требуемого качества изображения и уменьшения вре​мени его загрузки — задача не легкая. Необходимо учесть особенности компьюте​ров и браузеров, с помощью которых будет просматриваться изображение, его со​держимое, палитру и многое другое.

Некоторые средства оптимизации графических файлов для Веб могут помочь уменьшить объем файла в два раза даже после того, как вы вручную сделали все возможное для его оптимизации. Среди них следует отметить программу Ulead SmartSaver Pro, которая хорошо сжимает графику, особенно анимированную. Она поддерживает форматы GIF, JPEG и PNG. Обеспечивая хорошее качество, Ulead SmartSaver Pro позволяет получить файл минимум на 30 % меньше, чем аналогичные программы.

Обеспечение качества изображения
Конечно, быстрая загрузка изображения важна, но следует также поддерживать определенный уровень его качества. Если известно, какими должны быть разме​ры и информационное наполнение изображения, вы сможете достичь его высоко​го качества, правильно выбрав формат файла и глубину цвета изображения.

Выбор глубины цвета и состава палитр

Количество различных цветов, которое может содержать изображение, храня​щееся в файле, зависит от параметра, называемого глубина цвета. Он определяет, сколько разрядов (битов) используется для представления данных о цвете. Напри​мер, файлы GIF могут хранить до 256 цветов, то есть поддерживать глубину цвета 8 бит. Глубина цвета может быть и меньшей: 7 бит (128 цветов), 6 бит (64 цвета), 5, 4, 3, 2 и даже 1 бит (последнее имеет место в черно-белых рисунках).

Изображения в формате JPEG имеют постоянную глубину цвета 24 бита и могут содержать 16,7 млн. цветов. Благодаря этому данный формат хорошо подходит для хранения цветных фотографий.

Фактическое количество цветов в изображении (палитра изображения) может быть меньше, чем допускает глубина цвета соответствующего формата. Напри​мер, в 8-битовом изображении формата GIF (256 возможных цветов) может при​меняться только 200 цветов.

Большинство компьютеров способны воспроизводить 16,7 млн. цветов, а в число цветов, отображаемых старыми компьютерами, могут попасть любые 256 из 16,7 млн.

Столь же гибкими являются и изображения формата GIF. Вы сами вручную (или графическая программа автоматически) можете выбрать из 16,7 млн. цветов те 256, которые наиболее соответствуют цветам первоначального изображения. Можно также задать меньшую палитру или глубину цвета, чтобы уменьшить объем файла, либо выбрать конкретную палитру, которая в большей степени соответствует па​литрам большинства компьютерных дисплеев (как описано в следующем разделе).

В форматах типа True Color, к которым относятся JPEG и 24-битовый PCX, па​литра не используется, поэтому каждый пиксел может иметь любой цвет из 16,7 млн. Если компьютер не способен отобразить какой-либо цвет изображения JPEG, он либо выбирает похожий цвет из доступных, либо смешивает другие для его имитации. Какой метод будет выбран, зависит от браузера. Чтобы свести к ми​нимуму проблемы качества, вызванные применением таких методов в браузере, сначала создайте изображение в формате с использованием палитры (например, в GIF) или преобразуйте его в такой формат, а затем преобразуйте полученный файл в формат JPEG.
Если на веб-странице имеется несколько изображений, следите за тем, чтобы в них применялись одинаковые палитры. Компьютеры, использующие палитры, могут одновременно отображать цвета только одной палитры. Если на веб-странице есть изображения с разными палитрами, браузер вынужден выполнять подста​новку или имитацию цвета.

Применение безопасной палитры

При просмотре в браузере изображения иногда выглядят хуже, чем исходные. Это происходит по той причине, что браузер, графический адаптер или операци​онная система компьютера не поддерживают такое количество цветов, как аппа​ратное и программное обеспечение, с помощью которого создавался оригинал. Чтобы отобразить не поддерживаемый системой цвет, они должны имитировать его либо подставить вместо этого цвета другой. В результате на изображении мо​гут появиться пятна или несвойственные ему цвета.

Во избежание замены цветов при присмотре изображения на другом компьютере следует использовать для изображения так называемую безопасную палитру Веб (web safe palette). Эта минимальная палитра состоит из 216 цветов, которые гаран​тированно передаются одинаково всеми браузерами на разных платформах.

Если вы воспользуетесь такой палитрой, то пожертвуете качеством и не получите четкое изображение с высокой достоверностью передачи цветов. Однако взамен будете иметь гарантию того, что теперь вы, а не система, в которой просматрива​ется изображение, управляете выбором цветов.

Нужно ли идти на такой компромисс? Решение зависит от того, рассчитываете ли вы, что изображения будут просматривать на устройствах, имеющих ограни​ченные графические возможности (например, в системах UNIX). Для воспроиз​ведения изображений с безопасной палитрой достаточно установить в системе Windows наименьшую палитру, то есть 256 цветов (8-битовый цвет). Но боль​шинство компьютеров и браузеров использует большую глубину цвета, многие поддерживают как минимум 16-битовый цвет (32 тыс. или 64 тыс. цветов). Таким образом, применяя безопасную палитру, вы отказываетесь от возможностей, ко​торые обеспечивают современные средства просмотра.

Если вы все-таки решили использовать безопасную палитру Веб, то как это реа​лизовать? Все графические программы, кроме самых простых, позволяют созда​вать новую палитру, загружать палитру из файла или настраивать палитру суще​ствующего изображения, удаляя, добавляя или корректируя цвета. Некоторые из этих программ, такие как Photoshop и Fireworks, предоставляют встроенные безо​пасные палитры Веб.

Если ваша графическая программа не имеет подобной палитры, можно взять изо​бражение с такой палитрой, сохранить ее в отдельном файле (если графическая программа это позволяет), а затем применить этот файл палитры к создаваемым изображениям. Один из файлов с безопасной палитрой, созданный Виктором С. Энглом (Victor S. Engle), находится по адресу http://the-light.com/netcolpc.gif. Выпол​нив поиск по фразе «web-safe palette», можно отыскать в Веб и другие примеры.

Откройте изображение с безопасной палитрой в графической программе и най​дите в меню команду, позволяющую сохранить палитру в виде файла. Например, в программе Paint Shop Pro для этого нужно выбрать команду Save Palette из меню Colors. В программе Photoshop воспользуйтесь командой Save for Web из меню File и в открывшемся окне щелкните на кнопке Color Palette Menu палитры Color Table. Сохранив палитру в виде файла, вы сможете загрузить ее перед созданием нового изображения или после открытия существующего изображения для преобразова​ния его цветов в безопасные.

Улучшение качества фотографий в формате GIF
Иногда изображения фотографий в формате GIF имеют плохое качество — вы​глядят пятнистыми или пестрыми, содержат ненатуральные цвета либо имеют цветовые полосы вместо плавного перехода цветов. Причиной этого, скорее все​го, является сканирование с использованием слишком малого числа цветов или уменьшение количества цветов в палитре.

Повторите этап сканирования либо операцию уменьшения палитры первона​чального изображения. Вы можете также попытаться привести пятнистый или полосатый участок к единому цвету (см. следующий раздел). Попробуйте уда​лить пятна, островки или полосы цветов, применив к ним фильтр размытия, если в вашей графической программе предусмотрены соответствующие инструменты. Однако в большинстве случаев вы сможете получить более качественное изобра​жение, лишь повторно отсканировав фотографию и сохранив ее в формате JPEG.
Приведение смешанных цветов к единому цвету

Окрашивание участка со смешанными цветами в единый цвет позволяет повы​сить качество изображения, уменьшить объем файла и обеспечить равномерную прозрачность данного цвета, избежав образования нежелательных «дыр» или пя​тен. Простейший способ добиться желаемого результата состоит в окраске нерав​номерной области в один цвет с использованием инструментов рисования, имею​щихся в графических программах. Выберите в палитре, отображаемой вашей про​граммой, четко различимый (а при создании прозрачных участков — неисполь​зуемый) цвет, затем активизируйте кисть или другой инструмент рисования и ок​расьте нужную область изображения.

Если область, цвет которой вы хотите изменить, имеет сложную форму, перекра​сить ее вручную будет трудно. В случае, когда цвета этой области похожи (ска​жем, представляют собой светлые и темные оттенки зеленого), можно повысить единообразие, уменьшив число цветов в палитре изображения.

Более сложные графические программы, такие как Photoshop, Fireworks и Paint Shop Pro, предоставляют инструментальные средства, с помощью которых можно заменять несколько цветов одним. Далее описано, как это сделать.

Photoshop
В программе Photoshop имеется инструмент Magic Wand (Волшебная палочка), позволяющий выбрать область с близкими цветами и заполнить ее одним цветом. Выберите инструмент Magic Wand в панели инструментов, а затем щелкните на об​ласти изображения, которую вы хотите привести к одному цвету. Чтобы скоррек​тировать диапазон выбранных цветов, воспользуйтесь командой Show Options (Параметры), находящейся в подменю Palettes (Палитры) меню Window (Окно). После ее вызова открывается палитра параметров Options. В поле Tolerance (До​пуск) палитры введите большее значение для расширения диапазона цветов или меньшее — для его сужения, а затем снова щелкните на изображении.

Возможно, вам придется сделать несколько попыток выбора нужных пикселов. Для расширения или сужения рассматриваемой области воспользуйтесь коман​дой Expand (Расширить) или Contract (Сузить) из подменю Modify (Изменить) меню Select (Выделить). Чтобы добавить отдельные участки к выделенной облас​ти, щелкайте на них, удерживая нажатой клавишу Ctrl. Удалить же участки мож​но, щелкая на них при нажатой клавише Shift. Для окрашивания области одним цветом выберите фоновый цвет на панели инструментов, нажмите кнопку инст​румента Fill (Заливка), а затем щелкните на выделенной области.

Fireworks
Функции инструмента Magic Wand в программах Fireworks и Photoshop практиче​ски одинаковы. Чтобы указать диапазон цветов, выберите команду Tool Options меню Window и в открывшемся диалоговом окне выполните те же установки, что и в окне Photoshop. Для расширения или сужения области выберите команду Expand (Расширить) или Contract (Сузить) из подменю Modify (Изменить). Чтобы заполнить область одним цветом, воспользуйтесь инструментом Paint Bucked па​нели инструментов, а затем щелкните на выделенной области.

Paint Shop Pro
В программе Paint Shop Pro также имеются инструменты Magic Wand и Fill, подоб​ные соответствующим инструментам программы Photoshop. Чтобы выбрать диа​пазон цветов, щелкните на инструменте Magic Wand, а затем на изображении. Для корректировки диапазона цветов, выделяемых инструментом при щелчке, ис​пользуйте окно Tool Options (Параметры инструмента). Если оно отсутствует на экране, нажмите кнопку Toggle Tool Options Window (Переключить окно парамет​ров инструмента) на панели инструментов или выберите команду Toolbars (Пане​ли инструментов) из меню View и установите флажок Tool Options Window (Окно параметров инструмента).

В окне Tool Options, как и в панели Options программы Photoshop, есть поле Tole​rance (Допуск) для корректировки диапазона выбранных цветов. Вам может по​надобиться выполнить несколько попыток с использованием разных значений допуска, чтобы выбрать нужные пикселы. Перед очередной попыткой отмените предыдущее выделение, нажав комбинацию клавиш Ctrl+D, откорректируйте зна​чение допуска и снова щелкните на изображении. Инструмент Magic Wand про​граммы Paint Shop Pro позволяет выбирать пикселы по значению оттенка цвета, яркости или интенсивности. Установите один из этих методов в поле списка Match Mode окна Tool Options.
Сглаживание неровностей контура

Сглаживание неровностей контура представляет собой метод устранения «зуб​цов» — пилообразных искажений формы, для обозначения которых часто приме​няется термин aliasing. Эти дефекты возникают на контурах наклонных линий в компьютерных изображениях. Метод сглаживания неровностей контура состо​ит в выборе цветов, значения которых расположены между значениями цвета объекта и цвета фона, и последующем применении этих цветов для заполнения промежутков между зубцами. Данный метод позволяет также отобразить тонкие детали, такие как засечки (небольшие выступы на краях символов), имеющиеся во многих шрифтах. Если величина засечки или отдельной детали меньше одного пиксела, при использовании метода сглаживания применяется осветленный от​тенок цвета объекта для создания иллюзии наличия части пиксела.

Недостатком метода сглаживания является то, что его использование приводит к возрастанию объема файла и тому, что края объектов становятся расплывчаты​ми. При создании прозрачного фона вокруг объектов возникают непрозрачные окантовки.

Отдельные программы выполняют сглаживание автоматически. Этот процесс чаще всего применяется для обработки текста или объектов с резко очерченными краями. Некоторые приложения не выполняют автоматическое сглаживание изо​бражений в формате GIF и в других форматах, основанных на использовании па​литры, а применяют эту операцию только для изображений с 24-битовым цветом. Если вы хотите исключить автоматическое сглаживание неровностей контура, то перед тем, как сжать изображение с 24-битовым цветом или наложить на него текст, преобразуете его в изображение с палитрой (GIF). С другой стороны, если вы желаете добиться максимального качества изображения, выполните это пре​образование в последнюю очередь, убедившись в том, что сглаживание неровно​стей контура включено.

Использование графических файлов Веб
Получив оптимизированные для Веб графические файлы, приступайте к плани​рованию их использования при оформлении сайта. Вы можете не просто вклю​чить изображения в свои веб-страницы, но и создать с их помощью ссылки и фон страницы.

Изображения в качестве ссылок

На многих сайтах для перехода от одной страницы к другой нужно щелкать не на тексте, а на графических изображениях. (Они могут содержать и текст, но с таким оформлением, которое не позволяет задать язык HTML.) Этот подход реализует​ся двумя методами.

· Изображение применяется в качестве карты ссылок (image шар), и в ссылки превращаются отдельные его области.

· Изображение делится на фрагменты, которые затем помещаются в разные ячейки таблицы; ссылки назначаются ячейкам таблицы.

При использовании второго метода вы можете задать для каждого фрагмента изображения альтернативный текст, который появляется, если изображение еще не загружено или пользователь отменил просмотр графических файлов в браузе​ре. В таком случае посетитель сможет ознакомиться с вашим сайтом без продол​жительного ожидания. Этот метод позволяет также заменять один фрагмент изо​бражения другим (возможно, в другом цвете) для указания того, что ссылка уже просмотрена. Однако для реализации данного метода необходимо наличие гра​фической программы, которая позволяет разделить изображение на несколько частей и сохранить каждую из них в виде отдельного изображения.

Изображения в качестве фона

В качестве фона веб-страницы может применяться изображение. При этом брау​зер загружает один файл изображения и автоматически размещает изображение в виде мозаики (повторяет по строкам и столбцам по ширине и высоте своего окна). Данная возможность задается в коде HTML-страницы, а не в файле изо​бражения.

Чтобы фон веб-страницы выглядел не как орнамент, а как поверхность како​го-либо материала, например гранита, места стыков изображений не должны быть видимыми. Для получения таких изображений необходимо использовать графические программы, предоставляющие специальные средства создания бес​шовной мозаики. Они позволяют согласовать вид левой и правой, а также верх​ней и нижней частей изображения таким образом, что при последующем его по​вторении границы изображения не будут видны.

Анимация в Веб
Анимация графических файлов для Веб осуществляется с использованием раз​личных методов, но чаще всего с этой целью применяются анимационные файлы GIF — отдельные файлы с несколькими изображениями, которые браузер может воспроизводить одно за другим. Анимационные изображения GIF можно разме​щать на веб-странице как обычные изображения GIF. Каждое изображение в ани​мационном файле представляет собой кадр анимации, подобный кадру фильма. Вы можете установить промежуток времени между появлением кадров и задать повторение анимации либо до бесконечности, либо ограниченное число раз.

Большинство браузеров отображают анимационные файлы GIF без дополни​тельного программного обеспечения. Однако некоторые графические програм​мы, предназначенные для обработки отдельных изображений, показывают толь​ко первый или последний кадр анимации.

Для хранения анимации применяются также векторные форматы, например фор​мат приложения Flash компании Macromedia. До недавнего времени просмотр файлов этих форматов в браузере был возможен лишь при наличии специальных подключаемых модулей. Однако формат Flash стал настолько распространенным, что в настоящее время признан в качестве стандарта, и все популярные браузеры снабжаются встроенными средствами для просмотра файлов Flash. Формат SVG, предлагаемый компанией Adobe, также поддерживает анимацию, но он не так ши​роко используется в Веб.

Для создания анимационных графических изображений мо1ут применяться и про​граммы на языке Java, написанные вручную или с помощью инструментальных средств, генерирующих код Java. Эти средства позволяют преобразовать стан​дартные презентации Microsoft или Corel в серию слайдов или анимацию для Веб. Просмотр такой анимации возможен с использованием браузера, поддержива​ющего Java. В языке Java не предусмотрена передача сразу нескольких изображе​ний, как в анимационных файлах GIF. Вместо этого передается код, который вы​водит последовательность изображений на экран браузера. Однако такой код может быть слишком объемным и потребовать большого времени загрузки.

Анимационные файлы создавать очень легко, если у вас установлены необходи​мые графические программы. К числу наиболее часто используемых инструмен​тальных средств создания анимации относятся следующие.

· Adobe Image Ready. Профессиональное инструментальное средство, которое работает на многих платформах и с помощью которого создаются анимацион​ные файлы GIF, специальные эффекты, а также выполняется оптимизация палитры. Программа Image Ready тесно интегрирована с программами Adobe Photoshop и Adobe Illustrator, посредством которых можно создавать ориги​нальные графические произведения для дальнейшей анимации.

· Animation Shop. Недорогая, многофункциональная и удобная в работе про​грамма (поставляется в одном пакете с Paint Shop Pro), которую можно полу​чить с сайта www.jasc.com (той же компании, которая выпускает Paint Shop Pro). Программа Animation Shop позволяет собрать несколько изображений GIF в одну анимацию, создать специальные анимационные эффекты на осно​ве отдельных изображений и оптимизировать палитру.

· Macromedia Fireworks. Графическая программа, позволяющая создавать ани​мационные эффекты с помощью кадров, размещаемых в файлах изображений.

· CorelDRAW. Комплект высококачественных графических программ, кото​рый доступен для ряда платформ. Редактор векторных изображений позволя​ет создавать изображения для анимации, а редактор растровых изображе​ний — собирать и сохранять таковые в виде анимационных файлов GIF с оп​тимизированными палитрами.

· Ulead GIF Animator. Программа уже давно стала стандартом де-факто среди средств создания анимированных файлов GIF. В ней предусмотрен мастер ани​мации и оптимизации, а также реализованы некоторые переходные эффекты для создания анимации на основе одного-двух первоначальных изображений. Подробную информацию можно получить по адресу www.ulead.com.
· GIF Construction Set. Условно-бесплатная программа, которую можно полу​чить от компании Alchemy Mindworks по адресу www.mindworkshop.com. В ее состав входят интеллектуальные мастера анимации GIF. Эта программа мо​жет выполнять оптимизацию палитры и создавать анимационные файлы с по​мощью переходных эффектов (типа исчезающих или постепенно обесцвечи​вающихся следов) между отдельными изображениями GIF.
Подробный список инструментальных средств для создания анимационных эф​фектов вы можете получить на сайтах www.tucows.com и www.download.com, произ​ведя поиск по ключевому слову «animation».
Создание анимационных файлов GIF
Для получения последовательности изображений, необходимых для создания анимации, лучше применять программы обработки векторной, а не растровой графики. Программа векторной графики позволяет очень свободно передвигать и изменять различные формы. (Хотя для этой цели может также подойти и про​грамма растровой графики с поддержкой слоев, такая как Photoshop.)
Однако в программах обработки векторной графики изображения сохраняются в файлах векторного формата, а не в файлах GIF (см. раздел «Форматы графиче​ских файлов Веб»). Некоторые профессиональные программы обработки вектор​ной графики, предназначенные для веб-разработки, могут создавать анимацион​ные файлы GIF из последовательности векторных изображений, но большинство этих программ такой способностью не обладает. При использовании многих про​грамм векторной графики в процессе работы приходится создавать ряд файлов с векторным изображением (по одному для каждого кадра), преобразовывать ка​ждый из них в файл GIF, а затем посредством инструментального средства ани​мации GIF собирать эти изображения в один анимационный файл GIF. Опишем данный процесс более подробно.

1. В программе векторной графики нарисуйте изображение, которое вы желаете сделать анимационным. Сгруппируйте все формы, из которых состоит объект, подлежащий преобразованию в анимационный. Сохраните начальное изобра​жение (первый кадр) в графическом векторном файле.

2. Создайте отдельный кадр анимации, слегка подвинув и повернув объект (объек​ты), который вы хотите «оживить», а затем изменив его размеры, цвет или форму. Однако не меняйте размеры или палитру изображения. Если програм​ма векторной графики позволяет создавать размытую траекторию, сделаете это для движущегося объекта с целью получения более совершенной иллюзии движения.

3. Сохраните измененное изображение в виде отдельного графического вектор​ного файла.

4. Повторяйте этапы 2 и 3, пока не получите все кадры анимации и не сохраните их в виде отдельных файлов.

5. Если программа анимации GIF не может непосредственно считывать формат, в котором вы сохранили свои рисованные кадры, преобразуйте каждый файл с рисунком кадра в отдельный файл GIF с использованием графической про​граммы. (Например, программа Photoshop может считывать файлы вектор​ной графики Adobe Illustrator, EPS или PICT и сохранять файлы GIF.)
6. С помощью программы анимации GIF соберите кадры изображений в один файл GIF. Конкретные особенности этого процесса зависят от используемой программы, но обычно сам процесс несложен. В некоторых программах, таких как Animation Shop, предусмотрен мастер, который сопровождает пользовате​ля на всех этапах данного процесса. В других приложениях можно просто пе​ретаскивать файлы кадров в окно Frame программы.

Для создания эффекта анимации может понадобиться установка ряда парамет​ров. Вы можете определить интервал времени между появлением кадров и задать число повторений анимации до ее остановки. Лучшие из этих программ предос​тавляют средства автоматизации, позволяющие оптимизировать палитру в целях достижения максимальной скорости или наивысшего качества изображения. Кро​ме того, отдельные программы предлагают для анимационных изображений та​кие же средства обеспечения прозрачности и чередования, которые используются в неподвижных изображениях GIF.
Некоторые программы анимации, в том числе Ulead GIF Animator и Animation Shop компании Jasc, могут преобразовывать в анимационные файлы GIF фильмы (например, файлы AVI) и анимационные файлы некоторых других форматов. Преимуществом анимационных файлов GIF является то, что они не требуют спе​циального программного обеспечения для отображения и загружаются быстрее, чем фильмы многих других форматов. Однако за это обычно приходится платить снижением качества изображения.

Ниже приведены советы, которые помогут вам в процессе создания анимацион​ных файлов GIF.
· Некоторые программы векторной графики могут сохранять результаты непо​средственно в формате GIF, что позволяет исключить этап преобразования (этап 5, приведенный ранее в этом разделе). Однако, выполнив преобразова​ние файла в формат GIF в программе растровой графики или в графической утилите, иногда можно получить лучшие результаты.

· В качестве простого инструментального средства создания анимации можно использовать текстовый редактор, который обладает инструментами рисова​ния и сохраняет текст и графические изображения в формате HTML. Для этой цели подойдет, например, программа Microsoft Word. Откройте пустой документ, нарисуйте или вставьте рисунок, а затем многократно скопируйте это изображение, передвигая или изменяя некоторый объект в каждой копии, чтобы «оживить» его. Сохранив файл в формате HTML, вы получите ряд изо​бражений GIF, которые можно собрать воедино с использованием инструмен​тального средства анимации GIF (пустой документ HTML можно удалить).

· Все применяемые изображения должны иметь одинаковые размеры и одина​ковую палитру. Изменение палитры в процессе создания анимации может привести к появлению непредвиденных цветовых эффектов.

· Если программа векторной графики не сохраняет файлы в формате, который ваша графическая утилита или программа растровой графики может читать и преобразовывать в формат GIF, попробуйте скопировать каждое изображение из окна программы векторной графики в окно графической утилиты или про​граммы растровой графики.

· Можно задать непрерывный циклический повтор кадров анимации, но такие изображения отвлекают внимание, и наблюдать за ними бывает утомительно.

· Во время загрузки изображения в браузер интервалы времени между кадрами не соблюдаются. Поэтому на начальном этапе анимация воспроизводится не​равномерно.

· Следите за объемами файлов! Пользователи обычно не хотят дожидаться окончания загрузки больших графических файлов, а чем длиннее анимация, тем объемнее файлы GIF.
Анимация и язык JavaScript
Язык JavaScript имеет косвенное отношение к созданию графических файлов для Веб, поскольку его операторы включаются в состав документа HTML, а не в со​став изображения. Тем не менее JavaScript позволяет «оживлять» графические изображения в интерактивном режиме (в ответ на действия пользователя). Одна​ко для этого пользователь должен иметь браузер, поддерживающий JavaScript.
С помощью JavaScript вы можете обеспечить загрузку и выгрузку изображений в ответ на самые разные события. Широко распространенным способом использо​вания JavaScript является подстановка изображений (rollover), которая позволя​ет привлечь внимание к ссылке путем замены ее изображения другим на время, когда курсор располагается на ссылке. В качестве простого примера можно при​вести следующий код: <А HREF-"nextpage.htmlп
onmouseover = "document.mysymbol.src = 'image2.gif' " onmouseout = "document.niysymbol .src = 'imagel.gif' " <IMG SRC-"imagel.gif" WIDTH-"100" HEIGHT-"100" BORDER-"0" NAME=" inysymbo 1 "x/A>

Когда пользователь поместит курсор на ссылке на страницу nextpage.html, изобра​жение imagel.gif заменится изображением image2.gif. В связи с тем что для загруз​ки файла image2.gif требуется определенное время, при первом использовании этот эффект проявляется медленно.

Использование специальных эффектов для создания анимации

Анимационные программы могут создавать анимацию GIF из отдельных изобра​жений. При этом выполняется последовательное преобразование одного изобра​жения в другое (создание переходных кадров между изображениями) либо мани​пуляции с одним изображением при помощи таких специальных эффектов, как постепенное исчезновение, обесцвечивание, растворение и взрывообразное рас​ширение. В некоторых программах предусмотрено использование этих эффектов лишь для создания анимации на основе текста. На рис. 23.4 показана анимация текста в программе Animation Shop в виде вращающегося кольца.
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Рис. 23.4. Создание анимационных эффектов для текста

Мультимедиа в Веб

В настоящее время большинство анимационных эффектов, создаваемых для веб-страниц, реализуется посредством файлов GIF (которые описаны ранее в этой главе), кода Dynamic HTML (DHTML), апплетов Java и инструментальных средств компании Macromedia. Используются также видеофайлы в форматах MPEG (Motion Picture Experts Group), AVI (Audio Video Interleave, аудио/видеоформат компании Microsoft), WMF (Windows Media Format, медиаформат Windows) и QuickTime (аудио/видеоформат компании Apple).
При подготовке видеофайлов для Веб вам потребуется источник видеосигнала (телевизионная камера, видеомагнитофон, карта видеозахвата или цифровой ви​деодиск) и программа редактирования видеоданных или анимационная програм​ма, обеспечивающая значительное сжатие данных. Одной из проблем, связанных с использованием видеоданных, является то, что для браузера или программы воспроизведения необходимо такое же средство сжатия, как то, что применялось в программе создания файла. Однако не каждый компьютер имеет доступ ко всем возможным средствам, так что часть пользователей лишена возможности про​сматривать файлы некоторых из перечисленных выше видеоформатов без уста​новки дополнительно подключаемых модулей.

В этой связи следует отметить, что особое место на рынке мультимедиа занимает компания Macromedia, которая повсеместно распространяет собственные про​граммы воспроизведения (подключаемые модули), чтобы широкий круг пользо​вателей имел возможность просматривать файлы в ее мультимедийных форма​тах. Основные форматы, которые она предоставляет, — видеоформат Macromedia и формат векторных графических файлов Flash. Подробную информацию об этом вы можете получить на сайте компании по адресу http://www.macromedia.com.

Глава 24

Создание аудиофайлов для Веб

В Веб применяются всевозможные сочетания средств представления звуковой ин​формации, видеоинформации, средств синхронизированной демонстрации слай​дов и анимационных графических файлов, и буквально каждую неделю появля​ются все новые и новые их разновидности. Наряду с обычными текстовыми и гра​фическими, звуковые файлы, пожалуй, являются наиболее важным носителем информации, самым подходящим для передачи через обычные модемы и незаме​нимым при создании мультимедийной продукции, включающей информацию различных типов. Имея представление об использовании аудиофайлов в Веб, вы сможете легко освоить другие мультимедийные форматы, с которыми, вероятно, вам придется иметь дело в будущем. Данная глава в основном посвящена созда​нию аудиофайлов, предназначенных для включения в веб-страницы.

Поскольку большинство людей впервые познакомились с цифровой звукозапи​сью на примере компакт-дисков, бытует мнение, что любые цифровые форматы аудиофайлов должны обеспечивать очень высокое качество звучания. В действи​тельности же представлением звука в цифровом формате можно считать любой способ записи звука в виде чисел и качество воспроизведения записей, выпол​ненных в разных форматах, может очень резко отличаться. Как правило, для обеспечения более высокого качества требуется большее количество цифровой информации. Например, трехминутная звукозапись занимает на обычном ком​пакт-диске приблизительно 30 Мбайт. Этот объем данных слишком велик, чтобы можно было поместить его в Веб для передачи пользователям через модем. Что​бы этого достичь, приходится использовать более низкое, по сравнению с ком​пакт-диском, качество записи. Дополнительно сжать данные позволяет специаль​ное программное обеспечение.
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Для звуковых файлов, как и для графических, разработан ряд форматов. В различ​ных форматах применяются разные методы кодирования (методы преобразования звуковой информации в цифровые данные). Программа, позволяющая обрабаты​вать аудио- или видеоданные, называется кодеком (программой кодирования/де​кодирования). Выбор формата зависит от требуемого качества звука, от имею​щихся программных средств его обработки, а также от степени поддержки раз​личных форматов в Веб.

Непотоковые и потоковые аудиофайлы

Аудиоформаты для Веб в основном подразделяются на две категории: непотоковые и потоковые. Обычно используются непотоковые аудиофайлы, которые могут иметь различные форматы и качество. Их можно поместить на веб-сервер, как и другие файлы веб-страницы, а затем задать на них ссылку. Пользователь пере​ходит по ссылке к аудиофайлу и ожидает загрузки всего файла. Затем начинается воспроизведение данного файла с помощью соответствующей звуковой програм​мы. К этой категории относятся такие широко распространенные форматы, как WAV, WMA, AIFF, AU и МРЗ.

Потоковые аудиофайлы позволяют начать прослушивание звукозаписи через не​сколько секунд после начала загрузки. По прошествии двух-трех секунд, в течение которых программа потокового воспроизведения на компьютере пользователя за​писывает в буфер (сохраняет на время) первую часть данных (этот промежуток времени называется временем развертывания), начинается воспроизведение зву​ка. Оно продолжается в процессе загрузки программой следующих частей файла. Запись может воспроизводиться при непрерывной загрузке до тех пор, пока по​ток аудиоданных не прекратит поступать на компьютер пользователя. Эти дан​ные появляются с небольшим опережением по сравнению с тем, что воспроизво​дится в данный момент.

Для реализации потокового воспроизведения на веб-странице должна быть пре​дусмотрена ссылка на метафайл — небольшой текстовый файл, который содер​жит информацию об имени и местонахождении аудиофайла. Но зачем такие сложности? Дело в том, что при указании ссылки прямо на аудиофайл браузер старательно загрузит его полностью, прежде чем передать программе воспроизве​дения. В результате весь смысл потокового воспроизведения пропадает. Если же ссылка указывает на крошечный метафайл, браузер передаст его программе, ко​торая затем воспроизведет звуковой файл в потоковом режиме. Однако если средняя пропускная способность соединения с Интернетом меньше той, которая требуется для потокового воспроизведения, программа может отказаться рабо​тать или в процессе воспроизведения будут возникать утомительные паузы, в те моменты, когда пополняется буфер.

В этой главе описаны наиболее распространенные стандарты потокового воспро​изведения аудиофайлов: RealSystem компании RealNetworks (называемый также RealAudio), Microsoft Windows Media компании Microsoft и QuickTime компании Apple. С дополнительной информацией о RealSystem можно ознакомиться в Веб по адресу www.realnetworks.com/resource. Для получения сведений о стандарте Micro​soft Windows Media обратитесь на сайт www.microsoft.com/windows/windowsmedia. Информацию о формате QuickTime вы найдете на сайте www.appie.com/ quicktime.
Ниже перечислены преимущества использования непотоковых аудиофайлов.

· Возможность получения высококачественного звука. Поскольку возрастание объемов файлов приводит к увеличению продолжительности загрузки, можно отправлять пользователю небольшие объемы данных, содержащих запись вы​сококачественного звука (если пользователь согласен немного подождать). Музыканты иногда размещают на своих веб-узлах 20-секундные отрывки из некоторых своих произведений в статическом аудиоформате, чтобы посетите​ли этих сайтов могли в полной мере оценить достоинства их произведений.

· Отсутствие пауз в процессе воспроизведения. Для загрузки статического фай​ла может потребоваться много времени, но как только она будет закончена,
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такой файл всегда должен воспроизводиться идеально; его можно сохранить и прослушивать многократно.

· Не требуются надстройки браузера для загрузки. Программы воспроизведе​ния файлов многих форматов могут входить в состав операционной системы пользователя. (В Windows имеется программное обеспечение для воспроиз​ведения большинства форматов непотоковых аудиофайлов.)

· Не требуется специальный сервер. Для передачи непотоковых аудиофайлов отсутствует необходимость в специальной серверной программе. Воспроизве​дение звуковых файлов в потоковом режиме также может быть осуществлено без использования специальной серверной программы потоковой передачи, работающей на веб- сервере, тем не менее такая программа обычно позволяет повысить производительность сервера.

Теперь рассмотрим преимущества потокового воспроизведения аудиофайлов.

· Возможность передачи продолжительных звукозаписей. Можно слушать трехчасовую презентацию после начальной задержки в несколько секунд (это просто замечательное преимущество). При воспроизведении звуковых фай​лов в статическом режиме пользователи могут отказаться ждать загрузки клипа даже в течение трех минут. Потоковый режим воспроизведения звука обеспечивает также передачу в прямом эфире. В этом случае веб-узел дина​мически создает звуковой поток и подает аудиоданные пользователю через считанные секунды после их появления.

· Наличие дополнительных возможностей кодирования. Программа кодиро​вания и воспроизведения, которая используется для поддержки потокового режима, может предоставлять много дополнительных возможностей, таких как слияние видеофайлов, графических файлов и файлов для демонстрации слайдов. Поскольку потоковые аудиоформаты, как и непотоковые, допускают настройку объема и качества, предусматривается возможность передачи поль​зователям по модему высококачественного звукового файла потокового фор​мата без потока — полученная запись часто бывает не хуже записи в статиче​ском аудиоформате, и поступает она быстрее.

Типы аудиофайлов

Аудиофайлы могут содержать записи различного качества, и, как уже говорилось,

для получения более высокого качества требуется увеличение времени загрузки.

В табл. 24.1 перечислены некоторые форматы аудиофайлов.

Таблица 24.1. Некоторые аудиоформаты, широко применяемые в Веб
Название
Расширение Тип/подтип
Основные
имени файла MIME
возможности
QuickTime
MOV, QT
Audio/x-wav
Широкий диапазон
качества выборок; обычные и многоканальные звукозаписи. Разработан для воспроизведения потоковых и непотоковых аудио- и видеофайлов

Таблица 24.1. (продолжение)

Основные возможности
Название
Расширение имени файла
Тип/подтип MIME
RA, RM, RAM, RPM
Звукозапись MPEG 3 МРЗ
Мультимедийный ASF, ASX формат Windows (Windows Media), потоковый
Мультимедийный формат Windows (Windows Media), непотоковый
Файловый формат WAV обмена ресурсами; аудиоформат передачи звуковых колебаний (Waveform Audio Format)
RealSystem
WMA, WM, WAX
Цифровой интерфейс MID, MIDI с музыкальными инструментами MIDI (Musical Instrument Digital Interface)
Audio/x-mpeg
video/x-ms-asf
audio/x-ms-wma,
Audio/x-pn-realaudio
audio/x-ms-wm,
audio/x-ms-wax
audio/x-wav
audio/x-midi
Широкий диапазон качества выборок; многоканальный, очень компактный формат. Разработан для потоковой, а не статической передачи звуковых файлов
Широкий диапазон качества выборок; многоканальная запись, очень компактный формат
Широкий диапазон качества выборок, многоканальная запись. Разработан для воспроизведения потоковых аудио- и видеофайлов
Широкий диапазон качества выборок, многоканальная запись. Разработан для воспроизведения непотоковых аудио- и видеофайлов
Широкий диапазон качества выборок; обычные и многоканальные звукозаписи; формат, во многом подобный А1РР
Предназначен не для дискретизации звука, а для хранения описания музыки на специальном языке. Гораздо компактнее по сравнению с форматами дискретизированного представления музыки

При выборе формата прежде всего руководствуйтесь требованиями к качеству.

Перечислим основные факторы, от которых зависит качество звука.

· Частота дискретизации (измеряется в количестве отсчетов в секунду или в герцах). Большинство распространенных форматов аудиофайлов представ​лено «дискретизированным» звуком (известным исключением из этого пра​вила является формат MIDI). Это значит, что в них звуковые колебания зада​ются рядом чисел, называемых отсчетами. Чем больше отсчетов было сделано в секунду, тем выше качество и точность передачи звука в звуковом файле.

Степень дискретизации (например, 8,16 или 32; измеряется в битах на отсчет). Чем больше битов на отсчет, тем лучше этот отсчет представляет первона​чальную форму звуковых колебаний и тем выше качество аудиофайла.

· Количество каналов. Один канал создает монофонический звук, два кана​ла — стереофонический, а большее число каналов может применяться для не​которых других целей.

· Коэффициент сжатия. Чем выше эффективность сжатия, тем большую час​тоту и степень дискретизации можно обеспечить в расчете на заданное время загрузки. Принято считать, что наилучшее соотношение степени сжатия и ка​чества обеспечивает звуковой формат MPEG.
Большинство инструментальных средств позволяет пользоваться самыми различ​ными типами файлов. Однако в звуковых инструментальных средствах на персо​нальном компьютере предпочтение отдается, как правило, формату WAV. Пото​ковый файловый формат RealSystem G2 (RealAudio) поддерживается на самых различных компьютерах.

Как создать аудиофайл для Веб

Чтобы разместить звукозапись для статического или потокового воспроизведе​ния в Веб, необходимо сделать следующее.

1. Произвести запись звука посредством кассетного магнитофона, устройства записи мини-дисков или DAT-магнитофона (digital audio tape — лента для цифровой наклонно-строчной звукозаписи).

2. Сформировать на компьютере не сжатый аудиофайл. При необходимости от​редактировать и обработать его.

3. Преобразовать и сохранить файл в одном из аудиоформатов для Веб, что обычно предусматривает также сжатие и уменьшение его размера.

4. Поместить полученный аудиофайл на веб-сервер и добавить ссылки на него на веб-страницу.

Этап 1. Звукозапись

Основой успешного создания звукового файла для Веб является получение каче​ственной, чистой записи. Описанию методов звукозаписи посвящены целые кни​ги, мы же приведем несколько рекомендаций, позволяющих приступить к реали​зации проекта создания цифровой звукозаписи.

· Всегда оговаривайте права на публикацию своих записей. Недостаточно просто поинтересоваться: «Можно записать ваше выступление?» Вместо это​го нужно спросить конкретно: «Могу я поместить запись вашего выступления на веб-узел моей организации? Авторские права на него останутся за вами, о чем будет сделана соответствующая пометка на веб-странице». Еще лучше иметь письменное разрешение. Помните: получение разрешения на использо​вание записи с одной целью не обязательно означает, что вы имеете право применять ее в других целях. Даже если вы будете использовать запись в не​коммерческих целях, на нее все равно распространяется закон об авторских правах. Будьте особенно осторожны, публикуя в Веб музыкальное произведе​ние, поскольку права на него могут принадлежать исполнителям, композито​рам и издателям.

· Не рассчитывайте на то, что при последующей обработке вы сможете уст​ранить дефекты записи. Если первоначальный вариант был перекрыт посто​ронним звуком, искажен или зашумлен, вам не удастся получить хороший ко​нечный продукт.

· Выбирайте соответствующие поставленной задаче инструментальные сред​ства. Запись для Веб заседания членов правления компании не требует тако​го же внимания к деталям, как запись музыки, предназначенная как для Веб, так и для демонстрационного компакт-диска. Не стоит нести излишние затра​ты, стремясь к получению аудиофайла для Веб идеального качества.

· При записи речи или пения помещайте микрофон на расстоянии около 30 см от губ исполнителя. Как правило, человеческое ухо способно чисто воспри​нимать звук на гораздо большем расстоянии, чем микрофон. (А микрофон, расположенный слишком близко, может уловить толчки воздуха, искажения или шум дыхания.) Напомните выступающему, чтобы он повторял через мик​рофон обращенные к нему вопросы, которые не были слышны.

· Установите свое оборудование. Хотя к трибуне уже могут быть подключены существующая общедоступная система трансляции или профессиональный микшерный пульт, как правило, всегда лучше подвести к записывающему уст​ройству прямой сигнал от своего оборудования (то есть проложить отдельный кабель). Убедитесь, что усилитель и микрофон обеспечивают приемлемое каче​ство, и получите заранее разрешение на выполнение звукозаписи.

· Контролируйте качество записи. В процессе записи прослушивайте звук в наушниках и полагайтесь на свое восприятие. Возможно, вам не нужно сле​дить за всей записью, если вы тщательно к ней подготовились и уровень звука меняется не очень существенно, однако прослушивание послужит для вас лучшей гарантией того, что вы не станете жертвой закона Мэрфи о бутербро​де, падающем маслом вниз. Лучше всего пользоваться наушниками, которые полностью закрывают уши, чтобы вы не смешивали записываемый звук с шу​мом окружения: вас может спасти от неудачи даже пара недорогих наушни​ков. Проверьте все свое оборудование и подготовьте резервный план дейст​вий на случай возникновения непредвиденных ситуаций.

Устройства звукозаписи
Хотя звук можно записывать на жесткий диск компьютера прямо с микрофона или звуковой системы, в большинстве ситуаций удобнее использовать отдельное устройство звукозаписи. Идеальным таким средством для Веб являются порта​тивные магнитофоны для проигрывания мини-дисков, которые сочетают в себе очень низкий уровень шума с быстрым произвольным доступом. Еще одно пре​красное средство устранения шума ленты — это DAT-магнитофоны. Если вы не хотите тратиться на дорогое коммерческое звуковое оборудование, можете попы​таться использовать в качестве записывающего устройства не только домашний кассетный магнитофон (применяйте кассеты типа II), но и 8-миллиметровую ви​деокамеру — воспользуйтесь ее внешним микрофоном, игнорируя видеозапись. (Средства звукозаписи видеомагнитофонов типа VHS или VHS-C, не относящих​ся к категории устройств высшего класса Hi-Fi, не столь качественны.) Для многих типов аудиофайлов Веб вполне приемлемыми могут быть обычные портативные кассетные магнитофоны или даже некоторые микрокассетные устройства. При последующем сжатии звуковых файлов многие частотные характеристики и дру​гие тонкие настройки магнитофонов высокого класса могут оказаться невостре​бованными.

Заранее тщательно устанавливайте уровень записи, а лучше всего постоянно сле​дите за ним. Пользуясь обычными аналоговыми записывающими устройствами, не будьте консерватором и не старайтесь снизить уровень записи, поскольку это мо​жет привести к нежелательному повышению уровня шума. Работая с цифровыми устройствами, не будьте либералом и не допускайте чрезмерного повышения уров​ня записи, поскольку при этом вы можете попасть в диапазон перегрузок записы​вающего устройства, который характеризуется недопустимыми искажениями.

Основной секрет получения качественной записи для Веб состоит не в использо​вании дорогостоящего микрофона, а, скорее, в правильном его размещении. При​менение встроенного микрофона записывающего устройства часто бывает недо​пустимым, поскольку при этом возникают три дополнительных источника помех: шум двигателя привода ленты, посторонние звуки, связанные с неправильным выбором ориентации устройства, а также изменение характеристик аналогового усилителя в зависимости от громкости, которое может привести к чрезмерному повышению уровня записи во время перерывов в звучании.

В процессе записи старайтесь размещать микрофон на расстоянии от 15 до 30 см от губ исполнителя. Качественную запись речи могут обеспечить даже недорогие модели микрофонов. Однако если вам придется проложить к записывающему устройству, как это часто происходит, несбалансированный кабель длиной 7,5 или более метров, то при использовании большинства таких потребительских микрофонов будет слышен фон сети питания.

Звуковая плата предназначена для ввода и вывода звука на компьютере. Вам мо​жет не потребоваться дорогая звуковая плата. Для начала проверьте, не подходит ли для намеченной цели плата, уже установленная в компьютере. В документа​ции к звуковым платам старых моделей они часто рекламируются как «средство записи с качеством компакт-диска». При этом имеется в виду частота дискрети​зации, но высокий уровень фонового шума таких плат делает их применение не​приемлемым для качественных музыкальных записей.

Этап 2. Создание цифрового файла

После получения хорошей чистой звукозаписи ее нужно сохранить на персональ​ном компьютере в цифровой форме с помощью одного из следующих методов.

· Сохранение звукозаписи в цифровом формате, который вы хотите использо​вать в Веб.

· Преобразование звукозаписи сначала в несжатый формат (обычно применяют формат WAV на персональном компьютере или формат AIFF — на компьюте​ре Мае), а затем — в сжатый.

При сжатии файла потребуется меньше дискового пространства, вы сэкономите немного времени и сможете обойтись без программы обработки звуковой инфор​мации (не считая программы кодирования в потоковом формате, если вы плани​руете применять потоковый режим передачи звуковых файлов). Однако после сжатия звукового файла его редактирование становится затруднительным. С дру​гой стороны, преобразовав запись вначале в файл WAV, вы сможете отредакти​ровать и обработать ее, прежде чем сохранить в цифровом формате. Чтобы выпол​нить кодирование, подключите источник звука к звуковой плате, а затем перей​дите к этапу 3.

Для сохранения несжатого звукового файла на жестком диске вы можете вос​пользоваться утилитой, которая входит в состав операционной системы (напри​мер, Windows включает программу Звукозапись) или поставляется в комплекте с вашей звуковой платой. Такие программы хорошо работают и на портативных компьютерах. Если вы записали звук в аналоговом формате, на данном этапе сле​дует преобразовать его в цифровой формат. Как правило, для этого нужно соеди​нить выходной разъем записывающего устройства с входным разъемом (Line in) звуковой платы компьютера. Если не удается добиться высокого уровня громко​сти, попробуйте воспользоваться разъемом подключения микрофона звуковой платы и проверить, не появились ли искажения.

Сигнал, передаваемый из цифрового устройства (DAT-магнитофона или магни​тофона с мини-диском), уже представлен в цифровом виде, поэтому его нужно просто сохранить на диске персонального компьютера. Устройство записи может быть подключено к персональному компьютеру с помощью медного или воло​конно-оптического кабеля: информацию об этом можно получить в инструкции к соответствующему устройству. Цифровое соединение избавляет вас от необхо​димости преобразовывать сигнал в аналоговую форму, а затем снова его оцифро​вывать, поэтому потери качества не происходит. Тем не менее если звуковая пла​та хорошо выполняет свои функции, качество файлов для Веб при повторной оцифровке почти не ухудшается.

В настоящее время большинство форматов звуковых файлов (это относится не только к форматам со сжатием) предоставляют много возможностей, позволяю​щих добиться компромисса между качеством воспроизведения записи и объемом файла. Высокое качество воспроизведения обеспечивается при оцифровке звуко​вого сигнала на частоте примерно 22 ООО Гц с 16-разрядным разрешением.

Имеется очень много программ обработки звукового сигнала, и вы не обязатель​но должны использовать одну из тех, что принадлежит изготовителю применяе​мого вами потокового программного обеспечения. Ищите раздел с программами для своей операционной системы, а затем в нем — мультимедийные программы. (Дополнительная информация о загрузке и установке программ из Интернета приведена в главе 28.)

Ниже перечислены наиболее полезные функции обработки звуковых файлов, свя​занные с подготовкой их для Веб.

► Редактирование. Чаще всего достаточно отредактировать несколько секунд записи в ее начале и конце. Попытка устранить все посторонние звуки потре​бует намного больше времени; старайтесь по возможности избегать такого ре​дактирования. Для большинства потоковых форматов предусмотрены также инструментальные средства, которые позволяют выполнить несложное ре​дактирование, если в этом возникнет необходимость.

· Устранение постоянного смещения. Эта операция, называемая также устра​нением постоянной составляющей, позволяет сделать звуковые колебания симметричными относительно нуля.
· Автоматическое выравнивание громкости. Программа обработки звука по​зволяет найти самый громкий участок и отрегулировать громкость всей запи​си так, чтобы уровень записи на участке с самым громким звучанием находил​ся ниже уровня искажений. Компания RealNetworks рекомендует проводить выравнивание до уровня 95 % максимальной громкости или -0,5 дБ.
· Динамическое сжатие диапазона уровней звука. Если на входе записываю​щего устройства не было установлено аналоговое устройство сжатия, то про​граммное сжатие позволяет привести к тому, что на всех участках записи диа​пазон уровней звука будет низким. Этот процесс может резко ухудшить качество превосходных (имеющих качество компакт-диска) музыкальных за​писей, но для аудиофайлов Веб, передаваемых через модем, он, к сожалению, часто бывает неизбежным.
Этап 3. Сжатие аудиофайла
Теперь, после получения оцифрованного и обработанного, но не сжатого звукового файла, настало время уменьшить его объем. Выбор формата зависит от того, нужен вам непотоковый или потоковый файл, а также от того, какой именно формат яв​ляется наиболее подходящим для вашего звукового файла. Если необходимо полу​чить высококачественный файл МРЗ, вы можете выбрать для загрузки несколько программ кодирования на сайтах с условно-бесплатным программным обеспече​нием. Если же вам нужен потоковый аудиофайл, воспользуйтесь программой RealSystem Producer (ее версию можно получить на узле www.realnetworks.com/ products/producer. Для загрузки файлов Windows Media воспользуйтесь одноимен​ной программой, обратившись по адресу www.microsoft.com/windows/windowsmedia/ wm7/encoder.asp.
Следует учитывать, что звуковые файлы, сжатые с применением новой версии программы кодирования, могут не воспроизводиться более старыми версиями. Обычно пользователю доступна бесплатная новая версия программы воспроиз​ведения, но иногда для ее реализации может потребоваться модернизация аппа​ратного обеспечения. Проверьте характеристики — вероятно, вам придется при​менить более узкий перечень функций кодирования с целью сохранения совмес​тимости или использовать более раннюю версию программы кодирования.
При кодировании звуковых файлов, приемлемых для пользователей, работаю​щих через модем, воспользуйтесь простым советом: умерьте свой пыл, выбирая скорость передачи информации в битах — скорость соединения, по которому ва​ши предполагаемые пользователи смогут загрузить эти файлы. Три технологии по​токового воспроизведения — RealSystem, Windows Media и QuickTime — находятся в состоянии жестокой конкуренции, и каждая компания стремится доказать, что скорость передачи ее файлов является наиболее высокой. Вас также может обуять стремление предоставить пользователю файл с максимально возможным качеством. Но не питая иллюзий в отношении пропускной способности соединения, кото​рой могут добиться ваши пользователи, вы получите гораздо более приемлемые результаты. К тому же следует учитывать, что ваша работа заключается в выборе не только форматов, но и кодеков (поскольку каждая программа кодирования поддерживает несколько таких программных средств низкого уровня), непосред​ственно выполняющих работу по кодированию и от которых зависит окончатель​ная скорость передачи информации.

Создавая потоковый файл, помните, что средства компании Microsoft позволяют закодировать любой отдельно взятый файл в расчете на несколько скоростей пе​редачи информации, чтобы во время воспроизведения сервер мог изменить свой выбор в пользу другого формата кодирования, если соединение пользователя ра​ботает медленнее, чем ожидалось. Однако прежде чем использовать эту возмож​ность, нужно убедиться в том, что выполняются следующие условия:

· ваш веб-узел имеет в своем составе полноценный сервер Windows Media (по​токовая передача с обычного веб-сервера, то есть потоковая передача по про​токолу HTTP, не позволяет обрабатывать такие комбинированные потоки);

· вам не нужно поддерживать пользователей с программами воспроизведения файлов Windows Media более старых версий.

На перекодировку статического файла в потоковый затрачивается гораздо меньше времени, чем на его воспроизведение. Разницу во времени можно объяснить, если принять во внимание все те операции, которые должна выполнить программа ко​дирования при обработке информации, полученной непосредственно от источника звука. (Программы кодирования в формате MP3 часто работают намного медлен​нее по сравнению с реальным временем воспроизведения.) Кодирование для бо​лее высоких скоростей передачи информации осуществляется быстрее, посколь​ку выполняемый при этом объем работы по сжатию меньше. Вполне понятно, что режим с несколькими скоростями передачи информации займет гораздо больше времени, поэтому рекомендуется вначале сохранить запись в файле WAV.
Перед выполнением кодирования произведите настройку соответствующей про​граммы (выбрав меню Options или Preferences в строке меню), определите скорость, с которой пользователи будут подключаться к Интернету, наличие возможности сохранения пользователями этого файла для дальнейшего воспроизведения, а так​же источник поступления аудиоинформации (звуковая плата или ранее записан​ный файл). Приступая к кодированию звукового файла, укажите имя исходного файла, имя, которое должно быть присвоено результирующему закодированному файлу, пропускную способность сети, предоставьте информацию об авторских правах, а также уточните, будет аудиофайл содержать только голос или музыку либо и то и другое.

Ниже приводятся несколько советов относительно кодирования аудиофайлов.

· Если вы кодируете аудиоинформацию, поступающую непосредственно из внешнего источника, проведите несколько экспериментов, пока не добьетесь удовлетворительного уровня звука вашей записи. Проверьте, правильно ли выбраны входные каналы, затем откорректируйте уровень звука так, чтобы при прохождении самых громких участков загорались красные полоски на индикаторе уровня программы кодирования, а индикатор перегрузки при этом не активизировался.

· Избегайте частых перегрузок, вызывающих множество нежелательных иска​жений.

· При использовании программы кодирования Microsoft старайтесь применять для звуковых файлов кодеки MetaSound, MetaVoice или MP3, при условии что файлы не предназначены для интранет-приложений. Это основные кодеки, которые включены в программу Проигрыватель Winwows Media всех пользо​вателей. В противном случае вы, скорее всего, создадите превосходный звуко​вой файл, который не сможет декодировать большинство ваших пользователей.

· Если нужно быстро закодировать большой объем материала, отключите авто​матическую индексацию, хотя это средство позволяет пользователям приме​нять обратную и прямую перемотку. Таким образом, вы сэкономите время, а в дальнейшем сможете воспользоваться другими утилитами для задания ин​дексных точек.

Этап 4. Создание на веб-странице ссылки на аудиофайл

В главе 26 описано, как поместить веб-страницы на веб-сервер, чтобы пользова​тели могли просматривать их по Интернету или по сети интранет (для копирова​ния файлов на веб-сервер следует воспользоваться программой передачи фай​лов). Звуковые файлы помещаются на сервер аналогичным способом, однако предварительно необходимо узнать у интернет-провайдера или администратора сервера, где находятся соответствующие папки.

СОВЕТ

Публикуя аудиофайлы в Веб, включите в свою веб-страницу ссылку на сайт, с которого пользователь может загрузить программу воспроизведения, необходимую для вашего звукового файла.
Предоставление ссылок на непотоковые файлы на веб-страницах
Создав непотоковый аудиофайл, поместите его в свою папку на веб-сервере и обя​зательно укажите, что это двоичный файл (не файл ASCII), иначе в процессе пе​редачи его содержимое будет искажено.

На веб-странице, с которой вы хотите предоставить доступ к статическому звуко​вому файлу, задайте ссылку с именем этого файла. Например, можно добавить примерно такую фразу:

В речи Остапа Бендера <А
HREF="http://www.myі sp.com/mydi г/conference/speech.wav ">0тчет о ходе работы клуба</А> представлен план работы на следующий год.
Предоставление ссылок на потоковые файлы на веб-страницах
После создания потокового аудиофайла перед его размещением на сервере нуж​но выполнить дополнительное действие. Вместо предоставления ссылки непо​средственно на файл, содержащий аудиоинформацию (обычно файл ASF для Microsoft Windows Media), вы должны задать ссылку на метафайл — небольшой текстовый файл, расположенный на веб-сервере, в котором указано имя и место​нахождение вашего потокового звукового файла. Если же вы дадите ссылку непо​средственно на файл, браузер слушателя загрузит весь звуковой файл, прежде чем соответствующая программа получит возможность начать его воспроизведе​ние; это полностью противоречит целям применения потокового формата.

Далее приведены основные этапы процесса создания метафайла, задания ссылки на него и выгрузки файлов (могут применяться потоковые аудиофайлы RealSys- tems или Windows Media).
1. Посредством Блокнота Windows или любого другого текстового редактора соз​дайте крошечный текстовый метафайл, задающий потоковый звуковой файл. В строке этого метафайла должен находиться URL потокового звукового фай​ла. Чтобы потоковое воспроизведение могло работать, адрес должен начинать​ся с имени протокола, используемого потоковым файлом (RealSystems или Windows Media). Точный формат строки, входящей в файл, зависит от выбран​ного потокового формата (описание формата приведено в следующих двух раз​делах). Во избежание путаницы большинство пользователей называют мета​файл тем же именем, что и звуковой файл, но с другим расширением.

2. Используя редактор веб-страниц или любой другой текстовый редактор, по​местите ссылку на веб-страницу, с которой вы хотите предоставить доступ к потоковому звуковому файлу. Такая ссылка представляет собой обычную ссылку с тегом <А> на только что созданный метафайл. Например, вы можете ввести в текст своей веб-страницы следующую строку:

Щелкните <А HREF="showersong.ram">3flecb</A>, чтобы услышать новую песню!
В этой ссылке применяется относительная адресация, поскольку метафайл (в данном примере — RAM-файл формата RealSystems) хранится в той же папке, что и веб-страница, но можно использовать и полный адрес URL, скажем, так:

Щелкните <А HREF="http://www.myіsp.сот/щусіі г/showersong.гаш">здесь</А>, чтобы услышать новую песню!
3. Поместите большой звуковой файл в папку, предназначенную для хранения файлов RealSystems или Windows Media, на сервере вашего интернет-провай- дера, а метафайл — в папку, содержащую веб-страницы. При использовании RAM-метафайлов протокола FTP обязательно укажите, что файл передается в коде ASCII.
4. Убедитесь в том, что ваш звуковой файл воспроизводится правильно, — и мо​жете поздравить себя с успехом.

ПРИМЕЧАНИЕ

Если провайдер Интернет или служба веб-хостинга не предоставляют сервер Real- Systems или Microsoft Media для передачи потоковых файлов, вы все равно сможете пе​ресылать аудиоинформацию в потоковом режиме (только с меньшей производительно​стью) — для этого укажите в метафайле протокол HTTP. Интернет-провайдер или служба веб-хостинга должны только задать на своем веб-сервере правильные типы МІМЕ (то есть типы мультимедийных файлов); обратитесь к ним за этой информацией. Затем поместите метафайл и звуковой файл в свою папку на веб-сервере.
Предоставление ссылок на файлы RealSystems
Для звукового файла RealSystems нужно создать метафайл с расширением RAM, который должен содержать одну строку с указанием адреса URL звукового фай​ла. Если вы используете обычный веб-сервер, URL должен начинаться с привыч​ного обозначения http://. Если же на веб-сервере работает программа RealServer для предоставления потоковых звуковых файлов, URL должен начинаться с rtsp (RealTime Streaming Protocol) вместо http. Обозначение rtsp:// в начале URL ука​зывает, что это файл RealSystems. В случае использования провайдером более старого веб-сервера версии 5, вместо rtsp:// задайте pnm://. Вы можете ввести в метафайл несколько строк (по одному URL в строке), когда хотите воспроизве​сти несколько звуковых файлов подряд.

Например, если сервер провайдера имеет имя домена mylsp.com, звуковой файл на​зывается mysongs.ram, а папка RealSystems интернет-провайдера — myaudio, вы долж​ны создать файл RAM с именем mysongs.ram, содержащим следующую строку:

rtsp: //www. my i sp. con: 554/inyaudi o/rnysongs. ran
Идентификатор порта 554 зависит от провайдера. При использовании на его сер​вере порта с номером 544, который является портом по умолчанию для Real- Systems, вы можете не указывать :554. Учтите, что веб-страница будет функцио​нировать правильно только после того, как администратор Веб настроит сервер на тип MIME формата RealSystem. Обычные веб-серверы не обладают возможно​стью выдавать несколько файлов RealSystem одновременно, поэтому админист​ратор Веб может наложить ограничения на использование RealSystem, если сер​вер не является потоковым.

Ссылки на файлы Windows Media компании Microsoft
Метафайл для потокового файла Windows Media имеет расширение asx. В этом формате используется структура XML (Extended Markup Language — язык рас​ширенной разметки). Например, если домен провайдера называется myisp.com, звуковой файл носит имя mysongs.asf, а папка Windows Media интернет-провай- дера — myaudio, ссылка на файл будет выглядеть примерно так: <ASX Versions'^.0">
<ENTRY> <REF HREF="nms://www.myisp.con/nyaudio/mysong.asf" />
</ENTRY>
</ASX>
Файлы ASX содержат теги, которые похожи на теги HTML. В начале второй строки вместо обычного протокола http:// должен быть указан протокол mms:// (протокол Microsoft Media Server).
Внедрение объектов мультимедиа в веб-страницы

Многие разработчики стремятся включить в свои сайты мультимедийные объек​ты различных типов, такие как видео-, аудиофайлы и анимация. Простейшим способом включения мультимедийной информации является добавление гипер​ссылки на мультимедийный файл (которая почти ничем не отличается от ссылки на веб-страницу). Когда посетитель сайта щелкнет на гиперссылке, мультиме​дийный файл будет либо воспроизведен непосредственно браузером, либо передан им для воспроизведения отдельной программе. Большинство браузеров изначаль​но поддерживают ограниченный набор видео- и аудиофайлов распространенных типов и обращаются к другим программам для отображения дополнительных ти​пов мультимедийных файлов, таких как файлы формата компании Macromedia.
Однако обычно разработчики веб-страниц предпочитают задавать автоматиче​ское воспроизведение мультимедийной информации в качестве части страницы. Это называется внедрением мультимедийной информации. Его использование позволяет посетителю сайта ознакомиться с мультимедийной информацией не​медленно, не производя никаких действий, и если носитель информации являет​ся визуальным, таким как видеоклип или анимация, эта информация появляется непосредственно на веб-странице.

Файлы, для воспроизведения которых не требуются дополнительные программы

Многие браузеры могут обрабатывать объекты, представленные в разных муль​тимедийных форматах, собственными средствами (без специального дополни​тельного программного обеспечения). Ниже перечислены некоторые типы мульти​медийных файлов, которые обычно поддерживаются всеми популярными браузе​рами без помощи извне:

· видеофайлы Microsoft (файлы AVI);
· файлы Apple Quicktime (файлы QT, ролики, файлы MOV или MOOV);
· видеофайлы MPEG (Motion Picture Experts Group) (файлы MPG или MPEG);
· аудиофайлы (файлы AU, WAV, AIFF, MID или MIDI).
Кроме того, браузеры часто включают средства просмотра мультимедийной ин​формации различных типов (компоненты ActiveX или средства других техноло​гий). Если вы рассчитываете на возможность браузера отобразить мультимедий​ный объект без загрузки дополнительного программного обеспечения (либо ввиду того что браузер способен обрабатывать эти мультимедийные данные за счет собственных средств, либо у вас есть основания надеяться, что пользователь уже заранее загрузил необходимые средства), добавьте элемент OBJECT, как в при​веденном ниже примере:

OBJECT WIDTH="500" HEIGHT="500" DATA="glennlaunch.mpg"
TYPE="application/mpeg">
</0BJECT>
С помощью атрибутов тега <0BJECT> здесь задаются следующие параметры.

· WIDTH и HEIGHT. Размер области, в которой появляется мультимедийный объект (необязательный параметр).

· DATA. Местонахождение и имя мультимедийного файла. Если используется от​носительный адрес (то есть адрес, не начинающийся с http://), предполагается, что местонахождение файлов указано относительно данной веб-страницы, при условии, что не применяется необязательный атрибут CODEBASE.
· TYPE. Тип MIME файла (необязательный параметр).

Дополнительным необязательным атрибутом, который можно добавить к тегу <0BJECT> в случае, когда мультимедийный файл имеет большой объем, является ат​рибут STANDBY. Чтобы продемонстрировать его синтаксис, приведем такой пример: STANDBY = «Подождите до конца загрузки». Текст в кавычках отображается в ходе за​грузки объекта.

Файлы, для воспроизведения которых требуются дополнительные программы

Мультимедийная информация, которую браузер не может воспроизвести само​стоятельно, требует загрузки средства просмотра или элементов управления ActiveX. В этом случае к тегу <0BJECT> нужно добавить атрибут CLASSID, как в сле​дующем примере, и указать в нем URL, где можно найти средство просмотра (в дан​ном случае гипотетическое средство просмотра файла 3d_games):
OBJECT WIDTH="500" HEIGHT="500" CLASSID="http://www.radvi ewers.com/3d_games" DATA="wheykewl.gam" > </0BJECT>
Если браузер еще не загрузил средство просмотра или другое программное обес​печение, указанное в атрибуте CLASSID, он начинает делать это с разрешения поль​зователя. В этом примере предполагается, что средство просмотра предназначено для чтения данных в собственном файловом формате разработчика, GAM, и что оно находится по адресу URL, указанному атрибутом CLASSID. При использовании апплетов Java, элементов управления ActiveX или другого популярного дополнительного программного обеспечения вы можете не указы​вать для него адрес URL (который начинается с http:), как в предыдущем приме​ре, а использовать вместо него в атрибуте CLASSID специальный код URI (Uniform Resource Identifier - универсальный указатель ресурсов), как показано ниже.

· Для апплетов Java URI атрибута CLASSID начинается со слова Java:, например: classi d="java:myjavathing.class".
· Для элементов управления ActiveX URI этого атрибута начинается со слова clsid: и продолжается в виде очень длинного уникального кода компонента ActiveX, как в следующем коде для элемента управления ActiveX программы Macromedia Director:
classid="clsid:166BlBCA-3F9C-llCF-8075-444553540000" Если апплет Java или компонент ActiveX находится не в той папке, где файл веб​страницы, для указания его URL в тег <0BJECT> нужно включить атрибут CODEBASE, как в следующем примере:

OBJ ЕСТ CLASS I D==1" J ava: my j avat h i ng. cl ass" CODEBASE="http://www.radviewers.com/java">
URL атрибута CODEBASE может даже и не находиться на вашем собственном узле. Если вы внедряете элемент управления ActiveX программы Shockwave Director, этот атрибут может выглядеть наподобие следующей строки, которая указывает на URI на узле Macromedia, где находится программа Shockwave:
CODEBASE="http://acti ve.macromedi a.сош/di rector/cabs/sw.cabfversi on =6,0,0,0"
Внедрение аудиофайлов в веб-страницы

И непотоковые, и потоковые звуковые файлы RealAudio, как и другие типы мультимедийной информации могут быть внедрены в веб-страницу. Основным преимуществом внедрения является то, что оно позволяет разместить панель управления программы воспроизведения непосредственно на веб-странице, а не в отдельном окне. Кроме того, внедрение дает возможность начать воспроизведе​ние звука автоматически, а не ждать, пока посетитель веб-страницы щелкнет на ссылке. (Связанные файлы также могут запускаться на воспроизведение автома​тически, но при условии, что вызов соответствующей ссылки производится по​средством сценариев JavaScript или с помощью других сложных приемов.)

Чтобы внедрить элемент управления RealSystem в веб-страницу и обеспечить ра​боту программы RealSystem в окне браузера, можно применить элемент OBJECT, описанный в разделе «Внедрение объектов мультимедиа в веб-страницы». Однако до тех пор, пока все браузеры не станут полностью поддерживать элемент OBJECT стандарта HTML 4, нужно применять подход, позволяющий поддерживать и ста​рые версии браузеров, то есть включать в элемент OBJECT тег <EMBED>. Если браузер не сможет обработать элемент OBJECT, он перейдет к тегу <EMBED>. Ниже приведен пример элемента управления RealSystem на HTML-странице:

OBJECT CLASSID="clSid:CFCDAA03-8BE4-11 cf-B84B-0020APBBCCFA"
HEIGHT=140 WIDTH=312>
<PARAM NAME="src" VALUE="sample.ram">
<PARAM NAME="C0ntr0ls" VALUE="Default">
<PARAM NAME="autOStart" VALUE="true">

<EMBED SRC="sample.rm" C0NTR0LS="Default" AUTOSTART="true">
</0BJECT>
Обратите внимание, что в этом примере не совсем точно соблюдена обычная фор​ма элемента OBJECT в версии HTML 4. Для обозначения звукового файла вместо атрибута DATA элемента OBJECT, как принято в HTML 4, используется тег <PARAM> с атрибутом SRC. В этом примере отражена текущая ситуация, относящаяся к при​менению формата RealAudio, на время написания данной книги: в нем не исполь​зуется атрибут DATA (и атрибут CODEBASE) элемента OBJECT.
Вы можете выбрать ряд элементов управления RealSystem с помощью атрибута CONTROLS тега <PARAM>. Установив в качестве CONTROLS Control Panel, PlayButton, Stop- Button, InfoVol umePanel и другие значения, можно разместить на веб-странице раз​личные элементы управления звуком. Для получения более подробной информа​ции обратитесь к веб-страницам технической поддержки по адресу http://www.real- networte.com.
Параметр AUTOSTART позволяет немедленно запускать звуковой поток. В ином слу​чае для начала воспроизведения звука пользователь должен щелкнуть на соот​ветствующей кнопке панели управления.

Типы MIME мультимедийных файлов

Мультимедийные файлы, широко используемые в Интернете, имеют тип MIME (Multimedia Internet Mail Extension — мультимедийное почтовое расширение Интернета). Удобный для восприятия список типов MIME можно найти по адресу http://www.ltsw.se/knbase/intemet/mime.htp
Браузеры отличаются возможностями обработки различных типов MIME. Если браузер не может отобразить данные некоторого типа MIME собст​венными средствами, он пытается перепоручить эту работу дополнитель​ному программному продукту, например средству просмотра или элемен​ту управления ActiveX. При отсутствии такой программы он либо отображает альтернативный текст, включенный в тег <0BJECT> с использо​ванием атрибута ALT, либо переходит к отображению альтернативного объекта с помощью тега <N0EMBED>.
В теге <0BJECT> вы можете указать тип MIME мультимедийного файла с использованием атрибута TYPE. Этот атрибут является необязательным, но включив его, вы позволите браузеру уменьшить непроизводительные затраты времени на загрузку файла, если он не имеет способа отобразить этот файл. В случае, когда атрибут TYPE не задан, браузер будет определять тип содержимого файла по расширению имени файла. Имена типов MIME состоят из двух частей — типа и подтипа, разделенных символом «/», например: application/x-msvideo. К распространенным типам мультимедиа относятся application, audio и video. Первый из них указывает на то, что файл, скорее всего, относится к конкретному приложению. Под​типы MIME имеют две разновидности — они могут быть зарегистриро​ванными и незарегистрированными. Первые регистрируются организаци​ей IANA (Internet Assigned Numbers Authority). Незарегистрированным подтипом может быть все что угодно; вы можете даже придумать свой собственный подтип, но он должен начинаться с символов «х-». Напри​мер, аудиофайлы в формате WAV имеют тип MIME audio/x-wav.
Размещение видеоинформации на веб-страницах

Видеоклипы часто используются для создания мультимедийных презентаций на компакт-дисках, но не нашли такого же широкого применения в Веб. Это объясня​ется в основном тем, что Веб обычно не может обеспечить скорость передачи дан​ных, необходимую для качественного воспроизведения видеоинформации, и, кроме того, не позволяет передавать данные с постоянной скоростью, что приводит к появ​лению пропусков, пауз и нарушению качества воспроизведения видеоинформации. Непостоянная скорость вызывает проблемы и при передаче аудиоинформации, но в меньшей степени. К тому же в наши дни передача видеоинформации из ее источ​ника в компьютер обычно влечет за собой дополнительные расходы на аппаратное обеспечение. В отличие от звуковых плат, платы для воспроизведения видеопотока данных редко входят в поставку компьютера.

Как и при передаче аудиоинформации в Веб, для решения проблем, связанных с низкой пропускной способностью и непостоянной скоростью передачи данных, применяются два подхода. Один из них состоит в использовании непотоковых ви​деофайлов — пользователь должен загружать файл, а затем воспроизводить его. Второй подход заключается в использовании потоковых видеофайлов. Метод по​токового воспроизведения видеоинформации предусматривает сложные методы сжатия потока данных для решения проблем, связанных как с пропускной способ​ностью, так и с непостоянной скоростью передачи. Последнюю обычно можно ре​шить с помощью специального потокового веб-сервера, хотя технологии компании Geo Interactive и других поставщиков позволяют доставлять потоковые видеофай​лы без специальных серверов.

В наше время потоковую аудиоинформацию с качеством вещания компакт-диска невозможно доставить по обычному коммутируемому соединению с Интернетом. На данный момент возможности передачи потоковой видеоинформации по тако​му соединению ограничены способностью линий связи передавать одновременно со звуком цветные изображения размером в несколько квадратных сантиметров. Размещение статической видеоинформации на веб-странице производится подоб​но размещению статической аудиоинформации. Для этого нужно просто вне​дрить или связать файл, представленный в одном из стандартных видеоформа​тов. Наиболее распространенными форматы видеофайлов являются Microsoft AVI, Apple QuickTime, Motion Picture Experts Group (MPEG).
Большим техническим достижением в разработке форматов видеофайлов явля​ется возможность сжатия файлов. Все эти форматы предусматривают различные степени и типы сжатия, реализуемого в них с использованием разных машин упа​ковки и распаковки — программного обеспечения, которое кодирует или декоди​рует определенный формат. На практике разработчики Веб сталкиваются с труд​ностями, связанными с необходимостью наличия в браузерах или программах просмотра машины сжатия такого же типа, которая применялась для создания видеоклипа. Например, в AVI-файлах используются типы сжатия Microsoft Vi​deo или любой из нескольких вариантов форматов Intel Indeo, Cinepak и других. Для роликов QuickTime могут применяться программы сжатия Video, Compact Video, Animation или Raw. К тому же файлы QuickTime могут быть представлены в двух формах: в виде собственного файла Macintosh и «сглаженного» файла, применяемого в других операционных системах. Видеофайлы MPEG также име​ют множество разновидностей, и стандарты для данного формата развиваются так быстро, что в этом ряду появился уже стандарт MPEG-4. В наше время для потокового воспроизведения видеоинформации, обычно при​ходится применять продукты определенных производителей. Компании, перечис​ленные в предыдущем разделе, поставляют, кроме упомянутых, продукты, пред​назначенные для потокового воспроизведения видеоклипов, выполненные по та​ким же технологиям. Большинство приложений для потокового воспроизведе​ния видеоинформации предназначено не для Интернета, а для корпоративных интранет-сетей, поскольку обычно в последних можно обеспечить более высокую пропускную способность. С развитием новых потоковых технологий и появлени​ем более быстрых модемов передача видеоинформации в Интернете станет более привлекательной для широкого круга пользователей и разработчиков.

Глава 25

Взаимодействие веб-страниц с серверными программами

Обычные веб-страницы — это просто документы. Они содержат ссылки на другие документы, «поющие» и «танцующие» элементы мультимедиа, но всегда ограниче​ны рамками вывода фиксированной информации. В то же время компьютерные программы характеризуются гораздо большей гибкостью. Их окна мгновенно из​меняются в ответ на действия пользователя: раскрывается меню, появляется текст, открывается окно или изменяется изображение, — причем для этого не требуется загрузка совершенно новой страницы. Компьютер сохраняет информацию, вве​денную в программу пользователем, производит ее обработку или использует ее для извлечения другой информации из центральной базы данных. Все эти воз​можности реализуются программно — обычные веб-страницы ничего подобного делать не могут.

Простейшие методы включения программ в веб-страницы требуют участия веб​сервера. Обыкновенная веб-страница хранится в файле на том компьютере, где расположен веб-сервер; сервер просто извлекает страницу и отправляет ее брау​зеру. Для того чтобы содержимое страницы изменялось, нужно добавить некую программу — созданную самостоятельно или с помощью специального средства для написания программ либо уже существующую.

Для взаимодействия веб-страниц с программами применяются три способа.

· Использование клиентского сценария. Программный код помещается в ис​ходный текст страницы и выполняется браузером пользователя с применени​ем технологий JavaScript, Java, VBScript, ActiveX или других. Веб-сервер в вы​полнении программного кода не участвует. Например, на многих страницах клиентские сценарии используются для вывода анимированной графики, тек​ста или изображений, появляющихся при перемещении указателя мыши по странице, либо для форматирования страницы с учетом особенностей кон​кретного браузера.

· Вызов внешних сценариев. Программы (в виде так называемых сценариев CGI) помещаются на веб-сервер, а в исходный текст страницы включаются те​ги, указывающие на то, что серверу необходимо выполнить ту или иную про​грамму. Сценарии CGI часто вызываются для обработки данных, введенных пользователем в форме на веб-странице, они могут быть написаны на любом поддерживаемом сервером языке сценариев, как правило, это Perl, С или С++. Однако из-за сложностей, связанных с созданием и обновлением сценариев CGI, разработчики предпочитают способ, описанный далее.

· Использование встроенных серверных сценариев. Программный код поме​щается прямо в исходный текст веб-страницы и выполняется веб-сервером при ее обработке. В результате генерируется индивидуализированная страни​ца, которая и отправляется пользователю. Чтобы веб-сервер мог выполнять сценарии, необходимо иметь серверное программное обеспечение, например: РНР (язык сценариев с открытым исходным кодом), серверные расширения FrontPage WebBots, Active Server Pages (ASP) или ASP .NET от Microsoft, при​ложение ColdFusion от Macromedia либо JavaServer Pages (JSP) от Sun. С по​мощью Server Side Includes (SSI) можно включать в веб-страницы текстовые файлы, в том числе и содержащие сценарии. Примером сайтов, страницы ко​торых содержат встроенные сценарии, являются интернет-магазины и доски объявлений.

Серверные программы могут делать то, чего не могут клиентские. В частности, только серверная программа может вносить информацию в центральную базу данных или считывать ее оттуда для вывода на веб-странице. Невозможно соз​дать online-магазин или гостевую книгу без помощи серверного программного обеспечения того или иного рода. Программы, выполняемые в браузере, ограни​чены данными, хранящимися в тексте страницы или вводимыми пользователя​ми. Однако они могут взаимодействовать с серверными программами путем пе​редачи и получения информации.

Кроме того, программы, выполняемые в браузере, могут участвовать в реализации пользовательского интерфейса веб-страницы, создавая или модифицируя ее эле​менты. Эта технология программного формирования содержимого страницы назы​вается динамическим HTML (DHTML — Dynamic HTML). Технология DHTML часто применяется для создания каскадных меню (динамически выводимых мно​гоуровневых меню) и проверки введенных пользователем значений перед их от​правкой на сервер.

Добавить программный код на веб-страницу обычно легче, чем написать програм​мы CGI. И в то же время, если на веб-сервере уже установлены стандартные про​граммы или серверные расширения, запускать их с помощью команд, введенных в текст веб-страницы, очень просто.

Написание клиентских сценариев на языке JavaScript
Простейшим видом программного кода являются интегрированные в веб-страни- цы клиентские сценарии, написанные на языке JavaScript. Код сценария выпол​няется в браузере, и поэтому можно создавать страницы на собственном компью​тере и там же тестировать и отлаживать их в браузере, загружая на веб-сервер полностью готовыми.

Язык JavaScript

JavaScript — это язык сценариев, разработанный компанией Netscape и используе​мый в ее браузере. Стандартизированная версия JavaScript называется ECMAScript по имени выработавшей этот стандарт Европейской Ассоциации производителей компьютеров (European Computer Manufacturers' Association, ECMA). Microsoft- версия языка ECMAScript именуется JScript. Название JavaScript по-прежнему широко употребляется для всех трех разновидностей языка, поскольку, прило​жив определенные усилия, можно написать сценарий на JavaScript, ECMAScript или JScript, который будет выполняться в браузерах Netscape, Microsoft и других производителей. В этой главе все три языка сценариев мы будем называть Java​Script.
С помощью JavaScript на веб-странице можно выполнять множество действий, а именно:

· определять тип браузера и дисплея и в соответствии с этим корректировать веб​страницу;

· открывать дополнительные окна браузера и выводить в них содержимое, заго​ловок и текст строки состояния;

· управлять фреймами и документами в браузере;

· обеспечивать сопровождение движения мыши графическими и звуковыми эффектами (когда пользователь проводит ею над объектом);

· создавать формы, устанавливать для них значения по умолчанию, считывать и проверять введенные в них данные и соответствующим образом изменять страницу;

· создавать и считывать cookie-файлы;

· считывать и записывать дату и время;

· выполнять апплеты Java с различными параметрами, в зависимости от данных, введенных пользователем, или типа браузера, в котором выводится страница;

· анимировать объекты, накладывая несколько слоев документа друг на друга. Язык JavaScript содержит ряд элементов, имеющихся в большинстве языков про​граммирования. Это переменные, циклы, условные операторы, числовые и стро​ковые операторы, пользовательские функции (подобные подпрограммам) и ком​ментарии.

Язык VBScript
Компания Microsoft разработала свои технологии создания интерактивных веб​страниц. В дополнение к JScript (собственной версии JavaScript) у Microsoft име​ется язык сценариев для Internet Explorer под названием VBScript, разработан​ный на основе языка Microsoft Visual Basic. VBScript, как и JavaScript, можно ис​пользовать в веб-страницах для выполнения различных задач, но он существенно отличается от JavaScript и работает только в Internet Explorer.
СОВЕТ

Создавайте веб-страницы на основе JScript или JavaScript, а не VBScript, чтобы их мож​но было просматривать не только в IE, но и в Netscape, Opera и других браузерах.
Как работает JavaScript
Для описания структуры выводимой веб-страницы и обработки пользователь​ского ввода браузеры используют модель объектов и событий. Каждый отобра​жаемый браузером (или остающийся скрытым внутри HTML-кода страницы) элемент является объектом. Сценарий в процессе выполнения может создавать, изменять и считывать объекты.

В языке сценариев, и в частности в JavaScript, у каждого объекта имеется имя, либо изначально ему присущее, либо присвоенное программистом. Так, вся веб​страница называется document, а главное окно браузера — wi ndow. Вы можете созда​вать дополнительные объекты типа wi ndow (то есть новые окна браузера) и прис​ваивать им имена.

У объектов имеются свойства. Например, одним из свойств объекта-окна являет​ся текст, который выводится в его заголовке. Для ссылки на него используется имя window.title. Свойство может являться объектом и иметь свои собственные свойства.

Сценарии могут выполнять над объектами веб-страницы определенные действия, именуемые методами. Метод выполняется, например, так:

document.write("<1>Привет, Антон!</1>")
Эта строка сценария на языке JavaScript предписывает браузеру добавить в теку​щий документ строку Привет. Антон!.
Можно организовать сценарий таким образом, чтобы отдельные фрагменты его кода выполнялись в ответ на определенные операции с объектом, такие как пере​мещение мыши на изображение или щелчок на кнопке. Эти операции называются событиями. Например, перемещение указателя мыши на объект является собы​тием mouseover. Связывая код с объектом и событием, можно сделать так, чтобы событие вызывало изменение свойств объекта. Скажем, можно написать сцена​рий, изменяющий изображение, после того как пользователь производит на нем щелчок мышью. В ответ на это событие сценарий должен изменять имя файла объекта изображения.

Использование JavaScript в веб-страницах

Код JavaScript может быть интегрирован в документ HTML или храниться в от​дельном связанном с ним файле. Если код JavaScript включен непосредственно в исходный код документа, он либо записан в обычных тегах HTML, либо выде​лен в отдельную область сценария. Отдельная область сценария может распола​гаться в заголовке или теле HTML-документа и обычно выглядит так:

<SCRIPT LANGUAGE="JavaScript">
<!- Строка заставляет не JavaScript-брэузеры интерпретировать следующие строки // как комментарии и не выводить их на экран.
Здесь располагается код JavaScript.
II Строка комментария для JavaScri pt-браузера:
// конец комментария для не JavaScript-6pay3epa ->
</SCRIPT>
Для браузеров, не поддерживающих JavaScript и не знающих, как интерпретиро​вать тег <SCRIPT>, добавляются две строки, благодаря которым код на JavaScript воспринимается как комментарий и игнорируется браузером. (Если этого не сде​лать, старые браузеры могут вывести код JavaScript прямо на веб-странице.)

В дополнение к сценариям, код которых включается непосредственно в страницу (обычно в отдельной ее области), последняя может содержать вызовы сценариев, чаще всего оформляемые как теги <IMG> и <А HREF>.
Следующий код, создающий визуальный эффект при щелчке мышью на гипер​ссылке (изменяющий ее изображение), демонстрирует работу с объектами, собы​тиями и свойствами JavaScript:
<HTML> <B0DY>
<SCRIPT LANGUAGE="JavaScript">
imagel = new
Image
inage2 = new
Image
imagel.src =
'firstpicture.gif'
image2.src =
'secondpicture.gif'
</SCRIPT>
<A REF = "somedoc.html">
<IMG SRC = "firstpicture.gif" WIDTH="100" HEIGHT="100" BORDER="On NAME="picture"
onmouseover = "document.picture.src = image2.src" onmouseout = "document.picture.src = imagel.src">
</A>

</B0DY>
</HTML>
Код JavaScript внутри тега <SCRIPT> создает два объекта, imagel и image2, и при​сваивает каждому из них свой файл изображения. Браузер загружает оба файла в свой кэш, но сразу их не выводит. Код JavaScript внутри тега <IMG> связывает со​бытия мыши с заданными изображениями. Когда происходит событие onmouse​over, изображение изменяется, а в ответ на событие onmouseout восстанавливается исходное изображение.

Поиск готовых сценариев

Многие разработчики публикуют свои сценарии в Веб как учебные материалы или просто для того, чтобы их использовали другие программисты. Поиск та​ких сценариев удобно начинать с Yahoo. Для этого необходимо подключиться к www.yahoo.com, затем выбрать ссылку Computers & Internet ► Programming And Developement ► Languages ► JavaScript (или Visual Basic ► VBScript). Кроме того, в Ин​тернете вы сами сможете найти много полезных сайтов с готовыми сценариями JavaScript. Для этого достаточно выполнить поиск по ключевым словам «Сцена​рий JavaScript» в любой поисковой системе.

Использование апплетов Java и элементов управления ActiveX
Хотя JavaScript и позволяет расширять возможности браузера разными путями, далеко не все можно реализовать средствами этого языка. Во-первых, сценарий JavaScript выполняется достаточно медленно, а во-вторых — он не позволяет управ​лять всеми компонентами браузера. Самым популярным средством для написания сложных расширений браузера стал язык программирования Java. Конкуренцию ему составляет технология ActiveX от Microsoft.
Язык Java
Java — это развитый, стандартизированный объектно-ориентированный язык программирования широкого назначения; он может применяться с самыми раз​ными целями, а не только для создания веб-страниц. Данный язык обладает од​ним уникальным качеством: написанные на Java страницы могут без модифика​ции выполняться на самых разнообразных компьютерных платформах. Иными словами, Java является многоплатформенным языком. Для того чтобы код Java мог функционировать, на компьютере должно быть установлено понимающее этот язык программное обеспечение, называемое виртуальной машиной Java.
Операционные системы Windows не имеют встроенной машины Java, но зато она есть в любом популярном браузере. Это означает, что на веб-страницах можно использовать апплеты (загружаемые прикладные программы) Java, выполняе​мые при просмотре страницы пользователем. Программы Java на веб-страницах выполняются в ограниченном программном окружении, которое обеспечивает доступ к экрану, клавиатуре, мыши и сети, но изолирует остальные ресурсы ком​пьютера на случай возникновения ошибок или проявления злонамеренного пове​дения данной программы.

Java-программы в Веб выполняют те же функции, что и сценарии, написанные на языках, подобных JavaScript, а также многие другие. Они обычно работают быст​рее, поскольку хранятся в двоичной форме. Кроме того, данные программы могут пользоваться сервисами Интернета, такими как электронная почта, передача фай​лов, telnet и веб-сервисы, предназначенными для взаимодействия с серверными программами по всему миру.

Что такое апплеты Java
Программу, написанную на языке Java, обычно называют апплетом (от англ. ap​plet — прикладная программа). Апплеты содержатся в отдельных двоичных фай​лах, называемых файлами класса и загружаемых браузером в дополнение к HTML- файлу страницы. Иногда апплет, в свою очередь, зависит от других двоичных файлов, называемых файлами библиотек классов, которые тоже подлежат загруз​ке на компьютер. Теги <0BJECT> и <APPLET> в HTML-коде связывают файлы аппле- та с веб-страницей и передают ему информацию о том, что и как он должен делать.

Поиск апплетов Java
Чтобы самостоятельно написать Java-aniuieT, нужно уметь программировать, причем отнюдь не на самом элементарном уровне, и знать, как пользоваться ком​пилируемым объектно-ориентированным языком. Кроме того, необходим специ​альный инструментарий, каким пользуются разработчики приложений на слож​ных языках программирования (таких, например, как С и С++): компиляторы, компоновщики, библиотеки, отладчики, документация и т. п. Базовый набор ин​струментальных средств для разработки приложений Java называется Java Deve​lopment Kit (он создан компанией Sun Microsystems — создателем языка Java);
его можно загрузить, обртившись по адресу java.sun.com. Аналогичные средства предлагают и многие другие производители программного обеспечения.

Вместо того чтобы самостоятельно писать Java-апплеты, большинство веб-дизай- неров покупают их или бесплатно загружают из Веб, где существует множество сайтов с коллекциями разнообразных апплетов, например, www.digiville.com/web- magic, java.sun.com/applets, www.caravan.ru,www.list.mail.ru,www.refer.ru,dweb.ru.
Апплет представляет собой файл, обычно с расширением class. Часто апплеты вместе с документацией содержатся в сжатых файлах, таких как ZIP или TAR. (О том, как обращаться с файлами ZIP и TAR, рассказывается в главе 28.)

Выполнение апплетов Java
Для использования апплета на веб-странице необходимо добавить в нее тег и по​местить на сайт файл класса (файл апплета), обычно в тот же каталог, где нахо​дится веб-страница. Первоначально апплеты Java заключались в теги <APPLET> и </APPLET>, в более новых версиях HTML их следует располагать в тегах <OBJECT> и </OBJECT>.
Приведем пример кода с использованием гипотетического апплета sitemap.class, создающего графическое изображение карты сайта:

OBJECT CODETYPE="application/java" CLASSID="java:sitemap.class"
WIDTH="400" HEIGHT="400">
<PARAM NAME="bgcolor" VALUE="white">
<PARAM NAME="font" VALUE="mediurn | bold">
<PARAM NAME="url" VALUE="http://yoursite.com/">
</OBJECT>
Внутри тега <OBJECT> атрибут CODETYPE не обязателен, но он помогает браузерам, не поддерживающим Java, обойти загрузку апплета. Атрибут CLASS ID необходим, поскольку он задает имя файла апплета (в данном случае sitemap.class). Атрибуты WIDTH и HEIGHT не обязательны, но, как правило, они присутствуют, определяя раз​меры (в пикселах) области страницы, на которой апплету разрешено что-либо выводить. Кроме того, тег <OBJECT> может содержать следующие необязательные атрибуты.

· CODEBASE. URL файла апплета, если этот файл не находится в том же каталоге, что и веб-страница.

· ALIGN. Горизонтальное выравнивание, например по центру.

· VSPACE и HSPACE. Отступы по вертикали и по горизонтали соответственно во​круг области записи апплета.

· ALT. Альтернативный текст, выводимый браузером, если он не может выпол​нить апплет.

Разработчик страницы выбирает варианты поведения большинства апплетов и за​дает некоторую управляющую информацию. Для этой цели служат теги <PARAM>, включающие атрибуты NAME и VALUE. Одни апплеты могут содержать большое ко​личество тегов <PARAM>, а в других их может не быть вовсе. В приведенном ниже примере разработчик веб-страницы задает три параметра: bgcol or (цвет фона), font и url. Об установлении значений параметров рассказывается в документации, при​лагающейся к апплету.

Технология Microsoft ActiveX
ActiveX — это технология, реализованная в виде интерфейса прикладного про​граммирования (Application Programming Interface, API) и позволяющая веб-раз- работчику писать маленькие (или не такие уж маленькие) программы Windows (компоненты ActiveX), вызываемые в браузере из веб-страницы. Создатель стра​ницы обращается к компонентам ActiveX с помощью специальных инструкций языка JavaScript или VBScript, подобных инструкциям вызова Java-апплета. Для работы с компонентами ActiveX (а также с кодом JavaScript и VBScript) можно пользоваться специальным авторизированным инструментальным средством Mic​rosoft под названием ActiveX Control Pad. Теоретически ActiveX-компоненты можно писать также для Macintosh, UNIX и других систем, но на практике они разрабатываются только для Windows.
ВНИМАНИЕ

С использованием технологии ActiveX связаны проблемы защиты, отсутствующие в Java. Поскольку программы ActiveX имеют полный доступ к Windows, злонамеренная или со​держащая ошибки программа может удалять файлы, устанавливать вирусы или еще ка​ким-то образом вредить компьютеру.
За дополнительной информацией о компонентах ActiveX вы можете обратиться на сайт Microsoft для разработчиков по адресу msdn.microsoft.com.
Запуск серверных программ из веб-страниц

Серверные программы позволяют посетителям сайта вводить информацию в цен​тральную базу данных или считывать ее оттуда. Страницы с формами для регист​рации, размещения заказов и т. п. обычно связаны с серверными программами. Фактически основным назначением веб-форм был и остается сбор информации и передача ее серверной программе. (Хотя в настоящее время формы могут ис​пользоваться и с клиентскими программами.)

Иногда при работе некоторых веб-приложений требуется, чтобы одна программа выполнялась в браузере, а вторая — на сервере. Если клиентской программой яв​ляется апплет Java, вместо веб-сервера он может взаимодействовать с сервером электронной почты или чат-сервером.

Чаще всего на веб-сервере выполняются следующие программы.

· Сценарии CGI. Это программы, написанные на С, Perl или других языках про​граммирования. Они могут вызываться из кода веб-страницы. На рис. 25.1 по​казано, что происходит, когда посетитель сайта щелкает на ссылке, вызываю​щей сценарий CGI: сервер выполняет сценарий и отправляет его выходные данные обратно браузеру для вывода на экран.

Встроенный серверный код. Еще одна технология, которая становится все бо​лее популярной, — встраивание в исходный текст веб-страницы программного кода, предназначенный для выполнения сервером. Наболее распространенны​ми средствами создания и выполнения встроенного серверного кода являются система программирования РНР с открытым исходным кодом, технологии

Браузер
ASP и ASP .NET от Microsoft, JSP от Sun, а также система ColdFusion от Mac​romedia. Аналогичным образом работают и серверные расширения Microsoft FrontPage. На рис. 25.2 показано, что происходит, когда посетитель сайта щел​кает на ссылке на веб-страницу, содержащую код PHP, ASP, JSP, ColdFusion или WebBots: веб-сервер извлекает страницу; вызывает PHP, ASP, Cold​Fusion или серверные расширения FrontPage для выполнения встроенного кода, он удаляет из веб-страницы выполненный код и вместо него помещает сгенерированные этим кодом данные. После этого результирующая страница отсылается браузеру.
Компьютер, на котором выполняется программа веб-сервера
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Рис. 25.1. Сценарии CGI выполняются на веб-сервере, но обрабатываются не программой сервера, а специализированной программой
Компьютер, на котором выполняется программа веб-сервера
Программа веб-сервера
Команда GET или POST

HTML-страница с элементами, сгенерированными кодом PHP, ASP, JSP, ColdFusion или FrontPage Extensions
t^t
Веб-страницы со встроенными сценариями
PHP, ASP, JSP, ColdFusion или FrontPage Extensions
Файлы данных

Рис. 25.2. Для выполнения серверных сценариев на веб-сервере должны быть установлены дополнительные программы

Сценарии CGI
Программы, которые веб-страница может выполнять на веб-сервере, называются сценариями CGI. (Слово «сценарий» в данном случае не означает, что программа написана на языке сценариев, таком как JavaScript или VBScript, это просто си​ноним слова «программа».) Сценарии CGI обычно пишутся на языке программи​рования С или Perl, хотя для создания исполняемых файлов сценариев могут ис​пользоваться и другие языки.

CGI-сценарий для веб-сервера создать труднее, чем сценарий для браузера. Боль​шинство интернет-провайдеров и компаний, предоставляющих услуги веб-хос- тинга, требуют, чтобы перед установкой каждого CGI-сценария на сервере вы платили провайдеру за его проверку. Эта мера предосторожности позволяет ис​ключить возможность выполнения на веб-сервере злонамеренных сценариев или таких, которые содержат серьезные ошибки. Поэтому большинство разработчиков веб-страниц пользуются готовыми сценариями, заранее одобренными или уста​новленными провайдером. Еще одним альтернативным решением является при​обретение специальных средств автоматизированного создания сценариев.

Преимущество сценариев CGI заключается в том, что их, можно писать на С или С++ и компилировать, в связи с этим они выполняются быстрее интерпретируе​мых сценариев. Еще одним их достоинством является то, что в системах UNIX/ Linux сценарии CGI могут выполняться под собственным именем пользователя, и поэтому в состоянии считывать и обновлять файлы, недоступные веб-серверу.

Создание ссылок, запускающих сценарии CGI
Для того чтобы создать в исходном тексте веб-страницы команду, запускающую сценарий CGI, нужно знать несколько его характеристик. Для ссылки на сцена​рий используется его URL, то есть имя файла сценария и каталог, в котором он хранится на веб-сервере. (Это должен быть тот сервер, на котором находится страница, поскольку выполнение сценариев, расположенных на другом сервере, как правило, не допускается.) Кроме того, нужно знать, получения каких данных ожидает сценарий и каким методом они должны быть ему переданы. Существует два базовых способа выполнения расположенного по заданному URL сценария CGI. Им соответствуют два метода передачи данных:

· GET — используется для передачи небольших объемов данных;

· POST — применяется для передачи данных из форм.

При выполнении одних сценариев используется лишь конкретный метод переда​чи данных, а для других подходят оба. В простейшей форме метода GET исполь​зуется обычный тег <А HREF> (гиперссылка) с URL сценария. Приведем пример ссылки, вызывающей программу и с помощью метода GET передающей ей назва​ние страны (Россия) и название языка (русский):

<А HREF = "/cgi-bin/myscript.bin?country=Russia&language=russian"> Для запуска сценария щелкните здесь. </А>
Файл сценария называется myscript.bin и находится в каталоге cgi-bin на веб-серве- ре. (Имя каталога cgi-bin часто используется для сценариев CGI.) URL включает полный путь к файлу сценария, за которым следует знак вопроса и передаваемые этому сценарию значения. Именами параметров в данном примере являются country и 1 anguage, а их значениями — Russia и russi an. Символ амперсанда (&) раз​деляет два значения.

CGI-сценарий и запускающий его код HTML должны быть согласованными, то есть использовать один и тот же метод передачи данных и одни и те же перемен​ные. Например, в нашем случае CGI-сценарий необходимо разработать так, что​бы он мог принимать данные, переданные методом GET. Это означает, что он должен обратиться к специальной переменой (одной из переменных окружения), обычно именуемой QUERYSTRING (или QUERY_STRING), в которой находятся эти дан​ные (они расположены в URL после вопросительного знака). Данные передаются как обычная строка символов, так что сценарий должен сам ее проанализировать и выделить в ней значения параметров. Он ищет в строке значения по именам или по позициям и считывает то, что стоит за знаком равенства.

Передача данных из веб-формы в CGI-сценарий

Если на веб-странице имеется форма, и введенную в ней информацию нужно об​рабатывать на веб-узле, это можно делать с помощью серверного сценария. Для передачи сценарию данных из формы используются специальные атрибуты в теге <F0RM>. О том, как работает этот тег, рассказывается в главе 21.

Далее приведен пример HTML-кода веб-страницы, на которой выводится форма. На сервер передаются те же данные, что и в предыдущем примере. Пользователь с помощью переключателей заполняет форму и щелкает на кнопке Вывести список, запускающей CGI-сценарий и передающей ему названия выбранных пользовате​лем страны и языка:

<F0RM ACTION="/cgi-bin/myscript.bin" METHOD="post">
<P> Выберите страну и язык:</Р> <INPUT TYPE="radio" NAME="COuntry" VALUE="Russia">
<P> Россиж/Р> <INPUT TYPE="radio" NAME="country" VALUE="USA">
<P> Соединенные Штаты Америки</Р> <INPUT TYPE="radio" NAME="1anguage" VALUE="english">
<P> Английский</Р> <INPUT TYPE="radio" NAME="1anguage" VALUE="russian">
<P> Русский</Р> <INPUT TYPE="submit" VALUE="BbiBecTH список"> </F0RM>
В теге <F0RM> атрибут ACTION задает URL файла сценария. Как и в предыдущем примере, файл сценария myscript.bin располагается в каталоге cgi-bin сервера. Атрибут METHOD на этот раз указывает, что для передачи параметров должен ис​пользоваться метод POST, а не GET. Сценарий считывает данные из переменной QUERYSTRING и анализирует ее содержимое, чтобы выделить значения страны и язы​ка. Эти значения совпадают с именами соответствующих полей формы.

Написание сценария CGI
Для того чтобы создать CGI-сценарий, нужно обладать следующими технически​ми знаниями:

· владеть одним из компилируемых языков, С или С++, или языков сценариев, интерпретируемых сервером, таким как Perl;
· иметь представление о том, как передаются данные между веб-страницей и сер​верным сценарием (об этом рассказывалось в предыдущем разделе);

· знать, как выполняется обработка данных в Windows или другой среде, в ко​торой работает сервер;

· понимать, как CGI-сценарий формирует HTML-документ для браузера.

В данном разделе кратко и в общих чертах описывается работа простейшего сце​нария CGI, считывающего данные из формы и выводящего их снова для контро​ля. Чтобы написать реальный сценарий, нужно перевести это описание на кон​кретный язык программирования.

Сценарий CGI, обрабатывающий данные из формы и выводящий веб-страницу, должен осуществлять следующие действия.

1. Ввести данные, необходимые серверу для выполнения программы, например указать ему, в каком каталоге находится интерпретатор языка.

2. Выделить в строковой переменной QUERYSTRING (или ее эквиваленте) значения данных, отделяемые друг от друга символами «&».

3. Выполнить обработку полученных данных, например записать информацию в файл или выполнить транзакцию базы данных.

4. Начать вывод веб-документа в стандартный выходной поток (stdout). Прежде всего выводится заголовок content-type text/html, определяющий MIME-тип документа, за которым следует пустая строка.

5. Вывести <HTML> — тег, с которого начинается HTML-страница.

6. Вывести текст страницы, который сгенерирован сценарием с учетом входных данных.

7. Вывести </HTML> — тег, которым оканчивается HTML-страница.

Поиск, установка и использование готовых сценариев CGI
Как мы уже говорили, разработчикам веб-страниц не всегда приходится создавать собственные CGI-сценарии, поскольку существует множество написанных на раз​ных языках готовых сценариев — нужно лишь найти подходящий и установить его. Однако нередко найденный сценарий не вполне отвечает нуждам разработ​чика и требует некоторой модификации, для чего необходимо знание языка про​граммирования, на котором он написан, и особенностей своего веб-сервера. Кро​ме того, если сценарий написан на компилируемом языке, таком как С или С++, нужны компилятор, а также умение перекомпилировать модифицированный сценарий и, конечно же, навык установки готового сценария на сервере.

Наиболее распространенными являются готовые сценарии на языке Perl, по​скольку их достаточно легко модифицировать; кроме того, на некоторых серве​рах имеются серверные сценарии на VBScript и других языках. Для поиска гото​вых сценариев CGI подключитесь к Yahoo и перейдите в раздел Computers & Internet ► WWW ► CGI-Common Gateway Interface.
Файлы сценариев CGI на веб-сервере обычно размещаются в каталоге, к которо​му имеет доступ только веб-мастер. Он должен сконфигурировать сервер так, чтобы этот каталог был известен как место хранения сценариев, а файлы в нем были по​мечены как выполняемые. Кроме того, для данных файлов следует установить та​кие права доступа, чтобы их мог читать и выполнять каждый пользователь.

Отправка информации из формы по электронной почте

Наиболее популярной операцией, выполняемой с помощью CGI-сценариев, яв​ляется чтение из формы информации, введенной посетителем сайта, и отправка ее по заданному адресу электронной почты. Существует множество коммерче​ских сценариев этого типа. Одна из самых гибких бесплатных версий, написан​ная Брюсом Льюисом (Bruce Lewis) в MIT называется cgiemail. Этот сценарий вместе с документацией можно загрузить по адресу web.mit.edu/wwwdev/cgiemail.
После установки сценария cgiemail на веб-сервере нужно создать веб-страницу с формой, в атрибуте ACTION которой задан URL файла cgiemail на вашем сервере. На веб-странице сценария cgiemail имеются инструкции по созданию необходи​мого для работы сценария текстового шаблона с перечнем полей формы и по ус​тановке этого шаблона, а также самой страницы на сервере.

ВНИМАНИЕ

На некоторых сайтах используется старый почтовый сценарий formmail.pl, применять который не рекомендуется, поскольку могут возникнуть серьезные проблемы, связан​ные с защитой.
Сценарии РНР, встроенные в веб-страницы

Наряду со сценариями CGI, находящимися на веб-сервере в отдельных файлах, существуют встроенные сценарии, хранящиеся прямо в тексте веб-страниц. Од​ним из самых популярных языков для написания таких сценариев является РНР.

Язык РНР

РНР (РНР Hypertext Processor) — это язык с открытым исходным кодом, подоб​ный Perl. Чаще всего он используется при работе веб-серверов Apache в системах Linux и UNIX, но может применяться и с другими веб-серверами в Мае и Win​dows, включая Microsoft IIS, и десятки других серверов. По очень приблизитель​ным оценкам РНР установлен на 20 % всех веб-серверов.

Встроенные сценарии РНР

Код встроенного сценария РНР похож на HTML-код, но он обрабатывается сер​вером до того, как страница будет отправлена браузеру. Приведем пример РНР- сценария, который по воскресеньям выводит текст, отличный от текста, выводи​мого во все остальные дни недели:

<?php
Sday = dateC'w"); /* в переменную $day записывается номер дня недели */ if ($day = 0): /* 0 соответствует воскресенью */
... HTML-код для воскресенья ... <?php else: ?>
... HTML-код для других дней недели ... <?php endif; ?>
PHP-код заключается между тегами <?php и ?>. Этот код можно чередовать с обыч​ным HTML-кодом страницы. Перед отправкой страницы браузеру веб-сервер ин​терпретирует код РНР и заменяет его результатами выполнения. Таким образом, получаемая браузером страница не содержит кода РНР, в ней имеется только HTML-код для соответствующего дня недели.

РНР включает обширные библиотеки встроенных подпрограмм, выполняющих самые разнообразные задачи — от обработки строк до управления базами данных и динамического формирования документов GI и PDF. Библиотеки, предназна​ченные для доступа к базам данных, интенсивно используются при создании веб-узлов, страницы которых представляют информацию из базы данных или ди​намически формируются на ее основе. В РНР встроена поддержка взаимодейст​вия с большинством популярных баз данных, включая Microsoft SQL Server, Oracle Informix, InterBase и многие другие базы данных, поддерживающие стан​дарт Microsoft ODBC (Open DataBase Connectivity — открытый интерфейс дос​тупа к базам данных).

Кроме того, РНР, подобно сценариям CGI, поддерживает передачу параметров методами GET и POST. Он автоматически интерпретирует именованные пара​метры и помещает их значения в переменные РНР. Предположим, что веб-стра- ница mypage.php содержит следующую строку:

The square root of <?php print $N; ?> is <?php print sqrt($N); ?>
Запросим страницу посредством щелчка на ссылке, в которой заданы ее URL и значение параметра $N, таким образом:

http: //n\yserver/inypage. php?N=3
Переменной $N будет присвоено значение 3, и приведенная выше строка веб-стра- ницы примет следующий вид:

The square root of 3 is 1.73208075689
(Оператор pri nt выполняет вывод значения в текст веб-страницы, отправляемой браузеру.)

Кроме того, код РНР позволяет обрабатывать текст, содержащийся в URL после имени веб-страницы. Эти данные могут использоваться для самых разных целей.

Поиск готовых сценариев РНР

Существует множество готовых приложений РНР, таких как календари или ин​терактивные магазины с корзинами для покупок. Многие из них являются бес​платно доступными в Веб. Кроме того, существуют целые библиотеки РНР-кода, который можно включать в разрабатываемые приложения. Информацию о РНР и готовые сценарии прежде всего следует искать по таким адресам.

· Начальная страница РНР (www.php.net). Этот сайт содержит огромное коли​чество информации, а начать лучше всего с руководства www.php.net/tut.php.
· Портал Dweb.RU (http://dweb.ru/soft). На сайте представлена обширная ин​формация как для начинающих, так и для профессиональных веб-дизайнеров.

· РНР Resource Index (php.resourceindex.com). По этому адресу находятся сот​ни сценариев, библиотек, а также документация и другие материалы.

Использование Server Side Includes и РНР для форматирования веб-страниц

Одним из самых утомительных моментов разработки веб-узла является согласова​ние форматирования всех его страниц. Это занимает особенно много времени, ко​гда страницы содержат большое количество однотипных элементов, таких как за​головки и подвалы, меню и комментарии. Если веб-дизайнер хочет изменить один из таких элементов, ему приходится модифицировать каждую страницу. В совре​менных браузерах эту работу можно ускорить, используя фреймы, которые опре​деляют область в окне браузера с фиксированными заголовками и подвалами.

Технология Server Side Includes
Одним из традиционных способов решения указанной выше проблемы является применение технологии Server Side Includes (SSI), позволяющей включать в веб​страницы серверные файлы, а также устанавливать и использовать значения не​которых параметров. Так, следующий код предписывает серверу заменить стра​ницу содержимым файла /ssi/header.shtml:
<!-#include virtual="/ssi/header.shtml" ->
Прежде чем отправить страницу браузеру, веб-сервер удалит из нее команду #i ncl ude и включит вместо нее файл header.shtml. Эта технология позволяет обно​вить целый набор веб-страниц путем изменения одного-единственного файла, включаемого во все эти страницы. Кроме того, технология SSI предлагает способ определения параметров, используемых для настройки различных элементов веб​страницы, например для задания цветов.

ВНИМАНИЕ

Не все веб-серверы поддерживают SSI. Если сервер поддерживает РНР, лучше исполь​зовать этот язык.
Стандартизация формата страниц с помощью РНР

Хотя многие веб-серверы по-прежнему поддерживают SSI, эта технология устаре​ла и ее заменяет РНР с теми же, но гораздо лучше реализованными, возможностя​ми. РНР обладает всей мощью и гибкостью языка программирования. Например, РНР позволяет написать код, выводящий страницу по-разному в зависимости от того, выводится ли она во фрейме.

Создание веб-страниц с помощью FrontPage WebBots
Программа FrontPage (редактор веб-страниц от Microsoft, описанный в главе 22) поддерживает Microsoft-технологию WebBots, позволяющую расширить возмож​ности веб-сервера. Для поддержки данной технологии на веб-сервере должно быть установлено программное обеспечение Microsoft FrontPage Extensions, имеющееся на серверах многих интернет-провайдеров и компаний, предоставляющих услуги веб-хостинга. С помощью WebBots можно выполнять такие задачи, как поиск в Веб, поддержка простой доски объявлений, автоматическое отображение по​следней даты и времени, а также добавление на страницы форм и навигационных элементов управления. Если сервер содержит FrontPage Extensions, для активи​зации нужных расширений достаточно добавить в текст страницы соответствую​щий код, подобный HTML-коду. Разумеется, редактор FrontPage вставляет этот код автомаически, но в других редакторах это нужно делать вручную.

ВНИМАНИЕ

Перед использованием WebBots на страницах, создаваемых с помощью программы FrontPage, обязательно узнайте у провайдера, поддерживается ли вашим сервером данная технология и какими именно расширениями вы можете пользоваться.
Создание ASP-страниц

Технология ASP, разработанная компанией Microsoft, предлагает эффективные средства создания динамических веб-страниц, благодаря чему на сайте всегда отображается самая последняя информация. Для применения технологии ASP требуется установка на сервере программного обеспечения Microsoft Internet Infor​mation Server (IIS), работающего только под управлением Windows NT, 2000 и ХР. В настоящее время доступны серверные компоненты ASP, позволяющие ASP-ko- ду работать на веб-серверах под управлением UNIX и Linux.
Последняя версия этой технологии, ASP .NET, представляет собой унифицирован​ную среду разработки веб-приложений, обеспечивающую программистов всем необ​ходимым для построения приложений уровня предприятия. ASP .NET основана на технологии .NET Framework, что позволяет создавать ASP-страницы на любом язы​ке, который поддерживается технологией (Visual Basic .NET, С#. NET и др.).

ПРИМЕЧАНИЕ

Язык С# — это относительно новый язык программирования, который вобрал в себя луч​шие качества С++ и Java, двух наиболее распространенных языков программирования.

Включение ASP-кода в веб-страницы

Код ASP интерпретируется на веб-сервере. Если файл веб-страницы имеет рас​ширение asp или .aspx (для страниц ASP .NET), специальная программа на веб​сервере ищет в тексте этой страницы команды ASP.
Сценарии ASP обычно пишутся на языке VBScript или JScript. Программа веб​сервера считывает ASP-команды и сценарии и выполняет их перед отправкой страницы пользователю. Приведем пример веб-страницы, включающей команды ASP, написанные на VBScript:
<Я@ language=VBScript Я>
<HTML>
<HEAD>
<Т1Т1_Е>Это страница ASP, </TITLE>
</HEAD>
<B0DY>
<XResponce.Write("n я выполняю код ASP!!")Ж>
</B0DY>
</HTML>
Первая строка страницы является командой ASP, указывающей, что код ASP на​писан на VBScript. В теле страницы выполняется команда VBScript, которая с по​мощью метода Wri te объекта Responce выводит на веб-странице заданный текст, "и я выполняю код ASP!!"£>
Функции, реализуемые с помощью ASP
Поскольку код ASP выполняется на веб-сервере, он может обращаться к любой информации, хранящейся на сервере, в том числе к текстовым файлам и базам дан​ных. Если на сервере функционирует база данных, соответствующая стандарту Microsoft ODBC, в сценариях можно использовать команды, выполняющие запись информации в базу данных или ее чтение. Для написания этих команд использует​ся специальный язык, называемый SQL (Structured Query Language — язык струк​турированных запросов). С помощью ASP можно создавать веб-магазины, катало​ги продукции и другие веб-приложения, работа которых требует активного взаи​модействия как с пользователем, так и с серверными базами данных.

Активизация веб-страницы, содержащей серверный код ASP, выполняется очень просто — этот процесс подобен активизации страницы с кодом РНР. А вот для разработки веб-страниц, если только вы не намерены ограничиться простейшими функциями, потребуются дополнительные инструментальные средства. Отметим следующие наиболее распространенные средства разработки ASP-приложений.

· Microsoft Visual Studio. Эта система позволяет разрабатывать приложения на основе ASP-технологии. Рекомендуем использовать новейшие версии про​дукта — VS .NET и VS 2003 .NET, поскольку они поддерживают наиболее со​временные технологии и обеспечивают самый широкий спектр возможностей.

· ASP .NET Web Matrix. Простой в использовании инструмент для создания сайтов и веб-приложений. Доступен для свободного скачивания. Студенты, на​чинающие и опытные разработчики найдут в Web Matrix все необходимое для создания полноценных решений на ASP .NET.
Хотя основы программирования ASP просты, ASP-сценарии бывают длинными и сложными. С помощью этой технологии можно создавать на веб-сервере целые приложения. Приведем перечень сайтов, на которых содержится информация, ка​сающаяся разработки ASP-сценариев.

· GotDotNet.ru (www.gotdotnet.ru). Сайт содержит массу полезной информа​ции, необходимой для построения приложений уровня предприятия.

· ASP.net (www.asp.net). Собственный сайт компании Microsoft, посвященный продукту ASP .NET — программному обеспечению ASP, работающему на плат​форме Microsoft .NET.
· MSDN (msdn.microsoft.com/asp). Здесь вы найдете все, что связано с разработ​ками Microsoft для технологии ASP. Часть сайта Microsoft Developer's Network.
Создание JSP-страниц

Технология JSP позволяет разработчикам быстро создавать и легко поддерживать динамические веб-страницы с большим количеством информации. Она основана на языке Java и поэтому обеспечивает полный доступ к объектно-ориентирован- ным и машинно-независимым возможностям Java.
Все, что может быть вставлено в HTML-страницу, можно разместить и на JSP- странице (такие страницы хранятся в файлах с расширением jsp). Вы можете ис​пользовать JSP-код вместо JavaScript, РНР или ASP. Перед выполнением JSP- страницы транслируются в Java-сервлет (обычно это происходит по требованию, но иногда раньше), он выполняет HTTP-запрос и создает ответ.

Ниже приведен пример простой JSP-страницы. Обратите внимание, что инструк​ции JSP заключены в скобки вида <£...£>.

<HTML>
<HEAD><TITLE>flo6po пожаловать в JSP!</TITLE></HEAD> <BODY>
<% String user=request.getParameter("user"); %>
<НЗ>Добро пожаловать, <£= (user==nul1) ? "" : user £>!</НЗ>
Сегодня <*= new java.util .DateO %>.
Желаем удачи!</B></P>

Введите иня:</В>
<FORM METHOD=get>

<INPUT TYPE="text" NAME="user" SIZE=15>

<INPUT TYPE="submit" VALUE="Subnnt name">

</FORM>

</BODY>

</HTML>

В этом примере фрагмент Java-кода берет имя пользователя из HTTP-запроса, выводит имя пользователя и текущую дату. Если ввести имя Иван, то получится следующий результат:

Добро пожаловать, Иван!
Сегодня 14.07.2003 15:40. Желаем удачи!
Создание страниц ColdFusion с помощью CFML
ColdFusion - это система поддержки серверных сценариев, разработанная ком​панией Macromedia. В ней используются теги языка ColdFusion Markup Language (язык разметки ColdFusion, CFML), синтаксис которого очень похож на синтак​сис HTML, благодаря чему их легко изучить. Однако ColdFusion не поддержива​ет ни JavaScript, ни VBScript.
Приведем фрагмент CFML-кода, который выводит строку текста, содержащую вычисляемое число:

<cfoutput>
Общая стоимость вашего заказа составляет #ProductTotal. </cfoutput>
Для того чтобы в веб-страницах можно было использовать код ColdFusion, на веб​сервере должно выполняться программное обеспечение ColdFusion Server. Если вы намерены использовать данную технологию, узнайте у провайдера, установ​лен ли этот продукт на вашем сервере. Если нет, придется перенести сайт на сер​вер другого провайдера, поддерживающего ColdFusion.
СОВЕТ

Чтобы познакомиться с ColdFusion, загрузите бесплатную пробную версию ColdFusion Express, находящуюся по адресу www.macromedia.com/software/coldfusion/trial/cf_ser- ver_express.html.

Глава 26

Публикация веб-страниц на сервере

Создание веб-страниц — занятие, конечно, очень интересное, но оно имеет смысл только в том случае, если вы сможете разместить свои страницы в таком месте, где они будут доступны всем желающим. Так, при работе в локальной сети, вы мо​жете предоставить другим ее пользователям доступ к своему жесткому диску. А для свободного просмотра в Веб вам потребуется выгрузить страницы с локального жесткого диска на веб-сервер.

Кроме того, учтите, что сопровождение сайта невозможно без определения про​цедуры быстрого и удобного обновления страниц. В настоящей главе описан про​цесс размещения веб-страниц на сервере и подробно рассказано, как для этой цели используются различные приложения.

Выбор сервера и подготовка файлов

Первое, что вы должны сделать, — найти сервер, где можно будет разместить веб​страницы. Для этого обратитесь к своему провайдеру Интернета и ознакомьтесь с тарифами службы хостинга, а если вы хотите разместить свои страницы в интра- сети, решите этот вопрос с системным администратором. Большинство провайде​ров при предоставлении доступа к Интернету по коммутируемым линиям связи предлагает услуги хостинга бесплатно либо за небольшую ежемесячную плату.

Теперь вам необходимо оценить доступные ресурсы. Если веб-страницы созданы в текстовом редакторе, а не в редакторе веб-страниц, вам придется выгружать их на сервер либо вручную с помощью программы FTP, либо автоматически посредст​вом приложения для публикации данных. Дополнительная информация о том, как выгружать файлы с помощью FTP, приведена в главе 27. Если же при создании веб​страниц вы применили специальный редактор, то для размещения своих файлов на сервере можете воспользоваться имеющимся у данного редактора средством публикации.

Наконец, нужно подготовить файлы к публикации, проследить за тем, чтобы они имели корректные имена и хранились в соответствующих папках.

Владелец сервера должен сообщить вам имена хоста компьютера и основного ка​талога для хранения файлов, а также присвоить имя пользователя и пароль, необ​ходимые для регистрации в его системе. Если вы собираетесь воспользоваться средством публикации редактора веб-страниц, попросите предоставить всю эту информацию в виде URL (адреса Интернета), который должен выглядеть при​мерно так: ftp://ftp.hostname.com/directory или так: http://www.hostname.com/directory.
Во избежание путаницы при размещении файлов в каталогах на сервере создайте такую же структуру набора папок, как на вашем жестком диске. Большинство программ публикации веб-страниц делают это автоматически. Провайдеры Интернета чаще всего используют системы на основе UNIX, поэтому рекомендуем вам ознакомиться хотя бы с самыми простыми командами UNIX, чтобы получить навыки управления файлами в своих каталогах. Прежде чем выгружать страницы, удостоверьтесь в том, что они содержат именно те файлы, которые вы подготовили для размещения на сервере, и убедитесь, что сделаны все необходимые настройки.

► Проверьте правильность структуры каталогов. У вас должен быть основной ка​талог с подкаталогами для хранения графических изображений, видео- и аудио​файлов. В основном каталоге должна находиться домашняя страница, кото​рая обычно имеет имя index.html. Если количество HTML-страниц узла не слишком велико, в основном каталоге могут храниться все HTML-файлы.

ПРИМЕЧАНИЕ

При создании крупного узла с большим числом HTML-файлов имеет смысл распреде​лить их по подкаталогам. В основном каталоге достаточно оставить только файл index.html (домашнюю страницу).
· Внимательно прочитайте текст на каждой странице, проверяя правописание.

· Убедитесь в том, что графические файлы отображаются правильно.

· Проверьте работу всех ссылок. Если вы написали код страницы вручную или применяемый вами редактор веб-страниц не имеет средств проверки ссылок, откройте HTML-файл в своем браузере и убедитесь, что все ссылки функцио​нируют.

После получения необходимой информации от провайдера Интернета или адми​нистратора сервера и проверки файлов можно приступать к размещению страниц на сервере.

Порядок публикации веб-страниц на сервере

Большинство редакторов веб-узлов имеют средства публикации файлов веб-стра- ниц на серверах. Перед публикацией вы можете сохранить созданные веб-страни- цы на локальном компьютере, а затем проверить, как они будут функциониро​вать на сервере. В данной главе рассмотрены средства публикации веб-страниц с помощью редакторов FrontPage, Dreamweaver и GoLive, описанных в главе 22.

Публикация с помощью FrontPage
Для публикации веб-узла необходимо обратиться к провайдеру Интернета, при​чем желательно, чтобы на его сервере были установлены серверные расширения Microsoft FrontPage 2002 или службы SharePoint Team Services (Microsoft).
Если на веб-сервере установлены серверные расширения FrontPage или службы SharePoint Team Services, для публикации веб-узла с помощью FrontPage можно использовать протокол HTTP. Делается это следующим образом.

1. Выберите в меню Файл команду Опубликовать веб-узел, затем в диалоговом окне Место публикации укажите расположение веб-сервера (рис. 26.1) и нажмите кнопку ОК.
Место публикации
Введите место публикации:
я™
3
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Например: http: //sample, microsoft, сотії us
При необходимости попробуйте найти поставщику поддерживающего FrontPage, при помощи страницы поиска Web Presence Provider. Дополнительные сведения.
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Рис. 26.1. Введите либо выберите в списке информацию о расположении веб-сервера
2. В открывшемся диалоговом окне Публикация веб-узла отметьте подлежащие публикации страницы, щелкните на расположенной внизу слева кнопке Пара​метры, и на экране отобразится одноименное диалоговое окно (рис. 26.2).

Параметры
Общие Настройка редакторов Отчеты Публикация Общие Публиковать:
<• £олько измененные страницы;
все страницы с перезаписью существующих страниц Определять изменения:
ОК
<• сравнивая исходный веб-узел и веб-узел в месте публикации используя штампы времени Ведение журналов Р Записывать изменения во время публикации Просмотреть журнал
Отмена
Рис. 26.2. Диалоговое окно установки параметров публикации
Обзор..,
3. Откройте в этом окне вкладку Публикация. Определите, следует публиковать все страницы или только измененные и требуется ли создавать файл протоко​ла изменений. При публикации веб-узла текущие файлы на локальном ком​пьютере сравниваются в Microsoft FrontPage с соответствующими файлами

на веб-сервере. В области Определять изменения укажите способ определения различий между файлами созданного веб-узла и веб-узла в месте публикации. Установив нужные параметры, щелкните на кнопке ОК.
4. Нажмите кнопку Опубликовать, для того чтобы запустить процесс загрузки файлов на сервер.

Веб-узел будет опубликован на указанном вами веб-сервере. Для проверки того, насколько успешно была выполнена данная операция, щелкните на появившейся гиперссылке, после чего домашняя страница веб-узела откроется в окне браузера.

Если на сервере не установлены серверные расширения FrontPage или службы SharePoint Team Services, веб-узел может быть опубликован на FTP-сервере - так, как описано в главе 27. Для этого необходимо знать имя FTP-сервера, имя папки, а также имя пользователя и пароль. Если эти данные у вас отсутствуют, обратитесь к провайдеру Интернета или администратору веб-узла.

Веб-узел может быть опубликован на вашем компьютере. Опубликовав его в ло​кальной папке, например C:\Backup, можно создать его полную резервную копию. При публикации, в отличие от простого копирования, обеспечивается сохране​ние структуры узла и работоспособности имеющихся на веб-страницах компо​нентов FrontPage.
Публикация с помощью Dreamweaver
В приложении Dreamweaver основные средства публикации веб-страниц — это встроенная программа FTP и инструменты окна Site (рис. 26.3). С помощью по​следнего вы можете просматривать как файлы созданного веб-узла, хранящиеся на локальном компьютере, так и файлы, размещенные на сервере.
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Рис. 26.3. Окно Site программы Dreamweaver
Завершив разработку узла на локальном компьютере, вы должны сообщить про​грамме, что хотите создать новый веб-узел на сервере, где планируете разместить веб-страницы. Выберите в меню Site команду New Site и установите соответствую​щие параметры в диалоговых окнах мастера создания нового узла. На рис. 26.4 показано первое окно мастера.
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A site, in Macromedia Dreamweaver MX, is a collection of files arid folders that corresponds to a website on a server.
What would you like to name your site? MyWebSite_Example) Example: MySiie
Next > I I Cancel 1 I Help
Рис. 26.4. Первое окно мастера создания нового веб-узла
После создания нового веб-узла, используя команду Site Files меню Site или клави​шу F8, вновь откройте окно Site, и проверьте, все ли файлы были сохранены на веб-узле.

Если при создании веб-узла вы не указали информацию об FTP-подключении к нему, сделайте это следующим образом. Выберите имя узла в окне Site, вызови​те команду Edit Site меню Site, в открывшемся окне щелкните на кнопке Edit и еще раз запустите мастер создания нового узла.

В окне мастера, показанном на рис. 26.5, установите нужные параметры подклю​чения, в том числе имя сервера, имя пользователя, пароль, и нажмите кнопку Next. Эта информация позволит вам в дальнейшем зарегистрироваться на FTP-сервере и получить доступ к содержимому созданного веб-узла по протоколу FTP.
Site Definition
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Для подключения к серверу необходимо выполнить щелчок на кнопке Connect to remote host (Подключиться к удаленному хосту) панели инструментов окна Site (или вызвать команду Site ► Connect). После этого в левой части окна отобразится

список каталогов и файлов, расположенных на сервере, а в правой — список фай​лов локального компьютера. Используя это окно, вы можете загружать на сервер файлы, хранящиеся на жестком диске компьютера. Для этого достаточно выбрать нужные файлы в правом списке окна и щелкнуть на кнопке со стрелкой, направ​ленной вверх (Put file(s)). Чтобы разместить на сервере отредактированные фай​лы, можете воспользоваться также кнопкой File Management панели инструментов главного окна программы. Щелчок на этой кнопке открывает меню, в котором следует выбрать команду Put (эту команду можно выполнить и нажав комбина​цию клавиш Ctrl+Shift+U).
Site Definition for MyWebSite_Example
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How do you connect to your remote server?
What is the hostname or FTP address of your Web server?
What foldei on the server do you want to store your files in?
What is your FTP Login:
What is your FTP Password:
□ Save
| Test Connection |
< Back ] Next > | Cancel | | Help
Рис. 26.5. Установка параметров FTP-подключения к веб-узлу
Публикация с помощью GoLive
В
Приложение GoLive имеет собственную программу FTP. Подготовив все (или не​которые) файлы веб-страницы для размещения на сервере, выполните щелчок на кнопке FTP Server connect/disconnect. В том случае, когда параметры FTP-сервера вами еще не определены, на экране отобразится окно (рис. 26.6), в которое нужно ввести информацию о подключении.

SiteOB.site Setting?

General ^J Script Library
m

& URL Handling «2* URL Mappings © Dynamic Content Filename Constraints Status f§) Clean Up Site Export
Upload / Sync Times Oj Design Colors
Link Type BJ§ Workgroup Server
FTP Server Ы2 Server:
FTP &WebDAV Server
WebDAV Ы2 Server:

[ OK I [ Cancel 1
Рис. 26.6. Диалоговое окно определения FTP-сервера
Чтобы опубликовать веб-страницы на сервере, щелкните на кнопке Incremental Upload панели инструментов окна программы, после чего откроется окно, пока​занное на следующем рисунке.
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Рис. 26.7. Окно публикации веб-страниц
Программа сопоставляет имена файлов и даты их создания, а затем сообщает, ка​кие файлы загружаются на сервер впервые, а какие обновляются. Проверьте, пра​вильно ли СоГлуе определила файлы, которые должны быть загружены, и на​жмите кнопку ОК.

Большим преимуществом использования программы GoLive является значи​тельное упрощение процесса обновления веб-узла. После того как вы обновите файлы веб-страницы на локальном компьютере, программа проверяет, какие файлы были изменены либо удалены, какие были созданы, и, основываясь на ре​зультатах этой проверки, обновляет файлы на сервере.

Публикация с помощью FTP
Для размещения файлов на веб-сервере можно воспользоваться программой FTP. Данная программа входит в комплект Windows 98, ME, 2000 и ХР, а также может быть загружена из Веб (в частности, с узла TUCOWS, расположенного по адресу www.tucows.com). Информация о том, как с помощью программы FTP можно вы​гружать файлы, приведена в главе 27.

Возможные причины сбоя веб-узла

Ниже перечислен ряд факторов, от которых зависит работоспособность создан​ного вами веб-узла.

· Регистр символов. В именах файлов необходимо использовать только симво​лы нижнего регистра. На большинстве веб-серверов применяется операцион​ная система UNIX, в которой символы верхнего и нижнего регистров разли​чаются. Но лишь немногие FTP-программы, включая функцию, встроенную в Dreamweaver, автоматически преобразуют имена всех файлов в нижний ре​гистр.

· Пробелы в именах файлов. Некоторые браузеры игнорируют имена файлов, в которых содержатся пробелы.

· ASCII и двоичный код. В главе 27 будет рассказано о том, что FTP-програм- мы по-разному передают текстовые и нетекстовые файлы, подбирая симво​лы-разделители строк в текстовых файлах в соответствии со стандартами опе​рационных систем Windows и UNIX. Преобладающая часть файлов веб-узла содержит большое количество текста, в том числе веб-страницы (с расшире​ниями html и htm) и каскадные таблицы стилей (с расширением ess).
· Размещение файлов. Перед пересылкой файлов убедитесь, что они находят​ся в нужных папках. Самый простой способ разместить их надлежащим обра​зом — использовать на компьютере такую же структуру папок, как на веб-сер- вере, и применить FTP-программу, которая загружает файлы в нужные пап​ки. (Данную операцию можно выполнить, используя программы GoLive и Dreamweaver.)
· Использование ссылок на файлы, находящиеся на вашем компьютере.
Создаваемые ссылки не должны указывать на папки, расположенные на ло​кальном компьютере. Пока веб-страницы находятся на вашем компьютере, ссылки (например, file:///D:/Web Pages/images/best.jpg) обрабатываются кор​ректно. Но как только страницы будут размещены на веб-сервере, адреса URL, содержащие символы file:///, перестанут функционировать. (Обратите внимание, что такие адреса содержат именно три символа косой черты.)

· Относительные имена файлов. Убедитесь, что имена всех файлов (в тегах <А HREF>) и графических файлов (в тегах <IMG>) являются относительными (за​даются с учетом местоположения веб-страницы). В случае, если файлы или изображения находятся в той же папке, что и сама веб-страница, в теге следует указывать только имя файла. Если же файлы или графические файлы, на ко​торые делается ссылка, находятся в родительской папке той папки, где размеще​на веб-страница, при задании спецификации файла нужно указать ..\имя_фай- ла. Применение абсолютных имен файлов (которые содержат указание на корневую папку вашего компьютера или веб-сервера) может вызвать пробле​мы, так как ваши файлы на сервере могут находиться совсем не в тех папках, где вы рассчитываете их найти.

· Расширения НТМ и HTML. Изначально веб-страницы имели расширение html, но поскольку длина расширений имен файлов в Windows ограничена тремя символами, многие веб-страницы имеют расширение htm. Оба расшире​ния поддерживаются большинством веб-серверов и не вступают в конфликт.

Привлечение внимания пользователей к веб-узлу

Показателем успешной работы любого веб-узла служит количество побывавших на нем посетителей. В настоящей главе мы опишем несколько наиболее эффек​тивных способов привлечения их внимания. Поскольку люди, путешествующие по Веб, узнают о веб-узлах из разных источников, необходимо побеспокоиться о том, чтобы информация о вашем узле появилась в средствах массовой инфор​мации. Сейчас мы расскажем о наиболее целесообразном использовании различ​ных методов рекламы.

Оперативная реклама должна не только привлечь внимание людей, но и побу​дить их посетить ваш веб-узел. Вы, конечно, знаете, что посетители входят на веб-узел не только через домашнюю страницу, поэтому необходимо позаботиться о том, чтобы каждая страница вашего веб-узла достойно представляла его. Это особенно важно для тех посетителей, которые ищут новые узлы с помощью поис​ковых систем.

Поисковые системы

Одним из наиболее популярных методов поиска веб-узлов является применение таких поисковых систем, как Google, Yahoo, AltaVista, Rambler и Hndex. В допол​нение к ним многие используют веб-каталоги типа Yahoo, которые отличаются от поисковых систем тем, что информация о веб-узлах в них вносится вручную, а не программным способом. За последние несколько лет появились десятки рус​скоязычных поисковых систем и каталогов, которые индексируют большинство российских серверов. Наиболее популярными среди них являются Rambler, Google и Hndex. Подробно поисковые системы описаны в главе 18.

Для того чтобы заставить поисковые системы давать максимальное количество ссылок на ваш узел, нужно понять, как эти системы используются и как они упо​рядочивают узлы в своих списках. Обычно пользователи, вводя в форму поиска лишь несколько слов, рассчитывают на то, что поисковые системы в ответ выда​дут ссылки на все представляющие для них интерес веб-узлы. К сожалению, да​леко не все используют широкий спектр возможностей, свойственных поисковым системам, и в частности предусмотренные во многих из них формы с расширен​ными функциями поиска. Проектируя веб-страницы, вы должны предвидеть, что потенциальные пользователи для задания предмета поиска будут вводить не боль​ше двух-трех слов.

После того как предмет поиска будет указан, программное обеспечение поисковой системы попытается определить веб-страницы, в наибольшей степени соответст​вующие интересам и потребностям пользователя.

Работа большинства поисковых систем основана на использовании комбинаций параметров и применении весовых коэффициентов. Именно поэтому разные по​исковые системы выдают различные результаты по одной и той же поисковой фразе. Хотя точные формулы, на которых основано программное обеспечение по​исковых систем, строго засекречены, специалисты регулярно проводят экспери​менты, стараясь оценить их эффективность. Средства и факторы, которые обыч​но используют поисковые системы, включают:

· теги <МЕТА> с описаниями и ключевыми словами;

· тег <TITLE>;
· информационное наполнение страницы;

· счетчик посещаемости веб-страницы.

Оптимизация содержимого страницы для поисковых систем
Чтобы ваш веб-узел занимал одно из первых мест в списке поисковой системы, при подготовке текста для своих веб-страниц вы должны учитывать и механизм работы поисковой системы, и потребности своей аудитории. При определении рейтинга узла поисковая система чаще всего использует теги <МЕТА>, который пре​доставляет дополнительные сведения о странице, и <TITLE>, содержащий ее назва​ние, которое отображается в верхней части страницы.

Добавление тегов <МЕТА>
Тег <МЕТА> может включать атрибут NAME, указывающий на тип содержащейся в нем информации, и атрибут CONTENT, в котором эта информация фактически хранится. Другими словами, теги <МЕТА> бывает двух типов: с ключевыми словами и с опи​санием.

Тег <МЕТА> с описанием (тег <МЕТА> с атрибутом NAME="комментарий") позволяет вво​дить описание страницы в виде нескольких фраз и используется многими поис​ковыми системами для отображения содержимого узла на странице результатов поиска, предназначенной для пользователя. Текст в теге описания <МЕТА> должен содержать краткое описание содержимого страницы.

Это означает, что при создании тега <МЕТА> с описанием вы должны составить максимально краткий, но в то же время максимально информативный текст опи​сания, который бы точно раскрывал суть представленных на странице данных и со​держал основные ключевые слова. Так, если для вашей страницы самым важным ключевым термином является «база данных», а описание состоит из пятидесяти слов, то доля данного понятия равна 4 %. Но если описание состоит из десяти слов, доля термина «база данных» составит 20 %.

Поисковая система сравнивает слова из тега <МЕТА> с описанием со словами, при​меняемыми в теле страницы, проверяя, действительно ли они там используются. Делается это для того, чтобы убедиться, что владелец веб-страницы не упоминает популярные поисковые слова просто с целью привлечь к ней трафик, при том что его страница не имеет никакого отношения к указанной теме.

Тег <МЕТА> с ключевыми словами (тег <МЕТА> с атрибутом МАМЕ="ключевые слова") содержит слова, применяемые во всем теле веб-страницы. Вы можете выделить в общем списке ключевых слов этого тега наиболее важные, повысив тем самым их важность для поисковой системы.

Каждая поисковая система, оперирующая тегами <МЕТА>, имеет собственный на​бор формул расчета рейтинга узлов. Поскольку применяемые формулы периоди​чески изменяются, при анализе содержимого веб-страниц должны использоваться автоматизированные оперативные службы. Это позволит проверить, насколько удачно оформлены страницы (пригодны ли они для обработки большинством по​исковых систем).

Информационное наполнение страницы

В результатах работы поисковых систем учитываются не только ключевые слова, указанные в тегах <МЕТА>, но и слова, встречающиеся в теле страниц веб-узла — они также вносятся в каталог. Например, если словосочетание «проблема собст​венных значений» не встречается в тегах <МЕТА> вашего узла, посвященного чис​ленным методам, но в статье о моделировании систем оно упоминается 30 раз, есть все шансы, что поисковая система его учтет. Но имейте в виду, что поиско​вые системы обычно придают больший вес словам, содержащимся в начале стра​ницы, чем тем, которые встречаются в ее конце.

Популярность вашего веб-узла

Методы, с помощью которых поисковые системы оценивают популярность уз​лов, конечно, являются строго конфиденциальными, но этот показатель непо​средственно зависит от количества узлов, связывающихся ссылками с вашим уз​лом, и числа пользователей, переключающихся на ваш узел после анализа результатов поиска. Чем популярнее ваш узел, тем выше его рейтинг.

Блокирование включения в поисковые системы ссылок на другие сайты

На вашем веб-узле могут быть представлены страницы, которые нежелательно заносить в каталоги поисковых систем, например страница с доской сообщений, включающей вопросы и замечания посетителей. Содержимое таких страниц час​то меняется, вопросы и замечания не всегда бывают корректными, а люди, остав​ляющие сообщения зачастую не хотят, чтобы их имена или адреса электронной почты, присутствующие в сообщениях, включались в результаты, предоставляе​мые поисковыми системами.

К счастью, существует способ предупредить поисковую систему о том, что стра​ница должна быть пропущена. Если вы не хотите, чтобы какая-либо страница за​носилась в каталог, включите в ее элемент BODY следующий тег:

<МЕТА name="robots" content="no index, no follow"

Передача информации о веб-узле поисковой системе

Имея опыт работы в Интернете, вы наверняка не раз получали спам — рекламу, поступающую на ваш электронный адрес без запроса. Скорее всего, он приходил от людей, утверждающих, что они могут повысить рейтинг вашего узла, и обе​щающих, что информация о нем будет предоставлена более чем 200 поисковыми системами.

Подобные заявления не следует воспринимать всерьез. Во-первых, никто не мо​жет гарантировать, что узел будет иметь высокий рейтинг в данной поисковой системе. Большая часть трафика формируется на основе работы шести-восьми популярных поисковых систем, а не специализированными поисковыми систе​мами, о которых говорит такая реклама.

Во-вторых, большинство людей не используют специальные поисковые системы, вероятно, потому, что просто не знают об их существовании.

Вы можете разместить информацию о вашем узле на следующих поисковых сис​темах (согласно нескольким исследованиям, они наиболее популярны по состоя​нию на середину 2003 года):

· AltaVista (www.altavista.com);
· Excite (www.excite.com);
· Google (google.ru);
· LIST.RU (www.list.ru);
· MSN (www.msn.com);
· Yahoo (www.yahoo.com);
· Апорт (www.aport.ru);
· Rambler (www.rambler.ru);
· Япсіех (www.yandex.ru).
Каждый из этих узлов (некоторые из них рассмотрены в главе 18) имеет ссылку на форму, в которой для включения веб-страницы в каталог или базу данных по​исковой системы достаточно указать адрес URL. Поскольку для представления веб-страницы вручную в любой из этих систем требуется менее десяти минут, со​ветуем подавать такую информацию самостоятельно. Вы можете сообщить о сво​ем узле и любым другим поисковым системам, причем лучше иметь дело с систе​мами, специализирующимися на информации определенного типа.

Поскольку поисковые системы время от времени удаляют из индексов ссылки на отдельные страницы, опытные веб-мастера просматривают данные о своих веб- узлах не реже одного раза в месяц. Процедура включения узла в индекс многих поисковых систем занимает около двух месяцев, поэтому полезно вести журнал, где указано следующее: когда, в какие поисковые системы и о каких страницах была подана информация.

Дополнительную информацию о поисковых системах и о том, как подавать ин​формацию о своем сайте, вы найдете на веб-узле Google по адресу www.google.ru. Там же содержится список наиболее популярных на текущий момент поисковых систем.

Ссылки на веб-узел

В основу функционирования сети Веб положен принцип использования страниц со ссылками на другие сайты, что позволяет направлять значительный объем тра​фика на ваш узел. Методы создания ссылок за последние несколько лет значи​тельно изменились, что отразилось и на значимости самих ссылок: теперь с их учетом поисковые системы определяют «популярность» веб-узлов, то есть коли​чество обращений на них. Это значит, что ссылки на ваш узел не только привле​кают к нему трафик, но и позволяют повысить его рейтинг в поисковых системах.

Существует несколько методов формирования ссылок на веб-узел:

· включение в страницу списка ссылок на нее, которые имеются на других узлах;

· использование веб-колец, позволяющих переходить с одного узла в группе на другой;

· обращение в службы обмена ссылками.

Как организовать ссылки на ваш сайт на других веб-узлах

Многие администраторы Веб боятся потерять посетителей своего сайта и поэто​му неохотно размещают у себя списки ссылок на другие веб-узлы. Подобные опа​сения наиболее характерны для владельцев веб-узлов, занимающихся электрон​ной коммерцией. Но многие узлы, связывающие между собой предприятия, которые имеют общие интересы, задуманы как источники информации, поэтому часто содержат списки ссылок на компании, обслуживающие один и тот же целе​вой рынок, но не являющиеся конкурентами.

Чтобы организовать ссылки на свой узел на других веб-узлах, нужно проводить определенные исследования, постоянно вести переписку с администраторами уз​лов по электронной почте и отслеживать результаты такой деятельности. Кроме того, вам, вероятно, нужно предусмотреть на своем веб-узле страницу для полу​чения ссылок от тех, кто предоставляет их только на взаимовыгодной основе.

Одним из лучших способов подбора кандидатов, которые могут согласиться дать ссылки на ваш узел, является применение поисковых систем, в частности Google и Rambler. Они помогут определить веб-узлы, которые по определенным пара​метрам сопоставимы с вашим, и найти там страницы ссылок. Если ваш веб-узел занимается, скажем, продажей кормушек для птиц, примените поисковую фразу, которая будет содержать слова «кормушка для птиц» и «список ссылок» (оба на​бора слов должны быть заключены в кавычки). Поскольку такие поисковые сис​темы, как Google и Rambler, могут обрабатывать несколько словосочетаний и ищут именно те из них, которые выделены кавычками, вы можете легко ограничить свой поиск веб-страницами, содержащими оба поисковых словосочетания. Если ключе​вые слова «список ссылок» не позволят получить достаточное число «попаданий», попробуйте подставить вместо них другое словосочетание или отдельное слово, например «ресурсы» или «перечень ссылок».

После определения нескольких кандидатов отметьте их имена закладкой и начи​найте кампанию по «внедрению» ссылок. Но прежде чем обращаться к како- му-нибудь владельцу узла с такой просьбой, хорошо бы включить ссылку на его узел в свой список ссылок, чтобы продемонстрировать стремление к обоюдному «сотрудничеству». Независимо от того, воспользуетесь вы инструментальным средством ведения закладок в составе программы Internet Explorer или автоном​ным диспетчером закладок, страницу ссылок легче всего вести с использованием средства поддержки закладок. Для этого достаточно вставить описание каждого узла в область заметок и экспортировать папку ссылок в файл HTML. Затем вы можете создать страницу ссылок, добавив эти закладки и ссылки в предварительно разработанный для узла HTML-шаблон.

Опубликовав страницу ссылок на своем веб-узле, вы можете послать по элек​тронной почте письма веб-администраторам других узлов с просьбой включить ваш узел в их страницы ссылок. Обязательно укажите, почему считаете, что ваш узел подойдет для их аудитории. Если они ссылаются на компании, ориентиро​ванные на конкретные товары, то вы можете упомянуть о своих аналогичных то​варах. Но если они ссылаются только на статьи и другой справочный материал, обязательно расскажите о страницах такого типа на вашем узле. Передайте им URL своей страницы ссылок, и они смогут убедиться, что вы уже создали ссылку на их узел.

Веб-кольца

Одним из самых новаторских подходов к созданию ссылок на веб-узел считается применение веб-колец. Заключается он в том, что группы узлов, обслуживающие аудиторию однотипной направленности, по взаимному согласию создают ссылки друг на друга. Таким образом учитывается желание посетителей познакомиться с нужной темой не только на данном веб-узле, но и на каком-нибудь еще. Веб-ад- министраторы охотно позволяют посетителям переходить на другие узлы в пре​делах данного кольца, получая, в свою очередь, мощный трафик от других узлов.

Привлечение интереса к узлу с помощью веб-кольца имеет несколько преиму​ществ, в частности, связанных с тем, что не нужно изучать и постоянно сопрово​ждать списки ссылок. На большинстве веб-колец используется специальное про​граммное обеспечение, которое поочередно направляет пользователей с одного веб-узла на другой, поэтому веб-администраторам обычно остается лишь следить за тем, чтобы все ссылки были актуальны. Правда, узлы в кольце обычно выгля​дят менее профессионально по сравнению с крупными веб-узлами с большим трафиком, поэтому может возникнуть проблема потери имиджа. Кроме того, если веб-кольца объединяют малое количество узлов, объем вырабатываемого трафи​ка может оказаться довольно низким.

Ниже перечислены адреса нескольких центров обмена информацией о веб-коль- цах, которыми вы можете при необходимости воспользоваться:

· SpaceWeb (www.sweb.ru и www.webmasterpro.com.ua);
· Web Ring (www.webring.org и webring.opankey.com);
· The Rail (www.therail.com).
Другие способы распространения информации о веб-узле

Существуют и другие способы, позволяющие потенциальным клиентам узнать о вашем веб-узле. Ниже перечислены лишь некоторые из них:

· указание адреса URL своего узла на визитных карточках, бланках и в различ​ных справочниках;

· размещение адреса URL в подписи или заголовке сообщения электронной почты;

· добавление адреса URL в обратный адрес при рассылке поздравительных от​крыток;

· использование конвертов с адресом вашего веб-узла;

· регулярное (предположим, раз в неделю) размещение адреса URL в информа​ционных сводках своей организации;

· размещение URL на всех досках объявлений;

· различные рекламные акции (однако это потребует существенных денежных затрат — даже рекламные баннеры на других веб-узлах, как правило, обходят​ся дороже, чем они того стоят, поскольку очень немногие посетители интере​суются ими).

Как поддерживать высокий уровень трафика

Если вам удалось заинтересовать посетителей своим веб-узлом, подумайте о том, как можно сохранить их интерес. Основной способ сделать это — постоянно раз​мещать на узле новую и полезную информацию. Для этого можно прибегнуть к ряду средств, одним из которых является регулярное обновление содержимого веб-узла. Крупные информационные сайты постоянно предоставляют самую све​жую информацию и поэтому привлекают огромное количество посетителей, не​редко обращающихся туда по несколько раз в день. (Правда, качество подачи ма​териала на многих таких сайтах недостаточно высокое, посколь их владельцы, чаще всего, не могут позволить себе содержание большого штата сотрудников.)

Для привлечения посетителей следует научиться творчески подходить к обнов​лению содержимого веб-узла. Так, если ваш сайт посвящен продаже каких-либо товаров, следует не только размещать прайс-листы и их фотографии, но и расска​зывать о том, как эти товары можно использовать. Например, если вы занимае​тесь продажей видеокамер, то можете создать на своем сайте интерактивную кар​ту, призванную помочь посетителям узнать, какие устройства производятся веду​щими компаниями в этой области. Затем расскажите о моделях, рекомендуемых к применению для домашней съемки и к использованию на производстве, а также разместите статью о проблемах, возникающих при эксплуатации видеокамер. Вы можете обновлять материалы каждый квартал, напоминая посетителям о том, что появляются новые модели и что рынок видеокамер постоянно обновляется, а так​же выделить раздел, в котором пользователи будут обмениваться опытом экс​плуатации этих устройств.

Творческий подход к созданию и обновлению содержимого веб-узла обычно по​зволяет уменьшить денежные затраты и способен принести немалую пользу. По​читайте специальную литературу по этой теме, посоветуйтесь с друзьями и начи​найте работать.

Анализ трафика Веб

Скорее всего, как только ваш веб-узел начнет работать, вы захотите иметь инфор​мацию о том, насколько он интересен для посетителей. Веб-сервер (независимо от того, принадлежит он вашей организации, провайдеру Интернета или компа​нии веб-хостинга) обслуживает не только пользователей, предоставляя им ин​формацию по сети, но и вас, поскольку регистрирует все действия этих пользова​телей. Программа веб-сервера создает запись в файле-журнале каждый раз, когда сервер отвечает на запрос о предоставлении НТМЬ-документа, графического файла, интерактивной формы или какой-либо услуги. Это значит, что сервер от​слеживает действия любого посетителя при каждом его визите на ваш узел.

Подобные журналы быстро разрастаются в объеме. Несколько имеющихся на рынке программ анализа трафика позволяют обрабатывать такие огромные фай​лы с целью получить таблицы и графики, содержащие данные об активности веб-сервера. Но для того, чтобы извлечь максимальную пользу из этих отчетов, вы должны понимать, какие исходные данные попадают в журналы, а какие нет.

Терминология, используемая при анализе трафика Веб

Маркетинговые службы различных компаний в Веб часто заявляют о том, сколь велико количество их посетителей, какое большое «число обращений» поступает на их веб-узлы и какие великолепные у них баннерные рекламы. Но что скрыва​ется за теми терминами, которые они используют, и что в действительности озна​чают их заявления?

Ниже приведены наиболее часто применяемые термины и определения, исполь​зующиеся для описания трафика. (Самым распространенным понятием, которое к тому же чаще всего толкуется неправильно, является «число обращений».)

► Число обращений. Многие считают, что данный термин обозначает, сколько раз определенная страница на веб-узле была затребована посетителями, но это

ошибочное мнение. В «число обращений» входит также количество просмот​ров всех содержащихся на ней объектов, в частности графических изображе​ний. Например, если ваша домашняя страница включает девять изображений, то при каждом посещении кем-либо этой страницы в журнале регистрируется одно обращение к HTML-файлу и девять — к изображениям (всего десять об​ращений). Поскольку понятие «число обращений» (hits) имеет такое неодно​значное толкование, теперь большинство специалистов применяют при ана​лизе трафика термин «просмотр страницы».

· Просмотр страницы. Под этим термином понимается просмотр одного кон​кретного HTML-файла, при котором не учитываются обращения к содержа​щимся в нем изображениям или другим элементам. Если посетитель просмат​ривает какую-либо страницу, переходит на следующую страницу, а затем вновь возвращается к первой, как правило, засчитывается только один просмотр первой страницы, поскольку браузер пользователя обычно сохраняет на ло​кальном диске (кэширует) копию полученной страницы, а не запрашивает ее вновь. Некоторые провайдеры Интернета и оперативные службы кэшируют веб-страницы на своих серверах, поэтому вашу страницу могут просмотреть 100 пользователей, но веб-сервер зафиксирует лишь один просмотр.

· Посещение. Под термином «посещение» подразумевается количество стра​ниц, просмотренных пользователем в течение непрерывного сеанса. В качест​ве сеанса связи может рассматриваться как просмотр единственного HTML- файла, так и посещение узла, состоящего из множества страниц. Стандартные журналы веб-сервера регистрируют числовой IP-адрес (см. главу 1) каждого компьютера, который запрашивает файлы с сервера, благодаря чему програм​мы анализа трафика имеют возможность использовать этот идентификатор для определения времени начала и окончания любого посещения или сеанса. Поскольку пользователи не «отключаются» от веб-узла, должны быть уста​новлены правила определения момента, когда пользователь покинул узел.

· Посетитель. Теоретически должен учитываться каждый пользователь, обра​тившийся на данный веб-узел. То есть на общее количество посетителей узла не должны влиять факторы, связанные с совпадением определенных отличитель​ных характеристик у разных посетителей. Однако часто провайдеры Интернета назначают один и тот же IP-адрес разным пользователям. Таким образом, веб- узел могут посетить два разных клиента, имеющих одинаковые IP-адреса. К то​му же, после отключения и повторного подключения конкретного пользователя к серверу провайдера ему обычно назначается другой IP-адрес, следовательно, он отмечается в журнале как другой посетитель. Такого рода обстоятельства затрудняют подсчет числа посетителей, обратившихся на данный веб-узел, с по​мощью программ анализа журналов. Применение сооИе-файлов могло бы по​мочь повысить точность таких расчетов, но для этого требуется дополнитель​ное программирование базы данных (кроме того, не все пользователи приме​няют cookie-файлы).

· Организация. Может быть представлена в журнале веб-сервера как имя доме​на, используемое каждым посетителем. Это имя часто обозначает домен про​вайдера Интернета пользователя.

Что следует регистрировать в веб-журнале

Большинство профессиональных (то есть платных) узлов по размещению ин​формации в сети предоставляют данные о том, кто посещает определенный узел. Некоторые собирают такую информацию в виде необработанной массы данных, именуемой серверным журналом, тогда как другие создают более профессио​нальные отчеты с анализом количества посещений узла. В любом случае нужно проанализировать эти данные, чтобы определить, откуда приходят посетители, какие возникают ошибки и какие используются браузеры.

Откуда приходят посетители
Просматривая записи журнала, обратите внимание на поле адреса, где содержат​ся URL узла и страницы, на которых находится ссылка на ваш веб-узел. Когда посетители попадают на веб-узел с узла поисковой системы, в URL можно также увидеть фразу, по которой велся поиск. Подобные фразы помогают понять, как лучше задать теги <МЕТА>.

Поле состояния
Пользователь всегда надеется, что веб-серверы выполнят каждый запрос, отправ​ляемый им на сервер с браузера. Однако все пользователи Веб хорошо знают, что иногда вместо затребованных данных появляется страница с сообщением об ошиб​ке. Ошибки часто возникают потому, что затребованная страница больше не су​ществует, или потому, что передача файлов в сети прекращается до того, как они поступят пользователю.

Поле состояния содержит код, указывающий, доставил ли сервер затребованный файл успешно или произошел какой-либо сбой. Чаще всего в журнале появляют​ся следующие коды состояния:

	►
	200 -
	Successful delivery of the file (Успешная доставка файла);

	►
	302 -
	Redirect to another file (Перенаправление к другому файлу);

	►
	400 -
	Bad request (Некорректный запрос);

	►
	401 -
	Password required (Требуется пароль);

	►
	403 -
	Forbidden to access the file (Доступ к файлу запрещен);

	►
	404 -
	File not found (Файл не найден).

	►
	500 -
	Server error (Ошибка сервера).


Код состояния, который указывает на необходимость перенаправления, сообщает о том, что запрос был направлен на передачу страницы, отличную от затребован​ной. Его можно использовать для отслеживания обращений из конкретного ис​точника. Например, на вашей домашней странице может быть баннерная рекла​ма, которая направляет пользователей на определенную страницу, а та, в свою очередь, перенаправляет их обратно на вашу страницу. Предусмотрев в рекламе ссылку на страницу перенаправления, вы сможете при необходимости поддержи​вать отдельную домашнюю страницу и отслеживать количество людей, щелкнув​ших на вашей рекламе.

Поле браузера
Как правило, пользователи не спешат с модернизацией своих систем. Если вы планируете применить новую технологию, поддерживаемую только браузерами последних версий, определите, какая часть ваших текущих пользователей не смо​жет получить после этого доступ к узлу. Данные о том, какие браузеры использу​ют посетители узла, вы можете увидеть в поле браузера.

Поле адреса
Многие программы анализа трафика позволяют определить порядок считывания страниц с каждого отдельного 1Р-адреса. Выяснив пути, по которым пользовате​ли проходят через ваш веб-узел, вы сможете больше узнать об их интересах и о том, чем они интересовались во время данного визита. Например, если большинство посетителей, покидая домашнюю страницу, переходят к странице с кратким опи​санием товаров, а не услуг, очевидно, что они в основном интересуются продук​цией, поставляемой этой компанией.

Безусловно, для проведения такого анализа требуется четкое понимание того, ка​кое информационное наполнение связано с тем или иным именем файла и каким образом у пользователей отображаются страницы. Важно знать, как будут выгля​деть страницы при различных размерах и разрешении экрана, поскольку выбор определенной ссылки зависит не только от заинтересованности пользователя, но и от того, отображается ли эта ссылка в данный момент на экране. Так, в нашем примере, когда пользователи выбирают сначала страницу продукции, а затем страницу услуг, необходимо знать, видна ли на экране ссылка на страницу с цена​ми или же пользователю требуется выполнить прокрутку вниз, чтобы ее увидеть.

Еще одним ценным источником информации, которую можно получить, опреде​лив продолжительность отдельных сеансов по 1Р-адресам, являются данные о ко​личестве времени, проводимом пользователями на отдельных страницах. Как правило, чем больше посетителей просматривает ваше сообщение, тем выше ве​роятность того, что они воспримут представленную в нем информацию. На ком​мерческих узлах по продаже потребительских товаров увеличение продолжи​тельности времени просмотра является предпосылкой к росту объемов сбыта.
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Загрузка файлов из Интернета

В процессе работы в Интернете пользователю приходится постоянно передавать и получать файлы. Например, когда вы просматриваете веб-узлы, файлы пересы​лаются в ваш браузер. Если же вы отправляете письмо по электронной почте, файлы передаются по Интернету получателю сообщения.

Программы Веб и электронной почты специально предназначены для обработки файлов нескольких конкретных типов. В этих программах применяются специ​альные средства связи — сетевые протоколы, которые разработаны с учетом тре​бований эффективной передачи таких файлов.

Тем не менее иногда возникает необходимость просто получить или отправить текстовый документ, электронную таблицу, фотографию или программу. Сущест​вует несколько методов передачи файлов по Интернету.

· Пересылка посредством электронной почты.

· Загрузка с помощью браузеров.

· Использование нового протокола Web Folders, позволяющего клиентам пуб​ликовать ресурсы в Интернете и управлять ими.

· Применение предназначенного для передачи любых файлов программного обеспечения, в котором используется специальный протокол передачи фай​лов FTP (File Transfer Protocol).
· Использование программы HyperTerminal, дающей возможность осуществ​лять подключение к другим компьютерам, узлам telnet Интернета, электрон​ным доскам объявлений (BBS), интерактивным службам.

· Загрузка с помощью менеджеров закачки.

В настоящей главе рассказано, как применяются эти методы передачи файлов, и описаны различия в их использовании. Кроме того, здесь рассмотрены некото​рые вопросы и проблемы, связанные с пересылкой файлов по Интернету: обеспе​чение правильной передачи, предотвращение появления в файлах вирусов и дру​гих нарушений структуры, а также соблюдение прав собственности.

Передача файлов по электронной почте

Электронная почта может использоваться для обмена файлами между отдельны​ми пользователями Интернета или для рассылки их определенному кругу лиц. Большинство программ электронной почты позволяют прикреплять файлы к со​общениям, а отправителю или получателю даже не нужно знать, что при этом происходит. Однако существуют разные способы прикрепления файлов, причем обе стороны должны использовать один и тот же.

Наиболее часто применяются следующие два способа.

^ Кодировка в формате MIME (Multipurpose Internet Mail Extensions - мно​гоцелевые почтовые расширения Интернета). Этот формат постепенно ста​новится основным стандартом Интернета.
► Кодировка в формате UU. Данный метод впервые разработан в UNIX.
Поскольку протоколы электронной почты первоначально были разработаны для передачи только простых текстовых сообщений, использование данных методов в настоящее время является необходимыми. Во время «прикрепления»- файла к документу электронной почты он фактически добавляется к текстовому сообще​нию и снабжается отдельным заголовком, указывающим программе-получателю почты, как его декодировать. Программа-получатель отсекает заголовок и преоб​разует оставшиеся данные в соответствующий файл. Но если щкнрамма элек​тронной почты не поддерживает такой метод кодировки или настроена на ис​пользование другого, у вас может возникнуть впечатление, что вы получили сообщение с огромным объемом случайного текста в конце.

Если к вам пришел такой файл, проверьте, нет ли в первых нескольких строках текста, следующих за сообщением электронной почты, слова «uuencode» или «mime», которые указывают метод кодировки (рис. 27.1). Л затем определите, по​зволяет ли ваша программа электронной почты выбрать этот метод.

Исходное сообщение
X-Symantec-TimeoutProtection: О X-Symantec-TimeoutProtection! 1 Неturn-path: <PPMSVCMGC§PASSPORT . COM>J Received: from passport.com ([65.54.230.85]) by company.mail <[62.244.57.203]) with SMTP <MDaemon.PR0.V6.7.0.R)
for <vpasko@hhv.kiev.ua>; Fri, 13 Jim 2003 11:13:19 +0300 Received: from PassportEmailLive <[127.0.0.1]) by passport.com with Microsot
Fri, 13 Jun 2003 01:12:55 -0700 TO: vpasko@bhv.kiev.ua
PROM: "Microsoft .НЕТ Passport" <PPMSVCMG@PAS SPORT. C0M> DATE: Fri r Jun 13 2003 01:12:55 -0700 REPLY-TO: PPMSVCMG@PASSPORT.COM
Sub 5 ect: =?iso-8859-5?Q? Под тв ердит e=2 0 св ой= 20 адр ес=20 электр онной=2 0 но ч тье=2 Об MIME-Version: 1.0
Content-Тур е: multip а гt/mixed; b ounda г у="В о undarу-=2000020403120849000" Content-Transler-Encoding: 71iit
Message-ID: <LAWPPSMTP4C004ITбЬБ00179ЗсЗ©passport.com>
X-OriginalArrivalTime: 13 Jun 2003 08:12:55.0450 <UTC) FILETIME=[97D807AO:01
X-MDRcpt-To: vpaskoObhv.kiev.ua
X-MBRemoteIP: 65.54.230.85
X-Retucn-Path: EPMSVCMG(§PAS SPORT. COM
X-MBaemon-Beliver-To: vpaskolgbhv .kiev .ua
Рис. 27.1. В окне свойств исходного сообщения программы Outlook Express указывается способ кодировки
Если вы не сможете прочитать сообщение, попросите отправителя передать его еще раз. Еще один способ состоит в загрузке из Веб какой-либо из имеющихся утилит декодирования. Сохраните сообщение электронной почты в виде тексто​вого файла и откройте его в утилите декодирования, после чего она восстановит первоначальный присоединенный файл.

Использование браузеров для передачи файлов

Многие браузеры, в том числе Microsoft Internet Explorer, содержат программное обеспечение FTP-клиента, которое можно использовать для загрузки файлов с большинства FTP-серверов. Некоторые браузеры могут также выгружать фай​лы. Однако, как правило, они не предусматривают никаких средств управления информационным наполнением FTP-узла, таких как средства переименования либо удаления папок или файлов.

Подключение к FTP-серверу

Для подключения к FTP-серверу необходимо указать его адрес так же, как это де​лается для веб-сервера. Введите URL в поле Адрес программы Internet Explorer.
Чтобы получить доступ к анонимному FTP-серверу, можно создать URL, просто введя ftp:// перед именем сервера (например, ftp://rtfm.mit.edu). Браузер передаст идентификатор пользователя и пароль, соответствующие требованиям сервера по анонимной регистрации.

Подключение к частным FTP-серверам, на которых имеются ваш идентификатор пользователя и пароль, осуществляется посредством ввода URL в такой форме: ftp ://userID: password@servername.
Здесь userlD — имя пользователя, присвоенное вам администратором узла, pass​word — пароль, a servername — имя FTP-сервера. Так, если у вас есть привилегии частного FTP-пользователя на сервере ftp.whatever.edu, ваше пользовательское имя reader, а пароль — readit2u, то нужно ввести следующий URL: ftp://reader:read- it2u@ftp.whatever.edu.
Учтите, что весь этот URL, включая пароль, хранится в файле хронологии брау​зера, поэтому доступ к данному FTP-узлу сможет получить любой, кто использу​ет ваш компьютер. Если вы знаете папку, к которой хотите подключиться на сер​вере (вне зависимости от того, какой FTP-сервер вы используете, частный или анонимный), то можете указать эту папку после символа косой черты в конце URL. Например, URL ftp://rtfm.mit.edu/pub позволяет получить доступ к папке pub (от англ. public — общедоступный).

Сразу после подключения браузер отобразит имена каталогов и файлов в виде списка ссылок. Чтобы открыть каталог, щелкните на нем мышью, как на любой другой ссылке на веб-странице.

Загрузка файлов

Для загрузки файла произведите на нем щелчок, после чего браузер запросит имя и местонахождение папки назначения на компьютере. Если же этот файл отно​сится к типу, который постоянно отображается в браузере либо в любой из уста​новленных в нем программ просмотра или надстроек, то файл будет загружен и отображен без запроса его имени и папки назначения.

Выгрузка файлов

Некоторые браузеры могут также выгружать файлы (при условии, что вы имеете право делать это на FTP-сервере). Когда откроется папка, куда вы хотите скопи​ровать файл, просто перетащите его в окно браузера, который отобразит подсказ​ку с запросом, хотите ли вы выгрузить этот файл. После нажатия кнопки Yes фай​лы будут выгружены.

Использование протокола Web Folders для безопасной передачи файлов

Web Folders, или WebDAV, — это новый протокол передачи файлов, используе​мый в Windows ХР и обеспечивающий безопасную доставку файлов через интра- сети и Интернет. С помощью протокола Web Folders можно загружать файлы на компьютер, передавать их на другие узлы и управлять файлами на удаленном компьютере. Протокол Web Folders действует подобно протоколу FTP, причем обеспечивает более безопасную среду для передачи данных через Интернет. В от​личие от протокола FTP, применение нового протокола гарантирует защиту па​роля и шифрованных пакетов при передаче данных на веб-сервер, поддерживаю​щий протокол SSL (Secure Sockets Layer — протокол защищенных сокетов). Если сервер не использует протокол SSL, то протокол Web Folders может обеспечить безопасность пароля только в тех случаях, когда на сервере задан режим провер​ки подлинности пользователя средствами операционной системы Windows. Од​нако в этом случае невозможно шифровать данные, отправляемые на сервер. Если сервер использует протокол SSL, его адрес в Интернете будет начинаться не с http://, а с https://.
Протокол FTP не поддерживает ни шифрование данных, ни другие механизмы безопасности для защиты пароля пользователя, регистрирующегося на сервере. Кроме того, при обмене данными с сервером по протоколу FTP пользователь не может зашифровать даже свои данные. В результате они подвергаются опасности, поскольку во время передачи могут быть перехвачены злоумышленником, исполь​зующим соответствующие сетевые аппаратные или программные средства.

Использование протокола Web Folders для передачи файлов, папок и других ти​пов данных на веб-серверы, поддерживающие SSL, — самый безопасный метод передачи информации. Пользователям, работающим дома, для максимально на​дежной защиты также рекомендуется установить личный брандмауэр.

Чтобы отправить файл на веб-сервер, использующий протокол Web Folders, вы​полните следующие действия.

1. Откройте папку Сетевое окружение, вызвав одноименную команду стартового меню. В группе Типичные сетевые задачи щелкните на ссылке Добавить новый элемент в сетевое окружение, после чего откроется диалоговое окно мастера до​бавления в сетевое окружение.

2. Следуя указаниям мастера, создайте ярлык личной сетевой папки, веб-узла или узла FTP, поддерживающего протокол Web Folders.
После того как ярлык будет добавлен, его значок появится в папке Сетевое окру​жение.
ПРИМЕЧАНИЕ

Чтобы открыть окно Сетевое окружение, нажмите кнопку Пуск и выберите команду Мой компьютер. В группе Другие места открывшегося окна щелкните на значке Сетевое ок​ружение.
3. В списке Другие места выберите пункт Мои документы и щелкните на имени файла или папки, которые требуется скопировать на веб-сервер.

4. В группе Задачи для файлов и папок щелкните на ссылке Копировать этот файл или Скопировать эту папку, а затем в диалоговом окне Копирование элементов выберите папку Сетевое окружение, щелкните на ярлыке и нажмите кнопку Ко​пировать.

Веб-сервер, на котором размещается требуемый документ или папка, должен под​держивать протокол Web Folders, сервисы IIS либо протокол WEC (Web Exten​der Client) и серверные расширения FrontPage. Кроме того, пользователю необ​ходим доступ к веб-серверу с правами чтения и записи.

Использование протокола FTP
Протокол FTP не предназначен для рассылки файлов нескольким пользователям. Он может служить лишь для обмена файлами между отдельными лицами. В FTP применяется клиент-серверная система, в которой файлы хранятся в центральном компьютере и передаются между ним и другими компьютерами в распределенной сети. В центральном компьютере работает программное обеспечение, называемое FTP-сервером, а в компьютерах, подключенных к распределенной сети, применя​ется программное обеспечение, именуемое FTP-клиентом. С помощью протокола передачи файлов клиент отправляет требование начать передачу, после чего он и сервер обмениваются данными.

FTP-клиенты

Программное обеспечение FTP-клиента может представлять собой отдельную ав​тономную программу, такую как популярный пакет WS FTP компании Ipswich Software для компьютеров Windows, или же быть встроено в другие программы. Так, функции FTP-клиента встроены в популярные браузеры Microsoft и иных компаний, а также включены в качестве сервисных программ в различные опера​ционные системы, например в Windows 2000/ХР.

Функции FTP-клиента, содержащиеся в браузерах, вполне применимы для загруз​ки файлов с общедоступных файл-серверов (которые также называют анонимны​ми). Данные функции могут использоваться и для выгрузки файлов на FTP-cep- веры при условии, что они настроены определенным стандартным способом.

Но, как правило, автономное программное обеспечение FTP-клиента, будь то ком​мерческая программа или утилита FTP, предусмотренная в составе операционной системы, обеспечивает большую гибкость. Такие программы позволяют учитывать менее распространенные конфигурации FTP-серверов, передавать файлы раз​личных типов и управлять файлами и каталогами. Утилиты FTP управляются с помощью команд, вводимых с клавиатуры, а коммерческие FTP- клиенты обыч​но предоставляют пользователю графический интерфейс с кнопками и окнами. Коммерческие программы иногда предлагают также утилиты, отличные от FTP, которые позволяют подключиться к необходимому серверу и устранить проблемы в соединении.

FTP-серверы

В Интернете существуют не только веб-серверы, но и тысячи FTP-серверов. Мно​гие организации применяют их наряду с веб-серверами для распространения раз​личных файлов: бесплатных программ, документации к своим продуктам или файлов данных. Чаще всего после щелчка посетителя сайта на ссылке для загруз​ки какого-либо файла она фактически перенаправляет браузер посетителя на FTP-сервер. (Это легко обнаружить: адрес, применяемый в браузере для загрузки файла, будет начинаться с ftp:// вместо http://.) Большинство современных поль​зователей Интернета сталкиваются с FTP только при таком незаметном для них перенаправлении.

Как правило, основная часть файлов, хранящихся на FTP-серверах, предназначе​на для более подготовленных пользователей Интернета, таких как пользователи UNIX и разработчики программного обеспечения.

Одни файлы на FTP-серверах могут быть доступны для всех, а другие — только для приватных пользователей, например заказчиков или членов организации, ко​торая использует этот сервер.

Чтобы привилегированных пользователей можно было отличить от всех осталь​ных, каждый пользователь FTP-сервера должен на нем зарегистрироваться. Если сервер поддерживает общий доступ, то обычные пользователи регистрируются с использованием регистрационного имени anonymous (анонимный), не указывая пароля или указывая в качестве пароля свой адрес электронной почты. По этой причине общедоступные серверы обычно называют анонимными FTP-сервера- ми. Приватные же пользователи производят регистрацию с использованием на​значенных им имен и паролей, которые позволяют получить различные степени привилегированного доступа к приватным папкам (каталогам). Когда вы обра​щаетесь на FTP-сервер посредством браузера, последний автоматически выпол​няет за вас анонимную регистрацию, если вы не дали ему других указаний.

Файлы на FTP-серверах хранятся в различных папках. После подключения к серве​ру отобразятся те папки, которые доступны в соответствии с вашим уровнем при​вилегий. В зависимости от способа регистрации вы можете выполнять различные действия — просто видеть список имен файлов в папке, загружать эти файлы, по​мещать в папку новые или заменять существующие. Как правило, файлы, доступ​ные для загрузки любым пользователям, на сервере размещаются в папке pub.
Передача файлов различных типов
Для протокола FTP типы пересылаемых файлов не имеют большого значения. Однако он поддерживает два режима передачи файлов: двоичный и текстовый.

В двоичном режиме файл передается без каких-либо изменений, поэтому, рабо​тая в данном режиме, можно пересылать любые файлы.

Текстовые файлы передаются в ASCII-коде. Стандарт ASCII описывает метод кодирования текста, однако в нем не задается способ представления конца стро​ки. Если, используя двоичный режим, вы передадите на свой компьютер с систе​мой Windows текстовый файл, который создан в системе UNIX, то окончания строк изменятся. Эту проблему позволяет решить текстовый режим передачи данных: клиентская программа подставит концы строк, подходящие для вашей системы. Однако учтите, что в текстовом режиме правильно передаются только текстовые файлы.

Поиск файлов на FTP-серверах
Поиск файлов на FTP-серверах можно производить с использованием систем по​иска Веб, поскольку ссылки на FTP-файлы теперь размещаются прямо на веб​страницах. Однако FTP-серверы появились в Интернете намного раньше, чем веб-серверы, поэтому еще до появления Веб возникла отдельная система, называе​мая Archie. Она позволяет осуществлять поиск информации на FTP-серверах во многом аналогично тому, как это делают поисковые системы на веб-серверах. Сис​тема Archie обеспечивает нахождение файлов по именам только на FTP-серверах.

Эксплуатация собственного FTP-сервера
У большинства людей, работающих в Интернете, нет такого количества клиентов, желающих получать их файлы, чтобы стоило разворачивать собственный FTP- сервер. Вместо этого, пользователи обычно применяют рассылку своих файлов по электронной почте. Конечно, существует возможность получить программное обеспечение FTP-сервера для большей части компьютерных систем и развернуть у себя такой сервер, но при его эксплуатации вы должны будете либо быть посто​янно подключены к Интернету, либо сообщить пользователям расписание рабо​ты вашего FTP-сервера. Кроме этого, если вы предоставите другим людям доступ к вашему компьютеру, необходимо будет принять меры безопасности. С целью обеспечения защиты FTP-сервер позволяет ограничить доступ для определенных пользователей к некоторым папкам.

Если вы захотите предоставить другим пользователям доступ к своим файлам по запросу, провайдер служб Интернета может выделить вам папку на FTP-сервере. Еще один вариант решения этой проблемы — размещение файлов на своем сайте, если таковой у вас имеется.

Передача файлов с помощью FTP-клиента

Независимо от используемого FTP-клиента основной порядок действий при вы​грузке или загрузке файлов один и тот же: подключение к серверу, передача фай​лов и отключение.

Подключение к серверу
Для подключения к FTP-серверу нужно задать в FTP-клиенте имя сервера (на​пример, rtfm.mit.edu), а затем зарегистрироваться. Регистрация производится од​ним из двух способов.

· Если у вас есть учетная запись на FTP-сервере, вы должны зарегистрировать​ся, используя имя и пароль. После этого можно получить доступ к файлам.

· Если у вас нет учетной записи, вы можете зарегистрироваться анонимно. Под​ключение без учетной записи на FTP-сервере называется анонимным FTP- подключением. Используя такой способ подключения, в качестве имени поль​зователя вы указываете anonymous, а в качестве пароля вводите свой адрес электронной почты.

После регистрации FTP-сервер может отобразить приветствие и краткую инст​рукцию по его использованию. Клиентская программа не обязательно отобража​ет этот текст.

Для того чтобы вы или ваша клиентская программа могли сориентироваться, FTP- серверы передают сообщения, которые обычно начинаются с трехзначных чисел. Иногда клиентская программа может игнорировать сообщения FTP-сервера или перехватывать их и заменять собственными. Например, после успешной переда​чи файла вы можете увидеть сообщение об успешном завершении операции или диалоговое окно, в котором то же самое будет сказано как-то иначе.

Передача файлов
FTP-серверы обычно содержат много разных каталогов (папок). После осуществ​ления подключения вы должны выбрать конкретную папку, называемую текущим рабочим каталогом, из которой будете загружать или в которую будете выгружать файлы. Если у вас есть на это права, вы сможете создавать дополнительные папки, переименовывать или удалять их.

ПРИМЕЧАНИЕ

FTP — это обычное средство передачи файлов с личного компьютера на свой сайт или на веб-узел, куда вы имеете право выгружать данные. Для такой передачи необходимо применять не анонимные, а персональные FTP-соединения, требующие идентификатор пользователя и пароль. Особенностью этих сеансов является то, что часто имя узла на​чинается с www, а не с ftp, как принято для узлов FTP. Если вы используете веб-сервер совместно с другими пользователями, для вас там может быть создан каталог, в кото​ром только вы сможете добавлять, удалять или переименовывать файлы или папки. Ад​министратор веб-сервера может предоставить вам возможность давать разрешение на изменение файлов в вашем каталоге другим лицам.
При передаче любого файла, будь то выгрузка или загрузка, применяется один из следующих двух режимов, который выбирается клиентской программой автома​тически, исходя из расширения файла, или вами.

· Режим ASCII (текстовый). Используется при передаче текстовых файлов (включая файлы HTML). В разных компьютерных системах для обозначения конца строки применяются различные символы. В текстовом режиме про​граммное обеспечение FTP автоматически формирует концы строк для систе​мы, в которую передается файл.

· Двоичный режим (передачи изображений). Применяется при передаче фай​лов, содержащих любые данные, кроме неформатированного текста. В этом режиме программное обеспечение FTP не вносит никаких изменений в содер​жимое файла во время передачи. Применяйте двоичный режим при пересыл​ке графических, аудио-, видеофайлов, программ или файлов любого иного типа, отличного от простого текста.

Отключение от сервера
Закончив работу с FTP-узлом, вы отключаетесь от него (или отключается кли​ентская программа, когда вы из нее выходите). Некоторые FTP-клиенты позволя​ют подключаться одновременно к нескольким FTP-узлам, в этом случае отклю​чение от одного из них не влияет на ваши соединения с другими.

FTP-клиенты без графического интерфейса

В состав Windows входит FTP-клиент, управляемый командами, которые вводят​ся с клавиатуры. В этом случае вы набираете команду, за которой может следо​вать дополнительная информация (параметры), а потом нажимаете клавишу Enter. Например, после подключения к серверу и открытия каталога для загрузки фай​ла вы должны ввести команду get, указать после нее имя файла, который хотите загрузить, а затем нажать клавишу Enter.
Краткое описание FTP-сеанса
В системе Windows предусмотрен графический интерфейс, состоящий из окон, кнопок и меню. При использовании клиентского программного обеспечения, управляемого командами, для выполнения большинства задач вы вводите коман​ды, а не применяете меню или кнопки. Чтобы ввести команды в Windows ХР, вы​берите команду Пуск ► Выполнить. Затем произведите следующие действия.

1. Введите ftp, нажмите пробел, задайте имя хоста FTP-сервера и нажмите Enter. (В Windows ХР, если вы не подключены к Интернету, появится окно Сетевые подключения; щелкните в нем на кнопке Подключить. При установленном со​единении появится окно программы FTP.) Вы увидите сообщение, подтвер​ждающее подключение к серверу. Если же подключение не состоялось, ото​бражается сообщение о том, что имя хоста не известно или что максимальное число соединений с ним уже использовано.

2. Затем FTP-сервер запросит имя пользователя. Если у вас есть учетная запись на этом сервере, после появления подсказки введите имя пользователя и на​жмите Enter. Если же учетная запись отсутствует, введите anonymous для уста​новки анонимного соединения FTP и нажмите Enter.
3. FTP-сервер запросит пароль. Введите его, если таковой у вас есть, в ином слу​чае (для установления анонимного соединения FTP) наберите адрес электрон​ной почты. В целях защиты информации введенные символы могут не ото​бражаться на экране. Снова нажмите Enter. Если ваши данные будут приняты сервером, появится вступительное сообщение (иногда довольно длинное). Вслед за ним (если оно есть) программа отобразит подсказку ftp>. Это свиде​тельствует о том, что FTP-сервер готов принимать от вас команды.

4. Вы можете ввести любые FTP-команды, описанные далее в этом разделе. Как минимум это должны быть команды для выбора каталогов, из которых (или в которые) вы хотите передать файл, а затем команды для загрузки или вы​грузки файлов. Перед каждой передачей может потребоваться ввод команды для проверки или установки наилучшего режима передачи (текстового или двоичного) файла данного типа.

5. Если на данном этапе вы не намерены подключаться к другому серверу, за​кончив передачу файлов, введите команду quit или bye. С их помощью вы от​ключитесь от FTP-сервера и закроете программу FTP-клиента. После этого появится сообщение, подтверждающее, что вы отключены. (Если вы хотите оставить программу FTP-клиента открытой и подключиться к другому серве​ру, вместо команды quit или bye введите close или disconnect и нажмите Enter. Затем введите команду open, нажмите пробел, добавьте имя хоста другого FTP- сервера и вновь нажмите Enter.)
Смена каталогов на FTP-сервере
После подключения к FTP-серверу вы должны перейти на нем в каталог, из кото​рого хотите загрузить файл (или в который собираетесь выгрузить файл). Для смены каталога введите команду cd (сокращение от англ. Change Directory — сме​нить каталог), а затем укажите имя каталога сервера. (Как и при выполнении лю​бой FTP-команды, сервер посылает подтверждение.)

Чтобы узнать имя текущего каталога, введите команду pwd (от англ. Print Wor​king Directory — напечатать имя рабочего каталога; но в данном случае «печать» происходит только на экран). Например, вы можете увидеть следующее сообще​ние (введенные вами команды обозначены здесь полужирным шрифтом, а то, что выводит FTP-сервер — обычным).

ftp> pwd

257 "/usr/home/alex" is current directory
Информация в кавычках содержит имя каталога (папки), к которому вы в на​стоящее время подключены. Чаще всего появляется несколько имен, разделен​ных косой чертой, как показано в предыдущем примере, что соответствует полно​му путевому имени. Путевое имя указывает место папки в структуре каталогов на сервере. Последнее имя (в нашем примере a lex) является названием папки, от​крытой в данный момент. Предшествующее ему имя (home) представляет собой название папки, содержащей эту папку, и т. д.

Каждый FTP-сервер имеет собственную структуру каталогов. На многих обще​доступных (анонимных) FTP-серверах загружаемые файлы располагаются в пап​ке с именем pub. Ниже приведено несколько рекомендаций по смене каталогов.

· Чтобы перейти в родительский каталог текущего каталога, введите cd.. (ко​манду cd, а затем две точки).

· Для перехода в каталог верхнего уровня FTP-сервера введите cd/ (команду cd и символ косой черты).

· Вы можете попасть непосредственно в нужный каталог, набрав полный путь к нему, начиная от корня; полный путь начинается с символа косой черты, обозначающего корневой каталог.

Просмотр содержимого текущего каталога FTP-сервера
Чтобы просмотреть список файлов и подкаталогов, находящихся в текущем ката​логе FTP-сервера, введите команду di г. Для получения полного подробного списка наберите команду Is. (Эту команду поддерживают не все FTP-серверы.) Внешний

вид списка зависит от операционной системы, на базе которой реализован FTP- сервер. На рис. 27.2 показан типичный вид списка для команды di г.

Если перечень слишком длинный, можно применить символы подстановки, что​бы ограничить число рассматриваемых файлов и каталогов. Символ подстановки «*» сопоставляется с любым числом символов. Ниже приведены примеры его ис​пользования:

· di г с* — выводит список имен файлов и каталогов, начинающихся с буквы «с»;

· di г *.txt — выводит список всех текстовых файлов, которые часто содержат полезную информацию о содержимом каталога;

· di г i ndex* — показывает все файлы, начинающиеся со слова «index»; такое имя иногда используется для файлов, содержащих информацию об FTP-узле;

· di г *. zi р, di г *. tar, di г *. hqx - выводит список архивированных файлов для ПК, компьютера с системой UNIX и Macintosh соответственно.

Выбор текущей папки
Прежде чем начать выгрузку или загрузку файлов, установите текущий локаль​ный каталог. Это папка, выбранная текущей на вашем компьютере (а не на серве​ре), из которой FTP-клиент сможет выгружать и в которую сможет загружать файлы. Программы FTP-клиента часто бывают заранее настроены на работу с оп​ределенной папкой, которая обычно находится в папке программы.
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data connection for /bin/Is

	2 31
	Dec
	19
	1996
	,htaccess

	326
	Aug
	2
	1996
	INDEX

	512
	Oct
	20
	1997 OpenDOS

	1536
	Nov
	12
	1999
	arcers

	31
	Jul
	22
	1999
	browsers -> ../windows/lnetBro

	512
	Jan
	7
	2000
	comm

	512
	Dec
	19
	1997
	decode

	512
	Dec
	1
	02:30
	doc

	512
	Apr
	21
	1998
	drivers

	1024
	Oct
	20
	1997
	emtex-ru

	13
	Jan
	18
	1999
	fido -> ../fido/msdos

	512
	Oct
	20
	1997
	ganes

	512
	Oct
	20
	1997
	i-comm

	512
	Oct
	20
	1997
	minuet

	512
	Jul
	22
	1999
	P9P

	512
	Mar
	29
	1999
	russify

	512
	Apr
	22
	1998
	shells

	512
	Oct
	20
	1997
	sound

	512
	May
	2?
	1998
	uupc


150 Opening ASCII mode total 36 rwxrwxr-x 1 ftpadmin rwxrwxr-x 1 ftpadmin drwxrwxr-x 2 ftpadmin drwxrwxr-x 2 ftpadmin ~lrwxr-xr-x 1 5? wsers/fordos/ drwxrwxr-x 8 ftpadmin

ftpdos ftpdos ftpdos ftpdos 103
ftpdos ftpdos ftpdos ftpdos ftpdos 103
ftpdos ftpdos ftpdos ftpdos ftpdos ftpdos ftpdos ftpdos

drwxrwxr-x drwxrwxr-x drwxrwxr-x drwxrwxr-x 1rwxrwxrwx drwxrwxr-x drwxrwxr-x drwxrwxr-x drwxrwxr-x drwxrwxr-x drwxrwxr-x drwxrwxr-x drwxrwxr-x

ftpadmin ftpadmi n ftpadmi n ftpadmi n 5?
ftpadmi n ftpadmi n ftpadmi n ftpadmin ftpadmin ftpadmi n ftpadmi n 8 ftpadmin

226 Transfer complete, 1159 байт получено за ftp> _
0.83 с (1.40 КБ/О
Рис. 27.2. Содержимое каталога FTP-сервера
Учтите, что некоторые РТР-клиенты, управляемые с клавиатуры, не воспринима​ют имена папок или файлов, содержащие пробелы. В этом случае локальную пап​ку следует переименовать так, чтобы пробелы в имени отсутствовали. Но если

при использовании FTP-клиента системы Windows имя пути заключить в кавыч​ки, то пробелы будут восприниматься нормально.

Чтобы сменить текущий локальный каталог, введите команду 1 cd (от англ. local change directory — сменить локальный каталог), а за ней укажите путь к папке на своем компьютере. Чтобы перейти к родительской папке текущей папки, следует ввести команду 1 cd.. (команда 1 cd, за которой следуют две точки). (Применение точек — удобный способ избежать ввода имени родительской папки, если оно со​держит пробелы!) Для перехода к подчиненной (дочерней) папке текущей папки следует ввести команду 1 cd, пробел, а затем имя папки.

Например, команда 1 cd xfers позволяет перейти в подчиненную папку (с именем xfers) текущей папки. Введя команду 1 cd с: /myfl 1 es, вы можете перейти в папку myfiles на диске С: персонального компьютера.

С помощью FTP вы не сможете узнать, какие файлы или папки находятся в теку​щем локальном каталоге. Для просмотра его содержимого следует воспользоваться стандартными средствами ОС локального компьютера (например, программой Explorer в Windows).
Выгрузка файлов
Выгружать файлы в соответствующую папку на FTP-сервере вы сможете только в том случае, если имеете право на сохранение информации в ней. Чтобы заме​нить предыдущую версию файла, также нужно иметь разрешение на запись в этот файл. В большинстве анонимных FTP-серверах выгрузка не допускается или до​пускается только в определенный каталог. Прочитайте приветственное сообще​ние сервера, чтобы ознакомиться с установленными на нем правилами.

Если требуется выгрузить один файл, используется команда put, если несколько — команда input. Для выгрузки файла выполните следующие действия.

1. Подключитесь к FTP-серверу, перейдите в каталог, где хотите сохранить файл, а затем установите текущим локальный каталог, содержащий предназначен​ные для выгрузки файлы.

2. Если файл или файлы, предназначенные для выгрузки, содержат неформати​рованный текст ASCII, введите команду asci i. В противном случае введите ко​манду binary, чтобы установить двоичный режим передачи данных.

3. Наберите команду put, пробел, имя файла на вашем компьютере, пробел, а за​тем имя файла, под которым выгружаемый файл будет храниться на FTP-сер​вере. После этого нажмите Enter. Например, чтобы выгрузить файл с именем firstdraft.doc из текущего локального каталога и назвать выгруженную версию report.doc, нужно ввести команду put firstdraft.doc report.doc.
4. После передачи файла будет отображено сообщение Transfer Complete. Учтите, что в случае, когда файл с указанным именем уже существует на FTP-сервере, команда put может заменить его выгружаемым файлом.

Если вы хотите удостовериться, что файл действительно появился на FTP-серве- ре, введите команду di г для просмотра списка файлов в текущем каталоге.

Вы можете скопировать на FTP-сервер группу файлов, используя вместо команды put команду mput. Введите эту команду, а затем шаблон с символами подстановки, соответствующий именам выгружаемых файлов. (Примеры шаблонов с символа​ми подстановки приведены ранее в разделе «Просмотр содержимого текущего ка​талога FTP-сервера».) Символ подстановки «*» указывает на то, что из текущего каталога локального компьютера должны быть скопированы все файлы. Напри​мер, чтобы выгрузить все файлы с расширением html, введите команду mput *. html. По мере копирования команда mput запрашивает подтверждение для каж​дого файла. Введите команду у, чтобы выгрузить файл, или команду п, чтобы не делать этого. Если вы не хотите, чтобы команда mput запрашивала подтверждение на выгрузку каждого файла, то перед ее вводом введите команду prompt.
Загрузка файлов
Для загрузки файлов с FTP-сервера на локальный компьютер выполните следую​щие действия.

1. Подключитесь к FTP-серверу, перейдите в каталог, содержащий загружаемый файл, а затем установите в качестве текущего локального каталога папку сво​его компьютера, в которой будете сохранять эти файлы.

2. Если загружаемые файлы не содержат неформатированный текст ASCII, вве​дите команду binary. Чтобы снова переключиться в текстовый режим для пе​редачи текстовых файлов, укажите команду ascii. Если после загрузки ока​жется, что файл не пригоден для использования, то, вероятно, вы забыли ввести команду binary перед его загрузкой.

3. Введите команду get, пробел, имя файла на FTP-сервере, пробел, а затем имя файла, под которым он должен храниться на вашем компьютере. После этого нажмите Enter. (Имена файлов с пробелами использовать нельзя.) Например, чтобы загрузить файл с именем bud02_12.doc и назвать загруженную версию budget_dec2002.doc, введите команду get bud02_12.doc budget_dec2002.doc.
4. Вы увидите ряд сообщений, а после завершения передачи файлов появится со​общение об успешном окончании операции передачи. Чтобы прервать переда​чу файла, нажмите комбинацию клавиш Ctrl+C или Ctrl+Z. Если это не помо​жет, единственный способ прервать передачу — закрыть окно FTP.
5. Не пытайтесь использовать FTP для проверки того, загружен ли файл. Перей​дите в текущий локальный каталог с помощью обычного средства просмотра папок вашего компьютера. Например, на персональном компьютере для про​смотра списка файлов в каталоге используйте программу Windows Explorer или окно папки Мой компьютер.
Использование обычных FTP-команд
FTP-клиенты и серверы поддерживают большое количество команд, многие из которых не предназначены для случайного пользователя, а некоторые дублируют друг друга (например, bye и quit). В табл. 27.1 перечислены команды, которые наиболее часто применяются при работе с FTP-клиентами и FTP-серверами.

Таблица 27.1. Перечень FTP-команд

Описание
Команда
Назначение

Запуск FTP и подключение к FTP-серверу с именем hostname
Отключение от FTP-сервера без выхода из FTP-клиента
Отключение от РТР-сервера без выхода из РТР-клиента
Запуск FTP
Обеспечение связи
с сервером
FTP hostname close
disconnect
bye quit
Отключение от РТР-сервера и выход из РТР-клиента Отключение от РТР-сервера и выход из РТР-клиента

user name password Регистрация на том же FTP-сервере с
использованием другого имени пользователя. Если параметры name и password не указаны, то FTP-клиент их запросит
open hostname Подключение к новому FTP-серверу с именем hostname (применяется после отключения)
ascii
Передача файлов в текстовом режиме (применяется
для текстовых файлов)
binary
Передача файлов в двоичном режиме (применяется
для всех файлов, кроме текстовых)
type transfertype Задает тип передаваемых данных. В качестве
параметра transfertype должен быть указан один из трех режимов: ascii (текстовый режим), binary (двоичный режим) или image (режим передачи изображения)
cd dir
Переход в каталог dir на FTP-сервере. Если параметр
dir не указан, FTP-клиент выводит подсказку Remote Directory (Удаленный каталог), а затем ожидает, пока пользователь введет имя каталога и нажмет Enter
dir pat
Получение в текущем каталоге на FTP-сервере списка
тех файлов, имена которых согласуются с образцом pat, содержащим символы подстановки. Список включает полную информацию о файлах. Если параметр pat отсутствует, перечисляются все файлы
Is pat
Получение в текущем каталоге на FTP-сервере списка
тех файлов, имена которых согласуются с образцом pat, содержащим символы подстановки. Если параметр pat отсутствует, перечисляются все файлы
led dir
Переход в папку dir на локальном компьютере
mkdir dir
Создание каталога с именем dir на FTP-сервере
(при условии, что пользователь имеет на это право)
pwd
Отображение имени текущего каталога
на FTP-сервере
rmdir dir
Удаление каталога dir на FTP-сервере (при условии,
Режим (тип) передачи
Работа с каталогами
что пользователь имеет на это право)

Таблица 27.1 (продолжение)
	Назначение
	Команда
	Описание

	Передача файлов
	get old new
	Загрузка файла old на локальный компьютер и сохранение его под именем new. Если параметр new не указан, файл будет записан на диск под тем же именем

	
	mget pat
	Загрузка на локальный компьютер файлов, имена которых согласуются с образцом pat, содержащим символы подстановки

	
	recv old new
	Загрузка файла old на локальный компьютер и сохранение его под именем new. Если параметр new не указан, файл будет записан на диск под тем же именем

	
	put old new
	Выгрузка файла old на FTP-сервер и сохранение его под именем new. Если параметр new не указан, файл будет записан на диск под тем же именем

	
	mput pat
	Выгрузка на FTP-сервер файлов, имена которых соответствуют шаблону pat, содержащему символы подстановки

	
	send old new
	Выгрузка файла old на FTP-сервер и сохранение его под именем new. Если параметр new не указан, файл будет записан на диск под тем же именем

	
	append
	Выгрузка файла на FTP-сервер и присоединение его к существующему файлу. Введите команду append, имя выгружаемого файла на локальном компьютере, а затем имя файла на FTP-сервере, к которому хотите присоединить файл

	Получение
дополнительной
информации
	verbose
	Включение и выключение режима вывода подробных сообщений. Если режим выключен, то FTP-клиент отображает меньшее количество сообщений

	
	?
	Отображение списка команд, которые может выполнять FTP-клиент

	
	help
	Отображение списка команд, которые может выполнять FTP-клиент. Для получения краткого описания команды введите команду help, пробел, а затем имя этой команды

	
	remotehelp command
	Отображение справочной информации, предусмотренной на FTP-сервере. Если параметр command не указан, отображается список команд, поддерживаемых FTP-сервером

	
	status
	Выводит информацию о статусе FTP-клиента, в том числе об имени FTP-сервера, к которому подключен FTP-клиент, режиме передачи файла (текстовый или двоичный) и т. д.

	
	debug
	Включение и выключение режима отладки, который позволяет получить более подробную информацию об FTP-соединении


Описание
Назначение Команда

Включение и выключение режима метасимвольного расширения имен локальных файлов. Если режим включен, программное обеспечение FTP-клиента заменяет шаблон с символами подстановки списком соответствующих ему имен файлов. Если режим выключен, клиент передает шаблон на сервер
Включение и выключение режима отображения символов диеза (#). При этом FTP-клиент будет отображать данный символ для обозначения каждого переданного блока
Удаление на FTP-сервере файла с именем name. Если имя не указано, FTP-клиент выводит подсказку Remote File (Удаленный файл), а затем ждет, когда будет введено имя файла и нажата клавиша Enter. Большинство общедоступных FTP-серверов не позволяет удалять файлы
Удаление на FTP-сервере файлов, имена которых соответствуют шаблону pat
Переименование на FTP-сервере файла с именем old: присвоение ему имени new (при условии, что пользователь имеет на это право)
Пересылка FTP-серверу команды command, которую не поддерживает FTP-программа системы Windows ХР. Для этого нужно ввести слово literal, пробел и команду, которую необходимо переслать
Запись списка содержимого каталога dir на FTP-сервере и всех его подкаталогов в файле filename на локальном компьютере. Для получения списка всех файлов введите символ подстановки «*» вместо dir
Включение или выключение режима выдачи подсказки с запросом имени файла в командах mget и mput. Если режим выдачи подсказки включен, FTP-клиент выводит подсказку перед передачей каждого файла
Включение или выключение режима трассировки пакетов Интернета
glob
hash
Управление файлами
delete name
mdelete pat rename old new
literal command mis dir filename prompt trace
quote command
Трассировка пакетов
Передача команд на сервер
Пересылка FTP-серверу команды command, которую не поддерживает программное обеспечение FTP-клиента. Введите quote, пробел и команду, которую вы хотите переслать

FTP-клиенты с графическим интерфейсом

Программы FTP-клиентов, в которых предусмотрен графический интерфейс пользователя, обычно не входят в состав операционных систем, хотя широко рас​пространены. К числу наиболее популярных FTP-клиентов относится програм​ма WS FTP.

Вы можете загрузить ее с сайта TUCOWS по адресу www.tucows.com. Информа​ция о том, как производится загрузка и установка программ, приведена в следую​щей главе.

WSFTP — это разработанный компанией Ipswitch (www.ipswitch.com) FTP-клиент для персональных компьютеров с операционной системой Windows. Существуют две версии этой программы: WS_FTP LE, предоставляемая бесплатно для некото​рых правительственных, академических и частных пользователей, и коммерческая версия WS_FTP Pro. Обе версии имеют одинаковый интерфейс пользователя, ко​торый в компании Ipswitch называют «классическим». Кроме того, коммерческая версия имеет альтернативный интерфейс, превращающий программу Windows Ex​plorer в программу FTP. Дополнительную информацию о WS_FTP LE и WS_FTP Pro вы можете получить по адресу www.ipswitch.com/Products/WS_FTP.
Применение WS_FTP Pro Explorer
В новейшие версии программы WS_FTP Pro (начиная с 6.0) входит программа WS_FTP Pro Explorer, предоставляющая те же возможности работы с FTP-pe- сурсами, что и Windows Explorer. С ее помощью вы можете просматривать содер​жимое папок, однако при этом файлы каждой из папок WS_FTP Pro Explorer размещаются не на вашем компьютере, а на FTP-узлах (серверах). Каждый такой узел представлен в виде отдельного значка.

Для просмотра содержимого FTP-узла щелкните мышью на его значке, после чего ваш компьютер подключится к Интернету. (Если подключение не произой​дет автоматически, сделайте это вручную.) После небольшой задержки в окне WSFTP Pro Explorer появятся файлы и папки узла.

WSFTP Pro Explorer позволяет работать с папками и файлами на FTP-узле так же, как на своем компьютере, но с учетом прав доступа, предоставленных этим узлом. Например, на сервере, к которому вы получили анонимный доступ, вам вряд ли позволят создавать, переименовывать, удалять, вставлять или вырезать файлы и папки. Но вы имеете возможность скопировать файл или папку в любую папку или на любой диск своего компьютера, используя команды Edit ► Сору и Edit ► Paste, или перетащить эти объекты, как и любые файлы и папки на своем компьютере. Вы можете также дважды щелкнуть мышью на любом файле, и про​грамма WS_FTP Pro Explorer загрузит его во временную папку на вашем компь​ютере, а затем откроет файл в приложении, зарегистрированном на компьютере в качестве средства просмотра файлов этого типа.

Программа WS_FTP Pro Explorer требует, чтобы соединение с FTP-узлом было «настроено» в этой программе до появления данного узла в ее окне. Вы можете добавить FTP-узел так же, как новую папку на своем компьютере. Для этого щелкните мышью на значке Add Site и следуйте указаниям мастера. Далее в про​цессе «создания» (настройки) FTP-узла (или как альтернатива простого добавле​ния папки для упорядочения узлов) вас будет сопровождать программа-мастер. На каждом этапе его работы вы вводите информацию об узле, затем нажимаете кноп​ку Next. Мастер будет предлагать вам выполнить действия в следующем порядке: выбрать для создания FTP-узел или папку, присвоить узлу имя, задать имя FTP- сервера (например такое, как ftp.yourisp.com) и ввести идентификатор пользователя

и пароль (либо выбрать anonymous, а затем указать в качестве пароля свой адрес электронной почты). Установите опцию Save Password, чтобы не вводить пароль при каждом просмотре данного FTP-узла. После завершения последнего этапа нажмите кнопку Finish.
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Рис. 27.3. С помощью программы WS_FTP Pro Explorer вы можете получить доступ FTP-ресурсам
Классический интерфейс WS.FTP
Обычный (классический) пользовательский интерфейс программы WSFTP по​казан на рис. 27.4. Он имеет две панели: левая отображает файлы и папки на вашем компьютере (в локальной системе), правая — на FTP-сервере (на удаленном узле).

Запуск и подключение
Программа WSFTP поставляется с заранее выполненной настройкой на FTP- сервер. Если вы захотите подключиться к другому FTP-серверу, изучите раздел «Добавление нового узла».

Запустите программу WS FTP Pro с использованием классического пользова​тельского интерфейса. Для этого выберите команду Пуск ► Программы ► WS_FTP Pro ► WS_FTP Pro, и на экране появится окно, показанное на рис. 27.4.
В верхней части главного окна отобразится диалоговое окно WS_FTP Pro: Connect to Remote Host (рис. 27.5). В нем можно выбрать FTP-узел, к которому вы хотите подключиться, или добавить еще один узел к списку WS_FTP.
Чтобы подключиться к узлу, выберите его из списка и нажмите кнопку Connect.
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Рис. 27.4. Классический интерфейс программы WS_FTP Pro
WS FTP Pro: Connect to Remote Host
Welcome to WS_FTP Pro Click Ihe "Assistance Center" Assistance Center button for information on how to get started.
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Рис. 27.5. Окно WS_FTP Pro: Connect to Remote Host
Компьютер наберет номер, а программа WS_FTP подключит вас к выбранному узлу. В области, находящейся в нижней части главного окна FTP-клиента, вы уви​дите, как происходит обмен различными командами между клиентом и сервером.

После регистрации в правой панели появятся папки FTP-узла. Теперь вы можете выполнять любое из следующих действий:

· открывать папки и управлять папками и файлами;

· передавать папки и файлы;

· отключаться от узла, нажав кнопку Disconnect, находящуюся в левой нижней части окна WS FTP;
· отключаться от узла и выходить из WS_FTP, нажав кнопку Exit.
Если нужный узел будет отсутствовать в списке, вы можете добавить его к спи​ску WS_FTP (как это сделать, рассказано в следующем разделе). Чтобы осущест​вить подключение, не добавляя узел к списку, выберите в главном окне команду File ► Quick Connect. Появится одноименное диалоговое окно, где можно ввести имя FTP-узла (такое, как ftp.ipswitch.com), идентификатор пользователя и пароль. Для подключения к анонимному FTP-серверу установите флажок Anonymous и введи​те в текстовом поле Password свой адрес электронной почты.

Добавление нового узла
Для того чтобы добавить узел к списку узлов WS_FTP, выберите в диалоговом окне WS_FTP Pro: Connect to Remote Host кнопку Create Site. Затем можете вводить имя узла, свой идентификатор пользователя и пароль.

В основные поля необходимо ввести информацию об узле. Для задания имени профиля (Profile Name) введите любое имя. В качестве имени/адреса хоста (Host Name or IP Address) задайте имя сервера, например rtfm.mit.edu. Если администра​тор узла предоставил вам имя пользователя и пароль, наберите их в соответст​вующих полях. Для подключения к анонимному FTP-серверу установите фла​жок Anonymous и укажите в качестве пароля Password свой адрес электронной почты. Установите флажок Save Password, чтобы вам не приходилось вводить па​роль при каждой регистрации на этом узле. В поле Host Туре лучше выбрать эле​мент Automatic detect, а поле Account оставить пустым, если администратор узла не дал вам других указаний.

Выбор папок и управление папками и файлами
Перед передачей файлов вы должны открыть папку-источник и папку-приемник на сервере (или в удаленной системе) в правой панели окна WS_FTP и на вашем компьютере (или в локальной системе) в левой панели. Каждая панель имеет свой столбец кнопок, расположенный вдоль ее правого края. Эти кнопки приме​няются следующим образом.

Открыть папку можно, дважды щелкнув на ней мышью, либо щелкнуть на ней один раз, а затем нажать кнопку ChgDir. Чтобы открыть родительскую папку пап​ки, отображаемой в настоящее время, дважды щелкните на зеленой стрелке, на​правленной вверх. Чтобы открыть другой диск со стороны локальной системы, произведите двойной щелчок на его имени.

Для создания новой папки нажмите кнопку MkDir со стороны локальной или уда​ленной системы. В появившемся диалоговом окне Make directory введите имя но​вой папки и нажмите кнопку ОК.

Переименование папки (или файла) осуществляется следующим образом. Щелк​ните на ней мышью, затем нажмите кнопку Rename. Появится одноименное диа​логовое окно, где нужно ввести новое имя, а затем нажать кнопку ОК.

Удаляется папка (или файл) щелчком на ней мышью и последующим выбором кнопки Delete. Помните, для того чтобы папку можно было удалить на сервере, она должна быть пуста.

Для возврата к каталогу, в котором вы находились первоначально (в локальной или удаленной системе), щелкните мышью на клавише со стрелкой, направлен​ной вниз. Это приведет к вызову окна выбора в верхней части любой из панелей. Затем выберите каталог из появившегося списка.

Передача папок и файлов
В программе WS_FTP можно передавать отдельные файлы, группы файлов или папки вместе с их содержимым (включая другие папки). Чтобы сделать это, вы​полните следующие три действия.

1. Выделите файлы или папки для передачи. (Для выгрузки на сервер выберите файлы с левой стороны, для загрузки — с правой.) Щелкните мышью на пап​ке, если хотите передать ее со всем содержимым.

2. Выберите режим передачи (текстовый или двоичный). Для передачи файлов, содержащих любые данные, кроме простого текста ASCII, используйте режим Binary. Работая в режиме Auto, вы заставите программу WS_FTP выбирать режим с учетом расширения файла, например, текстовый режим для файлов с расширением txt.
3. Выберите одну из двух кнопок со стрелками, находящихся между левой (ло​кальной) и правой (удаленной) панелями. Стрелка указывает направление передачи файла: направленная влево обеспечивает загрузку на ваш компью​тер, направленная вправо — выгрузку на сервер. Если вы выбрали для переда​чи папку, программа WS_FTP отобразит диалоговое окно, подтверждающее, что вы хотите передать папку со всеми содержащимися в ней файлами, затем нажмите кнопку Yes.
В процессе пересылки диалоговое окно будет открыто. После передачи каждого файла или папки окно назначения обновляется. Чтобы сделать это вручную, на​жмите кнопку Refresh.
Программа HyperTerminal
В комплект поставки Windows ХР входит программа, предназначенная для пере​дачи данных по линиям связи с помощью модема. Эта программа называется HyperTerminal. С ее помощью вы можете осуществлять обмен данными с други​ми пользователями, компьютеры которых подключены к телефонным линиям посредством модемов.

Программу HyperTerminal используют в первую очередь для осуществления свя​зи с другими компьютерами (рис. 27.6).
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Рис. 27.в. С помощью программы НурегТеггшпа! можно связаться с нужным компьютером
Установление связи

Для того чтобы посредством пр01раммы НурегТегтша1 установить связь с дру​гим компьютером, нужно выбрать для каждого соединения значок и определить необходимые параметры, такие как номер телефона и вид эмуляции терминала. Для создания значка нового НурегТепшпа1-соединения выполните следующие действия.

1. С помощью команды Пуск ► Программы ► Стандартные ► Связь ► НурегТегптпа! за​пустите программу НурегТептплаК (Если драйвер модема еще не установлен, программа напомнит вам об этом.) Выполните щелчок на кнопке ОК, и про​цесс установки будет произведен. После этого вы сможете начать работу с про​граммой НурегТегтша1.

2. Как только программа НурегТегтша1 будет запущена, на экране появится диа​логовое окно Описание подключения, с помощью которого можно определить параметры нового соединения. Кроме того, указать параметры нового соеди​нения можно после нажатия кнопки Создать панели инструментов или с помо​щью команды Файл ► Новое подключение.
3. Введите в поле Название диалогового окна Описание подключения название со​единения. В поле Значок отметьте изображение, которое в дальнейшем будет соответствовать данному соединению, и нажмите кнопку ОК.
4. В диалоговом окне Подключение укажите номер телефона пользователя, с ко​торым вы хотите установить соединение, и в случае необходимости — теле​фонный код страны и населенного пункта. Если к компьютеру подключено

несколько модемов, выберите нужный в поле списка Подключаться чрез, а за​тем выполните щелчок на кнопке ОК.

5. В поле Ваше местонахождение диалогового окна Подключение посредством вы​бора соответствующего элемента определите ваше местонахождение. Выполнив щелчок на кнопке Изменить, вы сможете конфигурировать програм​му HyperTerminal. Более подробная информация об этом находится в разделе «Конфигурирование программы HyperTerminal» данной главы.

6. Щелкните на кнопке Набрать номер, чтобы установить связь. Если с первого раза это не получилось, повторите попытку.

7. Чтобы определенное соединение было доступно и при последующих сеансах работы с программой HyperTerminal, сохраните его параметры посредством команды Файл ► Сохранить.
Иногда попытки установить связь оканчиваются неудачей из-за того, что непра​вильно сконфигурированы программа HyperTerminal и/или модем.

Использование сохраненных параметров соединения

При необходимости вы всегда можете установить НурегТегпппа1-соединение, па​раметры которого были сохранены. Для этого выполните следующие действия.

1. Запустите программу HyperTerminal и выберите команду Файл ► Открыть или щелкните на кнопке Открыть панели инструментов.

2. В появившемся диалоговом окне отметьте значок соответствующего соедине​ния и щелкните на кнопке Открыть.
3. Щелкните на кнопке Набрать номер, чтобы начать процесс установления свя​зи. В окне состояния программы HyperTerminal вы можете наблюдать за этим процессом.

Как только терминальная программа установит соединение, можно приступать к загрузке нужной информации с компьютера другого пользователя. Если поче​му-либо произойдет разрыв связи, на экран будет выведено сообщение с указани​ем причины.

Передача данных Отправка текстовых данных
После установления соединения с помощью программы HyperTerminal все вво​димые вами данные будут тотчас же передаваться на удаленный компьютер. Кро​ме того, вы сможете отправлять на него текстовые или двоичные данные, а также копировать с него на свой компьютер нужную информацию.

Отправка данных на удаленный компьютер
Для копирования каких-либо данных на удаленный компьютер выполните сле​дующие действия.

1. Установите связь с нужным удаленным компьютером и выберите команду Передача ► Отправить файл, после чего откроется окно, показанное на рис. 27.7.

	1 Отправка файла
	

	Папка: S:4NTERNET\FTP
	

	Имя Файла:
	

	SAINTERNET\FT P\WS_FT PPro_eval. еке
	1 Обзор... |

	Протокол:

	Z-мсдем с восст. после сбоя
	


Отправить I Закрыть I I Отмена
Рис. 27.7. Окно Отправка файла
Если вы передаете данные большого объема, то перед отправкой их рекоменду​ется сжать с помощью специальных программ, например WinZip или WinRAR. Таким образом вы сократите время передачи данных, а следовательно, умень​шите стоимость связи.

2. Введите в поле Имя файла имя файла, который хотите скопировать, и полный путь к нему. Если вы не знаете точного имени файла, выполните щелчок на кнопке Обзор, найдите нужный файл, отметьте его имя и щелкните на кнопке Открыть.
Прежде чем пересылать данные по линиям связи, абоненты должны догово​риться о протоколе передачи. Выберите в поле списка Протокол название нуж​ного протокола передачи, например Z Modem. Его преимущество состоит в том, что вызываемому абоненту направляется сообщение о предстоящей передаче данных с помощью названного протокола, после чего автоматически начина​ется процесс пересылки.

3. Выполните щелчок на кнопке Отправить.
В появившемся окне будет приведена информация, на основании которой мож​но сделать вывод, насколько успешно идет передача данных. В частности, здесь приводятся сведения о скорости и времени передачи. Скорость передачи дан​ных программа HyperTerminal может отображать в следующих единицах изме​рения: количество символов в секунду или количество битов в секунду.

Прием данных
Для копирования файлов с компьютера абонента необходимо выполнить следую​щие действия.

1. Установите связь с нужным компьютером и выберите команду Передача ► При​нять файл.
Пользователь удаленного компьютера должен инициировать отправку данных с помощью соответствующей команды. В случае использования на удаленном компьютере программы HyperTerminal необходимо применить команду Пере​дача ► Отправить файл.
2. В появившемся окне (рис. 27.8) в поле Поместить принятый файл в каталог вве​дите имя папки, куда программа HyperTerminal должна помещать принимае​мые данные.

I Прием файла
[~?"][х]
Поместить принятый Файл в каталог:
	C:\My Downloads
	I Обзор... 1

	Протокол приема:

	Z-модем с восст. после сбоя
	V


[ Принять 11 Закрыть | [ Отмена
Рис. 27.8. Окно Прием файла
3. Выберите в списке необходимый протокол передачи и, выполнив щелчок на кнопке Принять, начните прием данных.

Отправка и регистрация текстовых данных

Пользователи, которым часто приходится посылать сообщения большого объема, несомненно, оценят возможность передачи предварительно подготовленных тек​стовых файлов, предоставляемую программой HyperTerminal.
Допустим, вам нужно отправить с помощью модема сообщение большого объема. Если вы осуществляете набор текста сообщения после установления связи с ком​пьютером абонента, то все это время занимаете телефонную линию, за что, есте​ственно, должны платить. Значительно удобнее и дешевле подготовить сообще​ние заранее и сохранить в виде текстового файла, после чего набрать номер телефона абонента и передать ему готовый файл.

Учтите, что данные должны быть представлены в текстовом формате ASCII, при этом они не могут содержать управляющих символов. Поэтому, если вы создали текстовый документ, используя, скажем, программу Word для Windows, следует сохранить этот документ как текст.

1. Подготовьте текстовый документ с помощью текстового редактора, например WordPad или Блокнота операционной системы Windows ХР, и сохраните его.

2. Установите связь с компьютером другого пользователя и щелкните мышью в той области, где должен вводиться текст сообщения.

3. Выберите команду Передача ► Отправить текстовый файл.

4. В открывшемся диалоговом окне укажите имя нужного текстового файла, со​храненного в ASCII-формате, и щелкните на кнопке Открыть.
Теперь программа HyperTerminal очень быстро осуществит посимвольную пере​дачу текстового файла на компьютер соответствующего пользователя.

Если во время «прогулки» по компьютеру другого пользователя вы встретите ин​тересный текст, который захотите прочесть, не тратя при этом лишних денег на оплату телефона, используйте запись в файл. Для этого выберите команду Передача ► Запись протокола в файл, введите в открывшемся диалоговом окне имя файла, в котором будет сохраняться информация, и нажмите кнопку Начало. Те​перь все символы, появившиеся в окне программы HyperTerminal, будут сохране​ны в указанном файле. Чтобы приостановить процесс сохранения информации или завершить его, выберите соответственно команду Передача ► Запись протокола в файл ► Пауза или Остановить. Для продолжения процесса сохранения информа​ции выберите команду Передача ► Запись протокола в файл ► Продолжить.
Файл, обнаруженный с помощью программы HyperTerminal, можно вывести на печать, выбрав команду Передача ► Направить протокол на принтер. После этого все символы, появляющиеся на экране, будут сразу выводиться на принтер.

Конфигурирование программы HyperTerminal
По умолчанию программа HyperTerminal сконфигурирована так, что позволяет ра​ботать с большинством других пользователей, однако не со всеми. Поэтому ино​гда возникает необходимость конфигурировать программу иным способом.

Чтобы отобразить на экране ее свойства, выберите команду Файл ► Свойства или нажмите кнопку Свойства.
Программа HyperTerminal достаточно «умна»: если код страны и вашего региона указан правильно и вы набираете телефонный номер какого-либо компьютера, находящегося в вашем регионе, программа автоматически опускает ненужные па​раметры, даже если установлен флажок Использовать коды страны и города. По​средством программы HyperTerminal можно связываться с нужным компьюте​ром не только из офиса, но и, например, из поезда, указав лишь соответствующие коды. Кроме того, она позволяет отсылать данные по электронной почте.

В окне свойств вы можете выбрать новый значок для текущего соединения. Что​бы сделать это, выполните щелчок на кнопке Сменить значок, отметьте в поле Зна​чок нужное изображение и нажмите кнопку ОК. В полях ввода Страна или регион, Код города и Номер телефона данного окна содержится соответственно код страны, код местности и номер телефона соответствующего абонента.

Если вы хотите, чтобы программа HyperTerminal выполняла повторный набор, когда номер абонента занят, установите флажок Перезвонить, если занято.
В поле списка Подключаться через указано название модема, который используется при установлении связи посредством программы HyperTerminal. Если к компью​теру подключено несколько модемов, можно выбрать в перечне нужную модель. Когда в процессе работы с программой возникнет необходимость сконфигуриро​вать модем, нажмите кнопку Настроить. После щелчка на этой кнопке на экране отображается окно свойств соответствующего модема, в котором вы можете из​менить его параметры, установленные по умолчанию. После того как необходи​мые установки будут выполнены, их следует сохранить с помощью команды Файл ► Сохранить.
Менеджеры закачки

Распространение программного обеспечения, различной документации и муль​тимедийных файлов является важнейшей составляющей использования Интер​нета. Получить несколько страниц вы без труда можете с помощью браузеров, ко​торые обладают встроенными функциями загрузки файлов. Однако функции эти зачастую работают медленно и неэффективно. Чаще всего проблемы возникают, если связь постоянно прерывается или объем скачиваемого файла очень велик. Загрузка таких файлов из Интернета при отсутствии выделенного канала связи требует от пользователя большой выдержки и терпения, а также определенных финансовых затрат.

Эффективным средством решения проблем, возникающих при загрузке файлов большого размера из Интернета, являются менеджеры закачки. На сегодняшний день существует несколько программ, которые имеют сходный интерфейс и пре​доставляют практически одинаковые возможности: поддержку многопоточной закачки, возобновление передачи после обрыва и последующего восстановления связи, наличие средств индикации процесса загрузки, эффективные средства управления заданиями. Дополнительно эти программы включают средства на​стройки параметров каждого сеанса, возможность доступа к сайтам, защищен​ным паролями, контроль буфера обмена, тесную интеграцию с браузерами.

ReGet Deluxe
Первой программой такого рода была ReGet Deluxe. В настоящее время это одна из самых мощных и популярных программ, обладающих всеми основными и боль​шим количеством дополнительных функций.
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Рис. 27.9. Окно программы ReGet Deluxe
В частности, стала возможной загрузка файлов с защищенных HTTPS-серверов, благодаря дополнительному модулю, который можно скачать с сайта программы (http://deluxe.reget.com). ReGet Deluxe автоматически определяет прокси-сервер по настройкам браузера, используемого по умолчанию. Программа обладает эффек​тивными средствами управления скоростью, которую можно автоматически изме​нять в зависимости от активности браузера.

Программа имеет функции автоматической установки и разъединения связи, осуществляемой по телефонной линии, а также скачивания файлов по графику. Непосредственно из нее возможен поиск файлов в Интернете по наиболее попу​лярным поисковым и файловым серверам.

В ReGet Deluxe ведется подробный журнал, куда заносятся все действия програм​мы и адреса всех получаемых файлов вне зависимости от того, успешно ли они были загружены. В частности, по этому журналу можно найти адрес файла, кото​рый был скачан, но по каким-либо причинам утрачен, например, случайно удален.

Все скачиваемые файлы проверяются подключаемой к ReGet Deluxe антивирус​ной программой. При работе с большими текстовыми фрагментами, содержащи​ми множество ссылок, очень помогает следующая функция: такой текст можно выделить и перетащить в специальное окно, здесь все ссылки на файлы будут ав​томатически выделены и помещены в список закачки.

ReGet Deluxe имеет развитую систему настройки и возможность работы с двумя интерфейсами — стандартным и в стиле Windows ХР. Существует несколько де​сятков модификаций интерфейса программы на различных языках, в том числе английском, немецком и русском. Данная программа является условно-бесплат- ной, срок работы незарегистрированной версии составляет 30 дней.

Кроме ReGet Deluxe, компания ReGet Software выпустила для начинающих поль​зователей упрощенную версию — ReGet Junior. В ней отсутствуют большинство дополнительных функций ReGet Deluxe, таких как Планировщик, Менеджер сайтов и др. Количество настраиваемых параметров минимально, интерфейс ин​туитивен и понятен, фактически настройка программы сводится только к инте​грации с браузером.

Окно ReGet Junior разбито на две части. В верхней отображается график закачки файла, в нижней перечислены закачиваемые файлы с указанием размера, скоро​сти скачивания и процента закачки. Внизу окна расположены основные управ​ляющие кнопки. Как и в ReGet Deluxe, в ReGet Junior ведется подробный журнал всех действий программы.

FlashGet
Практически ни в чем не уступает ReGet Deluxe и менеджер закачки FlashGet, окно которого показано на рис. 27.10.

Это полноценный, качественно спроектированный продукт, который обладает не только всеми обязательными для программ такого типа функциями, но и множе​ством дополнительных, в частности, эффективными инструментами управления скачанными файлами. Во FlashGet такие файлы распределяются по категориям, которых по умолчанию четыре, в соответствии с наиболее распространенными типами скачиваемых файлов: программное обеспечение, игры, драйверы и файлы MP3. Разработчики FlashGet встроили в программу функцию, позволяющую про​слушивать и просматривать файлы некоторых аудио- и видеоформатов, не дожи​даясь окончания загрузки.

По умолчанию программа поддерживает пять потоков загрузки. Для каждого из них устанавливается отдельное соединение с сервером и ведется регистрация всех операций. FlashGet имеет встроенную программу соединения с Интернетом, в рамках которой реализованы режимы автоматического дозвона, подключения и отключения. FlashGet, как и ReGet Deluxe, позволяет закачивать файлы через прокси-сервер. Программа располагает режимом автоматического поиска альтер​нативных адресов скачиваемого файла (так называемый зеркальный поиск), в ре​зультате использования которого выбирается самый быстрый и доступный сервер.
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Рис. 27.10. Окно менеджера закачки FlashGet
Пользователь может настроить очередь скачивания и задать автоматическую за​грузку файлов по расписанию. При низко- и среднескоросгном соединении, в осо​бенности по коммутируемой линии, возможно ограничение скорости скачивания во избежание разрыва соединения и замедления загрузки веб-страниц. Это по​зволяет скачивать файлы одновременно с использованием других сервисов Ин​тернета.

Программа ПазЬбе1 является условно-бесплатной, и вы сможете загрузить ее с сайта www.amazesoft.com/rus/index.htm. Заметьте, что она поддерживает несколь​ко десятков языков, в том числе английский, немецкий, русский и украинский.

воШИа

Со!гШа — программа с довольно оригинальным интерфейсом: в основном окне присутствуют только функции, необходимые для повседневной работы. Оно раз​бито на две разделяемые панели (рис. 27.11).

На главной панели расположены график закачки, краткая информация о файле, индикаторы процесса закачки и информация о потоках и серверах, с которыми установлены соединения. На второй панели отображается список закачиваемых файлов с указанием имени, размера и того, какая часть (в процентах) уже загру​зилась. Список сортируется по всем этим параметрам.
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Рис. 27.11. Основное окно программы Golzilla
К сожалению, интерфейс программы английский, без возможности подключения русского языка. Даже русские шрифты в имени файлов и каталогов отображается некорректно.

Основное управление закачиваемыми и закачанными файлами ведется через меню с довольно гибкой системой настройки. Программа поддерживает подклю​чение к Интерненту через прокси-сервер и работу с FTP-серверами, в ней реали​зована возможность проверки скачанных файлов антивирусной программой.

Кроме рассмотренных выше менеджеров закачки файлов, существует еще мно​жество программ такого типа: GetRight, Alligator, Net Vampire, NetAnts и другие. Из множества программ выбирайте ту, интерфейс которой будет для вас наибо​лее удобным и понятным. Возможности загрузки файлов у всех рассмотренных выше программ практически одинаковы, поэтому для работы вам достаточно ус​тановить только одну из них.

Проблемы безопасности и качества файлов

Передача файлов по Интернету может сопровождаться рядом технических и дру​гих проблем. К ним относятся обеспечение качества и целостности файла, безо​пасность компьютера и соблюдение прав собственности.

Обеспечение качества и целостности файлов

EC
p i ■ Jim-iad
Если файл загружен полностью, можно с большой уверенностью считать, что он не содержит ошибок. В программном обеспечении, предназначенном для передачи

файлов, предусмотрены различные методы обнаружения и устранения ошибок, возникающих во время передачи. Чаще всего проблемы передачи связаны с от​правкой по FTP двоичного файла как текстового или наоборот. Лучший способ проверки целостности файла состоит в получении из первоначального источника точных данных о его размере.

Обеспечение безопасности

Многие пользователи не подозревают, с чем могут быть связаны наиболее серьез​ные проблемы защиты. Принято считать, что наибольшую угрозу представляет проникновение вируса во время передачи файла по Интернету. Еще раз напоми​наем, что вирус — это программа, которая может быть внедрена в ваш компьютер другим пользователем, обычно имеющим зловредные или преступные намерения, а затем воспроизводиться и проникать в другие компьютеры. Хотя перспектива проникновения такого разрушительного программного кода во время передачи файла является вполне вероятной, чрезвычайно трудно перехватить и изменить передаваемый файл, не вызвав аварийного завершения передачи из-за контроля ошибок.

Чаще всего повреждение файла возникает не в процессе пересылки, а в самом ис​точнике. Кто-то может намеренно или случайно повредить файл и распростра​нять его, выставляя на FTP- или веб-сервер, передавая по электронной почте или в тематическую конференцию.

Пользователей больше всего беспокоит перспектива получения компьютерного вируса по электронной почте, что стало причиной появления многих мифов об Интернете. В настоящее время программы чтения электронной почты обычно не могут передать вирус на компьютер, поскольку не выполняют полученные ими файлы и не заставляют другие программы выполнять эти файлы. Программы чтения только отображают текст и записывают прикрепленные файлы на диск. Вирусы могут заразить ваш компьютер лишь при выполнении какого-то про​граммного кода или файла.

Хотя в настоящее время чтение сообщений электронной почты довольно безопас​но, кто-то может намеренно или нечаянно послать вам в качестве приложения к электронной почте файл, содержащий вирус. Если вы выполните или откроете зараженный файл, ваш компьютер может быть инфицирован. Чтобы избежать лишних проблем, следует установить программу поиска вирусов для проверки всех файлов, полученных в качестве приложений электронной почты.

Строго говоря, вирус может быть получен только из файла программы, а не из файла данных (такого, как файл текстового процессора или базы данных). Ис​ключением из этого правила являются некоторые файлы, представляющие собой нечто среднее между данными и программой. В частности, популярные програм​мы текстовых процессоров и электронные таблицы могут содержать макрокоман​ды и выполнять их, не спрашивая у вас разрешения. Поставщики таких программ все чаще оповещают пользователей о наличии таких команд и предоставляют возможность не загружать или не выполнять эти макрокоманды. Кроме того, большинство программ поиска вирусов может проверять файлы на наличие мак​ровирусов.

Программы электронной почты постепенно становятся все более сложными и мо​гут выполнять намного больше функций, чем простое отображение текста и со​хранение файлов. Поэтому не исключено появление отдельных программ элек​тронной почты, в которых можно получить вирус, просто читая сообщение. Еще один пример ненадежных приложений — некоторые программы электронной почты, которые можно настроить на автоматическое выполнение любого прикре​пленного программного файла во время просмотра сообщения. Это крайне не​удачная идея, поскольку у получателя отсутствует возможность выяснить, заслу​живает ли отправитель доверия, или обнаружить вирус. Для того чтобы избежать проблем, проверяйте любой полученный программный файл перед его выполне​нием.

Ниже приведены рекомендации, позволяющие предотвратить загрузку повреж​денных программ или макровирусов.

· Избегайте загрузки программ или файлов, способных содержать макрокоман​ды. Обращайтесь только к заслуживающему доверия создателю файла или к организации, которая, вероятно, имеет опыт и вкладывает достаточно средств в защиту, чтобы предотвратить распространение поврежденного файла.

· Если возможно, сверяйте точный размер файла (в байтах) с его опубликован​ным размером. Не используйте файл в случае несовпадения размеров, посколь​ку это свидетельствует о том, что вы либо загрузили его неправильно (ска​жем, приняли его по FTP как текстовый файл), либо он поврежден. Имейте в виду, что некоторые компьютеры показывают размер файла, округленный до ближайшего значения в 1 Кбайт. Например, в Windows для проверки точного размера файла нужно щелкнуть на нем правой кнопкой мыши и выбрать ко​манду Свойства.
· Сканируйте файл на отсутствие известных вирусов, используя коммерческое программное обеспечение.

Глава 28

Подготовка загруженных файлов к использованию

Загрузка файлов является неотъемлемой частью работы в Интернете. Получаемые вами файлы могут содержать программы, рисунки, фильмы, документы, данные или мультимедиаинформацию. Некоторые программы предоставляются бесплат​но — они называются бесплатным программным обеспечением. Другие вы може​те оплатить, после того как опробуете их и решите установить на своем компью​тере. Такое программное обеспечение называется условно-бесплатным. Кроме того, поставщики предлагают пробные версии своих продуктов, которые переста​ют работать по истечении определенного времени, а также обновления и другие дополнения к приобретенному ранее программному обеспечению.

Наилучшим источником нужных файлов обычно является Веб, поскольку прак​тически каждый коммерческий веб-узел и большая часть сайтов университетов и колледжей содержат доступные для загрузки приложения. При выборе програм​много обеспечения останавливайтесь на тех версиях, которые подходят для ва​шей системы. Документы, изображения и другие мультимедийные файлы обыч​но не привязаны к системе. Кроме того, в настоящее время многие пользователи Интернета находят интересующую их информацию, обратившись к РТР-серверам, либо получают ее по электронной почте.

Если вы используете современное программное обеспечение, загрузить файлы из Интернета на локальный компьютер достаточно просто, более того, при работе с новейшими веб-браузерами этот процесс можно полностью автоматизировать. Однако учтите, что если вы загружаете не программу, а скажем, файл, который создан для компьютера иного типа, чем у вас, то обязательно столкнетесь со слож​ностями в процессе работы. В данной главе рассказывается, как преодолеть эти трудности.

Вне зависимости от способа загрузки файлов вы должны следить за безопасно​стью своей компьютерной системы. Когда вы получаете файл от поставщика про​граммного обеспечения, риск внедрения компьютерного вируса или «троянского коня» невелик, но тем не менее потенциально он существует. Поэтому возьмите за правило обязательно проверять файлы, пришедшие по электронной почте пе​ред их запуском или открытием.

Загрузка файлов из Веб

В большинстве случаев для загрузки программного обеспечения достаточно про​сто щелкнуть на соответствующей ссылке веб-страницы. Чтобы выяснить, что де​лать с этим файлом дальше, следует ознакомиться с предусмотренным для него описанием, например определить, является ли он самоизвлекающимся файлом или zip-архивом.

Щелчком мыши на ссылке можно загрузить и файлы других типов, отличные от выполняющихся программ. Однако в этом случае не исключено, что браузер про​сто отобразит содержимое файла, а не сохранит его в вашей системе. Так про​изойдет, если ссылка приведет вас к файлу PDF и при этом ваш браузер оснащен модулем чтения PDF-файлов. Чтобы обеспечить загрузку с помощью браузера, щелкните правой кнопкой мыши на ссылке и выберите команду сохранения фай​ла из контекстного меню. В программе Internet Explorer таковой является коман​да Сохранить объект как.
Если в окне отсутствует ссылка на нужный файл, но вам известен его URL, може​те ввести его прямо в окне браузера. Например, вы знаете, что ftp://ftp.jrandomser- ver.org/ coolprog.exe — адрес необходимой вам программы. Введите этот URL в по​ле Адрес браузера, после чего получите доступ к файлу в Интернете.

В начале процесса загрузки некоторых программ отдельные браузеры (в частно​сти, Internet Explorer) отображают диалоговое окно, предоставляя возможность сразу вызвать эти программы на выполнение. При условии, что вы полностью до​веряете данному источнику или по каким-либо причинам не хотите проверять приложение на вирусы, можете выбрать такой вариант. Однако лучше все же сна​чала загрузить и проверить файл, а только потом начинать с ним работать. Кроме того, браузер может вывести диалоговое окно, в котором будет предложено ука​зать, что вы и в дальнейшем собираетесь доверять разработчику загружаемого программного обеспечения. Если вы установите этот флажок, то не будете полу​чать дополнительные запросы при загрузке или установке программного обеспе​чения от этого разработчика.

В одних системах и браузерах файл немедленно загружается в конкретную папку на рабочем столе соответственно установкам браузера, в других же (и их боль​шинство) отображается диалоговое окно, где требуется указать имя файла и пап​ки, которая будет использоваться для хранения программы на компьютере. Обычно для файла можно задать любое имя, но в целях безопасности рекоменду​ется использовать то, которое предложено браузером. (Учтите, что смена имени и расширения файла может привести к тому, что некоторые загруженные файлы перестанут работать.) Закончив ввод этой информации, щелкните в диалоговом окне на кнопке Сохранить, после чего появится окно, отображающее ход загрузки.

Данный процесс может занять довольно много времени, особенно при соединении по коммутируемым линиям связи, а может осуществиться очень быстро — все за​висит от сервера, который передает данный файл. Большинство браузеров оцени​вают продолжительность времени загрузки в специальном диалоговом окне и ото​бражают скорость передачи данных. Если размер файла указан на веб-странице, то вы можете сами рассчитать время загрузки следующим образом: подождите примерно 30 секунд, пока не начнут поступать данные, и разделите значение объ​ема файла на скорость передачи данных. Постарайтесь не спутать такие единицы измерения, как мегабайты (миллионы байтов) и килобайты (тысячи байтов). На​пример, получение файла объемом в 6 Мбайт при скорости передачи данных, рав​ной 2 Кбайт/с, займет около 3000 секунд (приблизительно 51 минуту).

ПРИМЕЧАНИЕ

Большинство браузеров позволяет продолжать работу в Веб и даже работать с другой программой, пока идет загрузка файла. Однако в этом случае этот процесс будет про​исходить значительно медленнее.
Поиск файлов на компьютере после загрузки

Некоторые программы при загрузке файлов не запрашивают место их размеще​ния на компьютере и не сообщают, где они их сохраняют. С этим пользователи чаще всего сталкиваются, получая файлы по электронной почте.

Чтобы решить данную проблему, можно воспользоваться средствами поиска опе​рационной системы, которые позволяют найти файл либо по имени, либо по дате его создания. Например, для осуществления поиска в Windows ХР следует вы​брать команду Пуск ► Найти ► Файлы и папки, затем в появившемся диалоговом окне Результаты поиска (рис. 28.1) нажать ссылку Файлы и папки и указать имя файла или дату, когда в файле были произведены последние изменения, а потом щелк​нуть на кнопке Найти.
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Часть имени файла или имя файла целиком: Энциклопедия ПК

Слово или фраза в файле:
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О На прошедшей неделе О В прошедшем месяце О В прошедшем году О Указать диапазон
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Рис. 28.1. Диалоговое окно Результаты поиска
Обработка загруженных файлов

Загрузив файл, вы можете вызвать его на выполнение, открыть в текстовом про​цессоре, просмотреть в графической программе и т. д. Но в первую очередь, про​верьте его на наличие вирусов, даже если это обычный документ.

Часто перед непосредственным использованием полученный файл требуется де​кодировать или распаковать (см. раздел «Сжатые и архивированные файлы»).

Если, получив файл, вы не знаете, что с ним делать, обратитесь за помощью к сво​ему компьютеру. В среде Windows после проверки на отсутствие вирусов в файле просто дважды щелкните на нем, после чего будет запущена программа, способ​ная открыть этот файл. Если же такая программа отсутствует, компьютер ото​бразит диалоговое окно со списком установленных у вас программ, и попросит выбрать одну из них для просмотра файла. В случае, когда вы не знаете, какую программу выбрать, нажмите клавишу Esc, выйдите из диалогового окна и попы​тайтесь открыть нужный файл, используя различные программы. Например, если предполагается, что это файл с документом, запустите текстовый редактор и попробуйте открыть его с помощью команды Файл ► Открыть.
Сжатые и архивированные файлы

Выше уже говорилось, что загруженные файлы не всегда готовы для применения, часто их сжимают с целью уменьшения продолжительности времени загрузки и экономии места для хранения на диске. То есть файл, в котором находится по​лученная вами программа, обычно является архивированным и содержит не​сколько различных файлов. Он также может быть закодирован специальным об​разом для упрощения его пересылки по Интернету. Поэтому при использовании содержимого файлов вам может потребоваться их декодировать, разархивиро- вать и развернуть по подкаталогам. Хотя данный процесс на первый взгляд вы​глядит сложным, в действительности он редко вызывает трудности — часто все эти действия можно выполнить с помощью одного инструментального средства. Кроме того, многие новейшие программы электронной почты, FTP-клиенты и веб- браузеры автоматически либо превращают полученные архивы в файлы, готовые для использования, либо перепоручают это задание программному обеспечению, которое может его выполнить. И наконец, все чаще применяются самоизвлекаю​щиеся файлы — такие, в которых упакованные данные поставляются в комплекте с программой распаковки.

Сжатые файлы еще называют архивами, потому что они в большинстве случаев позволяют упаковать в один файл множество файлов. Например, в один архив может быть помещена целая папка с файлами программы и документации к ней. В табл. 28.1 перечислены расширения наиболее часто применяемых в Интернете типов архивов и сжатых файлов. Расширение файла, как правило, однозначно идентифицирует его тип, но рекомендуем также внимательно изучать описания, находящиеся на веб-узле либо в файле readme.txt или index.txt в соответствующей папке FTP-узла.

Некоторые файлы могут иметь несколько расширений, например tar.z. Такой факт обычно указывает на то, что при создании файла его содержимое прошло два или более этапов обработки: скажем, на первом этапе был создан архив из нескольких файлов, а на следующем — файл был сжат.

Таблица 28.1. Типы наиболее часто загружаемых файлов
	Расширение файла
	Тип файла
	См. раздел

	ехе
	Программа для персонального компьютера или самоизвлекающийся файл (двоичный файл)
	«Применение самоизвлекающихся архивов» и «Установка программ»

	tar
	Архив TAR UNIX (двоичный файл)
	«Распаковка архивных файлов TAR»

	z,gz
	Файл, упакованный утилитой gzip в системе UNIX (двоичный файл)
	«Распаковка файлов с помощью WinZip»

	zip
	Файл, упакованный в системе DOS (Windows) утилитой Zip (двоичный файл)
	«Распаковка файлов с помощью WinZip»


Существуют десятки типов файлов, используемых для сжатия данных. В опера​ционной системе Windows обычно применяются только некоторые их них, при​чем преобладающим является формат Zip (файлы имеют расширение zip или, если они самоизвлекающиеся, ехе). Инструментальное средство, которое наибо​лее часто используется и для создания, и для распаковки zip-файлов, — програм​ма WinZip компании Nico Мак, пробную версию которой можно получить по ад​ресу www.winzip.com. Для персональных компьютеров, компьютеров Macintosh и рабочих станций UNIX существуют также другие инструментальные средства, позволяющие распаковывать zip-файлы. Учтите, что не все программы, исполь​зующие этот формат, являются полностью совместимыми; некоторое программ​ное обеспечение распаковки ограничено более ранними версиями формата Zip или не обеспечивает поддержки отдельных современных средств.

Применение самоизвлекающихся архивов

В настоящее время основная часть программного обеспечения и другого материа​ла, доступного для загрузки из Веб, представлена в форме самоизвлекающихся файлов. Этот файл представляет собой сочетание программы извлечения файлов и сжатого архива; в процессе выполнения программный файл извлекает свои соб​ственные данные и преобразует их в файлы, готовые для использования. Самоиз​влекающиеся файлы для персонального компьютера имеют расширение ехе, они создаются с помощью таких инструментальных средств, как программа WinZip компании Nico Мак Computing и программы компании Aladdin. Для использова​ния самоизвлекающихся файлов выполните перечисленные ниже действия.

1. Осуществите проверку полученного файла на вирусы.

2. Если файл не находится в отдельной папке, переместите его в таковую.

3. Дважды щелкните на файле, после чего появится список имен файлов, входя​щих в архив. В процессе выполнения программа распаковки либо выдаст вам запрос о том, куда их поместить, либо расположит их в той же папке, где нахо​дится самоизвлекающийся файл. (Если файл содержит программу и является самоустанавливающимся, вы получите запрос, в какой каталог следует уста​новить данную программу. Инструментальное средство извлечения файлов просто распаковывает их, а средство установки информирует операционную систему о том, что необходимо установить соответствующее приложение.)

4. Проверьте извлеченные (или установленные) файлы на наличие вирусов.

Если предполагается, что файл содержит программу, но после выполнения эта​па 3 она не была установлена на вашем компьютере автоматически, установите ее вручную (см. раздел «Установка программ» далее в этой главе).

Распаковка файлов с помощью WinZip
Для архивации файлов на персональных компьютерах в качестве формата сжа​тия чаще всего используют Zip. Существует ряд инструментальных средств, по​зволяющих работать с файлами в этом формате, но на ПК наиболее часто приме​няется программа WinZip.
WinZip
Программу WinZip, главное окно которой показано на рис. 28.2, можно загрузить с сайта компании Nico Мак Computing по адресу www.winzip.com. Эта программа поступает в виде самоизвлекающегося самоустанавливающегося архива. Загру​зите его, а затем произведите на нем двойной щелчок, после чего программа ин​сталляции выдаст запрос, желаете ли вы использовать классический интерфейс или интерфейс с мастером. Для выполнения действий, описанных в настоящем разделе, выберите первый вариант.

Как только программа WinZip будет установлена, для извлечения файлов из zip- файла (версия 9) действуйте следующим образом.

1. Дважды щелкните на zip-файле, чтобы запустить программу и открыть его. В окне WinZip будут отображены файлы, содержащиеся в загруженном архиве.

2. Произведите двойной щелчок на файле, который, судя по названию, содержит инструкции (если таковой имеется). Им может быть, например, файл с име​нем readme.txt. После этого вы сможете прочесть его содержимое в программе WordPad или любой другой программе, используемой на вашем компьютере для просмотра текстовых файлов.

3. Если вы хотите извлечь отдельные файлы, щелкните на них, удерживая нажа​той клавишу Ctrl.
4. Далее щелкните в окне WinZip на кнопке Extract, и перед вами отобразится од​ноименное диалоговое окно. Для размещения извлекаемых файлов можете выбрать существующую папку либо создать новую. Если вы не собираетесь обновлять существующее программное обеспечение, используйте новую или пустую папку. В противном случае откройте папку, где установлены програм​мы, или любую другую папку, применение которой разрешено в инструкции по обновлению этого программного обеспечения, и поместите файл в нее.

Для создания новой папки с использованием диалогового окна Extract вначале перейдите на нужный диск и откройте ту папку, в которой хотите создать но​вую. Введите ее имя в текстовом поле Extract То.
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Рис. 28.2. Главное окно программы WinZip
Сжатие файлов в Windows ХР
Windows поддерживает два типа сжатия — средствами NTFS, которое можно при​менять только на дисках, отформатированных в файловой системе NTFS, и путем

создания zip-папок. Некоторые особенности работы с файлами, сжатыми с при​менением обоих типов перечислены ниже.

NTFS
· Средствами NTFS можно сжимать как отдельные файлы и папки, так и диски NTFS целиком.

· С файлами, сжатыми средствами NTFS, можно работать, не распаковывая их.

· Имена файлов и папок, сжатых средствами NTFS, для удобства можно выде​лять на экране другим цветом.

· При работе с файлами, сжатыми средствами NTFS, может наблюдаться неко​торое снижение быстродействия, поскольку при открытии такого файла Win​dows автоматически распаковывает его, а при закрытии вновь сжимает.

· Файлы и папки, сжатые средствами NTFS, остаются в таком виде, только пока хранятся на диске NTFS.
Zip-папки
· Сжатые файлы и zip-папки остаются таковыми как на дисках с файловой сис​темой NTFS, так и с FAT.
Некоторые программы можно запускать непосредственно из сжатых палок этого типа, не распаковывая их. Кроме того, файлы можно открывать прямо из сжатых папок.

· Сжатые файлы и zip-папки можно перемещать на любой диск и в любую пап​ку на компьютере, в Интернете или во внутренней сети — они совместимы с другими программами сжатия файлов.

· Zip-файлы можно защитить паролем.

· Сжатие папок данным методом не влияет на быстродействие компьютера.

· Чтобы воспользоваться указанным методом сжатия, создайте сжатую папку и переместите или скопируйте в нее нужные файлы.

Распаковка архивированных файлов TAR
Архивирование и сжатие в операционной системе UNIX выполняются иным спо​собом. В UNIX архивом чаще всего называют файлы в формате TAR, создавае​мые программой tar (от англ. tape archive — архив на магнитной ленте). Данный формат позволяет объединить группу файлов в один файл с расширением tar.
Если вы используете рабочую станцию UNIX, команда извлечения файлов из ар​хива TAR в UNIX может зависеть от конкретной операционной системы. Однако приведенная ниже форма применима для большинства UNIX-систем:

tar xvf filename.tar

Используя команду compress UNIX или утилиты gzip, TAR-файл можно сжать в файл, который будет иметь расширение tar.z, tar-z, tar.gz, tar-gz либо tgz. Чтобы извлечь файлы, содержащиеся в таком файле, его нужно распаковать. Для распаковки файлов TAR можно использовать также последнюю версию про​граммы WinRAR.
Установка программ

После получения файла программы путем распаковки или извлечения его из ар​хива либо путем загрузки в форме, готовой к использованию, вы должны выпол​нить действия, перечисленные ниже.

При использовании системы Windows найдите файл Install.exe среди загружен​ных или извлеченных из архива, если только программное обеспечение не посту​пило в самоизвлекающейся и самоустанавливающейся форме и уже не установ​лено. Отыскав такой файл, дважды щелкните на нем, после чего начнется запуск программы инсталляции. После завершения этого процесса и перед вызовом но​вого приложения на выполнение проверьте его на наличие вирусов. Для запуска установленного программного обеспечения в Windows ХР активизируйте коман​ду Пуск ► Программы и выберите название программы.

Еще раз напоминаем, что если вы не полностью доверяете источнику, проверьте файлы на наличие вирусов. Причем выполняйте проверку файлов и после их из​влечения, даже если вы уже проверили архивированный файл, который их содер​жал. (Многие сканеры вирусов не позволяют находить таковые в заархивирован​ных файлах.)
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HTML, язык разметки гипертекста, 271

HyperTerminal, программа загрузки файлов

· конфигурирование, 521

· передача файлов, 518

ICQ, программа передачи мгновенных сообщений, 213

· телефонная связь в Интернете, 230

Internet Connection Firewall, брандмауэр, 42

Internet Explorer
· выбор начальной страницы, 265

· добавление ссылок в меню Избранное, 275

· зоны безопасности, 287

· настройка, 264

· организация папки Избранное, 275

· открытие нескольких окон, 274

· панели инструментов, 262

· редактирование страницы, 271

· связывание с другими программами, 264

· совместное использование, 264

· сохранение веб-страниц, 272

· управление кэшированием, 269

· установка, 259 IP-адрес, 30

IP-телефония, 226
· программы, 229 IRC-сети, 138, 199
· канал, 138
· организация чатов, 204
· поиск канала, 202
· программа mIRC, 204
· протокол DCC, 204
· серверы, 30
· центральный сервер, 138 ISDN
· технология передачи данных, 36
· подключения, 35
ISP (провайдер Интернета), 73
Java, язык, 290, 462
· апплет, 462
· виртуальная машина, 462
· поиск апплетов в Интернете, 462
· файл класса, 462 JavaScript, язык сценариев, 458
· поиск готовых сценариев, 461
· применение в веб-страницах, 460
· сценарий, 458
LAN (локальная сеть), 73 List.ru, веб-каталог, 303
М
Macromedia Fireworks, графический редактор, 418
Mail.Ru, веб-почта, 113
MIME, кодировка текста, 116
MOO, игры в Интернете, 138
MP3, формат файлов, 312
MUD, игры в Интернете, 138
N
NetCaptor, браузер, 237
NetMeeting, программа передачи мгновенных сообщений, 252
Netscape Navigator, браузер, 253
Outlook и Outlook Express, почтовые клиенты
· настройка, 98
· работа с Hotmail, 99
· форматирование сообщений, 100
· чтение новостей, 185
Р
Р2Р, сервис совместного использования файлов, 315
РНР, язык, 458
· сценарии веб-страниц, 470
PICS, ограничение доступа к сайтам, 285
РРР, протокол подключения к Интернет, 34
Q
QuickTime, формат аудиофайла, 440 R
Rambler, поисковая система, 299 RealOne Player, проигрыватель, 323 ReGet Deluxe, менеджер закачки, 522 ReGet Junior, менеджер закачки, 523
S
SLIP, межсетевой протокол, 35 spam, 124
SSI (Server Side Includes), технология программирования, 472
T
TCP/IP, протокол, 28
The Bat!, почтовый клиент, 121
U
UCE (нежелательная электронная почта), 125
UNC (полное системное имя ресурса), 289
URL (унифицированный указатель ресурса), 249
Usenet, сервер новостей, 170 V
VBScript, язык сценариев, 459
W
W3C, консорциум, 285
Web Folders, технология передачи
файлов, 496, 499 WebBots, расширения FrontPage, 458 WebDAV, протокол публикации, 499 Windows Media, проигрыватель, 321
Windows Messenger, служба мгновенных
сообщений, 232 WS_FTP, программа FTP-клиента
· добавление нового узла, 515
· управление папками и файлами, 515
WS FTP Pro Explorer, программа FTP-клиента, 512
xDSL, технология передачи данных, 36
Yahoo Mail, почтовый клиент, 122 Yahoo Messenger, программа, 244
· проведение конференции в Интернете, 245
Yahoo!, поисковая система, 299
ZoneAlarm, брандмауэр, 41
аббревиатуры в сообщениях, 81 абсолютный путь к файлу, 358 автоматическое соединение, 66 автоматический ответ на сообщение, 129 агент поиска, 295 администратор новостей, 171 адрес списка рассылки, 153 адресация электронных сообщений, 74 анализ трафика Веб, 491
· терминология, 493
· регистрация событий, 492 анимация средствами Java, 434 анонимный просмотр сайтов, 284 Апорт, поисковая система, 301 апплет Java, 282, 438, 462
· поиск в Веб, 463 аудиофайл
· внедрение в веб-страницу, 454
· для Веб, 439
· оцифровка, 446
· потоковый, 309, 440
· сжатие, 446
· этапы создания, 443-451
· типы, 441
безопасность
· анонимный просмотр сайтов, 284
· брандмауэры, 40
· в Интернет, 39
· вирусы,283
· данных в веб, 278
· при работе с Internet Explorer, 287-295
· при участии в чатах, 145
· рейтинговые системы, 292
· файлы cookie, 278 библиотеки мультимедиа, 322 блокирование спама, 285 бот, 202
брандмауэр, 40, 279
· ZoneAlarm, 41
· популярные модели, 42
· принцип действия, 41
· тестирование, 42 браузер
· Internet Explorer, 259-270 -NetCaptor, 252
· Netscape Navigator, 253
· Mozilla, 253 -Opera, 251
· передача файлов, 498 буферизация, 309, 440
Веб
· анализ трафика, 491
· поиск редакторов веб-страниц, 382
· принципы организации, 248
· реклама сайта, 343
· хостинг, 342
веб-журнал, 493 веб-каталог
· List.ru, 303
· Куда пойти?, 303 веб-кольца, 489 веб-почта, Mail.Ru, 113 веб-страница
· блокирование включения в поисковые системы, 487
· добавление ссылок, 360
· использование фрэймов, 362
· оптимизация содержимого, 485
· поиск сценариев JavaScript, 461
· получение информации из форм, 376
· редакторы веб-страниц, 380 -Adobe GoLive, 401
— Dreamweaver, 395 -FrontPage, 382
· таблицы стилей, 365
· управление шрифтами, 351 -язык HTML, 345 веб-узел
· анализ трафика, 491
· передача информации поисковой системе, 487
· подготовка файлов для публикации, 477
· поисковые системы, 484
· получение ссылок, 488
· привлечение посетителей, 484
· проверка файлов, 477
· публикация с помощью веб-редакторов, 477
· распространение информации, 490 видеоконференции
· 1Р-телефония, 226
· аппаратное обеспечение, 228
· голосовое общение, 226
· с помощью программ передачи мгновенных сообщений, 229-244
· программы, 231-245 видеофайлы -веб-камеры, 319
· воспроизведение в Internet Explorer, 325
видеофайлы (продолжение)
· поиск в Интернете, 319
· проигрыватель RealOne Player, 323
· проигрыватель Windows Media, 321 вирусы в Интернете, 39 вложенные файлы, 117 внедрение
· звуковых файлов в веб-страницу, 454
· мультимедийной информации, 452 время развертывания, 309, 440 воспроизведение
· потоковых файлов, 309
· списки воспроизведения, 324
· файлов в формате MP3, 312 выбор
· начальной страницы Internet Explorer, 265
· пароля, 43
гиперсвязь, 329 гиперссылка, 248
голосовое общение в Интернете, 226 глубина цвета изображений, 426 группа новостей, 137, 182
· Usenet, 182
· отправка сообщений, 183, 189
· подписка, 183, 191
· поиск статей, 186, 192
· поток сообщений, 188
· удаление сообщений и групп, 197
· фильтрация сообщений, 198
· форматирование сообщений, 190
· чтение статей, 183
· в Goodie Groups, 184
· в Outlook Express, 185
· в Free Agent, 191
д
дайджест сообщений, 150 диспетчер списка рассылки, 153 добавление
· ASP-кода в веб-страницу, 473
· аудиофайлов, 439 добавление (продолжение)
· видеоинформации, 455
· изображений, 357
· ссылок, 360
· рейтинговых систем в браузер, 292 домены верхнего уровня, 31 доступ
· в Интернет, 34-39
· к электронной почте вне офиса, 85
загрузка
· файлов из Интернета, 528
· электронных сообщений, 76 запись учетная -Hotmail, ИЗ
-Outlook, 89, 98 -The Bat!, 107 -Yahoo Mail, 110 защита
-cookie-файлы, 278
· в Интернет, 39
· ограничение доступа к сайтам, 291
· от вирусов, 39, 134
· от спама, 124
· настройка параметров защиты, 284 звукозапись
· устройства, 444
· сжатие файла, 447
· создание цифрового файла, 445
зоны безопасности в Internet Explorer, 287
игры в Интернете, 138 идентификатор SPID, 60 изображения для Веб
· оптимизация, 421
· разбивка на фрагменты, 435
· с имитацией цвета, 420
· сглаживание контуров, 434
· специальные эффекты, 416
· форматы графических файлов, 409 имена
· доменные, 30
· хост-компьютеров, 31 имитация цвета, 410 интерактивный чат, 28, 140 Интернет
· IP-адреса, 30
· брандмауэры, 41
· браузеры, 251
· веб-каталоги, 302
· веб-кольца, 489
· видеоконференции, 226
· защита от вирусов, 39
· история, 28
· компоненты удаленного доступа, 45
· мастер подключений, 47
· менеджеры закачки файлов, 522
· организация поиска, 295, 306
· отслеживание местоположения узлов, 274
· подключение, 28, 52
· принципы создания веб-узла, 328
· проблемы безопасности, 39
· провайдеры, 34
· протоколы, 248
· публикация веб-узлов, 341
· радиостанции, 311
· редакторы веб-страниц, 380-407
· реклама, 343
· сервисы, 34
· создание веб-страниц, 345
· тестирование соединения, 68 информация
· поиск в Интернет, 307
· поисковые системы, 307
карта ссылок сайта, 435 клиентские сценарии JavaScript, 458 клиенты
· чтения новостей, 182
· электронной почты, 88-113 ключ
· открытый, 280
· секретный, 280 кодек, 439
коммутируемые линии, 35 комната чата, 140
компоненты доступа к Интернету, 28-34 контроль объема сообщений, 125 конференции в Интернете
· аппаратное обеспечение, 228
· с помощью NetMeeting, 237
· с помощью Windows Messenger, 231
· с помощью Yahoo Messenger, 244 конфигурирование
-Hotmail, 111
· HyperTerminal, 521
· Internet Explorer, 264
· mIRC, 204
· Outlook Express, 94 -The Bat!, 103
· Windows Messenger, 219 -Windows XP, 48 -Yahoo Mail, 108
· Yahoo Messenger, 223
· клиента электронной почты, 89
· модема, 48
Куда пойти?, веб-каталог, 303
линии связи
· кабельные, 36
· коммутируемые телефонные, 35
· спутниковые, 36
М
макровирусы, 39
маршруты пакетов в Интернете, 68 мастер подключения в Windows ХР, 50 менеджер закачки
· FlashGet, 523 -Goizilla, 524 -ReGet Deluxe, 522
· ReGet Junior, 523
MET А, поисковая система, 302 метапоисковые системы, 304 метафайл, 440
мгновенная передача сообщений, 213-223
· программа ICQ, 214
· программа Windows Messenger, 219
· программа Yahoo Messenger, 223
модератор конференции, 170 модем
· настройка, 48
· установка драйвера, 49 мультимедиа
-в Веб, 309
· непотоковая, 310
· поиск в Веб, 314
· потоковая, 309
настройка
· Internet Explorer, 264 -Hotmail, 111
· HyperTerminal, 521
· Internet Explorer, 264
· mIRC, 204
· Outlook Express, 94 -The Bat!, 103
· Windows Messenger, 219 -Windows XP, 48 -Yahoo Mail, 108
· Yahoo Messenger, 223
· клиента чтения новостей, 182
· клиента электронной почты, 89
· модема, 48
· параметров защиты браузера, 284
· параметров списка рассылки, 161
· подключения к Интернету, 52
обработка сообщений электронной почты,160-167
объектно-ориентированные игры, 139
ограничение доступа к веб-узлам, 291
окно
· просмотра Internet Explorer, 264 —подключения к Интернету, 64 оператор канала, 202 оптимизация изображений для Веб, 421 организация чатов с помощью mIRC, 204 отмена
· подписки на группу новостей, 191
· загрузки мультимедиаобъектов, 266 относительный путь к файлу, 358 отправка
· прикрепленных файлов, 176
· сообщений в группу новостей, 189
· файлов с помощью электронной почты, 116-124
отслеживание веб-улов, 274
оцифровка аудиофайла, 446
П
палитра цветов, 419 панели инструментов, Internet Explorer, 262
параметры
· модема в Windows ХР, 49
· поисковых систем, 485
· протокола TCP/IP в Windows XP, 54 пароль, выбор, 43
передача
· файлов, 503
· файлов по электронной почте, 496 перекрестная отправка, 175 пересылка исходящих сообщений, 73 печать
· веб-страниц в Internet Explorer, 272
· сообщений группы новостей, 197 пиксел, 410
подключаемый модуль броузера, 411 подключение
· к дискуссии в чате, 139
· к Интернету, 45
· к каналам групп новостей, 206
· к FTP-серверу, 498 подписка
· на группу новостей, 183, 191
· на список рассылки, 154 поиск, 192
· группы новостей, 186
· информации в Интернете, 295, 306
· мультимедийных файлов, 314
· неисправностей веб-узла, 483
· редакторов веб-страниц, 382
· файлов с помощью Media Guide, 321
· файлов на FTP-серверах, 502 поисковая система, 251, 295 -AltaVista, 297 -Excite, 297 -Google, 296 -Rambler, 299 -Yahoo!, 299 -МЕТА, 302 -Hndex, 299 поисковые системы
· используемые параметры, 485
· передача информации о сайте, 487 получение
· входящих сообщений, 72
· изображений из Интернета, 415
· прикрепленных файлов, 176 последовательность графических
изображений, 432 поток сообщений группы новостей, 188 почтовый
· клиент, 73
· робот, 129
· ящик, 73
преобразование изображений в форматы GIF и JPEG, 415
провайдер
· выбор, 37
· Интернета, 34 программа
-Free Agent, 170, 191
· ListProc, 151
· LISTSERV, 151
· Majordomo, 151
· MLM, 151 -NetMeeting, 237
· Netscape Messenger, 170
· netstat, 69 -News Watcher, 170
· Outlook Express, 170 -tin, 171
· tracert, 68
· WS FTP Pro Explorer, 512 программы
· IP-телефонии, 229 программы (продолжение)
· загрузка и установка, 528, 535
· создания графики, 412
· управления списками рассылки, 151 прозрачность изображения, 417
· устранение проблем, 419
· эффект, 416
проигрыватель мультимедиа
· MusicMatch, 311 -QuickTime, 310 -WinAmp, 310
· Windows Media, 310 просмотр
-HTML-кода, 408
· анонимный, 284
· вложенных файлов, 117 протокол
· DCC (Direct Client to Client), 204 -FTP, 496
-HTTP, 249
· NNTP, 170 -PICS, 285 -POP3, 73 -PPP, 34 -SLIP, 35 -SMTP, 72 -SSL, 278 -SSL, 280-281 -TCP/IP, 28, 54 -Web Folders, 499 -WebDAV, 499
· передачи файлов, 500
· сетевой, 496
проявление изображения, 409, 416 псевдоним, 203 публикация веб-узлов 476
· с помощью FTP, 483
· с помощью GoLive, 481
радиостанции в Интернете, 311 размещение
· видеоинформации на веб-странице, 455
· изображения в виде мозаики, 435 разрыв связи в Windows ХР, 65 раскол сети, 203 распаковка файлов, 533 распространение информации о сайте, 490 регистрация
· доменных имен, 31
· информации в веб-журнале, 493
· сценарий, 58 редактор веб-страниц -Adobe GoLive, 399
· Dreamweaver, 394 -FrontPage, 382
· определение, 380
· поиск в Интернете, 382
· принципы работы, 381
сжатие графических файлов, 410
самоизвлекающиеся файлы, 532
свойства подключения к Интернету, 52
сервер
-FTP, 29
-IMAP, 89
-IRC, 30, 200
-POP, 89
· анонимный, 500 -Веб, 29
· почтовый, 73, 89
· каталогов, 238
· прокси, 284
· телеконференций, 30
· электронной почты, 29 сервисы
· peer-to-peer, 316
· Интернета, 34
· почтовый Mail.ru, 113 сеть
· xDSL, 35 -IRC, 199 -ISDN, 35
· локальная, 37 сжатие файлов, 532
синтаксис поисковой системы, 251 система
· именования доменов, 33
· клиент-сервер, 500
· поисковая, 295, 484
· рейтингов сайтов, 286 смайл, 81
создание
· аудиофайлов для Веб, 439
· ярлыков в Internet Explorer, 277
· подключения в Windows ХР, 50 спам, 124-125, 177
список рассылки, 149-153 ссылки
· на веб-узел, 488
· нумерованные, 352 стандарт DOCSIS, 62 стиль
· форматирования веб-страниц, 365
· идентификатор, 369
· класс, 369
· объявление, 367
· свойства, 367 страница домашняя, 329 сценарий
-CGI, 457, 466, 468 -РНР, 470
· клиентский, 457
· написание, 468
· отправки сообщений, 469
· поиск в Интернете, 469
· серверный, 457
таблица стилей, 365 теги HTML, 345-365 тестирование
· соединения Интернетом, 68
· веб-узлов, 477 технология -ISDN, 35-36
· xDSL, 35 транзакция безопасная, 280 трафик веб-узла, 491
узел удаленный, 513 установка
· Internet Explorer, 259
· драйвера модема, 49
· программ, 528 установление соединения
· посредством HyperTerminal, 517 -в Windows ХР, 64
· автоматическое, 66 устройства звукозаписи, 444
Ф
файл
· cookie, 278 -GIF, 430
· заархивированный, 531
· выгрузка, 507
· загрузка из Интернета, 508, 522-528
· передача по электронной почте, 496
· поиск на FTP-серверах, 502,530
· сжатие в Windows ХР, 532
· управление в WS_FTP, 515 фильтрация электронной почты, 124 фильтры
· Outlook Express, 131 -The Bat!, 132 -Hotmail, 133 формы, 376 формат
-GIF, 410 -JPEG, 410
· Microsoft Windows Media, 440 -MP3, 312
· QuickTime, 440 -RealAudio, 440
· RealSystem, 440
· графических изображений, 409 форумы, 140
X
хост-имя, 30
ц
цвет, 426
· безопасная палитра, 426
· фона в Paint Shop Pro, 419 цифровой идентификатор, 281
Ч
чат, 28
· текстовый, 141
· асинхронный, 136
· интерактивный, 136
· организация с помощью mIRC, 204
· основанный на Веб, 138
· сетевой этикет, 143
· создание канала, 210
Ш
шифрование с открытым ключом, 280
Э
электронная подпись, 82 элементы управления, ActiveX, 291 эхо-контроль компьютеров, 67 эффект прозрачности, 417
Я
Hndex, поисковая система, 299 язык
-DHTML, 250 -HTML, 249 -Java, 249 -JavaScript, 249, 282 — VBSript, 250 -XML, 250
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Source Ha "Bhv-dornain" (S:) B 5 util na "bhv-dornain" (U:)
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- LJ Predefined Sites -]- G3 Anti-Virus S 5 McAfee - Jjl^ Symantec
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