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Specialisten in testmanagement, -advies en -educatie
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Curriculum Vitae Jeroen Kruiter


	F99Naam
	:
	Jeroen Kruiter
	
	
	

	Geb. datum
	:
	17 februari 1971
	
	
	

	Woonplaats
	:
	Amsterdam
	
	
	

	Telefoonnr
	
	06-17173896
	
	
	

	Laatst gewijzigd
	:
	07/01/2009
	
	
	


Algemeen
Jeroen Kruiter heeft ruim 15 jaar ervaring in de Financiële en ICT sector. Vooral een specialist op het gebied van betalingsverkeer en transactieverwerking. Jeroen heeft zich tot doel gesteld om zowel Business en Techniek samen te brengen. Bij dit proces is hij de brug tussen beide.Jeroen woonachtig in Amsterdam, heeft 2 kinderen die tevens zijn grootste hobby zijn naast: Lezen, wandelen, squash, fitness en muziek. Interesses in: Netwerken (technisch als persoonlijk), "cards"  trends & ontwikkelingen en ICT algemeen. 

Jeroen is inzetbaar als testmanager, testcoördinator, projectleider, trainer, projectmanager, projectleider en mogelijke combinaties.

Jeroen Kruiter heeft na een succesvolle start in de bancaire wereld de overstap gemaakt naar de ICT branche. Gedreven vanuit een bancair business perspectief fungeert de Jeroen als de relatielegger en beheerder tussen business en technologie. Jeroen treedt op als consultant op het gebied van betaalsystemen,op het treasury (gerelateerd) gebied en betalingsverkeer.

Expertisegebieden
	Aandelen
	5
	Administratieve Taken
	5
	Afhankelijkheids- En Kwetsbaarheidsanalyse
	5

	Bedrijfsinformatiesystemen
	5
	Beslissingstabellen
	5
	Black Box Testtechnieken
	5

	Coaching
	5
	Creditcard-Administraties
	5
	Dataflow-Test
	5

	Financiële Administratie
	5
	Financiële Rapportage
	4
	File Transfer Protocol
	4

	Ethernet
	5
	E-Mail
	5
	E-Business
	5


(1 = Begrijpen, 2 = Cursuservaring, 3 = Beheersen, 4 = Beïnvloeden, 5 = Expert)

Werkervaring (meest recente)
	Periode
	Omschrijving
	Maanden
	Branche / Naam

	01/2009- heden
	Mass import en Re-issue Tango w1
	2+
	Banken / ING 

	12/2007- 12/2008
	Migratie by Forced Re-issue Tango w0
	3
	Banken / ING Card

	12/2007- 09/2008
	Pre-migratie Tango
	9
	Banken / ING Card

	04/2007-12/2007
	Overdracht CMS vanaf Equens
	8
	Banken / ING Card

	02/2007 –04/2007
	Uitrol creditcards en loans naar Oost Europa middels bestaande leverancier *
	4
	Banken / ABN-AMRO

	01/2006 - 01/2007
	Testcoordinatie Card management systeem  *
	13
	Banken / LaSer

	10/2005 - 12/2005
	Test- en Projectmanagement *
	2
	Verzekeringen / UWV

	10/2005 - 10/2005
	Test- en Projectmanagement *
	1
	Overige / Flora Holland

	07/2005 - 09/2005
	Testadvies en Testspecificatie *
	3
	Banken/  ABN-AMRO


* Opdracht uitgevoerd in dienst van Sogeti Nederland BV.

Naam
J. Kruiter (Jeroen)

Geboortedatum
17 februari 1971

Huidige functie
Testmanager / Coach
Automatiseringservaring sinds
1999
Business ervaring sinds
1993
Vooropleiding
Financieel economische achtergrond. 
HBO, Op basis van Heao opleiding Economisch Juridisch met aantekening voor het Bank en verzekeringswezen a/d HES te Amsterdam.

Materie-opleidingen
Banken/Verzekeringen
· Verzekeringsbedrijf (algemeen)


· NIBE Algemene opleiding bankbedrijf (AOB)


· NIBE Bankproducten


· NIBE Beleggingsadvisering


· NIBE Betalingsverkeer


· NIBE Buitenlands betalingsverkeer


· NIBE Consumptief krediet


· NIBE Effectenbedrijf


· NIBE Financiering


· NIBE Financiële Instellingen


· NIBE Woningfinanciering


· NIBE Zakelijke kredietverlening
. ING compliance: Meer dan geld alleen


. ING compliance: Part of our business

. ING CMMI2 (OIB)
Project Management


. Capgemini: Projectleiding 1
. Capgemini: Projectleiding 2
. Lagant: Prince 2

. Sogeti: Didactische vaardigheden

Testen







. Sogeti: Tmap advanced

Materiedeskundigheid
Toepassingsgebieden
· Aandelen


· Accountancy


· Bankkennis algemeen


· Bankpasregistratiesystemen


· Bedrijfsinformatiesystemen


· Beveiliging infrastructuur


· Binnen- en buitenlands betalingsverkeer


· Billing


· Binnenlands betalingsverkeer


· Callcenter


· Client/Server


· Contractadministraties


· Conversies


· Creditcard-administraties


· Customer Relationship Management


· E-business


· Financiële rapportage


· Financiële administratie


· Financiële systemen


· Front-office


· Middleware

. Interfacing


. Managing Projects

· Offertesystemen


· Organisatiekennis


· Planningssystemen

. Prince 2

· SWIFT internationaal betalingsverkeer


· Telebankieren


· Testen

· TMap

· Treasury


· Valuta arbitrage


· Valutahandel

· Usability testing


· Vreemde valuta

Periode
januari 2009 – februari 2009

Branche
Banken

Toepassingsgebieden
· Creditcard-administraties


· Middleware

. Ketentesten

· Organisatiekennis


· Planningssystemen
· Proefmigratie 

· Productie acceptatietesten

· Regressietesten

· SWIFT internationaal betalingsverkeer

Werkzaamheden IT-Governance
· IT Governance/Finance

Jeroen is als testcoördinator verantwoordelijk voor het opzetten en beschrijven van de volledige ketentest vanuit functioneel perspectief. De keten is hiertoe uitgebreid naar de overige bedrijfsonderdelen binnen de nieuwe bank voor Wave 1 (STM). Dit is inclusief het internet portaal. Belast met de uitvoer van de ketentesten door middel van proefmigraties naar de nieuwe cardbase en de financiële controle bij de oude cardbase. Financiële aansluiting is hierbij essentieel, waarbij ook de toekomstige rentebaten en kaartbijdragen veiliggesteld moeten worden.
Werkzaamheden bestaan uit controle en voortgangsbewaking van de S(i)t en FAT uitvoeren van diverse proefmigraties samen met de card processor en na intensieve controle validatie met de het geheel van de bancaire keten. Binnen de organisatie is hiermede wave 1 voltooid.

Periode
oktober 2008 – december 2008

Branche
Banken

Toepassingsgebieden
· Creditcard-administraties


· Middleware

. Ketentesten

· Offertesystemen


· Organisatiekennis


· Planningssystemen
· Proefmigratie 

· Productie acceptatietesten

· Regressietesten

· SWIFT internationaal betalingsverkeer

Werkzaamheden IT-Governance
· IT Governance

Met in het vooruitzicht naar de nieuwe bank is de huidige cardbase nog vanuit klantperspectief in de “oude” opzet.


Jeroen is als testcoördinator verantwoordelijk voor het uitvoeren van de volledige ketentest. De keten is hiertoe uitgebreid naar de overige bedrijfsonderdelen binnen de nieuwe bank. Dit is inclusief het internet portaal en klant aanvraagsystemen van de callcenters en het kantorennet. Belast met de uitvoer van de ketentesten door middel van proefmigraties naar de nieuwe cardbase. 
Werkzaamheden bestaan uit controle en voortgangsbewaking van de S(i)t en FAT uitvoeren van diverse proefmigraties samen met de card processor en na intensieve controle validatie met de het geheel van de bancaire keten. Binnen de organisatie is hiermede wave 0 voltooid.

Additioneel is opgeleverd de waarde keten van het Cards landschap met daarin alle testgevallen en dekkingmatrices opdat de organisatie direct kan terugvallen bij “toekomstige” wijzigingen.
Periode
januari 2008 – september 2008

Branche
Banken

Toepassingsgebieden
· Creditcard-administraties


· Middleware

. Ketentesten


. Risico-analyse

· Offertesystemen


· Organisatiekennis


· Planningssystemen


· SWIFT internationaal betalingsverkeer

Werkzaamheden IT-Governance
· IT Governance

Na overname activiteiten naar de interne organisatie zijn de volgende wijzingen doorgevoerd teneinde de opzet van de nieuwe bank te kunnen relaiseren.

· Wijziging naar eigen company structuur, database en regels bij de cardprocessor.

· Opzetten van Family structuur (een statement, limiet en regels voor hoofd/neven kaarten.

· Introductie en implementatie EMV


Jeroen is als system integrator/testmanager verantwoordelijk voor de technische communicatie voor alle onderdelen. Hiervoor heeft Jeroen het landschap in kaart gebracht en de overige leveranciers geintroduceerd in de testtechnieken en de criteria voor overdracht en communicatie. De activiteiten beslaan Ut, ST en SIT bij de toeleveranciers en interne FAT en Ketentesten in de vorm van UAT, per geintegreerd onderdeel met regressietesten.

Periode
februari 2007 – december 2007

Branche
Banken

Toepassingsgebieden
· Creditcard-administraties


· Middleware


· Offertesystemen


· Organisatiekennis


· Planningssystemen


· SWIFT internationaal betalingsverkeer

Werkzaamheden IT-Governance
· IT Governance

Sinds 2005 heeft de bank voor NL een vaste leverancier voor de creditcard processing. Dit gedachtegoed zal worden uitgerold naar Oost Europa om zodoende sterk in deze opkomende markt te staan en slechts afhankelijk te zijn van een leverancier.

Jeroen is als system integrator/testmanager verantwoordelijk voor de technische communicatie voor alle onderdelen, die per land verschillen.
Hiervoor heeft Jeroen het landschap in kaart gebracht en de overige leveranciers geintroduceerd in de testtechnieken en de criteria voor overdracht en communicatie.

Naast de activiteiten vor de ketentest is Jeroen belast met het opzetten van de FAT voor het internationaal aanvraagsysteem voor loans en cards.

Periode
januari 2006 - januari 2007

Branche
Banken

Werkzaamheden Algemeen
· Consultancy

Toepassingsgebieden
· Bankkennis algemeen


· Bankpasregistratiesystemen


· Beveiliging infrastructuur


· Billing


· Binnenlands betalingsverkeer


· Callcenter


· Contractadministraties


· Conversies


· Creditcard-administraties

Methoden/technieken
· Beslissingstabellen


· Black box testtechnieken


· Technieken informatie-analyse


· Test Management Approach (TMap®)

ICT Kennis/Ervaring Algemeen
· InFraMe® Project Methodiek Infrastructuur

Bij een bank gelieerde instelling (uitgifte van creditcards i.c.m leningen) heeft Jeroen de rol van testcoördinator vervuld. Het project betrof de vervanging en uitbesteding van het complete systeemlandschap waarmee het betalingsverkeer en de klanten administratie afgehandeld worden. Het project als onderdeel van een internationaal programma waarin meerdere vestigingen parallel overgingen op de nieuwe software.

Binnen de aandachtsgebieden Operations, Finance / Sales and Marketing en Risk and Fraude was hij verantwoordelijk voor het bepalen van de teststrategie, het opzetten van de testmethodiek en het aansturen van het team (variërend tot 14 personen) tijdens het voorbereiding- ,uitvoering- en evaluatieproces. 

Het team was samengesteld uit testspecialisten en business experts. De business experts werden on-the-job getraind in het testvak. 

Binnen de organisatie zijn door Jeroen de nodige activiteiten opgepakt om de testen gestructureerd (geoptimaliseerd) op te zetten, vast te leggen en uit te voeren om zodoende de testorganisatie “body” te geven. 

Tijdens de uitvoeringsfase is de functionaliteit van het system volledig beoordeeld, waarbij is gebleken dat de kwaliteit niet voldoende was om over te kunnen gaan tot in productie name. Op basis van het testadvies is besloten de leverancier meer tijd te geven het systeem productie gereed te maken en in een tweede testronde opnieuw de systeemkwaliteit te beoordelen. 


Periode
oktober 2005 - december 2005

Branche
Verzekeringen

Werkzaamheden Algemeen
· Advisering


· Management

Werkzaamheden Systeemontwikkeling
· Configuratiemanagement


· Functioneel ontwerp


· Systeemtesten

Werkzaamheden Implementatie
· Ketenmanagement


· Ondersteunen gebruikersorganisatie


· Ontwikkelen communicatieplan


· Procesbegeleiding

Methoden/technieken
· CRUD matrix


· Data Flow Diagram (DFD)


· Database-techniek


· Decompositie


· Dialoogontwerp


· Gegevenscyclustest


· Iterative Application Development


· Regressietest


· Review-technieken


· Risico-analyse


· Test Management Approach (TMap®)


· Test Punt Analyse (TPA®)


· Testtechnieken


· White box testtechnieken

Databases
· Oracle

Voor een reeds bestaand systeem voor re-integratie doeleinden moesten er aan aantal documenten opnieuw worden beschreven. Jeroen heeft Het Master Test Plan(visie) beschreven in een zeer kort tijdsbestek. In de tussen periode heeft hij voor een van de drie modulen de it-functies beschreven en laten toetsen door de organisatie. De overgang naar de nieuwe release van het systeem is door Jeroen getrokken en heeft coaching op zich genomen om mensen uit de bestaande ( lees lerende) organisatie op te leiden.



Periode
oktober 2005 - oktober 2005

Branche
Overige industrie

Werkzaamheden Algemeen
· Consultancy


· Training

· Informatiemanagement


· Integratiemanagement

Werkzaamheden Kwaliteitszorg
· Auditing


· Beheren testware


· Beoordelen testbasis


· Inrichten/beheren testomgeving


· Invoeren kwaliteitssysteem


· Invoeren testaanpak


· Ketentesten


· Kwaliteitszorg in projecten


· Performance-test


· Programmatesten


· Testautomatisering


· Testmanagement
Methoden/technieken
· Test Management Approach (TMap®)


· Testframe

Berichtombouw naar SRC-EDI in de sierteeltveiling omgeving. Jeroen is verantwoordelijk voor de opzet van het Master Test Plan en de teststrategie. Plan is de aanzet naar outsourcing testactiviteiten. binnen de organisatie dient het plan als handvat naar gestructureerd testen met een toekomstvaste visie. Plan en strategie binnen de termijn van vier weken gerealiseerd en geaccordeerd.

Periode
juli 2005 - september 2005

Branche
Banken

Werkzaamheden Algemeen
· Advisering


· Consultancy


· Product- en dienstontwikkeling


· Test-ervaring

Toepassingsgebieden
· Bankkennis algemeen

Werkzaamheden Kwaliteitszorg
· Beheren testware


· Beoordelen testbasis


· Gegevensbeheer


· Invoeren testaanpak


· Ontwikkelen testtools


· Testadvisering


· Testautomatisering


· Testbegeleiding


· Testuitvoering

Methoden/technieken
· Test Management Approach (TMap®)


· Testframe

Opstellen van logische en fysieke testgevallen voor het Money Laundering Detection System (Mantas) en uitvoering van de pretest.

De bank heeft het aantal detectiescenarios uitgebreid en is overgestapt naar een hogere versie. Veel kennis van de vorige versie is verloren gegaan en moest worden geinventariseerd en geoptimaliseerd. Gezien de aard en complexiteit van de Mantas scenarios moeten de testen zo efficient mogelijk worden beschreven, onderhouden en uitgevoerd. 

Voor dit doel zijn de testgevallen gecreerd ter optimalisatie en geschikt voor veelvuldig hergebruik en geautomatiseerd testen.
Periode
januari 2005 - juni 2005

Branche
Banken

Toepassingsgebieden
· Creditcard-administraties

. ICT Testmanagement
Werkzaamheden Kwaliteitszorg
· Invoeren testaanpak


· Ketentesten


· Kwaliteitsmanagement


· Problem-management


· Programmatesten


· Testmanagement


· Testtool-selectie


· Testuitvoering


· Workshops en trainingen

Werkzaamheden Beheer
· Bestandsbeveiliging


· Functioneel applicatiebeheer


· Incident-management

Informatiebeveiliging
· Informatiebeveiliging

Methoden/technieken
· Black box testtechnieken


· Business Process Redesign


· Client/Server


· Dataflow-test


· Encryptie


· HTTP / HTTPS


· Quality Assurance


· Risico-analyse


· Stress-testen


· Technieken informatie-analyse


· Test Management Approach (TMap®)


· Testtechnieken


· Use Cases


· Webservices


· White box testtechnieken

Ontwikkelomgeving/tools
· TestDirector (Mercury)

Netwerken/Datacommunicatie
· Wide Area Networks

Binnen de Bank is besloten om alle creditcard activiteiten te outsourcen. Binnen het project was Jeroen verantwoordelijk voor oplevering van de testresultaten van de ICT werkstroom. Deze bestaan uit interfaces binnen de bank en 3e partij en de onderlinge infrastructuur met de interne en externe partijen. Binnen de methodiek DSDM bestaan de activiteiten uit opstellen master testplan en deeltestplanningen.

Binnen het project verzorgt Jeroen de onderlinge communicatie tussen de testmanagers uit de overige geledingen. Jeroen heeft tevens voor de staande organisatie de beheerdocumetatie opgeleverd (BVS, invoerdossier en Smile inrichting)

Periode
augustus 2004 - december 2004

Branche
Banken

Werkzaamheden Algemeen
· Consultancy


· Opstellen plan van aanpak


· Opstellen projectaanpak


· Projectevaluatie


· Projectleiding


· Test-ervaring


· Versiebeheer

Werkzaamheden Kwaliteitszorg
· Beheren testware


· Beoordelen testbasis


· Integratietest


· Ketentesten


· Opstellen testplan


· Testadvisering


· Testbegeleiding


· Testcoördinatie


· Testmanagement


· Testrapportage


· Testspecificatie


· Testtool-selectie


· Testuitvoering

Methoden/technieken
· Activiteitenbegroting


· Black box testtechnieken


· Business System Planning


· Client/Server


· Data Flow Diagram (DFD)


· Dataflow-test


· ITIL Changemanagement


· Prototyping


· Semantische test


· Syntactische test


· Test Management Approach (TMap®)


· Testtechnieken


· White box testtechnieken

Testen van Openmessenger (applicatie voor electronische  trade confirmation and settlement.) Tevens gebruikt voor reconcilliatie van  trade confirmation en settlement. 

taken en verantwoordelijk voor:
Opzetten van de teststraat, Beoordelen van documentatie, opstellen / uitvoeren/ coordineren van de functionele en gebruikersacceptatietesten. Tevens affiniteit met STP verwerking.


Periode
oktober 2003 - juli 2004

Branche
Banken

Werkzaamheden Systeemontwikkeling
· Functioneel ontwerp


· Systeemtesten


· Technisch ontwerp

Toepassingsgebieden
· Aandelen


· Accountancy


· Bedrijfsinformatiesystemen


· Binnen- en buitenlands betalingsverkeer


· Client/Server


· Contractadministraties


· Customer Relationship Management


· E-business


· Financiële administratie


· Financiële rapportage


· Financiële systemen


· Front-office


· Telebankieren


· Testen


· Treasury


· Usability testing


· Valuta arbitrage


· valutahandel


· Vreemde valuta

Methoden/technieken
· Black box testtechnieken


· Business Process Redesign


· Dialoogontwerp


· HTTP / HTTPS


· Test Management Approach (TMap®)


· Testframe


· Use Cases

Opstellen en uitvoeren Business Acceptatietesten voor de Working Capital Portal. De portal is een multifunctionele samensmelting van internetaplicaties onderhouden door verschillende business units. Naast het project belast met de opzet en uitrol van het client serviceteam voor de pilot klanten.

Verregaande systeem en marktkennis heeft ertoe geleid dat er voor de vervolgfasen businessrequirements zijn samengevoegd tot werkbare ontwerpdocumenten die het leven van de klant makkelijker moeten maken


Periode
juli 2003 - oktober 2003

Branche
Banken

Werkzaamheden Algemeen
· Advisering


· Consultancy


· Inrichten/opzetten organisatie(-onderdeel)


· Integrator


· Leidinggeven


· Opleiding geven


· Organisatie-advisering


· Organisatie-ontwikkeling


· Verandermanagement

Werkzaamheden Kwaliteitszorg
· Klanttevredenheidsonderzoek


· Proces verbeteren


· Workshops en trainingen

Informatiebeveiliging
· Informatiebeveiliging

Het Hermes project behelst het opzetten van een geheel nieuwe client service organisatie, waarbij service naar de klant voorop staat. Jeroen heeft voor de vestiging in Rotterdam meegewerkt aan de ontwikkeling/uitvoering van de training en de voorbereiding naar het omslagpunt. Vervolgens is hij verantwoordelijk voor het geheel van acceptatie van de nieuwe werkwijzen/processen/hulpmiddelen en het vrijmaken van de organisatie van kinderziekte binnen de eerste lijn (plm 30 FTE).Als speciale taak is Jeroen belast met de communicatie buiten de afdeling over de business units heen naar relatiebeheerders en hoger management inzake de nieuwe organisatie.
Direct resultaat van de activiteiten is het versneld volwassen worden van de organisatie, dit heeft een direct gevolg voor de klant tevredenheid gemeten in de TRI*M index.


Periode
mei 2003 - juni 2003

Branche
Banken

Werkzaamheden Kwaliteitszorg
· Coaching


· Kwaliteitsbegeleiding


· Performance-/prestatiemeting


· Sterkte/zwakte-analyse


· Workshops en trainingen

In een team van 5 personen was Jeroen belast met de uitrol en embedding (acceptatie staande organisatie) van de produkten uit het Phoenix programma. Middels trainingen, workshops, inloopsessies en publicaties zijn de medewerkers in Amsterdam, Rotterdam en Breda (plm 200 fte) bewust gemaakt van veranderde processen en hulpmiddelen.
Het resultaat is bijna volledige acceptatie van het Phoenix verbetertraject en een voorbereiding naar een nieuwe organisatiestructuur.


Periode
februari 2003 - april 2003

Branche
Banken

Werkzaamheden Algemeen
· Advisering


· Consultancy


· Directory services


· Geven van presentaties


· Integrator


· Opleiding geven


· Projectleiding

Werkzaamheden Procesmanagement
· Business Analyse


· Proces analyseren


· Procesbegeleiding


· Procesmanagement

Verbetertaject ten behoeve van het efficiënter werken van de cliënt service teams in Amsterdam en Rotterdam. Jeroen heeft hiervoor een aantal teams opgeleid en aangestuurd om het beoogde resultaat te bereiken.
Jeroen was belast met de operationele leiding van 9 deelprojecten binnen het Phoenix programma (37 deelprojecten).
Het uiteindelijke resultaat is dat enerzijds de organisatie met een schone lei weer kan beginnen en anderzijds is het kennisniveau van alle medewerkers aanzienlijk gestegen. Een en ander is in het vervolgtraject uitgewerkt.


Periode
februari 2002 - januari 2003

Branche
Banken

Werkzaamheden Kwaliteitszorg
· Auditing


· Coaching


· Klanttevredenheidsonderzoek


· Workshops en trainingen

Pakketten
· ABC-Flowcharter


· Adobe Photoshop


· Siebel Call Center

Hardware
· CISCO LAN Routers


· CISCO routers


· DEC VAX


· Hewlett Packard


· HP Vectra


· IBM RS/6000 Server


· IBM RS/6000 Workstation


· IBM S/390


· IBM-mainframe


· Modems


· PC (IBM-compatibles)


· Remote Access Server


· Voice response-systemen

Bij SBU Wholesale Clients/GTS/FIPS Solution Delivery/Client Services

Verantwoordelijk voor probleemoplossing cliënten (binnen het EMEA gebied) betreffende betaalstromen en cash management technisch als functioneel).

Waakzaam for “leads” en “cross/ deep sell” mogelijkheden van GTS producten. Het verbeteren van relatie bank cliënt. Veranderen en verbeteren van processen en procedures binnen de bank.  Het bezoeken van en ontvangen van cliënten.


Periode
april 2002 - april 2002

Branche
Banken

Werkzaamheden Algemeen
· Advisering

April 2002 Security Cards Information and Biometrie, namens Capgemini NV.
“Stop de techneutendiscussie”
In dit artikel wordt opgeroepen tot een snellere verbreiding van chipkaarttoepassingen, in plaats van oeverloos te discussiëren over de techniek kan de tijd beter worden besteed aan het daadwerkelijk bevorderen van acceptatie en gebruik van de chipcard.

Periode
augustus 2001 - februari 2002

Branche
Banken

Werkzaamheden Algemeen
· Advisering


· Afnemen van interviews


· Consultancy


· Geven van presentaties


· Impactanalyse


· Integratie


· Integrator


· Leidinggeven


· Management


· Opstellen handboek


· Projectevaluatie


· Projectleiding


· Testervaring

· Toepasbaarheidsonderzoek

Toepassingsgebieden
· Creditcardadministraties
Hardware
· IBM AS/400


· IBM RS/6000 Server

Jeroen heeft in een team van 4 personen het bedrijf  alle in- en uitgaande stromen onderzocht en klaargemaakt voor eurogereedheid. Daar waar mogelijk is voor het einde jaar van 2001 de verwerking overgegaan op euro. Tevens zijn alle interne applicaties en informatiestromen gecontroleerd en daar waar nodig aangepast voor de euro en aan de eisen van Visa international. Jeroen heeft zich specifiek beziggehouden met alle vormen van autorisatieverkeer in samenwerking met leveranciers als Interpay, CCV en Alphyra

Periode
september 2000 - juni 2001

Branche
Banken

Werkzaamheden Algemeen
· Advisering


· Afnemen van interviews


· Autonome zelfreflectie


· Consultancy


· Geven van presentaties


· Leidinggeven


· Marketing


· Onderzoek


· Opstellen plan van aanpak


· Planning en voortgangsrapportage


· Projectleiding

Toepassingsgebieden
· Creditcardadministraties
Werkzaamheden Procesmanagement
· Business Analyse


· Procesbegeleiding


· Procesmanagement


· Procesmanagement implementeren

Jeroen heeft de rol op zich genomen van projectleider business voor het project dat de service van online betalen middels credit cards voor klanten van ABN Amro GTS verzorgt end to end.  Als zijnde de linking pin tussen product management het project en de staande organisatie is Jeroen verantwoordelijk voor bewaking en opstellen business requirements, aanmaak procedures en overdracht, trainen van eindgebruikers en toezien en bewaken van acceptatietesten. Jeroen heeft in de eerste 2 maanden de rol van product manager vervuld

Periode
maart 2000 - september 2000

Branche
Banken

Werkzaamheden Algemeen
· Advisering


· Consultancy


· Geven van presentaties


· Informatiemanagement


· Opstellen handboek


· Opstellen plan van aanpak


· Opstellen projectaanpak


· Planning en voortgangsrapportage


· Projectevaluatie


· Projectleiding


· Testervaring
Binnen en met spoed opgezet traject ter versterking van de webconfiguratie mbt Online Investor Transacties (via internet online aan- en verkoop van effecten). Heeft Jeroen de overall testcoördinatie verzorgt en de invoervoorbereiding voor de eerste fase, dwz het vervangen van de hardware en Brokat’s Twister (interface tussen het internet en het intranet van de bank) De volledige testgroep bestaat uit 10 personen. Het betreft hier technische en functionele testen. Voor dit traject is gebruik gemaakt van de T-map methodologie. Ivm met de snelheid van dit testtraject zijn alle testen simultaan uitgevoerd. Jeroen heeft ook de coördinatie van de implementatie op zich genomen.

Voor fase 2 van het project heeft Jeroen tevens de rol van Projectleider Business overgenomen

Periode
juni 1999 - maart 2000

Branche
Banken

Werkzaamheden Systeemontwikkeling
· Configuratiemanagement


· Systeemtesten


· Werkvoorbereiding

Toepassingsgebieden
· Creditcardadministraties
Hardware
· IBM AS/400

Jeroen heeft bij Fortis IT Nederland de rol van systeemtester vervuld. Er is getest voor VSB Cards BV, de beheer maatschappij voor de kaartmanagement systemen voor VSBI/Visa Card Services en Betafin BV. Er zijn aanpassingen gemaakt op het nieuwe card management systeem. Jeroen heeft deze aanpassingen gescheiden technisch getest en een technische integratie test verzorgd. Jeroen heeft de weg vrij gemaakt voor de contractuele acceptatie testen.


Periode
maart 1999 - juni 1999

Branche
Banken

Werkzaamheden Algemeen
· Advisering


· Consultancy


· Geven van presentaties


· Integratie


· Leidinggeven


· Opleiding geven

Toepassingsgebieden
· Creditcardadministraties
Jeroen heeft bij Visa Card Services BV., Diemen de rol van testcoördinator gestalte gegeven bij de daarvoor nieuw in het leven geroepen acceptatie testafdeling. Binnen deze rol heeft hij de functionele acceptatietesten begeleid voor de volgende projecten.
· De overgang van alle gebruikers naar het Windows NT 4.0 platform.
· Het testtraject mbt de implementatie van de Credit card plus en Euro versie voor het toonbank betalingsverkeer, ook wil BIM genoemd. Dit project is in nauwe samenwerking met Fortis Nederland en Interpay tot stand gekomen.

Jeroen heeft afdeling begeleid bij het opzetten van de standaards en methoden.


Periode
december 1993 - februari 1999

Branche
Banken

Werkzaamheden Algemeen
· Accountancy


· Administratieve taken


· Afnemen van interviews


· Hardwareontwikkeling

· Integratie


· Opleiding geven


· Teamleiding


· Technische automatisering


· Testervaring

· Werving en selectie

Toepassingsgebieden
· Treasury


· Valuta arbitrage


· Valutahandel

· Vreemde valuta

Jeroen heeft voor een periode van 5 jaar de taak vervuld van Teamleider Operations Derivatives / Special Products bij, en in dienst van,  ING-Barings Treasury te Amsterdam. De Markt in  derivaten zowel aan interest- als aan equity zijde is voortdurend aan verandering onderhavig, hieruit ontspruiten nieuwe productcombinaties. Voor deze combinaties dient een geschikt systeem, waardering, bevestiging en werkwijze gevonden te worden. Het was de taak van Jeroen om afdelingoverlappend deze producten te beheren. c.q. begeleiden totdat een pasklaar geautomatiseerd het product kon adopteren.

In het kader van de sterk wisselende vragen uit de markt heeft Jeroen bij elk nieuw product zichzelf  de materie eigen gemaakt, en vervolgens een pakketoplossing gezocht. Indien niet voorhanden heeft Jeroen hiervoor diverse systemen ontwikkeld die de leidraad hebben gevormd voor een vast gestandaardiseerd systeem dat aan alle eisen van de organisatie voldoet. Jeroen heeft bij conversie projecten de rollen gespeeld als aanspreekpunt vanuit de gebruikersorganisatie voor de functionele ontwerper, als tester, als implementator en als cursusleider.


Periode
juni 1993 - september 1993

Branche
Banken

Werkzaamheden Algemeen
· Autonome zelfreflectie


· Onderzoek

Jeroen heeft als afstudeer opdracht aan het HEAO een scriptie geschreven I.o.v. ING-Bank Treasury/Trading In deze scriptie wordt de confrontatie aangegaan tussen gestandaardiseerde producten en cliënt gerichte producten. Uiteraard heeft een verandering richting cliënt gerichter denken gevolg voor wat betreft organisatie en inrichting, systemen en risico’s en dan vooral de oparationele kant. Een en ander wordt in dit stuk belicht.








Jeroen Kruiter

pagina 1
Kruiter.com


[image: image2.emf]Kruiter com

Specialisten in testmanagement, -advies en -educatie

.

[image: image3.emf]Kruiter com

Specialisten in testmanagement, -advies en -educatie

.

[image: image4.emf]Kruiter com

Specialisten in testmanagement, -advies en -educatie

.

[image: image5.emf]Kruiter com

Specialisten in testmanagement, -advies en -educatie

.

_1260771839.vsd
Kruiter


com


Specialisten in testmanagement, -advies en -educatie


.



