POS Restoran 

POS Restoran ini dapat merangkap untuk diskotik, misalnya siang sebagai restoran, malamnya sebagai diskotik.

[image: image1.jpg]Integrated System 12.16R
File Edt View Master Tronsoksi Laporan Cost Cortrol ity Behasa ScanHarga

a

e o

Supplier Pembelian Pelunasan Pencairan
Langganan
Stock FI0 Edt

FI Restoran F8 Diskotik





Untuk penjualan kasir, Anda mempunyai banyak pilihan:
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Anda bisa menggunakan POS Keyboard maupun POS Touch Screen, menu manapun yang Anda pilih, hasilnya adalah sama.

POS Keyboard:

Bila Anda lebih suka menggunakan keyboard, maka gunakan pilihan ini.

F4 – Captain Order

F5 – POS

F6 – Retur / Pembatalan

        Delivery Order

POS Touch Screen:

Bila Anda menggunakan monitor touch screen, maka gunakan pilihan ini.

F7 – Captain Order

F8 – POS

F9 – Retur / Pembatalan

        Delivery Order

Anda juga dapat menggunakan kombinasi, misalnya di restoran ada beberapa terminal, sebagian menggunakan POS Keyboard, sebagian menggunakan POS Touch Screen (mis. khusus makanan kecil).
Contoh pemakaian:
Tamu datang ke restoran, waiter mencatat pesanannya (Captain order), kemudian mengisikan pesanan tsb. melalui Captain Order atau POS.

Captain Order:  hanya untuk mengisi pesanan, tidak dapat melihat harga ataupun                 melakukan pembayaran
POS:                 lebih lengkap, menampilkan harga sekalian totalnya
Kebanyakan restoran tidak menggunakan fasilitas Captain Order, tapi langsung mengisi pada POS, kecuali Anda menerapkan peraturan yang ketat, di mana waiter tidak boleh akses ke layar kasir (melihat harga atau melakukan pembayaran).
Tampilan POS Keyboard
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Tampilan POS Touch Screen:
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Tombol-tombol yang digunakan:
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F3 = Isi meja

F8 = Isi member

F9 = Isi kode waiter

F6 = Hold (pending)

F7 = Recall (panggil kembali)

F4 = Bayar

F5 = Cetak ulang struk

F11 = Transaksi Baru

F10 = Exit

F12 = No Sale (membuka cash drawer tanpa ada transaksi)

Disc = Mengisi discount

Validasi = Mencetak validasi

Add = Menambah member baru

Order = Mencetak daftar order

          Daftar order ini dicetak dan diletakkan di meja tamu, bila menu sudah dihidangkan, maka  waiter akan mencoret item pada daftar order tsb. 

Cara ini biasanya digunakan di restoran-restoran besar.
No Tax = Tidak ada pajak untuk penjualan ini
                Misalnya: Makan di restoran dikenakan pajak, sedangkan bawa pulang (take out) tidak dikenakan pajak. Maka untuk penjualan take out, tekan tombol ini untuk menghilangkan pajak. Pada penjualan berikutnya, otomatis pajak tsb. akan kembali ke semula.
Bila Anda mempunyai restoran dan diskotik sekaligus, untuk satu menu yang sama, Anda bisa membedakan harga restoran dan diskotik, termasuk harga happy hour (harga discount untuk jam-jam sepi).
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Anda bisa tentukan happy hournya berlaku dari jam berapa s/d jam berapa, apakah itu termasuk hari Sabtu atau Minggu (Utility -> Setup Sistem -> Setup POS)
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Paket Combo

Anda dapat mengabungkan beberapa menu ke dalam satu paket combo, mis. Paket Hemat, yang terdiri atas: Hamburger + French fries + Coke 
(Harga yang tampil adalah harga pokok, Anda dapat tentukan sendiri harga jualnya di Master Stock)
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Pada saat penjualan, otomatis program akan tampilkan menu-menunya:
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Pada saat order, program dapat mencetak menu yang diorder ke kitchen printer, bar printer, dsb.

Anda dapat mencetak sampai 5 kitchen printer + 1 printer kasir.

[image: image10.jpg]Data Stack

Kode (01001
Nama [chili Dog

Cetakke:
Printer #1
Printer #2

Kitchen Printer

OPrinter#3
OPrinter#4
OPrinter#5

Keterangan

Saldo Awal

Stock Masuk

Stock Keluar

s0

o o





Misalnya Anda mempunyai printer-printer sbb:
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Nama-nama printer tsb. dapat diisikan pada Setup POS
Pada saat kasir mengisi menu, program akan mencetak ke masing-masing kitchen printer ybs.
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Anda dapat memilih:

- Quick Service: bayar pada saat order, mis. Fast food, kantin, diskotik

- Table Service: full service, tamu selesai makan baru bayar, mis. Restoran
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Bila memilih Quick Service, maka kasir hanya dapat mencetak struk setelah pembayaran.

Bila memilih Table Service, maka kasir dapat mencetak struk setiap saat.

Berikut ini ilustrasi pada Table Service:

Tamu meja 8 memesan makanan

Kasir mengisikan menunya, setelah selesai disimpan (F6)

mis. No.Ordernya adalah #100

Tamu meja 9 memesan makanan

Kasir mengisikan menunya, setelah selesai disimpan (F6)

mis. No.Ordernya adalah #101

Tamu meja 8 meminta bon

Kasir memanggil (F7) order #100, cetak (F5), kemudian simpan kembali (F6)

Pada bawah struk, akan tercetak order #100

Tamu meja 9 meminta bon

Kasir memanggil (F7) order #101, cetak (F5), kemudian simpan kembali (F6)

Pada bawah struk, akan tercetak order #101

Tamu meja 8 membayar

Kasir memanggil (F7) order #100, bayar (F4)

Untuk mudahnya, kasir bisa melihat no.order pada struk tsb.

Tamu meja 9 membayar

Kasir memanggil (F7) order #101, bayar (F4)

Untuk mudahnya, kasir bisa melihat no.order pada struk tsb.

Berikut ini adalah contoh denah meja:
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Terlihat di contoh: ada 15 meja bundar besar (untuk 10 orang) dan 8 meja persegi kecil (untuk 4 orang), warna merah (meja 1, 2, 3, 4, 6 dst) menyatakan meja tsb. sudah terisi, sedangkan yang warna hijau menyatakan meja tsb. masih kosong.

Bila di klik salah satu meja tsb., akan tampil daftar order meja tsb.:
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Layar meja ini akan di refresh setiap 5 detik, Anda bisa memasang satu komputer di bagian resepsi (penerima tamu) dimana layarnya hanya menampilkan denah meja saja, bila ada meja yang terisi, otomatis tampilannya akan langsung diupdate.

Dengan demikian bagian penerimaan tamu bisa melayani lebih baik, misalnya restoran tsb. mempunyai 100 meja dan selalu penuh, maka reseptionis bisa langsung mengetahui meja-meja mana yang kosong, dan posisinya ada di mana.

Untuk customize denah meja ini, Anda bisa memilih beragam ukuran meja (bentuk bundar, persegi): 
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Untuk customize denah tsb., Anda dapat mengirimkan gambar denah yang diinginkan, bisa digambar tangan, seperti:
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Restoran dan Diskotik bisa mempunyai denah yang berbeda.

Setiap meja tsb. bila di klik dapat menampilkan daftar order meja ybs.

Untuk customize denah akan dikenakan biaya Rp. 2.000.000 / denah

Pada laporan Penjualan, Anda dapat melihat laporan untuk Restoran, Diskotik atau gabungan keduanya.
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