Bankovní institut vysoká škola Praha
Katedra managementu firem a institucí
Trh platebních karet v ČR a trendy budoucího vývoje

Bakalářská práce

Autor
Eliška Kratochvílová
Bankovní management
Vedoucí práce
 
Ing. Helena Cetlová
                                           Praha                                                                                            15.3.2009
Prohlášení:
Prohlašuji, že jsem bakalářskou práci zpracovala samostatně a s použitím uvedené literatury.

Ve Svobodě nad Úpou dne 15.3.2009                                          Eliška Kratochvílová

Poděkování

Děkuji své vedoucí práce za výbornou podporu a ujasnění směru a cíle práce. Dále děkuji své rodině za neobyčejnou trpělivost při samotném psaní i pomoci s hledáním údajů.
Anotace
 Bakalářská práce, je ve čtyřech kapitolách zaměřena na zanalyzování platebních karet jako takových. V první kapitole je rozepsána základní charakteristika platebních karet. Ve druhé, jejich dosavadní vývoj na trhu České republiky, třetí část je zaměřena na analýzu současného stavu. Čtvrtá kapitola obsahuje budoucí vývoj platebních karet na trhu České Republiky.
Vzhledem k snadné dostupnosti informací z této problematiky je výsledkem kompletní zmapování problematiky platebních karet od historie, až po současnost.

Annotation

In my thesis it concentrate on the analyse the credit cards in four section. The thesis is divided into four parts. In the first one, it unwind about a primary characteristic the credit cards. In the second part I wrote about a present progress in the marketplace of the Czech republic. The third parts it survey at analyse a contemporary status. And in the fourth parts it include about a future progress the credit cards in our marketplace. 

With regard to easy information availability from this problems is a outcome complete description the problems credit cards from history to present. 
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Úvod
Cílem této práce je zanalyzovat trh platebních karet v České republice jako celku a porovnat nabídku a cenové podmínky vybraných bank v oblasti platebních karet, konkrétně v  Komerční Bance a České spořitelně a porovnáním jejich vybraných produktů. Platební karty se budou i nadále vyvíjet jak z technického hlediska, tak i z hlediska rozšiřování služeb, které budou moci být přes karty využity. 
Dílčím cílem je odhadnout budoucí vývoj platebních karet na trhu České republiky.

První kapitola charakterizuje funkce a základní typy karet podle různých kritérií.  Historii, vzhled a samotnou výrobu karet. Ve které jsou uvedeny nejen ochranné prvky, ale i technologie. Dále jsou v této kategorii zahrnuty systémy zpracování největších asociací, různá rozdělení druhů platebních karet na našem trhu a použití karet i s poplatky a limity.
Druhá kapitola charakterizuje historii platebních karet a základní porovnání karet dle jednotlivých let.  Na konci této kapitoly je přehled základních typů platebních karet.
A konečně ve třetí části je analýza, tabulkové a grafové porovnání trhu karet v České republice. Podrobné porovnání produktů Komerční banky a České spořitelny a hrubé porovnání produktů GE Money a UniCredit bank.
Ve čtvrté části je odhad budoucího vývoje platebních karet v ČR.
Práci doplňuje příloha se stručnou historií, radami týkající se platebních karet a slovníkem bankovních pojmů použitých v této práci.
1  Základní charakteristika platebních karet a   legislativní  rámec

Platební karty představují moderní nástroj bezhotovostního platebního styku, využívaný zejména k úhradě spotřebních výdajů a výběrů hotovosti. Platební karty vydávají fyzickým i právnickým osobám banky.
Platební karta je ve smyslu zákona 124/2002 Sb. považována za elektronický platební prostředek. Tímto prostředkem je určen prostředek vzdáleného přístupu k peněžní hodnotě, u níž se požaduje identifikování držitele osobním číslem přiděleným vydavatelem a elektronický peněžní prostředek.
Obecně tento termín označuje malou, většinou plastovou kartu s údaji identifikujícími jejího majitele. Z konkrétního hlediska se může jednat o jméno, příjmení, fotografii, podpis, magnetický proužek, ale i čip nebo třeba otisk palce. Pomocí karty je prováděna identifikace i oprávnění ke vstupu, výběru hotovosti, úhradě služeb či zboží. Výhoda platebních karet je v jednoduchém a zároveň rychlém použití, znamenají vyšší bezpečnost, samotná karta je chráněná PIN kódem a podpisovým vzorem. Jsou to peníze uložené s výhledem na úsporu času i peněz. Při krádeži lze kartu téměř okamžitě zablokovat. Plní další služby jako je např. pojištění nebo lze s nimi překonat formou úvěru nedostatek peněz.

Legislativa platebních karet se řídí zákonem o platebním styku 124/2002 Sb.
. Do legislativy se řadí řada ochranných prvků, norma magnetických kódů, se kterou pracuje spousta výrobců zpracovávajících magnetický záznam v oblasti automatické identifikace, někteří si vyvinou svůj způsob a ten je buď přijat, nebo zapomenut
. Jednou z norem magnetických kódů a samotné technologie složení karet je ISO 3554. Tato norma dává vydavateli určitou volnost.
Rozměry platebních karet určuje ISO 7810. Čtečka u čipových karet je dle normy ISO 7816 i písmo je dáno mezinárodní normou ISO 7811 a to hlavně první čtyři řádky
, více v kapitole, vzhled a složení karet.
Co se týká samotného vzhledu platebních karet tak jsou většinou vyrobeny ze tří vrstev netoxického PVC, o rozměrech 85,6 x 54 x 0,76 mm. Jsou povolené odchylky a to v setinách milimetrů. Stanoveny jsou i poloměry zakřivení rohů, umístění magnetického proužku, umístění použitého mikročipu a dalších prvků.
Z lícní strany jsou v dolní polovině karty speciálním písmem OCR, na čtyřech normou stanovených řádcích napsány údaje jako je číslo platební karty – ve finančnictví a v bankovnictví je první číslo 4 nebo 5 a představuje druh karty. Další ukazují na vydavatele karty, klienta a poslední je kontrolní. Číslice jsou vyraženy ve skupinách, nejčastěji po čtyřech a nemusí být na kartě vyraženy všechny. Karty Diners Club jich mají 14, karty American Expres 15 a ostatní včetně Visa karet jich mají 16.
Dále je zde uveden tzv. BIN, to je identifikační číslo banky. Bývá malým písmem pod nebo nad číslem karty. Je to unikátní série čísel, přidělená platebním kartovým systémem členům asociace. Takže BIN označuje kartový produkt a instituci, která kartu vydala. Na druhém řádku je platnost karty. Někdy počátek, ale vždy konec a to ve formátu 02/11, což znamená konec posledního února roku 2011. Dál je tu jméno a příjmení napsané latinskou abecedou, některé státy zde uvádějí i titul. Čtvrtý řádek je buď prázdný, nebo je zde uvedeno jméno společnosti, k jejímuž účtu je karta vydaná. Všechny tyto údaje jsou provedeny buď reliéfním písmem vystouplém nad povrch karty, což je embosing nebo hladkým potiskem zvaným ident printing, který se používá při elektronických transakcích.
V horní části je název, hologram a logo asociace. U některých karet je hologram z druhé strany – například v Anglii. Je tu čip a u něj je někdy uvedeno, zda lze kartu použít jen na elektronických platebních terminálech. Nově tu je naskenovaná fotografie majitele nebo jeho podpis
.
 Dnes může mít klient kartu s novým designem. Nejprve si klient na pobočce domluví změnu, která je daná smlouvou. K ní obdrží kód na spárování smlouvy s centrálou banky. Potom si na internetu vybere nebo nahraje a upraví obrázek. Sama aplikace zkontroluje kvalitu a ukáže kartu v konečné podobě i čipem a logem.
1.1 Výroba

Pochopení výroby platebních karet znamená pochopení správné manipulace a zacházení s platební kartou. 
1.1.1 Technologie plastové karty

Plastová karta je nejčastěji vyráběna tzv. sendvičovým způsobem, to je laminace několika vrstev plastu, kde působí vzájemně teplota a tlak v určitém čase. Některé typy karet mohou být vyráběny vstřikováním.

Po vytištění archu, kdy se tiskne zvlášť přední a zadní strana karty, se jednotlivé archy doplní o vrchní laminační fólii a ve stroji se zabodují, aby při následné laminaci nedošlo k posunu jedné strany proti druhé. V případě požadavku na čip, se před zabodováním vloží mezi vnitřní archy ještě čipový inlet, což je arch, obsahující čipy a antény v požadovaných pozicích. Během laminace dojde k prolnutí jednotlivých vrstev plastu, případně ke spojení jednotlivých vrstev speciálním lepidlem. Výsledkem je zalaminovaný arch, ze kterého se poté pomocí výsekového stroje, vysekávají jednotlivé karty. Před výsekem se nanáší na arch pomocí sítotisku podpisové pole. Dál tu jsou embosované znaky, které se vytvářejí působením vyhřáté raznice tvaru, který je třeba. Tím se tvoří vystouplé písmo, číslice či jiné znaky na lícové straně karty. Z rubu je znak do hloubky
.
1.1.2 Tisk
Ofsetový tisk

Tvoří se z plochy, neboť jeho tisknoucí a netisknoucí místa na rozdíl od ostatních principů tisku jsou v jedné výškové úrovni. Zároveň zachovává vzájemnou odpudivost mastných tiskových barev a vody. Hned po potisku se můžou karty laminovat, vysekávat a personalizovat. Tento tisk je tisk nepřímý, protože z tiskové formy se nejprve tiskne na pryží potažený válec a z něho teprve na papír. Barva se tedy přenáší 2 krát. Také umožňuje tisknout jemné detaily i na méně kvalitní papír či plast. To je díky pryžovému válci, který je schopen přilnout i na ne zcela hladký povrch. 
Digitální tisk

Lze především tisknout od jednoho kusu tiskového archu po 24 nebo 42 kusech. Jedná se o moderní technologii, která se používá převážně pro výrobu malých nákladů karet jednoho designu. Výhodou oproti ofsetu je rychlost, nulové náklady a možnost variability tiskových motivů v rámci potisku jednoho archu. 
Sítotisk

Tisková barva se protlačuje na plochém sítu. Tento způsob tisku umožňuje nanášení několikanásobně silnější vrstvy barvy, než ofsetový či digitální tisk. Vzhledem k vysokému krytí se využívá při výrobě plastových zlatých a stříbrných karet metalickými barvami a bílých nebo transparentních podpisových polí.

1.1.3 Ochranné prvky

Sejně jako bankovky nebo jiné ceniny mohou být i karty opatřeny bezpečnostními prvky a to jednotlivě nebo jejich kombinacemi. To umožňuje maximální ochranu vydaných karet a znemožňuje jejich kopírování a výrobu karet falsifikátů. Je tak dosaženo maximální ochrany uložených dat a zabránění vstupu do systému neoprávněným osobám
.
Termoprint

Je to barevný nebo monochromatický tisk malých nákladů karet, tisk fotografií, číslování karet, loga, identifikační čísla a ostatní personalizace karet. Jedná se o laserové gravírování textů, symbolů nebo obrázků. Převážně se používá černá barva, ale lze požít i jiné barvy.

UV symbol

Holubice nebo nápis MC, záleží, která asociace kartu vydává, je viditelná pouze pod ultrafialovým světlem. Tyto znaky jsou umístěny uprostřed přední strany karty.
Hologram

Tento prvek byl poprvé použit v roce 1981 společností MasterCard. Je to nejefektivnější, ale také nejnákladnější ochranný prvek na kartě. Jsou v provedení 2 nebo 3D, jako samolepky nebo znak provedený ražbou Hot camping. To je horká ražba hologramů, textů či log pomocí speciálních metalických fólií. Zrcadlové hologramy umožňují trojrozměrný dojem a prostorovou hloubku. To znamená, že při manipulaci proti světlu mění svou barvu i tvar. Je to vysoký stupeň zabezpečení, pravost karty lze ověřit pouhým pootočením. Hologram, u MasterCard zobrazuje obě světové polokoule s pozadím slova z malých písmen MasterCard. V rohu je oku neviditelný obraz a dvourozměrné kruhy představující globus z písmen MC. U karet Visa je zobrazena holubice vytvořená podle fotografie živé holubice.
Čip

Do paměťových nebo mikroprocesorových čipů je možné zapsat identifikační údaje a další data podle typu čipu a požadavků klienta. Dá se do něj naprogramovat limit na vybírání i placení u obchodníka, což je autorizace čipu. Kombinovat je možné čipy kontaktní i bezkontaktní. Osobitost elektronického zakódování informací je prováděna nahráním těsně před vydáním karty budoucímu majiteli.

Magnetická páska

Je to dnes již zastaralá technika, která se nahrazuje již zmíněnými čipy. I zde jsou informace nahrány těsně před předáním klientovi. Více v kapitole 2.2.1

Podpisové pole

Toto pole umožňuje opatřit kartu autentickým podpisem majitele karty. Podpisové pole se tiskne v různých velikostech, sítotiskovou průsvitnou, bílou nebo barevnou barvou s možností podtisku. Při porušení papíru, ať již gumováním nebo chemickými látkami může mít za následek vystoupení nápisu void – to znamená neplatné. Podpisové pole je většinou na zadní straně karty. Na proužku je část většinou čtyřmístného čísla a vedle je kód CVC. Dnes je možné mít kartu bez proužku, neboť podpis je naskenován v plastiku karty.
Kód CVC1, CVC2 a CVV1, CVV2
Všechny tyto kódy určují stejnou informaci. První dva jsou asociace MasterCard a druhé dva značí kód společnosti Visa. Kód CVC1 je zadán na magnetickém proužku. Tento kód se během autorizace
 přenáší k vydavateli karty. Kód CVC2 je na podpisovém proužku. U karet Visa a MasterCard je třímístný a je na zadní straně. U karet American Expres je kód čtyřmístný a je na přední straně.
Reliéfní písmo

Embosing to je vystouplé písmo, kterým je na několika řádcích jméno, příjmení atd.  Ident je výsledkem vtlačeného písma, což je opak embossingu. Oba podléhají normě ISO 7811.

Giloš

Soubor vzájemně se prolínajících křivek matematicky vytvořených speciálním počítačovým softwarem, chrání plastovou kartu před zfalšováním. 

Obr. 1 Detail matematických křivek giloše

[image: image1.emf]
PIN

Je to čtyřmístný kód, který je poslán majiteli karty odděleně od platební karty. Je to pro kartu něco jako podpisový vzor, který chrání zůstatek na účtu klienta. Dnes je možné si tento kód změnit dle svého přání osobně v bankomatech jednotlivých bank
.
Biometrické metody

Biometrika je vědecký obor, který se zabývá identifikací osob díky jejich jedinečných znaků. Patří sem jak otisky prstů, tak obraz očního pozadí nebo rozbor hlasu či dynamický rozbor podpisu. Tyto identifikační znaky jsou nepřenosné, neměnné, snadno měřitelné a nenapodobitelné. Zařízení, které se již ve světě používají a mají vysokou pořizovací cenu, nesplnily to, co se od nich očekávalo. Například u otisků prstů se musela rychle vyvinout metoda rozpoznání živého organismu, protože se našli případy kdy se lidem sekali prsty. Podobně dopadla hlasová autorizace, ta byla vyzkoušena v Jihoafrické republice při vyplácení podpor z pojízdných bankomatů.

1.2 Systémové zpracování 
Systémovým zpracováním se rozumí fungování platební karty od vložení do platebního terminálu u obchodníka přes jednotlivé počítačové sítě asociací až po vyúčtování transakce bankou.
1.2.1 MasterCard

Zpracovávají mezinárodní datovou počítačovou síť BankNet, která spojuje členy pomocí počítačových bodů nazvaných MIP. Jeden bod může být najednou využíván několika členy. Velké asociace mají své vlastní MIP a těmi jsou napojeny na BankNet. Hlavní řídící středisko je Brusel a to se sítí EPSS. Proces této sítě je využíván vždy pro ověření transakce a přenosu operace k vydavateli karty. Hlavním kritériem je autorizační limit, tam kde operace překračuje tento limit, musí obchodník provést autorizaci pomocí platebního terminálu. Ten odešle do sítě EPSS dotaz s číslem karty, platností a ověřovanou částkou. Systém podle čísla karty pozná vydavatele a odešle informace od obchodníka bance, která banku vydala. Ta ověří finanční krytí transakce zůstatkem či limitem na klientově účtu a odešle zpět potvrzení či odmítnutí transakce. Odmítnutí je většinou při nekrytí, stoplistaci nebo z podmětu banky. Celý tento proces, od vstupu do sítě, až po odeslání odpovědi zákazníkovi, trvá zhruba 2,5 sekundy. Je to díky tomu, že systém sám vybere nejméně obsazené trasy dotazu. V ČR jsou všechny banky napojeny na síť EPS-Net. V roce 1994 tato síť zpracovala denně až 800 000 transakcí. Dalším zpracováním přes síť BankNet je zúčtování a clearing. Zde obchodník předá bance zprávu o provedení transakcí elektronicky přes platební terminál a banka několikrát za den zpracuje tyto zadání do systému Card Management. Tyto informace jsou dále zadávána pomocí MIP do centrálního clearingu a zúčtovacího systému a názvem INET. Zde se informace roztřídí dle vydavatelů karet. Každá asociace denně dostane zprávu o sumě z transakcí, které se zúčtují s jejich účty, tak aby mohly, oni samy odečíst tyto jednotlivé částky klientům z účtu. Který to pozná na pravidelném výpise z účtu. Clearingová a zúčtovací centra zpracovávají samozřejmě i reklamace bank nebo klientů. V ČR funguje tuzemský clearing platebních karet provozovaný EPSS v Belgii. Limity nastavení může autorizovat i samotný čip, je to díky jeho možnosti naprogramování.
1.2.2 Systémy společnosti Visa
 Má tzv. Supercentrum. Tady se celá autorizační transakce může svěřit tomuto centru dle přání člena. Společnost Visa má systém MDC s dvojím počítačem, kde jeden ověřuje a druhý ukládá zrcadlově data z provedené transakce. Najednou obslouží, až 3000 terminálů současně, dále má tzv. VisaNet. To je celosvětová komunikační síť na zpracování, autorizaci, vyrovnání a clearing. Samotný proces zpracování systémem Visa je na podobném principu jako u systému MasterCard.
1.3  Rozdělení podle technologie

Tato kategorie je rozdělena do dalších čtyř skupin a to karty s magnetickým proužkem, čipové, hybridní a laserové karty.

1.3.1 Karty s magnetickým proužkem

Magnetický proužek je na zadní straně karty a slouží jako médium pro záznam identifikačních údajů při elektronických transakcích jako jsou záznamy o kartě, klientovi nebo k elektronickému snímání. Tento proužek je v ČR tmavé barvy, ale například v Anglii je barvy stříbrné.

Je složen ze tří stop, kde je přesně určená struktura dat a účel použití. Je to kódování magnetické pásky. První stopa má 79 znaků, je to jméno a je pouze ke čtení. Druhá stopa má 40 znaků, je tu platnost karty a je také jen ke čtení. Ve třetí stopě je 107 znaků, je hlavní v bankovním využití. Je tu PIN, limit, měna i kód země. Lze číst i přepisovat
. Tyto karty se musí chránit před tepelným, mechanickým poškozením a také před působením magnetického pole, které může způsobit magnetické zapínání kabelek, ale i mobilní telefon. Tyto platební karty by měly končit rokem 2008 nebo maximálně 2009. Magnetický proužek se má přestat používat, protože má malou kapacitu a je není tak bezpečný jako platební karty s čipem. 

1.3.2 Čipové karty

V roce 1972 si paměťové médium, které tvoří mikroprocesor, nechal patentovat Francouz Roland Moreno. Úkolem čipu je nahradit podpis jakožto identifikaci klienta, kódem PIN. Čip umožňuje záznam disponibilního zůstatku, maximálního a zároveň denního limitu transakce. Čip se dělí na paměťové, logické a aktivní inteligentní mikroprocesory. V bankovnictví se používají karty logické, ty mají větší bezpečnost, protože vyžadují nějaký kód. Zde to je PIN kód nebo kód umožňující číst údaje v paměti karty. Karty s čipem jsou asi 2,5 krát dražší než karty s magnetickým proužkem. V ČR se první čipová karta objevila v prosinci 2002 u KB, následující rok v ČSOB. Čipové karty mají nahradit karty s magnetickým páskem. Čipové karty se dělí na karty kontaktní a karty bezkontaktní. 

Čipové karty kontaktní
Je to karta s čipem a anténkou. Mají zabudovaný mikroprocesor, kde jsou bezpečně uložené informace potřebné k ověření. Tyto údaje jsou chráněné vysokou úrovní šifrování, oproti magnetickému proužku je čip odolnější proti mechanickému poškození, nejde prakticky zfalšovat a v případě opakovaného pokusu neoprávněného čtení údajů je schopen data zablokovat i zničit.

Čipové karty bezkontaktní

Tyto karty fungují díky elektromagnetickému poli, které zajišťuje větší životnost. Jsou to karty s označením PayPassTM nebo PayWave. Je to bezkontaktní platební metoda, která výrazným způsobem urychlí proces platby. Tato technologie má zkratku NFC. Funguje na způsob Bluetooth, jen není se potřeba párovat. Praxe z různých evropských zemí ukazují, že celá transakce trvá maximálně 5 sekund. Držitel karty přiblíží kartu ke čtečce zhruba na 10 centimetrů, tam karta vyšle bezdrátově informace. Ty jsou přeneseny do zařízení a tam zpracovány jako z běžné platební karty. Čtečka na zařízení upozorní, že karta byla přečtena. Klient takřka ihned obdrží doklad o zaplacení. Vlastníkem licence je MasterCard, společnost Visa ji jen využívá. Snímače obou asociací jsou vzájemně kompatibilní. Díky této technologii není omezen tvar platební karty. V současné době je možné platit třeba hodinkami s touto technologií v Turecku. Lze ji zabudovat do mobilních telefonů či klíčenek
.

Obr. 2 Logo pro mezinárodní označení bezkontaktního obchodního místa a loga 

        označující podporu bezkontaktních plateb jednotlivých asociací
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1.3.3 Hybridní karty
Čipové karty se mohou různě kombinovat s dalšími identifikačními médii, jako je bezkontaktní technologie s magnetickou páskou či bezkontaktním čipem. Samozřejmě, jsou i hybridní terminály, které podporují obě technologie
. Důvodem vzniku hybridních karet je malá kapacita magnetického proužku, jež má být zrušen ještě v tomto roce a nízká bezpečnost původních karet. Karet s technologií magnetického proužku v kombinaci s čipem je na trhu ČR nejvíce. Tato kombinace zaručuje větší bezpečnost uložených dat.

1.3.4 Laserové karty
Jsou na stejném principu dat jako kompaktní disky. Jejich kapacita je 4 MG, takže se na ně vejde velké množství dat. Nemůžou se přepisovat, jsou velmi drahé a ne moc bezpečné. Jdou snadno kopírovat.

1.4 Rozdělení karet podle zúčtování

Do této skupiny se řadí katy kreditní, debetní a charge karty.

1.4.1 Kreditní karty

Největší rozjezd těchto karet v České republice, nastal, až s Unicredit bank v květnu 2000, skutečný start nastal, až v letech 2002 a 2003.  Klient čerpá půjčku, kterou následně splácí. Čerpaný úvěr je revolvingový, to znamená, opakující se. S každým zaplacením úvěru se úvěrový limit automaticky obnovuje. Nespornou výhodou jsou odložené splátky, ale s vyššími úroky. Je tu možnost se úrokům vyhnout, je to díky tzv. bezúročné lhůtě. Ta je u jednotlivých bank 45 až 56 dní, ale je tu výjimka od KB. Více viz kapitola 3 výhody jednotlivých bank. V průběhu měsíce klient utrácí, a pokud celou částku splatí koncem měsíce, u některých bank, do poloviny měsíce příštího, tak neplatí žádné úroky. To, ale neplatí z částky vybírané z bankomatu, které jsou úročeny hned od data výběru. V případě, že zvolí postupné splácení půjčené splátky, musí počítat s ročním úrokem od 12 do 24%. Dnes mají i tyto karty řadu akcí a benefitů. U firemních účelů jsou na bezhotovostní platby služebních výdajů zaměstnanců i majitelů firem. Slouží pro sledování a analýzu nákladů. U soukromých účelů je důležité, že zúčtování je v detailních výpisech držitele hlavní karty. Výpisy dostávají jednou měsíčně, mezi dnem platby a dnem splatnosti může uplynout i několik týdnů. Během této doby je držitel karty bezúročně úvěrován. Z benefitů mají nepřetržitou asistenční službu, bezplatné vydání karty, rozsáhlé cestovní pojištění, možnost vydání dodatkových karet pro rodinné příslušníky a blízké osoby, za výhodný roční poplatek. Je nutno dodat, že i s kreditní kartou se dá ušetřit. A to například v lednu, když jsou velké slevy a úvěr se splatí do půl roku, tak se zaplatí na úrocích 6 až 15%. Ale slevy se pohybují v mnohem vyšších částkách
.

1.4.2 Debetní karty

Jsou to typově karty nejmladší. U nás jsou nejvíce používanými kartami. Čerpat částky je možné, až do výše nastaveného limitu. Limity jsou pod finanční částkou klienta, s níž může disponovat. Úvěr je možné čerpat pomocí kontokorentu. Ten je úročen, na rozdíl od kreditní karty, hned od prvního dne přečerpání účtu. Úroková sazba vztažená na rok je označována jako per annum – p. a., u většiny bank se pohybuje pod hranicí 15%. Kontokorent je většinou standardní součástí běžného účtu. Vydává se již od 10 let ke studentským účtům, u firemních účtů je někdy třeba mít určitý zůstatek nebo mít určitou výši obratu. Výpisy jsou vydávány bezplatně nebo dle dohody ve smlouvě. Mají dodatkové služby jako je pojištění, slevy či věrnostní bonusy.

1.4.3 Charge karty

Podle časové osy je tato karta nejdéle používanou kartou. Banky je vydávají jen svým dobrým klientům, kteří mají vysokou bonitu. Klient si vybere částku a na konci měsíce, banka pošle výpis, který musí klient uhradit celý a najednou do stanoveného data. To bývá polovina nebo, až konec následujícího měsíce. Po celou dobu neplatí žádné úroky. Ostatní podmínky jsou shodné s podmínkami kreditních karet. Ne všechny charge karty dokážou vybírat z ATM a pokud ano je to zvlášť zpoplatněno. Při nesplacení úvěru včas, je úročen vysokými sankčními úroky, ale většinou má majitel karty sjednáno inkaso z účtu. Tento typ karet je s oblibou používán v zahraničí na služebních cestách
.

1.5 Dělení podle způsobu provedení
V této skupině jsou rozděleny karty na embosované a elektronické

1.5.1 Embosované karty
Jsou to elektronické platební karty navíc opatřené vystouplým (embosovaným) písmem. S touto kartou s reliéfním záznamem lze platit u obchodníků s platebním terminálem nebo mechanickým snímačem, tak zvaným imprinterem. Tomuto snímači se také říká žehlička, prodejce v podstatě otiskne na účtenku údaje z tohoto písma, poté vyplní do účtenky datum, cenu, měnu a dá ji zákazníkovi podepsat. Reliéfní písmo umožňuje platby na neelektronických terminálech bez ověření zůstatku. Obchodník ovšem může ověřit transakci telefonicky. Karty jsou nepřenosné, špatné účtenky i kopie se musí přetrhnout před majitelem karty, na účtence se nesmí škrtat, údaje musí být psány perem. Embosované karty jsou zpravidla Classic, Standard, Business a Gold. Ty poslední jsou velmi nákladné a banky mají tvrdé podmínky pro jejich vydání. 

1.5.2 Elektronické karty

Tyto karty mají opak embosingu, což je ident, písmo vtlačené. Potisk je hladký, pod povrchem karty. Banky je vydávají zdarma k běžným účtům. Platby u obchodníků jdou přes elektronické terminály, které jsou napojeny na banku. Zůstatek se ověřuje on-line. Používají se k výběru hotovosti a různým platbám po celém světě včetně dobití kreditů přes ATM. Zjištění zůstatku nebo pojištění je také samozřejmost.

1.6 Dělení podle asociace

V této kapitole je rozdělení velkých vydavatelů platebních karet.
1.6.1 Eurocard / MasterCard 

Společnost registrovaná v polovině 60. Let v USA. V roce 1974 společnost zavedla mezinárodní normu pro magnetický proužek na svých kartách. Roku 1981 doplnil kartu hologram polokoulí. Byli první, kdo tento ochranný znak zavedli. V tom samém roce zavedli také první zlatou kartu. Tato asociace je druhá největší. Tuzemské transakce jsou odesílány do zúčtovacího centra v ČR nebo přímo do centra v Bruselu a to v EURo měně
.

1.6.2 Visa 

Společnost založená v roce 1870. První úspěšná karta je z roku 1958. Název Visa používá od roku 1977. Je to největší kartová společnost, má nejvíce vydaných karet a zároveň má nejširší síť. Je to významný sponzor olympijských her, ke kterým vždy vydává sadu nových karet. Transakce těmito kartami jsou posílány do zúčtovacího centra v Londýně. Pro ČR se zpracovávají tuzemské platby v korunách a mezinárodní v měně EUR
.

Tab. 1 -  Typy platebních karet používané v ČR dle asociací Visa a MasterCard

	asociace Visa
	asociace MasterCard

	Visa Electron - elektronická, vydává se automaticky k běžným účtům
	Maestro - elektronická, vydává se automaticky k běžným účtům

	Visa Classic - embosovaná a je pro středně bonitní klienty
	MasterCard - embosovaná, je pro středně bonitní klienty

	Visa Business (Silver) - pro firmy, k výdajům na služebních cestách
	MC Business Card (Silver) - embosovaná, pro firmy na služební cesty

	Visa Gold Card - embosovaná, pro nejbonitnější klienty, jen mezinárodní
	MC Gold Card - embosovaná, pro nejbonitnější klienty, jen mezinárodní

	Visa Platinum Card - embosovaná, pro ty nejnáročnější klienty
	MasterCard Electronic - elektronická platební karta


Karty s logem Cirrus nebo Visa Plus se postupně přestávají používat.

1.6.3 American Express

Asociace založena 1850, ale proslavila je, až válka Sever proti Jihu, kdy převážela pro vojska unie volební lístky z bojišť. 1891 začala vydávat cestovní šeky s dnešní podobou. 1991 v Praze založila cestovní kancelář s bankomatem na své karty. Jsou to karty Amex a u nás je vydává KB. KB je jediná, která může zprostředkovávat jejich zpracování. Česká spořitelna je může nabídnout, ale smlouvu neuzavírá. Zúčtování se provádí v amerických dolarech. Je to třetí největší asociace.
1.6.4 Diners Club

Tyto karty jsou pro nejbonitnější klienty a pro velké firmy. U nás se dají získat jak v přímém zastoupení v Praze, tak u České spořitelny, ČSOB, HVB Bank, ING Bank, J&T Bank a od 1.5.2007 také u KB.

Tab. 2–Typy platebních karet používané v ČR asociací American Express a Diners Club

	asociace American Express
	asociace Diners Club

	American Express Card - embosovaná, mezinárodní, pro střední klientelu
	Diners Club Card - je embosovaná, mezinárodní a jen pro největší příjmové skupiny, charge karta

	American Express Company Card - embosovaná, mezinárodní, pro firemní účely
	 

	American Express Gold Card - embosovaná, pro nejnáročnější klienty
	 


1.6.5 Japan Credit Bureau

Asociace byla založena 1961 a o tři roky později u ní vzniká systém platebních karet. V České republice nejsou vydávány, ale jsou zde akceptovány, a to KB, ČSOB a Českou spořitelnou. Transakce těchto karet jsou posílány k zúčtování do Tokia
.

1.7 Použití karet

Dříve bylo běžnější pouze vybírání hotovosti, ale dnes, se s kartou dá nejen vybírat, ale i platit za cokoliv a hlavně kdekoliv. Je to nepřetržitý přístup k penězům. Je jen málo míst, kde neakceptují karty.

1.7.1 Platby u obchodníka

Samotným přijímáním platební karty obchodníci zvyšují svůj obrat. Při platbě, kartou  na prodejním místě, obchodník projede kartu speciálním čtecím zařízením, vytiskne stvrzenku, kterou klient podepíše dle podpisového vzoru. Obchodník podpis ověří podle podpisu na kartě, někdy je potřeba před podpisem ještě zadat PIN kód karty. Toto opatření podstatně zvyšuje bezpečnost karty. Majitel karty obdrží kopii účtenky, která mu slouží jako doklad při případné reklamaci. Kopie by se měla uchovávat 3 až 6 měsíců. Za provedenou platbu klient nic neplatí, jen obchodníkovi se strhnou 1,5% až 3% z celkové sumy. 
Doporučení při platbě kartou u obchodníků je, že by personál neměl nikam s kartou odcházet, zkontrolovat částku. Nelze li uskutečnit transakci, tak si nechat doklad o zaplacení v hotovosti, PIN zadávat, až po vyzvání na displeji terminálu a v pořádku je žádost obchodníka o předložení OP.

1.7.2 Operace v bankomatech

Bankomaty, jejichž zkratka je ATM tvoří na území České Republiky obrovskou síť. První byl bankomat na Václavském náměstí od České spořitelny v roce 1989
. Na začátku jakékoli operace je nutné zadat ověřovací PIN kód, potom z nich lze nejen vybrat hotovost, až do předem daného limitu, ale i zjistit disponibilní zůstatek na účtu. Tady je třeba brát v úvahu poslední a bezprostřední transakce kartou, které nemusí být ještě zaznamenány v zůstatku. Tuto výši je možné si zjišťovat i přes SMS, včetně pohybů na účtech klientů. Přes bankomaty lze dobít kredit telefonů, k dobití dojde v několika málo minutách a informace o dobití zašle operátor na telefon klienta. Po dobití vytiskne automat stvrzenku jakožto daňový doklad. U některých účtů se dají přes ATM provádět příkazy k úhradě. Bankomaty některých bank také mohou upozornit na blížící se termín konce platnosti platební karty. Bankomaty jsou chráněny nejen kamerami, ale i jiným elektronickým zařízením napojeným na policii či bezpečnostní službu. Také svou hmotností, která je 700 až 1000kg. Dále mechanickou odolností a pevným přimontováním k podkladu. Doporučením je všechny operace provádět bez asistence jiné osoby, vstupní otvor pro karty musí být bez jakéhokoliv poškození, zakrývat displej, aby nikdo nemohl odpozorovat PIN kód, spolkne li ATM kartu, je třeba okamžitě a na místě informovat personál banky. Pokud to není možné, tak na nejbližší pobočce. 
1.7.3 Výběr v hotovosti

 Karta slouží k výběru hotovosti v bankách a směnárnách po celém světě, které mají stejné logo jako je na kartě. Tyto výběry jsou zpoplatněny více než bezhotovostní platby, protože se banky snaží omezit platební styk a manipulaci s hotovostí. I v obchodě lze vybrat hotovost a to prostřednictvím služby cash back. Klienti mohou při nákupu nad 300 Kč, vybrat hotovost přímo u pokladny a to až 1500 Kč. U České spořitelny se za tuto službu zaplatí jen 4 Kč, u KB stejně jako z bankomatu KB. Službu cash back nabízí více než polovina bank u nás
. Tato služba je stále více oblíbena.
1.7.4 Vklad hotovosti

Obsluha těchto specializovaných bankomatů je v podstatě stejná jako klasické ATM. Klient u České spořitelny vloží kartu do přístroje, zadá PIN kód, zvolí vklad hotovosti a do okénka na vklad vloží hotovost. ATM je zpracuje a ukáže celkovou sumu. Poté vytiskne stvrzenku. Peníze se připisují nejdéle druhý den.  U UniCredit Bank si klient vezme z ATM obálku, do ní vloží peníze a lístek s identifikačními údaji a sumě. Částka se připisuje též druhý den. Těchto bankomatů má přes 50 kusů.
Nově jsou bankomaty, do kterých se vkládá hotovost přímo. Buď se vkládají, jednotlivě nebo po maximálně 400 kusech. Více viz kapitola 3.
1.7.5 Platby prostřednictvím internetu

Je to technicky nejvyspělejší způsob úhrady zboží nebo služeb kartou. Při těchto platbách je klient požádán o sdělení kódu, který je na zadní straně karty u podpisového pole, nebo přímo na něm. Není to PIN kód. Tomuto kódu se říká CVC nebo CVV. Pokud obchodník používá protokol SSL, což je zabezpečení proti neoprávněnému použití karty nebo 3D-Secure protokol, což je nejvyšší zabezpečení, tak to zákazník pozná podle obrázku zlatého zámku nebo v druhém případě má logo Verified by Visa nebo MasterCard SecureCode. Při samotném procesu, se na internetu vyplní formulář s údaji jako je číslo karty, doba její platnosti, již zmiňovaný kód a případně další údaje. Tento formulář se pomocí kódového zabezpečení přenese k obchodníkovi a následně do autorizačního střediska ke zpracování. Obdobným postupem je, že údaj o čísle karty a době platnosti, případně další údaje zadává držitel karty do formuláře odesílaného přímo do autorizačního střediska. Takže se je obchodník, nedoví. Tento způsob je, podle mě, bezpečnější. Po autorizaci platby, dostane obchodník informace, jsou li s kladným výsledkem, odešle zboží a na účet mu je převedena odpovídající částka. Toto vše je samozřejmě zabezpečeno kódem. 
1.7.6 Mo / To platby

Jsou to platby za zboží či služby poštou, telefonicky nebo faxem. Prostřednictvím této služby se platí předplatné novin, časopisů, členství v klubech. Po výběru zboží napíše nebo nadiktuje klient do objednávky číslo a platnost karty a další údaje. Obchodník může požadovat kód CVC, CVV.

1.8 Poplatky

Mezi základní poplatky patří poplatek za vydání karty, roční poplatek za kartu, poplatky za výběr v hotovosti z bankomatů nebo za změnu designu karty. Výše poplatku je závislá na kvalitě karty a výší limitu. Mezinárodní karta je dražší než karta platná pouze v tuzemsku. Roční vedení karty může stát i několik stokorun, ale na druhé straně jsou banky, které nabízejí vedení k určitému účtu zdarma. Také roční poplatky elektronických karet vyjdou levněji než za kartu embosovanou. Při výběru z ATM patřící bance, která kartu vydala, jsou poplatky menší než při výběru z banky cizí. Poplatky tvoří velký zisk bank. Více v kapitole 3.3
1.9 Limity k platebním kartám

Limit určuje výši maximální částky, kterou má klient možnost vyčerpat prostřednictvím své karty v průběhu daného období. Limity se nastavují s novou kartou standardně dle jednotlivých bank. Na žádost majitele karty je možnost tyto limity přizpůsobit jeho potřebám a možnostem. Změny limitů lze provést na pobočce nebo v centrále, ale i telefonicky. Stanovují se pro lepší ochranu klienta před možným zneužitím jeho karty. Jsou limity pro výběr hotovosti, takzvané jednodenní dále jsou limity pro bezhotovostní transakce, limity na účet a den, pokud je k účtu více karet, tak se počítá součet všech karet dohromady
. Více viz. kapitola 3.1

1.10  Výpisy k účtu

Výpis je doklad o všech pohybech na účtu klienta. Všechny transakce provedené kartou klienta budou zúčtovány na vrub účtu, ke kterému byla karta vydána. To se děje hned po obdržení zprávy o transakci. Majitel účtu dostává v pravidelných a dohodnutých termínech výpisy o transakcích, které uskutečnil svojí kartou či kartami. Ve výpise jsou veškeré informace o provedených transakcích. Při zahraničních transakcích jsou účtovány kurzem platným v den zpracování v bance. 
Datum na výpise není datem transakce, ale datum zúčtování bankou. Každá karta má své sekvenční číslo, které je uvedeno na výpise z platební karty. Toto číslo je na identifikaci karty a je přiděleno systémem. Současně je u každé transakce jako variabilní symbol.

Výpisy jsou nejen na papíře, ale můžou být i v mobilních SMS nebo a to nečastěji v elektronické podobě. V tomto případě jsou většinou zdarma.
V případě nesrovnalostí, by měl klient kontaktovat svoji banku, kde se sepíše protokol o reklamaci. K tomu musí mít účtenky nebo jiné doklady, na  prokázání nesouhlasu.
1.11 Ztráta a krádež karty
S převzetím platební karty má klient nejen práva, ale i povinnosti. A to nejen v oblasti zacházení s kartou, ale i její ochranou. Nejde pouze o utajení PIN kódu. Všechny tyto povinnosti jsou popsány ve smlouvě, kterou klient podepisuje a přebírá.
V případě ztráty nebo odcizení karty je nutné ihned provést tzv. zablokování karty. To znamená nahlásit ztrátu instituci, která kartu vydala. Blokace je dočasné nebo trvalé omezení práva používat platební kartu. Týká se pouze autorizovaných on-line transakcí, tedy všech transakcí elektronickými platebními kartami. Při nahlášení ztráty elektronické karty stačí ke kompletnímu znemožnění jejího použití pouhá blokace této karty v systému. 
Zablokování trvá jen pár minut. Tady lze při nalezení karty do určitých dnů blokaci zrušit. Každá banka má pro blokace svá vlastní pravidla a postupy. Veškeré podmínky jsou uvedeny ve smlouvě, kterou klient podepisuje při jejím převzetí. 
Stoplistace se týká embosovaných karet s reliéfním písmem, se kterými se také provádějí neověřené transakce. Jedná se o trvalé a nevratné zrušení práva používat kartu. Číslo karty, jméno držitele a další náležitosti jsou nahlášeny a zařazeny na mezinárodní stoplis. Blokace i stoplistaci platební karty se nahlašuje telefonicky a to i ze zahraničí. U některých bank je možné volat na infolinku této banky a nahlásit ztrátu operátorovi. Jinak může ztrátu nahlásit známí či příbuzný majitele karty je li například v nemocnici, ale majitel to musí do několika dnů potvrdit. Po nahlášení dostane klient zákazový kód jako důkaz, že ztrátu nebo odcizení nahlásil například u České spořitelny. V bance se ještě následně potvrdí hlášení o krádeži. 
Telefonní číslo pro blokaci je většinou uvedeno na zadní straně karty. Takže je dobré ji mít zkopírovanou. U většiny bank nese majitel účtu náklady vzniklé zneužitím karty pouze do půlnoci dne nahlášení ztráty. Některé banky mají lhůtu delší. Pak nese riziko banka, i když má určitá omezení. Zablokovat kartu může i samotná banka. 

Podvodné zneužití karet tvoří největší část při její ztrátě nebo odcizení. Přesto je to menší ztráta, než když klient ztratí hotovost. Detailnější popsání zneužití karet je uvedeno v příloze. Telefonní čísla pro blokaci a stoplistaci platebních karet při volání v ČR nebo ze zahraničí uvádím také v příloze této práce.

2  Dosavadní vývoj platebních karet na trhu ČR
V této kapitole je zmapována historie karet a rozdělení podle různých kritérií na trhu České republiky. V  závěru kapitoly jsou uvedeny konkrétní typy platebních karet, které se používají na našem současném platebním trhu.
2.1 Historie platebních karet ve světě a v České Republice

2.3 Tabulkové porovnání platebních karet

2.4 Současné konkrétní platební karty 
2.1 Historie platebních karet ve světě

První kreditní kartu vydala v roce 1914 telegrafní a telefonní společnost Western Union Telegraph Company, byla plechová a umožňovala telefonovat bez okamžitého placení, přesný název této karty byl, Metal Plate. Zákazník obdržel po dohodnuté době výpis s konečnou sumou, kterou zaplatil šekem či příkazem z banky. Byla to první charge karta. V té době začaly vznikat i první věrnostní karty, jejichž použití bylo vázáno na většinou jeden určitý obchod. Všem kartám tehdy vydaným se říkalo kreditní karty.

Až roku 1949 v New Yorku, když byl Frank McNamara na večeři se svými přáteli a po předložení účtu zjistil, že nemá dostatek hotovosti na jeho zaplacení. Tehdy mu majitel restaurace nabídl, že jakožto pravidelný a vážený host může dlužnou částku uhradit příště. Tato zkušenost jej přivedla na myšlenku nějaké karty, jež by sloužila jako jakási úhrada útraty zpětně najednou, bez vydání a nošení hotovosti. O rok později vznikla první karta Diners Club. Členové klubu za roční poplatek dostali úvěrovou charge kartu, se kterou měli slevu 5 až 10% z běžné ceny. Této částce se říkalo prodejní sleva a ta byla ziskem asociace Diners Club.

 První kartu, už tzv. bankovní vydala, až The Franklin National Bank z New Yorku. To bylo v roce 1951, tato banka se nyní jmenuje European American Bank. Na počátku byla činnost všech těchto bank omezena jen na blízký okruh jejího sídla. Další byla cestovní a dopravní společnost American Expres, jejichž vynález cestovní šek z roku 1891, kde cestovatelé mohli získat hotovost v jakékoliv měně, se později vyvinul v platební kartu. 1.října 1958 byly vydány první karty American Expres, které se daly použít při nákupu letenek v restauracích i v obchodech. Byla to první karta s níž se dalo platit na více místech. Bank of America vydala platební kartu roku 1958. Nevyžadovala poplatky, ale účtovala si úrok a to 1,5% měsíčně. Tato karta se později přejmenovala na VISA. Tyto karty byly již z plastu. V roce 1966 prodala licenci na svůj projekt s kartami i do Anglie a to bance Barclays Bank. Odtud se rozšířili do zbytku Evropy. Společnost MasterCard vydala první kartu roku 1968, ale první telegrafický převod peněz provedla již v roce 1864. V Evropě, už v té době začaly karty debetní, jejichž průkopníkem byla Francie. Shrne-li se použitelnost karet, tak první karty byly použity jen místně. To bylo např. v USA ve městě, kde sídlila banka. Poté fungovaly karty v rámci jednotlivých států a od 50.tých let fungují mezinárodně
.    
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 Obr.3 –  první karta Diners Club na papírovém kartonu z roku 1951                                

2.2 Historie platebních karet v České republice

První záznam byl 24.10.1965, kde kdosi zaplatil pomocí Diners karty za služby v pražské pobočce Čedoku. To bylo tehdy jediné místo v ČR, kde tyto karty akceptovaly. 

První vydaná karta v České republice byla z roku 1968. Průkopníkem ve vydávání karet v ČSFR byla Živnostenská banka. Ta vydala první plastovou dispoziční kartu k Tuzexovému účtu, které byly vedeny v bonech a také jako první banka na našem území se stala členem mezinárodní společnosti.

Přelom nastal, až v roce 1989, kdy Česká státní spořitelna a Slovenská štátná spořitelna

začala vydávat spořitelní kartu a provozovat vlastní systém bankomatů. Tyto byly jen na

vybírání hotovosti. Dále se podílela na vývoji nového systému, ale nezapojila se do něj.

To učinila, až v roce 1996.
V roce 1990 první mezinárodní karta v České republice s logem Visa vydává
Živnostenská banka a první mezinárodní kartu s logem MasterCard vydává Komerční Banka. 6.února vzniklo Mezibankovní sdružení pro platební karty. Je to předchůdce Sdružení pro platební karty. to pomohlo k překonání přílišné soupeřivosti mezi bankami a jejich platebními kartami, jako je ochrana před zneužitím. Zakládajících bank bylo 7.
Agrobanka, Investiční banka, I.S.C. Muzo, Komerční banka, Poštovní banka, Tatra banka, a Všeobecná úvěrová banka, založení společnosti American Express, s. r.o., zastoupení Diners Club Austria.
1992- V Československu zprovoznila síť bankomatů Komerční banka. Zaváděny první bankomaty napojené na mezinárodní síť Eurocard/MasterCard a VISA/Plus, první autorizační terminál (Živnostenská banka) k prevenci podvodů. Česká státní spořitelna otevřela síť 7 ks bankomatů,  léto: změna názvu MSPK na Sdružení pro bankovní karty (SBK). O rok později Komerční Banka zprovoznila první platební terminály.

V roce 1994 Česká spořitelna vstupuje do SBK. ČSOB a  Komerční banka vstupují do 

asociace VISA a stávají se prvními "duálními" bankami. O rok později se na našem trhu

objevila první Gold karta v ČR, byla od Živnostenské banky.

Charge a kreditní karty přišly v roce 1998, kdy české zastoupení Diners Club nabídlo charge kartu a kreditní kartu České spořitelně. Vlastnit ji, ale mohli jen vybraní zákazníci s prověřenou historií. Česká spořitelna začala využívat své bankomaty i v síti MasterCard s kartou Maestro. Karty v té době vydávalo sedm bank a počet vydaných karet byl 1 693 500 kusů. Rozšíření kreditních karet měla na svědomí Bank Austria Creditanstalt dnes Unicredit Bank s kartou Maxims z roku 2000. Ještě předtím Bank Austria Creditanstalt a Živnostenská banka, které měly smlouvu s Diners Club Austria, začaly pro své nejbonitnější klienty vydávat charge kartu zajišťovanou přímo z Rakouska
. První čipovou kartu vydala IPB. V České republice bylo v roce 2000 celkem 13 bank, o sedm let později to je 19 bank, které vydávají karty.
2006 -   V Česku byl koncem roku 2006 pro standard EMV migrováno významný počet

karet a zařízení pro jejich akceptaci: 97,5 % bankomatů, 84,3 % POS terminálů a 44,2 %

debetních a 32,6 % kreditních karet v oběhu.

V Česku byl koncem roku 2007 evidován zásadní počet platebních karet a automatů pro jejich akceptaci. Bylo to 5 811 912 čipových karet což  bylo 67 %,  3 494  bankomatů, to je  97 %, 42 186  POS terminálů to činí 78 % a  5 811 912 čipových karet, celkem 68 %, z toho bylo 4 802 458 debetních 55 % a 1 009 454 kreditních a charge karet 11 %.
  V roce 2000 bylo na bankovním trhu v naší zemi 13 bank. Roku 2007 přibyla polská banka. Dnes je na našem trhu 19 bank vydávajících platební karty. Úvěrové karty, ale vydává i spousta nebankovních subjektů.
2.3 Tabulkové porovnání karet

Tab. 3 Porovnání počtu karet dle asociací
	2003
	MasterCard 
	Maestro
	Visa
	Visa Electron

	počet výběrů z ATM
	15 600
	13 874 384
	10 013 264
	17 416 654

	počet vydaných karet celkem
	749 759
	2 163 883
	507 422
	2 533 392

	počet debetních karet
	678 643
	2 163 126
	444 380
	2 461 324

	počet kreditních karet
	65 783
	0
	61 203
	72 068

	počet charge karet
	1 063
	0
	1 839
	0

	počet virtuálních karet
	0
	0
	0
	0

	počet čipových karet
	15 600
	13 874 384
	10 013 264
	17 416 654

	
	
	
	
	

	2007
	MasterCard
	Maestro
	Visa
	Visa Electron

	počet výběrů z ATM
	17 317 048
	31 180 932
	13 144 362
	81 677 987

	počet vydaných karet celkem
	1 248 060
	1 440 944
	844 720
	4 540 156

	počet debetních karet
	819 197
	1 440 944
	726 504
	3 945 290

	počet kreditních karet
	428 102
	0
	155 342
	594 866

	počet charge karet
	761
	0
	2 874
	0

	počet virtuálních karet
	7 656
	32 133
	0
	35 114

	počet čipových karet
	438 443
	10 707
	74 825
	212 542

	
	
	
	
	

	2008
	MasterCard
	Maestro
	Visa
	Visa Electron

	počet výběrů z ATM
	190 260
	31 727 556
	19 103 309
	84 228 258

	počet vydaných karet celkem
	54 225
	1 433 380
	1 084 705
	4 423 099

	počet debetních karet
	0
	1 433 380
	916 283
	3 949 937

	počet kreditních karet
	54 225
	0
	165 085
	473 162

	počet charge karet
	0
	0
	3 337
	0

	počet virtuálních karet
	0
	39 142
	0
	46 174

	počet čipových karet
	9 742
	826 192
	928 969
	4 320 032

	
	
	
	
	


Celkové porovnání platebních karet a zpracovatelů

V roce 1989 bylo vydáno 1 000 kusů platebních karet, byly 3 kusy ATM a 635 obchodních míst, kde přijímaly platby kartou. O rok později bylo vydaných karet již 10 000 kusů, bankomatů bylo 7 kusů a obchodních míst 743. Následný vzestup platebních karet je uveden v tabulce níže. 

Tab. 4 Porovnání od roku 1989, až do roku 2000

	 
	1989
	1991
	1993
	1995
	1997
	2000

	Vydané karty v tisících kusech
	1
	121
	375
	839
	1415
	3961

	Instalované ATM
	3
	100
	564
	979
	1337
	1589

	Obchodní místa
	635
	925
	3100
	8200
	13500
	26330


Od roku 2004 začal převyšovat počet karet kreditních nad charge kartami. Meziroční nárůst kreditních karet byl zhruba 3 %. V roce 2000 bylo u nás 13 bank a počet karet se zvýšil do roku 2007 o 85 %. Na to měl vliv i zvýšený počet bank, které karty vydávají a to na 19. Počet platebních karet začíná stagnovat, vzhledem k nasycenosti trhu. Karetní asociace se musí více zaměřit na karty s čipem a hologramem. Více viz tabulka níže.
Tab. 5 Porovnání od roku 2003 po současnost
	vydané platební karty
	2003
	2005
	2007
	2008

	celkem
	6 373 591
	7 390 357
	8 323 124
	8 931 872

	čipové
	1 428 732
	2 830 302
	5 811 912
	7 242 426

	kreditní + charge
	203 274
	971 911
	1 648 977
	1 692 171

	debetní
	5 829 857
	6 418 446
	6 974 147
	7 220 667

	virtuální
	0
	0
	74 903
	92 878

	počet plateb u obchodníků
	67 652 432
	99 756 686
	137 899 579
	169 254 912

	počet výběrů z ATM
	118 096 693
	125 159 933
	144 062 332
	155 495 854

	počet obchodních míst
	48 723
	54 667
	55 840
	58 007

	počet platebních terminálů
	31 678
	44 661
	50 529
	49 928

	počet ATM
	2 669
	2 892
	3 599
	3 901

	počet web obchodníků
	0
	0
	1 310
	1 841


Počet plateb u obchodníků byl v roce 2001- 21,886  milionů, do roku 2007 vzrostl na 159,110 milionů. A objem plateb kartami činil v roce 2001 – 32 896 milionů Kč a roku 2007 již 190 019 milionů Kč, také u obchodníků. Roku 2001 poprvé převýšil počet výběrů v hotovosti z 12 % na 51 %. Celkově je u nás objem bezhotovostních transakcí 25 % a objem výběrů v hotovosti 75 %.
2.8 Konkrétní platební karty u nás
Na našem trhu jsou v současnosti tyto typy platebních kartet: firemní, šekové záruční, prestižní, co-brandové, předplacené, affinity, kombinované, elektronická peněženka a karty virtuální.
2.8.1 Firemní platební karty
Tyto karty umožňují firmě jak vybírat hotovost, tak platit za dodávku zboží či služeb. Firemní kartou může klient utrácet peníze do výše zůstatku na firemním účtu nebo do výše sjednaného kontokorentu, který je k němu zřízen. Díky těmto kartám mohou podniky ušetřit za náklady spojené s nákupem. Je to finanční rezerva, kterou můžou použít bez uvedení účelů. Mají neomezený on-line přístup a přehled o všech transakcích. Rozdíl, mezi firemní a charge kartou je, že pomocí charge karty nakupují firmy pouze na úvěr. Mezi základní podmínky pro získání této karty je mít u dané banky firemní či profesní účet.  
2.8.2 Šekové záruční karty

V roce 1968 byla v Paříži založena společnost na sjednocení šeků a proplacení šeků bylo jen po předložení záruční karty. U těchto karet byl v roce 1983 zaveden magnetický proužek. První mezinárodní transakce s těmito kartami proběhli o rok později. Platnost karty je většinou dva roky. Karta, už má i jednotné identifikační znaky jako je hologram nebo podpisový proužek. Vystavují se v místní měně, do tak zvané zaručené částky.

2.8.3 Prestižní platební karty

Prestižní karty splňují požadavky nejnáročnějších klientů. Mají širokou akceptační síť a velké množství doplňkových služeb. V roce 1966 se poprvé objevila zlatá karta u American Expres. Může být kreditní, charge i debetní. Má velmi vysoké čerpací limity, nejrůznější druhy pojištění, nepřeberné množství slev a zajišťuje vstup do různých prestižních klubů. U nás je nabízí všechny banky. 
2.8.4 Co-brandované platební karty

Zavedeny byly koncem 80 let. Například American Express zahájil vydávání těchto karet, až v roce 1995 s hotelovou sítí Hilton. Jsou vyvíjeny ve spolupráci vydavatele s partnerem například s obchodním řetězcem. Výsledkem dohody partnerů je rozdělení nákladů a výnosů z cenových a obchodních transakcí. Příjmy z poplatků jsou děleny mezi vydavatele a partnera, klienty získávají oba, o informace z marketingu se obě strany dělí. Spotřebitel, získá za platby touto kartou klubové členství a další benefity ve formě slev a výhod. V poslední době se začínají klienti více zajímat o karty s těmito různými dodatečnými benefity. Banky a obchodní partneři získají příležitost zvýšit svůj podíl na trhu, získat nové zákazníky a držitele karet a zvýšit jejich věrnost. Banky zvýší své příjmy, a pokud má klient pozitivní zkušenost, tak má nejen jeho věrnost, ale je i více ochotný, použít jiné produkty od vydávající banky. Pro obchodníka to znamená věrnost, zvýšení tržeb a reklamy díky logu na kartě. Dále snížení nákladů díky provizím od banky. V České republice byla první s co-braded kartou Komerční Banka s partnerem Fischer Card Plus, ale ta již není na trhu. KB nyní spolupracuje se společností Benzina, Citibank se společností Eurotel. Tyto karty představují aktuální trend, kterým se náš trh ubírá
. 
2.8.5 Předplacené karty
Tyto karty jsou obdobou předplacených karet mobilních operátorů. Použití je omezeno finanční částkou na ni zaznamenané. Není možné jí přečerpat. Většinou jsou jednorázové, ale můžou být i s obnovitelnou pamětí. Karty může sloužit jako nevšední, ale zato praktický dárek. Je vhodná pro studenty místo kapesného nebo se s ní dá platit anonymně při platbách na internetu. Jsou vhodné i pro firmy na služební cesty místo hotovosti. Lze ji použít k jednorázovému nebo pravidelnému posílání finanční částky bez účtu v bance. Kartu můžou dostat i nebonitní klienti. Při ztrátě lze snadno vydat novou. Karta může být anonymní. Prodává ji například Citibank, Česká spořitelna a další. 
2.8.6 Affinity card

Jsou to karty vydávané bankami nebo specializovanými organizacemi společně s nekomerčními subjekty. Ty jsou například zájmové nebo charitativní organizace. Jejich cílem je pro karty určité asociace získat skupinu osob, které spojuje společné povolání, například lékaři a právníci, dále pro skupiny jako jsou ochránci zvířat, přírody, charity nebo i pro členy v klubech, například sportovce. Pro úspěšnost, musí členům cílových skupin přinést určitou výhodu navíc. Karty jsou emitovány zdarma nebo jsou velmi levné. Z prováděných transakcí získá nezisková organizace určité procento z každé transakce. Sazba, která je v desetinách procent, je předem dohodnutá s bankou. Ta takto dává část svého zisku na dobročinné účely. V ČR to byla v roce 2004 karta, kterou vydává Raiffeisenbank, její cena byla okolo 45,-Kč měsíčně. Výhodou pro klienta jsou nižší poplatky a úroky, lepší služby, má určitou provizi pro svou organizaci od banky za vydané karty. Výhody pro banku jsou nižší akviziční náklady, to je větší míra kladné odezvy na nabídku banky a také si může vybírat dopředu své klienty
. 
2.8.7 Kombinované karty
Tuto kartu vydává Komerční Banka. Je to univerzitní platební a identifikační karta. Menza, knihovna, cestování, restaurace a bankovní karta jsou v jedné kartě.
2.8.8 Elektronická peněženka

Je to víceúčelová předplatní karta. Je čipová, má informace o finanční částce, se kterou může klient disponovat. Doplňovat se může z terminálů i z jiných elektronických peněženek. Může být přenosná mezi členy rodiny pokud není spojena s platební kartou. Díky velikosti čipu je rozdělena na dvě části. První nižší, kde nemusí být použit PIN a druhý vyšší, kde je částka chráněna tímto kódem. Lze ji zkontrolovat, až třicet dní zpětně. Platební terminál k těmto kartám je opatřen čipovou technologií s názvem SAM. Ta se používá k ověření finančního limitu a k přesunu finanční částky. Po vložení karty do terminálu a ověření totožnosti si SAM vezme danou částku a tu na účet obchodníka předá clearingové a zúčtovací centrum či zákaznický terminál.
2.8.9 Karty virtuální
To jsou karty, které fyzicky vůbec neexistují. Jsou jen ve formě čísla na papíru, které nesmí být embosováno. K identifikaci používají kód CVC a datovou platnost. Slouží k placení po internetu nebo k telefonním či poštovním objednávkám. K těmto kartám patří virtuální účet. To je zákaznický účet, k němuž nebyla karta fyzicky vydaná. Karta umožňuje bezpečně a rychle nakupovat na internetu, aniž by se klient vystavoval riziku zneužití klasické platební karty. Ale i tady je nutné se vyhýbat platbám u nedůvěryhodných obchodníků a upřednostňovat obchody s 3D Secure systémem. Tento systém neposkytuje informace o kartě obchodníkovi tak jako tomu je u klasických karet. S touto kartou nelze vybírat hotovost ani platit v obchodech. Příklad u karty Aura: kartu vydává asociace MasterCard zdarma ke kreditním kartám. Je mezinárodní s platností na dva roky. Je určená fyzickým osobám. Karta má 16ti místné číslo, které se odlišuje od čísla fyzické karty. Pro každou transakci je vygenerována samostatná číselná kombinace z tří místného CVC kódu a data platnosti, zaslaná SMS zprávou s platností maximálně 2 hodiny. Během této doby jde vyžádat kód až 5 krát, ale při třetím chybném zadání se karta automaticky zablokuje
.  Více viz kapitola 3.
3 Analýza současného stavu karet na trhu ČR

V této kapitole jsou uvedena aktuální témata platebních karet a jejich porovnání mezi jednotlivými bankami.
3.1 Limity k platebním kartám

3.2 Vydání nových karet a nový vzhled karty

3.3 Poplatky
3.4 Statistiky
3.5 Souhrnné porovnání produktů KB a ČS
3.6 Porovnání produktů GE Money a UniCredit bank

V loňském roce bylo poprvé využito více platebních karet u obchodníků než výběrů z bankomatů. Počty plateb kartami za loňský rok vzrostli o pětinu, na celých 170 milionů, výběru z bankomatů přibylo 8%. Ale z ATM se u nás vybralo třikrát více, než se zaplatilo u obchodníků. Platebních karet je asi 3,5 krát více než v roce 2007. Vklady do bankomatů provozují Česká spořitelna, ČSOB, Poštovní spořitelna a GE Money. Maximální výše je dána jednotlivými bankami. U ČS to je 100 tisíc Kč, u Poštovní spořitelny a ČSOB je možno vložit najednou 350 kusů takže celková částka je 1 750 000,-Kč. Vklady do ATM využívá u GE Money Bank asi 400 klientů s 20 vklady denně. 
3.1 Limity k platebním kartám

Týdenní limit u ČSOB u karty MasterCard Standard umožňuje větší flexibilitu čerpání finančních prostředků. Prvotní nastavení je 15 000,-Kč. Měnit se dá přes pobočku nebo Call Centrum. K jedné kartě není limitován počet osob. U té samé banky s kartou Gold je týdenní limit 150 000,-Kč. U karet Visa má ČSOB stejné limity
. 
U GE Money se limity obnovují každý den ve 21 hod. u karet základních je denní limit 10 000,- až 40 000,-Kč, u karty Gold je denní limit při platbě až 300 000,-Kč a při výběru z ATM je až 100 000,-Kč
. 
U České spořitelny je denní limit standardně 15 000,-Kč. U obchodu je pevná částka 30 000,-Kč, maximální limit pro bezhotovostní platby je 500 000,-Kč souhrnně ke všem kartám u jednoho účtu
. 
Tab.6  Poplatek při úpravě limitů dle jednotlivých bank v ČR

	Banka
	Poplatek při úpravě limitů
	Kde lze úpravu provést

	Citibank
	90,- Kč
	pobočka, TB, IB

	Česká spořitelna
	50,- Kč*
	pobočka, TB

	ČSOB
	20,- Kč
	pobočka, TB, IB

	GE Money
	zdarma
	pobočka, zákaznický servis KrK

	Komerční banka
	zdarma
	pobočka, TB

	LBBW
	20,- Kč
	pobočka, call centrum

	mBank
	zdarma
	 IB

	Poštovní spořitelna
	30,- Kč
	pobočka

	Raiffeisenbank
	50,- Kč
	pobočka, TB, IB

	UniCredit Bank
	100,- Kč
	pobočka, zákaznické centrum

	Volksbank
	60,- Kč
	pobočka, TB**


TB – telefonní bankovnictví         * 1.změna zdarma, ostatní 30,-Kč
IB – internetové bankovnictví       ** následné potvrzení na formuláři v bance
KrK – kreditní karta
3.2 Vydání nových karet a nový vzhled karet
Nová platební karta se vydává jen k účtům nebo na žádost klienta. Karta je někdy posílána klientovi domů, jindy si pro ni musí osobně na pobočku. Karta prozatímní je karta náhradní. Tu klientovi vydá pobočka, centrála nebo přímo asociace jeho původní karty. Vydání této nové karty je samozřejmě zvlášť zpoplatněno. Částky se pohybují od 100,-Kč do 300,-Kč. Například Komerční banka má tento poplatek 130,-Kč u elektronické karty a 250,-Kč u embosované karty.

 Karty s blížícím se koncem doby platnosti neumí na tuto skutečnost upozornit, snad jen bankomaty Citibank. UniCredit Bank má mít tuto službu od tohoto roku. Přes internetbanking, jsou informováni klienti ČSOB, mBank, Poštovní spořitelna a Raiffeisenbank. Nové karty posílají podle smlouvy, většinou na adresu majitele účtu UniCredit Bank, mBank a Citibank. U ostatních je potřeba si dojít na pobočku nebo centrálu banky, kde klient kartu obdrží.

Tab.7 Přehled informování o konci platnosti

	Banka
	Způsob informování

	Citibank
	nová karta zasílána poštou

	Česká spořitelna
	výpisem, ATM, SMS

	ČSOB
	ATM, SMS, dopisem a e-mailem

	GE Money
	výpisem, ATM, telefonickým servisem

	Komerční banka
	ATM- jen své klienty

	mBank
	internetbanking, nová karta poštou

	Poštovní spořitelna
	ATM, SMS, dopisem a e-mailem

	Raiffeisenbank
	ATM, internetbanking

	UniCredit Bank
	nová karta zasílána poštou, ATM*

	Volksbank
	ATM


*Přes internetbanking pouze u Maxkarty

U vzhledu je vlastní design platebních karet samozřejmě zpoplatněn. U Komerční banky stojí 99,-Kč za rok, u České spořitelny, ČSOB a Poštovní spořitelny je to za poplatek 200,-Kč ročně. 
Ovšem chce li klient kartu s vlastním designem a ta jeho je stále platná, musí se tato zrušit. Tím také skončí její pravidelná obnova. Nová karta bude mít nové datum platnosti. Je li embosovaná nebo je součástí balíčku, nebo jde o kreditní kartu, tak se pro klienta nic nemění, krom čísla karty a doby platnosti. Pokud se však za kartu platí roční poplatek, bude mu naúčtován i s novým poplatkem. Toto se týká klientů Komerční banky, kteří mají Ideal konto nebo Perfekt konto.
 Za embosovanou kartu MasterCard nebo Visa se platí ročně i 700,-Kč. Pokud je součástí balíčku, tak může karta s novým designem klienta stát i přes 1 000,-Kč. V těchto případech se vyplatí založit si jiný účet nebo počkat na automatickou obnovu a kartu zrušit těsně před ní
. 
Při ztrátě nebo odcizení karty je třeba okamžitě zablokovat nebo stoplistovat kartu. Při ztrátě karty klienti ručí v bance jinou výší, liší se i poplatky za zablokování karty. Obecně je blokace elektronické platební karty mnohem levnější než stoplistaci, neboť jde o embosovanou kartu. U České spořitelny je poplatek za vydání náhradní karty s původní dobou splatnosti 100,-Kč.
Tab.8  Částky blokací a stoplistaci platebních karet

	Banka
	Blokace elektronické karty
	stoplistace embosované karty

	Citibank
	100,- Kč
	1000,- Kč

	Česká spořitelna
	200,- Kč
	500,- Kč

	ČSOB
	200,- Kč
	2000,- Kč

	GE Money
	250,- Kč
	2000,- Kč

	Komerční banka
	150,- Kč
	2000,- Kč

	mBank
	zdarma
	nemá

	Poštovní spořitelna
	200,- Kč
	2000,- Kč

	Raiffeisenbank
	200,- Kč
	2000,- Kč

	UniCredit Bank
	200,- Kč
	500,- Kč

	Volksbank
	200,- Kč
	2000,- Kč


3.3 Poplatky

V druhém ročníku 2006 o nejabsurdnější poplatek zvítězil poplatek za výběr platební kartou z ATM vlastní banky.
Čím jsou lepší služby k platební kartě, tím jsou větší poplatky. Roční poplatky u embosovaných karet jsou například u Citibank za kartu Visa Gold Business 5 900,-Kč a k tomu se musí přičíst zhruba stejný poplatek za vydání této karty. Takže za první rok, klient zaplatí více než 10 000,-Kč a to i pokud s ní neprovedl žádnou transakci. Je to kompenzováno znatelně vyšším denním limitem. 
U prestižních karet je roční poplatek okolo 5000,-Kč. Stříbrná karta má menší výhody a je to například Business Silver Card od KB. Roční poplatek je od 1000,-Kč do 4000,-Kč. To platinová karta byla dříve jen při obratu 100 000,-USD. Nyní je možné ji obdržet na požádání. Umožňuje vstup do VIP salónků, má slevy až 50% a roční poplatek je kolem 7000,-Kč. Společnost MasterCard nabízí Černou kartu, která má srovnatelné výhody než platinová, ale poplatek je velmi nízký a to 200,-Kč až 400,-Kč.

Bližší přehled poplatků platebních karet od asociací Visa a MasterCard je uveden níže.

Tab.9 Poplatky za vedení karet Visa a MasterCard v ČR

	Banka
	Visa Classic
	MasterCard Standard
	Visa Business
	MasterCard Business
	Visa Gold
	MasterCard Gold

	BAWAG bank
	 
	600,-Kč 
	2 500,-Kč
	2 500,-Kč
	4 500,-Kč
	4 500,-Kč

	Citibank
	1 900,-Kč
	nemá
	2 900,-Kč
	nemá
	5 900,-Kč
	nemá

	Česká spořitelna
	0,-Kč 8 
	0,-Kč 8  
	1 200,-Kč
	400,-Kč
	0 Kč 1
	nemá

	ČSOB
	500,-Kč
	500,-Kč
	2 400,-Kč 3
	2 400,-Kč
	4 000,-Kč
	4 000,-Kč

	eBanka
	740,-Kč
	740,-Kč
	3 200,-Kč
	3 200,-Kč
	4 100,-Kč
	4 100,-Kč

	Fio, družst.zálož.
	500,-Kč
	500,-Kč
	2 400,-Kč
	2 400,-Kč
	4 000,-Kč
	4 000,-Kč

	HVB Bank
	600,-Kč
	600,-Kč
	nemá
	684,-Kč
	4 788,-Kč
	4 788,-Kč

	Komerční banka
	1 190,-Kč 6
	1 190,-Kč 6
	3 000,-Kč 4
	3 000,-Kč 4
	4 000,-Kč
	4 000,-Kč

	Poštovní spoř.
	500,-Kč 7
	nemá
	3 500,-Kč 
	3 500,-Kč 
	5 000,-Kč
	5 000,-Kč

	Raiffeisenbank
	0 Kč
	0 Kč
	2 400,-Kč 
	2 400,-Kč 
	0,-Kč 5
	0,-Kč 5

	Volksbank
	600,-Kč
	600,-Kč
	0 Kč
	0 Kč
	0 Kč 2
	0 Kč 2

	1- Česká spoř. nezpoplatňuje vedení, vydání je 3 700,-Kč, platnost  je 1 rok
	
	

	2-Raiffeisen nezpoplatňuje vedení, ale vydání je 4 800,-Kč, platnost 1 rok
	
	

	3-u účtu Obchodní konto u ČSOB je vedení 1 karty zdarma
	
	
	
	

	4- hlavní karty jsou po 1 zdarma
	
	
	
	
	

	5- nezpoplatňuje, vedení je 2 800,-Kč, platnost 1 rok
	
	
	

	6-u KB jsou k účtu Komfort a po 1 kartě zdarma
	
	
	
	

	7-u Postkonta Max je 1 rok vedení zdarma

8-u osobního  zdarma, u sporožirového 400,-Kč
	
	
	
	


 3.3.1 Poplatky za výběr z bankomatu
U jednotlivých druhů karet není rozdíl v poplatcích tak markantní. Zato je veliký rozdíl mezi výběrem z ATM své banky a výběrem z cizího bankomatu. V těchto případech může být rozdíl až pětkrát vyšší. U některých bank se za výběr z cizího bankomatu částka stanoví procenty z částky vybrané. Zároveň, ale nemůže být menší než je stanovené minimum. Ve většině bank toto platí při výběru v zahraničí, ale současně je podstatně vyšší částka kompenzována různým připojištěním. Například u Poštovní spořitelny je pojištění léčebních výloh, úrazové a právní pojištění pro řidiče. Dnes jsou tyto služby zcela běžné, v podstatě u všech našich bank, jejichž kartami lze vybírat hotovost v cizině. Lepší je v zahraničí kartou platit než vybírat hotovost. Platby u obchodníků jsou většinou zdarma. 
Levné výběry v zahraničí má Česká spořitelna při výběru z ATM od skupiny Erste, ty činí 6,-Kč. Také za 6,-Kč se dá vybírat z ATM na Slovensku a to debetními kartami ČSOB, Fio záložny, Poštovní spořitelny, Banco Polare a Waldviertler Sparkasse von 1842. Další levnou kartou je Holiday Card od Volksbank ta za paušální poplatek 29,-Kč umožňuje vybírat hotovost kdekoliv na světě. Tuto kartu Volksbank vydává jen 2 krát ročně. Nově připravila od 1.7.2008 UniCredit Bank poplatky za výběr stejné jako v tuzemsku, v rámci celé skupiny UniCredit Group. To znamená, že výběr z bankomatu je buď zdarma, nebo maximálně za 9,-Kč
. Z co-brandových karet to je Citibank s O2. Karta Benefit Citi je za paušál 59,-Kč za výběr v hotovosti v zahraničí nebo karta O2 Citi  má poplatek jen 15,-Kč za každý takovýto výběr. 
V ATM se dá změnit PIN kód. Za 50,-Kč umožní změnu v bankomatu ČSOB.  Poštovní spořitelna za tuto službu požaduje pouhých 9,-Kč. Tyto banky mají tuto službu zavedenou od srpna. U mBank je služba za 25,-Kč a lze to provést přes internet nebo telefon. Podle statistik jednotlivých bank tuto službu využívá asi 1/3 klientů.
Tab.10 Poplatky za výběr z ATM v roce 2008

	Banka
	Z vlastního
	Z cizího
	v zahraničí

	Bawag bank
	nemá vlastní  ATM
	6,5Kč
	2,5 % z výběru, min. 80 Kč

	Citi bank
	zdarma
	25,-Kč
	100 Kč + 0,5 % z výběru

	Česká spořitelna
	6,-Kč
	25 Kč + 0,5 % z výběru
	Erste Group 6 Kč, jinak 100 Kč  + 0,5 % z výběru

	ČSOB
	 2 výběry měsíčně zdarma u embosované karty  5 výběrů,  jinak 6 Kč
	30,-Kč
	80 Kč + 0,5 % z výběru

	GE Money
	zdarma
	35,-Kč
	100 Kč + 0,5 % z výběru

	Komerční banka
	2výběry měsíčně zdarma (embosovaná karta 3 výběry), jinak 5 Kč
	35,-Kč
	1 % z výběru, min. 100 Kč

	m Bank
	3 výběry měsíčně zdarma z jakéhokoliv ATM, další za 19 Kč
	zdarma
	nemá vlastní  ATM

	Poštovní spořitelna
	5,-Kč
	25,-Kč
	na Slovensku v ATM ČSOB 5 Kč, jinak 80 Kč + 0,5 % z výběru

	Reiffeisen 
	 2 výběry měsíčně zdarma, jinak 9,90 Kč
	9,9Kč
	100 Kč + 0,5 % z výběru

	UniCredit bank
	zdarma
	9,-Kč
	zdarma v ATM UniCredit Group, jinak 100 Kč + 0,5 % z výběru

	Volksbank
	3,-Kč
	6 Kč ČSOB a Poštovní spoř., jinak 30 Kč
	29 Kč u Holiday karty, jinak 75 Kč + 0,5 % z výběru


3.3.2 Výhody jednotlivých bank
Prostřednictví služby cash advance, což je výběr hotovosti na pokladně banky nebo směnáren, mají zdarma výběry v cizině mBank a HSBC Bank. Ty mají také bezplatné výběry v zahraničí. U mBank to jsou debetní karty Visa a u HSBC Bank to jsou také debetní, ale společnosti MasterCard. U ČSOB to bylo za loňský rok a to ke Studentskému kontu s určitým počtem výběrů.
Kreditní kartu zdarma získají zákazníci Citibank. Tato banka nepodmiňuje používání karty zdarma objemem placených nákupů touto kartou. Takže je bez jakýchkoliv poplatků a podmínek.

Virtuální karty u nás vydává Komerční Banka, GE Money, eBank a chystá se je zavést Česká spořitelna. Jsou úročeny zhruba 1,78% měsíčně, bezúročné období je kolem 50 dní a čerpat lze od 10 000,-Kč do 100 000,-Kč.

Změna PIN kódu je nejlevnější u Poštovní spořitelny, kde činí pouhých 9,-Kč. 
Maximální bezúročné období je 76 dní u Komerční banky a T-mobile. Jedná se o katru věrnostní. Nejdostupnější kartu, bez věrnostních podmínek, s nejdelším bezúročným obdobím má HSBC. Období je 56 dní. O jeden den méně má Citibank. 
Nejnižší úrok mezi kreditními kartami má Citibank a Česká spořitelna. Obě banky mají minimální hodnotu 9,9%, ale obě k tomu mají určité podmínky. U Citibank je to jen za první transakci, kterou změní na splátky. U České spořitelny je to spojeno jen s převodem k této bance, u účtu Chytrá karta. Zavazuje se ji dodržet po dobu 6 měsíců. Poté je klasický úrok 19,08% ročně. Bez dodatků je snad jen karta LBBW a to 18,48% ročně.
Výše minimálních splátek mají banky stanoveny. Většinou je to 5% z vyčerpané částky. Nejmenší minimální splátku má Citibank, dluží li klient 15 000,-Kč, znamená to 480,-Kč. To je 3,2% z vyčerpané částky, minimální výše částky je 200,-Kč.

3.3.3 Nevýhody platebních karet

Kreditní karty mají bezúročné období pro bezhotovostní transakce, až na KB, ČSOB a Poštovní spořitelnu, kde je výběr hotovosti kreditní kartou v podstatě okamžitě úročený. Nejvyšší úrok na kreditní kartě má Citibank, a to 26,4% ročně. Nejvyšší minimální splátku má karta od Komerční Banky. 
U této karty je minimální splátka 1/10 čerpané částky k datu výpisu včetně úroků. To zde činí rovných 1 500,-Kč
. Z největších bank u nás nemá jediná Komerční Banka ATM na vklad hotovosti.
3.4 Statistiky
V roce 2005 začal růst počet bankomatů na našem území mnohem rychleji, než tomu bylo dva roky předtím. V roce 2008 bylo evidováno 3 599 instalovaných ATM. Od roku 2003 do roku 2005 byl nárůst pouhých 250 kusů. Česká spořitelna má celkem 1 165 kusů ATM. To je nejvíce od jedné banky v ČR. Na čtvrtém místě je GE Money s 600 kusy ATM. 
Počet web obchodníků začal prudce stoupat od roku 2005 a dá se předpokládat, že tento trend bude, díky virtuálním kartám, pokračovat
.
Graf 1  Porovnání počtu ATM a web obchodníků od roku 2003
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Nejvíce vydaných karet u nás má asociace Visa. Jsou to karty kreditní s názvem Visa Electron. Ale i v debetních je tato asociace ve vedení. Za rok 2008 vydala asociace Visa celkem 5 507 000ks. U nás se za rok utratilo či vybralo kartami Visa 18 miliard EUR.  V obchodech se těmito kartami utratilo o 24% více peněz. Z celkového počtu vydaných karet jich je 90% s čipovou technologií
. Druhá je asociace Maestro s 1 433 380 ks
.
Graf 2  Porovnání počtu karet jednotlivých asociací
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V posledních letech vydané karty stále dosahují vyššího počtu. Na této skutečnosti se podílejí všechny asociace. V roce 2005 to bylo v České republice kolem 7 milionů a v roce 2007 o celý 1 milion více. Z toho v roce 2008 bylo debetních karet 7 220 667 kusů. I kreditních karet je více a to o 5%. Virtuálních karet bylo vydáno necelých 86 tisíc kusů, to je o skoro 15 tisíc více než v roce 2007
.
Graf 3 Celkový růst vydaných karet za posledních 6 let v ČR

[image: image8.png]10000000
8000000
6000000
4000000
2000000

0 T T T T T T 1
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009





Konverze nebo li výměna karet bez čipu za karty s čipem je v porovnání z roku 2006 u karet debetních 44, 19 % a u kreditních 48,33 %. U ATM to bylo 80,97 %. Údaje z loňského roku jsou u karet debetních již na necelých 80 %, u kreditních to je kolem 65 % a u bankomatů celých 98 %.
3.5 Souhrnné porovnání produktů KB a ČS
Porovnání se týká jak samotných bankovních institucí, tak jejich platebních karet.
Česká spořitelna
 

Má 5 300 000 klientů, počet karet 3 330 000kusů, počet bankomatů 1 141 a počet aktivních platebních karet 3 331 000kusů. Její základní jmění je 15 200 milionů a má 636 poboček. Tyto údaje jsou ze 30.9.2008. Pracuje pro ni 10 895 zaměstnanců. Okruhem uživatelů je soukromá klientela starší 18 let, distribuční kanály jsou pobočky této banky, součástí jejích programů je sporožirový účet s výhodnější úrokovou sazbou, možnost převodu nadlimitního zůstatku na termínovaný vklad. Má dva výběry debetní kartou zdarma, přímé bankovnictví – servis 24 - autentická hlasová služba, kontokorent na dobu neurčitou, správa a vedení nebo zvýšení kontokorentu. Odchozí položka přes internetbanking stojí od 2,-Kč do 7,-Kč. U spořících účtů, jsou levnější výběry z bankomatu.
Lákadlem z platebních karet je tzv. chytrá karta. Má bonus program, program partner – nakupování se slevou u partnerských společností, fotbalový design, změnu PIN z ATM, výpisy SMS zprávami a samozřejmě i pojištění.

Komerční banka

Má 670 bankomatů, její služby využívalo v roce 2007 téměř 1,58 milionů zákazníků a to díky 386 pobočkám v celé zemi. Z tohoto roku má ocenění banka roku a firemní banka roku 2007. Průměrný počet zaměstnanců je 8 534 osob. Základní jmění je 19 005 milionů, kreditních platebních karet vydala 225 000 kusů, což je o 20% více než v roce předešlém. Debetních karet má 1 438 000 kusů, to je o 5,9% více než předešlém roce. Součástí jejích programů je možnost změnit PIN nebo design karty.
U KB nastala velká změna v cenách balíčků. A to pro podnikatele Efekt, pro náročnější klienty Komfort a poslední Excelent. Nejenom že zlevnily o desítky korun, ale umožňují výběry z ATM Komerční Banky zdarma.

Velkým lákadlem je v poslední době kreditní karta od KB s účastí T-Mobile. Je to partnerská karta a nabízí částku do 35 000Kč, bezúročné období až 76 dní.
Níže je uvedeno srovnání dvou největších bank a to Komerční Banky a České spořitelny. V další podkapitole je srovnání bank GE Money a UniCredit bank. U všech čtyř bank, porovnávám kartu od asociace Maestro s typem karty elektronická debetní a mezinárodní. Karty od asociace Visa s těmito kritérii mají ve většině případů shodné částky i podmínky. 
Tab.11 Porovnání stejných karet u dvou největších bank u nás

	Maestro
	Česká spořitelna
	Komerční Banka

	Poplatek za vydání 
	0,-Kč
	0,-Kč

	Roční poplatek za vedení
	200,-Kč
	200,-Kč

	Výběr z vlastního ATM
	6,-Kč
	5,-Kč

	Výběr z cizího ATM
	20+0,5 %z vybrané částky
	35,-Kč

	Výběr v zahraničí
	100,-Kč +0,5%z výběru
	0,- + 1% z výběru

	Limity v obchodě
	30 000,-Kč
	10 000,-Kč

	Individuální nastavení limitů
	ano
	ano

	Limity v ATM
	15 000,-Kč
	10 000,-Kč

	Individuální nastavení limitů
	ano
	ano

	Blokace
	200,-Kč
	neposkytuje

	Stoplistace
	neposkytuje
	150,-Kč

	Platnost karty v letech
	3
	3

	Pojištění volitelné
	cestovní, proti ztrátě a krádeži
	proti zneužití karty Merlin

	Doplňkové služby
	dobití předplacených karet všech operátorů, cash back
	technická služba ABA, změna PIN v ATM, nový design karty

	Poznámky
	je od 18 let, při založení účtu je vydána do 7 dnů
	je od 15 let, výpis poštou jen 3,-Kč, elektronicky zdarma, v rámci eKonta vydána zdarma


Tyto banky jsou jedněmi z nejsilnějších bank na našem trhu. Jejich produkty si jsou velmi podobné, přesto co se týká jakékoliv operace přes ATM tak vychází lépe Komerční Banka. U České spořitelny jsou zase lepší možnosti ohledně limitů. U poznámek je určitě lepší z praktické stránky opět Česká spořitelna. U obou bank jsou podobné podmínky pro vydání a je velmi těžké jednoznačně říci která je lepší. Každá banka má velmi mnoho podobných produktů, lišících se jen jinou sazbou a s tím spojených služeb. I zde platí, že čím dražší karta tím lepší služby. A každému klientovi vyhovuje něco jiného a něco jiného potřebuje a požaduje.
V tabulce níže uvádím konkrétní platební karty opět těchto bankovních institucí. Jde o embosované, kreditní a mezinárodní karty asociace MasterCard (MC). Kritéria, jež zde nejsou uvedena, jsou v tabulce předchozí a jsou naprosto identická
Tab.12 Porovnání konkrétních platebních karet
 
	 
	KB Mojekarta
	ČS kreditní karta

	Druh karty
	platební karta s vlastním designem, čipová, kreditní, embosovaná MC, mezinárodní
	čipová, kreditní, MC, embosovaná, mezinárodní

	Platnost
	3 roky
	3 roky

	Okruh uživatelů
	všichni klienti KB
	fyzické osoby od 18 let s pravidelným měsíčním příjmem

	Výhody
	vlastní design karty, možno zvolit k Bú u KB nebo jiné banky
	možnost další karty, má úvěrový limit, fotbalový desigen, program Partner a Bonus odměny

	Vydání k účtům
	všechny balíčky a Bú v Kč nebo jiné měně
	má svůj samostatný účet

	povinnost Bú u banky
	ne
	ne

	doba vyřízení žádosti
	6 dní
	ihned

	počet výběrů zdarma
	3 z ATM u KB
	nemá

	Poplatek za vydání
	390,-Kč
	1 rok zdarma, pak 300,-Kč

	Blokace, stoplistace
	150,-Kč, 2000,-Kč
	200,-Kč, 500,-Kč

	Vydání náhradní karty
	250,-Kč
	200,-Kč 

	Vydání náhradní karty v zahraničí
	4000,-Kč
	2500,-Kč

	Výpis z účtu
	3,-Kč
	0,-Kč

	sankce při předčasném splacení
	ano
	ano


MC je MasterCard
U těchto platebních karet je na tom lépe Komerční Banka z pohledu okruhu klientů, i k možnosti mít běžný účet i u jiné banky a mít tuto kartu k většině účtů, které banka nabízí a také počet výběrů zdarma. U České spořitelny je výhodnější vše ostatní. Takže si klient musí spočítat jak často, kde a kolik si bude vybírat. 
3.6  Porovnání produktů GE Money a UniCredit Bank

Porovnání konkrétních platebních, embosovaných, kreditních a mezinárodních karet bank GE Money Bank a UniCredit Bank.

Tab.13 Porovnání stejných karet jako u tab.12 v kapitole 3,  jen s jinými bankami

	Maestro
	GE Money bank
	UniCredit Bank

	Poplatek za vydání 
	0,-Kč
	0,-Kč

	Roční poplatek za vedení
	360,-Kč
	200,-Kč

	Výběr z vlastního ATM
	15,-Kč
	5,-Kč

	Výběr z cizího ATM
	 35,-Kč
	30,-/9,-Kč ze svého

	Výběr v zahraničí
	100,-Kč +0,5%z výběru
	100,-Kč +0,5%z výběru

	Limity v obchodě
	100 000,-Kč
	30 000,-Kč

	Individuální nastavení limitů
	ano
	ano

	Limity v ATM
	30 000,-Kč
	10 000,-Kč

	Individuální nastavení limitů
	ano
	ano

	Blokace
	250,-Kč
	200,-Kč

	Stoplistace
	neposkytuje
	neposkytuje

	Platnost karty v letech
	2
	2

	Pojištění volitelné
	úrazové, cestovní, proti zneužití a krádeži, výdajů
	cestovní, proti zneužití

	Doplňkové služby
	asistenční služba, členská karta IAPA
	karetní SMS servis

	Poznámky
	je od 8 let, Infolimit, v rámci balíčku je vydání a vedení zdarma
	zvýhodněné výběry z ATM v zahraničí přes UniCredit Group, ke čtyřem kotům je zdarma


I zde platí, že lepší karta je ta, která lépe vyhovuje klientovi. Pokud nebude nárok na vyšší limity, vychází jednoznačně levněji karta od UniCredit bank. 
4 Trendy budoucího vývoje

 Dnes je již v podstatě naprosto běžné, že karty jsou chráněné čipovou technologií. Ale není tak samozřejmé placení z karty na kartu. Bankomatů na výdej hotovosti je dostatek a stále jejich počet stoupá, ale bankomatů na vklad hotovosti je velmi málo. Takže se dá předpokládat, že jejich počet také stoupne. Bude to trvat stejně déle jako zobecnění plateb z karty na kartu. Zatím se začínají dostávat do popředí karty bezkontaktní. Ty se budou šířit velmi rychle, už jen z toho důvodu, že se bezkontaktní čip vejde i do velmi malých věcí. Například bude a již se zkouší v Anglii, v klíčence, mobilním telefonu nebo ve sponě do kravaty. Také v Turecku jsou již ve fázi zkoušek, tam bezkontaktní čip umístili do hodinek. U této technologie, jež má zkratku NFC, je brzda, že je mnoho výrobců, kteří by se museli dohodnout a shodnout na jednom typu vzhledem k jednotnosti platebních systémů. Společnost Barclays investuje spoustu milionů do výzkumu této technologie. 
Ve světě se již zkoušela hlasová autentizace, kde byl v kartě minireproduktor. Byl chráněn tak, že nešel znovu přehrát nebo zneužít nahráním na jiné médium. Přes velkou snahu byla karta málo bezpečná, hodně těžká a silná. Tato technologie, pokud by se vylepšila by byla výborným platebním prostředkem pro nevidomé občany, neboť samotná embosovaná karta je nedostačující. 

Důležitým prvkem pro všechny karty v budoucnu by měl být hologram. V delším časovém horizontu, až 5 let, by se měla zavádět biometrika. To je metoda, která využívá specifických lidských charakteristik na ověření identity. Jde o dynamiku podpisu, otisk prstů, skenování oka nebo sítnice a rozbor hlasu. U otisku prstů se již v Japonsku zkouší mobilní telefon se skenerem na snímání otisku. Také je možné, že se čip bude zavádět pod kůži. 
V horizontu desítek let bude karta něco jako přenosné médium s displejem. Se stejnou či menší velikostí i váhou jakou mají karty dnes. Tato karta by měla být schopna ukázat majiteli jeho kompletní ekonomickou situaci, to znamená, že když si koupí dražší kalhoty, tak mu ukáže, jak moc se bude muset uskromnit. Samozřejmě tato jedna karta bude jako občanský průkaz, pas, řidičský průkaz, průkaz pacienta atd. pro ověření bude sloužit otisk prstu.

Co se týká statistiky, tak v horizontu 3 let bude vydaných zhruba 10 milionů karet. Propočet je odhadnut, vzhledem k mírnému snížení vzestupnosti počtu karet na Českém trhu.
Graf.4 Odhad počtu vydaných karet do roku 2011.
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V časovém období do pěti let se dá předpokládat, že na jednoho občana připadnou, až dvě platební karty. Dnes je statistický odhad 1,2 platebních karet na každého občana ČR ve věku 15 až 64 let
. Při počtu transakcí u obchodníků mi byl opět zdrojem statistický přehled z SBK. Samotné číslo v roce 2011 je pouhým odhadem, ale vzhledem k rostoucím platbám platební kartou může být vcelku reálný.
Graf. 5 Odhad počtu transakcí platební kartou u obchodníků
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Výsledky

Cílem této práce bylo základní zmapování platebních karet a větší věnování se analýze současného stavu, porovnání produktů některých bank a statistickému pohledu na celou problematiku.

Vzhledem k velkému množství informací na webech, bylo složité spíše vybrat ty údaje, které jsou základním prvkem platebních karet. Data, ze kterých vychází analýza současného stavu, pochází ze stránek jednotlivých bank, takže ani zde nebyl problém je získat a zpracovat. Samotné statistiky jsou z webu sbk, kde se musela jen vybrat data ke zpracování. Jediným problémem je časové hledisko. Více viz závěr.
Závěr

Při zpracování tohoto tématu jsem zjistila, že trh platebních karet je nejen velmi rozsáhlé téma, ale vzhledem k rychlému posunu vpřed, modernizaci a nákladného vývoje je zmapování platebních karet v období jednoho roku velmi těžké, protože změny v této oblasti jsou skutečně velmi časté. Z toho vyplívá, že to co je dnes, aktuální bude za měsíc zastaralá informace. Obzvlášť jde li o poplatky. A přesto, že poplatky jsou největším nešvarem platebních karet, stojí si za nimi jednotlivé banky dost tvrdě.
V současné době se vyměňují platební karty s magnetickým páskem za čipové karty, z důvodu vyšší bezpečnosti. Je to dáno schopností jednotlivých bank si konkurovat. I když čip je dnes tak normální, že by se měl klient pozastavit spíše nad tím, že jej na kartě nemá. Možné zlepšení bude zcela jistě v zavedení hologramu a dalších bezpečnějších prvků na platební karty. 
Další možností zkoumání dané problematiky je například zaměření se na jednotlivé okruhy a rozebrat je do základů. To by šlo u technologie, použití nebo samotného zabezpečení. Ale i věnování se ochranným prvkům a zabezpečení by dalo na samotnou práci.
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        Příloha č. 1
 Stručný časový přehled vývoje platebních karet

1868 - Majitel britské cestovní kanceláře Thomas Cook zavedl pradědečka dnešních,  cestovních šeků.
1870 - V USA se rozmáhá nový druh platby. Obchodníci poskytují svým zákazníkům úvěry skrze úvěrové známky.

1880 - Britská společnost Provident Clothing Group vydala úvěrové poukázky Credit Voucher. Jednalo se zřejmě o nejstarší formu spotřebního úvěru v Evropě.
1891 - Cestovní šeky v takové formě, jaké je známe dnes, jsou od American Express.

1914 - Americká telegrafní společnost Western Union vydala první platební kartu.

1936 - Karty pronikají do letecké dopravy. Šest amerických leteckých společností uvedlo na trh kartu Universal Air Travel Card.

1948 - Platební karty se internacionalizují. Kartu Air Travel Card přijímají všichni členové Mezinárodní asociace leteckých společností IATA.

1951 - Franklin National Bank of New York vydala první bankovní kreditní kartu.

1952 - V Evropě  první kreditní karta,  byla z Británie, vydala ji spol.  Finders Services.

1964 - V Japonsku vzniká systém platebních karet Japan Credit Bureau.

1966 - V Kalifornii se scházejí konkurenti Bank of America a zakládají California Bank. Tak se objevuje Master Charge. Ta se do konce 60.let stala jedničkou mezi bankovními kreditními kartami v USA.

1967 -  V Británii uveden do provozu první bankomat. Od Barclay’s Bank.

1970 - V USA vznikla National BankAmericard Inc., která se později jmenovala VISA.

1971 - Air Travel Card ve velkém zavedl platební karty s magnetickým proužkem a první   platební terminály.

1974 - Francouz Roland Moreno si nechává patentovat čipovou kartu.

1981 - MasterCard zavádí první bankovní Gold Card.

1983 - A ab toho u MasterCard nebylo málo, tak je zde na ochranu proti padělání karet  zaveden hologram.

1984 - American Express vybraným klientům nabídla Platinum Card. Eurocheque otevírá první mezinárodní síť bankomatů na světě.

1988 - Ve Francii zavádějí banky čipové karty. Karty pronikají i do Číny. Konkrétně se  jedná o karty společnosti MasterCard.

1991 - Eurocard a MasterCard společně zavádějí první globální debetní kartu na světě pod názvem Maestro.

1994 - EUROPAY představila první tzv. více než platinovou kartu, která nesla název Signia. Později získala pojmenování World Signia.

1996 - EUROPAY, MasterCard a VISA vydávají mezinárodní standard pro bankovní čipové karty EMV. V tomtéž roce při příležitosti olympijských her v Atlantě je představena čipová karta VISA Cash.

1997 - Čipové karty mezinárodního standardu EMV se rozšiřují v Británii. Jako první v kontinentální Evropě je vydává Slovenská spořitelna.

 2002 - MasterCard otestoval bezkontaktní čipovou kartu PayPass.

2003 - MasterCard i VISA experimentují s novými tvary karet.

2005 - Dva nejdůležitější hráči na poli karet MasterCard a VISA, se shodli na standardu pro bezkontaktní čipové  karty
.
                                                                                                                          Příloha č. 2
Rady a typy pro platební karty
1. Pakliže klient často cestuje do zahraničí, vyplatí se mu vlastnit dvě platební karty pro případ ztráty či poškození jedné z nich. Po Evropě je nejvhodnější cestovat s platebními kartami Eurocard/MasterCard a Visa, v USA a mimo kontinent pak s kartami Visa a AmericanExpress. 

2. Embosovaná platební karta je velice snadno zneužitelná a nemusí být ani odcizena. Prostě stačí, aby např. číšník v restauraci odnesl vaši kartu "dozadu" a otiskne ji dvakrát. Prvním otiskem zaplatí klient svoji útratu a druhým vyčistí číšník jeho konto. Týdenní limity výběru u karet se mohou zdát dostatečně vysoké (např. 50 000 Kč). Pokud však plánuje klient zaplatit kartou dovolenou v zahraničí pro celou rodinu (hotel, restaurace, benzín) může se velice brzy dostat do platební neschopnosti. Je proto rozumné si pořídit dvě karty nebo zvýšit stávající limity. 

3. Svoji platební kartu by měl chránit nejen před mechanickým poškozením, ale i před svým mobilním telefonem, který dokáže elektronickou kartu zcela znehodnotit. 

4. PIN své platební karty nemít nikdy zapsaný v peněžence nebo dokonce na kartě. Pokud si ho není schopen zapamatovat, je dobré si jej zapsat mimo svoji peněženku a připsat přímo k němu např. číslo domu nebo rodné číslo, které zná zpaměti - řada deseti čísel je vždy méně nápadná než řada čtyř čísel, které na první pohled značí PIN. 

5. K placení po Internetu přistupovat vždy s obezřetností. Odchytí-li někdo nepovolaný číslo klientovy karty, jméno a dobu platnosti, nic mu již nebrání ve zneužití karty (tj. kartu nemusí fyzicky ani vidět!). Reklamaci neoprávněné transakce přes Internet banky nemusí uznat s poukazem na to, že klient nedostatečně chránil data o své kartě. Lépe je využívat internetové platební karty, které jsou k placení po Internetu přímo vyvinuty. 

6. Použití platebních karet již dnes není omezeno jen na placení, ale karty slouží jako identifikace majitele účtu. V nově vznikajících samoobslužných zónách lze s pomocí karty tisknout výpisy z účtu či zadávat platební příkazy

Tab. 10 Telefonní čísla pro blokaci platebních karet Aktualizováno 1. srpna 2008

[image: image12.emf]
                                                                                                                          Příloha č. 3
 Nejčastější případy zneužití platební karty

Zneužití osobou blízkou. Velkou část podvodů spáchají blízcí příbuzní, děti, přátelé, spolupracovníci. Zjistit údaje o platební kartě je pro ně velmi snadné a použít pak kartu např. k platbě na internetu ještě snazší.

Zneužití osobou cizí. Především starší občané, kteří si někdy nevědí rady s obsluhou bankomatu nebo platbou a nabídne se „pomocník“, který jim pomůže např. s výběrem hotovosti, který získá kompletní údaje o kartě, často i s PIN kódem.

Libanonská smyčka. Dnes již ojedinělý způsob, který způsobí, že platební karta se nedostane do bankomatu, ale ani zpět. Podvodník je v blízkém okolí a postiženému nabídne „pomoc“ s podmínkou zadání PIN. Ta se nezdaří, klient odchází bez karty, kterou podvodník následně vytáhne zpět a zneužije ji, než dojde k její blokaci. To se dělo v roce 2001

Skrytá kamera. Má za úkol zjistit PIN, často je v kombinaci s libanonskou smyčkou, poté nevyžaduje „obsluhu“. Obrana je ve skrytém zadávání PIN.

Dotekové senzory. Poměrně vzácný způsob získání PINu spočívá v instalaci senzorů na klávesnici bankomatu. Bývá kombinován s účelovou krádeží, přepadením nebo jiným způsobem, jak se zadrží karta postiženého. Ochrannou je čipová karta. Ve Francii, kde přešli na karty s čipem, se zmenšilo zneužití karet až pětkrát.

Prostá krádež. Nejjednodušší a nejčastější způsob zneužití karty. Do doby zjištění ztráty a následné blokace karty má zloděj šanci získat finanční prostředky buď zadáním PIN, pokud ho zná, nebo platbou. Většinou se snaží napodobit podpis, což je velmi snadné a účinné. V omezené míře se snaží kartu zneužít na imprinteru nebo pro platby na internetu. 

Přepadení. Ojedinělý, ale reálný způsob zneužití. Bránit se většinou nelze, finanční ztrátu lze minimalizovat jen vhodným pojištěním anebo účelovým špatným zadáním PIN, je-li přepadeni u bankomatu. 

Phishing. Riziko spočívá v tom, že zpravidla do e-mailového formuláře se vyplní číslo  platební karty s dalšími osobními údaji. E-mail je samozřejmě podvodný a pokud to klient nezjistí a údaje sdělí, podvodník má cestu k penězům otevřenou. Toto riziko může být zvýšené např. při použití některých platebních portálů (např. PayPal.com, moneybookers.com apod.), kdy sice u podvodného e-mailu se nezadává číslo  platební karty, ale podvodník se takto dostane na účet platebního portálu. Do e-mailu se číslo karty nebo přihlašovací údaje nikdy nesdělují.

Zneužití na internetu. Zneužití karty při placení na internetu. Problém spočívá hlavně v riziku přístupu narušitele do databáze obchodníka, který má evidenci karet svých zákazníků. V České republice je toto riziko prakticky vyloučeno vzhledem k provozování internetových plateb pomocí 3D Security. Toto riziko může být zvláště u amerických a asijských obchodníků, v Evropě je rovněž minimální. 

Zneužití obchodníkem. Úmyslné provedení platby na základě informací o kartě, případně na základě fyzické přítomnosti karty. Zde se nepočítají tzv. duplicitní platby, kdy si prodejce dvakrát strhne totožnou částku (prokazatelný omyl). Riziko je větší, pokud je daný obchodník napojen na další podvodníky, kteří mu dodávají tzv. „horké karty“ (termín pro kradenou kartu, která ještě není blokovaná

Zneužití nedoručené karty. Většina bank v ekonomicky aktivních zemích zasílá platební karty svým klientům poštou v oddělené zásilce od PIN. Některé takto doručované karty jsou však během přepravy odcizeny a zneužity. V České republice poštou zasílané karty banky blokují, takže jsou neaktivní. Riziko je jen u embosovaných karet, a to použitím na imprinteru. Toto riziko na sebe přebírá banka, přesto můžete v některých obchodních podmínkách najít klauzuli, že za toto riziko je odpovědný klient.

Padělky karet. Na padělcích se nejvíce podílejí kriminální skupiny z oblasti jihovýchodní Evropy, zemích bývalého SSSR, západní Evropy a Afriky. Padělky v podstatě sbírají policisté, učí se na nich ale i samotné asociace.

Platby na dálku. Zaplatit zboží nebo službu telefonicky láká mnoho držitelů karet, ale i podvodníků. V zahraničí jde o jeden z nejčastějších způsobů jejího zneužití. Tento druh transakcí tvoří asi 26 % všech podvodů s platebními kartami (včetně plateb na internetu). 

Podvodná žádost o kartu. Velmi vzácným způsobem je zneužití klientových osobních údajů, díky nimž je podvodníkovi vydána kreditní karta. Ten s ní platí a účet chodí klientovi. 

Omyl klienta. Část podvodů se šetřením objasní jako omyl klienta, který např. zapomněl na internetovou transakci nebo nerozpoznal na výpisu označení obchodníka (rozdílné označení obchodu a poté karetní transakce). 
                                                                                                                          Příloha č. 4
Slovník

Tab. 14
	Pojem
	Vysvětlení

	3D secure
	pravidla pro bezpečné platby na internetu, je podporován všemi kartovými asociacemi

	Akceptace karet
	realizace transakcí provedených platební kartou, je podmíněna licencí od kartové asociace

	ATM
	zkratka pro bankomat

	Autorizace
	souhlas vydavatele karty s transakcí, u čipových transakcí může schválení vydat čip dle nastavených limitů 

	Autorizační centrum
	poskytuje autorizační služby jednomu i více členům kartové sociace.

	Autorizační kód
	číselný kód vyjadřující souhlas vydavatele s provedením transakce, u čipových karet to může dělat čip

	BankNet
	komunikační síť kartové asociace MasterCard

	Bankomat
	samoobslužné zařízení umožňující manipulaci s hotovostí

	Bezpečnostní prvky
	prvky chránící platební kartu před paděláním

	BIN
	bankovní identifikační číslo, které přiděluje asociace, ukazuje kdo kartu vydal a jaký je to typ

	Biometrika
	měření lidských charakteristik k ověření identity jedince

	CAM
	metoda ověření zda je karta právoplatná ne padělaná

	Cirrus
	mezinárodní sdílení ATM vlastněných MasterCard

	Clearingové centrum
	používají ji vydavatelé a zúčtovací banky jako centrum pro zpracování a nepeněžní vypořádání transakcí

	Co-brandovaná karta
	platební karta v partnerském programu

	CSC
	bezpečnostní, kontrolní kód karty

	                CVxx
	kontrolní kód

	Čipová karta
	platební karta s programovatelným čipem a pamětí

	Číslo karty
	vyražené, embosované číslo na kartě, která identifikuje vydavatele a účet, také označený PAN

	Člen
	Finanční instituce, které byl schválením představenstva kartové  asociace udělen statut člena asociace

	Debetní karta
	platební karta umožňující čerpat své prostředky, výjimečně s povoleným debetem

	Držitel karty
	Fyzická osoba, které byla na žádost a se souhlasem majitele účtu vydána platební karta k používání. Podepsáním smlouvy se držitel karty zavazuje dodržovat obchodní podmínky vydavatele karty. Držitel karty je identifikován číslem karty

	elektronické obchodování
	transakce jsou prováděny prostřednictvím internetu

	Elektronický imprint
	přečtení a zachycení údajů o kartě terminálem čtoucím magnetický proužek nebo čip

	Elektr.platební prostředek
	dle zákona 124/2002Sb.

	Embosování
	prolisované nebo vyryté znaky na kartě

	Firemní karta
	platební karta vydaná firmě pro až 10 zaměstnanců

	Hybridní karta
	platební karta s magnetickým proužkem i čipem

	Hybridní terminál
	zařízení pro akceptaci karet pro magnetický i čipový záznam

	Charge karta
	platební, úvěrová karta s odloženou splatností

	INET
	komunikační síť kartové asociace MasterCard

	Karta afinity
	karta zaměřená na skupiny osob, kde při placení s ní obdrží organizace finanční odměnu

	Kartová asociace
	řídí a standardizuje provoz, zúčtování transakcí kartami své značky

	Co-brandovaná karta
	vydaná členem asociace společně s obchodní společností

	Korporátní karta
	karta pro velké společnosti, jejich zaměstnancům s počtem více jak 10 osob

	Kreditní karta
	platební karta k čerpání sjednaného rámce s podmínkami

	Kreditní limit
	maximální limit, povolený vydavatelem karty, majiteli účtu

	MO/TO transakce
	transakce na základě telefonického, písemného příkazu

	Personalizace karty
	proces, kdy vydavatel tiskne, razí, šifruje nebo programuje kartu s takovými vlastnostmi a prostředky, které chce držitel zpřístupnit

	PIN kód
	číselný kód určený k autentizaci oprávněného držitele karty

	PLUS
	mezinárodní program sdílení bankomatů pro přijímání karet se značkou plus

	POS
	prodejní místo, místo obsluhy a místo transakce, tam kde se realizuje transakce

	Předplacená karta
	karta pro přístup na předplacený účet, jejíž hodnota je uložena na čipu

	SSL
	zkratka protokolu, který zabezpečeně zpracuje transakci přes internet, k šifrování používá klíč

	Stop list
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