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Prefacio

Más de 9 millones de europeos teletrabajan en el umbral del tercer milenio.  Este uso diario de nuevas tecnologías en el trabajo está de acuerdo con el hecho de que los recursos humanos ha llegado a ser el principal activo para muchas organizaciones.  La necesidad de realzar la flexibilidad de las organizaciones y de los individuos al acercar el trabajo al hombre en lugar del hombre al trabajo refleja la preocupación del individuo por mejorar su calidad de vida.

El ritmo del cambio es en estos momentos extraordinario.  La amplia evidencia de esta rápida asimilación, por ejemplo teléfonos móviles e Internet, ambos asistentes para el teletrabajo, está soportada por los resultados obtenidos en una encuesta realizada a nivel europeo en más de 7.000 hogares y más de 4.000 empresas en 10 Estados miembros.
  Esto confirma las previsiones del Grupo de Alto Nivel bajo la presidencia del antiguo Comisario Bangemann responsable de informe “Europa hacia una Sociedad de la Información” de 1995.

Mientras que el cambio en las prácticas de trabajo fue inicialmente lento, las innovaciones y mejoras en las tecnologías de apoyo y la liberalización de las telecomunicaciones han creado las circunstancias que hacen posible que muchas personas trabajen de otra forma.  El crecimiento exponencial del teletrabajo se ve reflejado y es soportado por las corrientes principales para la adaptación hacia una Sociedad de la Información de los Fondos Estructurales y de Investigación Europeos.

Esta publicación incluye información actualizada sobre los últimos avances e incitativas en Programas de Investigación Europeos, Fondos Estructurales y las medidas de apoyo para redes Transeuropeas.  A su vez, también contiene los aspectos más destacados de la encuesta referencia europea,  ilustrado con un resumen global por países de los principales temas en la asimilación del teletrabajo.  Se pueden encontrar informes de años anteriores  así como la última versión del informe mas reciente en http://www.eto.org.uk.

El teletrabajo no es un objetivo en sí, sino un indicador de los cambios en todos los aspectos de la vida laboral y un conveniente enfoque para entenderlos.  El diálogo empresarial y social se está enfocando en la actualidad en temas generados por el teletrabajo, algo que seguirá siendo estimulado por la Comisión Europea.  Las Asambleas anuales europeas sobre “Nuevas formas de trabajo”
 y la Semana Europea del Teletrabajo
, ofrecerán importantes oportunidades para debate y una ampliación en la toma de conciencia de nuevas posibilidades.

El teletrabajo está llegando a ser una forma normal de trabajo para la mayoría de los europeos en algún momento de su vida laboral.  Cualquier contribución a la investigación, debate o asimilación, a cualquier nivel, es importante para maximizar las oportunidades de una mejora en la competitividad europea y en la calidad de nuestras vidas.

Los puntos de vista expresados en este trabajo son aquellos de los numerosos autores que han contribuido y no necesariamente los de la Comisión en sí.
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Asociación Española de Teletrabajo
La A.E.T. es una  Asociación sin ánimo de lucro inscrita en el Ministerio del Interior con el nº 138139.  Es una asociación de consumidores para la defensa de los intereses de los teletrabajadores individuales. Entre sus actividades principales AET:

1) Mantiene y actualiza un sitio Web con información sobre Teletrabajo así como  sobre oportunidades de trabajo o empleo, con FAQs (Frequently Asked Questions) y documentación para descargar gratuitamente.

2) Participa en y respalda un Foro electrónico de debate (Listserv) en colaboración con “www.lainter.net/teletrabajo” abierto a los socios y a las personas o instituciones interesadas en el teletrabajo. En este foro, los usuarios aprenden y comparten informaciones aportando sugerencias y soluciones y discutiendo sobre determinados temas relacionados con el teletrabajo y las nuevas tecnologías.

3) Desarrolla una base de datos de las competencias de los socios, promoviendo sus capacidades entre las PYMEs (Utilizando GINGO, la aplicación de gestión de conocimientos y recursos humanos basada en los árboles de conocimientos desarrollada por Trivium (www.trivium.fr)

4) Aporta respaldo y recursos a sus socios para organizar proyectos y micro-empresas distribuidas.

5) Busca patrocinios y subvenciones públicas y privadas, presentando propuestas de proyectos regionales, nacionales y Europeos con el objeto de estimular la demanda de teletrabajo y de nuevas modalidades de trabajo en red y de aumentar el conocimiento y la experiencia en estas materias. Participa en el desarrollo y en la aplicación y divulgación de herramientas para facilitar el trabajo en grupo y a distancia.

6) Colabora con Asociaciones  de otros países y con telecentros. La AET pertenece a la red de Asociaciones Europeas, de Estados Unidos y de Canadá.

7) Participa en reuniones nacionales e internacionales, congresos, publica artículos, participa en entrevistas en radio y televisión para divulgar y contribuir a mejorar los conceptos sobre teletrabajo.

8) Organiza cursos presenciales y a distancia para los socios y participa en cursos fomentados por otras instituciones.

9) Participa en proyectos Europeos como el ETD (European Telework Development), y proyectos respaldados por la comisión como la Semana Europea de Teletrabajo y la fiesta INTERNET.

AET ha sido Coordinador Nacional para ETD un proyecto ACTS respaldado por la DG XIII.  Mantiene también las páginas nacionales en Castellano en el sitio Europeo: www.eto.org.uk.  El colectivo AET ha ido creciendo regularmente teniendo hoy más de 1.200 socios en España y en 10 países de América Latina. 

La Asociación puede  acometer encargos y proyectos cuya realización subcontrata con expertos y especialistas entre sus miembros.

www.ciberteca.es    Tel: 91-5594836   e-mail mickx@ciberteca.es
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FORMACION
FONDO FORMACION ASTURIAS

Con sus 33 Centros de Formación en Nuevas Tecnologías, FONDO FORMACION es la mayor entidad de Formación Continua y Ocupacional de España. El ámbito de actuación es multisectorial. Abarca a las pymes, grandes empresas, corporaciones industriales, organismos e instituciones.



Nuestros Centros han sido homologados para impartir formación certificada por organismos y empresas líderes en el mercado.

Fondo Formación presta diferentes servicios tanto a empresas como a administraciones públicas.
- Impartición de acciones específicas de formación para el personal de empresas.

- Programas a medida de proyectos de empresa.
- Elaboración y gestión de planes formativos sectoriales.

- Estudios y consultorías 
- Diseño y ejecución de proyectos enmarcados en iniciativas y programas europeos.

Elaboración de material formativo:
Hemos diseñado una metodología propia que nos permite realizar una formación ABIERTA y FLEXIBLE que, estructurada modularmente, se ajusta a las necesidades de las empresas, con independencia de la ubicación geográfica, del tipo de jornada laboral y de los niveles de cualificación de los trabajadores. 

La calidad de nuestra formación es la resultante de la utilización de una metodología didáctica basada en: 

· La motivación por el aprendizaje y la participación activa.
· El desarrollo de programas modulares y flexibles que reproducen las condiciones reales de trabajo.
· Un equipo de técnicos y docentes altamente cualificados.
Centro de Formación en Nuevas Tecnologías de la Información.

Director : Pablo Priesca Balbín


e-mail: pablopri@cfnti.net


c/ Jovellanos  3         33401    Avilés  - Asturias -


Tfno.: 985.12.90.92


Fax: 985.51.19.79

Página web Fondo Formación:


http://www.fondoformacion.org

Página web Fondo Formación Asturias:


http://www.cfnti.net
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ENRED CONSULTORES (breve reseña)

ENRED es una empresa consultora española dedicada internacionalmente a la generación de alternativas y a la ejecución de proyectos dsobre: 

CONSTRUCCIÓN EUROPEA

EMPLEO Y DESARROLLO ECONÓMICO, en clave territorial y sectorial 

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Y SOCIEDAD DE LA INFORMACIÓN

En concreto, cuenta con la Unidad TELENRED dedicada a configurar programas y servicios para la aplicación de los avances de las Tecnologías de la Información y de las Comunicaciones (TIC) a la sociedad, sus empresas, sus organizaciones y sus personas, y en concreto:

· acciones estructuradas de sensibilización

· Diseño de programas de teleformación

· Planes estratégicos y auditorías para la implantación de teleservicios 

· Teleservicios y Webs temáticas

· Curso de teleformación para teletrabajadores/as

· Formación y teleformación sobre las claves de la Sociedad de la Información

· Teleformación para teletutores

· Diseño y elaboración de telecontenidos

· Metodología para la implantación de sistemas de teleformación en las organizaciones

· Diseño de programas de teletrabajo e implantación de telecentros

· Guía paso a paso para la implantación de fórmulas de trabajo en las organizaciones

· Herramientas para la medición de indicadores de éxito en programas de teletrabajo

· Guía para la implantación de telecentros

· Oficinas virtuales y sistemas de animación virtual

[image: image28.wmf]
Tundra Consultores es socio comercial de TriVium (www.trivium.fr). Como tal desarrolla e instala aplicaciones de Gestión de Conocimientos basadas en la metodología de los árboles de conocimientos. Gingo es el software creado por TriVium para la representación gráfica en forma de árbol, de las competencias y conocimientos de un colectivo. UMAP es una aplicación informática que permite crear un mapa de sentido representando una gran cantidad de documentos no relacionados (ej. búsqueda de textos y documentos en Internet). See-K  es la aplicación de GINGO y de UMAP sobre una base LOTUS NOTES que permite ver,  administrar y actualizar  conocimientos y competencias desde una Intranet. (mickx@ciberteca.es)
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Fundación para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnología en Extremadura 

(FUNDECYT)
La fundación está promovida por la Junta de Extremadura, La Universidad de Extremadura, Caja de Extremadura y Caja de Badajoz.  Según se recoge en el artículo 1 de los Estatutos de la Fundación, el objetivo principal de ésta es promover proyectos para fomentar el desarrollo de la Ciencia y la Tecnología en el sistema “Ciencia- Administración- Empresas”, en Extremadura

Este objetivo principal se desglosa en tres, que constituyen el fin principal de las actividades y proyectos desarrollados por FUNDECYT:

Objetivo 1: soporte en I+D e Innovación Tecnológica a las empresas.

Objetivo 2: soporte en I+D e Innovación Tecnológica a la Junta de Extremadura, UEX y otras Instituciones.

Objetivo 3: soporte en I+D e Innovación Tecnológica con carácter general.

FUNDECYT está llevando a cabo una labor de difusión, sensibilización y asesoramiento a las empresas en la implantación y uso de las TIC, detectando  necesidades de aplicaciones específicas para la mejora de la productividad y  asesorando acerca de las oportunidades detectadas.

Las líneas de actuación principales de FUNDECYT son:

Proyectos

Formación 

Actividades

Editorial

Siendo la primera la más significativa y para cuya ejecución FUNDECYT se encarga de la captación de los fondos y ayudas de carácter regional, nacional o europeos necesarios.

DATOS DE FUNDECYT.-

Fundación para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnología en Extremadura (FUNDECYT).

C/ Manuel Fernández Mejías s/n, 2º

E-06002 BADAJOZ

E-mail: general@fundecyt.es

WWW: www.fundecyt.es

Tlf.: 

+34 924 238100

Fax: 

+34 924 238450

Videoconf.: 
+34 924 205095
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1.
Introducción

1.1 
Corrientes principales sobre el teletrabajo

El teletrabajo continúa desarrollándose rápidamente en Europa como un método normal de trabajo.  Al llegar a ser una práctica común, es ahora más urgente que nunca que los gobiernos europeos, las empresas y las personas reconozcan y actúen de acuerdo con el impacto que la liberalización de las limitaciones impuestas por el tiempo, el lugar de trabajo y el cambio en la cultura laboral ejerce sobre nuestra sociedad y economía así como en nuestra vida privada y profesional.  Es importante realizar todos los esfuerzos necesarios para llegar a un mejor entendimiento sobre hacia donde nos llevan estos cambios y dónde nos queremos dirigir para poder explotar las nuevas oportunidades que aseguran una mayor competitividad al mismo tiempo que mejoramos nuestra calidad de vida laboral.

El teletrabajo era, hace diez años, una forma peculiar de trabajar utilizada por una elite de la tecnología pero, desde entonces, se ha transformado en una práctica que ha sido ampliamente aceptada en al menos algunos de los Estados miembros así como por algunos sectores económicos importantes.  Actualmente, en 1999, hay mas de 9 millones de europeos integrados en estas nuevas formas de trabajo que requieren el uso de tecnologías de red a pesar de que están desigualmente distribuidos entre los Estados miembros con altos grados de adaptación en algunos de ellos y muy bajos en otros.  Además, dado el alto incremento en la innovación en el trabajo como resultado del uso de nuevas tecnologías, este nivel es solo la punta del iceberg en relación con las expectativas de desarrollo en los próximos años.  Esto conllevará al cambio más substancial en las prácticas de trabajo en Europa en mucho tiempo y que afectará a la mayoría de los europeos en algún momento de sus vidas laborales en los próximos cinco a diez años.

La razón de este interés en los nuevos métodos de trabajo no es en sí una fascinación por las nuevas tecnologías sino un deseo común de maximizar su beneficioso impacto en la competitividad, productividad y en las condiciones laborales en Europa.  Existe todavía preocupación en algunos lugares sobre lo que se entiende por el aún existente alto nivel de desempleo en Europa en general como en algunos grandes países.  De todas formas, el panorama se aleja de ser solo negativo ya que los peores niveles de desempleo parecen ya pertenecer al pasado y comienzan a descender.  Esto es principalmente, el resultado de la creación de trabajo asociado con el desarrollo de la Sociedad de la Información y la aparición de un fuerte crecimiento en el empleo en el sector de servicios.

Existe también evidencia que, después del 2007, la diferencia entre el flujo entrante y saliente de la población en edad laboral en Europa comenzará a ser negativa y que a partir de entonces disminuirá en términos absolutos y relativos dejando así en Europa un problema de escasez de mano de obra cualificada en al menos algunos sectores principales y profesiones.
  Los avances en la Sociedad de la Información, particularmente los relacionados con el empleo y con las nuevas formas de trabajo, como por ejemplo la oferta de servicios, serán parte de la solución a los problemas del desempleo así como una ayuda a combatir tal desafío.

1.2
Teletrabajo, trabajo y la economía

Hay muy pocas dudas que las nuevas tecnologías en general, y los ITC en particular, están teniendo un asentado y beneficioso impacto en la productividad económica, competitividad y en el rendimiento de los negocios.  Durante muchos años se ha debatido sobre la llamada paradoja de la productividad:  ¿ha mejorado la tecnología de la información la productividad, como era su intención?.  Hoy en día es evidente que siempre existe una diferencia temporal entre la introducción de tales tecnologías y su plena explotación, lo cual requiere cambios en la forma en que se llevan a cabo las cosas y en la forma en que los negocios están organizados y gerenciados teniendo en cuenta el desarrollo del mercado.  Ahora sabemos que si estos cambios se realizan con éxito la productividad y el rendimiento de los negocios mejora significativamente.

Por ejemplo, al comparar dos tipos de compañías, una implementando ITC, mejorando sus capacidades y cambiando su estructura de administración, y otra sin realizar lo anterior, sobre un periodo de 6 a 8 años, la primera obtuvo un crecimiento a largo plazo de la productividad significativamente mas alto que la segunda.  Es interesante destacar que este hecho ocurrió después de una bajada inicial en la productividad debido a la necesidad de formación de los individuos en el uso de las tecnologías (datos de Eurostat demuestran que la formación en ITC es un proceso costoso  y que requiere tiempo) así como para cambiar su estructura de dirección.

De la misma forma, la evidencia de estudios recientes sobre los efectos de las tecnologías en los procesos de negocios (TBP), ámbito del Programa ESPRIT de la Comisión Europea, demuestra que los proyectos de TBP han tenido un impacto real en el rendimiento financiero de una compañía.
  Muchos de los encuestados (55%) señalaron una mejora es su grado de competitividad a nivel global y muchos esperaban un incremento en su cifra de negocios (47%), en su clientela (49%) y en su parte del mercado (34%).

La industria de TCI, y particularmente Internet y el comercio electrónico, está empezando a cambiar nuestras economías.  Los últimos datos
 demuestran que internet está acortando los costes entre proveedores y clientes y que, a medida que genera nuevos negocios y realinea aquellos antiguos, se enfrenta a las nociones del valor económico.  El impacto de Internet es difícilmente cuantificable debido a su tasa de crecimiento ya que por ejemplo, cada segundo siete nuevas personas en el mundo se conectan por primera vez pero aún así, los destellos de una nueva economía empiezan a ser visibles.

Investigadores de la Universidad de Texas estiman que Internet generó 301 billones de US$ exclusivamente en Estados Unidos en 1998.  Solamente el comercio electrónico entre negocios es probable que se triplique de 48 billones de US$  el año pasado a 1,3 trillones de US$ en el 2003 de acuerdo con la empresa consultora de tecnología Forrester Research Inc.  Estima que el año pasado los consumidores gastaron 8 billones de US$ en ordenadores, libros, CD, ropa y otros objetos a través de Internet.  Ochenta millones de americanos están hoy en día conectados según el Departamento de Comercio de los Estados Unidos y en tres años y tres meses esta cifra aumentará alrededor de un 60% hasta alcanzar 130 millones, la mitad de la población  de Estados Unidos.

En el negocio aéreo, el uso de Internet está eliminando la necesidad de intermediación de agentes de viaje para vender y procesar billetes reduciendo estos costes en aproximadamente un 85%.  Una de las nuevas compañías en este área es TISS.COM, una empresa alemana, basada en Internet.  Habiendo comenzado sus actividades en 1995, el fundador declaró mas de 700.000 usuarios registrados en 1998. Unos 20.000 visitantes al día compran alrededor de 200 billetes de ésta compañía de dos socios.  El 60% de sus clientes son Americanos, 25% Europeos, el resto de todas partes del mundo.  Dos características que distinguen este servicio de las tradicionales agencias de viajes son: el Rastreador Aéreo y el Rastreador de Tarifa.  El último compara los precios y ofrece primero la tarifa más barata.

Internet puede conseguir algo más que los costes más bajos; puede asimismo elevar los beneficios, por ejemplo permitiendo a las compañías aéreas ocupar los asientos en el último minuto, que de otra forma quedarían vacíos, ofreciendo información instantánea sobre los asientos disponibles a viajeros potenciales.  Esto frecuentemente permite a TISS, por ejemplo, ofrecer tarifas con una reducción del 70%.

Internet significa aumentar la rentabilidad de negocios también de otras maneras, como por ejemplo cambiando la forma en que el trabajo de mantenimiento de las líneas aéreas se lleva a cabo creando procedimientos y especificaciones actualizadas y disponibles instantáneamente en todo el mundo en lugar de enviar por correo o por fax manuales impresos que quedan rápidamente obsoletos. 

Todos estos avances y transformaciones están, por supuesto, cambiando profundamente el trabajo y el empleo; en efecto están delineando las nuevas formas de teletrabajo que ahora están emergiendo.  Un típico y reciente ejemplo, y casi seguro punto de referencia para el futuro, es la manera en que el sistema operativo de ordenador Linux ha comenzado a extenderse como al menos una alternativa a la dominación de Microsoft y Apple.  En efecto, Linux podría no haber llegado a ser un producto serio y apreciado sin Internet y el nuevo método de trabajo que ha ofrecido. Poniendo a trabajar juntos a individuos muy dispersos y expertos en el núcleo originario de Linux situado en Internet por un Finlandes, Linus Torvalds en 1991, y compartiendo libremente su trabajo, este grupo suelto e informal ha transformado Linux, sin ningún tipo de dirección o coordinación, en una de las mejores versiones de UNIX jamás creadas.

Lo que la historia de Linux realmente nos muestra es el poder de una red electrónica para cambiar fundamentalmente la forma de hacer el trabajo.  La comunidad Linux, una temporal, autodirigida reunión virtual de diversos individuos ocupados en una tarea común, es un modelo para una nueva manera de organizar los negocios que podría formar la base de una nueva clase de economía
.

1.3
Teletrabajo en movimiento 

Como se ha expuesto más arriba, estamos moviéndonos ahora hacia un cambio dramático para prácticamente toda Europa en relación con el lugar de trabajo, ya sea en el tradicional ambiente de oficina o en situaciones nuevas de trabajo.  Todos tendrán que aprender a trabajar de forma diferente en el futuro, utilizando distintas tecnologías, organizándose de nuevas maneras, y asumiendo nuevas tareas en nuevos mercados, y esto será muy estimulante para la gran mayoría.

Como uno de los principios más importantes de éstos cambios y desafíos, el teletrabajo Europeo en 1999 continua evolucionando y atraviesa en estos momentos una etapa que contempla el rápido crecimiento de formas diferentes, opuestas y disipadas.  Para entender todo esto, puede que sea útil observar la evolución del teletrabajo de forma progresiva a lo largo de cuatro épocas (ver cuadro).

En 1999, el teletrabajo como concepto y en la práctica se funde con, y se metamorfosea en, un amplio grupo de otros progresos e innovaciones, como son el comercio electrónico, la gestión del conocimiento, la globalización del comercio y de los mercados, organizaciones y equipos de aprendizaje virtual, desarrollo del capital intelectual, desarrollo de oficios y competencia, desarrollo del trabajo en equipo, la economía digital o de red, producción intangible o desmaterializada, etc..

Comienza a ser difícil separar el teletrabajo de estos otros progresos, y la verdad es que es cada vez más irrelevante el hacerlo, excepto en el sentido de que el teletrabajo, como trabajo basado en o permitido por tecnologías de la red, representa la nueva perspectiva de trabajo de la floreciente Sociedad de Información.

Por ello el teletrabajo tiene hoy muchos nombres y aparece bajo muchos disfraces, como nuevas formas y métodos de trabajar; work nouveau; trabajo en red; trabajo virtual; equipos o colectivos digitales etc.

El teletrabajo cataliza el cambio en el trabajo, y como tal tiene unos amplios efectos adicionales y de mayor calado. Se dan cuatro ejemplos a continuación.

	La Primera Era: el teletrabajo está al fresco
Los 80:  la cifra de teletrabajadores europeos alcanza (en miles) un millón a finales de los 80.
El teletrabajo fue un tema de discusión entre algunos investigadores practicado por unos pocos gurús así como por la élite de la tecnología.

	La Segunda Era: el teletrabajo llega a la cocina

Principios a mediados de los 90:  de 1 a 2 millones de teletrabajadores europeos.
En esta era, los grupos vanguardistas de economía se impusieron, especialmente aquellos individuos con recursos y autoridad como para determinar sus propios métodos de trabajo sin la necesidad de recurrir a mandos superiores.

	La Tercera Era: el teletrabajo en el fuego

1997 - 98: entre 2 y 4,5 millones de teletrabajadores europeos (aunque esta cifra está probablemente subestimada)

Esta era marcó el despegue del teletrabajo durante el cual la unión de mentes y objetivos comenzó a crearse entre un gran número de directivos (que empezaron a comprender la rentabilidad económica del teletrabajo), y un gran número de trabajadores (que comenzaron a entender y solicitar los beneficios que el teletrabajo podría aportar a sus vidas laborales y privadas).

	La Cuarta Era: el teletrabajo en la sartén

A partir de 1999:  mas de 9 millones de teletrabajadores europeos.

El teletrabajo está ya en movimiento;  se empieza a encontrar con una amplia gama de características y formas, penetrando en un gran número de sectores y situaciones y utilizando múltiples técnicas y métodos a pesar de que todos surgen a partir de la característica principal  de ser posibles gracias a las nuevas tecnologías de red.  Dentro de este contexto, el teletrabajo se está convirtiendo en la nueva forma de trabajo.


1)  Con quién trabajas

El trabajo se está uniendo a las personas y no al lugar de trabajo.  Con las nuevas tecnologías, tus contactos en la red y tu relación con ellos es más importante a la hora de determinar el modo de trabajar que donde tú o ellos se encuentran ubicados.  Son las personas, no lugares, los que definen una organización y esta se está convirtiendo en un cambiante, semi permanente, grupo de personas determinado por las necesidades variables de las tareas y el mercado.  Todo esto está ayudando a volver a hacer hincapié en el papel principal que juegan las relaciones personales y el hecho de que estas están llegando a ser mas complejas e intercambiables de tal forma que cualquier individuo puede cambiar con frecuencia su función entre realizar el trabajo, dirigir el trabajo, vender el trabajo, comprar el trabajo, etc.  La confianza y la seguridad se han convertido en la única unión real por la cual estas relaciones dinámicas se pueden mantener y prosperar.

Por ejemplo, un estudio en 1998 de Siemens - Nixdorf en Estocolmo sobre el teletrabajo demostró que los teletrabajadores, al contrario que los tradicionales oficinistas, hacían hincapié en la cohesión con sus colegas, en un trabajo interesante y en una dirección visible (no necesariamente físicamente visible).  Al contrario, los oficinistas tradicionales no se identificaron con estos aspectos y demostraron tener más interés en un espacio físico de trabajo y en el mantenimiento de la jerarquía en el trabajo.

Otro estudio de 1998, llevado a cabo por Gallup a lo largo de muchos años y países, señala la importancia capital de los pequeños grupos y equipos en lugar de una cultura corporativa, para lograr el éxito.  Las buenas relaciones entre los miembros de un equipo así como con el líder/jefe de equipo, incluso cuando estas no se establecen y mantienen físicamente, pueden tener mayor peso en el incremento de la productividad y creatividad.

Mucha gente ve al individuo, en lugar de una sociedad corporativa, como la unidad fundamental de la futura globalización de la economía.  Las tareas ya no estarán asignadas ni controladas a través de una cadena estable de dirección sino que se llevarán a cabo de forma autónoma por profesionales independientes.  Estos trabajadores por cuenta propia conectados electrónicamente - e-lancers - se unifican en redes fluidas y temporales para la producción y venta de bienes y servicios.  Cuando se completa el trabajo, la red de teletrabajadores se disuelven y sus miembros vuelven a ser agentes independientes una vez mas, buscando en la economía su próximo trabajo.  Esto también está ocurriendo en grandes organizaciones donde vemos un incremento en la importancia de equipos de proyectos ad-hoc, el incremento de emprendedores, y la formación de unidades independientes de negocio.

2)  Nuevas formas de trabajo

Las nuevas tecnologías están alentado nuevas formas de organización así como nuevas formas de organizar el trabajo.  Los equipos virtuales y las organizaciones, fenómenos a menudo temporales para llevar a cabo una tarea en particular, están siendo creados, transformados y más tarde abandonados en cuanto no son necesarios.  Algunos ejemplos especialmente interesantes incluyen la movilidad de los agentes libres, que comenzó en América del Norte pero que también se está llevando a cabo en Europa.  Esto se construye a partir de la experiencia de los profesionales independientes tradicionales aunque ahora se puede extender a un ámbito geográfico más amplio y a un número de mercados entrelazados gracias a las nuevas capacidades de la globalización.

Los nuevos agentes libres tienen una flexibilidad total y, a menudo, un control absoluto sobre como, donde y cuando trabajan.  Son las estrellas de la población activa que pueden obtener y elegir el trabajo de un gran número de clientes.  Los agentes libres, que poseen unas cualidades únicas y muy codiciadas, son individuos que rehuyen a una carrera profesional dentro de una empresa así como la relación directivo - empleado a la vez que sustituyen las actividades ociosas que les gustaría realizar y están dispuestos a invertir su esfuerzo con la expectativa de retener la mayoría de los beneficios.

Avances como este cuestionan tanto las regulaciones del mercado tradicional de trabajo como los procesos de negociación colectiva y claramente desean incorporarse en el futuro en acuerdos más flexibles que a su vez ofrezcan, aunque a menudo en nuevas formas, seguridad para el individuo.  De hecho, los agentes libres afirman obtener mayor seguridad personal al tener un gran número de clientes o socios en lugar de depender de una sola persona (empleador) que en caso de perderlo, ya no tendrían nada.

Otro cambio significativo es la llamada Compañía rápida que representa un equilibrio entre los agentes libres y la tradicional carrera profesional.  Como bien indica su nombre, una Compañía rápida suele ser constituida con rapidez y transformada o disuelta de acuerdo con las necesidades o deseos aunque ofrece un mayor sentimiento de pertenencia y continuidad que los agentes libres.  Una vez mas, la seguridad y la confianza no se dan por sentado sino que se cuida y se desarrolla.

Las Compañías rápidas ofrecen una organización estable, aunque temporal, donde el compromiso mutuo puede llegar a crear una relación y una unión social en la que encontrar buenos colaboradores y empleadores, sin la tradicional relación director - empleado, se convierte en un reto.  Es en este tipo de compañías que el uso ínter alia de nuevas tecnologías permite “un acercamiento a tus empleados (colegas)” tanto como una “aproximación a tus clientes”.

Ambos ejemplos, en aumento aunque no extendidos todavía, demuestran un cambio radical en la relación entre el trabajo y la forma de organización.  Con anterioridad, las formas de organización, más o menos fijadas y extraídas de la sociedad para basarlas únicamente en la jerarquía, antigüedad y las calificaciones, han sido adoptadas para organizar y dirigir el trabajo;  La organización determina el trabajo.  Las nuevas tecnologías globales ofrecen una herramienta principal para revertir esta relación.  La naturaleza del trabajo y las necesidades de aquellos implicados pueden ahora determinar la forma de organización adoptada.

La estructura organizativa ya no es dada ni fijada ya que se convierte en una herramienta utilizada para llevar a cabo las tareas o trabajo.  Sin duda, las múltiples características del trabajo y de los intereses se están manifestando de forma desconcertante en una gran variedad de formas organizativas.  Este hecho constituye un reto así como una oportunidad espléndida.  ¿Cómo puede la política europea, sus instituciones y su estructura dar rienda suelta a métodos de trabajo beneficiosos y a la vez ofrecer oportunidades (o incluso quizás proteger) a aquellos que posiblemente nunca lleguen a ser “estrellas” a pesar de sus deseos y capacidades?.

3)  Transformando el lugar de trabajo

Al igual que ocurre con las formas de trabajo, un gran número de nuevas e innovadoras áreas de trabajo están floreciendo al amparo de las nuevas tecnologías.  La diversidad es tan grande que muchos de ellas están creando tendencias opuestas como por ejemplo, los lugares de trabajo están llegando a ser más y a la vez menos personales.  A medida que el trabajo y la vida privada se fusionan, podemos encontrar un gran número de ejemplos de la personalización del espacio.

En algunos casos, al igual que en muchas de las empresas de Silicon Valley, California, los trabajadores solicitan su oficina personalizada.  Dado el gran tiempo que pasan en ellas, las oficinas se están convirtiendo en lugares más hogareños utilizando objetos y mobiliario personal, incluyendo camas y televisores.

Del mismo modo, muchos de los teletrabajadores en casa están convirtiendo parte de sus casas en un entorno de trabajo personal independiente del resto del hogar pero inevitablemente afectado por las actividades familiares y del hogar.

Al contrario, existen muchos casos de áreas de trabajo impersonales, que rompen con la distribución de las oficinas tradicionales en las que los trabajadores tenían su propio espacio, como por ejemplo el uso de mesas de libre disposición (hot-desking), que pueden ser reservadas por los empleados de acuerdo a su necesidad.  En compañías como Oticon en Copenhague o Andersen Consulting en París, las mamparas divisorias desaparecen ya que muchos empleados guardan sus objetos personales en carros, que trasladan según desean, y conectan sus portátiles en el enchufe más cercano según quieran trabajar en un lugar tranquilo o trabajar con un grupo de compañeros. 

Estos ejemplos están relacionados con otros nuevos conceptos, principalmente permitidos por la tecnología, del lugar de trabajo que también son importantes como son las políticas específicas de estrategias y recursos humanos.  Muchas grandes empresas están empezando a replantearse los ambientes y estrategias de oficina y de lugar de trabajo, con frecuencia asociándolas a una mudanza fuera de los locales preferentes de los distritos de negocios de la ciudad.

Por ejemplo, la nueva sede en Londres de British Airways se ha movido de Heathrow, donde el espacio esta muy solicitado, y ha creado un nuevo ambiente de trabajo, no diseñado para impresionar desde fuera, como era el caso tradicionalmente, sino para impresionar a los propios trabajadores.  Esto se hace maximizando el contacto interno entre todos los niveles de trabajadores y dirección, mezclado el espacio personalizado con el despersonalizado, diseñando instalaciones y funciones alrededor de unas  calles peatonales, cafés, restaurantes, tiendas y áreas de entrenamiento, creando áreas de descanso para empleados que lleguen de viaje, áreas de equipos y zonas tranquilas.  Un objetivo decisivo ha sido crear lugares atractivos para discutir y mezclarse, para acoger reuniones serependistas y para favorecer los encuentros entre la gente, todo en nombre de crear una nueva cultura y de aumentar la flexibilidad y la innovación.

Todo esto, por supuesto, se mantiene unido por la tecnología, no sólo lap-tops y LANs sino también teléfonos digitales inalámbricos.  Estos ejemplos ilustran la manera en que las nuevas formas de trabajo, basadas en la nueva tecnología, permiten a la gente ser móvil y flexible dentro del lugar de trabajo así como fuera de él
.

4)  La mezcla de trabajo, vida y aprendizaje  

Una de las tendencias clave de la Sociedad de Información es la ruptura de barreras entre las gentes, lugares, oficios y actividades en las que las nuevas tecnologías juegan un papel crucial.  De nuevo, esto presenta ambos, oportunidades y amenazas; oportunidades para la creatividad y las nuevas formas de expresión, riqueza y bienestar; amenazas por el desplazamiento de las antiguas certezas seguras y la correspondiente dificultad de adaptarse no sólo a una cuantas situaciones nuevas sino a un gran número de situaciones y demandas cambiantes.  Los patrones industriales de la forma que hemos trabajado, aprendido y vivido estaban basados en discretas unidades de tiempo, discretos bloques de espacio, y zonas espaciales claras. Los patrones en la Sociedad de Información son, en contraste, borrosos y turbulentos.

Esto puede verse en las relaciones cambiantes entre trabajo y no-trabajo, entre empleado y empleador, entre empresario y cliente, entre el lugar de trabajo y otros lugares.  No sólo porque diferentes personas y diferentes sitios pueden ofrecer variedad de oficios y usos, sino también porque frecuentemente existe incertidumbre sobre qué oficio o uso se está de hecho desempeñando.  La llamada sociedad de 24 horas en la cual hay una tendencia hacia la disponibilidad de servicios a todas horas y donde la gente puede desempeñar la actividad elegida, incluyendo trabajo y aprendizaje, a cualquier hora, son aspectos importantes de éste desarrollo
.

En esta situación, la sociedad, así como los individuos que la integran, necesita recrear una nueva serie de equilibrios, normalmente partiendo de la nada, dado que sólo existen unos pocos precedentes para guiarnos.  Necesitamos nuevos tipos de fronteras en el espacio y el tiempo, por ejemplo entre el trabajo y la vida privada, la familia y la vida en comunidad, donde éstas actividades no están necesariamente separadas por completo como sucedía en el pasado, pero donde la elección y lo complementario son primordiales. Necesitamos nuevos conceptos para presupuestar el tiempo y políticas de tiempo, por ejemplo, para contrarrestar la sensación que tienen muchos de que la tecnología para ahorrar tiempo está de hecho dejándonos con menos tiempo y más estrés. 

Los problemas psicológicos y de identidad que muchos padecen en estas nuevas situaciones requieren aproximaciones nuevas para la creación de estructuras individuales y sociales del tiempo y el espacio, particularmente en relación con el trabajo.  Esto debe formar parte de una nueva percepción del trabajo, la vida y el aprendizaje, apoyado por estructuras políticas y legales, pero la cual permita también diversidad
.
1.4
El Informe sobre la situación del Teletrabajo 1999

La futura tarea de la comunidad europea del teletrabajo, en colaboración con la Comisión Europea, es ahora crear nuevos métodos de trabajo para que afecten a la realidad diaria de la mayoría de los trabajadores, empresas y administraciones en Europa. El nuevo Programa IST (Tecnológías de la Sociedad de la Información), específicamente en la Acción Clave II en la cual los primeros proyectos se esperan contratar antes del fin de 1999, el proceso social de dialogo y los Fondos Estructurales, el proceso político y el Forum de la Sociedad de Información, están ya trabajando en armonía para lograr este objetivo.  Es importante que sigamos esta oportunidad única juntos uniendo todos nuestros esfuerzos.  

Existen aún muchas dificultades prácticas tecnológicas asociadas con el teletrabajo que dan lugar a muchas frustraciones para los usuarios.  El siguiente desafío en los próximos años, especialmente en relación con el teletrabajo en el Programa de la STI, no es persuadir a la gente para que luche, como solemos hacer hoy en día con PCs y módems y frecuentemente (con otras herramientas inadecuadas) utilizamos mal las herramientas técnicas, sino empujar hacia delante con el desarrollo tecnológico para hacer herramientas mucho más utilizables por la mayoría de la gente en sus ambientes de trabajo.  Esto hará mucho más fácil predecir y guiar los cambios sociales y de organización que producirán los nuevos trabajos y la nueva productividad que necesitamos.  

Este Informe de Situación ofrece una vista global y particular de la situación del teletrabajo en Europa, y de la actividad de la Comisión Europea relacionada con el teletrabajo, a mediados de 1999.  Siguiendo esta introducción hay cuatro secciones principales, cada una contribuyendo a una descripción global y análisis del teletrabajo Europeo hoy en día, así como anticipando futuros desarrollos.  

La Sección 2 resume y da una visión global de, las tecnologías que facilitan el teletrabajo.   A Mediados del 99 es un momento oportuno para construir esta sinopsis dado que las actividades de desarrollo de investigación y tecnológicas del Cuarto Programa Estructural (especialmente de ACTS, ESPRIT y de los Programas Telemáticos) llegan a su fin y el nuevo Quinto Programa Estructural de la STI se prepara para tomar el relevo.  Esta es una toma útil y constituye tanto una mirada hacia delante como hacia atrás a las tecnologías y cómo estas se relacionan con los nuevos métodos de trabajo.  

La Sección 3 ofrece un resumen de la situación del teletrabajo en toda Europa, incluyendo las últimas estimaciones cuantitativas de la llegada del teletrabajo a distintos países e internacionalmente. Así como un sumario por materias a nivel Europeo y la primera publicación de los resultados de una nueva encuesta masiva en Europa, esta sección examina la situación en cada país miembro en el contexto de desarrollos europeos e internacionales, así como también estudia la situación del teletrabajo en Europa Central y Europa del Este y en nuestros principales competidores para proporcionar un punto de referencia internacional.  También se ofrece un resumen de los acontecimientos más importantes del teletrabajo Europeo en los últimos años, incluyendo la Semana Europea del Teletrabajo 1998 y la Asamblea Europea en Lisboa en Septiembre de 1998.  

La Sección 4 examina el papel de la Comisión Europea y sus iniciativas relacionadas con el teletrabajo, ambas en relación con su agenda de investigación (particularmente el ahora en funcionamiento Quinto Programa Estructural para el Desarrollo de la Investigación y la Tecnología, 1999-2000), así como a sus políticas globales estructurales y la aplicación de fondos estructurales.  Por cada una de las principales áreas de política de la Comisión, actividades relacionadas con el teletrabajo son examinadas y los progresos y logros son resumidos.

La Sección 5  mira  al futuro inmediato y a medio plazo, y particularmente a los desarrollos de la política y del mercado para el teletrabajo y tele-actividades relacionadas.  Los acontecimientos e iniciativas principales para el resto del año se enuncian, incluyendo la Agenda Europea de Teletrabajo, la Asamblea de Teletrabajo en Aarhus, Dinamarca, en Septiembre de 1999, y la Semana Europea del Teletrabajo durante la primera semana de Noviembre de 1999.

Los anexos incluyen más información detallada y estructurada, incluyendo informes sobre la Semana Europea del Teletrabajo 1998 y visiones globales de proyectos, recursos, publicaciones y referencias relacionados con el teletrabajo.  Esto demuestra el amplio ámbito de la naturaleza de la actividad del teletrabajo en Europa, y ofrece consejo para la principal información disponible, así como la gente que esta detrás de la misma.  Esta basada en la contribución significativa que se está realizando por mucha gente en toda Europa, junto con la Comisión Europea.

2
Tecnologías y cambios sociales que facilitan nuevas formas de trabajo

Esta sección une la evolución en nuestras actitudes hacia y el entendimiento de la tecnología a cambios relacionados con cómo trabajamos, dado que estos afectan a los nuevos métodos de trabajo y de hacer negocios, y crean oportunidades y demandas para una diversidad de enfoques hacia el teletrabajo. 

2.1
Cambiando actitudes hacia la tecnología

La evolución en el  teletrabajo (ver sección 1.3, la Incertidumbre en el Teletrabajo) ha sido acompañada de una evolución en las actitudes hacia las tecnologías de la información y de las comunicaciones (TICs). En efecto, el teletrabajo en sí ha influido en las actitudes públicas hacia las TCIs; el teletrabajo fue uno de los primeros desarrollos en el uso para los negocios de las TCIs que se lideró por “usuarios” individuales en lugar de por especialistas en computadoras o estrategas de las compañías. La cobertura por los medios de comunicación de las primeras actividades de teletrabajo enfatizan los aspectos personales de las formas de vida, familias y las instalaciones caseras; los primeros teletrabajadores eran normalmente los primeros de su comunidad en invertir en un ordenador personal para propósitos “serios” (como trabajar) en lugar de cómo especialistas amateurs o aficionados del ordenador.  La idea de un ordenador “personal” seguía siendo nueva; anteriormente solo las empresas tenían ordenadores, y los especialistas en IT, en lugar de “usuarios ordinarios”, fueron quienes decidieron usarlos.

La respuesta actual hacia el cambio tecnológico es profundamente diferente. Como media alrededor de uno de cada cuatro hogares Europeos ya posee por lo menos un ordenador personal
; en algunos países esto asciende a más del 50%- en algunas comunidades locales llega al 100%.  El ordenador ha pasado de ser algo impuesto por la “dirección” o el departamento de computadoras a llegar a ser- para mucha gente- una herramienta de uso diario a través de la cual aplicamos nuestro fondo de comercio (nuestro saber hacer o nuestra experiencia) personal y habilidades para obtener resultados, descubrir cosas y divertirnos.  La gente que compra éstas herramientas para su uso personal en casa desarrollan sus propias perspectivas y esperan influir en cómo son utilizadas en el trabajo.

En los 90 este cambio de “usuarios pasivos de lo que sea que se ofrezca” a “electores activos” ha englobado los servicios, aplicaciones e instrumentos de comunicación. Al final de los 80 la mayoría de los hogares Europeos tenían simplemente un teléfono y los servicios básicos del teléfono, normalmente suministrado como un paquete único por la “compañía telefónica”.  A medida que la liberalización en las comunicaciones tiene lugar el consumidor Europeo puede y de hecho elige entre distintos suministradores de los servicios básicos de telecomunicaciones, distintos tipos de servicios y conexiones y una amplia y creciente variedad de instrumentos de comunicación.  La popularidad de Internet ha reforzado la tendencia a unir o fusionar instrumentos de “información” y “comunicación” y ha aumentado nuestra predisposición a comprar y utilizar las nuevas tecnologías.  La popularidad de los teléfonos móviles ha agudizado el objetivo de proporcionar formas más pequeñas, más ligeras y completamente portátiles, toda la tecnología que ahora esperamos encontrar en la mesa de nuestro despacho o en nuestros hogares - –incluyendo tecnologías que compramos por placer y divertimento así como para el trabajo y los negocios... (Ver la tabla a continuación).

En los años 70 y principios de los 80 se discutía mucho sobre la “tecnofobia” – miedo a las nuevas tecnologías.  En realidad el miedo y la preocupación eran sobre la incapacidad de los individuos para manejar y controlar la tecnología y sus implicaciones, en una época en la que relativamente poca gente tenia experiencia de primera mano como “electores y usuarios”. A finales de los 90, esto ha sido sustituido por una preocupación social por gente que no puede entender y utilizar las tecnologías (o que no pueden permitirse el adquirirlas) – los llamados “faltos de información”.  La esperanza general es que en las economías desarrolladas, las TCIs y su uso esta ya y cada vez más llegarán a formar parte de la base social.  Todo hogar tendrá acceso a Internet así como acceso a TV  y radio digital. Las TCIs se convertirán en instrumentos de negocios y bienes de consumo como los coches o las fotocopiadoras, frigoríficos o radios, incluso zapatos y gafas.  La cuestión ha cambiado- de “¿Las tendremos y utilizaremos?” a “¿Cómo las utilizaremos y qué resultados queremos conseguir?”.  En el contexto de este informe, “ ¿Cómo pueden las nuevas tecnologías contribuir a mejorar el empleo y la forma en que trabajamos?”.

Porcentaje tomado de varios instrumentos de TCI por los hogares Europeos

Fuente: Barómetro de la Sociedad de la Información Eurostat 1998

	% de hogares
	PC
	CD Rom
	Módem
	Internet
	Móviles

	Bélgica
	33
	19
	10
	8
	26

	Dinamarca
	57
	45
	25
	25
	43

	Alemania
	31
	23
	10
	7
	19

	Grecia
	12
	7
	2
	3
	29

	España
	28
	18
	5
	5
	26

	Francia
	23
	17
	6
	4
	26

	Irlanda
	26
	17
	9
	8
	28

	Italia
	27
	17
	7
	6
	44

	Luxemburgo
	43
	35
	15
	14
	37

	Holanda
	59
	40
	25
	20
	24

	Austria 
	31
	24
	10
	7
	36

	Portugal
	18
	11
	4
	3
	30

	Finlandia
	39
	27
	18
	17
	64

	Suecia
	60
	50
	34
	40
	60

	GB
	35
	20
	9
	11
	32

	UE15
	31
	21
	9
	8
	30


2.2

Expectativas de los usuarios sobre las nuevas tecnologías 
Dos expectativas opuestas emergen al paso del cambio tecnológico. La primera es “el dilema del comprador”, un problema muy conocido en los negocios desde hace alrededor de treinta años y que ahora se presenta a todo consumidor: “¿Debería comprar hoy, sabiendo perfectamente que o bien la semana que viene o el mes próximo podría comprar la misma capacidad a un precio más bajo o mejor capacidad al mismo precio?”.

A lo largo de la Historia hemos asumido que los precios aumenten a corto plazo – a veces despacio, y a veces más deprisa.  Los desarrollos tecnológicos han llevado a la reducción de los costes, pero en tecnologías anteriores los cambios significativos han llevado años o décadas para saciar al mercado y a los compradores.  Con las TCIs en el mercado liberalizado estos efectos se ven todos los días.  Los primeros  “ordenadores de negocios “ fueron introducidos aprecios de más de 10.000 euros en términos del coste actual; los modelos de hoy en día pueden adquirirse por ciudadanos individuales por menos de una décima parte de ese precio y tienen probablemente 1.000 veces mayor capacidad.  En las comunicaciones móviles hemos pasado de instrumentos y servicios muy caros para ejecutivos a teléfonos para estudiantes y niños en poco tiempo.

La segunda expectativa es “ la frustración del usuario experto”.  El usuario experto estira la tecnología hasta su límite y sabe que ya hay tecnología más avanzada disponible pero o bien no esta aún en el mercado o bien no ha llegado aún a un precio aceptable.  Este problema se hace claramente plausible a los usuarios de Internet – quieren comunicaciones más rápidas; saben que comunicaciones mucho más rápidas están ya disponibles; esperan a que un proveedor lo suministre de forma y en precio asequibles.

Estas expectativas distintas reflejan variaciones muy grandes  en el entendimiento y uso de la tecnología, tanto por las organizaciones como por los individuos. Como ilustración de esto, dos personas que tienen los mismos requisitos y que utilizan la misma tecnología  pueden tener experiencias totalmente distintas.  La primera se ha tomado la molestia y el tiempo para entender y usar todas las facilidades.  El correo entrante se ordena en el tópico y la prioridad adecuadas. Correo de gente seleccionada se subraya para darle atención prioritaria.  Noticias y mensajes de discusión de determinadas listas se almacenan para un repaso posterior.  El correo basura es automáticamente borrado nada mas llegar.  Este usuario sabe lo que puede hacer la tecnología de hoy en día y lo que no.  El o ella esta obteniendo todos los beneficios de ahorro de tiempo y mejora en las comunicaciones y pide activamente mayores mejoras.  La situación de nuestro segundo usuario es muy distinta.  Todo el correo entrante se recibe en un mismo apartado y se presenta “como si” – mensajes importantes de gente clave mezclados con noticias rutinarias, mensajes de discusión, correo basura.  Ambos usuarios quizás reciban la misma cantidad de correo; uno esta altamente satisfecho y extiende activamente el uso del correo electrónico y conexiones “online”, el otro esta sobrecargado por “demasiado correo” y “demasiada basura”.

La nueva tecnología tiene algo que ofrecer a ambos usuarios.  Para el primer usuario, nuevas figuras como el audio y el vídeo unidos al e-mail, posibles gracias a unas comunicaciones más rápidas, procesadores más veloces y almacenaje más barato con velocidades de acceso más rápidas.  Para el segundo usuario, mejoras en el uso del software, como que la aplicación que estemos usando intuye cuando necesitamos ayuda sobre sus capacidades y presenta dicha ayuda de una forma más fácil. Esto también requiere un mejor funcionamiento y capacidad del  hardware así como continúas mejoras en el software y en el entendimiento de las necesidades y preferencias del usuario, sumado por supuesto a niveles más altos de “inteligencia” en el software en sí.

Este ejemplo de e-mail es aplicable a cualquier tecnología- desde diseños, creación y estructuración  de lugares web hasta la búsqueda online; desde haciendo visibles las utilidades más escondidas de los teléfonos móviles hasta hacer más fácil el conectarse a Internet desde la carretera, en tu hotel, en la sala de espera del aeropuerto o en el mismo avión.  Una visión clara del trabajo de la Sociedad de la Información en los Programas Estructurales Europeos Cuarto y Quinto (Sección 4 de este informe  de situación) esta en unir las necesidades variadas de los usuarios con la investigación y desarrollo de los proveedores.  El compromiso incondicional de los usuarios (fuertes) es un requisito clave para proposiciones de proyectos en la mayoría de los aspectos del nuevo programa de las Tecnologías de la Sociedad de la Información, y esto incluye, tanto usuarios nuevos e inexpertos como los pioneros más avanzados.

2.3
El cambio tecnológico y cómo trabajamos

Factores sociales, culturales, económicos y legales determinan la forma en que organizamos nuestro negocio y nuestro trabajo.  El cambio tecnológico ofrece oportunidades para nuevos métodos de trabajo en tres maneras principales:

1. La tecnología permite que las actividades existentes se desempeñen más rápidamente, más consistentemente, y a un precio más bajo: esto significa que podemos lograr más invirtiendo el mismo tiempo, esfuerzo y coste, o podemos lograr lo mismo con menos esfuerzo y coste.

2. La tecnología permite que se desempeñen a distancia actividades,  que previamente debían desempeñarse en un lugar determinado.

3. La tecnología permite que se lleven a cabo nuevas actividades, que antes eran impracticables dado el esfuerzo o el coste que requerían.

Nuevas formas de trabajo pueden surgir de la aplicación  de la combinación de cualquiera de estos efectos.  En las primeras aplicaciones de la tecnología a las oficinas y el trabajo de información, el interés principal estaba en el primer factor y el principal impacto en el trabajo fue en trabajos a nivel administrativo.  Por ejemplo, la introducción de fotocopiadoras redujo la demanda de fotocopistas, y la introducción de sistemas contables redujo la demanda de recaudadores y oficiales que llevasen los Libros.  En consecuencia, el interés giró de la reducción de costes a mejoras en los resultados; por ejemplo las hojas de cálculo permitieron a los directores y profesionales modelar y explorar una gama de diferentes escenarios antes de llegar a una decisión o plan concreto.

2.3.1
Cambiando el proceso y cambiando quien haga el trabajo

Hoy en día el énfasis de tanto el desarrollo tecnológico como su aplicación al trabajo son los segundo y tercer factores, mientras sigue en la brecha el conseguir una reducción en los costes  o mejora en el desempeño.  Una muy extendida percepción y uso de Internet ha creado un interés en el papel quejuegan  las tecnologías en “la muerte de la distancia ”, mientras que la rápida adopción del World Wide Web ha estimulado la innovación en los métodos de trabajo.

Un resultado de esto ha sido el cambio del interés del simple, mejoramiento en casa de las actividades existentes hacia un cuestionamiento más radical de todos los procesos a nivel organizativo.  En lugar de preguntarse “¿Cómo puede hacerse mejor?” tendemos a preguntarnos “¿Es necesario siquiera hacer esta actividad?” y, si la respuesta sigue siendo “Si”, preguntamos si es necesario que se haga por personal existente en el contexto dado o puede ser “re- inventado” de una manera más radical.

El resultado puede mover las tareas a fuera de la sociedad – bien acudiendo a una empresa especialista, o devolviendo la tarea a un consumidor o a un proveedor.  Por ejemplo, la disposición de efectivo y las máquinas expendedoras de los cajeros automáticos permiten al cliente actuar directamente dentro de los ordenadores del Banco en lugar de hacerse por empleados del Banco.  La (plena) banca online abre el alcance de las tareas que el cliente puede hacer directamente y además reduce la cantidad de datos que debe manejar el personal a sueldo del Banco. Hasta cierto punto, todas las formas de comercio electrónico comparten este efecto de que el cliente o el proveedor actúen dentro del sistema del suministrador y de hecho “desplacen el trabajo”.

Otro ejemplo muy usado es la tendencia a reservar y pagar los billetes de avión directamente online con la compañía correspondiente.  Esto desplaza el trabajo al cliente, bien del personal de reservas de la compañía bien de un agente de viajes intermediario.  En la mayoría de los casos los clientes no lo perciben como trabajo, sino que perciben un acceso más directo al servicio.

En algunos casos se reconoce directamente el esfuerzo del cliente – mediante descuentos es los costes del vuelo o en mejores términos para hacer depósitos u obtener préstamos de los bancos.  En casi todos los casos, estos cambios dan lugar a una pequeña reducción en la proporción de trabajo administrativo o mecánico realizado dentro de la compañía, con un incremento relativo de la proporción de trabajo de dirección y profesional en el esfuerzo total realizado para innovar y cambiar en lugar de para mantener métodos existentes.  Esto a su vez aumenta el potencial para teletrabajar, dado que casi todo el trabajo de dirección, profesional y de innovación incluyen una elevada proporción de trabajo que es independiente de la ubicación.

2.3.2.
Cambiando el interés de hacia donde se envía el trabajo

Un impacto más de las transacciones online entre proveedores y clientes es traer a colación la necesidad de que muchas empresas den un carácter internacional o global en lugar de local o nacional a sus oportunidades de trabajo.  Cuando una compañía ofrece productos y servicios a través de una página web, cualquier usuario de Internet en cualquier parte del mundo puede visitar esa página web, averiguar lo que quiera sobre esos productos y servicios y presentarse como un posible comprador.

Todas las formas previas de promocionar y anunciar han implicado cierto grado de interés geográfico en el mensaje de venta; la web da la vuelta a esto.  Los clientes que encuentren una página web asumen que pueden hacer negocios con la compañía en cuestión a menos que la compañía establezca de forma específica que sólo suministra dentro de un área concreta.  Por supuesto, la oportunidad también puede limitarse por otros factores.  Por ejemplo mientras hay gente que está contenta de comprar ciertos productos o servicios online en lo que para ellos es una lengua extranjera, la mayoría de las personas esperan que se les vendan productos y servicios en su propio idioma.

De nuevo aquí una combinación de tecnología y teletrabajo  se hacen apetecibles para la compañía que percibe las oportunidades.  Las facilidades de las máquinas traductoras pueden ya introducirse en las páginas web y en los buscadores, para que (por ejemplo) un usuario de habla germana pueda ver una página en francés en forma de “traducción automática”, a un precio casi nulo tanto para el propietario como para el visitante.  La máquina de traducción puede que no capte el significado total de un mensaje publicitario pero es suficientemente bueno como para que el usuario entienda qué se vende, a qué precio y bajo qué términos – especialmente si el propietario de la página ha tenido cuidado en utilizar un lenguaje básico.  Utilizando el teletrabajo, el propietario de la página puede por supuesto contratar con uno o más alemanes nativos residentes en Alemania para revisar el texto de la máquina de traducción y suministrar a los clientes germano parlantes con una presentación en alemán más efectiva.

Esto es un ejemplo claro de cómo la tecnología permite desempeñar actividades que antes eran impracticables – está ahora al alcance de la compañía más pequeña el presentar sus bienes a audiencias en muchos países y en muchos idiomas a un coste muy razonable.  Quedan, por supuesto, los costes de procedimientos de exportación, envío; pero dentro de la Unión Europea esto debería ser una barrera mínima que gradualmente irá desapareciendo.  Incluso para el comercio internacional la infraestructura y soporte requerido por las compañías logísticas globales como UPS o TNT hacen ahora más fácil para las pequeñas compañías el llevar a cabo negocios de exportación.  Estas compañías a su vez utilizan la tecnología para optimizar su servicio/coste para sus clientes.

2.3.3.
Trabajo con ubicación libre

La tecnología también cambia la frontera de definir si un trabajo en particular es de ubicación obligada (es decir que requiere la presencia de una persona en un lugar determinado) o de ubicación libre (que puede hacerse en cualquier sitio, para satisfacer al empleado o persona que realice el trabajo).

Un ejemplo impresionante de esto es la cirugía.  Hace diez o incluso cinco años hubieses tomado por sentado que la cirugía sólo se podía realizar con el médico y el paciente físicamente presentes en el mismo quirófano.  Nuestra única imagen de la cirugía era aquella del cirujano hincando el cuchillo y trabajando directamente en el cuerpo del paciente.

Hoy, sin embargo, alguna de la más avanzada cirugía incluye el control remoto de instrumentos con poder propio por parte del cirujano.  Este es actualmente “close up”- el cirujano y el paciente están juntos pero el cirujano no está tocando ni al paciente ni a los instrumentos (instrumentos semi-roboticos miniaturizados).   La “Cirugía a distancia” está llegando.  Hay ya cientos de ejemplos por todo el mundo 

de expertos que utilizan el vídeo y la  comunicación de datos para proporcionar ayuda a un paramédico o practicante en el lugar; el paso de esto a una intervención directa a distancia es cuestión de desarrollo de las tecnologías, confianza, experiencia en situaciones similares y evolución legal.  El ejemplo de la cirugía ilustra cómo la tecnología permite que casi cualquier trabajo se haga a distancia.

2.3.4.
Nuevas formas de empresa y nuevas formas de trabajo

Los “visitantes de páginas web” que trabajan en “compañías de servicios web” dan un ejemplo de nuevas formas de trabajo en nuevos tipos de empresas.  La “navegación por la red” combina una comprensión o un interés en tecnologías actuales y emergentes con una comprensión o un interés en nuevas formas de comunicarse con la gente o con las organizaciones.  Necesitamos gente que sea “buena en tecnología” y “buena comunicando” y que tenga “una buena comprensión del ambiente online y cómo reacciona la gente a ello”.

Este es el tipo de combinación que podríamos haber buscado en un estratega de IT o en un ejecutivo de  IT para las grandes compañías hace diez años.  Hubiésemos puesto los cazatalento(a)s más caros para encontrar a estas personas.  Hubiésemos esperado pagarles sueldos muy altos y otorgarles beneficios tentadores. Hoy, hasta la compañía más pequeña que desee triunfar en el mercado online necesita encontrar o formar a dichas personas.  La mezcla de cualidades requeridas para triunfar en los negocios está cambiando rápidamente; las oportunidades de trabajo que se ofrecen a quien desarrolle las cualidades que ahora son importantes son muy amplias.

Igualmente, nuevos tipos de compañía empiezan a surgir. A finales de 1998 el consumidor de electrónica del R.U. Dixons propuso una nueva tendencia en Internet lanzando una oferta de “libre acceso” – el servicio de Internet para sus clientes completamente gratis, pagando los clientes únicamente el coste de la llamada local, facturado por su proveedor del servicio telefónico.  En Julio de 1999 este servicio se ha convertido en una filial capitalizada en el mercado en 3 billones de euros
. Este es sólo un ejemplo de muchas nuevas empresas, grandes y pequeñas, que han surgido ya en Europa en los primeros pasos de la Sociedad de la Información.

2.4.
Planificando los requisitos del teletrabajo al desarrollo tecnológico y de infraestructura

El éxito en encontrar las necesidades de los Nuevos Métodos de Trabajo en el Programa IST (ver Sección 4) requiere un esfuerzo continuo para entender las necesidades de los usuarios y para desarrollar modelos eficaces uniendo las necesidades del usuario a los desarrollos tecnológicos.  Un modelo así  fue presentado en el Día de la Información del Teletrabajo de la Comisión Europea el 1 de Junio de 1999.

El modelo sugerido identifica dos grandes factores que afectan a cómo los usuarios individuales perciben y aplican la tecnología en el contexto del trabajo: su relativo grado de control sobre el ambiente en el que trabajan y el relativo grado de movilidad mientras trabajan.

La primera tabla ilustra el grado de control. Un individuo tiene el grado más alto de control cuando trabaja en casa en un “espacio defensible” – es decir, una habitación que sólo se utiliza por la persona en cuestión, que elige la tecnología y cómo se utiliza.  Un grado similar de control ofrece desde el despacho “privado” de un ejecutivo, que tiene una ventaja considerable en la elección de tecnologías en comparación con el empleado administrativo que está en la planta común.  El grado de control se va reduciendo progresivamente hasta que llega a ser muy bajo.  Por ejemplo alguien que trabaje en la sala pública de un aeropuerto mientras espera un vuelo retrasado puede que controle el uso de su equipo personal (un ordenador portátil) pero no podrá realizar labores rutinarias como intercambiar e-mails debido a la débil señal de la red GSM en un cuarto que haga de “jaula de Faraday”.
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La segunda tabla ilustra los grados de movilidad y lo une con los grados de control.  Una persona sentado ante su propia mesa puede verse como “fija” desde un punto de vista de trabajo en red local o amplio.  La persona que se mueve por la oficina es móvil localmente pero fija geográficamente.  Un trabajador que conduce su propio coche es altamente móvil pero mantiene un control considerable sobre su entorno de trabajo a pesar de que los aspectos de las comunicaciones están determinados por la calidad y el alcance del servicio global elegido.  El caso extremo de alta movilidad y bajo control es el de una persona caminando por un lugar público donde uno depende completamente de la infraestructura y servicios ofrecidos por la autoridades públicas y los proveedores de servicios.  Utilizar el transporte público es un nivel intermedio ya que de alguna manera la persona puede elegir el medio de transporte de acuerdo con los servicios ofertados.  Por ejemplo, la compañía aérea SAS ha ofrecido durante ya algún tiempo teléfonos en los asientos para los pasajeros de clase “business” mientras que la mayoría no ofrecen ningún servicio de este tipo.  La disponibilidad de información y el apoyo a las personas “en movimiento” y “fuera de la base” se convertirá en una ventaja comparativa para aquellas empresas que lo entienden mejor y cumplen las necesidades.
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La respuesta del mercado combina las acciones de los usuarios así como de los proveedores de infraestructura/servicios como se muestra en el Gráfico 3.
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En la esquina superior derecha del modelo (alta movilidad y relativamente bajo control del entorno de la persona), el teletrabajo depende en mayor grado de la inversión en infraestructura.

Esto está influenciado por las autoridades públicas al igual que por la industria como por ejemplo, las autoridades locales cooperan con los proveedores de servicios GSM o UMTS para ofrecer un acceso de alto rendimiento local en la calle así como dentro y en los alrededores de los edificios públicos.  Está influenciado por otros sectores aparte de del sector de TCI, por ejemplo las industrias hoteleras, de ocio y de viajes, la industria del automóvil, los reguladores y propietarios de las carreteras, red ferroviaria y cualquier otro tipo de infraestructura.  A medida que nos aproximamos al cuadrante inferior izquierdo (baja movilidad y alto control personal) esta dependencia tiende hacia los usuarios, tanto empresas como personas, de tecnología.

La introducción de nuevos productos y servicios depende de la inversión en desarrollo y marketing que realicen sus proveedores.  El éxito en el mercado así como su posterior demanda e inversión está determinado por el entusiasmo o no de los usuarios.  La telefonía móvil ha sido una buena manera de ilustrar la respuesta del usuario para fomentar una mayor inversión para la mejora y la reducción de costes.  Las vídeo conferencias han estado presentes en el mercado desde el mismo momento que los teléfonos móviles aunque han disfrutado de un éxito razonable solo en grandes empresas con varias ubicaciones mientras que no ha sido así en el caso de pequeñas compañías o personas incluso cuando se ha comercializado como un producto de fácil uso.

Los investigadores, promotores y proveedores necesitan comprender mejor la manera en que las personas hoy en día aplican la tecnología y como toman decisiones sobre los nuevos servicios.  Este es un enfoque importante en la investigación de los aspectos socioeconómicos del Programa de Nuevos Métodos de trabajo en la Sociedad de la Tecnología y de la Información (Ver secciones 4 y 5).

2.5
La tecnología en su contexto

El hecho de que algo se pueda llevar a cabo no implica que efectivamente sea realizado.  La tecnología nos ofrece nuevas formas de trabajar y hacer negocios mientras que los factores sociales, culturales, económicos, reguladores y fiscales determinan que es lo que ocurre en realidad.  Europa nos brinda una gran diversidad en el uso de la tecnología existente en los negocios y el trabajo.  La mayoría de esta diversidad es una buena señal de la libertad de elección y de nuestra rica y variada cultura y patrimonio social.  Lo importante para todos los ciudadanos y compañías europeas es que continuemos y ejerzamos ese derecho de libre elección.  Esto implica una serie de esfuerzos continuos para asegurarnos que la nueva tecnología y servicios estén al alcance de todos tanto en las islas griegas y en nuestros pequeños pueblos y zonas rurales como en los centros financieros de Londres, Francfort así como en las economías escandinavas, con alto contenido (llenas) de información.

También debemos ser conscientes de como utilizamos esa tecnología en comparación con otras regiones del mundo y en particular, aquellas de Estados Unidos y otras economías altamente desarrolladas.  Como se indica en la sección 3, Europa utiliza actualmente menos tecnología en general que los Estado Unidos en función de un pro rateo así como invierte menos per capita cada año.  Esta tendencia global esconde las variaciones existentes entre países y entre regiones de un mismo país.  Si todos los países y regiones cambiaran con la misma rapidez que las regiones líderes en Europa, seríamos al menos comparables con Estados Unidos si no superiores en algunos aspectos.  Dado que el uso efectivo de la tecnología tiene un impacto importante en la competitividad, es esencial que esas áreas con inversiones e infraestructura tecnológica incrementen su progreso a un paso más rápido.  Al mismo tiempo, Europa puede obtener una posición dominante en mercados altamente diferenciados dada nuestra cultura y economía tan diversa tanto a nivel nacional como local.  La tecnología debe estar siempre al servicio del progreso y no su patrón.

3.
Estado del Teletrabajo

3.1
Resumen Europeo

El teletrabajo europeo en 1999 se encuentra en una época de rápido crecimiento.  A medida que nos acercamos al tercer milenio, existen mas de 9 millones de europeos implicados en nuevas formas de trabajo que conllevan al uso de tecnologías globales.  En los Informes de Situación del Teletrabajo de 1997 y 1998, el nivel de teletrabajo a lo largo de Europa alcanzaba entre 1,5 millones y 2 millones y aproximadamente 4,6 millones respectivamente.  Hoy, en 1999, esta cifra se ha podido doblar a pesar de que estos datos fueron infravalorados en años anteriores y además, incluso este nivel es solo la punta del iceberg en términos del desarrollo que podemos esperar en los próximos años.  A pesar de que esta cifra esconde las variaciones existentes entre Estados Miembros, este hecho conlleva a un cambio substancial en la forma de trabajar durante mucho tiempo y que afectará a la mayoría en Europa en algún momento de su carrera profesional en los próximos cinco a diez años.

En esta sub-sección, el rápido incremento en el número de teletrabajadores europeos es evaluado junto a un análisis de las distintas formas más usuales de teletrabajo.  A continuación, se incluye un resumen de las tendencias principales que caracterizan la situación en 1999 y a su vez, cómo el teletrabajo, en distintos contextos, se está convirtiendo en indistinguible del desarrollo de la Sociedad de la Información a la cual está ligado.

3.1.1
¿Cuantos y qué tipo de Teletrabajadores?

Como se ha descrito con anterioridad, el afianzamiento del teletrabajo en la Unión Europea continúa siendo rápido.  El resultado de una nueva encuesta, llevada a cabo por el Proyecto ECaTT18 y realizada en 10 de los 15 Estados Miembros, está siendo publicado por primera vez en este Informe de Situación (ver Tabla 1 y su correspondiente anotación).  El beneficio de estos nuevos datos es importante.  Están basados en una encuesta similar llevada a cabo en 1994 así como en métodos científicos estándar que utilizan las mismas definiciones y metodología en cada país encuestado pudiendo ser, por lo tanto, comparables entre sí.  Existen, obviamente, problemas relacionados con la distinta interpretación de las definiciones y preguntas de la encuesta en los diversos países y si estas son las apropiadas en el contexto de una cultura en particular así como en el mercado de trabajo a pesar de que siempre sea así sin tener en cuenta los métodos de encuesta utilizados.  Otro de los grandes beneficios de estos datos es que miden cuatro formas básicas de teletrabajo, una vez más comparables entre países.

Los resultados del ECaTT demuestran que, en 1999, existen desde 6 hasta mas de 9 millones de europeos implicados en nuevas formas de trabajo que conllevan al uso de tecnologías globales.  La diferencia entre estas dos cifras depende del grado en el cual los métodos de teletrabajo están siendo utilizados.  Mas de 6 millones de europeos teletrabajan de forma que afecta significativamente su vida laboral y su plan de organización adoptado.  Estas cifras son comparables con los datos de la encuesta ad hoc recogidos en el Proyecto de Desarrollo del Teletrabajo Europeo (ETD)19 para los años 1998/99 (ver Tabla 2 y su correspondiente anotación) que muestran que alrededor de 6,7 millones de europeos utilizan técnicas de teletrabajo.  A pesar de este nivel general de teletrabajo, datos del ECaTT muestran que otros 3 millones de europeos han comenzado también a emplear técnicas de teletrabajo en la práctica, aunque en formas aún no significativas, y la evidencia nos indica que una vez que las personas empiezan a teletrabajar, la mayoría continúan haciéndolo e incluso aumentan rápidamente el uso de dichos métodos.  Además, la encuesta realizada por ECaTT muestra que un 60% mas de trabajadores que no teletrabajan aún están interesados en hacerlo en el futuro.  Como consecuencia, el potencial para crecer es grande.

	Tabla 1: Teletrabajo en Europa 1999 (de la encuesta de ECaTT llevada a cabo por © empirica)
	
	Tabla 2: Estimación del Desarrollo del Teletrabajo Europeo, 1998-99 (de encuestas cuantitativas y cualitativas y análisis en cada país)

	
	1) Teletrabajo en casa
	2) Autónomo en SoHo
	3) Teletrabajo móvil
	4) Sub-total (1-3) excluyendo coincidencias 
	5) Teletrabajo suplementario
	TOTAL TELETRABAJO (4-5)
	
	

	
	‘000
	%pob activa 
	‘000
	% pob. Activa
	‘000
	%pob activa
	‘000
	%pob activa
	‘000
	% pob. Activa
	‘000
	% pob. activa
	
	
	‘000 1998/99
	% pob. activa 1998/99
	% incremento entre 1997-98

	Austria *)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Austria
	67
	2.0
	+ 33

	Bélgica *)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Bélgica & Lux.
	250
	6.2
	+ 25

	Dinamarca
	121
	4.54
	37
	1.38
	56
	2.08
	176
	6.58
	104
	3.90
	280
	10.48
	
	Dinamarca
	300
	11.6
	+ 20

	Finlandia
	142
	6.71
	47
	2.24
	55
	2.61
	229
	10.80
	126
	5.96
	355
	16.77
	
	Finlandia
	220
	10.0
	+ 59

	Francia
	272
	1.23
	45
	0.20
	182
	0.82
	499
	2.25
	136
	0.61
	635
	2.87
	
	Francia
	420
	1.8
	+ 67

	Alemania
	538
	1.53
	536
	1.52
	520
	1.47
	1,562
	4.43
	570
	1.61
	2.132
	6.04
	
	Alemania
	1,800
	5.1
	+ 53

	Grecia *)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Grecia
	50
	1.3
	+ 160

	Irlanda
	14
	1.01
	8
	0.56
	4
	0.31
	26
	1.88
	35
	2.56
	61
	4.44
	
	Irlanda
	58
	7.1
	+ 16

	Italia
	315
	1.57
	90
	0.45
	270
	1.35
	584
	2.92
	135
	0.67
	720
	3.59
	
	Italia
	350
	1.7
	+ 40

	Luxemburg *)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Luxemburgo
	-
	-
	-

	Holanda
	285
	3.96
	166
	2.31
	308
	4.29
	593
	8.25
	451
	6.27
	1,044
	14.53
	
	Holanda
	1.200
	18.2
	+ 100

	Portugal *)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Portugal
	100
	2.2
	+ 67

	España
	162
	1.28
	32
	0.26
	65
	0.51
	259
	2.04
	97
	0.77
	357
	2.81
	
	España
	120
	0.9
	+ 50

	Suecia
	207
	5.29
	61
	1.55
	90
	2.31
	313
	7.98
	282
	7.19
	594
	15.17
	
	Suecia
	300
	9.0
	+ 67

	Reino Unido
	630
	2.37
	234
	0.88
	550
	2.07
	1,273
	4.78
	754
	2.83
	2,027
	7.62
	
	Reino Unido
	1.455
	5.5
	+ 13

	*) estimación
	259
	1.62
	129
	0.81
	205
	1.28
	534
	3.34
	270
	1.69
	804
	5.03
	
	-
	-
	-
	-

	TOTAL UE
	2,946
	1.96
	1,386
	0.92
	2,305
	1.54
	6,049
	4.03
	2,960
	1.97
	9,009
	6.00
	
	TOTAL UE
	6.690
	4.5
	+ 45

	
	
	USA
	15.700
	12.9
	+ 42

	Los datos y resultados han sido obtenidos del Proyecto ECaTT (ECaTT: Benchmarking Progress on Electronic Commerce and New Methods of Work) llevado a cabo por empirica GmbH, Bonn (Alemania). El Proyecto está co-financiado por el Programa ESPRIT y el Programa ACTS de la Comisión Europea. © empirica
	
	Japón
	2,090
	7.9
	-

	Ver nota sobre los datos en la página siguiente.
	
	Fuente USA: Cyber Dialogue, New York, mid-year 1998  telecommuters: http://www.cyberdialogue.com/press/releases/ telecommuting.html

	
	
	Fuente Japonesa: Wendy Spinks (los datos mostrados son estimaciones para 1999 basados en una encuesta del 1996 e incluyen únicamente empleados de oficinas que teletrabajan tanto regular como esporádicamente)


Comentarios sobre los datos

Tabla 1:

Muestra los datos referentes a 10 países de la UE encuestados y analizados en 1999 por el Proyecto ECaTT (ECaTT:  Benchmarking Progress on Electronic Commerce and New Methods of Work) llevado a cabo por Empirica GmbH, Bonn (Alemania) como continuación del Proyecto TELDET de 1994.  Los datos incluidos para los restantes cinco países han sido estimados en función a su similitud con los otros países específicos encuestados.  Las cifras han sido obtenidas de una Encuesta de Población General que ha sido validada científicamente y que utiliza ejemplos representativos basados en cuotas de los criterios principales de personas mayores de 15 años de edad.  Estos datos fueron obtenidos a través de entrevistas telefónicas asistidas por ordenador a aproximadamente 1.000 personas en los países mayores y a 500 en los más pequeños.  El número total de personas entrevistadas en los 10 países fue 7.700:

Se ha entrevistado a cuatro tipos principales de teletrabajadores, utilizando todos las TCI como herramienta principal para llevar a cabo su trabajo:

1.  Teletrabajadores en casa al menos un día completo a la semana:  trabajando en casa (lugar no habitual para trabajar) o trabajando permanentemente en casa y empleado por una compañía.

2.  Autónomos (o de hecho independiente al ser propietario, socio o asociado de la compañía) en SoHos, pequeñas oficinas u oficinas en casa:  El lugar normal de trabajo se encuentra en la oficina en casa.
3.  Móvil:  al menos 10 horas semanales se pasan fuera de casa o en el principal lugar de trabajo.
4.  Suplementario:  al igual que en el 1 pero trabajando menos de un día completo a la semana en casa.  Estas son personas para las cuales el teletrabajo no es todavía significativo pero que están empezando a experimentar el cambio, el beneficio así como las cuestiones relevantes y que por lo tanto, es probable que abarquen el teletrabajo de manera mas completa en el futuro.
Se debe resaltar que la categoría 3 no es excluyente respecto a las categorías 1 y 2.  Personas que trabajan en casa o autónomos que teletrabajan pueden estar también incluidos en la categoría de móviles mientras que satisfagan los criterios necesarios.  Esto significa que los sub-totales (columna 4) son inferiores a la suma de las filas para evitar su doble recuento.

El valor de los datos en la Tabla 1 es su base científica utilizando definiciones estandarizadas y un muestreo representativo.  Por lo tanto, nos ofrecen unas estimaciones precisas de las distintas categorías de teletrabajadores así como su comparación directa entre países.

Tabla 2:

Recoge los datos obtenidos a través de la red del Coordinador Nacional para el Desarrollo del Teletrabajo Europeo así como otras fuentes, donde el teletrabajo está ampliamente definido incluyendo el trabajo en casa parcial o total, teletrabajadores móviles, personas que utilizan las técnicas del teletrabajo en call centres u organizaciones similares, organizaciones globales y virtuales que dependen de las tecnologías globales para llevar a cabo sus negocios con los clientes, proveedores y socios, así como profesionales independientes y trabajadores on-line.  En muchos países, la evidencia nos indica que estas estimaciones son probablemente conservadoras.

En la mayoría de los casos, estos datos están basados en encuestas nacionales cuantitativas y apoyados por la interpretación cualitativa de los expertos.  De todas formas, en algunos casos las encuestas han utilizado muestras muy pequeñas (como por ejemplo Irlanda) y en general, las definiciones y métodos utilizados no son directamente comparables (de ahí su extensa definición) y por lo tanto, no se pueden realizar comparaciones internacionales precisas (al contrario que en la Tabla 1).  El valor de los datos en la Tabla 2, en la ausencia de definiciones comunes y encuestas trans-nacionales, nos ofrece una idea de la magnitud del teletrabajo, ampliamente definido, en Europa así como un punto de referencia comparable con las estimaciones a corto plazo del EITO20 que han sido repetidas durante varios años y por lo tanto facilitándonos estimaciones aproximadas del crecimiento del teletrabajo de año en año.

Un aspecto útil de los datos del ETD es que en general son comparables con información similar reunida para los dos años anteriores.  Los datos para 1998/99 nos muestran un incremento de alrededor al 45% respecto a las cifras de 1997/98 y mas de un 300% respecto a 1996/97.  Estos incrementos están en línea con las estimaciones proporcionadas por el Observatorio Europeo de las Tecnologías de la Información (ver Gráfico 1).  Estados Unidos experimentó el año pasado un incremento similar donde alrededor un 12,9% de la población activa está ya teletrabajando.

[image: image32.wmf]
Existen claras distinciones entre los distintos tipos de teletrabajo recogidos en los datos del ECaTT.  La Tabla 3 demuestra que, a nivel europeo, el teletrabajo en casa, cuando la persona es empleada por una compañía, todavía constituye la principal forma de teletrabajo aunque ahora es inferior al 50% del total del teletrabajo.  Muy cerca se encuentra el teletrabajo móvil, siendo este estimulado por el gran incremento en la compra de aplicaciones móviles en Europa que les permiten conectarse a la red en cualquier lugar donde se encuentren utilizando tanto aparatos móviles como líneas fijas.  Los autónomos que montan SoHos también están incrementando en número, mostrando así la creciente importancia de estos profesionales independientes en las relaciones laborales.  Es claramente posible que algunos de los teletrabajadores móviles se encuentren simultáneamente como teletrabajadores en casa así como autónomos y por lo tanto se encuentren contados doblemente. 

La Columna 5 de la Tabla 3 nos muestra el alcance de este hecho:  para el total de la Unión Europea, aproximadamente un 10% de los teletrabajadores practican más de una forma de teletrabajo.  Esto es también una medida de la flexibilidad del teletrabajador entre los tipos de teletrabajo.

En la Tabla 3, los datos se encuentran también agrupados de acuerdo a las principales regiones europeas para facilitar la identificación de variaciones geográficas.  Las distintivas diferencias entre Norte y Sur en relación a la acogida del teletrabajo en Europa son evidentes (Columna 1).  A su vez, existen fuertes diferencias entre las principales regiones europeas referente a la segregación entre los distintos tipos de teletrabajo, como se puede ver en las Columnas 2 a 4:

· En Escandinavia (Dinamarca, Suecia y Finlandia), con la mayor incidencia en el teletrabajo, el teletrabajador en casa empleado por una compañía es aún la principal forma de teletrabajo, mientras que los autónomos y móviles son menores en proporción que a la media europea.  Parece ser que el acceso a tecnologías de alta calidad y bajo coste, junto con unas condiciones económicas y una actitud propicias hacia el trabajo, resultaron en un alto grado de incidencia del teletrabajo en Escandinavia.  A pesar de esto, los teletrabajadores en los tres países acusan a la regulación del mercado de trabajo la falta de contemplación de los individuos que desean emprender tareas como libres agentes o cualquier organización laboral no convencional.
· Los países del Benelux poseen una mayor proporción que la media europea de teletrabajadores cuyo lugar de trabajo no es su casa, especialmente móviles mientras que también poseen la mayor coincidencia entre teletrabajadores móviles y otros tipos.  A pesar de que existen claras diferencias entre Holanda y Bélgica, siendo este primero el que posee un mayor número de teletrabajadores fuera de casa, ambos países siguen esta tendencia.  Es posible que estos pequeños países no Escandinavos del norte de Europa estén equilibrando de forma satisfactoria su mercado de trabajo y su política económica de forma que ofrecen la firmeza y seguridad básica para las personas y organizaciones, que muchos creen necesarias para correr riesgos, con la suficiente flexibilidad como para estimular las formas de trabajo innovadoras.  Investigaciones adicionales son claramente necesarias en este campo.
· En el Reino Unido e  Irlanda, el comportamiento es muy variado reflejando la situación global dela UE pero con una mayor preponderancia al teletrabajo móvil y una menor proporción de SoHos en relación al teletrabajo total.  Este último hecho puede ser sorprendente, especialmente en el Reino Unido, dada la política laboral tan flexible.  Este hecho puede ser explicado por esta mencionada flexibilidad que, combinada con la falta de claridad en la formación y operación de SoHo (por ejemplo, el pago de impuestos de residencias privadas como si fuesen empresas cuando se lleva a cabo trabajo comercial en los hogares), podría conllevar a una incertidumbre disuadiendo a las personas del riesgo inherente en la creación de SoHos.  Otro factor que influye en este caso podría ser la pequeñez de los hogares del Reino Unido que originan dificultades  para acomodar a empresas ubicadas en casa.  La flexibilidad del teletrabajador individual entre las diferentes formas de teletrabajo es, de todas formas, superior que a la media europea (al igual que ocurre entre los países nórdicos europeos y los de Europa central y del sur) y quizás refleja un mayor nivel de autoridad personal y flexibilidad organizativa en estos países.
	Tabla 3:  Equilibrio entre los tipos de teletrabajadores y las regiones europeas, 1999

(Excluye el teletrabajo suplementario en casa de personas empleadas por una compañía - menos de 1 día semanal)

	
	1) % pob activa

(Excluye Suplementario)
	Desglose porcentual del tipo de teletrabajadores por región

	Región Europea
	
	2) En casa
	3) Autónomos en SoHos
	4) Móviles
	5) Coincidentes (% total en 2, 3 & 4 menos 100%

	Escandinavia
	8,24%
	65%
	20%
	30%
	15%

	Benelux
	7,52%
	49%
	27%
	51%
	26%

	Reino Unido, Irlanda
	4,64%
	50%
	19%
	44%
	12%

	Alemania, Austria
	4,40%
	35%
	34%
	33%
	2%

	Francia, Italia
	2,57%
	54%
	12%
	42%
	8%

	España, Portugal, Grecia
	1,87%
	63%
	12%
	25%
	0%

	UE 15
	4,03%
	49%
	23%
	38%
	10%


· Alemania y Austria quizás presentan algunos de los resultados más sorprendentes e interesantes.  A pesar de la media europea de adaptación al teletrabajo, poseen una diversificación distintiva entre los distintos tipos de teletrabajo.  La proporción de teletrabajadores en casa sobre el total es muy inferior a la media mientras que la de los autónomos en SoHos es mucho mayor.  El tipo de teletrabajadores móviles también se encuentra ligeramente por debajo de la media.  Adicionalmente, existe un sorprendente equilibrio entre los diferentes tipos de teletrabajo.  Estos resultados contradicen de alguna manera encuestas anteriores  y suposiciones que han propuesto que, dado el ligeramente rígido y formalizado (de acuerdo a estándares europeos) mercado laboral, el teletrabajo en casa como empleado de una compañía era más común que el autónomo.  Este hecho se ha producido debido a que los SoHos alemanes no son nuevas forma de trabajo, ya que la mayoría son empresas de una o pocas personas que han existido como los tradicionales negocios de profesionales independientes por algún tiempo en todos los sectores y cuyos propietarios se han convertido desde entonces en teletrabajadores (según la definición de EcaTT) al hacer uso de TCI para estar en contacto con sus clientes y socios.  Como consecuencia, parece que los autónomos alemanes han estado mejor preparados para la Sociedad de la Información que, por ejemplo, los británicos.  De todas formas, Alemania y Austria no coinciden prácticamente entre los distintos tipos de teletrabajo de tal forma que las personas están adoptando solo una forma de teletrabajo en lugar de mezclar varios tipos y que a la vez quizás refleja las actitudes un tanto formalizadas y segregadas así como el régimen regulador laboral.
· Tanto Francia como Italia poseen una mezcla de características correspondientes a la Europa central y del norte así como del sur, que se ponen de manifiesto en sus propias diferencias internas entre norte y sur.  Junto a su burocrática, complicada y centralizada estructura institucional, que quizás inhibe las formas más libres de teletrabajo como pueden ser los SoHos, tienen un nivel superior a la media en lo que concierne a teletrabajadores en casa comparado con el total.  Aún así, Italia, pero no Francia, se sitúa por encima de la media europea en el tipo de teletrabajadores móviles, claramente reflejando la pasión de los italianos por los teléfonos móviles.  La flexibilidad del teletrabajador individual entre las distintas formas de teletrabajo es, quizás sorprendentemente, inferior a la media europea a pesar de que esto disfraza una flexibilidad superior a la media en el caso de Italia comparado con una flexibilidad nula en el caso de Francia; otra clara diferencia mas entre Francia e Italia.
· Los países europeos del sur, España, Portugal y Grecia siguen unas pautas que son sorprendentemente superiores a la media en relación con el teletrabajador en casa y muy inferiores en el caso de SoHos y teletrabajo móvil.  Estos países se encuentran aún principalmente en un estado de ensayo para la formalización del teletrabajo, a menudo conducidos por el sector público que es por lo general el líder en el uso de TCI (al contrario de  los países escandinavos que poseen un sector público similar pero donde el sector privado tiende a dirigir el uso y explotación de los TCI).  Al igual que en Alemania y Austria, las personas de estos países del sur no mezclan distintas formas de teletrabajo, reflejando así la naturaleza experimental de sus actividades actuales.
3.1.2
El teletrabajo europeo: tendencias generales en una Sociedad de la Información

La tendencia general del teletrabajo europeo en 1999, a la vez que muestra un rápido crecimiento, es compleja y cambiante.  En muchos contextos, se está convirtiendo en indistinguible de otros avances de la Sociedad de la Información a los que está ligada como se puede apreciar en una serie de tendencias y cuestiones que caracterizan el teletrabajo en general.

La evidencia cualitativa de Europa nos muestra que los principales aspectos claves y características del teletrabajo de los últimos años continúan vigentes:

· La liberalización global de las telecomunicaciones y los avances técnicos y de mercado han causado una bajada en los precios y son los responsables del incremento en la calidad y accesibilidad a las tecnologías de base.  A pesar de que aún existen diferencias en Europa (la liberalización de las telecomunicaciones en Grecia, por ejemplo, se ha aplazado hasta enero del 2001), todos los países están obteniendo beneficios reales como resultado de estos cambios.

· Las instituciones sociales y el gobierno están, en muchos países, adaptándose y promoviendo dicho programa.  En Dinamarca, por ejemplo, una gran parte de los distintos sectores han desarrollado contratos marco entre los directivos y los sindicatos en los que se reconoce y fomenta el teletrabajo y se permite a los teletrabajadores obtener los mismos beneficios sociales que un trabajador tradicional.  En Italia, las nuevas previsiones establecidas por la ley para el fomento del teletrabajo en el sector público entraron en vigor en 1998-99.

· Las ventajas reales están siendo más aparentes para un gran número de empresas, instituciones y para los mismos trabajadores.  La mayoría ya no ven al teletrabajo como una actividad secundaria para especialistas o personas privilegiadas o incluso como el mero hecho de trabajar en casa unos pocos días a la semana, sino que están comenzando a darse cuenta como la implantación de TCI en el lugar de trabajo así como en sus vidas laborales está cambiando fundamentalmente todos los aspectos relacionados al trabajo a la vez que ven como una organización compite y opera en todo tipo de actividades y con todo tipo de trabajadores.

A pesar de estas alentadoras tendencias, algunos aspectos todavía familiares pueden ser retos significativos entre los cuales podemos destacar:

· Las grandes variaciones geográficas en Europa, ambas norte-sur y este-oeste, cuyos retos serán mas acentuados a medida que la Unión Europea abre sus puertas hacia el Este.  Estas variaciones no solo hacen referencia a la adaptación al teletrabajo (ver Tablas 1, 2 y 3) ya que reflejan directamente y están fuertemente relacionadas al desarrollo de la Sociedad de la Información del que finalmente dependen.  Cabe resaltar, por ejemplo como la inversión realizada en TCI, en ordenadores personales, teléfonos móviles, accesos a Internet (ver Gráfico 2) al igual que el uso de Internet por parte de las personas y empresas están relacionados con el teletrabajo, el telecomercio y la telecooperación21 .  De todas formas, tales diferencias pueden también ser reconocidas como puntos fuertes en términos de diferenciación de culturas y mercados así como de oportunidades para su explotación.  Europa es un banco de ensayos cultural y de mercado que se asemeja más a las características del mercado mundial que a las del monolítico mercado norteamericano.  Hacer frente a esta situación y explotar la pluralidad de las oportunidades, políticas y enfoques adoptados ofrecerá a Europa una serie de ventajas en un marco global que deberá reconocer y alcanzar:
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· Todavía quedan pendientes algunas áreas y sectores donde la infraestructura técnica no es adecuada en términos de disponibilidad, calidad y precio o incluso donde las mínimas necesidades físicas necesarias para la explotación del teletrabajo no están presentes.  Este es el caso, por ejemplo, del Reino Unido donde muchos hogares son demasiado pequeños para permitir el desarrollo de SoHos o como en algunos países europeos donde algunas áreas rurales o periféricas aún tienen problemas para su conexión a redes modernas de alta velocidad.

· Una legislación y regulación laboral inapropiada es algo todavía extendido.  A pesar de los importantes avances realizados en los últimos años aún queda mucho por hacer para establecer las estructuras adecuadas de una Sociedad de la Información orientada al futuro, en lugar de una economía industrial, para que estas estructuras permisivas, en vez de restrictivas, puedan ser implantadas a la vez que protejan a los trabajadores de los abusos y la explotación.

· En este contexto, existe todavía polémica en Europa sobre los méritos y defectos de conceptos tales como libertad económica y comercial, especialmente en relación a la regulación del mercado laboral y protección social, y el cambiante y contradictorio panorama político tanto a nivel europeo como nacional asegura la continuidad de dicho debate.  La publicación del Informe sobre el Empleo de la OCDE de junio 1999, que expone que la intervención del estado en los mercados laborales (baja en el Reino Unido y alta en los países del sur de Europa así como en Francia y Alemania) tiene poco o ningún efecto en el nivel de actividad de empleo y desempleo, es el último avance en la discusión y comprensión de estos temas.  El informe explica que el efecto de una política estricta de regulación en estas áreas reduce el movimiento en el mercado de trabajo de tal forma que a los pocos individuos que se quedan desempleados les cuesta mas tiempo volver a encontrar trabajo.  A su vez, el informe menciona que nos es la oferta de trabajo, controlada por la política del mercado laboral, sino que la parte crítica es la correspondiente a la demanda y por lo tanto, dada la ausencia de una política macroeconómica apropiada como por ejemplo en áreas como el crecimiento económico y el comercio, no existe ningún tipo de estímulo ni para tan siquiera los mercados de trabajo más flexibles.  Existen además indicios, en relación a la productividad (medida por el PIB por hora trabajada), que el comportamiento de los regímenes de protección social en Europa son mejores que los de el Reino Unido e incluso que el de Estados Unidos desde los años 60.  Esto se debe quizás a que las personas se sienten mas confiadas a la hora de aceptar riesgos si saben que las consecuencias, en caso de salir mal, no serán catastróficas.

Como bien se sabe, Europa se encuentra retrasada respecto  los Estados Unidos y Japón en muchos aspectos relacionados con la Sociedad de la Información (ver, por ejemplo, el Gráfico 3).  A pesar de que la importancia de estas diferencias puede ser sobrestimada, como puede ser el caso de que la aparente homogeneidad de los Estados Unidos y Japón puede esconder algunas diferencias internas serias cuando las consideramos como únicas medidas independientes, Europa está en desventaja en términos de un mercado y competencia a nivel global.  Europa necesita reconocer su debilidad en estas áreas al mismo tiempo que darse cuenta de las oportunidades que ofrece su variedad cultural y de mercados.

[image: image33.png]



· La principal barrera para muchos empresarios, a todos los niveles y en todas las áreas de actividad económica es quizás su limitado conocimiento y concienciación.  De todas formas, se está produciendo un cambio donde no es que exista una falta de concienciación hacia el 

teletrabajo sino un conocimiento y comprensión detallado de como ponerlo en práctica.  A su vez, también se está produciendo un cambio de lo que se considera un problema global a uno concentrado en algunos sectores y esferas económicas en particular, tales como el gran número de PYMES que aún constituyen la columna vertebral de muchas economías locales y regionales en Europa, como por ejemplo en los sectores primarios y secundarios de la manufacturación así como en servicios de limitada tecnología.  El estudio realizado por ECaTT también analiza la adaptación del teletrabajo por el tamaño de las compañías, llegando a la conclusión que cuanto mayor es el tamaño de la compañía, mayor es el grado de adaptación salvo en el caso de empresas de 0 a 9 empleados.  Es posible que estas últimas incluyan los SoHos anteriormente mencionados pero las PYMEs de más de 10 empleados están claramente infravaloradas en el desarrollo del teletrabajo europeo (Gráficos 4 y 5 muestran las diferencias en el uso de TCI por tamaño de compañía en Europa).
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Figura 4: Uso de computadoras, PCs con modem e Internet por tamaño de empresas 
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Figura 5: Uso del correo electrónico, EDI y video conferencias por tamaño de empresas

Note: in the country-specific sub-sections which follow (3.2 to 3.15), all data are, except where stated, taken from http://www.eto.org.uk/eustats, where other data are also available and detailed sources are given. 
3.2
Austria

Resumen

Con posterioridad a 1997, año en que se incurrió en un progreso significativo hacia la Sociedad de la Información junto a un crecimiento considerable en actividad a continuación del Informe sobre la Sociedad de la Información (abril 1997) emitido por el gobierno, 1998 fue un año de consolidación en lo que al teletrabajo concierne.  Se continuó con las actividades de teletrabajo público y proyectos pilotos fueron llevados a cabo con éxito por algunos gobiernos locales.  El Ministerio federal de Agricultura fomentó el teletrabajo repetidas veces como un medio de mejorar la situación del empleo en zonas rurales.  A pesar de que el sector privado se está adaptando lentamente a esta nueva forma de trabajo, la participación de mas de 350 expertos en un Grupo de Trabajo sobre la Sociedad de la Información en 1997 implica que los principios fundamentales están teniendo un efecto expansivo mas allá del Gobierno federal y que se puede esperar que tengan un impacto para agilizar las respuestas de la Sociedad de la Información por parte de las empresas y ciudadanos, empleados y empresarios y las instituciones públicas.

El entorno del teletrabajo también se ha desarrollado considerablemente  en los últimos dos años con un acuerdo colectivo inicial (en la industria petrolera), con un contrato modelo creado por el sindicato de empleados de oficina y con una serie de acuerdos individuales entre compañías.  De todas formas siempre ha existido un distanciamiento entre la política estatal y su puesta en práctica privada así como un conservadurismo innato en el entorno del mercado laboral e industrial que implican una lenta aceptación del teletrabajo. Esta situación puede cambiar con unos costes más bajos y con un incremento en el uso de las telecomunicaciones después de la liberalización del mercado de las telecomunicaciones que entró en vigor en 1998.  El constante papel de Austria como enlace entre la Unión Europea y Europa del este, donde existe una mayor aceptación de los nuevos métodos de trabajo y de comercio, puede ser un otro factor determinante para la expansión del teletrabajo.  Al borde de una nueva era en la que la UE abrirá sus puertas al este y los países iniciales que acedan estén preparados para ser admitidos plenamente, este papel será más importante en el futuro.

Origen del Teletrabajo y adaptación de las TCI

Información General:
Austria es uno de los países más ricos y de las economías más estables, siguiendo muy de cerca los pasos de su mayor socio comercial Alemania con el que comparte una misma lengua.  Este relativo mercado con una gran “lengua local” también se extiende a sus países vecinos de Europa del este donde el Alemán se entiende extensamente.  La capacidad de un gran “mercado interno”, junto al relativo conservadurismo del mercado doméstico austríaco es quizás el responsable de la poca aceptación en Austria de los ordenadores personales, TI en general y de Internet comparado con, por ejemplo, Suecia - un país de tamaño similar a nivel de población y PIB:

	
	Población 1997

millones
	PIB per capita 1997, ($ US)
	TCI per capita 1998, (ECU)
	PCs /100 empleados de oficina, 1997
	Usuarios Internet / 1000 1997

	Austria
	8,1
	25,445
	996
	62
	45

	Suecia
	8,9
	25,559
	1,520
	85
	148


· Austria se ha beneficiado durante muchos años de su situación geográfica como enlace entre el este y el oeste y se prevé que consolide su situación con la ampliación de la Unión Europea.  Muchas compañías multinacionales eligen Austria como un centro sólido para sus operaciones con países de Europa del este.  De todas formas, puede llegar a existir una presión sobre este papel que juega una vez que estos países del este hayan entrado en la Unión Europea y puedan ser por lo tanto considerados por las empresas como una base segura a un coste más bajo.

· El mercado de trabajo laboral austríaco posee fuertes mecanismos ya formalizados, con cámaras nacionales / regionales laborales y mercantiles a las cuales a los empresarios y empleados se les exige pertenecer, y que tienen un derecho consagrado de representación.  Paralelamente, existen federaciones de sindicatos y empresarios

Factores motrices:
· El Informe sobre la Sociedad de la Información, publicado en abril de 1997, ofrece un potente anteproyecto de políticas y acciones.  El alcance de este informe es muy amplio y se dirige al uso de la tecnología por parte del Gobierno y la industria, política de telecomunicaciones, investigación y educación así como a las pertinentes provisiones reguladoras y legales.

· La liberalización de las telecomunicaciones fue acordada en 1997 y entró en vigor en 1998 con los objetivos de asegurar servicios fiables, de alta calidad y bajo coste a través del fomento de la competencia y la restricción de los proveedores dominantes.  Se espera que los costes de las telecomunicaciones disminuyan adicionalmente en 1999.

· Los representantes sociales (de los empresarios y empleados), que juegan un papel particularmente importante en Austria, han comenzado a ofrecer contratos modelo y directrices para el teletrabajo.

· El Ministerio de Educación está ofreciendo accesos de Internet gratis para los colegios de tal forma que los futuros miembros de la población activa estén familiarizados con los métodos electrónicos de la red.

· El teletrabajo se ha convertido en un asunto de mayor interés para los medios.  Este interés público puede resultar en un aumento de los esfuerzos realizados por los trabajadores para hacer posible el teletrabajo y de esta forma, forzar a las empresas a aceptar esta innovadora forma de trabajo.

El teletrabajo en el Gobierno Provincial de la Región del Norte de Austria

En Otoño de 1997 comenzaron los primeros estudios piloto con el objetivo de definir una norma para la implementación del teletrabajo en la administración de esta provincia.  Estos proyectos pilotos finalizaron en Otoño de 1998 y, como consecuencia, el teletrabajo será a partir de ahora implementado con regularidad.

Las siguientes formas de organización del teletrabajo fueron examinadas:

· alternando el teletrabajo en casa (1-2 días en casa)

· teletrabajo desde una oficina satélite

· teletrabajo en casa de jornada completa

En relación al campo de operaciones y a las circunstancias sociales, se realizaron las siguientes distinciones en los proyectos piloto:

· administración general:  fueron seleccionados 19 empleados, con diferentes tareas y titulaciones para trabajar alternando el trabajo en casa durante un día a la semana y en la oficina.

· la corte de administración independiente: 9 empleados trabajaron en casa un día a la semana.

· PROTIS, el proyecto “Teletrabajando en St. Johann und Hanserbergregion”:  ofrece la oportunidad de teletrabajar a 5 técnicos de la administración del distrito de Linz.  El espacio adicional de oficinas para este proyecto fue alquilado.  Los técnicos pasaron un tercio de su tiempo de trabajo en estas oficinas satélite.

· reintegración de 2 madres al trabajo:  después de varios años de baja por maternidad y con contratos a tiempo parcial alternando el teletrabajo en casa y en la oficina.

35 empleados en total participaron en los distintos proyectos pilotos del Gobierno de esta provincia.

El informe final de los proyectos está basado en entrevistas con los teletrabajadores, sus superiores y sus compañeros de trabajo.  La experiencia positiva de los teletrabajadores y de sus superiores sugiere un uso más extendido de esta forma de trabajo.  Este informe fue la base de una decisión política para ampliar el uso del teletrabajo en este gobierno provincial.

En la zona norte de Austria, estas formas de alternar el teletrabajo son preferidas al teletrabajo solitario (teletrabajo) basado en casa.  Debido a este incremento en el teletrabajo, esta provincia se sitúa como una organización moderna orientada hacia el cliente y el trabajador que utiliza las oportunidades ofrecidas por TCI.  Estas oportunidades son especialmente útiles para el acercamiento de los servicios ofrecidos por el gobierno a los ciudadanos y en una mejor coordinación de las necesidades de los empresarios y empleados.

Limitaciones:
· La aceptación en general de las tecnologías de la información y comunicación en Austria es relativamente baja para un país tan rico y desarrollado.  Esto implica que las iniciativas del Gobierno y las fuerzas del mercado llevan un retraso que deben recortar.

· El relativo bajo nivel de desempleo, una economía fortalecida por su papel en el comercio entre este y oeste y los conservadores efectos de las fuertes instituciones del mercado laboral austríaco son todos factores que sostienen el status quo y ofrecen una limitada motivación para una mayor inversión en TCI o para la introducción de nuevas prácticas de trabajo.

· Las recomendaciones iniciales de los sindicatos en relación con el teletrabajo han sido prescriptivas mas que permisivas y se han enfocado en evitar los posibles efectos negativos en lugar de resaltar los positivos.

· La política de precios de las telecomunicaciones es todavía alta en comparación con otros países europeos.  Como ya se ha mencionado, se espera que los precios disminuyan en 1999 a medida que se empiezan a sentir los efectos de la liberalización del mercado de las telecomunicaciones.

Actividades del teletrabajo y resultados:
Una serie de actividades importantes tuvieron lugar entre 1997-99:

· Se firma el primer acuerdo colectivo austríaco sobre el teletrabajo, incluyendo la industria petrolera.

· El sindicato de empleados de oficina crea un contrato modelo para el teletrabajo.

· Los sindicatos publican una serie de recomendaciones para el teletrabajo.

· El Servicio Austriaco del Mercado de Trabajo (AMS) apoya una serie programas de formación con énfasis en las técnicas de TI incluyendo proyectos relacionados con el teletrabajo para el incremento de mujeres que regresan al mercado de trabajo y para personas disminuidas.

· En un sondeo llevado a cabo por Spectra, el 69% de los empleados encuestados mostraron una actitud positiva hacia la idea de teletrabajar.  Entre los encuestados mas jóvenes (menos de 30 años) la proporción fué un 77%.

· El Ministerio Federal de Agricultura apoyó actividades de ETW’97 y ETW’98 adelantando, como consecuencia, el teletrabajo como una forma de mejorar la situación del desempleo en las zonas rurales.

· Altos cargos políticos en los Gobiernos Provinciales (por ejemplo, el Tirol) apoyan las actividades del teletrabajo privado local.  Una de estas es la iniciativa LEADER en el valle tirolés de Ötztal.

· Las administraciones provinciales y locales apoyan las actividades del teletrabajo, incluyendo los gobiernos provinciales de Salzburgo, la región septentrional Austriaca y el municipio de Viena.  Estos dos últimos están realizando proyectos piloto en sus propias administraciones.  En la zona alta de Austria, el proyecto ya ha finalizado y se espera que el teletrabajo se implante como una forma común de trabajar.

· El proyecto vienés ha comenzado con éxito y se espera un resultado favorable, al igual que la implementación rutinaria del teletrabajo, es anticipado por los gerentes del proyecto.

Teletrabajo - Proyecto piloto en la administración de la ciudad de Viena

En la primavera de 1998, la administración de la capital federal de Austria comenzó un proyecto piloto “Teletrabajando”.  Después de una periodo de dos años, la experiencia adquirida con este proyecto será la base para decidir si teletrabajar puede convertir en un proceso rutinario en las instituciones administrativas en el futuro.

El proyecto está basado en entre el 40% y 60% del tiempo semanal dedicado a teletrabajar en casa.

Un total de 16 empleados, 12 hombres y 4 mujeres, están actualmente teletrabajando.  La mayoría de ellos son del departamento de TI.

Cuatro de los participantes están al cargo de equipos o departamentos, uno de ellos siendo el superior de otro teletrabajador.  Dos son empleados a tiempo parcial y otros dos utilizan el modelo donde se comparte la mesa de trabajo.

La experiencia inicial después de la mitad del tiempo programado es de forma predominante positiva.  Aunque la decisión oficial será tomada al finalizar el proyecto, se espera que el teletrabajo sea implantado como el método común de trabajo en la administración de la ciudad de Viena.

Conclusiones
Austria presenta unas características inusuales con respecto al teletrabajo.  En la mayoría de los países, la demanda y el interés por el teletrabajo ha precedido a la construcción de la infraestructura necesaria y la adaptación social.  En el caso de Austria, esta situación se revierte;  ha existido un apoyo público de los telecentros, existen contratos modelo y recomendaciones sindicales para el teletrabajo y el Gobierno fomenta la Sociedad de la Información.  Las instituciones públicas han organizado proyectos piloto de teletrabajo en su propia administración.  El sector privado, dominado por las pequeñas y medianas empresas, es lento todavía en adaptarse al teletrabajo y su aceptación a la fecha es aún pequeña por esta razón.  De todas formas, hubo una mayor respuesta a las Semanas Europeas de Teletrabajo en 1997 y 1998 y recientes encuestas señalan una actitud positiva.  Adicionalmente, es de esperar que el interés de los medios de comunicación en este tema pueda resultar en una mayor aceptación del teletrabajo en las empresas privadas.

3.3
Bélgica y Luxemburgo

Resumen
Bélgica y Luxemburgo son países pequeños, densamente poblados, con amplias redes ferroviarias y de carreteras.  Estos factores, combinados con la concentración de pequeñas oficinas en y alrededor de grandes ciudades donde tienen un importante peso económico, no crean una gran necesidad de teletrabajo.   A pesar de este hecho, las autoridades belgas contemplan el potencial del teletrabajo para solventar los problemas del tráfico creciente y el alto nivel de desempleo en antiguas zonas industriales.

Gracias a la desregularización del mercado de las telecomunicaciones que entró en vigor a partir del 1 de enero de 1998, Bélgica se está acercando a otros países europeos en función de su adaptación a las TCI.  Efectivamente, Bélgica tuvo la mayor tasa de crecimiento en 1998.  El elevado número de teléfonos móviles y conexiones a Internet ayudará a la aceptación pública, y de hecho a la demanda de nuevas y más flexibles formas organizativas de trabajo.

Desde 1994, Bélgica posee una asociación nacional del teletrabajo bien establecida (Asociación Belga para el Teletrabajo - ABT) y con una fuerte representación de los principales empresarios, particularmente en los sectores de las telecomunicaciones y de TI.  La ABT fue reestructurada a comienzos de 1998 y mejoró sus actividades.

En Luxemburgo, la asociación para el teletrabajo (Asociación Luxemburguesa de Tele-Actividades - ALTA) fue creada a finales de 1998.  ALTA y ABT han establecido fuertes lazos de unión entre sí desde el primer momento.

Origen del Teletrabajo y adaptación de TCI
Información General:
· Bélgica, en relación con su PIB y estructura económica, posee un bajo nivel de inversión y uso de TCI.

	
	Población 1997 millones
	PIB per capita ($ US) 1997
	TCI per capita (ECU) 1998
	PC/100 empleados de oficina 1997
	Usuarios Internet /1000 1997

	Bélgica
	10,3
	23,577
	1,098
	52
	54

	Holanda
	15,6
	22,720
	1,233
	64
	89


· De todas formas, Bélgica parece estar bien encaminada para alcanzar a otros países europeos con economías comparables.  De hecho, en 1998:

· El mercado de TCI mejoró en un 9,7% durante 1997, la tasa mas alta en Europa, seguido de un crecimiento récord del 10,3% en 1996-1997.  Su valor actualmente es de 12 billones de Euros.  Las estimaciones para 1999 y el 2000 son del 9,0% y del 7,5% respectivamente.

· Esto representó únicamente el 5,1% del PIB, ligeramente por encima de la media europea (solo Francia y Alemania se encuentran por debajo de Bélgica)

· El gasto en TCI per capita fue solo de 1,026 Euros, menos que en los países nórdicos, el Reino Unido y Holanda.

· El número de teléfonos móviles se dobló en tan solo un año alcanzando así el 17% de la población (se situaba en un mero 3% en 1996).  Un tercer operador entrará en el mercado en abril de 1999.

· El número de accesos a Internet ha incrementado en un 95%.  Actualmente existen 2 accesos por cada 100 habitantes (todavía bajo comparado con un 6% en Dinamarca por ejemplo).

· La conexión a Internet representa un 6% de la población.

· Bélgica es el líder desde hace tiempo en el uso de redes de TV por cable, con más de un 95% de hogares con acceso por cable a más de 30 canales de TV.  Las compañías de cable han comenzado a ofrecer conexiones a Internet a velocidades de hasta 2 Megabits por segundo, proporcionando así una importante plataforma para probar los servicios de banda ancha a los hogares.
· Las tres regiones federales (Flandes, Walona y Bruselas) han instalado o están completando la instalación de redes de fibra óptica.  En Walonia, por ejemplo, la red WIN conectará a los colegios de enseñanza primaria y secundaria (600.000 alumnos y 80.00 profesores) a través de un PC por cada 10 estudiantes en el año 2001.  Otros proyectos tienen como objetivo el comercio electrónico, la integración de personas discapacitadas, administración e información pública on-line, etc…
· Muchas organizaciones del sector privado y público, a todos los niveles, tienen oficinas de representación en o cerca de Bruselas, ofreciendo así una fuente de empleo y comercio local pero con una necesidad de “estar presentes” en lugar de trabajar “a distancia”.  Alrededor del 40% de la población de Bruselas no son belgas.
· Una nueva ley sobre el trabajo en casa está en vigor desde marzo de 1997.  A pesar de que el texto no menciona explícitamente la palabra teletrabajo, la motivación del gobierno para aprobar esta ley demuestra la expectación del crecimiento del teletrabajo en casa.
Factores motrices:
· La asociación de teletrabajo (Asociación Belga para el Teletrabajo http://www.bta.be) fue reestructurada durante la primer mitad de 1998, estimulando un mayor nivel de actividad y de miembros.  Desde finales de 1998, existe también una nueva asociación en Luxemburgo (http://www.alta.lu).

· Hay un gran interés público en el teletrabajo con amplio abanico de actividades y acontecimientos.

EVO-SOFT

EVO-SOFT es un centro de competencia de TI.  Los empleados son “alquilados” según las necesidades del cliente durante trabajos de 3 a 12 meses.  La compañía comenzó con tres personas en 1997 y ha aumentado actualmente a 90 y se prevé que asciendan a mas de 200 en el 2001.  Posee cuatro pequeñas oficinas descentralizadas repartidas por la región de Flandes.

Los empleados de EVO-SOFT reciben un terminal cada uno y un equipo de comunicación en sus casas.  Cada dos meses se reúnen en una de las oficinas de la compañía.  El resto del tiempo trabajan desde sus casas o con el cliente a su propio ritmo o al dictado por el cliente.

EVO-SOFT tiene unos costes estructurales mínimos y traspasa este beneficio a los empleados en forma de salarios más elevados.  Esto se ha convertido en algo tan atractivo que la compañía puede mantener con facilidad a sus mejores empleados.

La dirección afirma haber alcanzado una cultura muy positiva y menciona, como evidencia, que los empleados a menudo esquían juntos y que han formado su propio equipo de fútbol.

· La congestión del tráfico, y su resultante y visible polución, en Bruselas (1 millón de habitantes y 250.000 personas que se desplazan a su trabajo diariamente) es suficiente para fomentar la reducción en el uso del coche y desplazamientos innecesarios.  El Parlamento está estudiando medidas para incentivar a los empresarios que tomen medidas y esperan incluir programas de teletrabajo.

· El Ministerio Federal de Asuntos Económicos y telecomunicaciones inició Agora ’98, una convención de alrededor de 300 expertos en temas relacionados a la Sociedad de la Información.  Este les encargó, en paralelo con el Comité Consultor de Telecomunicaciones, la tarea de producir una serie de recomendaciones relacionadas con la “transición de Bélgica hacia la Sociedad de la Información”, incluyendo el teletrabajo.

· En la antigua zona industrial de walonia, las agencias gubernamentales (ForEm) y las instituciones de educación (Euro-télétravail) trabajan en reformar a la población activa en trabajos de la Sociedad de la Información e incluir el teletrabajo en vista de incrementar la movilidad y capacidad de empleo de los trabajadores.

· Asociaciones profesionales tales como Fabrimetal, centros de formación de TCI para PYMEs como Teleport Brussels, TechnoFutur3, etc. fomentan el telecomercio y la telecooperación.

· Bélgica está creciendo rápidamente como centro para nuevas empresas y operaciones basadas en el teletrabajo tales como call centres, capitalizando sus habilidades lingüísticas, su ubicación y su gran población “no-belga”.

Limitaciones:
· Las regiones fuertemente individualistas, con diferentes lenguas y culturas, inhiben a las personas de una región de teletrabajar para compañías en otra región salvo la atracción de la capital (y tercer región) Bruselas.

· Una alta proporción del empleo en el centro de la ciudad se encuentra en oficinas relativamente pequeñas y en las sedes de federaciones y asociaciones europeas.  La naturaleza del trabajo y su reducida escala no conducen a un uso intensivo de TCI o teletrabajo.  Este hecho puede cambiar a medida que los métodos on-line se extienden a través de las direcciones generales de la Comisión Europea y especialmente, si la Comisión se convierte en un ejemplo de teletrabajo.

· La densidad de la red ferroviaria y de carreteras, la concentración del país (300.000 Km2 para 10 millones de habitantes) y el fácil acceso a todas las regiones están retrasando el interés por el teletrabajo.

· Algunos sondeos indican que los costes adicionales y las dificultades de dirigir a distancia son todavía las principales causas de inhibición.

Actividades del teletrabajo y resultados:
· La Asociación Belga para el Teletrabajo (ABT), fundada en 1994 y reestructurada durante la primera mitad de 1998, profesionalizó sus actividades de dirección y administración a la vez que aumentó su número de miembros incrementando de 85 a 110 durante 1998.  Entre los miembros corporativos se incluyen compañías en casa que no utilizan TCI (por ejemplo ASLK-CGER Bank, Dow Corning) así como entidades locales y multinacionales que usan TCI (Alcatel Bell, Banksys, Belgacom, Ericsson, IBM, Mobistar, SWIFT, etc…) y asociaciones como Fabrimetal (industrias electrónicas) y BelTUG (grupo de usuarios de telecomunicaciones), etc…

· Entre marzo 1998 y marzo 1999, ABT organizó seis acontecimientos o conferencias públicas y co-organizó otras seis.  Los miembros principales de ABT ofrecieron más de veinte entrevistas a los medios de comunicación, incluyendo dos de las principales cadenas de televisión y dos de las principales emisoras de radio así como hablaron sobre el teletrabajo en una docena de acontecimientos no organizados por la ABT.

· Innotek, miembro de la red europea de centros de innovación empresarial, habiendo abierto un único tele-centro, comenzó a principios de 1998 uno de los mayores programas de despliegue de tele-centros en Europa.  El 15 de marzo de 1999, se firmaron 22 contratos en la región de Flandes y actualmente continúan en walonia.

· Belgacom, en asociación con el programa de formación Télé-travail comenzó a realizar labores de marketing de paquetes de productos llamados Teletrabajando, que incluían un “PC de teletrabajo”.  IBM tiene planes similares.

· El Ministerio de la región de Flandes a completado un limitado proyecto piloto del teletrabajo en casa y comenzó a lanzar un programa a gran escala en el que docenas de empleados pueden estar afectados.

WINIT

WINIT es un proveedor de consultoría, desarrollo y servicios de TI.  Los 15 profesionales de esta empresa:

· son autónomos

· son socios de una sociedad de responsabilidad limitada

· firman un acuerdo específico para cada proyecto en el que participan

WINIT no tiene una oficina central, es una organización virtual basada en la intranet de la compañía.  Cuando los socios creen que un posible cliente de ideas tradicionales espera ser recibido en una oficina impresionante, alquilan una por horas en el centro local de negocios.

De acuerdo con los fundadores de la compañía, la estructura legal y el modus operandi de WINIT fueron diseñados para alcanzar:

· el mayor nivel de responsabilidad posible y la motivación por parte de los socios

· una máxima flexibilidad y eficiencia en la organización

· uso óptimo de la información y tecnologías de la información

· supresión de los gastos estructurales no necesarios

Los socios son responsables de equiparse a sí mismos con terminales y herramientas para la comunicación (Internet, fax, GSM) para poder realizar el trabajo desde casa.

Un sistema formal de control de calidad y dirección del proyecto es utilizado para asegurar la calidad en la producción.

Entre los clientes principales de WINIT se puede destacar AKZO, Belgacom, la Comisión Europea, KPMG, Shell, TD Williamson, etc.

Conclusiones

Si asumimos que tanto el crecimiento del mercado de TCI como el incremento de la concienciación por parte del gobierno, entidades profesionales y asociaciones continúan su ímpetu, Bélgica alcanzará pronto a los países europeos con un pasado socioeconómico comparable.

No se espera que la mayoría de las organizaciones tradicionales (grandes y pequeñas) cambien masivamente a programas de teletrabajo en un futuro cercano aunque harán un uso mayor de la tecnología para mejorar la movilidad y el servicio al cliente.  Es posible que utilicen los tele-centros en algunas ocasiones.

Al contrario, muchas de las nuevas pequeñas empresas, en particular aquellas en el emergente sector de TCI, adoptarán modelos flexibles de organización tales como los que actualmente se están publicando y harán un uso total del teletrabajo, telecooperación y el telecomercio desde el primer momento.

3.4
Dinamarca

Resumen
Dinamarca se encuentra entre los más grandes inversores en Europa en y usuarios de TCI, PC e Internet pero el teletrabajo no ha sido un tema de debate, aún menos de acción, hasta recientemente.  1997 vio una transformación completa, con la emergencia de ambos, interés (en los medios de comunicación, conferencias y por parte del gobierno) y actividad incrementando de un 1% a un 5% en incluso 15% de la población activa, dependiendo de las definiciones y métodos de sondeo.  Mientras que este cambio ha sido influenciado por un gran número de factores, cabe resaltar una política implementada: la decisión de que un ordenador proporcionado por un empresario para el uso privado en casa no es un beneficio sujeto a impuestos mientras que tenga algún uso para tareas relacionadas con el trabajo.  Este impacto fiscal en los ingresos del Gobierno es marginal mientras que el valor en función de la actitud hacia el negocio y el consumidor es substancial.

Este fue un factor importante que conduce a que a mediados de 1999, un 61% de los hogares daneses tenían un ordenador personal y un 33% tenían su propio acceso a Internet.  A lo largo de 1998-99, el teletrabajo desapareció una vez más de los titulares aunque continuó siendo acogido por un gran número de personas con posterioridad a su integración en los acuerdos colectivos entre las instituciones sociales en el mercado de trabajo.  En su lugar, el comercio electrónico y otros temas principales relacionados con IS comenzaron a aparecer en los titulares.

A un nivel más detallado, Dinamarca está experimentando los mismos problemas y barreras que otros países donde existe una aceptación en general del teletrabajo;  la mala comprensión y la falta de confianza, junto a un enfoque a corto plazo en los términos y condiciones al igual que problemas inmediatos de dirección en lugar de un enfoque estratégico en la transformación de las empresas.

De todas formas, no cabe duda que la implementación del teletrabajo en los acuerdos colectivos en general y el crecimiento en los PC facilitados por el empresario tienen potencial para oportunidades más flexibles de trabajo.  Existen claras indicaciones que las empresas que se encuentran en los sectores más propicios para el teletrabajo, por ejemplo en los servicios, actividades con una gran cantidad de información y compañías consultoras, lo están utilizando como un parámetro estratégico.  Uno de los principales obstáculos es que la expansión del teletrabajo requiere un cambio, de recompensar la presencia a recompensar el rendimiento.  Este es un asunto muy sensible para los sindicatos.

Origen del teletrabajo y adaptación de las TCI
Información General:

· Dinamarca compite con los otros países nórdicos y Holanda por uno de los primeros puestos en relación con la inversión e intenso uso de TI a pesar de que hasta 1996 la aceptación de Internet fue relativamente lenta.  La situación cambió dramáticamente en 1997-98:

	
	TCI 

% del PIB 1998
	TCI per capita (ECU) 1998
	PC/100 empleados de oficina 1997
	PC/1000 habitantes 1997
	Teléfonos móviles / 1000 habitantes enero 1998
	Usuarios Internet /1000 habitantes 1997
	% incremento accesos internet / 1000 habitantes 1996-98

	Dinamarca
	5,52%
	1.554
	68
	349
	310
	134
	162%

	Suecia
	6,49%
	1.520
	85
	353
	410
	148
	70%

	Finlandia
	5,26%
	1.119
	63
	234
	460
	146
	59%

	Holanda
	5,93%
	1.233
	64
	292
	130
	89
	111%


· La posesión de ordenador en casa se sitúa actualmente en un 61% (junio 1999) con un gran número que han efectuado su compra recientemente.  Generalmente, esto se ha realizado como parte de un programa patrocinado por el gobierno en el que un ordenador ofrecido por el empresario para el uso privado en casa uno está sujeto a impuestos mientras que se realicen con él tareas relacionadas con el trabajo. Un tercio de los hogares tienen actualmente acceso a Internet, cuadriplicando así desde 1997.  El número total de personas entre 16 y 74 años que tienen acceso a Internet, privado o desde sus lugares de trabajo, se estima que está alrededor del 525 (2,7 millones de personas).

· La participación en el empleo es alta, al igual que en el caso del trabajo a tiempo parcial,  mientras que el desempleo es bajo.  El empleo en el sector de servicios se encuentra entre los más altos niveles europeos.  Dinamarca posee el mayor PIB per capita de Europa salvo el excepcional caso de Luxemburgo.

	
	Población millones 1997
	PIB per capita ($) 1997
	Ratio de participación en la población activa
	Empleo a tiempo parcial 

% del empleo
	Servicios

% del empleo 

1996
	Desempleo % de la población Mayo 1998

	Dinamarca
	5,1
	30.927
	80%
	22%
	69%
	4,7%

	Alemania
	82,2
	25.363
	70%
	16%
	59%
	9,8%

	Holanda
	15,6
	22.720
	71%
	37%
	73%
	4,2%


· Un alto grado de prosperidad unido a un bajo nivel de desempleo implican que el desarrollo de las competencias, la conservación de las personas más experimentadas y la productividad son los objetivos principales de la industria.

Excel Data:  la primera oficina satélite danesa

La compañía de servicios de TI Excel A/S, ubicada en la región periférica de Mid Jutland, Dinamarca, abrió la primera oficina satélite del país en 1998 basándose en las variadas experiencias vividas por los trabajadores que habían estado teletrabajando en casa.  Estas experiencias incluyeron los efectos positivos de la autonomía y la reducción del 

estrés,especialmente para empleados con familias, así como de las consecuencias negativas de un aislamiento profesional y social.  La oficina satélite ha contrarrestado este último problema ofreciendo un entorno de trabajo para tres trabajadores en el cual el factor de aislamiento se ha reducido considerablemente.  De esta misma manera, promovió el establecimiento de una

nueva técnica de gerencia para dirigir a distancia así como guió el desarrollo de comunicaciones eficientes on-line como parte del proceso.

Excel Data y su oficina satélite se ha convertido en un modelo ejemplar de una forma de trabajar que probablemente será la corriente principal del trabajo en el futuro y ha contribuido

en la comprensión de la importancia de la implementación del teletrabajo para mejorar el mantenimiento social y del entorno.  La compañía ha reducido los desplazamientos de los empleados, ahorrándose al menos 2.000 Km en viajes en una semana normal, y ha demostrado como las zonas periféricas pueden mantener y atraer a personal cualificado.  La oficina satélite es, de manera significativa, el primer paso hacia una descentralización geográfica de las oportunidades de empleo dentro de una zona periférica.  También se han obtenido beneficios sociales al haber reducido el estrés diario de los empleados con familias sin haber incrementado su aislamiento, ofreciendo así una solución para conciliar la vida privada y laboral e incrementado la elección de las personas.

La efectividad de esta oficina satélite está siendo monitorizada por la Clínica de Salud Laboral  del Hospital Central de Herning como parte de un proyecto de evaluación durante 30 meses.

Factores de crecimiento:
· Dinamarca está entrando rápidamente en la Sociedad de la Información con un alto y creciente nivel de inversión en TCI, aumentando su aceptación de Internet, un alto nivel de conscienciación gubernamental y pública y las presiones adecuadas en la industria para ser innovadora.  El número total de avances en IS incrementó durante 1998 como se puede ver en los ejemplos tales como el uso de TI por parte de la administración y el acceso digital de los ciudadanos, la creación de muchos centros para fomentar el comercio electrónico, etc.

· En términos de cualidades y desarrollo de competencias, 82.060 personas hicieron uno o más módulos del curso para la Licencia Europea de PC (EPCDL) en 1998, 71.232 de los cuales aprobaron con éxito el examen.  12.000 personas han aprobado ya los siete módulos.  Entre 20.000 y 40.000 están en estos momentos examinándose del EPCDL on-line.  Se espera que se unan otros 40.000 en 1999.  311 instituciones públicas y privadas han sido designadas como centros oficiales examinadores, y un curso avanzado está siendo desarrollado actualmente.  Un número creciente de personas está también eligiendo otros cursos.  Por ejemplo, se han otorgado unas 20.000 licencias para el producto comercial Wit PC-97.

· Los sindicatos son favorables al teletrabajo siempre que esté sujeto a términos aceptables (para los sindicatos) basados en acuerdos marco que están en vigor en algunos sectores.

· Las autoridades locales y regionales han continuado mostrando su interés por el teletrabajo como factor contribuyente al desarrollo económico y social local a la vez que han lanzado una serie de iniciativas al respecto.  Se puede resaltar el ejemplo del alto grado de actividad existente en numerosas islas del archipiélago danés que están comenzando a explotar el potencial de TCI para el desarrollo del teletrabajo así como para mejorar los servicios.  El gobierno lanzó un programa para el desarrollo del teletrabajo (IT-Springet) en el que 31 instituciones están evaluando el teletrabajo en la práctica (el interés demostrado para participar en este ejercicio ascendió al cuadruple).  Los criterios discriminatorios fueron la financiación y la intención de cubrir una amplia gama de institutos.

· La mayoría han observado un cambio socio-cultural significativo y a largo plazo en las actitudes de las personas hacia la sociedad en general y el trabajo en particular.  El teletrabajo es el mejor ejemplo de este cambio.  Hace diez años, se veía como una imposición sobre los trabajadores y como algo a resistir mientras que hoy en día, se considera como un síntoma de mayor flexibilidad, auto determinación y auto dirección tanto para la persona como para la empresa.  Se ha producido un cambio en el énfasis de un enfoque colectivo en los derechos, la igualdad, la jerarquía y la burocracia hacia un énfasis más personal en las posibilidades, alternativas, descentralización y mayor independencia.  Este cambio en el énfasis esta apoyado por un nivel relativamente bajo de desempleo, un alto grado de participación y de empleo a tiempo parcial.

Limitaciones:
· La principal barrera para el progreso es la falta de comprensión y confianza entre directivos, un hecho confirmado por estudios privados y públicos.  Se está enfatizando demasiado en los problemas inmediatos y a corto plazo a la vez que en la insuficiente concienciación sobre las oportunidades estratégicas y las implicaciones organizativas en general.  El cambio de la determinación de salarios en función del rendimiento en lugar de la presencia es posible que mantenga a algunos trabajadores alejados del teletrabajo.

· La discusión pública se limita a temas específicos, tales como las condiciones y términos de los teletrabajadores en casa, y el único modelo que se está considerando prácticamente es el de teletrabajar en casa parcialmente (es decir parte en casa y parte en la oficina).  Se están olvidando los problemas más importantes relacionados con el desarrollo de la empresa, su competitividad y mercado y la mejora en la calidad de la vida laboral del empleado.  En 1998, una segunda dimensión comenzó a notarse más claramente que hacía referencia a la preocupación de los empleados por el posible aislamiento que produce el teletrabajo o por la necesidad de sentirse siempre en contacto con los compañeros y la dirección para poder llevar a cabo su tarea o simplemente estar al día con los acontecimientos del lugar de trabajo.

Libertad fiscal para los PC proporcionados por las empresas para su uso en casa

En junio de 1997, se produjo un cambio en el régimen fiscal danés señalando que un ordenador proporcionado por el empresario para el uso privado del empleado en su casa no estaría sujeto a impuestos mientras que fuese utilizado para tareas relacionadas con el trabajo.  Como resultado, muchas organizaciones y empresas, especialmente las grandes, iniciaron un programa en que, por regla general, más de un 75% de los hogares de los empleados fueron equipados con un ordenador pentium, incluyendo a menudo una impresora, módem y suscripción a internet.  A cambio, los empleados están obligados a realizar el curso para la licencia de manejo de PC que también incluye la posibilidad de organizarlo a distancia a pesar de que el empleado debe sufragar los costes.

Alrededor de unos 35.000 empleados daneses se aprovecharon de esta situación durante la segunda mitad de 1997.  En 1998, Dinamarca experimentó un año récord en la venta de PC con unas ventas de 629.167 siendo la ausencia de dicho impuesto la principal causa según una compañía de análisis de marketing informático llamada Dataquest.  Este hecho ha llevado a Dinamarca a los primeros puestos de la tabla mundial por el número de ordenadores en los hogares con un 61% a junio de 1999 y con un tercio de los hogares conectados a internet.  (Servicio Estadístico Danés, 1999).

Esta exención ha sido beneficiosa para todos.  En el caso de los empleados, el haberles proporcionado un ordenador y el acceso a Internet ha permitido el uso de la informática e Internet así como ha mejorado las oportunidades para conciliar la vida privada y laboral a través del teletrabajo.  Para los empresarios, este programa ha ayudado a mejorar los conocimientos informáticos entre el personal (especialmente a través del curso de Licencia para PC) así como ha mejorado la flexibilidad del trabajador en función de donde, cuando y como las tareas se llevan a cabo al permitir más oportunidades para el teletrabajo. Asimismo ha abierto la 

oportunidad para distanciarse del  trabajo desde casa. Para los sectores informáticos y de telecomunicaciones, la venta de material y el uso de las redes ha aumentado sustancialmente. Para el gobierno la pérdida marginal de los impuestos ha sido más que  ínfima dado que han conseguido llevar a cabo sus planes de una Dinamarca digital, que quiere equipar a los hogares

y empresas danesas con el material y con los conocimientos suficientes para explotar al máximo la nueva era digital. 

Actividades del teletrabajo y sus resultados

En Dinamarca ha ocurrido una explosión en cuanto a este sector, y en esta sección sólo mostraremos las más importantes de todas las actividades llevadas a cabo. 

· En un nivel nacional las inciativas más interesantes han sido las llamadas “IT-springet” (traducido como “el salto de las-TI”). Este ha sido un proyecto de 5.5 millones de Euros llevado a cabo por el ministerio de Investigación. Es el primer proyecto central en el cual 2000 empleados de 31 instituciones representativas participarán de manera conjunta. A los participantes se les da un PC y unos cursos para afianzar y mejorar sus habilidades informáticas. Entre los objetivos del proyecto están los de mejorar le percepción y añadir experiencia de teletrabajo a sus participantes. El proyecto viene en parte como respuesta a las peticiones del público para acceder a la  información pública. En Mayo de 1999 todas las instituciones nacionales y ministerios tenían ya presencia en la web, mientras que solo la mitad de ayuntamientos y autoridades locales  lo hacían. 

· Entre 1998 y 1999 continua la investigación para mostrar el desarrollo del teletrabajo. Pero de todas maneras el valor exacto no se conoce, principalmente debido a la falta de una definición oficial de “teletrabajador”. En noviembre de 1997 el Congreso de los Sindicatos Daneses publicó un estudio llevado a cabo por Gallup que mostraba que el 15 % de los empleados ya estaban teletrabajando desde casa al menos un día por semana, aunque muchos piensan que este dato está exagerado. Los consultores PLS estimaban que a mediados de 1998, entre 10000 y 50000 empleados eran teletrabajadores habituales. Un estudio de la Universidad de Aalborg decía que a principios de 1999 la cantidad de trabajadores que teletrabajan al menos un día a la semana era ya de 250000.

· Si a este dato le añadimos las personas que trabajan en organizaciones de equipo, en call centres etc., el número sobrepasa fácilmente los 300000 o lo que es lo mismo el 11.6% de los empleados totales. Es posible que la integración del teletrabajo en convenios colectivos genere datos de cómo va su integración, pero no de cómo no se está regulando. Un ejemplo de la no regulación del teletrabajo es que la mayoría de los ayuntamientos Daneses han invertido en un puesto de trabajo para los “políticos en casa”. A su vez a todos los funcionarios con puestos de dirección también se les ha dado un puesto de trabajo completo en casa. Lo mismo se ha observado en empresas más grandes, sobretodo en las de IT.
· Un estudio muy completo realizado en 1999 (“Danske IT-billeder”- Panorámica de las TI Danesas, por el Ministerio de Investigación  demuestra que la gran mayoría de los Daneses ven al ordenador como una herramienta de trabajo más que como un juguete, y a Internet como un medio para leer noticias y acceder a información profesional. Este informe también advierte de la posibilidad de que una minoría se quede sin información. Esto presenta un doble problema para el gobierno: por un lado seguir empujado para que aquellos que quieran puedan tener más y mejor acceso a las TICs y por otro lados para que aquellos que no tengan acceso puedan tenerlo. Un informe paralelo ha categorizado a los Daneses en cuatro categorías según su relación con las TICs:

i) Los entusiasmados: El 30% de la población, en su mayoría los jóvenes y gente con buena educación quien usa las TICs por placer y por lo que les brinda.

ii) Los pragmáticos: El 26% que están bien educados, en su mayoría mujeres que usan las TICs para conseguir un fin especifico.

iii) Los tradicionales: el 25% que reconoce el valor de las TICs pero que está preocupado por su desarrollo. Un cuarto de este segmento lo componían gente mayor de 60 años.

iv) Los escépticos: El 19% de la población está en contra de las TICs y en su mayoría son personas mayores, solo el 10% tienen menos de 30 años.

· Un estudio importante llevado a cabo por el consejo superior de desarrollo empresarial descubrió que entre el 20-25% de las 1900 empresas estudiadas han sufrido reestructuraciones en su organización en los últimos años, dichos cambios han sido de tipo directivo, organigramas más planos, grupos de trabajo independientes y multidisciplinarios, trabajo en red y en equipo. Estas empresas han resultado ser un 30% más productivas, han desarrollado más productos nuevos y han creado más empleo.

· El teletrabajo y las transformaciones en la organización  lo están llevando a la práctica empresas grandes y con más beneficios. Empresas más pequeñas son mucho más lentas a la hora de responder, aunque en muchos casos la razón es que estas empresas no ven el teletrabajo como una prioridad y por eso no lo están teniendo en cuanta tanto. Pero el teletrabajo  significa unas buenas relaciones publicas para ciertas empresas.

· A finales de 1998, se mantuvo una conferencia con unas 10 comunidades de trabajadores que tenían que ver  con asociaciones de autónomos y partes del gobierno para que se expusieran las dificultades con las que estos grupos se encuentran a la hora de buscar trabajo. El problema radica que para adaptarse estas persona  necesitan cambiar su situación (status) de empleados a autónomos o agentes independientes o viceversa para adaptarse mejor, y en este momento existen trabas administrativas para ello. El Ministro de Trabajo participó en tal reunión y está tomando cartas en el asunto para poder llevar a cabo una modificación legislativa.

Conclusiones

Después de un comienzo lento, Dinamarca se ha convertido en uno de los países líderes en el teletrabajo dentro de Europa. Aunque durante 1998-1999 el teletrabajo dejó de ser  noticia principal en pos del comercio electrónico e Internet, se sigue implementando de modo creciente. La mejora de las técnicas y el apoyo en los esfuerzos realizados en años anteriores para introducir las TICs en empresas y domicilios. La mayor diferencia el 1999 es que la mayoría de las actividades han cogido un impulso que sirve para autoreforzar su  trabajo. Por ejemplo se están viendo una mayoría de aplicaciones en Internet, y la frase “ Lo he encontrado en la web” es ya vocabulario de cada día en Dinamarca. Además le proporción de páginas .dk en comparación con la población es de 1:10 lo que indica un gran nivel de actividad en Internet.

3.5
Finlandia

Resumen

Hace un siglo, el diplomático español Ángel Ganivet describió en sus famosas “Cartas Finlandesas” a los finlandeses como un pueblo receptivo para las nuevas tecnologías, como el teléfono. Ahora la penetración de las nuevas tecnologías tanto en el trabajo como en casa es de las más altas del mundo. Eso sin duda tiene que ver con que Finlandia posee una de las poblaciones más reducidas de Europa en la 5 extensión más grande de Europa, lo que les obliga en cierta manera a aceptar métodos tanto convencionales como modernos de telecomunicaciones.

Además hay elementos en la estructura industrial y cultural Finlandesa que hacen fácil el adaptar las nuevas soluciones tecnológicas. Una de ellas es la amplia gama de profesiones independientes dentro de la población. Este tipo de cultura hace más fácil la implantación del teletrabajo, puesto que la mayoría de las veces depende de los trabajadores mismos y no de organismos oficiales.

Existe una aceptación generalizada que el uso de las nuevas tecnologías consigue unas condiciones  de trabajo más flexibles en cuanto al sitio y al tiempo, y Finlandia es uno de los países de Europa con mayor aceptación del teletrabajo. La gente está lo suficientemente interesada en las nuevas tecnologías como para usar sus propios recursos a al hora de comprar aparatos. Incluso en áreas más rurales la actitud hacia el teletrabajo es bastante positiva. Existe una rápida aceptación de Internet y del telebanco, lo que ya existe en Finlandia y solo se está empezando a poner en otros países. Finlandia también es el líder Europeo en telecomunicaciones móviles tanto en usuarios como en proveedores. El Gobierno está planteando unas estrategias proactivas lo que hace que Finlandia está a la cabeza de muchos desarrollos dentro de las TICs en el mundo. Las autoridades tienden a creee en el teletrabajo como herramienta para reducir el desempleo haciendo del teletrabajo una forma de trabajo autónomo, pero en general a los empresarios no les convence todavía coger a alguien directamente como teletrabajador.

El autoempleo no es una categoría legal en Finlandia. Las autoridades estaban dispuestas a mantener cualquier tipo de empleo incluidas ayudas a empresas e individuos en zonas remotas, para promover el teletrabajo. Además están dispuestas a apoyar a las asociaciones de teletrabajo para que se organicen mejor.

Historia y comienzo de las TICs

Información General:
· Con una población reducida, repartida por un área geográfica muy extensa, Finlandia es el país Europeo  con menos densidad de población (ver tabla)

· La economía Finlandesa ha vivido un periodo de transformación económico más rápido que el resto de Europa desde la caída de La Unión Soviética, que acaparaba un 20% del volumen de negocios de exportación. 

	
	Población (millones) 1997
	Area (‘000s Km2)
	Densidad de población /Km2 1997

	Austria
	78.1
	84
	93

	Bélgica
	10.7
	31.7
	337

	Dinamarca
	5.1
	43
	119

	Finlandia
	5.1
	338
	15

	Francia
	58.3
	544
	107

	Alemania
	82.2
	358
	230

	Grecia
	10.4
	132
	79

	Irlanda
	3.6
	70
	51

	Italia
	57.2
	301
	190

	Holanda
	15.6
	41.5
	376

	Portugal
	10.0
	89
	112

	España
	39.3
	505
	78

	Suecia
	8.9
	450
	20

	Reino Unido
	58.7
	243
	242

	USA
	265.0
	9373
	28

	Japón
	124.4
	378
	329


· La existente industria pesada, mayoritaria en Finlandia, se está adaptando a las nuevas tecnologías, y se ha convertido en muy especializada en algunos sectores. Artículos tradicionalmente exportados -papel, madera- ya han perdido su importancia a favor de nuevas máquinas y teléfonos movibles etc.) Ha ocurrido un cambio muy rápido de adaptación a empleos  de servicios. 

	
	Empleo en 1975 (%)
	Empleo en 1996 (%)

	
	Agricultura e Industria
	Servicios
	Agricultura e Industria
	Servicios

	Finlandia
	51
	49
	36
	64

	Irlanda
	54
	46
	42
	58

	Holanda
	41
	59
	27
	73


· La expansión de las nuevas tecnologías empezó durante la importante depresión de 1990 a 1994. Desde entonces, el crecimiento del PNB ha rondado el 5-6%. Los hogares han recuperado la confianza en la economía, y el consumo privado ha crecido con rapidez. Sin embargo, la recesión del comienzo de los 90 excluyó a los desempleados y a los jóvenes del mercado laboral. La seguridad social sigue siendo alta en comparación con otros países, a pesar de los fuertes recortes presupuestarios.

· Finlandia realizó unos tremendos esfuerzos para salir de la profunda recesión en la que se encontraba y lograr que la tasa de desempleo haya empezado a caer, sin embargo, el desempleo sigue excesivamente alto comparado con la media europea. Esto es a pesar de un importante crecimiento económico, y es debido a una bolsa de desempleados de baja formación no deseada, y a la falta de mano de obra cualificada para el sector de las nuevas tecnologías.

· La transformación ha incluido una adopción muy rápida de las nuevas tecnologías de telecomunicación. Finlandia está entre los países del mundo con más usuarios de teléfonos móviles y de Internet. El porcentaje de hogares con líneas telefónicas ha estado cayendo desde 1993, y seguirá cayendo hasta estar por debajo del de hogares con teléfonos móviles en 1999. El número de teléfonos móviles ha sobrepasado el de los teléfonos fijos.

	
	Teléfonos móviles por cada

100 habitantes, Enero 1998
	Usuarios de Internet por cada

1000 habitantes, 1997

	Finlandia
	46
	146

	Suecia
	41
	148

	Dinamarca
	31
	134

	Reino Unido
	16
	119

	Alemania
	12
	64


· El actual ciclo de crecimiento (o recuperación) ha sido más visible en las áreas urbanas más importantes que están experimentando una presión demográfica sin igual en la última década. Hay tres áreas distintas de crecimiento: el eje Helsinki-Turku a lo largo de la costa sur, el eje Helsinki-Tampere en la parte sur del centro de Finlandia, en la ciudad costera de Oulu en el norte. Estas regiones muestran un importante crecimiento de la industria de las TICs y de los servicios, y todas ellas tienen universidades técnicas y centros de investigación de importancia nacional. En todas estas regiones, las ciudades atraen población de los alrededores.

· En estándares europeos, los atascos de tráfico son prácticamente inexistentes en Finlandia, y por lo tanto no es un incentivo al teletrabajo. Las razones logísticas a favor del teletrabajo son en realidad otras, y es que las distancias son enormes, y la densidad de población es la más baja de Europa, así que los relativamente altos costes de transporte pueden fomentar el teletrabajo. El principal incentivo al teletrabajo es el deseo individual de mejorar el rendimiento laboral mediante la organización de una forma más eficiente del tiempo y del lugar.

· El 42% de los hogares tienen un ordenador, de los cuales un poco más de la mitad (22%) están conectados a Internet. A mediados del año 1999, había 60 teléfonos móviles por cada 100 habitantes.

· En Nokia, Finlandia tiene uno de los líderes mundiales en telefonía móvil.

· Finlandia tiene dos idiomas oficiales (Finés y Sueco), además su pequeña población habla mayoritariamente el inglés.

Teletrabajo en las residencias de verano

Con una población de 5’2 millones de habitantes, Finlandia tiene 350.000 residencias de verano. La distancia media entre la residencia familiar habitual y la residencia de verano es de 130 kilómetros. La mayoría de estas últimas se encuentran en el distrito de los lagos del centro y el sur de Finlandia, o en el archipiélago del sur o sudoeste.

Entre 1950 y 1955, la población permanente de las escasamente pobladas zonas rurales de Finlandia pasó de un millón y medio a un millón. Durante el mismo periodo, el número de usuarios habituales de residencias estivales pasó de un millón a 1’7 millones. Hay muchos municipios en los que la población residente sólo durante el verano es mucho mayor que la de habitantes permanentes. Esos municipios han empezado a mirar al teletrabajo como un remedio a sus normalmente maltrechas economías.

Las residencias de verano cada vez están mejor equipadas para el invierno también, y cuanto más tiempo se queden los veraneantes en los pueblos, más dinero gastarán en las tiendas locales, etc., ayudando así a mantener la estructura económica local en funcionamiento.

La gran mayoría de las casas de veraneo de Finlandia tienen electricidad, y muchas tienen teléfonos fijos. La mayor parte del territorio de Finlandia está cubierto por GSM, y prácticamente el 100% por NMT, el estándar analógico nórdico de los 80 que está a punto de desaparecer. (El NMT 900 dejará de funcionar a finales del año 2000, aunque el NMT 450 seguirá funcionando). La RDSI está disponible por toda Finlandia, y en algunas zonas populares de recreo, como por ejemplo en las estaciones de esquí de Laponia en las que hay un alto número de casas propiedad de ciertas organizaciones que las ceden a sus empleados o clientes y en las que no es raro que haya líneas de RDSI. Pero en esos lugares, todavía se necesitan líneas más rápidas.

Factores de crecimiento:

· Grandes distancias y una población muy diseminada son una importante motivación para explorar todo tipo de aplicaciones telemáticas, de esta manera Finlandia ha sido una pionera en la aplicación de la telemedicina.

· El gobierno finés tiene una actitud proactiva en cuanto al intento de desarrollar una Sociedad de la Información, y a incluir el teletrabajo como parte de ella (ver http://www.sitra.fi/tietoyhteiskunta/index.html)http://www.sitra.fi/tietoyhteiskunta/index.html). El gabinete del Primer Ministro Paavo Lipponen de 1999 al 2003, puede que incluso ponga más énfasis en los temas de las TICs  que el que fue de 1995 a 1999. Hay un Grupo Nacional del Teletrabajo cuyo objetivo es el de coordinar las políticas de los distintos ministerios y las distintas organizaciones. Todos los ciudadanos tienen acceso gratuito a Internet en las bibliotecas públicas, lo que significa que los servicios on-line públicos son de naturaleza democrática y no están dirigidos a una elite. De acuerdo con encuestas públicas, todavía sólo el 1% usa Internet principalmente desde la biblioteca, lo que puede querer decir que aquellos que sólo tienen acceso desde las bibliotecas no son conscientes de sus posibilidades. Enseñanza de TI y telemática son consideradas como una prioridad nacional. Por ejemplo, en todos los niveles escolares se da un enseñanza básica de TI, incluida la enseñanza primaria. Hay ordenadores conectados a Internet en prácticamente todas las escuelas. La campaña “Aprende el futuro de tus hijos”, que tenía como objetivo a los padres y a los abuelos, ha tenido 30.000 participantes hasta el momento.

· La aceptación pública de las nuevas aplicaciones de las comunicaciones es alta: el banco desde casa está bien establecido y muy extendido.

· En Finlandia, la mayoría de los trabajadores usan tecnologías de la información en el trabajo. En 1997, había 121.000 empleados y 57.000 empresarios que trabajaban de alguna manera desde un ordenador en casa. De los empleados, 36.000 tenían un acuerdo con sus empresas para ello. En comparación con los años anteriores, el despegue del teletrabajo parece que se ha empezado a acelerar. El Ministerio de Trabajo en otra estimación de 1997, calculó 220.000 teletrabajadores (10% de la población activa), de los cuales el 20% tenían algún tipo de acuerdo con sus empresas.

· El teletrabajo es parte de los cambios estructurales generales en la organización del trabajo. Una tercera parte de los trabajadores están interesados en el teletrabajo. Se espera que el número de teletrabajadores aumente en el sector público y privado, y que también aumente el número de acuerdos no típicos y flexibles en general. Sin embargo, el número de contratos formales que se han firmado sobre teletrabajo permanente es más bien bajo.

· PSTN cubre prácticamente el 100% del territorio. El viejo sistema de concesiones por áreas a compañías telefónicas locales (el Grupo Finnet) o a Telecom Finland está en proceso de desregularización, proceso que empezó en 1998. Especialmente los servidores de acceso a Internet son los que parecen más dispuestos a competir con los operadores telefónicos y entre ellos mismos.

· Las redes ATM (Modo de Transferencia Asincrónico) están disponibles por todas Finlandia, y son usadas mayoritariamente por autoridades locales y nacionales y por grandes empresas. Las PYMES también están empezando a usar cada vez más las redes ATM. Un pequeño número de urbanizaciones tiene redes internas implementadas. Las 3.500 empresas más grandes de Finlandia usan EDI (Intercambio de Datos Electrónico).

Limitaciones:
· Los finlandeses son mayoritariamente asalariados. Las PYMES no han sido fomentadas de una forma muy positiva, y aunque se frenó y no hay barreras legales, ahora parece verse un cambio hacia un cierto apoyo por parte del gobierno. El autoempleo no es una categoría legal, se considera a los autoempleados como empresarios.

· En cuanto al teletrabajo, la legislación no es una barrera, pero sí lo son las actitudes tradicionales hacia él, aunque esto está cambiando. Los acuerdos laborales atípicos están creciendo tanto en el sector privado como en el público.

· En muchos casos, los empresarios no son activos en cuanto a ofrecer el teletrabajo como tal. Sin embargo, están interesados en modelos de trabajo flexibles (tiempo parcial) si hay problemas de capacidad o de coste-beneficio. Los servicios se están cada vez más externalizando a través de subcontratas y redes, pero no son muchas las empresas que están buscando activamente nuevas formas de trabajo como parte de su estrategia a largo plazo.

Actividades de teletrabajo y resultados.

· La mayoría de las actividades de teletrabajo están teniendo lugar en compañías y organizaciones sin ninguna interferencia pública o una política consciente por parte de la empresa. Los acuerdos para teletrabajar son normalmente parciales y se dirigen a aumentar el horario laboral y el lugar desde donde se trabaja.

· Desde principio de los años 90, no se ha seguido la evolución del número de centros de teletrabajo y de casas de campo preparadas para el teletrabajo. Durante los últimos 7 años, se han establecido unos cuantos proyectos piloto en relación con las nuevas formas de trabajo y de organización del mismo. Muchos de ellos son parte de una política gubernamental para combatir el creciente desempleo, pero pocas se han mostrado económicamente viables hasta ahora.

· Relativamente pocos proyectos han comenzado por iniciativa de los trabajadores. La mayoría de los teletrabajadores se han buscado un hueco ellos mismos, normalmente en profesiones como traductor, periodista, investigador o programador. De alguna forma este grupo ha sido “obligado” a adoptar el teletrabajo.

· Desde Enero de 1999, las sesiones plenarias del Parlamento de Finlandia se pueden seguir por Internet en Virhe Kirjanmerkkiä ei ole maaritctty22. Las páginas del Comité para el Futuro del Parlamento tienen un Informe del Futuro y una interesante comparación entre Finlandia y Wisconsin, el estado de los EE.UU. más similar a Finlandia.

· La telemática ha traído cambios estructurales y ahorros en muchos aspectos: trabajo de oficina, traslados diarios al trabajo, comercio y banca. Quizás los efectos son más visibles en la logística del comercio y de la banca. En Finlandia, la historia de la banca electrónica es larga. Los salarios se han pagado directamente a cuentas bancarias en los años 60, y los fineses están acostumbrados a pagar facturas a través de sus cuentas bancarias. Las tarjetas son usadas mayoritariamente, y la cantidad de efectivo en manos del público es baja con relación al PNB. El número de acuerdos a través de la banca telefónica y con otras empresas por parte de los usuarios desde sus casas se ha multiplicado por 15 entre 1990 y 1996. La banca a través de Internet es el servicio de Internet más usado, pero también muchos clientes usan los antiguos sistemas de banca desde casa vía módem. El número de oficinas y de empleados de banco se ha reducido a la mitad desde principio de los 90, la red de oficinas bancarias es probablemente la más eficiente en Europa en relación con la población a la que sirve. La red de cajeros de banco ha pasado de su máximo, se han empezado a desmontar.

· El Foro Finés de Trabajo Flexible, una ONG, está cambiando las prioridades de sus actividades, pasando de ser un promotor de toda clase de teletrabajo a una asociación de teletrabajadores.

Suburbio telemático
En Marjala, un nuevo suburbio de la ciudad de Joensuu en la Finlandia Oriental, las nuevas formas de trabajo están siendo fomentadas junto con otras formas de uso diario de la telemática. El suburbio dio cobijo a la Feria Anual del Hogar de carácter nacional en 1995. Hay otra razón para el éxito de Marjala, la democracia se está fomentando para todos los habitantes, incluso desde la fase de la construcción de casas, creando una atmósfera mejor de lo normal para la participación y el fomento de un sentimiento de pertenencia por parte de todos los ciudadanos.

El área empezó como un proyecto financiado principalmente por la ciudad de Joensuu y la Comisión Europea, con la visión de un área donde la gente pudiese vivir toda la vida, y donde no haya barreras para el trabajo de los discapacitados. Los funcionarios locales han disminuido las barrieras visibles e invisibles entre los distintos sectores administrativos creando una red de mejor funcionamiento de los servicios públicos del área.

Marjala tiene una casa de campo preparada para el teletrabajo en el que se pueden usar gratis ordenadores, muy popular para banca electrónica y para contactar con los servicios sociales municipales. Los niños también son alentados al uso de los ordenadores en este telecottage. Esta casa tiene ahora un habitante que es el técnico que da soporte a estos ordenadores, lo que es un ejemplo de como la actividad local puede generar empleos locales. También el uso del teletrabajo y de formas flexibles de trabajo se ha fomentado mediante la conexión física de toda el área mediante una red. En 1997, Marjala fue el primer lugar donde se experimentó el comercio electrónico en Finlandia.

La feria de Marjala no fue la primera en invertir en telemática para sus ciudadanos, pero al hacerlo, ha logrado mucho mejor que sus predecesores, probablemente en parte gracias al siempre creciente reconocimiento público de las posibilidades, y en parte al compromiso proactivo de las autoridades locales y de sus esfuerzos para crear una democracia bien enraizada en la zona.

Conclusiones

El teletrabajo basado en casa como parte de la jornada laboral, junto al teletrabajo itinerante y otras formas de teletrabajo está bien desarrollado en Finlandia que es uno de los países líderes en este aspecto. Esto era de esperar debido al liderazgo de Finlandia en el uso de TI y de las telecomunicaciones. En el contexto de Finlandia en particular, la movilidad en el trabajo está bien establecida y crece rápido. La mayor parte de los trabajadores usan teléfonos móviles. El uso de Internet está bastante extendido, y los ordenadores portátiles son muy usados por profesionales y empresarios.

En la sociedad finlandesa, la mayoría de la gente son normalmente  empleados con un salario mensual. Si a esto sumamos la tecnología existente, el teletrabajo como única forma de trabajo normalmente empieza a una escala muy pequeña, pero especialmente para los autoempleados, hay poca ayuda, como por ejemplo para como encontrar un trabajo fijo, como vender sus habilidades y como encontrar socios y redes de trabajo. Los teletrabajadores autoempleados tienen que estar valorando continuamente si es mejor tener una categoría formal de empleado o de empresario, con sus consecuencias para los impuestos, seguridad social, etc. Y lo que es más, distintas autoridades suelen tener diferentes interpretaciones y respuestas, aunque esto puede ser beneficioso en términos de dar flexibilidad y posibilidad de luchar contra las decisiones que parecen ir en contra suya por ser algo peculiar. Los teletrabajadores autoempleados tienen una fuerte necesidad de trabajar en redes y de cooperar con otros colegas en temas como el marketing, la formación y las relaciones públicas.

Sin embargo, si que existe un apoyo general a la iniciativa empresarial, como por ejemplo en las políticas y programas operativos del Ministerio de Trabajo, de Cultura, y de Industria y Comercio. También se han realizado unos esfuerzos especiales en relación con el teletrabajo desde el programa nacional del Fondo Social Europeo.

Se puede esperar que el teletrabajo siga creciendo más. Si la recuperación económica y del empleo se mantiene, y se produce un movimiento en la oferta laboral de por encima a por debajo de la demanda, los empresarios tendrán que esforzarse en atraer y mantener a su plantilla, de manera que los trabajadores tengan una mayor confianza en el futuro. La infraestructura tecnológica necesaria ya está instalada.

El teletrabajo, junto con el comercio electrónico, tiene un papel importante en el mantenimiento de las comunidades finesas más aisladas. Para conseguir esto se necesitan una serie de pasos para aumentar la aceptación y el reconocimiento del teletrabajo y (sobre todo) del autoempleo. Por ejemplo equiparando el tratamiento para empleados y autoempleados, además de las acciones ya existentes para promover la iniciativa empresarial.

La conexión entre el teletrabajo y el comercio electrónico es particularmente importante en Finlandia. Los fineses son cooperadores y se unen por naturaleza, pero tradicionalmente menos vendedores y con menos espíritu empresarial. Dado el alto número de teléfonos móviles y el alto uso de Internet que hay en Finlandia, las oportunidades están ahí para que se conviertan en una fuente muy activa de innovaciones en la Sociedad de la Información y en servicios que pueden ser vendidos y usados en todo el mundo.

3.6
Francia

Resumen

Entre 1998 y 1999, Francia ha progresado de una forma notable en el uso de Internet, TIC en general y el teletrabajo en particular. Aunque la implantación de la semana de 35 horas de trabajo está haciendo complicado que otros aspectos del travail noveau llamen la atención de los directores de empresas, el hecho de que las empresas están obligadas a replantear y en muchos 

casos reformar su organización del trabajo puede llevarles de una forma natural a también cambiar la forma en la que trabajan. La acción del gobierno se está dirigiendo de una forma muy importante a aumentar el uso de Internet además del comercio electrónico, como por ejemplo a través de la exitosa Fête de l’Internet que fue el precursor del equivalente Festival Europeo organizado por la Oficina del Proyecto Sociedad de la Información de la Comisión Europea. El gobierno está también detrás de nuevas iniciativas que se centran en mejorar la capacidad de innovación de las empresas francesas, que puede ayudar a cambiar la fama que tiene Francia de no ser muy amiga de las novedades debido a sus instituciones tan centralizadas y a sus procedimientos burocráticos, especialmente en lo referente a abrir una nueva empresa pequeña.

La asociación nacional de teletrabajo nacida en 1997 es ahora más activa y está ayudando a centrar el debate del teletrabajo, que todavía está de moda en la prensa. El potencial del teletrabajo es inmenso porque más y más personas están deseosas de teletrabajar para poder mejorar su calidad de vida y para lograr un mejor balance entre su vida profesional y personal. Sin embargo, hay aún unas barreras muy importantes que imposibilitan que crezca rápidamente. En relación con sus vecinas en el Reino Unido, Alemania o el Benelux, las compañías francesas todavía sufren la falta de entendimiento de lo que el teletrabajo puede dar a la empresa en forma de beneficios que pueden ser medidos y que no complican más un sistema que ya es administrativamente complicado, y más aún si tenemos en cuenta la semana laboral de 35 horas. También hay varias razones prácticas y lógicas que explican la lentitud en  la adopción del teletrabajo por parte de las empresas y es el escaso desarrollo de las intranets y la falta de seguridad en muchas redes. Otra barrera poderosa es el nivel de dirección intermedio, ya que la mayoría de las empresas todavía no han evolucionado hacia organizaciones orientadas al proceso.

Antecedentes del teletrabajo y desarrollo de las TICs

Antecedentes generales
· Según la media europea, Francia invierte relativamente mucho en TIC, pero las usan de una forma muy diferente a como lo hacen otros países de su entorno. La disponibilidad generalizada de Minitel dio a Francia un pronto liderazgo mundial en cuanto a conciencia pública y experiencia en aplicaciones en línea y trabajo en redes, pero hasta hace poco inhibió el despegue del uso de Internet y la compra de PC para uso doméstico. El gobierno francés anunció en Enero de 1998 un fuerte deseo de dirigirse hacia la Sociedad de la Información. Esto, junto con otros factores, hace que se espere un crecimiento futuro fuerte del uso de PCs y de Internet, aunque puede llevar varios años a Francia ponerse al nivel de los demás.

	
	TIC % del PIB

1998
	TIC per cápita

(ECU), 1998
	PCs por 1000

habitantes, 1997
	Usuarios de Internet

por cada 1000

habitantes, 1997
	Hogares

con PCs,

1996

	Francia
	5.00%
	1.083
	234
	43
	19%

	Alemania
	4.45%
	1.064
	231
	64
	21%

	Reino Unido
	6.39%
	1.250
	283
	119
	23%


· Una estricta interpretación de las leyes francesas sobre el lenguaje, llevó en 1997 a que un juez decidiese que un website basado en Francia, pero que la mayoría de su contenido venía de un lugar madre en el extranjero, debía tener todo su contenido en Francés además de en cualquier otro lenguaje que pudiese ser apropiado para la audiencia y los intereses generales de la empresa. Este juicio, que tuvo mucha repercusión pública, reforzó la percepción externa de que Francia no es “amistosa con Internet”.

· Un persistente alto nivel de desempleo es el apunte más importante en la agenda del mercado de trabajo y la implantación de la semana de 35 horas laborables ha sido una de las políticas más importantes para atajar esta situación. Obviamente, el hecho de que las compañías estén obligadas a replantearse la organización del trabajo con un límite temporal no ayuda a convencerlas para que adopten el teletrabajo, sin embargo pueden darse unos resultados positivos inesperados de esto:

· Las compañías están obligadas a replantear, y en muchos casos reformar, su organización del trabajo lo que puede convertirse en una oportunidad para pensar en nuevas formas de trabajo.

· En algunos casos las compañías simplemente deciden no cambiar mucho internamente pero en su lugar subcontratan o buscan en el exterior algunas actividades, lo que podría resultar en un aumento del teletrabajo o que dicho trabajo se desarrollase en línea.

· Implantar la semana de 35 horas requiere en muchos casos una nueva visión de la flexibilidad individual, y el teletrabajo puede ser uno de ellos para poder evitar la pérdida de tiempo en trayectos diarios para ir al trabajo. Por ejemplo, la gente trabajará menos o tendrá derecho a más días de vacaciones (entendidos como medios días) y podrían no querer trasladarse al lugar de trabajo tan a menudo para poder ganar un poco más de tiempo de ocio, lo que podría también desembocar en el uso del teletrabajo.

Estas ideas son muy nuevas y todavía no están implantadas, pero debería ser parte del replanteamiento organizacional cuando la segunda ley sea aprobada a finales de 1999.

· Francia tiene un amplio cuerpo de funcionarios y el sector público da trabajo a 5 millones de personas. La aceptación del teletrabajo por la administración y los sindicatos más importantes tendrá una importancia muy importante en Francia.

Factores de crecimiento

· El interés por Internet está aumentando rápidamente, particularmente como consecuencia de las acciones del gobierno (www.internet.gov.fr) así como por el desarrollo del comercio electrónico con la participación de actores importantes (Banco Paribas, 3 Suisses. etc.) El informe sobre comercio electrónico del departamento de hacienda en 1998, actualizado en febrero 1999 es un documento muy conocido del mundo empresarial. Llevó a la creación de un Premio al Comercio Electrónico cuya ceremonia de entrega tuvo lugar en marzo, coincidiendo con la Fiesta Internet.

· Una asociación nacional de teletrabajo (Association Française du Télétravail et des télé-activités - AFTT), establecida en 1977 , se ha vuelto muy activa y está ayudando a centrar el debate sobre el teletrabajo el cual sigue muy de moda en la prensa. Muchos de esos artículos están indicados en el sitio Web de la AFTT: http://www.aftt.net
· Las administraciones regionales demuestran un interés creciente por el teletrabajo y por otros aspectos de la Sociedad de la Información como medio para estimular el trabajo y las empresas locales. Hay proyectos pilotos en marcha y más en fase de proyecto.

· Un programa para “la Modernización del Estado” es una parte relevante de  la estrategia del gobierno para la Sociedad de la Información; Se menciona explicitamente el teletrabajo en las propuestas de modernización del estado.

· Un continuo alto nivel de paro ha aumentado la disposición a ensayar el autoempleo o a establecer nuevas micro empresas que utilicen u ofrecen métodos y servicios relacionados con las NTICs. El gobierno ha tomado medidas de respaldo a las inversiones en TICs por parte de las pequeñas empresas, mejorando la disponibilidad de capital riesgo.

TELERGOS

TELERGOS fue fundado en Francia en el 1990 como compañía de teleservicios, trabajando principalmente en introducción de datos a distancia para las sociedades de Seguro y para los peritos de accidentes. Una sucursal fue establecida en el Reino Unido en el 1994. Al principio la producción se centralizó desde una oficina principal en París con varios telecentros en áreas rurales en el este y sur este de Francia y en el norte de Inglaterra. En 1995, la plantilla fija superaba los 100 empleados, de los cuales no más de 10 trabajaban en París con unos ingresos totales de 23 millones de francos. En 1996, debido a una reducción rápida en la introducción de datos como actividad económica principal, dos nuevos negocios se crearon: La transcripción de conferencias y la sub contratación del trabajo  administrativo no de ventanilla para compañías y mediadores de seguro.

Hoy, la producción se comparte entre los telecentros, trabajadores a domicilio y subcontratistas en empresas de autónomos o cooperativas. En 1999, el 50% de los 21 millones de francos de ingresos proviene de esas nuevas actividades y el 35% proviene de los telecentros

Estas experiencias han llevado a las siguientes conclusiones:

1. existe una diferencia entre el teletrabajo y los teleservicios: Teletrabajo es un concepto de organización de la producción según el cual el trabajador realiza su tarea fuera del  puesto habitual de producción (como es por ejemplo la oficina). Un teletrabajador sigue recibiendo un sueldo mensual de la misma manera que si trabajara en las oficinas. Un teleservicio es un concepto de “outsourcing” o subcontratación, en la cual la facturación se basa en el trabajo realizado en lugar del tiempo gastado.

2. la tecnología: la nueva organización geográfica de producción está estrechamente ligada a la capacidad de digitalizar y de transferir la información a procesar hacía los recursos y competencias disponibles, estén donde estén, en lugar de desplazar a los trabajadores hacía la información a procesar.

3. elementos financieros: el cambio, de sueldos a facturas, refleja la necesidad de reducir los costes de producción y de conseguir la flexibilidad por medio del “outsourcing” (subcontratación). Es así que TELERGOS es en primer lugar una compañía de servicios subcontratados, ejerciendo en el ámbito del teletrabajo, porque los telecentros, los trabajadores a domicilio y los subcontratistas  aportan un trabajo mejor a menor coste. El cambio de una operación basada exclusivamente en telecentros, a una organización más flexible se debe  a la necesidad de encontrar competencias de alto valor para volúmenes muy variables de tareas. El “break-even”o punto de equilibrio entre gastos e ingresos bajo del 95% de la facturación al 77% en 1998.

4. el mercado de los teleservicios:

· La clave es la necesidad del cliente de subcontratar por razones económicas; es necesario que se convenzan de que la subcontratación de parte de sus actividades habituales es una solución eficaz para los problemas de producción, a pesar de que ello sea difícil de introducir  por cuestiones psicológicas y resistencia de los sindicatos.

· un proveedor de teleservicios ha de ser en primer lugar un gran profesional en su sector (por ejemplo, introduciendo datos, publicando electrónicamente, traduciendo, etc.) y en segundo lugar, ha de poseer un buen nivel de conocimiento de las TICs y de la organización de producción a distancia . El cliente ve a menudo de modo positivo el primer aspecto (el servicio), pero el segundo (tele) como un problema que hace el primero más complicado.

· para los productos industriales, la distancia se convierte más en un problema que en una ventaja; solo puede resolverse mediante un ciclo rápido y seguro. Un cliente elegirá un teleservicio  porque su coste y calidad son mejores aún cuando la distancia sigue siendo un problema.

· los teleservicios no se venden por sí mismo pero solo como solución para problemas internos de producción. Es necesario que se vendan, subcontratando con un proveedor que aporta una solución flexible y global. Los teleservicios se deben considerar como cualquier otro producto con solo una diferencia: la distancia se puede acortar utilizando las NTICs, pero todos los demás parámetros siguen exactamente iguales.

En la actualidad hay dos clases de teleservicios:

1. Standard: Servicios bien conocidos como las traducciones que pueden ser compradas a alguien que no se conozca bien y del que se puede contrastar fácilmente la calidad del servicio. La contrastación puede ser hecha por intermediarios que hagan una selección de los traductores en cuanto a su calidad y confianza que se pueda tener en ellos.

2. A medida: No pueden ser comprados a un proveedor  que no conoces ya que se necesita un largo proceso de reconocimiento que sólo puede hacerse mediante vínculos físicos entre el cliente y el proveedor. Este tipo de servicios son principalmente recurrentes, y dan unos buenos beneficios a las inversiones comerciales.

· Durante 1999, ha habido un número cada vez mayor de gente intentando saber cómo crear una empresa de teleservicios y convertirse en una SOHO o una empresa muy pequeña. Francia no es especialmente conocida por su carácter empresarial, y esto es una señal muy esperanzadora. Sin embargo, el proceso es aún duro y complicado, además de que puede ser caro crear una empresa en Francia, por lo que muchos aún dudan.

· El potencial del teletrabajo es enorme porque hay muchísimas personas deseando teletrabajar para poder mejorar su calidad de vida y poder llegar a un mejor equilibrio entre su vida profesional y su vida personal. El teletrabajo y el desarrollo de teleactividades como temas están recogidos en la mayor parte de los actos regionales y nacionales organizados relacionados con las TICs.

Limitaciones:

· Desde una perspectiva individual, y dado que la situación laboral no alienta a la toma de riesgos, la mayoría de las personas no se atreven a experimentar o a pedir ciertos beneficios como el teletrabajo que puede poner en riesgo su puesto de trabajo.

· Desde el punto de vista de la empresa, todavía hay una falta de entendimiento de las ventajas que el teletrabajo puede aportar a la compañía y que se pueden medir, y no quieren complicar más un sistema que ya administrativamente está complicado y que se complicará más con la implantación de la semana de 35 horas.

· Hay también una serie de razones muy prácticas y lógicas para la lenta incorporación por parte de las compañías de estas nuevas prácticas, entre las que se incluyen el escaso desarrollo de las intranets y la falta de seguridad en muchas redes.

· Los mandos intermedios son todavía un potente inhibidor  ya que la mayoría de las empresas todavía no se han cambiado a organizaciones orientadas al proceso.

· Con los gastos no salariales franceses más altos que los de la media europea, sumado a las dudas sobre el impacto de las 35 horas, las nuevas formas de empresas en línea y no ligadas a un lugar en concreto, probablemente no consideren Francia como una fuente primaria de personal para los nuevos trabajos intensivos en  comunicaciones que están creando.

Actividades de teletrabajo y resultados:

El gobierno, en todos sus niveles, ha estado muy involucrado en la Fête de l’Internet en 1999 con miles de actos organizados y llegando a más de 3 millones de personas durante el fin de semana de la feria. Todas las cifras se pueden ver en 

http://www.fete-internet.asso.fr/stats-total/ 

Los resultados de esto incluyen la apertura de alrededor de 150 centros donde los ciudadanos tienen acceso a Internet, el compromiso de más de 80 ciudades con el proyecto, y la extensión a 13 países de África. La Fiesta Europea que fue organizada por primera vez este año, con el apoyo del ISPO de la Comisión Europea, fue también fruto de la iniciativa francesa.

El gobierno dio otro paso muy importante el lanzamiento de la Fête de l’Internet cuando el Primer Ministro Jospin anunció la liberalización de la encriptación de 128 bits. Francia siempre ha sido muy conservadora en este tema, pero ahora está al mismo nivel que los países más competitivos.

· En Abril de 1999, el Departamento de Finanzas (http://www.finances.gouv.fr) anunció un nuevo juego de indicadores nacionales resultado de un nuevo sistema de medida llamada la “tarjeta de resultados de la innovación” que contiene 18 nuevos indicadores. Entre ellos está el número de compañías creadas en el campo de las TIC, el número de empleados trabajando en negocios de TIC, el número de empresas de capital riesgo que gestionan fondos de más de 15 millones de Euros, etc. Desgraciadamente, el teletrabajo todavía no es parte de esos indicadores.

· France Telecom y la Asociación Francesa del Teletrabajo están preparando conjuntamente una versión francesa de la Guía del Teletrabajo.

· El Festival Francés del Teletrabajo se pospuso en 1999, pero un acto muy importante llamado Telework.com se está preparando para la Semana Europea del Teletrabajo de 1999 en el Palais des Congrès en París.

Conclusiones

Además de su importancia en la economía europea, Francia tiene una profunda influencia en las percepciones y expectativas sobre la economía y sociedad, no sólo en Europa solo también en todo el mundo, particularmente en otros países francófonos y en muchas regiones donde Francia ha tenido unas fuertes conexiones históricas, diplomáticas y comerciales.

Un enfoque positivo, dinámico y abierto a las aplicaciones de la Sociedad de la Información, incluido el teletrabajo, tendrá unas consecuencias positivas mayores. Al contrario, una respuesta lenta, o respuestas locales no ampliamente conocidas y entendidas fuera de Francia puede afectar a la respuesta de Europa en general y a las posibilidades de Europa de tener un papel de líder mundial en la formación de la Sociedad de la Información.

Los actos e iniciativas del final de 1998 y principio de 1999 han establecido unas expectativas positivas y un considerable aumento del interés general, pero hay muchas dificultades que tienen que ser afrontadas y superadas. La naturaleza y el contenido de las políticas y su implantación en los próximos años serán de gran interés para todos dentro y fuera de Francia.

3.7
Alemania

Resumen

En el último año se han visto importantes desarrollos en Alemania, incluida la iniciativa federal “Teletrabajo para PYMES”, que ha tenido un impacto significativo y la exitosa fundación de la Asociación Alemana del Teletrabajo (Verband Telearbeit Deutschland – VTD). La liberalización de las telecomunicaciones alemanas se realizó con rapidez, trayendo ventajas importantes para los usuarios domésticos y profesionales. Han habido también otras iniciativas y actividades, muchas promovidas por el gobierno y las autoridades regionales que han decidido meter a Alemania de lleno en la Sociedad de la Información.

Sin embargo, la actitud hacia el teletrabajo en Alemania está poco clara. Un largo periodo con el desempleo alto ha llevado a debatir las relativas ventajas de un mercado laboral más variable contra una protección del trabajo de una forma más decidida y unos acuerdos sobre la estabilidad laboral, y la elección en 1998 de los socialdemócratas como líderes del gobierno federal han encrudecido la discusión.

Hay también muchas dudas sobre el entorno legislativo y sus regulaciones, lo que crea todavía ciertas barreras al progreso dentro del contexto alemán. Las distintas iniciativas interesantes y útiles sobre el teletrabajo en Alemania, no son lo suficientemente visibles desde el resto de Europa. Se espera que la creación de una asociación nacional pueda hacer más accesible lo que pase en Alemania al resto del mundo.

Historia y comienzo de las TICs
Historia general:
Alemania es la economía más grande de Europa, una de las economías más ricas y grandes del mundo y la segunda economía de mercado del mundo.

	
	% de Exportaciones Mundiales

	
	Visible
	Invisible
	Total

	USA
	11.95
	16.59
	13.47

	Alemania
	10.83
	7.77
	9.82

	Japón
	8.88
	10.93
	9.55

	Francia
	5.59
	9.66
	6.92

	Reino Unido
	4.97
	9.25
	6.37

	Italia
	4.79
	4.19
	4.59


Esta tabla también nos muestra que dentro de las seis economías de mercado más importantes del mundo, Alemania sigue sosteniendo uno de los puestos más importantes en cuanto a nivel de industria al contrario que en servicios lo cual se refleja en el nivel de empleo:

	
	% de reparto del empleo, 1996

	
	Servicios
	Industria
	Agricultura

	Alemania
	59
	38
	3

	Francia
	70
	26
	5

	Reino Unido
	71
	28
	2

	Italia
	61
	32
	7

	USA
	73
	24
	3


Alemania cuenta con la proporción más alta de gente empleada en el sector industrial, más que ningún otro país Europeo. Esto refleja por una parte un triunfo, debido a la dificultad en mantener una base industrial, pero a su vez también implica la dificultad de realizar el cambio hacia el sector servicios, como esta ocurriendo en el resto de Europa, debido a la preparación necesaria para entender una Sociedad de la Información. De hecho solamente el 62% de la economía Alemana y Europea están basadas en el sector servicios, mientras que en Estados Unidos se supera el 70%, además hay que tener en cuenta que la mayoría de los empleos creados en Europa en los últimos años han ido orientados hacia este sector. La economía mundial se encamina cada vez más hacia el sector servicios, lo que podría dejar a Europa y Alemania en una posición de retraso, especialmente en vista del incremento de exportación de trabajos de manufacturación hacia economías de bajo coste. El problema es complejo puesto que muchos de los trabajos en el sector servicios se pueden realizar aprovechándose de las nuevas tecnologías, y Alemania podría perder empleos potenciales.

* Factores similares son los que afectan a las inversiones Alemanas en las TICs y por lo tanto en su preparación hacia el teletrabajo. Por ejemplo, a pesar su  menor PNB,  el Reino Unido tiene una inversión mayor en las TICs y especialmente en PCs-

	
	GDP per capita ($US), 1997
	TIC per capita (ECU),

1998
	PCs/ 100 cuellos blancos

1997

	Alemania
	25,363
	1,064
	51

	Reino Unido
	21,952
	1,250
	57


El desempleo es la mayor preocupación del mercado laboral Alemán, y sigue la 9 % (Enero de 1998), Una recuperación reciente en su mercado de exportaciones no ha visto otra similar en el crecimiento del empleo. Existe un debate actualmente, sobre si la alta inversión Alemana en servicios sociales, con una fuerte infraestructura de sindicatos es un freno al desempleo y sus consecuencias, o si por el contrario es un factor que contribuye al desempleo, debido a la creación de un mercado laboral inflexible que no permite nuevas formas de trabajo. 

Factores de crecimiento:
La liberalización del mercado de las telecomunicaciones en Alemania ya ha aportado beneficios significativos a los usuarios, tanto privados como comerciales. Algunos costes de las telecomunicaciones se han visto reducidos hasta en un 70% debido a ello. El trabajo desde sitios 

remotos y domicilios particulares será más barato y efectivo, lo que tendrá una influencia no solo en conexiones a Internet, llamadas y faxes,  si no también en la manera en que empleados se conecten a las oficinas. Puesto que no todas las aplicaciones corporativas permiten la conexión directa, el alquiler de líneas permitirá también el acceso a dichos sistemas. 

El tamaño y riqueza de la economía Alemana hace de ella un buen objetivo para los operadores de telecomunicaciones. Por lo tanto, podemos esperar que la liberalización traiga mayor competencia, reduciendo los costes aún más y logrando que se introduzcan más servicios de los ya ofertados en la sofisticada infraestructura actual.

El gobierno Federal cuenta con un atractivo programa para la Sociedad de la Información, el cual está incrementando el conocimiento sobre Internet y su utilidad, lo que nos hace esperar un incremento en el uso de los PCs por los consumidores. De hecho, muchas actividades, promovidas por el Gobierno y las autoridades locales, están ya implementadas y diseñadas para llevar a Alemania de manera más decisiva hacia una Sociedad de la Información.

Alemania es uno de los países punteros en cuanto a aspectos legales y de regulación de la sociedad de la Información, en particular respecto a lo que atañe al comercio electrónico, como la aceptación de la  firma digital.

El Teletrabajo ofrece soluciones en potencia para el alto desempleo y los bajos niveles económicos de (la) los Länder (en) de  Alemania Oriental. Puede también incrementar la participación en el incremento mundial de TICs y servicios, ofreciendo una alternativa a la dependencia de invertir en nuevos procesos de manufacturación.

Limitaciones:

Aunque en general la plataforma o plataformas necesarias para la implantación del Teletrabajo han sido implantadas, aún surgen varios problemas desde el punto de la organización. Muchas de las personas encargadas de tomar decisiones y muchos directores todavía no se fían del trabajo a distancia, y aquellos que si se encuentran con la dificultad añadida de cómo soportar el trabajo asincronizado Pero la mentalidad de quien debe tomar decisiones parece que está cambiando, debido al trabajo en grupos, tan importante en el intercambio de información en Alemania. 

Hay aún muchas incertidumbres en cuanto al entorno legislativo y de regulación, lo cual crea barreras para el progreso en el contexto de Alemania. Aún después de las elecciones de 1998, todavía quedan por  remodelar y aligerar muchos aspectos tributarios y legislativos que afectan pequeñas empresas, trabajadores autónomos, y trabajadores por libre. Todavía no se divisa el apoyo necesario por parte del gobierno para fomentar la creación de nuevos negocios y la inversión en nuevas tecnologías. Aunque contactos recientes entre industriales y el gobierno pueden ayudar a solventar el problema. De todas formas aún no existen leyes fiscales especificas para los teletrabajadores y será el cometido de asociaciones como VTD y otras el dirigir sus esfuerzos para conseguir los cambios necesarios. 

Todas las formas de empleo en Alemania están sujetas a provisiones contractuales, legales y reguladoras. Para fomentar ampliamente el teletrabajo será necesario una política de contratos y regulaciones sin barreras para el progreso. En estos momentos sólo existen impedimentos e inseguridades. En estos momentos el miedo a la posibilidad de perder derechos laborales o al desempleo son los factores que se tienen en cuenta al pensar en el teletrabajo en Alemania. 

La dimensión y fuerza interior de la economía Alemana ha hecho que históricamente apenas ha existido necesidad ni presión para que los trabajadores o los empresarios Alemanes se fijasen en formas de trabajo de otros lugares. Esto, de todos modos, está cambiando.

TWIST – Formas de Teletrabajo Innovadoras en BMW

Existen múltiples formas de teletrabajo que están siendo apoyadas por esta iniciativa en la empresa Alemana de fabricación de automóviles BMW.  El teletrabajo multisitio (teletrabajo alternativo) se ha implantado compartiendo recursos entre oficinas de BMW y domicilios privados de empleados así como en oficinas satélite. Cada puesto de trabajo está conectado mediante líneas RDSI o a través de las redes D1 o D2. Empleados altamente cualificados, por ejemplo en las áreas de investigación y desarrollo,  han sido a quien se las a ofrecido la oportunidad de trabajar desde lugares remotos o desde casa. Después de la firma de un Acuerdo de Grupo en BMW sobre teletrabajo en diciembre de 1998, teletrabajar de has establecido como una moderna manera de reorganizar procesos según el acuerdo entre dirección y representantes de los empleados. 

Los objetivos del proyecto “TWIST- teletrabajo en estructuras flexibles” son las de evaluar los efectos positivos y negativos del teletrabajo en BMW AG teniendo en cuenta aspectos personales, sociales y de organización. El estudio se centra en identificar obstáculos para la implantación del teletrabajo así como en evaluar las posibilidades para su mayor implantación.

Un análisis complejo de costes y beneficios, no solo centrado en valoraciones económicas, sino también teniendo en cuenta criterios psicológicos, socioeconómicos y sociales se esta llevando a cabo. La evaluación del informe de costes y beneficios ha tenido ya un fuerte impacto no solo dentro de BMW AG sino también fuera de la empresa.

Actividades y Resultados del Teletrabajo:
Una iniciativa reciente del Gobierno Federal “ Teletrabajo para las PYMES” (TIM. Initiative Telearbeit fuer den Mittelstand)  ha tenido un impacto bastante sonoro. Más de 400 PYMES se han implementado, dando trabajo para más de 1700 vacantes de teletrabajo, de las cuales más de 500 son completamente novedosas. 

La VTD - Verband Telearbeit Deutschland - (La asociación Alemana para el teletrabajo) fue fundada con éxito en 1998. La VTD, apoyada e involucrada en actividades con la ETD, apoya a empresas y teletrabajadores a la hora de implantar el teletrabajo. Sus miembros se pueden beneficiar del archivo de proyectos, y de la base de conocimientos confidenciales. La TVD está también colaborando con otras organizaciones para asentar las bases de un marco de estudio del teletrabajo, y aconseja al gobierno en las decisiones que tienen que ver con teletrabajo y nuevas formas de trabajar. 

El proyecto OnForTe está apoyado por varios sindicatos Alemanes, el Ministerio de Educación, Ciencia y Tecnología y Deutsche Telecom. OnForTe ofrece consejo y ayuda, ejemplos de “el mejor uso”, información para autónomos, ejemplos de convenios colectivos sobre el teletrabajo, información sobre protección de datos, y enlaces para expertos. La iniciativa On ForTe ha sido galardonada con el premio Alemán “Premio Integración” por ser un ejemplo sobresaliente de la integración del teletrabajo y la información. 

Un grupo de trabajo con miembros de diferentes asociaciones de proyectos ADPT se ha establecido. El objetivo es el de juntar todos los resultados de los distintos proyectos y ofrecer estas experiencias para que nuevos proyectos puedan aprender de ellas. Un factor importante de análisis es del de los errores y fallos cometidos para evitar que se cometan de nuevo.

El proyecto TWIS (teletrabajo en estructuras flexibles) tiene como socios empresarios a BMW AG (realizador) y a Siemens Nixdorf AG (soporte técnico), Tally Gmbh Equipment (impresoras) y BPU Gmbh (estudio de proyecto)Todos ellos están trabajando en conjunto para fortalezer la competitividad de BMW y garantizar 300 puestos de teletrabajo.

La iniciativa “teletrabajo Seguro en Administraciones Comunes” (Datensichere Telearbeit in kommunlaen Verwaltungen) ha sido lanzado por el Ministerio Federal Alemán de economía e Industria para estimular a las autoridades locales a que establezcan puestos de teletrabajo. Solo el 3% de las ciudades cuentan con teletrabajadores y solo el 217% piensa en instalar puestos de teletrabajo. Una de las metas es la de crear centralitas para mejorar el funcionamiento de los servicios públicos, y una tarea importante será la de mantener la seguridad a la hora de enviar documentos confidenciales por Internet.

El proyecto de intercambio de teletrabajo por Internet es un proyecto piloto para una agencia que quiere juntar a teletrabajadores sin recargo donde hay puestos. Este servicio solo tendrá acceso electrónico, y ofrecerá paquetes de trabajo con especificaciones de contratos de manera que el teletrabajo en Alemania sea más transparente. 

Conclusiones 

El hecho de que Alemania sea una de las economías más importantes dentro de Europa significa que su respuesta a temas como el teletrabajo tendrá una repercusión importante en lo que Europa en general piense al respecto. Ha habido muchos movimientos durante 1998-1999 lo que demuestra que el Gobierno Federal esta apoyando al teletrabajo en cuanto a legislación y además existe un interés cada vez mayor por parte de empresas, sindicatos, ciudadanos y los  Länder (regiones). La formación de una asociación oficial para el teletrabajo en 1998 ha significado que exista un estimulo para el público y ha asegurado una representación más justa para el teletrabajo. El número de proyectos y actividades relacionadas con el teletrabajo ha incrementado bastante rápido. Ahora se ha creado la necesidad de juntar a todos estos grupos, quizás como el META grupo, de manera a facilitar la búsqueda de información y evitar la duplicación de esfuerzos. Uno de los objetivos más importantes para asociaciones como la VTD es el de coordinar actividades y entregar al gobierno la suficiente información para que pueda legislar al respecto.

Alemania es un claro ejemplo del dilema que existe entre la protección del empleo y las formas de trabajar existentes y la creación de nuevos puestos de trabajo con formas de trabajar nuevas. El teletrabajo es solo una parte de este dilema, pero ayuda a ponerlo en perspectiva, y de cómo se solucionen las cosas en Alemania dependerá de manera importante para como se resuelvan en e resto de Europa. 

3.8
Grecia

Resumen

Para Grecia con uno de los mayores niveles de empleo en la agricultura de la Unión Europea, además del mas bajo nivel de PIB per capita después de Portugal y el más bajo en proporción en trabajadores de la información, la sociedad de la información tiene claramente diferentes aspectos e implicaciones de los que existen (por ejemplo) en Dinamarca y Alemania. Los trabajadores en el sector de servicios suponen solo un 55% de la fuerza de trabajo, el más bajo de Europa, el teletrabajo en su sentido más comúnmente aceptado (trabajar en el hogar o cerca de él, en vez de trabajar en la oficina) no es una alta prioridad. Por otro lado atravesar la frontera hacia el teletrabajo y dedicarse sólidamente a aplicaciones tales como el telenegocio y la telecooperación presentan excelentes oportunidades para Grecia, a nivel de ensanchar sus bases de comercio con el resto de Europa así como internacionalmente.

A pesar de que  Grecia es uno de  los países europeos con menor nivel de inversiones en las TICs, 1998-99 ha visto significativos pasos adelante en el desarrollo de soportes estructurales para el teletrabajo, conducidos parcialmente por los problemas del efecto 2000. Han sido hechos muchos esfuerzos para incrementar la eficacia de los ordenadores y los accesos a Internet, sobre la base de:

· Promocionar la idea del teletrabajo.

· Acelerar las atenciones publicas

· Extender el uso y la experiencia de la tecnología de la información y las actividades online.

Antecedentes del teletrabajo y expansión de las TIC
Antecedentes generales:

· En Grecia el nivel de inversiones en las TIC es proporcionalmente menor que en la Europa occidental, particularmente en relación al uso de Internet.

	
	TIC como % del PIB, en 1998
	Inversiones en TIC per capita (ECU), 1998
	Usuarios de Internet por cada 1000 habit. 1997

	Grecia
	4,42%
	452
	11

	Portugal
	4,92%
	477
	19

	Europa occidental.
	4,98%
	1.020
	54

	Países más altos de Europa occidental
	6,49%
	2.023
	152


· Sin embargo, el crecimiento en muchos aspectos de la sociedad de la información ha sido rápido sobre él ultimo a dos últimos años, a pesar de empezar desde una base muy pequeña. A principios de 1999, el número de ordenadores con enlace permanente a Internet era aproximadamente de 27.000, mientras que el número de personas que tienen acceso a Internet es más de 100.000. La proyección para 1999 es optimista en que se dé un rápido incremento  y mucho más alto que el crecimiento medio de Europa.

· El número estimado de teletrabajadores - usando la definición más amplia- ha tenido asimismo un  rápido incremento respecto al del último año, pasando desde un 0,5% a alrededor de un 1,3% en la fuerza de trabajo, representando un incremento aproximado del 160%, comparado con el 45% de la media de la UE.

· El mercado para las TIs en Grecia esta llegando a ser muy prometedor debido a un número mayor de proyectos para estas financiados por el sector publico. Durante el periodo 1997-1998, el ratio de crecimiento del mercado alcanzó un crecimiento del 17,2%, y en el periodo de los dos años siguientes las expectativas son que sea más del 18%.

· La agricultura permanece como una significante fuente del empleo en Grecia. El empleo en el sector servicios es el más bajo de Europa incluyendo al sector publico alto y un gran elemento del turismo. Grecia tiene la más alta proporción de empleo en pequeñas empresas y autoempleo, y la más baja proporción de trabajadores de la información. Esto refleja el prominente papel del turismo y la agricultura. Además de las pequeñas empresas, el sector publico es directa e indirectamente el mayor empleador y una influencia dominante en las  practicas de empleo.

	
	% de empleo en 1996
	Empresas por cada1.000 habitantes en 1996
	%  de empleo

total

	
	Agricultura
	Servicios
	
	Pymes 1992
	Autoempleo 1995
	Trabajadores de la informacion*

	Grecia
	21
	55
	101
	86
	34
	22

	Portugal
	12
	56
	64
	78
	26
	33

	UE más altos y más bajos
	2
	73
	23
	56
	8
	54

	*Jala International, citado en EITO 1998


· Con la renta más baja y consumo de energía per capita, el coste de un PC o de una conexión a Internet resulta alta para el ciudadano griego o el pequeño propietario de un negocio - más de dos veces el equivalente de una persona en EE.UU. y cerca de dos veces de una en Dinamarca. 

Factores de crecimiento:
· Hay un rápido incremento del nivel de actividad de World Wide Web, con un especial fuerte énfasis en el uso de Internet para la telecooperación. De acuerdo con un reciente estudio llevado a cabo por las compañías Amer Nielsen Researh y Creative Marketing, se ha estimado que aproximadamente 125.000 ciudadanos griegos operan sobre Internet de una manera regular. Sin embargo, solo 50.000 cuentas de usuario están registradas en los proveedores de Internet griegos. La razón de esta discrepancia es porque Internet es accesible desde universidades, puntos públicos de información, bibliotecas y empresas.

· El número de proveedores de Internet (las conexiones a Internet son ofrecidas por 40 compañías griegas) se ha venido incrementado durante los dos últimos años debido al incremento de la demanda.

· Las políticas de precios de los proveedores de Internet son relativamente aceptables y varían entre los 20 y 40 euros al mes.

· Desde abril de 1997, ha existido un comité especial dedicado a la introducción y motivación del sector publico y los cuerpos gubernamentales para el uso de la sociedad de información tecnológica en todas sus actividades. Un ejemplo es un gran proyecto llamado Sistema de Información Integrada para la Tributación (TAXIS), ya usado por las oficinas de impuestos griegas.

· Después de aprobar el parlamento griego la nueva ley 2639/98, a mitad de 1998, la nueva era del teletrabajo a aparecido en Grecia. Esta ley introduce el teletrabajo y lo presenta oficialmente como una alternativa de tipo de trabajo, así como establece una estructura legal que describe las obligaciones y los derechos tanto de los empleados como de los empleadores.

· Durante 1999 una gran campaña es llevada a cabo en Grecia para incrementar la atención del público de la necesidad de la tecnología de la información, y para presentar el teletrabajo como una alternativa significativa de trabajo. La campaña esta basada en artículos de periódicos, revistas especializadas, TV comerciales y presentaciones, convenciones, etc.

· La Organización de Telecomunicaciones Griega (OTE)  ha lanzado una extensa la red de modernización, para hacer frente  al incremento de la demanda de clientes nacionales y multinacionales.

	CRO -. ”Oficinas de Reunión de Creta”

Cro es el primer prototipo de oficinas de reunión en Creta. Localizado en le Hotel Candia Maris, Heraklion, Creta y en el centro de negocios de teletrabajo de STEP-C (Parque de Ciencia y Tecnología de Creta), el teletrabajo facilita a los hombres de negocios y a los turistas un ambiente de reunión con un centro de negocios que ha sido construido. Ellos proveen de todos los soportes de escritorio y técnicos para el teletrabajo, con la opción de alojarse en un hotel cercano donde los invitados pueden tener también todas ventajas de las facilidades ofrecidas por el teletrabajo en alguna de las mayores cadenas de hoteles de  la isla de Creta.

La visión de la mezcla del teletrabajo con el turismo y una alta calidad de vida ha sido  desarrollada  en el nuevo concepto de Oficinas de Reunión. Los arreglos para un trabajo flexible están promocionando los negocios y la alta tecnología rompiendo con los lugares de vacaciones tradicionales. El teletrabajo es un ejemplo obvio. Para el individuo esto representa un cambio en el estilo de vida y un nuevo significado de capacidad de capacitación. Para las compañías ello puede suponer un incremento de la flexibilidad para sus altos empleados, además de dar un valor añadido a clientes y socios.

Las oficinas de reunión representan más que una nueva oportunidad de negocios y una reorganización de procesos. Ellas introducen un concepto integrado de trabajo y relajación en un entorno que promueve la creatividad, fomenta el compromiso hacia las nuevas tecnologías y ofrece unas amplias oportunidades para disfrutar durante todo el año.

El principal potencial para los usuarios de las opciones de este nuevo trabajo está en:

· Los turistas que necesitan terminar un trabajo durante su periodo de vacaciones.

· Ciudadanos extranjeros que planifican establecer su residencia temporal o permanentemente en Creta mientras conservan sus jefes y/o sus clientes fuera..

· Profesionales que vienen a la región de Creta para participar en conferencias, reuniones etc.

· Cualquier otro negocio individual.




Limitaciones:
· La liberalización de las telecomunicaciones en el campo de los servicios, ha sido pospuesta en Grecia hasta Enero del 2001.

· La calidad de la infraestructura y servicios de las telecomunicaciones existentes y la infraestructura técnica de los proveedores de Internet está todavía limitada, debido al hecho de que la demanda se está incrementando y los programas de modernización de la red sólo han sido recientemente lanzados.

· A pesar de  las campañas e iniciativas nombradas anteriormente, hay todavía una escasez de información concerniente al teletrabajo.

· Una actitud conservadora de los empresarios, cuando se va a promocionar el teletrabajo.

· Hay un bajo nivel de educación sobre computadoras y una carencia en expertos en tecnologías de la información, particularmente en trabajadores cuya edad supera los 40 años.

Actividades y resultados del teletrabajo

· Algunas nuevas iniciativas a lo ancho del país están ahora en progreso como GOSHOP.GR, el cual es un joint venture de empresas que intentan vender gran cantidad de  diferentes productos a través de Internet. Otra buena iniciativa es el GOGREECE.COM, que provee una forma de suscripción para cualquiera que este interesado en vender productos. Recientemente una empresa líder de supermercados griega ha hecho posible la compra de productos a través de Internet.
· En Enero de 1999, un especial seminario fue organizado por la Organización de Empresas de la Tecnología de la Información Griegas (FHITE), con el título de Teletrabajo en Grecia el objetivo era la presentación y promoción del teletrabajo en Grecia. Para la primera edición de este evento, los principales oradores fueron el Ministro de trabajo, el Ministro de telecomunicaciones, expertos en teletrabajo y otros.
· Varios telecentros rurales han sido establecidos para motivar a los emprendedores a invertir en tecnologías de la información. Un ejemplo es el telecentro rural en Creta que dispone de casa equipada para teleconferencias, acceso a Internet y líneas ISDN, y que tiene un perfil de turista de nivel alto (ejecutivos, managers), quienes desean trabajar durante sus vacaciones.
· Concerniente a las técnicas de Intercambio de Datos Electrónico (EDI), hay varios proyectos en movimiento para promover el intercambio de datos, operaciones a través de Internet y otras aplicaciones de comercio electrónico.
· La Oficina Griega de Impuestos ha implementado un sistema en línea, llamado TAXIS, enlazando todas las oficinas de impuestos de Grecia con un servidor central de datos y aplicaciones especiales. Usando el sistema TAXIS y con un acceso a Internet, esto posibilita enviar VAT y otras formas en línea.
· Un creciente numero de Bancos Privados Griegos (por ejemplo, Eurobank, Alpha Bank y Egnatia Bank) están ofreciendo unos nuevos servicios a sus clientes a través de Internet. Estos dan acceso a los clientes seleccionados a través de códigos y números PIN, para hacer transacciones bancarias, examinar las cuentas etc., desde cualquier parte del mundo.
	El Servidor de Teletrabajo “Kassopi”

Esta es una de las tres aplicaciones en el proyecto TEMeTen (cofundado por la UE y el GGRE), y está compuesto de dos partes: turismo y teletrabajo. El diseño y la estructura de la información en el servidor de teletrabajo “Kassopi” esta dirigido a usuarios no expertos en computadoras, de hecho los usuarios necesitan solamente estar familiarizados con el uso de un navegador de Internet. Hasta este punto el paquete de software creado es tan fácil de comprender y de usar. La página web del servidor de teletrabajo de “Kassopi” tiene una estructura similar, con un amigable interface de usuario, con lo que el usuario sabrá qué esperar de lo que le va a dar la página web. Para hacerlo incluso más fácil para el usuario, las páginas de Realidad Virtual han sido incorporadas a la parte de turismo de la aplicación. El servidor de teletrabajo “Kassopi” tiene además la opción de llevar al usuario a la página web común de todos los participantes del proyecto TEMeTen (las Islas Baleares en España, la Isla de Creta en Grecia y Epiro en Grecia)

Las páginas de realidad virtual son usadas par la parte de turismo del sitio web, el cual lleva al usuario a un entorno diferente, de acuerdo con el incremento del interés de los usuarios de usar el servidor web para planificar unas vacaciones en Epiro. El usuario puede escoger entre dos lenguajes, el inglés y el griego. Posteriormente se añadirán uno o más lenguajes (alemán, francés, etc.). Otros rasgos son la capacidad para buscar alojamiento o una agencia de viajes, con reserva y pago electrónicos.

El servidor de teletrabajo “Kassopi” está en la siguiente URL: http://medlab.cs.uoi.gr/server/epirusenglish.htm.

Las páginas de teletrabajo tienen las siguientes características y rasgos:

· Un mapa de Epiro
· Un menú con los sitios de teletrabajo en Epiro.
· Una opción para ir a la más útil página de información, que contiene información de valor para los teletrabajadores móviles.
· Información concerniente a las políticas de pago de los telecentros.
· Información sobre los sitios de teletrabajo en Epiro, agrupados en tres categorías: Los rincones del teletrabajo, los centros de teletrabajo y los Internet cafés.
Los rincones de teletrabajo son pequeños centros de teletrabajo donde los recursos de TIC son ofrecidos a los usuarios par poder teletrabajar. Los rincones proveen comúnmente software para usar, como un procesador de textos, herramientas de base datos y otras facilidades tales como impresoras, fax y acceso a Internet. Los rincones han sido construidos en dos hoteles, uno en la prefectura de Loannina y otro en la prefectura de Thesprotia. Estas dos prefecturas tienen un número muy grande de visitantes durante todo el año, especialmente la prefectura de Loannina, la cual es un lugar ideal para las vacaciones de invierno.


Conclusiones

El incremento de la demanda en la sociedad moderna por el eficiente y rápido intercambio de información, ha presentado al teletrabajo como una forma de empleo útil y adicional, por ejemplo trabajar en casa o cerca de él, en lugar de cambiar de sitio. Sin embargo el potencial de inversiones en Grecia en la tecnología necesaria y en  otras facilidades, está muy lejos de adecuarse, haciendo la adopción del teletrabajo relativamente dificultuosa. Además, hay una necesidad de acelerar la atención pública del teletrabajo y promocionar el uso de las tecnologías de la información y las actividades en línea. En Grecia la infraestructura legal y técnica está ya siendo desarrollada, haciendo el futuro bastante prometedor a este respecto. Más importante, es sin embargo la necesidad de invertir en un rápido incremento del número de ordenadores y accesos a Internet, los cuales serán decisivos para perfilar la participación de Grecia en la sociedad de información global.

3.9
Irlanda

Resumen

1998 vio el “mainstreaming” (o amplia adopción) del teletrabajo en Irlanda con cambios en la política y regulación de la situación, y mejoras en la atención del teletrabajo como una opción. Estos desarrollos ocurren enfrentando continuamente el crecimiento económico acompañado de un incremento del empleo, con la gran escasez de conocimientos, el rápido incremento de los precios de la propiedad y la gran congestión de tráfico en las grandes ciudades. El desempleo en Irlanda es ahora 6,4% menor que la media de la UE, con un récord anual de inmigración neta de 22.500 personas.

El valor del crecimiento del mercado de las TIs se ha predicho en un 10,9% en 1999 por EITO, el segundo más alto de Europa. Un estudio por Amarach Consultants indica al coste como un factor que limita la propagación de las TICs - el 68% de los irlandeses no tiene acceso a una computadora en el trabajo o en casa. De estos, el 90% no tiene intención de comprar una en los próximos seis meses, o disminuyen los altos precios o no habrá capacidad de adquirir una computadora. Un informe de 1998 para la Comisión de la Sociedad de la Información indicaba que más de la mitad de los irlandeses creían que ellos no estaban preparados para tomar las ventajas de las nuevas TIC. Estas figuras indican los comienzos de una brecha social dentro de los que tienen y no tienen  información.

El mercado de las telecomunicaciones fue desregularizado un año por delante de la agenda, a finales de 1998. Veintiocho licencias de telecomunicaciones fueron adjudicadas a operadores. Telecom Éireann, la antigua sociedad estatal de telecomunicaciones, fue privatizada en una oferta de participación pública a finales de 1999.

Antecedentes del teletrabajo y expansión de las TIC

Antecedentes generales.

De acuerdo con el estudio de 1998 para la Comisión de las Sociedades de la Información, el 75% de los negocios irlandeses esta ahora conectado a Internet, un más alto porcentaje que en Reino Unido, Francia, Alemania, Japón y EE.UU.. La mayoría de estos tempranos adoptantes reside en la parte este (Dublín) del país. Un estudio de Amarach Consultants de junio de 1999 estima que sobre el 15% de la población adulta está ahora conectada a Internet. Sobre el 7% accede a la red desde casa comparado con el 5% aproximadamente que accede desde el trabajo. Sin embargo el uso del PC solo se ha incrementado de un 20% en 1996 a un 22% en 1998, los que proyectan acceder a un PC ascienden de un 21% a un 28%.

Un ensayo interno de tecnología ADSL para el teletrabajo  llevada cabo en Telecom Éireann y la alta velocidad ADSL en las pruebas de acceso a Internet son probablemente las causas para formar parte de un proyecto conjunto entre Microsoft y Telecom Éireann para probar la tecnología de banda ancha adaptada para los teletrabajadores. En el mercado del cable, CableLink el más grande operador, ha sido comprado por NTL un operador del Norte de Irlanda e intenta usar sus redes para proveer de banda ancha a los hogares.

Irlanda tiene 11.000 personas trabajando en la industria de centros de llamadas de acuerdo con la Autoridad del Desarrollo Industrial (IDA). La escasez de conocimientos afecta a este sector -alrededor del 36% de estos trabajadores en los centros de llamadas multilingües son de nacionalidad extranjera, principalmente debido a la escasez de habladores del alemán. Ha habido algunos progresos en los proyectos de los centros de llamadas localizados fuera de Dublín, pero la mayoría del desarrollo ha sido en otras grandes ciudades como Cork y Limerick, antes que en pequeñas ciudades. La política del IDA está centrada en la inversión en el trabajo de alto nivel, incluyendo servicios en los cuales se integran el comercio electrónico y las interfaces de web. Hay un fuerte movimiento hacia los proyectos de “servicios compartidos” los cuales  incluyen las tareas administrativas que se derivan de las llamadas. Los artículos de prensa se dirigen hacia problemas más graves como las condiciones de trabajo y (“burnout”) para algunos operadores de centros de llamadas (el hecho de que algunos operadores “se queman” en este trabajo). Las pagas semanales para los operadores de un solo lenguaje son solo 10 libras semanales más que para los trabajadores de la agricultura. El Ministro de Empresas, Negocios y Trabajo ha lanzado una campaña de información en las escuelas dirigida a mejorar la imagen de esta industria. Ésta establece que el salario inicial en el sector es ahora entre 10.000 y 14.000 libras irlandesas.

Desafortunadamente, la Oficina Central de Estadísticas, la cual dirigió sus indicadores hacia los teletrabajadores al final de 1997, usando ordenadores portátiles para presentar los estudios en los hogares de la gente, encontró los mayores problemas en los cambios de estilo de dirección,   con la consecuencia de que un número de estadísticas menos importantes, tales como las figuras de los trabajadores de casa, no  se recogieron durante 1998. Para el segundo año seguido la Comisión de las Sociedades de la Información ha llamado al CSO para remediar la escasez de estadísticas sobre el teletrabajador.

	3-Com Ireland

Jim McGovern es manager de ventas de 3-Com Ireland, la cual está especializada en ofrecer soluciones para la red. Él utiliza el teletrabajo para estar en contacto con sus clientes lo máximo posible.

Empezando desde la mañana se conecta con su oficina alrededor de las 8 a.m. y pasa un par de horas realizando sus tareas de comunicaciones y administrativas. Entonces pasa a visitar a sus clientes evitando el tráfico de hora punta en Dublín. McGovern solo pasa un momento en la planta de 3-Com, trabajando principalmente desde casa usando una línea ISDN. Él ha estado teletrabajando durante alrededor de 6 años, y pasa un 85% de su tiempo lejos de la oficina, al igual que alrededor del  90% de sus colegas de la oficina de ventas de 3-com.

Él cree que haber sido un teletrabajador  hubiera sido menos fácil sin los avances tecnológicos como el  correo electrónico y las líneas ISDN, pero advierte que el teletrabajo puede llegar también a desorientar y aislar sin la relación humana, haciendo que bajaran los estándares. La autodisciplina es vital para los teletrabajadores y la situación en casa para el teletrabajo debe ser cómoda –sin niños o ruidos de obras de fondo! (Business&Finance 29/01/98, Business Contact August 1998)



Dos pequeños estudios contratados por iniciativas privadas, centrados en el teletrabajo fueron presentados con resultados conflictivos. Un estudio de la Oficina de Transportes de Dublín, Telecom Éireann y Telecom Ireland indicaban en verano de 1998 que un 7,6% de los trabajadores de Dublín ocasionalmente trabajaban desde casa usando una computadora, mientras que al 52% le gustaría combinar algo de trabajo en casa con su trabajo en la oficina. Este estudio además encuentra que los empresarios creen que alrededor de un 15% de sus empleados están cómodos trabajando desde casa y que la mayoría de los teletrabajadores son los autónomos, donde el 37% de los trabajadores esta envuelto en alguna forma de trabajo en casa.

El estudio presentado por el Centro de Investigación del Trabajo para el proyecto Teleman ADAPT sobre el mismo periodo indica que solo el 0,3% de los empleados de grandes empresas (con más de 1000 trabajadores) están teletrabajando, y sobre todo solo el 4,3% de las compañías ha estudiado el usar el teletrabajo. Un estudio separado de miembros del Instituto de Personal y Desarrollo (Marzo de 1999) indica que alrededor del 15% facilitarían las cosas a los miembros de la plantilla que desearan trabajar desde casa, en conformidad con el estudio de DTO/TÉ/TWI.

Durante la marcha del segundo año, el mayor impacto para incrementar la atención sobre el teletrabajo ha resultado desde las acciones de Telecom Éireann de incluir anuncios de radio durante la semana del teletrabajo Europeo, un vídeo clip con una exhibición “Comunicaciones 99”, distribución de 20.000 folletos de teletrabajo, un gran póster y una campaña de radio en Mayo/Junio del 99, un estudio sobre el soporte de las “Shortest Route”, creación de un teléfono gratuito de ayuda sobre el teletrabajo,  y un desayuno de trabajo sobre el trabajo flexible para empresas.

La comisión de la sociedad de la información ha publicado un plan conminando al gobierno hacia varias acciones. Estas probablemente afectarán a la expansión del teletrabajo, e incluyen:

· El cumplimiento del acuerdo con la comunidad internacional, para la conexión internacional de banda ancha (segundo trimestre de 1999)
· Asignación de 18 millones de libras de los fondos estructurales de la UE, para  la conexión nacional de banda ancha.
· Introducción de circuitos locales independientes  y puesta a disposición de circuitos locales inalámbricos tan rápido como sea posible.
· Abrir un primer parque digital en las cercanías de Dublín, para posteriormente abrir otro en la zona de la dársena de Dublín.
· Acciones para fomentar los negocios de comercio electrónico y las oportunidades de empleo, incluyendo la promoción de la cultura emprendedora, reducciones en los precios de los ISP y establecimiento de una autoridad de certificación digital
· Dotar de ordenadores, conexiones ISDN y acceso a Internet en todas las bibliotecas púublicas además de examinar la posibilidad de los quioscos de Internet en los colegios, oficinas postales etc., así como direcciones de correo electrónico para todos los ciudadanos.
Un acontecimiento político ha sido muy desfavorable para el teletrabajo. En 1998 una la Ley de Finanzas rechazó la  inclusión de una amplia gama de medidas muy esperadas de ventajas tributarias  para el cuidado de los hijos. Irlanda se mantiene como uno de los pocos países Europeos en recargar fiscalmente a los padres con hijos pequeños que desean trabajar. La omisión ocurre en una época de falta de personal cualificado (a la vez de la falta de conocimiento), cuando la participación de la mujer en la fuerza de trabajo, que es todavía la más baja de la UE, ha estado ascendiendo. Los padres irlandeses gastan (pagan) más de un 20% de sus ingresos en el cuidado de los hijos, una de las peores figuras en Europa.

El  Comité Nacional de consejo en Teletrabajo del gobierno se manifestó en 1999. Las principales recomendaciones del NACT son:

· Hacer una campaña de atención gubernamental.

· Formación de una política de gobierno del teletrabajo con un gobierno que llegue a ser el motor de la implementación del teletrabajo.

· implementación del “teletrabajo amigable

· Formación de un foro de acción de trabajo para monitores, evaluación, iniciativa y soporte de las iniciativas del teletrabajo.

· Establecimiento de nuevos modelos de negocio.

· Cambios legales y fiscales para hacer más amigable el teletrabajo en Irlanda.

· Un entorno de telecomunicaciones que facilite el teletrabajo.

El Ministro de Ciencia, Tecnología y Comercio Noel Treacy, habló de la implementación por los estamentos sociales de un código de la práctica del teletrabajo incluido en el informe, confeccionado en  una consulta con los empleados de la asociación IBEC y con el congreso de los sindicatos ICTU, y dijo que debería ser una gran ayuda para las personas y organizaciones considerar la adopción del teletrabajo. ”En mi opinión uno de los elementos más importantes del informe, es  el código para la práctica del teletrabajo”. El código fue confeccionado por el ETD Irlandés para el NACT.

	Oniva

Daragh Scaife  es el  jefe técnico de Oniva, una compañía de Dublín que produce Internet, Intranet y trabajos multimedia para clientes en Irlanda y Gran Bretaña.

Daragh usa el ordenador portátil y un móvil para conectarse en red con la oficina, así como el palmtop y un móvil para recoger mensajes mientras viaja. Recientemente, estaba haciendo una presentación de ventas en Gran Bretaña a un grupo de gente que se había congregado en un lugar para una reunión en la tarde, planeándo tomar la decisión de adjudicar su contrato a la siguiente mañana. Después de la reunión, en la cual había gente que no había asistido a la reunión principal, Daragh intuyó, al mirar la cara de la gente, que algo no marchaba bien y que había algunos conceptos perdidos de su presentación. Obtuvo  el acuerdo para presentar estos elementos de nuevo la siguiente mañana a las 9:00, antes de la reunión final decisoria. Durante la noche mandó un fax con el diseño de la nueva idea a Dublín, y entonces recogió los ficheros de la nueva presentación usando su ordenador portátil y su móvil GSM para trabajar en el hotel. Hizo la presentación a la siguiente mañana y  obtuvo el contrato.

“Para el trabajo flexible, la geografía no es un problema – nosotros usamos también enlaces de correo electrónico cuando existen miembros de la plantilla que nosotros queremos conservar y que tienen el problema de la movilidad. Generalmente nosotros tenemos un diseñador de 3D que trabaja para nosotros desde España, y un desarrollador de software que trabaja desde Sudáfrica. Además, el aspecto más importante del trabajo flexible es la mayor productividad, lo cual es posible en un trabajo de colaboración, mediante intercambio de ficheros a distancia.”(Telecom Éireann Flexible Working Business Breakfast 3/3/99)


Irlanda ha sido el segundo país en ratificar la Convención Internacional de Organizaciones Laborales del Teletrabajo, la cual da a los trabajadores en casa (incluidos los teletrabajadores), los mismos derechos que a otros trabajadores. Estos derechos incluyen la baja por maternidad, bajas laborales, pago de vacaciones, plazo mínimo de advertencia en caso de despido  y el derecho de llevar a sus empleadores al Tribunal de Empleo si ellos sienten que han sido despedidos de mala fe. Si ellos pierden su trabajo están capacitados para obtener  el paro, y el gobierno debe promover la igualdad de tratamiento entre trabajadores en casa y otros tipos (en la consecución de gratificaciones) en áreas como el derecho a  organizarse, la formación y demás beneficios además del sueldo (educación y participación de los beneficios). Estos derechos llegarán el 22 de abril de 1999.

Otros importantes desarrollos incluyen:

· Finalización de un proyecto de participación en el capital para que un empleado comparta la propiedad conjuntamente, que permite a los trabajadores de Telecom Éireann adquirir  el 15% de la empresa, poniendo en marcha un amplio acuerdo para la reorganización y mejora en la eficiencia, incluyendo un acuerdo sobre el teletrabajo en la compañia.   

· El informe de un comité de expertos internacionales, quienes han diseñado un plan de acciones requeridas para que Irlanda llegue a ser un centro Europeo del comercio electrónico.

· Una campaña para reducir los precios de acceso a Internet, incluidos los aprobados por la Comisión Europea para los precios de tarifa plana en Internet.

Factores determinantes :
· Escasez de conocimientos en TI.

· Incremento del porcentaje de mujeres en la fuerza de trabajo.

· Políticas gubernamentales para animar estimular el comercio electrónico, perfeccionamiento de las infraestructuras.

· Acciones de divulgación de Telecom Éireann

· Empresas Irlandesas/IDA da  prioridad a los puestos de trabajo fuera del área de Dublín por medio de incentivos financieros.

· Extensión del abastecimiento de acceso a Internet.

· Congestión del trafico especialmente en Dublín.

· Las acciones de los programas y fundaciones de la UE, por ejemplo ADAPT, ATD, Diplomat, Área Partnerships, LEADER, County Enterprise Boards, ESF training grants.

· Desregularización de las telecomunicaciones e incremento de la competencia.

· Incremento provechoso de la enseñanza.

Limitaciones:
· Altas tarifas de interconexión en las telecomunicaciones y falta de transparencia en los límites de la competencia sobre las tarifas.

· El estilo de la dirección se resiste a cambiar de métodos, por ejemplo la dirección por resultados.

· Vaga percepción de la falta de una infraestructura de banda ancha.

· La confusión legal: empleo contra autoempleo, permisos de planificación, tributación, salud y seguridad.

· Pocos e inapropiados medios de enseñanza útiles para el reciclaje/reeducación de adultos.

· Insuficiente soporte estructural para los telenegocios en las áreas rurales, por ejemplo en el  soporte técnico, acceso a mantenimiento de los ordenadores, facilidades para la adecuada enseñanza.

· Falta de atención sobre las opciones del teletrabajo en las agencias de colocación.

Actividades del teletrabajo y resultados
· La conferencia sobre teletrabajo y CWU Disability - 86 personas atendieron una conferencia organizada con ETD el 5/11/98. El debate de la conferencia concluyó en que el teletrabajo ofrece oportunidades de trabajo a gente desempleada, pero que hay problemas de aislamiento, mientras que la normal enseñanza de las TIs es de un nivel demasiado bajo para la mayoría de las tareas del teletrabajo. El acceso a la información en oportunidades y adaptaciones del equipo es insuficiente.

· East Clare Training Associates ofrecieron una conferencia en Ennis durante la semana Europea del teletrabajo, sobre su proyecto Localnet (redes telemáticas locales para enseñanza y desarrollo), esponsorizados patrocinado por el programa Leonardo.

· Emerge Consultancy ha estado ejecutando un programa sobre el programa ADAPT para pymes con 50 a 100 empleados y ha estado trabajando con dos compañías interesadas en la implementación del trabajo flexible para desarrollar herramientas y técnicas de dirección. 

· ETD y Telecom han estado recogiendo durante el pasado año recortes de prensa sobre el teletrabajo y sectores relacionados como el comercio electrónico.

· ETD está trabajando con varios sitios web de ofertas de empleo añadiendo información a los trabajadores irlandeses sobre las opciones del teletrabajo, y animando a los reclutadores a indicar cuales son los empleos que se acomodan al teletrabajo. (www.jobfinder.ie, www.exp.ie, www.marlborouugh.ie,  www.premier.cc).

· La agencia de educación estatal FÁS y Telework Ireland -una asociación para los teletrabajadores- están llevando a cabo un curso de enseñanza a distancia para teletrabajadores entregado por Internet con soporte desde Postgem, socio de la compañía ISP Ireland Online - 100 personas han sido cogidas para ser formados como ingenieros de pruebas en software de localización.

· South Kerry Development Partnership dio un seminario sobre las oportunidades del teletrabajo dirigido por Sheila McCaffrey del centro de teletrabajo rural de KITE y fue seguido por el nombramiento de un oficial de desarrollo de acciones para animar a los teletrabajadores profesionales de Dublín a moverse hacia la zona rural de Kerry. 

· Telecom recibió 3.190 llamadas en su servicio de línea gratuita de ayuda al teletrabajo durante el año hasta enero de 1999. La investigación entre los clientes empresarios indica  que el trabajo flexible es visto como su segundo más importante éxito empresarial, y un desayuno de trabajo sobre los éxitos del trabajo flexible para la mayoría de los clientes recibió una participación de 250 ejecutivos. Telecom tiene algo más de 500 personas teletrabajando de modo informal irregularmente.

· Telework Ireland dio su conferencia en noviembre de 1998 en Portumma, Galway “Telecomercio la nueva ofensiva”. Atendieron unas 80 personas  y la conferencia fue dirigida por el Ministro de Ciencia, Comercio y Tecnología, Maarten Botterman de la comisión y Kevin Sweeney de Hewlett Packard, empresa donde el 30 % de la plantilla de ventas y apoyo teletrabajan.

· El Work Research Centre ha ejecutado un programa ADAPT, Teleman el cual ha examinado las prácticas de teletrabajo en grandes compañías (de más de 100 empleados). El proyecto a consultado con directores de recursos humanos y creado un foro de asesoramiento MAST (Manager Supporting Telework), para compañías que implementen el teletrabajo.

Conclusiones
En conjunto la falta de personal cualificado y los problemas con el estilo de dirección, antes que la falta de tecnología o infraestructura o el coste de las telecomunicaciones, son por lo normal los factores que limitan el teletrabajo en Irlanda. Por esto el área crucial para la acción futura es la educación de directores, sobre todo de recursos humanos.

La proporción de trabajadores del hogar que son autónomos (sobre un tercio) continua la tendencia de Inglaterra y EE.UU.. Sin embargo, la poca protección social y recursos de formación apropiados dirigidos a los autónomos en Irlanda, limitará el crecimiento de teletrabajadores autónomos. La formación de “compañías virtuales” mediante la asociación de teletrabajadores autónomos esta limitadá por la confusa legislación particularmente en impuestos y estatus de empleo.

Es necesario que el gobierno lidere el sector privado a través de acciones que introduzcan el teletrabajo y el comercio electrónico dentro de la administración pública donde hoy en día la actividad es mínima. La acción política de proveer de las mejores facilidades para el cuidado de los niños, y de dar medidas para proveer el soporte financiero para este cuidado, es urgentemente necesaria para asistir a la gente con responsabilidades paternas, quienes además son receptivos hacia el teletrabajo.

Hay un gran entusiasmo por el potencial del teletrabajo entre los activistas del desarrollo rural,  pero pocos proyectos  comercialmente satisfactorios en marcha y muchas de las medidas de formación existentes van dirigidas a cualificaciones con escaso contenido, están en  un bajo nivel de conocimientos de TI, con lo que consecuentemente hay pobres perspectivas para el futuro de los empleos en teletrabajo a falta de formación adicional en estos temas. Es necesario actuar  para informar a los organos de desarrollo y para poner de relieve trazar los proyectos satisfactorios,  evitando así malgastar recursos 

3.10
Italia

Resumen

1998 vio varios importantes desarrollos en Italia, especialmente en el sector público. En junio de 1998 el gobierno dió paso a un proyecto de ley, que por primera vez introduce el teletrabajo en las administraciones públicas italianas. De acuerdo con la ley aprobada, todos los funcionarios públicos pueden adoptar el “trabajo a distancia” (este término incluye el trabajo en casa, trabajo llevado a cabo en un telecentro y teletrabajo móvil), adaptándose así a la regulación preparada por la AIPA (Autoridad para las TIs en las Administraciones Públicas) y aprobada en febrero de 1999 por el Consejo de Ministros. En 1998 el proyecto también aprobó otro importante proyecto de ley, particularmente para tarjetas de identificación digital, firma digital, almacenaje óptico de documentos etc. Todas estas innovaciones darán una validez legal a los contratos firmados en Internet y facilitarán el despegue del comercio electrónico y de los negocios electrónicos. La importancia del comercio electrónico en el desarrollo de la economía italiana fue reforzada por un proyecto de ley fechado en marzo de 1998 y seguido de una “Línea maestra para la Política en el Comercio Electrónico”,  comunicada  por el ministerio de industria en 1998.

El teletrabajo ha atraído la atención del parlamento, donde importantes propuestas legales fueron presentadas y una nueva legislación está programada durante 1999. El teletrabajo se extiende en el sector industrial, principalmente como consecuencia de un mayor nivel de uso de las TICs, y como resultado de la aprobación de la ley para el teletrabajo en las administraciones públicas. Online, el principal sito web sobre teletrabajo de la red italiana, es uno de los sitios nacionales más activos en Europa: el número de contactos en 1998 sobrepasó los 400.000, y la lista de debate asociada “Telelavoro” tiene ahora 700 usuarios.

Las extremas diferencias de prosperidad y empleo entre el norte y el sur de Italia presentan un permanente problema nacional, para el cual el teletrabajo y el telenegocio podrían contribuir a dar una solución, si la industria y los sectores públicos comienzan a invertir en nuevas tecnologías.

Antecedentes del teletrabajo y expansión de las TIC

Antecedentes generales
· Italia es substancialmente el más grande y más altamente desarrollado país de la Europa del sur. Aunque Italia es una de las naciones del mundo con mayor intercambio comercial, con un PIB per capita cerca de la media total Europea, su nivel en inversiones y en uso de las TICs es menor que el de las mayores economías del norte.




· La débil posición del mercado italiano de las TICs parece sin embargo que va a cambiar rápidamente. Un análisis de las tendencias en 1998 muestra que el mercado de las TICs alcanzó los 41.5 billones de Euros, con un incremento del 10,1% (comparado con el 9,4% de ascenso en 1997). El mercado de las TICs en Italia registró un crecimiento del 8,7% (similar a la media de la UE), mientras que en 1997 el ascenso en crecimiento fue solo del 6,1% (la media de la UE fue de 7,7%), y en 1996 fue del 3,6% (la media de la UE el 5,8%).

· La coalición de centro izquierda que gobierna Italia ha hecho del desempleo una prioridad nacional, siendo éste persistentemente alto y rondando recientemente sobre el 12%. Proyectos de ley recientemente publicados tienen la expectativa de elevar la proporción de la participación de la mujer en el mercado laboral. De acuerdo con CENSIS, un instituto de investigación reconocido en toda la nación, en 1998 el mercado del trabajo italiano tuvo una rotación de 700.000 puestos de trabajo, con al menos 250.000 de ellos considerados como debidos al teletrabajo.

· El turismo es una importante industria para Italia que es el cuarto destino de turismo más popular del mundo. La excepcional salud de Italia en arte y sitios históricos hacen del dominio cultural un claro foco de actividades de la sociedad de la información.

Factores determinantes: 

· En Julio de 1998, el Ministerio de Industria presentó su Líneas Maestras para la Política del Comercio Electrónico la cual fija objetivos estratégicos a alcanzar. En particular el gobierno ve el comercio electrónico como una herramienta para el incremento de la difusión de los productos italianos en el mundo y para la simplificación  de la estructura de mercado a través de la mejor deslocalización de las administraciones públicas como una  previsión en la “reforma institucional”. Posteriormente a la aprobación de estas líneas maestras, el Ministerio de Industria creó un Observatorio del Comercio Electrónico, compuesto de expertos, industria y representaciones de los estamentos sociales.
· Relativo a la penetración de Internet, hay un alto nivel de actividad en línea suministrando un buen contenido en italiano y otras lenguas para motivar su expansión y uso por los ciudadanos. La Semana del Teletrabajo Europea de 1998 fue muy satisfactoria en Italia con más de 70 artículos, programas de radio y televisión dando a conocer los beneficios del teletrabajo.
	El proyecto Ponte

El proyecto Ponte es la continuación del proyecto de Horizon, South Wind, establecido en cooperación con el municipio de Palermo, en este un grupo de personas discapacitadas físicas y operadores sociales fueron enseñados a teletrabajar en la transferencia de información alfa numérica  e información iconográfica desde el papel a formatos electrónicos.

El nuevo proyecto financiado por la Unión Europea y el Ministerio de Trabajo bajo la iniciativa Horizon, está dirigido a la creación de una nueva empresa basada en el teletrabajo, compuesta inicialmente por quince personas discapacitadas educadas en el teletrabajo dentro del proyecto South Wind. La Empresa buscará trabajos en el mercado y ofrecerá teleservicios a empresas Sicilianas y administraciones públicas.

El proyecto incluye las siguientes actividades principales:

1. Investigación: Un estudio estará encargado de investigar sobre la aplicación del teletrabajo como una metodología de organización a través del análisis de las mejores actividades del teletrabajo. La investigación estará dirigida a analizar a nivel local las necesidades expresadas por las personas jurídicas públicas o privadas, y a nivel internacional a través de los socios involucrados en el proyecto.

2. Creación de empresas: Una empresa cooperativa, compuesta de personas discapacitadas será constituida.

3. Educación: Una 180 horas de curso de enseñanza en la adquisición de los necesarios conocimientos para llevar a cabo un negocio serán finalizadas.

4. Tutorías: En la fase de constitución de las empresas y en los primeros doce meses de actividad, el proyecto se especializará en asesoría legal, administrativa, de dirección y de asistencia a la organización, así bien como en consultoría para la elaboración de adecuados planes de negocio. 




· La liberalización de las telecomunicaciones está llevándose a cabo a tiempo y existen ahora tres nuevos operadores para la telefonía fija y tres para la móvil (la última, Wind, opera en la nueva frecuencia de GSM a 1800 Mhz). Esta competencia trae importantes beneficios para los ciudadanos, por ejemplo los precios de llamadas de larga distancia y llamadas a móviles se redujeron de media un 30% respecto a 1997, y Telecom Italia desarrollo una nueva gama de tarifas para las llamadas locales y nacionales optimizada para Internet.

· Tiscali, un nuevo operador entrante situado en Sardinia y con sucursales en Roma y Milán está dando acceso gratuito a Internet para sus clientes a mediados de 1999.

· La pronta liberalización ya ha indicado un rápido crecimiento en el uso de los teléfonos móviles. El número de abonados alcanzó 20,5 millones en 1998, como muestra el siguiente gráfico.
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· Realmente Italia es uno de los países líderes Europeos como se aprecia por la expansión de la telefonía móvil con 24 abonados de cada 100 habitantes, solo superado por los países Nórdicos como Finlandia(56), Suecia (41), y Dinamarca (31) en 1998.

· El Gobierno en un proyecto de ley fiscal para 1999, dio unas ventajas fiscales a las empresas que reinviertan parte de sus ingresos en nuevas tecnologías como ordenadores, redes etc. Próximamente los proyectos de ley estarán probablemente destinados a proveer de fondos a las empresas para reponer sus equipos y software de TI, a fin de que estén preparados para el efecto 2000 y la compatibilidad con el Euro. 

· De acuerdo con algunos analistas italianos de las TICs, la necesidad  de poner al día la información y los sistemas informáticos para el efecto 2000 y la contabilidad en euros está conduciendo a una regeneración de las TIs en muchos sectores industriales y en las administraciones públicas. En 1998, por primera vez en los últimos 20 años, la venta de nuevo hardware creció más que la venta de software y servicios (+10,3% frente a +9,2%), y había una clara tendencia hacia la adquisición de sistemas abiertos y distribuidos.

	El teletrabajo y los centros de llamadas crean empleos  en Sicilia.

La expansión del teletrabajo está creciendo en Sicilia y creando nuevos empleos. Alrededor de 240 nuevas oportunidades de teletrabajo han sido ofrecidas por Servicios Integrados, una empresa dedicada a las TICs. Los trabajadores seleccionados tenían que poner al día los datos clínicos de pacientes, usando una tarjeta inteligente llamada Cartavita de los servicios de salud. Los teletrabajadores necesitan ser plenamente capaces de usar un ordenador sin ayuda, desde su puesto de trabajo situado en casa.

Wind Telecomunicazioni, un nuevo operador entrante  en el mercado de la telefonía fija y móvil, esta ofreciendo teletrabajo en Sicilia. La nueva sociedad de las Telecomunicaciones, fruto de una asociación entre Enel (principal accionista con el 51%), Deutsche Telecom y France Telecom (cada una con el 24,5%), está reorganizando su estructura de atención al cliente. Wind tiene ahora mismo abiertos dos centros de llamadas en Roma y Nápoles (alrededor de 700 operadores), y un tercero será abierto este año en Palermo. Mientras tanto, Wind creará en la capital siciliana el primer centro de sociedad de ordenadores, que empleará a 70 personas con cualificaciones en las áreas de redes, tecnología de la información, marketing y ventas, servicios al cliente y otras funciones.



Limitaciones:
· En 1998, los costes de alquiler de una línea telefónica digital en Italia fueron casi los más altos de Europa, actuando como una barrera a la competencia entre proveedores de servicios de Internet a través de sus puntos de presencia en la red. Esta situación fue fuertemente indicada por ISP, quien organizó un congreso en Nápoles. De acuerdo con sus estimaciones, el coste de 2 Mbit de línea digital en Italia es 10 veces la media OCSE.

· El muy bajo nivel de uso de ordenadores e Internet en Italia, especialmente en las regiones más industrializadas, presenta una gran barrera para la expansión del teletrabajo, ello significa que hay una menor percepción  del potencial existente  por medio de la nueva experiencia del trabajo en red. Además el uso de ordenadores en la administración pública es bajo. 

Actividades y resultados del teletrabajo

· La Autoridad para las Actividades Informáticas en la administración pública dio paso en 1998 a las líneas maestras para el uso de la firma electrónica y al  almacenamiento de documentos legales en discos ópticos, los cuales darán valor legal a los contratos llevados a cabo a través de correo electrónico y de otros medios afines.

· En 1998 el Gobierno  sacó un proyecto de ley que,  por primera vez, introduce el teletrabajo dentro de las administraciones públicas italianas. De acuerdo con la ley aprobada, todos los funcionarios públicos pueden adoptar el “trabajo a distancia” (este término incluye el trabajo en casa, trabajo llevado a cabo en un telecentro y teletrabajo móvil), adaptándose así a la regulación preparada por la AIPA (Autoridad para las TIs en las administraciones públicas) y aprobada en febrero de 1999 por el Consejo de Ministros.

· A continuación de aprobar la ley, algunas administraciones públicas realizaron pruebas de teletrabajo, y los primeros resultados satisfactorios fueron presentados durante la Semana Europea del Teletrabajo de 1998 (la Administración regional de Perugia, la Comisión Nacional de Pensiones, el Instituto para la Investigación del Cáncer, el gobierno regional de Emilia Romagna, la administración de la ciudad de Nápoles, etc.).

· La expansión del teletrabajo en las administraciones públicas está creciendo muy rápidamente. En diciembre de 1998 el Ministro de Transportes, Justicia y Agricultura sacó una proposición conjunta para la construcción de 11 telecentros para sus empleados; el Ministro de Asuntos Regionales presentó en mayo de 1999 un proyecto para la cooperación en el desarrollo del teletrabajo con la ayuda del coordinador nacional de ETD; e INAIL (Comisión Nacional de Seguridad en el Trabajo) esta preparando también un extenso proyecto de teletrabajo.

· El gobierno regional de Emilia Romagna aprobó un plan para la creación de nueve telecentros en las áreas rurales

· Un plan de 1997-2000 para la administración de las TICs en las administraciones públicas incluye el teletrabajo como una de las aplicaciones a conseguir.

· A continuación de la presentación de una serie de propuestas hechas al parlamento en 1996-1997, el senado Italiano las unificó recientemente en algo llamado proposición 2305. Norme per la promozione e l´incentivazione del telelavoro (reglas para la promoción e incentivación del teletrabajo). La propuesta esta siendo discutida con los estamentos sociales, y su aprobación esta prevista para verano de 1999.

· El Sitio Web de Teletrabajo Italiano, es claramente el sitio nacional de teletrabajo más activo de toda Europa, atrayendo 15.000 visitantes al mes.

· Varias compañías presentaron en 1998 los resultados de sus pruebas de teletrabajo.

	Teletrabajo en Electrolux Zanussi

Electrolux Zanussi, el mayor fabricante italiano de electrodomesticos, ha introducido el teletrabajo para garantizar la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres y salvaguardar el trabajo y los quehaceres de la maternidad. El teletrabajo es una de las últimas novedades introducidas por el acuerdo firmado a final de 1997 entre Zanussi y los sindicatos. Las mujeres empleadas con hijos pequeños pueden ahora trabajar las mismas horas que los demás empleados, pero también  están capacitadas para escoger los momentos que se acomodan mejor a su propia situación. Estos teletrabajadores deben garantizar una presencia para la mitad del tiempo normal, distribuido de acuerdo a la elección entre dos ventanas diarias.

El acuerdo prevé que en los próximos dos años, 40 de los 825 empleados usarán el teletrabajo al final o antes del periodo de permiso por maternidad.




Conclusiones

En los últimos pocos años la escena del teletrabajo italiano se ha transformado desde una limitada cantidad de importantes académicos interesados en la investigación hasta llegar a ser un enjambre de actividad. En particular teletrabajo y comercio electrónico han hecho su camino sobre las agendas nacionales y regionales, y hay un creciente interés entre las administraciones públicas, empresarios y sindicatos. Italia esta situando los telecentros como eje central, como una herramienta para el desarrollo local y el incremento de oportunidades de trabajo.

Puede haber pequeñas dudas sobre si el teletrabajo se incrementará en el triángulo Milán-Bolonia-Genova y en los alrededores de Roma. Una muy interesante y nueva evolución és la creciente atención hacia el teletrabajo en el sur del país (especialmente en Sicilia y la ciudad de Nápoles), y el rápido progreso en la evolución de la legislación apropiada, regulación y arreglos contractuales.

Los dos problemas que permanecen son el mayor desafío, pero ellos están aun lejos para Italia: cambiar el general bajo nivel de uso y experiencia en las TICs de los ciudadanos, y comprender como las TICs pueden muy bien ser desplegadas para cambiar los problemas del Mezzogiorno. El teletrabajo es una aplicación que los ciudadanos pueden entender rápidamente. El teletrabajo está llamado a jugar un papel central.

3.11
Los Países Bajos

Resumen

Los Países Bajos tienen una economía de mercado  de mucho éxito, con un comercio internacional per capita alrededor de dos veces el de Alemania, Francia o el del Reino Unido. Además tienen la proporción más alta de servicios de empleo de cualquier economía de la Unión Europea (73 % en 1993). Con un beneficio global alto de ICTs y una labor progresiva de políticas de mercado junto a habilidades para los lenguajes bien desarrollados, el país está entre los mejores situados en Europa para obtener  la aparición de una economía global en cadena, por eso no es sorprendente que los Países Bajos sea uno de los países europeos donde las prácticas de teletrabajo están más extendidas. El Foro de Teletrabajo apoyado por una muestra representativa de industrias, está persiguiendo tanto un aumento de conciencia como programas de desarrollo político.

Los asuntos en cuestión incluyen un nivel relativamente bajo de desarrollo de ICT en colegios y entre las compañías más pequeñas. Hay escasez de aptitudes, sobre todo, en los empleos de alta tecnología. El Gabinete Holandés formó recientemente un equipo operativo para abordar estos problemas que entró en vigor en Junio de 1999. Esta iniciativa (“werken aan ICT”) apunta a dirigir la mala  imagen que tiene IT (información tecnológica) entre algunas personas, para mejorar la conexión entre estudio y trabajo y promover la más alta participación de la mujer en la industria de IT.

Situación del teletrabajo y orígenes de ICTs
Situación general:
La economía de los Países Bajos se caracteriza por una alta proporción de servicios de empleo  (la más alta de Europa) y un nivel global de uso de ICTs que la sitúa entre las más altas de Europa en las principales medidas:

	
	% servicios de empleo, 1996
	Inversión de ICT, 1998
	Uso de PC , 1997
	Usuarios de Internet cada 100 habitantes 1997

	
	
	Como % de PNB
	Per capita (CEU)
	Cada 100 empleados administrativos
	Cada 100 habitantes
	

	Primero
	Países Bajos
	Suecia
	Dinamarca
	Suecia
	Suecia
	Suecia

	Segundo
	Suecia
	R.U
	Suecia
	Irlanda
	Dinamarca
	Finlandia

	Tercero
	R.U
	Países Bajos
	R.U
	Países Bajos
	Países Bajos
	Dinamarca

	Cuarto
	Francia
	Dinamarca
	Países Bajos
	Dinasmarca
	Finlandia
	R.U

	Quinto
	Bélgica
	Finlandia
	Francia
	Finlandia
	R.U
	Países Bajos


En 1995 el 44% de todos los hogares tenían su propio PC y esto se incrementó a un 57% en 1998, un tercio de los cuáles  tenían su propia conexión a Internet.  Hay cinco proveedores de telefonía móvil   activos en los Países Bajos, los cuáles están bajando los precios y un tercio de la población holandesa usará teléfonos móviles a partir de Junio de 1999.

-La población por completo, con conexión a Internet, fue de un 6% en 1996 aumentando a un 13% en 1998 y a un 13% en Noviembre del mismo año.

- Los Países Bajos constituyen una nación muy orientada al comercio  con una proporción relativa en el comercio mundial dos veces mayor que la de Alemania.

	
	Población, 1997
	% de comercio mundial
	Ratio de comercio/población

	Países Bajos
	15,6
	3,49
	22,4

	Francia
	58,3
	6,92
	11,8

	Alemania
	82,2
	9,62
	11,7

	R.U
	58,7
	6,37
	10,9

	Italia
	57,2
	4,59
	8


El nivel de vida es también muy alto y el país tiene una política de mercado de trabajo progresiva con un enfoque fuertemente analítico e innovador en los temas de empleo.

Factores determinantes: 
El Ministerio de Transporte tiene interés desde hace tiempo en el teletrabajo y ahora se percibe claramente como parte de la solución a los problemas endémicos de la congestión de trafico. Los Países Bajos tienen la red de carreteras más densa con relación al tamaño del país. Así como los costes económicos y sociales de la congestión de carreteras, hay una preocupación popular grande y creciente por los aspectos medioambientales.

Tras algunos años de esfuerzo de individuos y del Foro de Teletrabajo de los Países Bajos, hay ahora una atención, tanto política como económica, al teletrabajo. El Foro de Teletrabajo coordina el “fileverdunningsplan” se diseña para permitir a 25.000 personas en el triángulo de Amsterdam -La Haya- Utrecht el teletrabajo para evitar la congestión de tráfico entre las  7:00 y las 9:30 de la mañana. La viabilidad de plan de estudio financiado por el Ministerio de Transporte, Media Plaza, la organización industrial TIC, KNP Telecom, Toshiba y el Foro de Teletrabajo (Telework Forum), mostraba que 10.000 personas deberían poder teletrabajar en este área geográfica.

El Foro de Teletrabajo (Telewerk Forum) ha pedido a los ministerios que inviertan 30 millones de euros, que las compañias invierten en ICTs y que los sindicatos y las organizaciones empresariales apoyen el plan.

La Oficina FUNctional: Eficiencia y comodidad de Oracle
“La Oficina FUNctional” crea lugares de trabajo que proporcionan un apoyo óptimo a las diferentes actividades del personal. Abandona el principio de un lugar de trabajo permanente. Si necesitas algún lugar para concentrarte en tus tareas la  Oficina FUNctional puede proporcionartelo. Pero también tiene facilidades para la gente que trabaja en equipo o desde casa. Al mismo tiempo reconoce que un lugar de trabajo debería ser agradable y cómodo. Esto explica el factor DIVERTIDO “FUN”. Tienes que disfrutar trabajando en la Oficina FUNctional, una especie de-casa-a-casa. Traer algo de color a la oficina y la facilidad de un buen café crea los aspectos “FUN” o divertidos.

El crecimiento explosivo del personal de ORACLE fue generando una necesidad crónica de más espacio de oficinas. Y los costes inmobiliarios se pasan del presupuesto. Por si esto fuera poco, el arrendamiento de locales suele estar sujeto a contratos por muchos años. Este tipo de inflexibilidad socava una posición competitiva de la compañía. Se necesitaba una distribución con menos superficie que la cultura de la pequeña oficina convencional pero, al mismo tiempo, más posibilidades que un cambio directo a un plan abierto. Sólo se necesitan 13 metros cuadrados por persona en lugar de los 23 habituales. Y los 55 puestos de trabajo bastan en cada departamento para 110 empleados”. .La oficina FUNctional estimula la cooperación entre los 

departamentos y crea situaciones en las que las soluciones se discuten más con más profundidad y a través de mejores ideas. También ha mejorado la accesibilidad de los empleados.

En segundo lugar, aumenta la moral, lo cuál es crucial para evitar la renovación de la plantilla. La comunicación interna funciona más suavemente y la gente se siente más cómoda en su lugar de trabajo. ¡Todas las razones para permanecer en ORACLE un poco más de tiempo!. Cuesta un promedio de 75.000 dólares americanos sustituir a un miembro de la plantilla. Por eso Oracle está generando enormes ahorros. La compañía puede incluso recuperar los  costes de proyecto en un periodo de 8 meses.

Finalmente, la oficina FUNctional aumenta la productividad. Los distintos tipos de lugares de trabajo disponibles ayudan al personal a trabajar con más eficiencia y las cosas son más fáciles de encontrar ahora que el archivo se hace centralmente.

La Oficina FUNctional se introdujo en 3 fases:

1).El Proyecto Tango se lanzó hace dos años cuando se dio un portátil a cada uno y un curso de operaciones con el  portátil. La transformación de un punto centralizado de datos a 700 puntos descentralizados se alcanzó en  ocho meses. 

2). Se propone mejorar la movilidad de la plantilla. La pericia, así como tareas rutinarias tuvieron que hacerse más móviles. La gente tuvo que aprender a archivar y  ordenar caóticos montones de papel. Después de todo el día ordenando, el 50% de los armarios y de  los cajones se eliminaron. Se instaló una nueva centralita y al personal de Oracle se le asignó un solo número para la oficina, coche y  casa. Como el lugar de trabajo en casa tiene que cumplir con todos los requisitos establecidos, se le asigna a cada teletrabajador un presupuesto para la adquisición de una buena mesa y silla
3).Se reorganiza la oficina. Cada cosa es nueva. El aire acondicionado, el techo, las alfombras. La primera consideración fue apoyar al empleado. Las mesas que se puedieran ajustar electrónicamente se instalaron y colocaron de tal manera que la gente no estuviera trabajando a contra luz. Todo fue integrado de forma óptima.Incluso las cocinas, que solían ser blancas, ahora igualan al resto de la oficina. Es un lugar donde la gente puede relajarse de verdad. Cada piso tendrá su propio carácter individual. 

La oficina FUNctional de Oracle  ganó el premio de teletrabajo Holandés por el mejor proyecto de teletrabajo en 1998. El jurado consederó el proyecto como diseñado profunda e integralmente con resultados probados. El enfoque no sólo estuvo en el equipamiento técnico y de oficina, sino también en los aspectos fiscales, el ambiente de trabajo en casa y la preparación de los empleados, todo lo cuál, fue bien puesto en práctica y bien integrado.

· La organización Electronic Highway Platform está trabajando con Isoc. nl and gemweb  (una  página web sobre elecciones con Facs - Preguntas habituales-) para prepararse para las elecciones provinciales del Estado.

· El Instituto para asuntos Públicos y Políticos hace público un boletín sobre los nuevos medios de comunicación que contiene un montón de información sobre páginas web relevantes, foros de charlas políticas online e iniciativas para estimular el uso de Internet (www. publick-politiek . nl / nmbb).

· Una nueva regulación de impuestos permite a los empleados pagar una suma limitada libre de impuestos para compensar a los empleados teletrabajadores por los costes relacionados con trabajar en casa de hasta 400 euros al año.

· Otras formas de trabajo flexible están  bien aceptadas y hay un consenso general sobre la necesidad de seguir innovando en los métodos de trabajo.

· Una economía con éxito ha llevado a excasez de personal cualificado, debido a la motivación de las compañías de abarcar métodos nuevos.

· Una revista reconocida  Telewerken está ahora en su sexto año de publicación.

· Los Países Bajos tienen una sociedad abierta y humanitaria y se está estableciendo como un centro de competencia en la utilización de las  ITCs para la inclusión social, en particular en lo que concierne la formación en las nuevas tecnologías y en teletrabajo como un medio de acceso  al trabajo para gente con problemas de mobilidad. Una iniciativa nueva es un proyecto escolar que ayuda  a las personas mayores a familiarizarse  con, y a utilizar las autopistas de la Información (www.human.nl/hv/nie(nieuws/bemeoi.htm).

Limitaciones: 
· El alto nivel general de inversión de ICT esconde un patrón muy variable, con un uso relativamente más bajo de ICT en el Gobierno y en pequeñas compañías.

· Con una excasez neta de  técnicas de I.T. (investigación tecnológica), la preparación de ICT en el año 2000 y la integración del Euro están inhibiendo la puesta en práctica de otras aplicaciones tales como acceso remoto a los sistemas y servicios de la compañía.

· La legislación y regulación están en buena parte basadas en el trabajo tradicional en casa y son en algunos aspectos, inapropiadas para los teletrabajadores modernos.

· Como es todos los sitios, la resistencia  y preocupaciones de la administración se basan en el viejo estilo de la “dirección por presencía”, con insuficiente adopción de dirección por objetivos y medida de resultados.

· La presión positiva para el teletrabajo producido por la cogestión del tráfico en carretera se  compensa por la excelente infraestructura de transporte público de los Países Bajos la cuál se está mejorando por el uso innovador de las ICTs para optimizar la información y programación  de los desplazamientos por los ciudadanos.

Actividades de teletrabajo y resultados.
· El Foro de Teletrabajo ha apoyado más de  100 seminarios dirigidos  tanto al incremento de conciencia como al asesoramiento.

· El Ministerio de Asuntos Económicos ha publicado folletos sobre teletrabajo y otras aplicaciones.

· El Ministerio de Trasporte ha llevado a cabo proyectos pilotos y programas que promocionan el teletrabajo para empleados como medio de reducir el uso de coches y  la congestión del tráfico.

· Se ha emprendido un estudio viable en  8 ministerios del gobierno para investigar las posibilidades de la innovación del proceso de trabajo.

· El estudio viable para el proyecto de reducción de tráfico se ha presentado a la prensa, politicos, y los ministros.

· IDC  ha publicado cálculos y pronósticos que muestran.:

	
	1996
	2000:medio ambiente intercambiable
	2000:escenario de crecimiento
	2000:”desastre”      escenario*

	Trabajadores móviles
	336.000
	640.000
	664.000
	754.000

	Teletrabajadores
	137.400
	252.000
	315.000
	650.000

	* “Crecimiento” supone una acción adicional por parte de los gobiernos para promover o facilitar el teletrabajo. “Desastre” considera una serie de acciones mucho más radicales motivadas por ejemplo por  unos atascos gravísimos y prolongados de tráfico. La escala de diferencia pone en evidencia el impacto que tienen la intervención o la no intervención pública en materia de políticas



· El foro de teletrabajo ha desarrollado una comprensiva base  de datos de encuestas cuyos miembros son unos 260.

· El Premio de Teletrabajo anual fue organizado por quinta vez, en el que el Ministro de Asuntos Sociales y Laborales hizo un discurso exponiendo que las ventajas potenciales del teletrabajo están lejos de sobre pasar los riesgos.

· Hay un número de páginas web de trabajo en presencia y de oportunidades de contratos  de trabajo incluyen una proporción de tareas para trabajar en casa.

· El Ministerio de Transporte ha iniciado programas piloto y programas que promueven el teletrabajo promoviendo el teletrabajo de los empleados como medio de reducir la utilización del  coche y la congestión del tráfico y ha publicado recientemente un “Telewerk  handboek” o libro de teletrabajo puesto al día que refleja los 8 años de experiencía práctica ya obtenida.

Conclusiones:

Un nuevo informe de Heliview, calcula que el número actual de teletrabajadores formales es de 200.000. Tomando la amplia definición de teletrabajo, incluyendo el teletrabajo informal y el uso de las ICTs para el trabajo móvil, trabajo en grupo, trabajo en los call centers, etc. el número aumenta a 1.200.000 o sobre un 18% del potencial de empleo probablemente el más alto de Europa. Esto significa que el crecimiento previsto responde a las expectativas, y puede conocer una aceleración considerable si todas las iniciativas polílticas se tomaran a la vez.

El Gobierno Holandés se ve a sí mismo como un “cliente de lanzamiento” para las aplicaciones de la sociedad de información y acciones positivas posteriores podrían traer un despegue rápido. Todos las condiciones favorables están reunidas en Holanda - la presión de la congestión del tráfico, una fuerza laboral flexible,escasez de habilidades y un nivel alto de aceptación de las ICTs. La preocupación incluye un bajo uso de las ICTs entre las PYMEs,así como las resistencias a las nuevas modalidades de dirección. Se necesita seguir promoviendo, informando y desarrollándo para captalizar sobre esas excelentes oportunidades.

3.12
Portugal

Resumen

1998 fue un año de cambio para el teletrabajo en Portugal. La organización  teletrabajo 1998, la quinta Asamblea Europea sobre teletrabajo y nuevas formas de trabajar, organizada por APDT  (Asociación de teletrabajadores de Lengua Portuguesa) y TELEMANutençao, una compañía privada directamente relacionada con el teletrabajo desde su creación en 1993, trajo una enorme atención desde todas las partes de la sociedad, involucrándo directamenate a tres Ministros y  al  mismísimo Presidente. Esto demostró lo importante que había sido percibido el teletrabajo por las autoridades gubernamentales así como por el público en general.

Las actividades de APDT, que funcionan desde de 1997, han tenido éxito en llamar la atención de muchos teletrabajadores en potencia. El interés de los medios de comunicación, desde la mayoría de los periódicos hasta la televisión, ha sido estratégicamente importante para informar a toda la sociedad de los beneficios del teletrabajo como una nueva forma de trabajar y de mejorar la calidad de vida. Todo esto ha asentado una base sólida, para el fuerte desarrollo del teletrabajo en Portugal en el próximo milenio, y además tiene la capacidad de unir a 200 millones de hablantes de portugués en todo el mundo! 

El gobierno de Portugal tiene un acceso progresivo a las novedades de la Sociedad de Información que se reflejan en el libro verde: Misión para la Sociedad de Información de 1997.Portugal fue uno de los primeros países europeos en poner en práctica los servicios de información online para los ciudadanos, con la utilización de quioscos de información pública en Lisboa en 1993-1994, que conducen al programa de Infocid (información para los ciudadanos) con unos 400 quioscos que ahora se utilizan a lo largo de Portugal y un servicio de conexión a Internet.Portugal ha adoptado además un enfoque de educación proactivo, con todas las escuelas ahora conectadas a Internet y planes para conectar un ordenador a cada clase hacía el 2000.

Este mismo enfoque activo reconoce que Portugal comenzó desde un nivel bajo de inversión y uso de ICTs e históricamente con escasa actividad en las aplicaciones de la sociedad de Internet talaes como el teletrabajo.

Las estrategias e iniciativas de la Sociedad de Información para los empleados y ciudadanos están definidas y programadas.

Aplicaciones en concreto tales como tele-medicina y tele-enseñanza, con el uso de la tecnología para desarrollar y sustentar la prosperidad rural y los empleos han tenido prioridades más altas para Portugal que el teletrabajo basado en casa.

Situación del Teletrabajo y uso de las ICTs:
Situación general:
Portugal tiene un PNB (producto nacional bruto) per capita históricamente bajo y un índice de inversión bajo en términos de ICT como porcentaje del PNB, que le lleva a la densidad más baja de Europa de Pcs (ordenadores personales) y el segundo más bajo de los usuarios de Internet.

	
	PNB per capita(EE.UU$),1997
	ICT como % de PNB,1998
	ICT per capita (CEU)
	PCs por cada 100 trabajadores administrativos, 1997
	Usuarios de Internet cada 1000 habitantes, 1997

	Portugal
	10,08
	4,92%
	477
	27
	19

	Sur
	Portugal
	3,93%
	452
	Portugal
	11

	Norte*
	30,93
	6,49%
	1,55
	85
	148

	*Excluído Luxemburgo


Portugal ha disfrutado de un desempleo relatívamente bajo, sobre todo, comparado con su país vecino, España,-el 6,6% en Mayo de 1998 comparado con el 18,8% de España y por debajo del promedio del 10,2% de la Unión Europea. Una proporción relativamente baja de desempleo se da en servicios (el 63% en 1995) aunque esto ha aumentado rápidamente en la última década.

Las características geográficas y demográficas son importantes para determinar la estrategia y modelos de desarrollo de la Sociedad de la Información. Portugal está en el límite de Europa con conexiones de carreteras y ferroviarias largas, pero culturalmente está en el centro de una red mundial en potencia  de 200 millones de hablantes de portugués.

Factores determinantes: 

Portugal tiene una historia de renovación exitosa en telecomunicaciones basadas en servicios públicos, por ejemplo, el programa Multibanco, en el cuál el uso de aplicaciones monetarias electrónicas ha estado por delante de más países ICT-intensivos como el Reino Unido; la utilización de redes que apoyan la recaudación de peajes de carreteras y la informatización y creación de una red de conexiones de los servicios de ventanilla de las oficinas de correos.

Más recientemente el libro verde del Gobierno sobre la Sociedad de Información en Portugal (http://futuro.missao-si.mct.pt/english/greenpaper/green.htm) ha asentado un enfoque comprensivo, coherente y distintívamente portugués  que incluye el teletrabajo como un elemento importante.

Los portugueses destacan por su creatividad y espontaneidad, características muy positivas en un período de cambio rápido basado en la tecnología.

Los recuerdos, todavía recientes, de la revolución y desarrollo constitucional llevan a los líderes políticos portugueses a hacer referencias al país como una democracia “jóven”, y en consecuencia, hay menos resistencia a un cambio positivo que en otros países con instituciones y métodos establecidos desde hace más tiempo.

Una comunidad mundial de unos 200 millones de hablantes de portugués proporciona e la masa crítica para establecer un mercado de lengua y cultura portuguesa un niveñ global antes quepara desarrollar un mercado local dentro del mismo Portugal, y un mercado total de la “propia lengua” más grande que para la mayoría de los países europeos.

El terreno difícil dentro de gran parte del país, junto con las largas distancias y horas de viaje a los pricipales mercados de la Unión Europea, se puede esperar que motiven a las compañías y ciudadanos portugueses a una aceptación predispuesta de la red electrónica, del teletrabajo o telecomercio en sus relaciones con el resto de la Unión Europea así como en el mundo más amplio.

Limitaciones:
El nivel relativamente bajo de uso de las ICTs dentro de Portugal presenta una barrera de mercado para el desarrolllo rápido de las aplicaciones de la Sociedad de la Información basadas localmente, incluyendo el teletrabajo en casa.

También presenta problemas de curva de aprendizaje y aptitudes, ya que menos ciudadanos ganan experiencia con los ordenadores e Internet a través de la compra privada y el uso de tecnologías.

El PNB per capita relatívamente bajo hace que los costes de los ordenadores, del teléfono e Internet aparezcan altos para las compañías y ciudadanos portugueses en comparación con (`por ejemplo) los costes que se perciben en escandinavia.

La justificación económica para teletrabajar es débil en Portugal comparado con países como los Países Bajos, con salarios altos, gastos indirectos altos, redes de carreteras densas y congestionadas y una economía en general de alta tecnología.

Actividades de teletrabajo y resultados
Microsoft, Telecom de Portugal, Hewlett Packard, Telepac, Edson Comunicaçâo y TELEMANutençâo han demostrado lo exitoso que puede ser el teletrabajo para crear nuevas oportunidades para gente discapacitada.Estas seis compañías han creado un consorcio, sin apoyo del Estado, para crear las condiciones correctas para que un grupo de discapacitados sin empleo trabajen como independientes pero con todo el apoyo de coordinación y de marketing de TELEMANutençâo. Cada una de las compañías en el consortio contribuye directamente con sus productos para crear la infraestructura básica que necesitan los teletrabajadores, y TELEMANutençâo ha diseñado todo el aprendizaje (tanto inicial como en curso) para que los teletrabajadores estuvieran preparados adecuadamente para funciones específicas con la seguridad de un mercado para vender sus servicios. El proyecto PORCIDE (piensa en Inglés) ha estado funcionando como un soporte y como un ejemplo de un enfoque simple y rápido que encaja extremadamente bien en el grupo específico de gente a quien se dirige (potencialmente alrededor de 4000 en total en Portugal) y puede convertirse en un colaborador activo para la sociedad. THINK ganó el Premio Semanal Europeo de Teletrabajo en 1998.

APDT participó en más de 20 seminarios donde el teletrabajo fue el tema de discusión. Esto refleja el interés creciente de todas las partes de la sociedad en el teletrabajo.

La mayoría de los periódicos escribieron más de 50 artículos directamente relacionados con el teletrabajo, que todavía discuten los conceptos básicos pero que, sin embargo, llaman la atención de mucos.

Telecom de Portugal, Hewlett Packard, microsoft, “Render’s Digest” y bastantes otras pequeñas y medianas compañías han empezado a publicar sus experiencias con el teletrabajo.

Más de 200 SMEs ya han adoptado el teletrabajo como una estrategia de organización para aumentar su eficiencia y posibilidades.

El número de usuarios de Internet sobrepasa 750.000 en Portugal.

Más de 50 estudiantes de Universidad están escribiendo sus tesis sobre varios aspectos del teletrabajo, y APDT ha empezado a coordinar sus esfuerzos para crear un conocimiento mejor y más amplio del tema.

TELETRABAJO98, la 5ª Asamblea Europea sobre Teletrabajo y Nuevas Formas de Trabajar, atrajó a más de 500 participantes, alrededor del 50% desde fuera de Europa, con 80 hablantes y recibió una enorme cobertura periodística en Portugal, Brasil, Europa, Estados Unidos. Telecom de Portugal fue el mayor patrocinador seguido por la Comisión Europea, Sun Microsystems y el Ministerio de Trabajo portugués, mostrando su claro interés en el teletrabajo.

Por primera vez la televisión transmitió  los primeros informes sobre experiencias de teletrabajo.

La asociación de Mujeres Empresarias Portuguesas lanzaron un proyecto específico, VIDA NOVA (una Vida Nueva), para promocionar el teletrabajo.

APDT ha lanzado la primera encuesta de teletrabajadores en Portugal, siendo el objetivo obtener información detallada sobre el teletrabajo formal e informal, dependiente e independiente.


Todavía no hay una legislación específica que considera el teletrabajo, pero el primer grupo de trabajo ha sido creado por APDT que espera resultados hacia el año 2000.

Conclusiones
Teletrabajo, en su forma de trabajo en casa, no es una prioridad inmediata para Portugal, en comparación con las aplicaciones de teletrabajo focalizadas tales como tele-medicina y tele-aprendizaje, y políticas designadas a acelerar: a) la adopción de las ICT por los ciudadanos, el gobierno y la industria (especialmente las pequeñas compañías) y b) a entender y poner en práctica el teletrabajo y las aplicaciones relacionadas (telecomercio y telecooperación) como un medio de abordar el relativo aislamiento geográfico de Portugal dentro de Europa y de apuntalar la prosperidad y cohesión social de las comunidades rurales. Además de capitalizar las oprtunidades de teletrabajo, y de telecomercio a lo largo del mundo de los hablentes de portugués, Portugal también tiene una necesidad de alentar activamente a los empresarios portugueses, a compañías y comunidades para alcanzar el nivel más alto de los países de Europa y promover las capacidades y aptitudes de los portugueses para satisfacer la demanda y no permitir que las nuevas oportunidades de trabajo migren fuera de la Unión Europea.

Portugal continúa siguiendo a la mayoría de Europa en teletrabajo. Sin embargo, para sacar adelante el teletrabajo la mayoría de las compañías deben cambiar sus procedimientos organizativos. En Portugal el cambio a menudo necesita empezar desde lo más arriba siguiendo un enfoque de arriba abajo de la administración. En este contexto el Gobierno debería ponerse a la cabeza y empezar un programa horizontal para instruir a los dirigentes de las PYMEs en las nuevas formas de trabajar. La nueva generación de directores que viene es la primera que adopte estos cambios estructurales y obviamente la industria de las ICTs está llevando a cabo el proceso. Se espera que en los próximos 5 años tenga lugar una mayor reestructuración de  la economía que adopte los nuevos modelos de organización y las nuevas formas de trabajo. Al mismo tiempo, es importante en Portugal centrarse en una calidad de vida mejor, donde se logren los recursos de la gente de un modo más eficiente, que lleven a un mayor disfrute y a  tener más tiempo libre con sus familias en lugar de viajar del trabajo a casa innecesariamente.

El proyecto THINK 
THINK (Towards Handicap Integration Negotiating Knowledge) es un proyecto que, teniendo en cuenta las dificultades físicas de los discapacitados, utiliza los métodos que ponen a dosposición las nuevas ICTs , y utiliza el teletrabajo  para desarrollar sus capacidades, ayudándole a comerciar sus servicios y, de ese modo, alcanzar una integración profesional completa. El principal objetivo de THINK a corto/medio plazo consisite en la integración profesional de veinte personas minusválidas en los primeros dos años, haciéndoles productivos, rentables y autosuficientes en áreas como: contabilidad, traducción, programas de procesamiento de textos y asistencia técnica.

THINK comenzó formalmente el 6 de Octubre de 1997 con la única característica de ser promovido por un consorcio de compañías privadas, sin financiación pública. El consorcio consiste en TELEMANutençâo (proyecto líder y promotor del saber hacer (know-how), Telecom de Portugal (que proporciona  las infraestructuras de comunicación), Telepac (que suministra las comunicaciones en Internet), Edson Comuniçâo de Portugal (que provee la 

publicidad y el marketing), Hewlett Packard de Portugal (que proporciona el hardware) y Microsoft de Portugal (que suministra el software).

Think, conocido en Portugal como PORCIDE-Proyecto Original de Capacidades Integrando Deficientes na Economia (Proyecto Original de Capacidades qie Integra a los disminuídos en la Economía), recibió en 1997 el premio a la “Mayor Innovación en el ámbito de la Sociedad de Información” de la Misión para la Sociedad de Información y el periódico semanal EXPRESSO.Más recientemente, en Noviembre de 1998, recibió el Premio Europeo de Teletrabajo por la mejor contribución a la sustentación europea, así como varias menciones dignas de elogio en varias conferencias nacionales e internacionales.

El ámbito del proyecto ha estado limitado durante sus dos primeros años de actividad a 20 individuos, dadas las características pioneras del enfoque elegido y la necesidad de crear una estructura de monitorización y de apoyo para los teletrabajadores lo suficientemente sólida como para darles un medio de proporcionar a sus clientes un servicio altamente profesional.En el curso del proceso de instrucción, el consorcio obtuvo conclusiones tanto de la reacción proporcionada por los teletrabajadores, como por la monitorización contínua llevada a cabo. Dos factores eran claros: que sin espíritu de equipo sería imposible alcanzar las metas propuestas; y que no todos los trabajadores implicados se mostrarían apropiados para este tipo de trabajo. Para resolver el primer factor crítico, se crearon ciertas posibilidades para que los PORCIDES (así es como se denominaron a estos trabajadores) no se sintieran solos o con falta de apoyo: reuniones semanales entre todos los que utilizan un producto de Microsoft (NetMeeting); reuniones mensuales en vivo en hoteles para tener contacto cara a cara; la distribución de informes de satisfacción del cliente tanto para alcanzar mejoras de los trabajadores como para crear un ambiente sanamente competitivo; la provisión de material necesario para que los trabajadores pudieran hacer los exámenes de Microsoft para ser cualificados como técnicos reconocidos internacionalmente; y en último lugar se alentó a todo el personal a contactar los unos con los otros por teléfono de forma regular para discutir tanto el trabajo como los problemas personales.

Durante el aprendizaje también hay primas de productividad, concursos de deportes, reuniones en fechas importantes, videoconferencias, etc. A pesar de que hay un psicólogo reclutado para estar disponible de manera fácil para todos, dos individuos tuvieron que dejar este grupo específico (aunque manteniendo su vínculo al proyecto THINK/PORCIDE) y  fueron sustituídos rápidamente por otros dos que fueron instruídos e integrados fácilmente. El grupo ahora formado tiene un nivel de cohesión, de autodisciplina, de iniciativa  y de relaciones amistosas que no se puede comparar a la mayoría de los equipos que trabajan juntos, en la misma oficina, en la mayoría de las compañías del país.

Así, THINK ha sido la pionera en un grupo de teletrabajo en equipo así como en hacer posible que 20 minusválidos llegaran a estar integrados profesionalmente en el mercado laboral para el desarrollo de páginas web, traducciones y trabajo gráfico. En el futuro el consorcio intenta utilizar el saberhacer (know-how)  y la experiencia obtenida para crear un segundo grupo del mismo tamaño, ya que esta parece ser una cantidad razonable. La experiencia también indica que se recomendará la futura utilización de jefes de proyecto para dar a los teletrabajadores un mayor incentivo para sobresalir en sus tareas y lograr ascender, así como rebatir una queja común, ya que ellos están lejos de la oficina central (que también está dotada de personal  en régimen de teletrabajo), de que sus esfuerzos no son plenamente apreciados y el desarrollo de sus carreras no se toma en serio.

El consorcio también planea expanderse a otros países europeos, así como Brasil y EEUU, y todos los estudios indican que el Norte de Europa está listo para este tipo de empresa. De hecho, el número de usuarios de Internet en estos países sobrepasa con mucho lo que ocurre en Portugal (aunque el índice de crecimiento en Portugal es notable); y las distancias implicadas en algunos países justifican plenamente la creación de grupos de trabajo dispersados

 geográficamente. Otros dos hechos más alentaron al consorcio a considerar la internacionalización: la mayoría de los clientes actuales procedaen de muchos países, y ciertas tareas, como traducciones o el mantenimiento de páginas web multilingües hechas por ciudadanos de los países a los que se hace referencia.

3.13
España

Resumen
España tiene oprtunidades nacionales particulares en La Sociedad de Información.  El español es el primer idioma de 28 países y de aproximadamente 300 millones de personas. Además el turismo es uno de los principales y primeros sectores de actividad en Internet y España alcanza  el mayor porcentaje de ingresos por turismo entre las principales economías de la U.E. Una gran extensión de tierra con escasa densidad de población, proporciona un incentivo para la pronta adopción de teletrabajo, especialmente en aplicaciones tales como los servicios médicos. El alto desempleo proporciona otra motivación para comprender y utilizar los métodos del teletrabajo y de comercio electrónico.

Durante los años 1998-99 la economía ha mejorado considerablemente. Los requisitos para adoptar el Euro se cumplieron sin dificultades y la reciente legislacion laboral introdujó mayor flexibilidad y ha creado mucho empleo, pero la mayor parte de carácter temporal. Sin embargo, la mayoría de los contratos temporales se están renovando. Los bajos intereses hipotecarios han tenido un impacto positivo en la construcción, que crea la mayoría de estos empleos temporales. También se está creando empleo nuevo e indefinido, sobre todo en las nuevas tecnologías.

El teletrabajo aún significa trabajo en casa para un gran número de personas en España. Han sido muy pocas las noticias o conversaciones sobre proyectos de teletrabajo dentro de las grandes empresas donde el teletrabajo es normalmente de tipo nómada o doméstico a tiempo parcial. Cualquiera de estas categorías se presta a estadísticas relativamente sencillas acerca del número de teletrabajadores claramente identificados. Las demás formas de teletrabajo que crecen en España son, no obstante, fundamentalmente formas difíciles de medir:

§ autoempleo.

§ pequeños grupos de teletrabajadores que constituyen empresas distribuidas.

§ muchas praticas de teletrabajo informal entre PYMEs.

§ un número creciente de iniciativas y proyectos regionales desde los sectores públicos y 

      privados en entornos locales.

§ proyectos de telecentros.

Situación del teletrabajo y orígenes de ICTs
Situación general:
§ España es el quinto país más grande de Europa en términos de población.La población está más escasamente distribuída que en las otras grandes economías debido a la gran masa de tierra de España y a la distribución de población en islas fuera de la península (Canarias y Baleares). España además está altamente regionalizada en su administración, estando dividida en 17 comunidades autónomas (incluyendo las islas Canarias y Baleares).

	
	Area en Km

(miles)
	Población

(millones), 1997
	Densidad (gente por Km), 1997

	España
	505
	393
	78

	Reino Unido
	243
	587
	242

	Alemania
	358
	822
	230

	Italia
	301
	572
	190

	Francia
	544
	583
	107

	Finlandia
	338
	51
	15


§ El PNB per capita es de lejos el más bajo de los grandes países de la U.E, aunque más alto que el de Grecia o el de Portugal. Esto tiene el efecto de hacer que las TICs parezcan relativamente caras para los consumidores y pequeñas empresas locales. España tiene un nivel bajo de inversión en sistemas de ordenadores a gran escala y PCs (ordenadores personales) por cabeza de población, pero un nivel más alto de alguna manera de uso de PCs con relación a los trabajadores administrativos. Hay diferencias significativas en niveles de ganancias entre las prncipales ciudades y areas industriales y el interior rural.

	
	GDP per capita (EE.UU$),

1997
	ICT como % de GDP,

1998
	ICT per

capita (ECU),

1998
	PCs cada 1000

habitantes, 1997
	PCs cada 100 trabajadores de oficina, 1997
	Usuarios de Internet cada 1000 habitantes,

1997

	España
	13,28
	3,93%
	497
	80
	50
	47

	País más bajo de la UE
	10,08
	España
	452
	60
	27
	11

	País más alto de la UE*
	30.927
	6,49%
	1.554
	350
	85
	148

	*Excluido Luxemburgo


§ El desempleo es el más alto de los principales países de la U.E, en un 18,8% en Mayo de 1998. Las leyes laborales que restringen con severidad la flexibilidad han tratado de convencer a las compañías para que contraten a empleados permanentes a tiempo completo con la consecuencia de altos niveles de temporalidad o de contratos de trabajo a plazo fijo limitado.Los gastos del Gobierno han sido reducidos de forma significativa en los años recientes como parte de los exitosos esfuerzos para poder entrar en el Euro.

§ El español es uno de los idiomas más hablados después del chino y del inglés. Distitnas  formas de español constituyen la lengua principal de 28 países situados principalmente en Sur América, y el español es la lengua nativa  para grandes minorías de poblaciones en otros países, notablemente en EE.UU.

	Lengua
	Número de primeros hablantes (millones)
	Escala mundial

	Chino/Mandarín
	885
	1

	Inglés
	322
	2

	Español
	266
	3

	Bengali
	189
	4

	Hindú
	182
	5

	Portugués
	170
	6

	Ruso
	170
	6

	Japonés
	125
	8

	Alemán
	98
	9

	Francés
	72
	13

	Italiano
	40
	27


§ Dentro de España misma, hay bastantes lenguas de poblaciones sustanciosas-El Castellano 74%, El Catalán 17%, El Gallego7%, El Vasco 2%.

§ El turismo es una industria importante. Con relación al PNB, España tiene los ingresos de turismo más altos que ningún país del mundo.

§ Con relación a las otras grandes economías de la U.E, España tiene un promedio más alto de número de personas por vivienda. Este factor reafirma otros al sugerir que los telecentros más que el trabajo centrado en casa es el foco apropiado para las actividades de teletrabajo en España.

Factores motrices 

§ La gran población mundial de hispano-hablantes proporciona la masa crítica inicial necesaria para desarrollar actividades online, en ventaja con la mayoría de los países europeos. 

§ El rápido crecimiento del comercio electrónico, particularmente de negocio a negocio, y el mayor uso de Internet.

§ Hay cerca de 1.700.000 individuos suscritos a Internet y una población total de 2.500.000 de usuarios a tiempo completo y parcial. Entre esa gente se encuentran la mayoría de los teletrabajadores.

§ AECE, la Asociación Española de Comercio Exterior, estima el volúmen total de transacciones en Internet (incluido el pago on-line) en unos 5 millones de Euros en 1997 y en unos 21 millones de Euros en 1998.

§ Considerando todos los factores tales como los costes de acceso, el aumento en el número de hogares con PCs o Conexiones televisivas de Web, el número de compañías que operan con Internet, etc., AECE estima que en el 2001 el comercio electrónico habrá alcanzado la cifra de un billon y cuarto de Euros en España.

§ Tres compañías ofrecen acceso nacional a Internet para ISPs: INFOVIA+de Telefónica, RETENET de Retevisión e INTERPISTA de British Telecom.

§ Tres compañías: Telefónioca, Airtel y Retevisión ofrecen telefonía móvil.

§ También hay tres operadores telefónicos: Telefónica, Retevisión y Uni2 que comparten la red y que compiten en precios y sevicios.

§ En España, el sector de TIC, de gastos de I+D representa el 18% de todo el I+D. Es el sector más gasta en proporción, por ejemplo más que los sectores químicos o de automóviles. Más del 60% de esta producción se exporta.

§ ANIEL, la asociación de industrias electrónicas y de telecomunicaciones estima que cada empleo de I+D creado en este sector genera unos 7 empleos en otros sectores. Sin embargo, el 0,9% del gasto del PNB español  en cantidades para investigación supone justo la mitad del promedio del porcentaje de PNB de la U.E.

§ El alto índice de desempleo y la imposibilidad de crear empleos tradicionales de jornada completa, genera un incentivo adicional para la gente más joven, que es más flexible debido a la edad y a la necesidad, y que está  mayormente interesada en las nuevas formas de trabajo.

TELETRABAGES

Teletrabages es un proyecto bajo el programa ADAPT apoyado por la Dirección de Empleo de la “Generalitat de Catalunya” y el “Consell comarcal de Bages” y la Cámara de Comercio de la ciudad de Manresa.

El proyecto implica varias acciones que discurren simultáneamente:

§ un programa para toma de conciencia y difusión

§ la búsqueda sistemática de fuentes de trabajo.

§ un programa para la creación de nuevos proyectos entre empresas.

§ facilidades de asesoramiento para SMEs.

§ la recogida de informacin procedente de proyectos europeos.

§ la creación de material didáctico para asesoramiento y adiestramiento. 

§ el estudio de los cambios profesionales.

§ orientación profesional y práctica de asesoramiento.

§ la creación de una página web y de una red para intercambio y sinergia (http://www.bages.org)

Hay un fuerte énfasis en el desarrollo regional, trabajo de grupo y en la definición de nuevas competencias.

Teletrabages ha llegado a la conclusión de que los tipos de actividades que son adaptables al teletrabajo son:

§ el comercio electrónico (compras, ventas, alquileres).

§ la información y los servicios de ayuda on-line.

§ los servicios de secretariado administrativo.

§ la vigilancia electrónica.

§ la traducción y correción de textos

§ la telemedicina.

El proyecto está muy avanzado y ya ha creado oprtunidades de trabajo. Una facilidad de intercambio para ofertas y demanda de empleo creada en la web ha recibido muchas visitas y ha dado resultado en varios convenios entre empresarios y trabajadores.

Teletrabages pone un fuerte énfasis en la definición de competencias en relación con las TICs y en la necesidad de informar y apoyar a las PYMEs para adoptar las TICs y el teletrabajo como herramientas y prácticas de valor añadido.

Limitaciones:
§ Un alto ratio de personas por hogar, acompañado de una integración relativamente baja de TICs signica que el modelo familiar de teletrabajo en casa es menos atractivo en España.

§ La ignorancia en grandes sectores de la pobalción y la falta de conocimiento de las TICs.

§ Una legislación laboral anticuada basada en las normas y modelos de la sociedad industrial.

§ Las barreras mentales entre la mayor parte de la población presentan resistencia al cambio.

§ Paras promocionar las nuevas formas de trabajo, trabajo a distancia y flexible, es necesario que las PYMEs, que cuentan aproximadamente con el 80% de todos los empleos, empiezan a usar las TICs y lleguen a ser conscientes de las ventajas del teletrabajo en su más estricto sentido. Considerando que la mitad de las PYMEs apenas utilizan ordenadores y que el 80% no dispone de conexión a Internet, el potencial para estas nuevas formas de trabajo y para la creación de nuevas carreras es limitado. Sin embargo, en comercio electrónico, el 44% de las empresas que operan en Internet son pequeñas, contra sólo el 17% de medianas y grandes empresas.

TURISTA

Turista es un proyecto dirigido por la AET (Asociación Española de Teletrabajo). Está financiado por el programa de la DDI del Ministerio de Industria dentro de la iniciativa SMEs y engloba dos grupos piloto. Uno de ellos está compuesto de teletrabajadores potenciales y miembros de la asociación de teletrabajo. El otro está constituído por PYMEs activas en turismo.

El primer grupo está trabajando en la definición de las competencias compartidas por la comunidad de teletrebajadores y en el inventario y explotación de esas capacidades a través de una base de datos altamente flexible e intuitiva. Para crear esa base de datos el software Gingo de la compañía francesa Trivium (www.trivium.fr) ha sido elegido a causa de su “amigabilidad” y aplicabilidad a una gran variedad de problemas de dirección de capital humano. Desde el ámbito de colectivos con personal altamente especializado en empresas muy grandes hasta estudiantes enfrentados al problema de estudiar en el extranjero, emigrantes y desempleados,  GINGO permite a un colectivo, conocer, compartir y mejorar sus competencias.

El segundo grupo está investigando las actividades apoyado en GINGO, del árbol de conocimientos de la comunidad teletrabajadora, que pueden añadir valor a los productos y servicios y que permite desempeñar trabajos a distancia.

El perfil de empleos y actividades demandadas por las empresas puede entonces equipararse con las capacidades personales ofrecidas por los teletrabajadores y con la formación adicional requerida.

TURISTA pone un fuerte énfasis en la definición de competencias en relación con las TICs y en la necesidad de informar y apoyar a PYMEs para adoptar las TICs y el teletrabajo como herramientas y prácticas de valor añadido. 

Actividades y resultados del teletrabajo
· La AET respalda una página web activa de discusión ‘on-line’, Preguntas que se Formulan con Frecuencia (FAQ).

· Se han buscado soluciones al problema del desempleo desde un punto de vista local. Hasta la fecha, en España no ha triunfado en la importación de oportunidades de teletrabajo y de sus aplicaciones, como lo que ha permitido un crecimiento del empleo en Irlanda, por ejemplo, y que empieza a surtir efecto en los países del Benelux.

· Existen alrededor de 40 centros de teletrabajo en funcionamiento o en fase de proyecto. La mayoría de éstos son consecuencia de programas europeos o regionales subvencionados en alguna medida con fondos públicos. Sin embargo, algunos proyectos tienen un carácter independiente y proporcionan actividades comerciales que sobrepasan el concepto de experimento con el que fueron concebidos. Tales programas logran alcanzar su propia identidad y funcionan como experiencias piloto.

· Muchas nuevas formas de trabajo flexible son consecuencia del desarrollo generalizado de actividades generadas por las TICs, o relacionadas con ellas, y en particular se deben al desarrollo del comercio electrónico.

· Un gran número de administraciones públicas, ministerios, ayuntamientos, otras administraciones, etc., cuentan ahora con sus propias páginas web, lo que las hace accesibles vía ‘e-mail’. La Agencia Tributaria, que no sólo ofrece información en su página, sino que además, posee una variedad de servicios activos ‘on-line’, ahora también facilita a las empresas  la gestión de sus correspondientes devoluciones ‘on-line’ vía Internet. Un servicio interactivo para resolver dudas recibió unas 250.000 consultas en su primer mes de vida. Un sistema de correo electrónico con varios buzones y supervisado por expertos no sólo responde las dudas sino que ayuda también en la gestión de las devoluciones y en otros casos complicados.

· España cuenta con una Comisión para Internet en el Senado así como una Comisión de la Sociedad de la Información, dependiente del Ministerio de Energía e Industria. Esta última ha colaborado en la Fiesta Internet con una iniciativa que incluye a empresas y asociaciones emprendedoras. Sin embargo, debido a que no existe una gran incidencia en el ciudadano de a pie, la mayor parte de las iniciativas se limitan a un contexto institucional.

· El sistema de Autonomías está muy desarrollado en España y su nivel de autogobierno es un factor importante en la administración del Estado. Muchos de los avances se han efectuado en un marco regional, y algunas autonomías cuentan con infraestructuras de telecomunicaciones muy avanzadas, redes de ámbito local y estrategias bien definidas de apoyo a la Sociedad de la Información. Es posible que sea a este nivel no centralizado donde se hagan patentes los avances en el campo del teletrabajo y en otras actividades de la Sociedad de la Información.

Conclusiones

En un país como España y siguiendo el ejemplo de muchos países europeos, no debe dirigirse sólo el esfuerzo hacia los ciudadanos o las grandes empresas, sino sobre todo a las PYMES. Sin embargo, ello no puede hacerse de forma individual; las PYMES no sólo necesitan información, también ayudas y garantías acerca de los métodos, viabilidad y éxito de los experimentos en el ámbito del teletrabajo. La mejor forma posible de alcanzar es su aplicación, por un lado en proyectos locales de asociaciones empresariales, regionales, o según las diferentes áreas; y por otro lado, en instituciones públicas y profesionales. De hecho, es esta aplicación la que la Administración española se esfuerza por lograr. Sin embargo, aunque las instituciones y empresas españolas participan de manera activa en todos los programas de la Unión Europea, incluido el desarrollo de la Sociedad de la Información, aún está por definir una visión nacional homogénea y clara con respecto a las aplicaciones del teletrabajo, del telecomercio y de las telecomunicaciones enfocadas al crecimiento económico y del empleo.

Los españoles son comunicadores por naturaleza. Y España posee una influyente imagen exterior, que se ve reforzada por la Historia, por el uso tan mundialmente extendido de su idioma y por la popularidad que le reporta el ser un destino turístico. Existe la urgente necesidad de potenciar la situación de España en cuanto a teletrabajo, telecomercio y telecooperación se refiere, todo ello mediante planes que exploten las posibilidades del país.

3.14
Suecia

Resumen

Miembro de pleno derecho de la Unión Europea desde 1.995, Suecia es uno de los países europeos que con más intensidad utilizan las tecnologías de la Sociedad de la Información, y el lugar de nacimiento del  concepto de ‘telecottage’. Su población es la segunda más ampliamente repartida tras Finlandia; sirva como ejemplo la región de Norrlan, con sólo 1,200.000 habitantes distribuidos en un territorio que ocupa el 58% de Suecia, es decir, menos de 5 habitantes por kilómetro cuadrado. Se trata de un país muy industrializado, que cuenta con un gran número de multinacionales debido a la magnitud de su economía. Suecia ha sido históricamente, un país de comerciantes y pueden encontrarse hombres de negocio y turistas suecos en cualquier parte del mundo.

Su mercado de trabajo es uno de los más organizados de Europa, aunque desde los años 70 ha habido cambios significativos en el llamado modelo social sueco. La legislación del mercado laboral se revisó en 1.997, manteniendo una supervisión continuada de los efectos reguladores de la transformación tecnológica que incluye el teletrabajo. Dicha actividad se encuentra relativamente extendida, siendo Suecia uno de los países europeos con una mayor aceptación. Sin embargo, continúan existiendo obstáculos fiscales y reguladores importantes.

Antecedentes del teletrabajo y asimilación de las TICs

Trasfondo General
· Suecia compite con Finlandia por ser el país europeo con un mayor uso de las tecnologías de la Sociedad de la Información. Invierte la proporción del PIB en TICs más alta de todos los estados del continente y ocupa el primer o segundo lugar en cuanto a estadísticas relevantes (ver tabla adjunta).

· Suecia es un país europeo relativamente próspero, con una renta per capita similar a la de Holanda, aunque ya sólo la mitad de la población holandesa se distribuye en diez veces su extensión. La zona norte de Suecia (Norrland), que ocupa el 58% de la extensión del país, únicamente posee el 14% de la población nacional (ver tabla adjunta).

	
	TIC como % del PIB (1998)
	TIC per capita (en Ecus) (1998)
	PCs por cada 1000 hab. (1997)
	PCs por cada 100 ejecutivos (1997)
	Teléfonos móviles por cada 100 hab. (Ene - 98)
	Usuarios de Internet por cada 1000 hab. (1997)

	Suecia
	6.49%
	1,520
	350
	85
	41
	148

	País de la UE con el menor índice
	3.93%
	452
	60
	27
	9
	11

	País de  la UE con el mayor índice *
	Suecia
	1,554
	Suecia
	Suecia
	46
	Suecia

	* Excluyendo Luxemburgo


	
	Renta per Capita (US $) (1997)
	Población (en millones) (1997)
	Superficie (en Km2)
	Habitantes por Km2
	% Empleo (1996)

	
	
	
	
	
	Industria
	Servicios

	Suecia
	25,559
	8.9
	450
	20
	26
	71

	Holanda
	22,720
	15.6
	42
	371
	23
	73

	País de  la UE con el mayor índice
	30,927
	82.2
	544
	Holanda
	38
	Holanda

	País de  la UE con el menor índice
	10,079
	3.6
	43
	15
	Holanda
	55

	Región de Norrland
	
	1.2
	261
	5
	
	


· Aunque en Suecia el sector servicios  se ha convertido en el eje principal de la economía desde una perspectiva de empleo, siendo el segundo país europeo en cuanto al índice más alto de empleo en el sector servicios, el sector industrial continúa siendo importante y el 80% del valor de las exportaciones se debe a él. El sector servicios incluye una gran proporción de empleos en servicios públicos pero Suecia aún no ha desarrollado una política de exportación consistente en el sector. Las agencias públicas son responsables de la tercera parte del empleo en el país.

· Suecia se ha erigido como defensora del libre comercio. En el sector industrial, el elevado número de multinacionales con sede en el país ejerce una enorme influencia en la economía nacional e incluye nombres como Ericsson, ABB, SFK, Volvo, Saab, Atlas Copco o Scania. Las empresas multinacionales suecas aportan cerca de la mitad del total de las exportaciones del país. En estos últimos años Suecia también ha atraído diversas inversiones de multinacionales extranjeras. Con una amplia  tradición en las relaciones y el comercio internacionales, Suecia posee una actitud internacional – como lo demuestra el hecho de la gran cantidad de páginas web suecas con información escrita tanto en inglés como en sueco; muchas de éstas incluso incluyen información en otras lenguas, sobre todo en alemán y ruso.

· El crecimiento de la economía sueca se atribuye casi en su totalidad al sector privado. En el sector público, la débil situación financiera ha llevado a grandes recortes tanto en el consumo del gobierno como en el número de funcionarios empleados públicos. El crecimiento de la producción  en el sector privado se debe sobre todo a su mayor productividad y al incremento del número de horas de trabajo por cada empleado, pero el ascenso en el número de empleados no ha sido lo suficientemente grande como para compensar los descensos acontecidos en el sector público. De esta forma, la cifra total de empleo no ha variado sensiblemente entre los años 1994 y 1997.

· Suecia comparte con Dinamarca el mayor índice de participación en el mercado laboral de toda Europa; esto incluye una gran contribución por parte de la mujer, situándose a solo 4 puntos de diferencia con respecto a la de los hombres. Sin embargo, las mujeres  superan a éstos en los trabajos a tiempo parcial o de bajo salarios, por lo que continúan las presiones para conseguir  avances en la consecución de la igualdad de oportunidades.

· La productividad laboral se incrementó en un 60% entre 1990 y 1997 entre las industrias de alto contenido de conocimientos y en alrededor de un 40% entre las industrias altamente capitalizadas. Debido al excelente rendimiento de las exportaciones, el mercado de valores sueco se ha incrementado en más de un 20% desde 1992.

· Aunque el desempleo en Suecia se sitúa muy cerca o incluso por debajo de la media comunitaria, (un 8’9% en mayo de 1998), se trata de una tasa excepcionalmente alta si se compara con las cifras en la Suecia de posguerra (entre 1970 y 1990, dicha tasa de desempleo nunca sobrepasó el 4%). Ha surgido la polémica con respecto a la manera de abordar el problema del desempleo. El gobierno ha buscado fomentar la flexibilidad del mercado laboral de forma que se incremente la competitividad de la industria sueca, pero un sector influyente aboga por una solución alternativa, basada en fomentar el consumo interno y en mejorar los servicios públicos.

El Teletrabajo en las Organizaciones Virtuales

Se trata de un proyecto de teletrabajo en la región de Västerbotten, al norte de Suecia. Su promotor es la Asociación Sueca de Autoridades Locales en la sucursal que ésta posee en el condado de Västerbotten, en colaboración con ToppLectarForum. El proyecto consta de 3 grupos de teletrabajadores:

1. Teletrabajadores empleados que trabajen a tiempo parcial, desde su domicilio o desde telecentros locales. Este grupo se ubica en las zonas de Umeä y Vännäs .

2. Teletrabajadores empleados con competencias especiales trabajando desde casa a tiempo 

      parcial. En este grupo participa también una sociedad con dos oficinas separadas por una distancia de 130 Kms.

3.

Teletrabajo de SME en organizaciones virtuales en zonas muy remotas. En este grupo se incluye una red de SME en el ámbito del diseño gráfico (una tienda virtual de edición gráfica, un diseñador de páginas web, 1 especialista en medios de comunicación, etc.). Todos ellos trabajarán en colaboración virtual, usando Internet como herramienta. 

Los objetivos de los citados proyectos son los siguientes:

· Investigar y evaluar los métodos de teletrabajo en el contexto de organizaciones participativas.

· Investigar y evaluar diferentes soluciones para la seguridad.

· Investigar y evaluarlas ayudas a conferencias ‘on-line’

El proyecto se estudiará desde 1 perspectiva sociológica que englobe a la dirección y los participantes y se acometerá utilizando el teletrabajo e Internet como herramienta.

La totalidad de los grupos del proyecto tienen como lugar de trabajo común Internet, donde se situará la información de cualquier parte del proyecto, incluyendo tanto discusiones y resultados del proyecto en sí como su enfoque de dirección. Los resultados obtenidos se presentarán ante cualquier otra organización y asociación que pudiera estar interesada. 

Ponerse en contacto con Lilian Holloway, directora del proyecto, en: lilian.holloway@ammarnas.net
Factores motrices
· Las grandes distancias y las pequeñas comunidades aisladas resultaron determinantes para que Suecia fuese el lugar de nacimiento del concepto de ‘telecottage’, y hoy fomenta la adopción de aplicaciones prácticas de las tecnologías de la Sociedad de la Información, por ejemplo, en tele-medicina.

· La elevada participación de la mujer en el trabajo implica que en la mayor parte de los hogares ambos padres trabajan; ello incita un acercamiento beneficioso a los métodos de trabajo flexibles para facilitar el equilibrio entre el trabajo y las responsabilidades familiares.

· Existe una excelente infraestructura de telecomunicaciones y Suecia se ha erigido como líder mundial en la liberalización de las telecomunicaciones. Telia (el operador oficial de telecomunicaciones) prevé proporcionar al 98% de la población de Suecia las telecomunicaciones de banda ancha en el año 2004.

· Existe una comunidad activa de usuarios del teletrabajo y expertos en Suecia que es invitada con asiduidad a participar tanto en charlas internacionales como en conferencias dentro del ámbito europeo.

· La atmósfera tan internacionalizada que envuelve al resto de los sectores excepto el de servicios, conlleva una gran dependencia de las telecomunicaciones y una temprana adopción de métodos de trabajo ‘on-line’ dentro de las empresas que integran estos sectores.

· Hasta ahora, las actitudes positivas de los ciudadanos hacia las aplicaciones TICs y la aceptación de las nuevas formas de trabajo, ha representado una ventaja decisiva para el teletrabajo, de forma que se han explotado hasta el máximo las posibilidades que se ofrecían en estos proyectos. Solo recientemente las empresas del sector privado han comenzado a comprobar los beneficios que reportan a sus negocios, aunque el sector público se encuentre todavía muy retrasado en este aspecto.

Limitaciones

· Las normas y reglamentos del pasado no son compatibles con un mercado laboral flexible. Dichos obstáculos continúan en la actualidad, lo que puede explicar el hecho de que el teletrabajo se encuentre tan poco desarrollado por parte del sector público en Suecia.

· Según un informe del Gobierno sueco, el principal obstáculo del teletrabajo se encuentra en el carácter del trabajo en sí mismo y en la necesidad del ser humano de convivir juntos. Sin embargo, muy pocos teletrabajadores manifestaron que el trabajar en sus respectivos domicilios fuese en sí un problema. Los empleados más jóvenes y aquellos que poseen una formación superior, sí consideran al empresario como una barrera importante.

· La tradición sueca con respecto a un mercado laboral perfectamente organizado y normalizado dificulta la innovación en los métodos de trabajo y en las estructuras. Se plantean serias dudas y obstáculos importantes en lo que se refiere al trato que van a sufrir los empleados en el teletrabajo desde las perspectivas fiscal y reguladora y ha existido siempre un temor innato hacia el problema del desempleo que hace que los trabajadores no se encuentren muy predispuestos a asumir los riesgos palpables que conllevan los nuevos métodos de trabajo. Se han sugerido algunos cambios (ver artículo abajo), pero éstos también han sido criticados por su escasa entidad.

El Día del Navegante Senior en Suecia

El día 1 de septiembre de 1999 se celebrará el Día del Navegante Senior en todo el territorio sueco. La SeniorNet sueca será la encargada de su organización, una asociación sin ánimo de lucro, fundada hace 3 años con el objetivo de fomentar el uso de Internet entre la tercera edad. Sus objetivos fundamentales son los siguientes:

1. El incremento del número de clientes ‘senior’ de Internet en Suecia.

2. La posibilidad de que los ancianos se den cuenta de las posibilidades de una herramienta como Internet.

3. El hacer partícipes al mayor número posible de ancianos en actividades que requieran el uso de ordenadores y de Internet, mediante las bibliotecas de todo el país.

4. El señalar la importancia de las bibliotecas en la Sociedad de la Información.
5. La promoción de otras actividades, inter-actividades, productos y servicios en la Red en cooperación con Swedish Telekom, el servicio de correos de Suecia, Microsoft y otras empresas.

6. Considerarse una de las actividades principales coordinadas por el Area de Bienestar Social en el transcurso del Año Internacional de los Mayores 1999 según la ONU.

7. Convertirse en acontecimiento anual que muestre la importancia de los ancianos en la sociedad.

8. La promoción en Europa de la noción de navegante ‘senior’ en el Año de los Mayores 1999.

Se ha invitado a todas las bibliotecas públicas de Suecia a participar. SeniorNet Suecia impartió diversos seminarios en todo el territorio nacional en el transcurso de la primavera de 1999, a fin de orientar a los responsables de los cursillos en bibliotecas.

En el transcurso del Día del Navegante ‘Senior’, al menos dos integrantes de SeniorNet Suecia se convertirán en guías de la Red en cada biblioteca. Velarán por informar a tantos ancianos interesados como sea posible y les ayudarán a navegar por Internet. Los navegantes ‘senior’ enseñarán a su vez a otros. Tras el Día del Navegante ‘Senior’, se organizarán cursillos introductorios y círculos de estudio en un nivel local para todos aquellos ancianos interesados.

Algunas ventajas significativas en el ámbito del teletrabajo, que enfatizan el objetivo de lograr que la tercera edad se convierta en usuaria activa de Internet y de otras herramientas de la Red, pueden ser las siguientes:

· Desde el punto de vista del individuo: se proporcionan los medios necesarios para lograr que los trabajadores contemplen la jubilación como un proceso paulatino de descenso en su nivel de compromiso activo en el mercado de trabajo y no simple y llanamente como el fin de su etapa laboral.

· Desde la perspectiva del empresario: ya que muchos empleados a punto de jubilarse poseen unos conocimientos y experiencia tan necesarios, el teletrabajo, junto con otras formas flexibles de trabajo permiten a los empresarios conservar intactos en sus negocios estos conocimientos por un periodo mucho más amplio y con frecuencia, dejar una base flexible según las necesidades.

· Desde la perspectiva de la sociedad: si sólo se alcanzase de forma parcial o ad hoc que los trabajadores de más edad se involucrasen más en el mercado laboral y que no se acogiesen a la jubilación anticipada, como muchos de ellos hacen en la actualidad, los beneficios se harían evidentes tanto en la economía, al conservar los conocimientos y la experiencia con un poco de ayuda (muchos de los cuales seguirán perdiéndose al existir una incorporación cada vez menor de jóvenes al mercado laboral en los próximos 10 o 20 años), como en los 
· servicios sociales, al descender los potenciales gastos sociales manteniendo a los trabajadores en edad de acogerse a la pre-jubilación activas e integradas en la sociedad.
Para acceder a la página web: http://www.seniornet.se
Actividades del Teletrabajo y Resultados

· Suecia acogió en 1997 la Asamblea anual de Teletrabajo Europeo, la principal ocasión en que se discuten las políticas a seguir con respecto al teletrabajo y todo lo relacionado con él, lo que atrajo un gran número de estudios de ejemplos prácticos del teletrabajo, en particular provenientes de Suecia y los paises vecinos.

· La Confederación Sueca de Empleados (TCO) ha editado un folleto Un Buen Lugar de Teletrabajo, surgido como continuación de su predecesor Trabajando en la Distancia.
· En 1998 se fundó una organización de apoyo, enter-by.net, que completa el trabajo de la ya establecida Distansforum. Enter-by.net se centra en los teletrabajadores que buscan el autoempleo.
· En 1997, el ministro de Trabajo creó un comité para la reglamentación del teletrabajo, en colaboración con la Comisión Sueca de la Tecnología de la Información (IT) y el Comité de Educación a Distancia (DUKOM). El comité así creado presentó un informe ante la administración sueca en septiembre de 1998 en el que consideran que Suecia posee un gran potencial para el teletrabajo, así como las enormes ventajas que supondrían tanto para los individuos como para los empresarios las potenciales formas de trabajo más flexibles; y por último, opinan que el teletrabajo se adecua a aquellos trabajadores que estén en condiciones de ejercer un control sobre su propio trabajo y que sepan cómo llevarlo a cabo. De esta forma, se propusieron los siguientes cambios (observar asimismo las conclusiones más abajo expuestas):
· Una leve modificación del estatuto laboral.

· Una leve modificación de la ley tributaria que permita a los teletrabajadores empleados que trabajen desde su propio domicilio una pequeña exención fiscal de cómo máximo 2.000 Coronas suecas.
· Debería activarse una página web gratuita que incluya información acerca del teletrabajo.
· El Gobierno sueco debería promover este tipo de experiencias piloto, con el teletrabajo, para que la Administración sirva de modelo en el sector público.
· Se hace necesario un mayor desarrollo de este tipo de experiencias para avanzar en el estudio de otros aspectos relacionados, como por ejemplo, el teletrabajo y el sexo de los teletrabajadores, las diferencias regionales, las consecuencias para el individuo, etc.
· El Gobierno de Suecia está elaborando un inminente proyecto de ley sobre Tecnologías de la Información en el que se engloben y se lleven a cabo todos aquellos cambios legislativos necesarios para la expansión y el uso generalizado de los ICT. Ello significa que se hará necesaria la revisión y modificación de la legislación en lo que concierna al teletrabajo, por ejemplo.

· Según el informe IDC, en el año 1998 se vendieron en Suecia 1.350.000 PCs, lo que constituye un record absoluto. La razón principal, como sucede en Dinamarca, es que existe un sistema de reducción en los impuestos al comprar un PC.

· IDC Escandinavia también señala en su informe que el 39% de la población de Suecia navega con asiduidad por Internet. El 13% de éstos realiza compras a través de la Red con frecuencia. Constata asimismo que la mayor parte de estos compradores poseen estudios superiores y un salario medio elevado. El arquetipo de usuario de Internet es generalmente el de un hombre, que puede acceder a la Red tanto en su hogar como desde su puesto de trabajo, que vive tanto en un apartamento sólo como con su familia. Las diferencias por sexo no han variado ostensiblemente desde el último informe elaborado en septiembre de 1997, estimándose en cerca del 40% el porcentaje de internautas que son mujeres.

· Según el documento elaborado conjuntamente por la Asociación Sueca de Administraciones Locales, la Federación de Ayuntamientos de los Condados Suecos y la Iglesia de la nación, cerca de 300.000 personas trabajan desde sus domicilios, lo que supone casi un 9% del total de la población activa. Más de 191.000 suecos se muestran partidarios de lograr un acuerdo con los empresarios que les permita trabajar desde casa con cierta regularidad. Asimismo, es más frecuente la figura de la mujer que trabaja desde su hogar; son 170.000 teletrabajadoras frente a los 135.000 que son hombres. El 6% de los empleados en el sector privado trabajan desde su domicilio, y en este caso la mayoría son hombres (80.000), mientras en el sector público predominan las mujeres en el teletrabajo (110.000).

· Un cuarto de las administraciones locales ya disponen de ofertas de teletrabajo, o están solicitando inversiones en este sentido. Aún así, el informe señala que el teletrabajo no es muy común en las cuatro administraciones más importantes de Suecia y que se conciben como experiencias piloto y muy limitadas. Una de las conclusiones del citado documento indica que si el porcentaje de teletrabajo en las administraciones de toda Suecia fuese el mismo, significaría que 250 personas por cada 800.000 empleados en estas organizaciones trabajarían desde sus respectivos domicilios un solo día por semana. Por la misma razón, son pocos los ayuntamientos de los condados que cuenten con algún teletrabajador en su plantilla. Aproximadamente 100 personas teletrabajan, y la mitad de éstos se encuentra empleada por el Ayuntamiento del Condado de Estocolmo. El documento también resalta el hecho de que no se aprecien diferencias significativas entre el entorno urbano y el rural.

· En un informe elaborado por el NUTEK (Consejo Nacional Sueco para el Desarrollo Industrial y Técnico) sobre el uso de la Tecnología de la Información (IT) por los 3.500 SME existentes en Suecia, se pone de manifiesto el interés mucho mayor demostrado en los grandes centros urbanos que en las zonas rurales por la aplicación del teletrabajo en los negocios. Dicha tendencia parece oponerse a la idea que siempre se ha tenido acerca del valor del teletrabajo en las zonas periféricas, pero en realidad se explica por el hecho de que los teletrabajadores prefieren combinar el contacto físico con el virtual, y no tanto el reemplazar el uno por el otro. Desde luego, dentro del entorno de las grandes ciudades, donde la gente suele desplazarse incluso a mayores distancias.

Conclusiones

En Suecia se dan dos situaciones que dominan claramente. Por un lado, la política del Gobierno y las reglamentaciones desempeñan un papel fundamental, ya que la mayor parte de la población activa ejerce su labor en los servicios públicos y porque existe una elevada organización del mercado laboral. Por otro lado, tanto los ingresos del Estado en Suecia como una proporción importante del empleo en el sector privado se sustentan gracias a las grandes multinacionales – tanto suecas como extranjeras – que operan en un contexto cada vez más globalizado. Por tanto, el desarrollo futuro del teletrabajo entre la población activa de Suecia pasa por una gran dependencia de los resultados del comité de regulación del teletrabajo, así como de la respuesta del Gobierno. Actualmente hay más de 30.000 teletrabajadores con un empleo propio.

3.15
Reino Unido

Resumen

Una de las características que ha fomentado la implementación de los métodos de la Sociedad de la Información en el R.U puede ser la temprana liberización de las telecomunicaciones, lo que ha permitido una reducción de los precios ²
 una mayor competencia y proliferación de nuevos servicios, así como un mercado laboral con una reglamentación no muy rigurosa que ofrece pocos obstáculos a la innovación. La introducción del teletrabajo se ha visto acelerada por la asociación del teletrabajo que mejor se ha establecido en cualquier país europeo, la cuál ha ejercido una indudable influencia tanto en los medios de comunicación como en los servicios que proporcionan la información al público.

Como resultado, la asimilación del teletrabajo en el R.U ha sido la más importante de las 5 potencias económicas europeas, así como el  hecho de obtener los resultados más rápidos en cuanto a “teletrabajo concentrado”, como lo demuestran bancos, compañías de seguro y otras empresas que han transformado su imagen de locales en High Street por ventas y asesoramiento realizado a través del teléfono mediante el Informe de Regulación de Empleo.

El R.U también posee el índice de participación de Internet en la macroeconomía más alta e incluso experimentó a principios mde 1999 un auge aún  mayor cuando diversas compañías de acceso a la Red (desde Dixons pasando por Tescos) ofreció servicio gratuito de acceso a Internet.Alrededor de 1.000.000 de clientes se han suscrito al servicio de acceso gratuito a Internet de Dixons a los pocos meses del lanzamiento del servicio.

Antecedentes del teletrabajo y asimilación de los TCIs
Trasfondo general:
· El R.U posee una renta per capita no muy alta si se compara con otras potencias económicas europeas, pero también cuenta con un alto grado de inversión y asimilación de las tecnologías de la Sociedad de Información, así como un uso considerablemente importante de TIC si se tiene en cuenta los salarios relativamente bajos de los británicos y su escaso poder adquisitivo. La EITO pronostica que en el año 2001, el R.U contará con más de 12.000.000 de usuarios de Internet, proporcionando tanto una plataforma para el teletrabajo como un incentivo a perseguir para las empresas exsistentes.

	
	PNB por hab, 1997
	Inversiones en TIC % del PNB 1998
	PCs por 100 hab 1997
	Usuarios Internet por 1000 hab 1998
	Sitios Internet por 1000 hogares 1998
	PNB por hab a igualdad de capacidad de compra (iac) *

	Reino Unido
	21,952
	6,39
	22
	119
	24,6
	71,4

	Alemania
	25,363
	4,45
	22
	64
	17,6
	74,4

	Francia
	23,691
	5,00
	18
	43
	8,7
	77,9

	Italia
	19,821
	4,06
	10
	24
	6,7
	73,6

	* el “iac” se obtiene considerando el PNB por habitante en relación con el precio local de una cesta estandar de bienes y servicios. Todo relacionado con un índice de 100 para los EE.UU. (Fuente: EIU)


· El relativamente escaso uso del ISDN por parte del R.U ha sido considerado un obstáculo. Sin embargo, una reciente reestructuración a cargo de British Telecom (BT), la llamada Autopista, que aboga por el usuario de a pie o partícipe de pequeños negocios, ha empezado a tomar cuerpo, organizando a su vez un incremento en el número de conexiones. 

· Por sí mismo, esta reestructuración no supone un crecimiento en las posibilidades del ISDN en las zonas rurales. Los cambios recientes en el panorama de la normativa tras la libre competencia entre redes locales han permitido que los servicios de banda ancha como la ADSL han dado la vuelta a la situación.

· Los medios social y económico en el R.U se encuentran débilmente reglamentados para fomentar la competitividad, la libre economía y para ayudar a crear nuevas perspectivas de negocio. Si a todo ello se le unen unos bajos salarios, escasos impuestos y costes sociales no muy elevados, determinan una situación de una gran inversión interior por parte de las grandes multinacionales, europeas o no. Es por esta causa por la que el R.U representa el primer paso en las inversiones de las multinacionales estadounidenses  o de los paises del este en Europa. 

· El R.U fue el primer país europeo en liberalizar las telecomunicaciones y privatizar el antiguo operador del monopolio. El órgano regulador de las telecomunicaciones (OFTEL) se vio limitado por diversos aspectos que alentaban la inversión de otras empresas del mismo sector y hasta hace muy poco la libertad de B.T para reducir sus precios ha sido restringida en aras de permitir a sus competidores ofrecer tarifas aún más reducidas y al tiempo mantener unos márgenes de beneficio. Incluso con esta restricción, los precios han experimentado una bajada drástica; desde el año 1984-85, el coste total de una llamada en horario punta  a través de BT a los EE.UU. se ha reducido en un 89% en términos reales. Dicho órgano regulador también ha incidido en el libre acceso de clientes y hombres de negocios a estos nuevos operadores, mediante la aplicación de normas restrictivas a la red de BT, lo que ha conllevado a la aparición de una serie nuevos servicios y productos, así como una guerra de precios entre las empresas competidoras quienes a veces venden sus servicios sin disponer de las infraestructuras físicas. Hoy en día existe un gran número de ofertas de redes de infraestructura única, ya que el cable sólo ofrece cobertura en las zonas urbanas. La compañía radiofónica de telecomunicaciones IONICA cesó su actividad en 1998.

· El uso de teléfono móvil continúa creciendo, pese a que debe hacerse ver la prohibición de estos en algunos trenes de pasajeros, así como algunas líneas con multitud de túneles y escasas estaciones de repetición, lo que hace que los viajes en tren no sean la situación más óptima para efectuar una llamada.

· Desde Abril 1998, la norma tributaria permite a los empleados que trabajen desde casa, solicitar el pago de los viajes que efectúen a la oficina. No obstante, el trabajador desde casa debería ser una decisión de la empresa y no la opción escogida por un empleado.

· Existe un interés creciente por el teletrabajo en los medios de comunicación, al acuñarse el término “telemarido” que se sitúa en esa línea política de apoyo a la familia y que responde la descubrimiento de que los teletrabajadores masculinos son mayoría.El informe de regulación de empleo elaborado por el centro nacional de estadísticas del gobierno del R.U muestra las siguientes cifras. Estas cifras reflejan un consistente 13% por ciento del crecimiento en el tercer año, pero sobre todo indican el enorme interés que está despertando la flexibilidad en el trabajo, ya que las cifras son más altas en aquellos teletrabajadores que usan su hogar como base o entre los teletrabajadores parciales. La proyección del teletrabajo si nos atenemos a estos datos indican que representará un 10% del trabajo total en el año 2004.

	Año
	1997
	1998
	1999
	

	Teletrabajadores desde casa
	225.000
	256.000
	255.000
	Concepto de teletrabajador como tal

	Teletrabajadores que usan su hogar como base
	504.000
	589.000
	693.000
	

	Teletrabajadores parciales
	285.000
	501.000
	357.000
	

	Total
	1.014.000
	1.146.000
	1.505.000
	Concepto extendido de teletrabajador


1.Sólo se incluyen aquellos que desempeñan principalmente su labor desde  sus domicilios (en su trabajo principal)

2.Aquellos que tienen diferentes lugares de trabajo y usan su hogar como base (en su trabajo principal). Suele referirse también a ellos como teletrabajadores  “home-based”.

3.Aquellos teletrabajadores que trabajan en casa o la usan como base al menos un dia por semana laboral.

· Una de las últimas estimaciones del IDS en su informe “Salario y Condiciones Laborales en los `Call Centres´ en 1998” sitúa en 150.000 los empleados británicos en estos centros, aunque sus autores remarcan el hecho de que se trata de una mera conjetura ya que las cifras se basan en las agencias de Escocia, Gales e Irlanda del Norte, y no incluyen Inglaterra ni la ciudad de Londres.

Factores motrices:

· El Gobierno ha tomado algunas medidas de apoyo al teletrabajo, sobre todo en los años 1997 y 1998 con las semanas “National Car-Free”. En su faceta de gran empresa, el gobierno ha dejado en manos de sus ministerios la tarea de favorecer el teletrabajo así como ahora son las directivas locales quienes distribuyen el teletrabajo con base en el hogar de ciertos funcionarios.

· Por encima de todo, las empresas corporativas del R.U tienen una concepción del teletrabahjo de ser muy poco reglementado. Se cree que es por esta razón por la que los trabajadores llegan a un acuerdo verbal para trabajar en sus domicilios con las directivas en lugar de aplicar normativas estrictas. El teletrabajo “informal” parece funcionar en el caso de los trabajadores profesinales asalariados y refleja la tendencia de un estilo de dirección más de autorización que de supervisión.

Sedgwick

La agencia de corredores de seguros Sedgwick está llevando a cabo un nuevo proyecto de teletrabajo que podría representar que casi un tercio de sus setecientos empleados en Norwich trabajasen desde casa.

Se trata de una experiencia piloto con 30 trabajadores de los 4.500 que actualmente están empleados dentro del R.U, y 15.000 en el mundo. Actualmente es un proyecto paralizado hasta que los sitemas informáticos de la compañía se actualicen ante la llegada del nuevo milenio antes de acabar el presente año.

Resumen del acuerdo en Sedgwick, notificado por la carta a todos sus teletrabajadores.

1.Revisión de los convenios y decisiones laborales existentes.

2.Fecha de inicio/Duración.

3.Lugar de trabajo (debe especificarse tanto si es la oficina como el domicilio)

4.Instalaciones de equipos (sólo en caso de que el domicilio sea el lugar de trabajo)

5.Confidencialidad (se trata de una cláusula de seguridad)

6. Posibilida de almuerzo (Sedgwick proporcionará un almuerzo gratuito sólo para aquellos empleados que acudan a la oficina).

7.Otros gastos (sólo se reintegrará la factura telefónica)

8.Zona de trabajo (se diseñará, de acuerdo con la normativa de seguridad de higiene)

9.Hipotecas y pólizas de seguro (debería notificarse la existencia de hipotecas y la cobertura de los seguros de vivienda de los empleados, así como las compañías aseguradoras de Sedgwick y las responsabilidades de los directivos)

10.Notificación de la vigencia del acuerdo alcanzado (en su defecto, 1 mes como mínimo por ambas partes)

· El trayecto al trabajo es cada vez más peaso para llegar a la oficina. Las vías se encuentran colapsadas y las medidas adoptadas parecen enfocarse hacia una reducción del tráfico en lugar de la ampliación de la red. El transporte público no está muy bien definido y la red férrea ha sido criticada por dureza por el hacinamiento que sufre, los retrasos y las cancelaciones. El gobierno estudia la posibilidad de cobrar por el uso de algunas carreteras así como algún tipo de impuestos por poseer una plaza de aparcamiento. Estos hechos hacen enfocar la atención hacia el teletrabajo como alternativa a los transbordos y los viajes de negocios.

· Las empresas del R.U están asimilando con rapidez métodos alternativos al cara a cara, los envíos postales u otros medios por los que se basan en las telecomunicaciones. Así muchas empresas poseen ya  `call centres´, están introduciendo centralitas y los bancos y ciertas cadenas de supermercados están empezando a ofrecer sus servicios a través de Internet. El intento por parte de BT de ofrecer los servicios ISDN a los consumidores, y el continuo crecimiento en el uso de la Red están acelerando este proceso.

· El R.U también posee el índice de participación de Internet en la macroeconomía más alto, e incluso experimentó a principios de 1999 un auge aún mayor cuando diversas empresas de acceso a la Red (desde Dixons pasando por Tescos) ofrecieron un servicio gratuito de acceso a Internet. Alrededor de 1.000.000 de clientes se han suscrito al servicio de Dixons a los pocos meses de su lanzamiento. La compañía obtiene algún beneficio por las llamadas dividiéndoselo con Energis, el proveedor de telecomunicaciones, pero mantiene unas expectativas de ingresos superiors por aquellos clientes que antes de incorporarse a la Red, navegan primero por el escaparate virtual “on-line” de Dixons. Ahora muchas compañías ofrecen este acceso gratuito, pero los usuarios deberían tener en cuenta que los servicios de ayuda para resolver problemas de instalación  pueden ser caros (hasta 1 libra por minuto)

Limitaciones:

· Incluso en un entorno social y económico tan relativamente liberalizado como en el caso del R.U, el TCA sigue apreciando que las normativas y fiscalidades son obstáculos importantes para el crecimiento de un teletrabajo organizado. En cuanto a los empresarios, se plantean la disyuntiva de cómo delimitar su responsabilidad en cuestiones de higiene y seguridad cuando los trabajadores desempeñan su labor desde sus domicilios, así como las dudas que surgen ante los impuestos por las concesiones y los reembolsos de los costes. Además los empleados están en la creencia de que el utilizar su propia casa como el lugar de trabajo puede conllevar sanciones económicas en el caso de que ciertos parámetros de lo que es un lugar de trabajo se opongan  a lo que se considera un domicilio. Este hecho es aún más evidente cuando la administración local no interpreta los estatutos de forma que ayude al teletrabajo; un empresario no puede permitirse negociar con las diferentes administraciones de los lugares en los que viven sus empleados, antes de iniciar un proyecto de teletrabajo.

· La cultura corporativa y los problemas de dirección también son considerados obstáculos para la creación de un teletrabajo organizado, aunque dichos inconvenientes están reduciéndose a ser mayor el número de directivos que van familiarizándose con las nuevas tecnologías (por ejemplo, el correo electrónico), debido a que cada vez más gente tiene un ordenador en casa o un terminal en la empresa y que el precio de esta tecnolgía continúa en descenso si se compara con los gastos generales en los traslados o por un local.

Teletrabajadores

Ciertos teletrabajadores podrían complementar su salario, a parte de realizar una contribución a la comunidad local si formasen parte a tiempo parcial del cuerpo de bomberos. Un informe reciente de las necesidades de la brigada del norte del Condado de York ha llevado a éstos a dirigirse a la gente que actúa desde sus casas para solucionar sus problemas de escasez de voluntarios. “La gente que trabaja en casa puede ser de gran ayuda como bomberos de apoyo, ya que es necesario que lleguen al puesto de bomberos en menos de 5 minutos para formar un destacamento -explica Julie Toward, perteneciente al Servicio de Rescate y Bomberos del Norte del Condado de York-”se necesitarían bomberos de apoyo durante día de Lunes a Viernes de forma que siempre haya disponible el número necesario en el dispositivo en caso de urgencias”.

El cuerpo nacional de bomberos necesita enormemente de cuerpos de apoyo a tiempo parcial, en torno a la mitad del total de bomberos que formen el cuerpo. El problema es con frecuencia que en las zonas residenciales no es fácil contactar con la gente hasta que se encuentren localizables. Un portavoz de la Asociación Nacional del Cuerpo de Bomberos señala: “Se están probando 

diferentes formas de reclutar a nuevos miembros. Tiene sentido contactar con personas que trabajen desde casa”.

· Otra importante actividad para el desarrollo del teletrabajo es el problema práctico  de un adecuado acomodamiento. Para muchos trabajadores de hoy no es factible el cambio a un trabajo desde su hogar. Las casas son demasiado pequeñas, hay dos o más trabajadores en cada domicilio, e incluso existen pegas de índole social- mucha gente contempla la casa como una ruptura con el trabajo y vice-versa. Sería conveniente una inversión adecuada en infraestructuras del tipo de centros de trabajo flexibles, diversas oficinas distribuidas por la zona, etc. para lograr que el teletrabajo sustituya al acudir al lugar de empleo de forma masiva.

· Las tendencias en el mundo laboral van a depender cada vez más de los ordenadores y  las telecomunicaciones facilitan las oportunidades para el desarrollo del teletrabajo, aunque también surgen nuevos problemas- como lo es, y muy importante, el apoyo técnico a los teletrabajadores que se encuentran tan dispersos. La solución está por llegar, pero ello también genera oportunidades para nuevos tipos de servicios que se adecuen a las necesidades de los teletrabajadores y de sus superiores.

Actividades de teletrabajo y resultados:
· El Reino Unido cuenta con una asociación del teletrabajo muy bien establecida, la TCA, denominada en sus comienzos la Asociación de Telecentros, “Telecottages” y Teletrabajo.Ello refleja el interés que suscita el empleo en el teletrabajo y el papel potencialmente beneficioso que desempeñaría un telecentro compartido. La TCA contesta a más de 5000 llamadas al año de empresarios, medios de comunicación y posibles teletrabajadores y ha ejercido una notable influencia en el desarrollo del teletrabajo.

· También en 1997 la TCA aunó esfuerzos con otras organizaciones del teletrabajo en la llamada Plataforma del teletrabajo, que entre otras cosas, constituye un grupo de presión sobre el Gobierno.

· Anualmente se celebra una conferencia en Londres durante la semana europea del teletrabajo. Un grupo de News en Internet (uk. business. telework) ha reemplazado la lista de temas a debate en el teletrabajo del R.U que anteriormente aparecían en la dirección principal.

· En el Libro Blanco del transporte (1999) “Un trato renovado para el transporte mejor para todos” se apreció la oportunidad de oro que se brindaba por parte del gobierno a sustituir todo lo establecido en el tema del transporte por las nuevas tecnologías. Organizaciones tan poco afines como la organización de motoristas de la RAC y la Asociación del Transporte sin Impacto Medioambiental (y por supuesto, la TCA) se mostraron con un talante conciliador en este tema. El resultado fue un texto muy moderado en el que se sugería al gobierno del R.U un estudio más amplio de lo que deberían ser las pautas a seguir a largo plazo.

· En el artículo “Teletrabajo y el Gobierno Local:valoración de costes y beneficios”, la autora Ursula Huws parte de la base de que debe reconocerse al teletrabajo como un aspecto que influye determinantemente de varias maneras en el gobierno local. Asume como empresa los costes y beneficios del teletrabajo, pero también como proveedor de servicios “front line” a las comunidades locales, como administrador de planificaciones, como responsable de la enseñanza y el aprendizaja, y por último, como miembro del desarrollo económico local.

· El informe “Trabajar en cualquier parte (Ministerio de Industria y Comercio del R.U (DTI)) presentaado en el trancurso de la semana del teletrabajo en 1998 por la entonces ministro Barbara Roche, supuso levantar aún mayor interés por el teletrabajo por parte del DTI. Llega a continuación de la excelente Guía de dirección para el Teletrabajo, eleborada por el Departamento de Empleo, aunque ya no se edite.

· La DTI también publicaba “Hacia la era de la Información- un estudio de mercado internacional”. Se trata de un  estudio comparativo de los diferentes grados de asimilación de las TICs en el R.U con respecto a Francia, Alemania, Estados Unidos y Japón pero sobrepasa a Francia y Alemania en lo que se refiere al uso de la Tecnología en los negocios.

· El informe Motorola anual proporciona una nueva serie de estadísticas  sobre los datos de la tecnología en el R.U. Los ejecutivos británicos están empezando a equipararse poco a poco con respecto a sus empleados en el entusiasmo que provoca el trabajo flexible. Su informe de 1998 “Los Británicos y la Tecnología” refleja que mientras más de un tercio de los 1000 trabajadores consultados estaría interesado en trabajar desde su hogar, cerca de la mitad de estos expresaron que a sus superiores les causaba indiferencia la idea- ni a favor ni en su contra. Un 18% de los consultados manifestaron que sus jefes se mostraban totalmente contrarios al trabajo flexible.

· De todas formas, los hábitos laborales parece que empiezan a cambiar, situándose en un 29% de los encuestados el índice de teletrabajadores en mayor o menor grado y en un 36% a aquellos a quienes les gustaría tener la oportunidad de trabajar en casa:. Este año, el informe profundizó mucho más que en cualquier otro en los aspectos del teletrabajo.

· Según “Telecommute 2000”, los trabajadores del R.U recorren 78.500 millones de millas para llegar a su lugar de trabajo, y 45.800 millones mientras están trabajando.Y los gastos derivados sólo en los cambios de vehículos ascienden a 13.500 millones de libras. El informe compara “trabajar por la carretera con trabajar en el filo de la navaja”, remarcando los gastos mucho mayores que suponen desde una perspectiva social, de negocio y medioambiental el despalzarse hasta el lugar de trabajo en lugar de hacerlo desde casa. 

· En el nuevo informe “Teletrabajo en Gran Bretaña”, MITEL, señala que la progresiva aceptación del teletrabajo corporativo obedece a una política de empresa y no a una falta de confianza.El estudio realizado por la empresa MORI para el proveedor del material industrial de comunicaciones MITEL se dirigió a la actitud hacia el teletrabajo por parte de 465 trabajadores con ciertos conocimientos  y  150 empresarios. Se escogió a los  trabajadores de entre 6000 individuos por poder desempeñar su labor a distancia. De este grupo, el 65% opinaron que el teletrabajo se veía dificultado como medida de empresa, y las tres cuartas partes consideraron que sus superiores, sí confiarían en ellos para teletrabajar.

· El reciente informe del Servicio de Información de Ingresos “Salarios y Condiciones Laborales en los Call-Centres” señala que el crecimiento de estos centros se está viendo favorecido. El estudio abarca a 80 empresas que disponen de 120 call centres, los cuales emplean unos 32.000 trabajadores, lo que representa a uno de cada cinco trabajadores. Se trata del más minucioso informe sobre salarios, horarios y condiciones laborales publicado hasta ahora
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Conclusiones

Ahora se presta una mayor atención en R.U a la Sociedad de la Información debido a la creación a principios de 1999 de un Parlamento escocés y de una Asamblea Nacional Galesa, que esperan abarcar algunos aspectos de la “democracia electrónica”. Se espera que el teletrabajo crezca con pulso firme en lugar que de forma espectacular. Ya es habitual que los trabajadores del R.U pasen tiempo tanto en la oficina como en sus domicilios trabajando, la mayoría de las veces sin una política o normativa de la empresa, sino gracias a un acuerdo verbal. Sin embargo, muchas empresas son de la opinión que un desarrollo más organizado del teletrabajo proporciona beneficio y se espera que crezca el número de empresarios con un desarrollo organizado del teletrabajo en sus empresas.

Un obstáculo práctico para el teletrabajo son  las casas poco preparadas (en cuanto a espacio y otras desventajas) tanto para un periodo regular como de forma esporádica. Los beneficios del teletrabajo - especialmente con los atascos del tráfico- serían fácilmente accesibles si se invirtiese en centros periféricos.

El R.U muestra la mejor de las predisposiciones en Europa hacia las políticas de la Sociedad de la Información y su asimilación, incluyendo el teletrabajo, debido a la necesidad de adoptar  Las TICs, la temprana liberización de la industria de las telecomunicaciones - lo que lleva a un uso superior a la media de TICs en relación con la capacidad adquisitiva y el PIB- la encendida defensa de la flexibilidad en el mercado laboral, así como la fuerza cultural y la libertad de expresión y amplitud de miras que tienen muchos ciudadanos. En algunos de estos aspectos, el país hace pensar más que pertenece a EE.UU y no a la Europa continental, aunque tales comparaciones pueden ser fácilmente malentendidas. El hecho es que el R.U puede representar el punto de inflexión y el marco adecuado para el desarrollo de una política única de experiencias a seguir, que a cambio le proporciona la posibilidad de aprender más de sus socios continentales.

3.16
Visión mundial del teletrabajo

En la cada vez más globalizada economía y sociedad mundial, el teletrabajo europeo debe verse desde un punto de vista internacional, principalmente por los efectos en la reordenación de la población debido a las TICs, así como por su potencial de permitir a las empresas competir a nivel mundial. De acuerdo a la experta en el teletrabajo Ursula Huws
, las nuevas tecnologías de la información están sacudiendo la distribución mundial del empleo: “Una empresa moderna puede desarrollar el software en la India o Rusia, introducción de datos en Jamaica o las Filipinas, y tener sus call-centre en Irlanda, New Brunswick o Tasmania.”

Se está produciendo una nueva división del trabajo en los procesos de información remota, con diversos países tomando papeles únicos en la nueva geografía industrial, a medida que Europa y otras regiones del mundo se encaminan hacia una economía basada en el conocimiento. Ciertos países atraen ciertos tipos de teletrabajo: call-centre, oficinas de apoyo, desarrollo de software, introducción de datos, etc. Países con una buena cantidad de especialistas en desarrollo de software y unos salarios relativamente bajos son fuertes en el mercado como países de destino del desarrollo de software (ej.: Rusia, Bulgaria, Rumania, Filipinas, China, Indonesia y Brasil). Sin embargo, aquellos que ofrecen los salarios más bajos, siempre atraerán el proceso de datos más básico, y ese tipo de trabajo siempre puede trasladarse buscando la fuente de trabajo más barata.

Cuando se trata de atraer trabajo a través de las telecomunicaciones, incluso el lenguaje no es siempre un requisito; hay una instalación china de introducción de datos que es más fiable y la mitad de barata que los recursos más baratos en los EE.UU., a pesar de que los operadores sólo están familiarizados con el alfabeto inglés, no con el lenguaje. Los call-centres son diferentes, y la fluidez en Inglés, Francés o Español por ejemplo, es importante. Pero aquí hay otros factores importantes. Dinamarca y Holanda están en el mercado del Inglés, Grecia en el de Francés, ya que son segundos lenguajes comunes, mientras que en las ex-colonias inglesas o francesas puede que no haya suficiente gente con fluidez en esos idiomas, o puede que carezca de la calidad de infraestructuras sea  suficiente para dar soporte a un gran call-centre o centro de atención o ayuda en-línea.

Aparte del estado de desarrollo de las infraestructuras de telecomunicaciones, otros factores no humanos son importantes, como el coste al usuario de líneas no dedicadas. Los husos horarios también importan a la hora de mantener call-centres, desarrollo de software, o introducción de datos las 24 horas alrededor del mundo. El rápido movimiento de todo tipo de trabajo puede impulsar o estancar la economía de un país. Hay nuevos ganadores y perdedores. Un país en la cresta de la ola, puede de repente quedarse atrás. Además, esto se está convirtiendo en más difícil de predecir ya que hay una falta de indicadores para seguirlo. Los indicadores tradicionales, tales como las clasificaciones sectoriales y de ocupación, y las definiciones de “organización” o “exportar” han perdido significado, y nuevas ocupaciones y formas de trabajar aún no han sido universalmente definidas.

En las siguientes tres subsecciones, se va a valorar la posición del teletrabajo en tres regiones del mundo, crucial para la expansión futura de Europa y su posición competitiva y comercial.

3.16.1 Teletrabajo en la CEE

Hace casi 10 años de la caída del Muro de Berlín y de los  movimientos revolucionarios que cambiaron radicalmente las sociedades y economías de la Europa Central y del Este (ECE). Algunos de esos países están ahora en el umbral de la Unión Europea, mientras que el resto están deseosos de entrar en ella lo antes posible. Se han dado pasos de gigante en lo político, social y económico desde entonces, y aunque hay muchas diferencias entre los países y aún más en comparación con los miembros de la UE, están desarrollando muy rápidamente la Sociedad de la Información.

Para la Unión Europea es muy difícil conseguir datos sobre el teletrabajo, aunque los indicadores sobre las infraestructuras de las TICs se están unificando.
 Datos recientes de RIPE Statistics dan la siguiente imagen del número de ordenadores conectados a Internet.

	País
	Número de ordenadores conectados a Internet, Junio 1999
	por cada 1000 habitantes

	Bielorusia
	1.191
	0,12

	Bulgaria
	14.913
	1,75

	República Checa
	102.461
	9,95

	Estonia
	27.087
	18,06

	Hungría
	87.895
	8,62

	Letonia
	15.749
	6,30

	Lituania
	11.718
	3,17

	Polonia
	162.437
	4,15

	Rumania
	30.104
	1,33

	Rusia
	191.363
	1,29

	Eslovaquia
	26.268
	4,86

	Eslovenia
	22.506
	11,25

	Ucrania
	23.520
	0,45

	Finlandia(la mayor de la UE)
	492.513
	96,57

	Grecia (la menor de la UE)
	61,511
	5,80


Normalmente, el teletrabajo no está desarrollado en la ECE, excepto entre la elite de los bien pagados, de alta educación y tecnológicamente avanzados, y se puede decir que se sitúan en una posición similar a la que tenía la Europa Occidental hace 5 o 10 años. Esto no significa que la ECE necesariamente vaya a seguir la misma forma de desarrollo del teletrabajo y de la Sociedad de la Información que el que experimentaron los miembros de la UE. En primer lugar, el desarrollo se está produciendo de una forma cada vez más rápida permitiendo a los grupos y regiones más aventurados e innovadores a dar saltos tecnológicos muy importantes, así como de gestión y desarrollo de los recursos humanos. En segundo lugar, la ECE ya posee ciertas ventajas para ciertos tipos de teletrabajo dado su larga tradición de altos niveles de educación principalmente en áreas técnicas, además las infraestructuras tecnológicas, que aunque no llegan a las condiciones de los países más desarrollados en términos de accesibilidad, coste o calidad, sí que al menos dan una cobertura básica, y por último una fuerza de trabajo preparada y motivada con unos costes salariales normalmente bajos. Así, la ECE está ya explotando todo esto a través de trabajos de back-office, introducción de datos y desarrollo de software. Por ejemplo, una innovadora empresa búlgara está ayudando al equipo de la web de ETO a desarrollar una base de datos y otras herramientas on-line de buena calidad. En la mayor parte de los países de la ECE se está trabajando con la web central de ETO para construir sus propios servicios nacionales y regionales. A continuación veremos de una forma resumida el estado del teletrabajo en alguno de los principales países de la ECE:

República Checa
No hay informes específicos sobre el teletrabajo en la República Checa, aunque se hizo una pequeña encuesta telefónica entre 100 de las mayores compañías y algunas empresas de subcontratas acerca de las prácticas actuales, y las posibilidades y planes de futuro. En la mayoría de las ocasiones el término teletrabajo no es entendido por el Departamento de Personal. De las 18 respuestas positivas, 7 fueron de empresas de TI o software. Una, el canal de televisión Czech TV, informó tener 100 periodistas que teletrabajan regularmente. IBM y Microsoft buscan trabajadores que deseen ser teletrabajadores. Las formas de teletrabajo incluyen trabajo desde casa, desde oficinas satélite, call-centres y también trabajo itinerante. De todas formas, se piensa que la expansión del teletrabajo es menor de lo que se desprende del estudio. La expresión teletrabajo se traduce como “calfworker” en Checo, lo que puede explicar los problemas de entendimiento.

En 1998, una encuesta sobre el uso de Internet en la República Checa
, mostró que un usuario típico puede describirse como un hombre joven de ideas de derecha quien está acabando o acaba de terminar la universidad con una orientación técnica. Normalmente trabaja en una zona urbana y en organizaciones relacionadas con las TICs o servicios. Usa Internet 1 o 2 horas al día (principalmente WWW y correo electrónico) – sobre todo en su lugar de trabajo. La mayor motivación que tiene para usar Internet es el conseguir información para el trabajo o sí mismo, para formación adicional o para comunicarla. Todavía es raro encontrar alguien que haya comprado on-line (aunque eso está cambiando), y los resultados muestran un importante interés en hacerlo en el futuro. La mayor barrera a la compra on-line es el poco uso de las tarjetas de crédito y el miedo a los fraudes. Las compras on-line más comunes son las de billetes, entradas, libros, software y vídeos o música.

Hungría

El teletrabajo ha ido interesando cada vez más al gobierno húngaro los últimos años. Se ve como una forma de incrementar el número de nuevos trabajos disponible, y por lo tanto una forma de creación de empleo. En 1998, un presupuesto de 400 millones de Florines Húngarios se utilizó para fomentar el trabajo entre dos grupos: los discapacitados y las madres de niños pequeños. El resultado fue entre 200 y 300 nuevos trabajos. Este número tan bajo fue consecuencia de que el gobierno sólo cubriera el coste del equipo, porque las empresas tenían que pagar un gran “depósito” al gobierno, y porque los empresarios normalmente no buscaban trabajadores de esos grupos. Sin embargo, organizaciones sin ánimo de lucro dieron la bienvenida a esta idea ya que de todas formas ellos intentar dar trabajo a estas personas.

Se han aprendido varias lecciones de esta y otras iniciativas, en relación con las importantes barreras socioeconómicas, tales como el alto número de pisos que son demasiado pequeños para trabajar en ellos (poca gente con habitación individual o con espacio para designarlo como lugar de trabajo), y hay una falta de información sobre los lugares con mayores tasas de paro de manera que es difícil elegir la población objetivo. Las barreras técnicas incluyen las dificultades del trabajo online y del uso del correo electrónico y del alto coste de las telecomunicaciones. Además, las empresas prefieren trabajadores a tiempo completo antes que a tiempo parcial o pluriempleados. Muchos trabajadores tienen varios trabajos, incluyendo algunos en el mercado negro, y el control es problemático, muchas PYMES prefieren que su plantilla este formada por trabajadores autónomos porque reduce el coste salarial, mientras que si les contratan necesitan una licencia oficial y deben llevar a cabo su trabajo en las instalaciones de la empresa. No parece que haya ninguna barrera legal al teletrabajo.

La extensión del teletrabajo en Hungría es difícil de establecer, por problemas de definición y porque hay mucha gente que no reconoce que las TICs han cambiado su forma de trabajar al teletrabajo. Sin embargo, tantas como 25.000 personas de una fuerza laboral de 3´5 millones hacen algo de su trabajo desde casa usando un PC. Lo más probable es que la mayor parte de ese trabajo sea hecho por hombres con profesiones como contable, traductor, escritor/editor, o en tareas de investigación, planificación o diseño. Muchos se podrían clasificar como teletrabajadores “voluntarios”, ya que probablemente han aceptado esta forma de trabajo por la escasez de oportunidades más que por elección personal. Si miramos al futuro del teletrabajo en Hungría, hay muchos factores importantes, incluyendo que la informática es parte de la educación formal, de manera que la gente joven entrará en el mercado de trabajo con las habilidades necesarias. Sin embargo, las compañías extranjeras que financian proyectos empresariales en Hungría mandan a la gente joven al Reino Uindo, Alemania y otros países para darles mayor formación, y muchas veces se quedan. Las empresas deben abaratar los costes de producción y seguirán buscando soluciones a esto.

Polonia

En Polonia es difícil conseguir información sobre el teletrabajo en parte debido a un problema sobre su definición y también por secretismo. Sin embargo, el autoempleo está creciendo particularmente como reacción a la presión hacia las pequeñas empresas a reducir gastos. El sector de los autoempleados proporciona trabajos como el de suministradores de servicios de información, ej. recepcionistas y telefonistas; trabajos basados en el teléfono, ej. asesoría legal; edición y traducción; y contabilidad. Algunos de estos trabajos son atractivos para discapacitados y madres de niños pequeños.

Realmente el coste salarial no es lo más importante. El gasto de construir un lugar de trabajo en una oficina es mayor que equipar a un trabajador en su casa. En contra de esto último, si el trabajador quiere teletrabajar debe ser alguien en quien confiar ya que es más difícil controlar a trabajadores remotos y además son vistos como menos fiables que los que están en la oficina. Ser pagado por tareas, más que por hora, puede ayudar a controlar los gastos. Además, las PYMES tienen incentivos muy importantes para usar en sus plantillas personas autoempleadas, pero el coste de las telecomunicaciones es alto y la calidad variable.

Los sindicatos están preocupados por la falta de protección social para los teletrabajadores, ya que sólo representan a aquellos con contrato laboral. Sin embargo, la alta tasa de desempleo lleva a mucha gente a aceptar a autoempleados para su plantilla para asegurar la producción. Para la industria del software existen ciertas preocupaciones acerca del IPR cuando son autoempleados los que llevan a cabo el desarrollo.

Rumania

En Rumania, el desarrollo de infraestructuras de comunicacioes y la expansión de las TICs están en una fase emergente. La mayoría de la población vive en apartamentos con serios problemas de espacio y con unos pobres equipamientos de telecomunicaciones. Los precios de los ordenadores y de las tarifas telefónicas son también relativamente altos para la expansión del teletrabajo en casa. Muchos ven un gran potencial en los centros de teletrabajo como forma de superar estas restricciones.

El mercado de Internet sin embargo está creciendo: casi 8 millones de Dólares en 1997 y se prevé que aumente a los 42 en el 2001. El potencial estimado de teletrabajadores es ahora de entre 0´5 y 1% de la fuerza laboral, y en los próximos cinco años podría aumentar a más del 3%. En 1998, el gobierno lanzó la Estrategia Nacional para la Informatización y Rápida Implementación de la Sociedad de la Información, con el objetivo de construir la Sociedad de la Información en Rumania y estar preparados para unirse a la Unión Europea. Está basada en una serie de objetivos a corto, medio y largo plazo hasta el 2005, y se centra en desarrollar la infraestructura nacional de la información, la industria de las TICs (especialmente la de software) y los recursos humanos e institucionales. 

Eslovenia

Aunque los periódicos han informado de ejemplos de teletrabajo “de alta tecnología”, las evidencias son muy limitadas. Entre aquellos con una educación más alta, la penetración de los PCs es alta (75%), el 75% tiene acceso a Internet desde casa, y tantos como un 5-6% trabajan desde casa. La tecnología no se ve como una barrera al desarrollo, mientras que sí que lo es la diferencia entre los jóvenes y los mayores, los de la ciudad y el campo, y los que tienen estudios y los que no. Bajo la actual legislación laboral, que ha estado en vigor por mucho tiempo, el teletrabajo está considerado trabajo en casa y no está cubierto por la misma

El teletrabajo está rechazado por muchos gerentes a los que no les gusta la posibilidad de perder control sobre los trabajadores, además de confiar poco en ellos. Los ordenadores se usan de una forma convencional para controlar los resultados y el no cumplir lo requerido significa el despido. Una mayor protección de los teletrabajadores es un tema muy importante, ya que hasta cierto punto los teletrabajadores son realmente autoempleados, mejor que casi autoempleados sin la protección de la empresa.

3.16.2 Teletrabajo en los EE.UU.

EE.UU. es todavía la nación líder en teletrabajo en cuanto a número de teletrabajadores se refiere. La expansión de las TICs en los EE.UU. está considerablemente más avanzada que en el resto de los países y el mercado laboral tan poco regulado y su desarrollado espíritu empresarial contribuyen a esta situación.

De acuerdo con una nueva investigación basada en la “U.S. Residential Telecommunications Survey” de la IDC en 1999 
,  el 27.4% de todos los hogares de los EE.UU. dijeron llevar algún tipo de trabajo desde casa, bien como teletrabajadores, trabajándo después del horario de oficina, u operadores de negocio basados en casa. “Cada uno de estos segmentos requiere un grupo concreto de servicios de comunicaciones y tiene diferentes recursos financieros,” dijo Dana Thorat, analista de estudios del Programa de Servicios Residenciales de Telecomunicaciones del IDC. “El segmento de los que trabajan fuera de horario de oficina, suele necesitar una extensión de sofisticados servicios de comunicaciones corporativos para poder continuar su jornada laboral en casa, mientras que los operadores mercantiles basados en casa quieren parecer más profesionales y no parecer que manejan un negocio desde fuera de la oficina.” Algunas empresas pueden pagar todo o parte de los gastos de comunicaciones a sus teletrabajadores, mientras que los dueños de empresas que trabajan desde casa normalmente tienen muy en cuenta el precio de los productos y servicios.

La encuesta de la IDC también muestra que la penetración de los PCs y del acceso a Internet tiende a ser mayor entre los hogares con algo de trabajo en casa que en el resto de los hogares de los EE.UU. También muestra que en 1999 un poco más de medio millón de hogares poseía un PC. También, el acceso a Internet ha subido a un 30%, de un 25´5% el año pasado. “Claramente, los consumidores están pidiendo estar conectados, y ahora el PC es el aparato de acceso primordial,” dijo Amy Harris, analista de estudios del Programa de Servicios Residenciales de Telecomunicaciones del IDC.

El número de telecommuters aumentó hasta 15´7 millones a mediados del año 1998, de acuerdo a un estudio llevado a cabo por Cyber Dialogue, una empresa de investigación y consultoría de Nueva York
.

Estos datos son también cercanos a la previsión actual hecha por Jack Nilles, muchas veces llamado el Padre del Teletrabajo
.

El Telecommuting se define como trabajar desde casa por una empresa exterior durante las horas comerciales un mínimo de un día al mes. Los resultados se basan en entrevistas con 2.000 norteamericanos mayores de 18 años terminadas en Julio. De acuerdo con los autores, los resultados indican que el teletrabajo es una tendencia muy dinámica, muy ligada al nivel de empleo de la economía y al creciente impacto de los ordenadores e Internet. Estos datos muestran que mientras la tendencia de crecimiento del número de telecommuters ha fluctuado durante los 90s, el número de telecommuters que usan PCs y se conectan desde casa ha crecido sin parar. El estudio muestra que Internet está ayudando a cambiar radicalmente como los trabajadores se conectan con sus empresas, dando a luz a nuevas relaciones laborales, tales como cuando pequeñas empresas confían fuertemente en teletrabajadores cualificados para llenar las necesidades de productividad cuando la economía está en expansión.

El estudio de Cyber Dialogue identifica tres categorías de telecommuters: empleados a tiempo completo, trabajadores por obra y trabajadores a tiempo parcial que teletrabajan de manera informal. Los empleados a tiempo completo son ahora un total de 7´4 millones. Trabajan una media de 18 horas de trabajo a la semana desde casa, o alrededor de 2´5 días. Casi la mitad están contratados por pequeñas empresas de menos de 100 empleados, mientras que 1´8 millones (24%) trabajan para grandes compañías de 1.000 o más empleados.

Más del 90% de los 4.0 millones de telecommuters por obra informan de que trabajan por compañías de menos de 100 empleados. Ninguno dijo trabajar para grandes compañías de 1.000 o más trabajadores. El gran segmento de 4.3 millones de teletrabajadores a tiempo parcial que teletrabajan informalmente, resultó ser mayoritariamente personas retiradas o personas que tienen un trabajo pero quieren complementar su sueldo con el proveniente del trabajo en casa. Casi tres de cada cuatro personas de este grupo son mujeres, con diferencia la proporción más alta de todos los segmentos de telecommuters. Este grupo es de una baja tecnología, siendo más un reflejo de una economía fuerte que de la adopción de Internet y los ordenadores.

Demográficamente, los telecommuters en 1998 son de alrededor de 42 años, más mujeres (51%) que hombres, y dicen tener un ingreso familiar medio de 45.200 dólares. Los trabajadores a tiempo completo son normalmente hombres (57%) y un poco más jóvenes, ganan más ($49.500). En los telecommuters por obra, hay también más hombres (58%) y ganan 48.700 dólares al año, los trabajadores a tiempo parcial que teletrabajan informalmente son algo más viejos y ganan menos ($34.500).

La proyección a largo plazo del telecommuting indica que unos 18 millones de adultos de los EE.UU. podrían teletrabajar en el año 2000, dependiendo del nivel general de empleo en ese momento. Una economía fuerte, podría llevar a aún más teletrabajo, aunque la mayoría de los telecommuters trabajarán desde casa como se ha podido observar en las diferentes encuestas nacionales en los EE.UU. a lo largo de los años.

3.16.3 Teletrabajo en Japón

El teletrabajo en Japón se remonta a unos experimentos con una cadena de oficinas satélite y a unas oficinas de apoyo a finales de los 80, aunque el intento tecnológico de NEC en 1984 en el campo del trabajo remoto se suele citar como la primera incursión en éste área. Nacida de la burbuja económica, la primera cadena de oficinas satélites y oficinas de apoyo se caracterizaban por las instalaciones caras y por aparatos tecnológicamente muy avanzados, pero que ponía muy poca atención a los procesos y a los recursos humanos, y a los problemas que generaba el teletrabajo en estos campos. En este momento, sólo el sector corporativo mostró interés en las instalaciones para teletrabajar, mientras que prácticamente no había apoyo público. Con la recesión económica de los 90, el interés de las empresas también cayó en picado, resultando en el cierre de muchas oficinas satélite, que en ese momento se centraban principalmente en las afueras de Tokio  y eran alrededor de una docena de sitios.

Sin embargo, desde 1995, ha habido un resurgimiento del interés en el concepto del teletrabajo en Japón por parte del gobierno y del sector privado. Este interés coincide con el inmenso crecimiento en el mercado doméstico de los ordenadores, siendo 1995 cuando Windows 95 llegó al mercado japonés, 1996 cuando los hosts de Internet y las cuentas se dispararon, y a 1997 se le conoce como el año del multimedia y de los SoHos. El sector privado ha tomado renovado interés en el teletrabajo impulsado por una creciente conciencia de la importancia de las TICs en una economía global altamente competitiva y por la presión hacia la dirección para hacer procesos de reingeniería en los procesos de negocio y en los estilos de trabajo corporativo. Las empresas japonesas están empezando a plantearse de nuevo su enfoque sobre la selección de personal, las compensaciones, la evaluación y la competencia en el turbulento mercado del trabajo y de negocios actual. En contraste a la ola inicial de pruebas con oficinas satélites y oficinas de apoyo conjuntas que buscaban el descenso de los movimientos diarios de trabajadores, el descenso de los gastos de oficina, un nuevo desarrollo de negocio, hoy se pone un creciente énfasis en los esfuerzos en casa y en cambiar las pautas del empleo.

De acuerdo a Wendy Spinks
, el desafío más importante es aprender a dirigir la diversidad. El futuro del teletrabajo japonés descansa en esto, y a pesar de todas las tendencias socioeconómicas que refuerzan lo adecuado del teletrabajo como una parte de la solución de empleo/negocio, el teletrabajo corporativo mantendrá una práctica de trabajo marginal hasta que las empresas japonesas no estén más a gusto con la diversidad. De esta manera, los más avanzados suelen ser las personas autoempleadas, los empresarios del SoHo y las PYMES.

Mientras que no hay una sola definición del teletrabajo que no se tambalee en Japón, una definición común es la nueva forma de trabajo que usa las TICs para encontrar lugares alternativos de trabajo. En su Libro Blanco del Teletrabajo (1998), la Asociación de Oficinas Satélite de Japón clasificó el teletrabajo en función del trabajador, las instalaciones usadas, las áreas geográficas afectadas y la frecuencia.

A pesar de que no haya habido encuestas regulares sobre el teletrabajo, la Asociación hizo una estimación en 1997 de los empleados administrativos teletrabajando. Se dijo que en 1996 el número de empleados administrativos a tiempo completo teletrabajando era de 809.000 (5% del total), de los cuales 680.000 (4´2%) eran teletrabajadores habituales. Se hicieron cálculos hasta el año 2001 que indican que en 1999 cerca de 2´09 millones (7´9%) teletrabajarán, lo que es una cifra mayor que la europea aunque no que la de EE.UU.. Si en esta cifra se incluyesen los empleados no administrativos, los empleados a tiempo parcial y los free-lancer, estas cifras serían mucho mayores. 

Han habido 4 desarrollos en el teltetrabajo japonés el último año: 

1. El Ministerio de Correos y Telecomunicaciones (MCT) llevó a cabo su 5º Día Nacional del Teletrabajo el 14 de junio de 1999. Estos días son semianuales y normalmente son en Mayo/Junio y Octubre/Noviembre. El primero fue en Mayo de 1997, y tenía como objetivo el aumentar el interés por el teletrabajo en Japón. La actividad principal de este día, es una conferencia de medio día en el que se resaltan las novedades más importantes en el trabajo y se informa sobre casos específicos de teletrabajo. Este año, el evento fue conducido por el Ministro de Correos y Telecomunicaciones, Seiko Noda. Algo poco común en los círculos políticos japoneses, la Ministra Noda no es sólo una mujer, sino que sólo tiene 38 años. Desde que tomó el cargo, ha trabajado para asegurarse que los usos de las redes, incluyendo el teletrabajo, están claramente puestos en su agenda
. Otro ponente fue el profesor  Keiko Kiyohara, a cargo de una investigación sobre un proyecto de teletrabajo en la Ciudad de la Ciencia de Keihanna, no lejos de Tokio.

2. Un segundo desarrollo que augura un buen futuro para el teletrabajo es la apertura de una asociación académica dedicada al teletrabajo: la Sociedad Japonesa del Teletrabajo (J@TS). Inaugurada el 5 de Junio de 1999, el profesor Takashi Ohnishi de la Universidad de Tokio, fue elegido como ponente en la inauguración por más de 130 participantes. La Sociedad fue presentada en una conferencia de un día donde unos 20 trabajos sobre el teletrabajo japonés fueron presentados. J@TS trata de establecer una publicación periódica, llevar a cabo reuniones regulares y desarrollar su página web
, que en la actualidad aún está en pañales.

3. Un tercer y muy reciente desarrollo es el establecimiento de una unión intergubernamental para el teletrabajo. Lanzado el 16 de junio de 1999, el grupo de unión será administrado por la Oficina de Políticas de Telecomunicaciones del Ministerio de Correos y Telecomunicaciones. Habrá funcionarios de alto nivel de un amplio espectro de ministerios y agencias del gobierno involucrados. El objetivo principal del grupo será coordinar la política gubernamental relativa al teletrabajo. Es un ejemplo raro de cooperación entre diversas ramas de un gobierno central.

4. El Ministerio de Trabajo japonés planea establecer “Centros Consultores y de Prácticas del Teletrabajo” (nombre provisional). Preparados para empezar a funcional a mediados de Julio de 1999, este proyecto financiado por el gobierno será albergado por la Asociación de Oficinas Satélite de Japón (que pronto pasará a llamarse Asociación de Teletrabajo de Japón) y ofrecerá tres áreas principales de servicio:

· Un centro de consultoría dónde las empresas y trabajadores interesados en comenzar un programa de teletrabajo pero no seguros de cómo hacerlo, pueden visitarlo para discutirlo con expertos sobre el terreno. Dudas también pueden ser enviadas por correo electrónico o fax.

· Un centro de prácticas, donde los visitantes pueden ver videos sobre el teletrabajo, casos prácticos y también practicar ellos mismo el teletrabajo.

· Una página web que será una exhaustiva fuente de información. Esta actualmente en construcción, pero lo más nuevo puede verse en la antigua página de la Asociación.

3.17
Principales actividades europeas sobre el teletrabajo en 1998-99

3.17.1
La Agenda Europea del Teletrabajo

La Agenda Europea del Teletrabajo
 ha sido desarrollada para maximizar el efecto combinado de los esfuerzos en investigación europea con las ayudas al cambio estructural (principalmente a través del Fondo Social Europeo y de programas como el ADAPT), además de los efectos de actividades relacionadas con la legislación y el empleo. Esta es una combinación única que sólo se puede producir a través de las instituciones de Bruselas. 

La Agenda Europea del Teletrabajo, además aglutina los tres instrumentos de implementación de políticas, y también centra los recursos limitados en un pequeño número de eventos y actividades cada año de forma que se maximice el efecto y la sinergia que se puedan conseguir. De este modo, en 1998-99 los recursos se centraron en eventos de gran impacto y repercusión a un nivel europeo, que reflejasen la importancia del teletrabajo en las vidas de muchos europeos y que ayudasen a dar forma a estos cambios.

3.17.2
Tercer Taller Internacional del Teletrabajo – Turku, Finlandia, Septiembre 1998

En el Taller Internacional del Teletrabajo de 1998, el tercero, una nueva madurez se pudo ver en la forma en que se abordaron los temas y los problemas. Esto fue evidente tanto en los tres primeros días de taller académico y en los informes, así como en la conferencia del último día
.

El tema de las sesiones del taller fueron los “Ambientes de Teletrabajo”, dando cuenta de lo ecléctico de los temas sobre el teletrabajo y siempre son importantes en muchas agendas de trabajo – desde planificación de transporte y regeneración rural, a innovaciones en los negocios y formas de trabajo flexibles. Esto se reflejó de muchas formas y con unas perspectivas disciplinares muy distintas desde las que los ponentes expusieron sus opiniones.

La sesión sobre el “Ambiente en el trabajo en grupo” por ejemplo, buscó abordar la importancia del “contexto laboral” de los trabajadores desde casa y de los “equipos virtuales”. Mientras se reconocía la flexibilidad que han dado las nuevas tecnologías, los ponentes también expusieron como la “telepresencia” puede crear las relaciones sociales que se dan en los lugares de trabajo tradicionales – redes que permiten el compartir la información mientras se proporciona soporte y consejo.

La sesión sobre el “Ambiente de aprendizaje y desarrollo” apuntó a otro ejemplo para un enfoque más maduro del teletrabajo. Se ha dicho que las organizaciones a menudo se enfrentan a muchos problemas y no solo los que se derivan del teletrabajo. En efecto para realizar el cambio organizacional y asumir las nuevas formas de trabajo, se pueden considerar muchas  alternativas no relacionadas con el teletrabajo, como la reingenería o el “outsourcing”. Si las opciones relacionadas con el teletrabajo se adoptan o no, puede que se decida en función de los méritos relativos de cada una de las opciones de cambio.

Un desarrollo reciente en el trabajo flexible que ha llamado mucho la atención es la del trabajo itinerante. Para mucha gente, el uso de las tecnologías tales como la telefonía móvil, y el uso de ordenadores portátiles con modem y correo electrónico, son característicos de una nueva forma de teletrabajo. Los datos que se presentaron en Turku ilustraron que sin duda, el trabajo itinerante parece estar creciendo más rápido que el tradicional basado en casa o en un centro de teletrabajo. Pero hubo otro punto incluso más interesante planteado por unos estudios en Noruega. Allí, los estudios resaltan que el trabajo itinerante y el de casa se refuerzan mutuamente – en otras palabras, cuanta más gente adopte el trabajo itinerante, más fácil es que también trabajen desde casa (y viceversa).

Para muchos trabajadores del mañana, la forma más efectiva de trabajo flexible puede ser un equilibrio entre trabajar desde casa, en la oficina, y de viaje visitando clientes, suministradores y otros socios de negocio. Descubriendo las formas en que distintas formas de teletrabajo se complementan –así como el trabajo estático – representa un avance en el debate que normalmente se preocupa de los problemas sencillos de la sustitución del viaje por las tecnologías.

Como el evento del año anterior en Amsterdam, Turku 98 terminó con una conferencia el último día, a la que asistieron más participantes – principalmente de la industria. El Ministro de Trabajo Finlandés, Liisa Jaakonsaari, abordó varios puntos clave con – mediante una vídeo conferencia – el Ministro de Trabajo Sueco, Ulrika Messing. El mensaje político común fue que el teletrabajo está llamado a jugar un papel cada vez más importante en dar a las personas y a los negocios flexibilidad. Como el Ministro Messing dijo  “El conocer el valor del teletrabajo para las personas y los negocios, será la clave para su desarrollo.”

3.17.3
La Quinta Asamblea Europea sobre el Teletrabajo y las Nuevas Formas de Trabajar – Lisboa, Septiembre 1998

Telework 98 se llevó a cabo en Lisboa, del 23 al 25 de septiembre de 1998, y fue organizado por APDT (la Asociación Portuguesa para el Desarrollo del Teletrabajo), con Portugal Telecom como principal patrocinador. Otros patrocinadores eran la Comisión Europea, Sun Microsystems, ICP (el regulador portugués de las telecomunicaciones), IEFP (organismo del gobierno portugués para el empleo y la formación porfesional). Cisco, and Delloite. TMN (operador de telefonía móvil dePortugal Telecom) patrocinaron ciertas sesiones panel.

Telework 98 ha sido el evento internacional sobre el trabajo más grande que se ha realizado en Europa y probablemente en todo el mundo. Más de 500 personas de 23 países diferentes asistieron al acto, un poco más de la mitad eran de Portugal. Escandinavia, Italia y España, junto con Portugal, presentaron a más del 75% de los asistentes.
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La cobertura por parte de los medios de comunicación de lengua portuguesa fue impresionante. Las dos principales cadenas de televisión en Portugal, SIC y RTP, dieron una exhaustiva cobertura del evento, mientras que la última entrevistó al comité organizador en directo en las noticias de mayor audiencia. Rede Globo (GNT), la cadena brasileña más importante, también tuvo un equipo en el lugar. Y todos los periódicos generales y económicos más importantes de Portugal cubrieron el evento.

Después de más de 60 ponentes, la conclusión más importante a la que llegó la Asamblea fue que el teletrabajo es visto en la actualidad como una herramienta de intervención horizontal capaz de cambiar todos los aspectos de una economía. Se vio que el verdadero cambio que ha traído el teletrabajo es la actitud conceptual detrás de él, empujado por los recientes avances en las telecomunicaciones y en las tecnologías de la información. También se habló de trabajo remoto usando tecnologías tradicionales.

Cinco áreas principales fueron discutidas en la Asamblea, ya que varios paneles de un día se producían a la vez:

1. Empleo

En este panel, “Hacia una nueva sociedad de trabajo”, se discutieron cuatro temas:

i) Nuevas oportunidades de empleo proporcionadas por el teletrabajo y nuevas formas de trabajo introducidas por la Sociedad de la Información, centrándose en sus implicaciones para la gestión de recursos humanos.

ii) El marco legal y contractual de las teleactividades – las conclusiones principales sugieren que no siempre se necesitan de nuevas leyes para cubrir el teletrabajo

iii) El papel del diálogo social en el desarrollo del teletrabajo

iv) Los nuevos escenarios para el teletrabajo, vistos en un contexto global de discusión sobre el paso a una nueva sociedad de trabajo.
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2. 
Tele-medicina

Además de la explicación de los conceptos básicos de la telemedicina, aspectos genéricos como la planificación y la gestión de la telemedicina en un hospital fueron discutidos. Se dio una atención especial a temas como el teleentrenamiento, la telemonitorización de los signos vitales (ECG, presión sanguínea, pulso, etc.), teleconsultas y telediagnosis. Otros aspectos específicos aquí tratados fueron el uso de tarjetas inteligentes por los pacientes, y el de utilidades electrónicas tales como bases de datos y bibliotecas médicas en escuelas de medicina.

3.
Gente con Necesidades Especiales

El teletrabajo puede mejorar la autonomía y el desarrollo personal de diferentes tipos de personas con necesidades especiales: los parados, presos, personas mayores, discapacitados, y aquellos que viven en zonas remotas. Las TICs, sin duda, pueden cambiar la situación de exclusión de estos grupos. Se describieron casos de éxito en la implementación de redes de centros y clubes para personas mayores. Se habló con detalle de la teleformación como un medio para integrar a discapacitados o niños y adolescentes enfermos.

4.
El Marco Tecnológico

La conclusión principal de esta sesión fue que el uso correcto del teletrabajo lleva consigo el preparar unas adecuadas infraestructuras tecnológicas, así como unos buenos procesos organizativos y de gestión. Se mostró como las empresas virtuales se están convirtiendo en realidad, y que Internet está siendo un importante catalizador en el actual cambio. La Cadena de Valor de Porter, expuesta por primera vez en 1980, ahora cobra mayor relevancia con el nacimiento de conceptos como el de extranet. También se debatieron las herramientas necesarias para establecer comercio electrónico seguro, nombrando la reciente iniciativa liderada por VISA para establecer el SET como protocolo de las transacciones electrónicas. También se presentaron en este panel diversas formas de organizar oficinas en casa.

5.
Nuevas Organizaciones

Las características de las empresas de teletrabajo pueden resumirse en:

· rápido: el teletrabajo acelera la vida del producto y su introducción en el mercado, además de permitir una interacción directa con el cliente

· plano: en contraste con las estructuras jerárquicas

· flexible: la flexibilidad del teletrabajo reduce el coste mientras que mejora la moral de los trabajadores y su interacción. Muchas tareas pueden realizarse tanto en la oficina como en casa, o de hecho desde cualquier sitio con acceso a la red.

· justo: por ejemplo, abierto y con oportunidades para todos

· libre: libre a innovar, desarrollar, buscar nuevos mercados, y desarrollar nuevos productos y servicios, liberado de barreras de tiempo, espacio y convenciones.

3.17.4
Semana europea del teletrabajo 1998, noviembre de 1998

La Semana europea del teletrabajo es el punto central de muchas actividades que se suceden a lo largo del año y que promueven la comprensión del teletrabajo y su aplicación considerada. Hay muchas otras actividades que buscan atraer la atención del público y de los medios de comunicación, y centrar las acciones de teletrabajo en una sola semana permite a los participantes reforzar su mensaje a diferentes niveles. DGXIII lanzó la primera Semana europea del teletrabajo en 1995 para apoyar al sector, administraciones, y otras organizaciones interesadas en sus actividades.
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La ETW98 (European Telework Week) se celebró entre el 2 y el 9 de noviembre de 1998. El cuarto año de la ETW fue un éxito con más de 150 acontecimientos por toda Europa, 70 de ellos importantes en 11 países. La asistencia directa estimada se situó por encima de las 13.000 personas (13.470). Se publicaron más de 50.000 boletines informativos de la ETW sobre 3 cuestiones, en 4 idiomas (inglés, francés, alemán e italiano).

La Semana del teletrabajo 98 y el teletrabajo en general, como acontecimiento de medios de comunicación, se presentó ante 20 o 30 millones de europeos a través de una serie de periódicos, revistas y publicaciones de economía europeos, así como en la radio y en la TV (alrededor de 180 publicaciones, actividades en la radio y en la TV, incluyendo la BBC World Radio, RAI, etc.). Se registraron más de 500 artículos y referencias de prensa como resultado, con un número al menos igual no registrado. También se realizaron informes en los medios de comunicación de EEUU sobre la ETW. Este año Canadá tuvo una especial relevancia, ya que celebró su primer día nacional de trabajo (el 4 de noviembre) durante la ETW.

La segunda Ceremonia de entrega de los premios europeos de teletrabajo se organizó en Bruselas el 6 de noviembre de 1998 como parte de la ETW. Había representadas siete categorías y más de 150 representantes de las esferas económica, social, política y académica asistieron a la Ceremonia. El acontecimiento se transmitió en la red y más de 2.000 personas (2.406) votaron vía Internet para compartir sus votos con un jurado de expertos y con los representantes presentes en la Ceremonia para elegir a los ganadores.

Organizadores y patrocinadores de toda Europa apoyaron la ETW 1998. El marco para la cooperación y el concurso europeo de teletrabajo fueron posibles gracias a la Comisión europea DG XIII y a sus Asociados principales: Toshiba, France Telecom, Cisco, Telecom Italia y Siemens. Toshiba participó en 1998 por segunda vez. En los Países Bajos Toshiba es uno de los miembros fundadores del Foro neerlandés de teletrabajo (NTF) y como tal ha participado en las actividades holandesas sobre la promoción del teletrabajo durante mucho tiempo. Las actividades promocionales incluían una campaña centrada en el eslogan “Así pues, ¿cómo vas al trabajo?”, ya en 1996.

Core partners for Telework Week in 1998 were:
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France Telecom también participa en las actividades de la Asociación francesa de teletrabajo. Aunque es la primera vez que participa como asociado central, France Telecom ha participado activamente en otras Semanas del teletrabajo mediante el patrocinio de acontecimientos y la edición especial de un millón de tarjetas de teléfono.

CISCO es un nuevo asociado. A pesar de la amplia reputación de la empresa como especialista en Internet y en la red por su papel dominante en los protocolos encaminadores de Internet y nodos de Internet, pocos europeos saben lo que significa CISCO. La Semana del teletrabajo contribuirá a que más personas comprendan su papel y productos como contribuidores importantes para construir la Sociedad de la información.

Telecom Italia ha ayudado a que el teletrabajo forme parte del programa en Italia. Como organizador nacional importante y patrocinador en 1997, Telecom Italia decidió participar como asociado europeo central en 1998, después de proporcionar un marco completo para las actividades de teletrabajo en Italia, trabajando en estrecha colaboración con expertos italianos en teletrabajo y en concreto con el ETD.

SIEMENS también participó por segunda vez como asociado principal en la Semana europea del teletrabajo. Un Grupo de consultoría de teletrabajo de Munich representó directamente los intereses de SIEMENS.

Martech International y miembros del proyecto de Desarrollo europeo del teletrabajo (ETD) canalizaron y coordinaron el apoyo a la Semana del teletrabajo. Pinacle, una colaboración paneuropea entre agencias de RRPP independientes y Newsdesk, una sección de información basada en Internet para periodistas, sobre todo en informática, Internet y Telecomunicaciones.

En el Anexo 1.1 aparece un informe completo sobre la ETW 1998 y los Premios de teletrabajo de 1998.

3.17.5
Teletrabajo en la Conferencia sobre tecnologías de la sociedad de la información (IST), Viena, diciembre de 1998
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“Nuevas formas de trabajar” tuvó un gran éxito en la Conferencia sobre IST. Este acontecimiento, que es el principal escaparate anual para los Programas IST europeos, atrajo a más de 3.000 delegados. 

El título de uno de las primeras sesiones de la conferencia fue “Work Nouveau”; la afluencia fue tal que muchos delegados tuvieron que escuchar la conferencia de pie y otros se tuvieron que conformar con escuchar las presentaciones desde el exterior de la sala. Asimismo, un mayor número de personas pudieron ver y escuchar las conferencias mediante vídeo y en la red.

La sesión, presidida por Maarten Botterman de la Comisión europea, DG XII, empezó y terminó con un vídeo sobre la entrega de premios europeos de teletrabajo 1998. Horace Mitchell, director de Teletrabajo europeo en línea y director del programa Desarrollo europeo del teletrabajo realizó la primera presentación – Nuevas formas de trabajo en Europa: una instantánea – centrándose en el potencial europeo de la fuerza a través de la diversidad. David Leevers de BICC exploró la presencia Virtual: comunicaciones integradas, colaboradoras en el sector de la construcción, presentando la experiencia de los proyectos del Cuarto programa marco. Hermann Mauer, presidente del Instituto de procesamiento de información y Nuevos medios de apoyo informático de Austria repasó las tecnologías y la experiencia actual y emergente en la gestión de conocimientos y en la transferencia de conocimientos: cuestiones clave de la sociedad de la información. Concluyó la sesión Larry Taylor, de Comunicaciones TTP, que presentó excelentes ideas para el futuro de las comunicaciones móviles – Servicios nouveau.

Más tarde durante el primer día de la conferencia, Victor Deconinck, presentador de las noticias en Holanda, hizo de moderador en el Debate sobre el empleo – en el que expertos hablaron sobre los aspectos sociales, económicos y tecnológicos del trabajo, en formato de animado programa de entrevistas. La gente –trabajadores y directivos- planteaba preguntas a los expertos sobre sus propias experiencias y les daban sus opiniones. Los expertos que participaron fueron Luc Soete, profesor de economía internacional, Universidad de Maastricht; Willy Buschak, secretario de la Federación de sindicatos europeos (ETUC); y Joan Majó, Institut Català de tecnologia, presidente del grupo de trabajo del Foro de la sociedad de la información sobre Empleo y trabajos. Las contribuciones del mercado corrieron a cargo de Donald MacDonald, presidente nacional de la unión de trabajadores de la comunicación del Reino Unido (CWU); Joop van Putten, director de la agencia de viajes NBBS de Holanda; Rudi Weissmann, de TISS (sistemas de software de información de viajes) de Alemania y John Taylor de AGORA, un exempleado de BT. Staffan Hildebrand de Suecia presentó su película El futuro del trabajo.
Durante la conferencia, la muy atareada exposición mostró proyectos seleccionados del Cuarto programa marco, incluyendo el servicio de teletrabajo europeo en línea. La conferencia y exposición sobre IST de 1999 será en Helsinki, entre el 22 y el 24 de noviembre de 1999.

3.17.6
Día Europeo de la información sobre el teletrabajo, Bruselas, junio de 1999

El día internacional europeo de la información sobre el teletrabajo del 1 de junio de 1999.3presentó la actual política de la Comisión europea y sus actividades de estimulación e información relacionadas con el teletrabajo, y un anticipo del Informe sobre el estado del teletrabajo en Europa para 1999.

Un amplio número de personas con un interés constructivo en el teletrabajo europeo participaron en el Día de la información. Entre ellos estaba la plantilla de la Comisión relacionada con actividades de teletrabajo, activistas regionales, participantes en el proyecto del país y europeos con actividades relacionadas con el teletrabajo, coordinadores de acontecimientos nacionales sobre teletrabajo de años anteriores, y otros participantes clave, entre los que había proveedores que trabajan en el país, representantes de los agentes sociales, y funcionarios importantes de organismos oficiales.

La primera parte de las actividades del día consistió en una puesta al día del teletrabajo y de las actividades relacionadas en Europa a mediados de 1999. Esto incluía una introducción al teletrabajo y al apoyo de la Comisión, ahora y en el futuro centrándose especialmente en el Programa sobre IST y Acción clave II comprometido con los nuevos métodos de trabajo y comercio electrónico; una visión del Foro de la sociedad de información hacia el desarrollo del empleo en el contexto de la sociedad de la información emergente; un informe sobre el desarrollo de las políticas sociales del DGV, así como aportaciones relacionadas con el apoyo a los Fondos estructurales y el Quinto programa marco.

Después de comer, se anunciaron la Semana del teletrabajo de 1999.4 y las nominaciones de los premios5 al teletrabajo de 1999. A continuación, se pasó revista a las tecnologías que facilitan el teletrabajo que proceden en su mayoría del trabajo del Cuarto programa marco que está llegando a su fin. Finalmente, se realizaron las introducciones a los acontecimientos principales del Programa europeo de teletrabajo que se celebran en septiembre: el Cuarto taller internacional de teletrabajo que tiene lugar en Tokyo, Japón6, y la Sexta Asamblea sobre nuevas maneras de trabajar y teletrabajo europeo que se celebra en Aarhus, Dinamarca.7

3.17.7
Desarrollo del Teletrabajo Europeo – actividad europea de diseminación

Los objetivos generales del proyecto de Desarrollo Europeo del Teletrabajo (ETD), apoyado por el Programa ACTS de la Comisión europea dentro del Cuarto programa marco para el Desarrollo de la tecnología y la investigación son:

1. ampliar el concepto y el impacto del teletrabajo para lograr:

· telecomercio/comercio electrónico: empresas que comercian electrónicamente

· telecooperación: empresas, individuos y gobiernos que cooperan electrónicamente entre ellos

2. convertirse en un facilitador y agente principal en mover el programa de investigación y debate a acción y aplicación mediante:

· el aumento de la conciencia

· el desarrollo de la comprensión

· la promoción de una aplicación adecuada y con éxito

El apoyo de la Comisión para el ETD se acaba a mediados de 1999 y por el momento no hay ningún plan para una continuación. Sin embargo, el sitio de la red y todos sus servicios asociados (que se encuentran en http://www.eto.org.uk) continuarán sirviendo al gran número de usuarios en Europa y en todo el mundo. Rogamos busquen los anuncios en este sitio.

En los tres años de vida del ETD (1996-1999), se ha establecido firmemente en la comunidad ACTS y como actor influyente e importante en las redes de teletrabajo nacionales, europeas y, de hecho, internacionales. El proyecto ha tenido gran éxito como principal motivador para trasladar el programa de teletrabajo del debate a la acción y práctica. Se han logrado los objetivos mediante el programa de actividades nacional del ETD, la estimulación de actividades y apoyo a los grupos de interés incluyendo a los proveedores y a las comunidades de usuarios, y sus servicios en línea y campañas y materiales de los medios de comunicación.

El sitio de ETD recibe más de 200.000 visitas al mes. Muchos individuos y organizaciones han contribuido a este proceso, incluyendo un gran número de voluntarios de la red de más de 30 países. ETD lo ha hecho mediante la extensión de la cobertura de sólo el teletrabajo a incluir telecomercio (que engloba el comercio electrónico) y telecooperación mostrando cómo el teletrabajo, como una nueva forma de trabajar y organizar el trabajo, no puede verse de manera aislada al resto de desarrollos del mercado, o como parte de la floreciente demanda de los empresarios, organizaciones y de la macroeconomía de mayor eficiencia y alcance mundial.

Esto ha tenido lugar mientras el número de teletrabajadores europeos ha aumentado de unos 2 millones en 1996 a más de 9 millones en 1999. A pesar de que sigue siendo una cantidad inferior a la de los EE UU, y sigue habiendo diferencias significativas entre los estados miembros y entre los diferentes tipos de empresas. Europa está empezando a ver normal el teletrabajo en muchas actividades donde tiene sentido tanto desde el punto de vista de la empresa como del individuo.

4
Teletrabajo y la Comisión Europea
4.1
Marco de las políticas europeas
Durante más de cinco años, la Comisión europea ha seguido unas políticas activamente diseñadas para construir la sociedad de la información en Europa. La liberalización de las telecomunicaciones, junto con la política social, constituyen naturalmente los pilares centrales de dichos esfuerzos. La creación de condiciones adecuadas para nuevos negocios, que proporcionan apoyo constante para el desarrollo de la tecnología y los proyectos piloto, y aumentan la conciencia pública son otros pilares.

El primer interés de la Comisión europea por el teletrabajo data de 1989. Empezaron a pensar en él en el contexto del programa de investigación de tecnologías de la comunicación RACE, cuando se evaluaron los riesgos (de exclusión) y las oportunidades (de descentralización), que provenían de los impactos económicos de las comunicaciones avanzadas en las áreas rurales de zonas remotas. El análisis estratégico realizado por DG XII junto a DG VI (Agricultura), como parte de la reforma de la Política común de agricultura (CAP) identificaba el teletrabajo como una contribución a conseguir más oportunidades de conseguir trabajo en las zonas rurales.

Estas consideraciones condujeron al lanzamiento del programa ORA RTD, en sinergia planeada con la iniciativa de Fondos estructurales LEADER I en apoyo a las iniciativas de empleo local y rural. En este marco fue donde se lanzaron los primeros proyectos de investigación centrados en el teletrabajo: PATRA (aspectos sociales y psicológicos), MITRE (para explorar el caso comercial del teletrabajo) y el proyecto sobre la concienciación y consenso SYNERGY (ECTF).

Ya con el libro blanco sobre Crecimiento, competitividad, empleo, retos y entrada en el s. XXI, emitido en 1993, la Comisión europea estableció las prioridades para los siguientes años para preparar a Europa para una nueva forma de sociedad: la Sociedad de la información. La principal preocupación que se presentó en el libro blanco era el trabajo. El increíble crecimiento de un ejército de desempleados en la Unión reforzó la necesidad de un nuevo enfoque. La atención por todas partes al teletrabajo se estimuló en 1994 mediante una serie de acciones de estimulación y de investigación explorativa iniciadas por la Comisión8, que unían la transición de Europa a una Sociedad de la información con la necesidad de mayor flexibilidad en el empleo.

Construido sobre la convicción expresada en el libro blanco “el enorme potencial de nuevos servicios relacionados con actividades de producción, consumo, cultura y ocio creará grandes cantidades de nuevos trabajos...”, un Grupo de alto nivel de industriales europeos recomendó al Consejo un Plan de acción para asegurar que se crearían los nuevos trabajos en Europa lo más rápido posible. El Plan de acción se adoptó por vez primera en 1994.9, e identificaba el teletrabajo como la primera de diez aplicaciones para lanzar la Sociedad de la información. Se actualizó en 1996 como un Plan de acción rodador.10, que construía sobre el éxito conseguido con la liberalización del sector de las telecomunicaciones y con la aplicación del Cuarto programa marco (1995-98), sobre todo mediante un gran numero de medidas de apoyo para el Desarrollo europeo de la tecnología y la investigación (RTD), especialmente ACTS (nuevos servicios de comunicación), ESPRIT (desarrollo de la informática en el contexto de los cambios en los procesos comerciales), y el Programa de aplicaciones telemáticas. 

Se redactaron dos libros verdes que trataban los aspectos sociales del teletrabajo. En primer lugar el libro verde sobre Vivir y trabajar en la sociedad de la información: las personas lo primero, adoptado a mediados de 1996. El proceso de consulta posterior hizo surgir un debate de alguna manera polarizado, con algunos que creían que el teletrabajo debía evolucionar de manera natural y otros argumentando que se necesitaban nuevas leyes para proteger al trabajador. El siguiente, El mercado laboral y la dimensión social de la sociedad de la información.11, también se dedicó al teletrabajo y anunció, entre otros, el lanzamiento de consultas con los agentes sociales sobre si era recomendable, y hasta qué punto, una acción comunitaria para la protección de los teletrabajadores.

El segundo libro verde, Una asociación para una nueva organización del trabajo.12,  adoptado a mediados de abril de 1997, tuvo como resultado la Comunicación que moderniza la organización del trabajo – un enfoque positivo hacia el cambio13 y es lo que domina el programa de políticas sociales. Una publicación Trabajos en la sociedad de la información.14, aparecido justo antes de la Cumbre europea de Viena, ponía de relieve que no se habían cubierto 500.000 puestos de trabajo de la sociedad de la información debido a la falta de personas cualificadas en el mercado laboral.

En 1998, los estados miembros acordaron la fundación del Quinto programa marco europeo para el desarrollo de la tecnología y la investigación, que reunía por vez primera en una acción clave, dentro del Programa temático de tecnologías de la sociedad de la información (en lo sucesivo denominado IST), todo el trabajo relacionado con la ayuda para que los individuos mejoren la calidad de sus vidas laborales y con la ayuda para que las empresas trabajen con más facilidad, así como en la fabricación de productos y servicios (Nuevos métodos de trabajo y comercio electrónico).

Las líneas de acción de 1999 relacionadas con el teletrabajo para las que se han propuesto más de 100 proyectos hasta junio de 1999, se centran en la mejora de la comprensión de los cambios y nuevos oportunidades en las formas de trabajar y negociar, junto con el desarrollo de nuevas tecnologías, métodos y servicios -  para el lugar de trabajo y para apoyo del equipo de trabajo, dentro y a través de los límites de las organizaciones.

Además del IST, puede verse el apoyo al desarrollo de las aplicaciones del teletrabajo, centrándose en la innovación del proceso de producción, en la Acción clave Productos innovadores. Procesos y organización bajo el tema 3: Crecimiento sostenido y competitivo y en la llamada conjunta para propuestas sobre los sistemas inteligentes de fabricación (IMS), en concreto sobre el tema Asuntos humanos/organizativos/sociales.

A fin de asegurar un alcance a todos los ciudadanos europeos, DG XIII, en estrecha colaboración con DG V y  otros servicios de la Comisión, desarrolló un Programa europeo de teletrabajo en 1998 por primera vez. El Programa describe una serie de acontecimientos clave que abarcan el espectro de las cuestiones de teletrabajo. Incluyen áreas sociales, tecnológicas y políticas, investigación académica, y acontecimientos dirigidos a los activistas y a los teletrabajadores. Tomado como un todo, la sinergia de estos acontecimientos complementarios proporciona una confianza y un carácter europeos coherentes a las nuevas formas de discusión sobre el trabajo y el desarrollo de servicios y tecnología adecuados.

4.2
El contexto de las políticas de mercado laboral y social
Las Directrices de empleo anuales, adoptadas por primera vez por el Consejo europeo en noviembre de 1997, se incorporaron a los Planes de acción nacionales de empleo, y los informes de aplicación se actualizan cada año. En los informes de aplicación nacional de 1999, las perspectivas de creación de trabajo en la sociedad de la información se dirigirán a todos los niveles. El foco específica en el teletrabajo está principalmente relacionado con el pilar de adaptabilidad en las prioridades del Plan de acción.

La Comunicación sobre organización del trabajo se adoptó en noviembre de 1998. La comunicación tiene como objetivo estimular y reforzar las asociaciones para la modernización de la organización laboral. Sugiere que una serie de cuestiones, que la Comisión cree que serán útiles para los agentes sociales. Dichas cuestiones son:

· Facilitar la diversificación de relaciones laborales así como de nuevas formas de trabajo;

· Asegurar las condiciones óptimas para la introducción y la adopción de nuevas tecnologías, en concreto de tecnologías de la comunicación y la información;

· Iniciativas de política de mercado laboral y social centradas en el teletrabajo

La base de la política europea de empleo es que no se trata de una política para el desempleo, porque la estrategia es positiva, por supuesto para reducir el desempleo pero incluso más importante para aumentar el número de personas que participan en el mercado laboral.
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Los porcentajes de participación en los EE UU y en Europa son respectivamente de un 72 y un 60%, y, si Europa llega al nivel de los EE UU, 30 millones de personas más tendrían que encontrar trabajo. Este es un reto importante, y necesita estudiarse sin abandonar el modelo social y el sistema de bienestar social, que muchas personas desean mantener.

De hecho, estos sistemas son caros y el aumento de la participación en la mano de obra sería una forma importante de ayudar a conseguir fondos para dichos sistemas.

Hay dos tipos de acción que abordan estas cuestiones:

a) Asegurar un entorno macroeconómico estable, un instrumento clave de los que fue el lanzamiento del euro para asegurar que las divisas no fluctuaran en Europa, por tanto, proporcionar un fondo estable para el desarrollo económico. Esto es importante ya que un 92% del comercio europeo es interno y el euro reduce costes para la industria en aproximadamente un 2%, algo sin importancia cuando las empresas realizan el balance final.

b) La propia estrategia europea de empleo, lanzada en Luxemburgo en noviembre de 1997 en 

      una Cumbre de empleos especial, es un programa rotatorio con una cierta periodicidad. Por   

      ejemplo, las directrices se suelen establecer en otoño para que los estados miembros 

      reaccionen a principios del año siguiente, conduciendo a su vez a nuevas directrices, en una

      adaptación cíclica para cambiar las necesidades y las prioridades.

El proceso de empleo se construye sobre cuatro pilares, que son suficientemente amplios para hacer frente a los retos que se nos presentan en términos de nuestros mercados laborales y de empleo:

1. Empleabilidad: basada en políticas activas y no pasivas que requieren intervención para evitar que la gente se quede desempleada e, incluso más importante, para evitar que la gente se convierta en desempleados de larga duración. Para el individuo, empleabilidad significa la capacidad de encontrar un lugar en el mercado laboral.

Para ilustrar esto hay aproximadamente entre 18 y 20 millones de personas que se quedan en el paro cada año. Unos 4 millones de personas pasan de ser desempleados de corta duración a desempleados de larga duración y, debido a que un número similar de desempleados de larga duración encuentra trabajo, las cifras globales no cambian demasiado. Por tanto, el objetivo es cortar el flujo de desempleados de corta duración a desempleados de larga duración, lo que hará que el número de desempleados de larga duración empiece a descender. Una serie de cuestiones se han enviado a los estados miembros con este fin. Una de ellas está relacionada con el uso de herramientas y beneficios por parte de la Sociedad de la información, es decir, aprendizaje durante toda la vida, para ayudar a recolocar a todos cuando cambian las condiciones económicas.

2. Empresariado: Europa está por muy detrás en este aspecto y es básico cambiarlo si queremos que aumente el empleo. En términos de cómo el mercado laboral europeo y la economía están estructurados, sólo entre un 30 y un 35% de la economía europea se basa en servicios comparado con un 60% de los EE UU.

La economía mundial se mueve cada vez más hacia los servicios dejando a Europa muy rezagada, especialmente a la luz del aumento de las exportaciones de trabajos manufacturados hacia las economías de costes bajos.

El problema aparece porque muchos servicios pueden ponerse a la disposición de las personas mediante las nuevas tecnologías, y estamos perdiendo el potencial de creación de trabajos que acompaña a esto. Por tanto, hay que centrarse en un marco de política para optimizar el potencial de empleo del sector servicios, particularmente en el contexto de una Sociedad de la información.

3. Adaptabilidad: está relacionada con la adaptación a los cambios, como trabajadores individuales y como empresas y va a la raíz del debate sobre el teletrabajo. Durante los últimos 30 años en Europa ha habido bajones económicos cuando se han perdido trabajos, aunque se volvían a ganar trabajos en el ínterim.
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Sin embargo, durante el periodo, el crecimiento del empleo en las manufacturas fue muy negativo comparado con el gran crecimiento positivo durante todo el periodo en los servicios.

Esto demuestra que los nuevos trabajos provienen casi totalmente del sector servicios, y que el crecimiento global de los empleos tiene lugar cuando el crecimiento del PIB está por encima del 2%.

El problema subyacente es el de la adaptabilidad, que significa que cada vez que ha habido un bajón, no hemos sido capaces de realizar los cambios necesarios para paliar sus efectos, junto a los retos internos que aparecen, por ejemplo, del aumento de la competencia, nueva tecnología, demanda del consumidor, etc.

Es imposible legislar la adaptabilidad, por consiguiente el pilar de la adaptabilidad centra muchos de sus esfuerzos en los agentes sociales, ya que son las empresas y los trabajadores quienes necesitan adaptarse. Hay que firmar acuerdos para modernizar la organización del trabajo, incluyendo la cuestión del teletrabajo.

El reto más difícil al que nos enfrentamos es lograr que las personas se adapten al teletrabajo. Hacer frente a los cambios, nuevos sistemas, nuevas formas de hacer las cosas, es muy difícil para la mayoría de la gente. En cuanto al teletrabajo hay dos problemas a los que hacer frente:

a) un problema de competencia: por ejemplo el número de personas en Europa capaces de utilizar un PPC (según la cualificación de Carnés de conducir informáticos europeos y otros cálculos) muestra que no hay más de 25 a 30 millones de una mano de obra de 250 millones, es decir, menos del 10% de la mano de obra son competentes, y aprender informática es muy duro para muchos. La conexión de la tecnología es otra cuestión, ya que todavía no disponemos de una conexión inmediata adecuada.

b) El teletrabajo se considera una amenaza real para la gestión en muchas organizaciones, y la mayor renuencia que vemos proviene de este grupo porque sienten que no pueden controlar al teletrabajador. Muchos directivos consideran que es muy difícil dejarlos solos, no sólo en cuanto al teletrabajo sino en cualquier forma nueva de trabajo, como el trabajo en equipo, las jerarquías planas, etc. El teletrabajo también destaca lo que realmente haces en el trabajo en términos de lo que produces, cómo puede medirse esta productividad, etc. Muchos consideran esto una amenaza.

4. Igualdad de oportunidades: es una prioridad política principal dentro del proceso de empleo. El crecimiento de la participación de las mujeres en el mercado laboral es tal que sobre el 2010-2015 se igualarán al número de hombres. Muchas cuestiones rodean a este cambio incluyendo la necesidad del apoyo suficiente para permitir que las mujeres consigan trabajo. Por tanto, tres directrices de la estrategia laboral se han centrado en la igualdad de oportunidades.

Las directrices de 1999 se adoptaron en el Consejo europeo en Viena en diciembre de 1998, y cada estado miembro está actualizando su Plan de acción nacional (NAP) que incluyen una aplicación y la evaluación del impacto de las directrices de 1998. Estas evaluaciones e informes nacionales están llegando y están siendo analizados y la Comisión preparará, durante el verano, nuevas directrices para que se adopten antes de finales de año.

Este año, una innovación importante, que proviene de los debates entre jefes de gobierno en Viena, será la Sociedad de la información como especial cuestión horizontal.

La Sociedad de la información puede aplicarse en relación con cada uno de los cuatro pilares, es decir, el aprendizaje y la educación durante toda la vida en el pilar de la empleabilidad, nuevos trabajos en el pilar del empresariado, introducción de nuevas tecnologías en las empresas y en la forma de  trabajar en el pilar de la adaptabilidad, e igual distribución por sexos en el pilar de las oportunidades. Ahora están integrados en los NAP y están siendo analizados en los informes que llegan.

En este contexto, son importantes dos tipos de acciones:

1. Estado miembro, acciones políticas:

    Según un informe presentado en Viena, cada estado miembro mira sus políticas para la   

    Sociedad de la información en relación con seis áreas de prioridad:

    i) revitalizar el entorno de la empresa

    ii) desarrollar marcos de política robustos, flexibles

    iii) usar el sector público para conducir a la Sociedad de la información pro la vía del ejemplo

    iv) maximizar el potencial de las tecnologías de la Sociedad de la información

   v) invertir en herramientas para el trabajo

   vi) Invertir en empleabilidad y adaptabilidad

Actualmente, los estados miembros están realizando informes de estas áreas para la Comisión, y los resultados se debatirán en Helsinki el próximo diciembre. Será importante construir sobre lo que sucede en cada estado miembro con el propósito de forzarles mediante la introducción de indicadores de referencia en términos de su actuación en las áreas de infraestructura, el suministro de servicios y el desarrollo de la Sociedad de la información.

1 Acciones de los agentes sociales: a finales del año pasado se envió un comunicado sobre la 

        cuestión de la organización del trabajo que proponía establecer un proceso global. Una de    

        las dificultades, por ejemplo, teniendo en cuenta el tiempo de trabajo, los contratos no 

        indefinidos, la legislación sobre seguridad y sanidad, o los impuestos, es que cada uno de 

        estos se procesa de manera individual sin coherencia a través de la gran cantidad de  

        asuntos  que necesitan tratarse.

A pesar de que estos asuntos pueden tratarse de diferentes maneras (por ej.  algunos requieren legislación y algunos no, algunos necesitan fondos, algunos sentido común, etc.), hay que mirar al conjunto total de retos que se presentan en términos de nuevas formas de organización del trabajo y modernización del proceso de trabajo en un sentido holístico.

El papel clave en este proceso lo desempeñan los agentes sociales, por lo que son ellos quienes desarrollan el marco para la acción. Por tanto, la importancia de la organización del trabajo se ha reforzado en el nivel político más alto, tanto a través de este comunicado como a través del pilar de adaptabilidad del proceso de empleo.

Estas cuestiones se abordarán por medio de un conjunto común de objetivos para que todo el mundo pueda ponerse de acuerdo en cuanto a llevar a cabo el proceso acordado. Hemos visto que el proceso de convergencia funcionó bien cuando los estados miembros establecieron y lanzaron el euro, y ahora se utiliza el mismo enfoque en la estrategia de empleo.

También hay que acordar y definir un conjunto de cuestiones específicas. La Comisión propone, aunque no prescribe, algunas de las siguientes, ya que las decisiones finales corren a cargo de los propios afectados:

· Formación

· Paquetes de horario de trabajo

· Diversificación de las relaciones laborales

· Nuevas tecnologías

· Participación y compromiso con los procesos de toma de decisiones así como financieros.

La Comisión requiere que los agentes sociales desarrollen estas decisiones, acuerden el proceso y envíen el informe antes de que acabe 1999.

El 9 de junio de 1999 se celebró el llamado seminario reflectivo con los agentes sociales nacionales y europeos en el que la cuestión del teletrabajo se abordó con vistas al futuro. Dado que el teletrabajo todavía sólo afecta a entre 6 y 9 millones de personas, es un buen momento para estudiar la experiencia que se ha adquirido hasta el momento antes de que la práctica se extienda más.

De manera similar, por el momento no se ha considerado necesario realizar cambios en la legislación, aunque puede ser que esto cambie en el futuro. Hay una oportunidad clara para que los agentes sociales tomen el liderazgo en el área de adaptabilidad, modernización de la organización del trabajo y en el área del teletrabajo.

4.3 
RTD europeo
Por primera vez, el Quinto programa marco reúne en una Acción clave (Acción clave II) dentro del Programa temático de tecnologías de la sociedad de la información (en lo sucesivo denominado IST) todo el trabajo relacionado con la ayuda a los individuos para que mejoren la calidad de sus vidas laborales y con la ayuda a las empresas para que sean más eficaces, así como en el comercio de bienes y servicios (Nuevos métodos de trabajo y comercio electrónico).

El objetivo de esta iniciativa es desarrollar tecnologías de la Sociedad de la Información  para permitir a los trabajadores y a las empresas europeas, en modo particular a las PYMEs, aumentar su competitividad en el mercado global, y, al mismo tiempo mejorando la calidad de vida de trabajo de los individuos, por medio de tecnologías que aporten una flexibilidad que los libere de muchas limitaciones actuales debidas a métodos y a la organización incluyendo las limitaciones de tiempo y de distancias. Cubre tanto el desarrollo como el comercio de productos y servicios, especialmente en el espacio del comercio electrónico, y toma en cuenta las distintas necesidades del trabajador individual, del consumidor así como de las organizaciones y negocios, e incluye la formación necesaria. Consideraciones como el mercado global y en modo particular la rápida evolución del mercado y de los factores socio económicos guiarán este trabajo y el objetivo consistirá en desarrollar y demostrar procedimientos de trabajo y de negocio a la altura de lo mejor  mundialmente, sacando partido de ventajas europeas  en temas como el pago electrónico, las tarjetas inteligentes, los sistemas móviles, las aplicaciones informáticas de modelado de procesos de negocio, así como de sistemas de protección para las empresas y el consumidor.

Las Líneas de acción de 1999 relacionadas con el teletrabajo, para cuyo proyecto pueden presentarse propuestas, están relacionadas con la mejora de la comprensión de los cambios y nuevas oportunidades en las formas de trabajar y negociar, junto al desarrollo de nuevas tecnologías, métodos y servicios – para el lugar de trabajo y el apoyo al equipo de trabajo, dentro y a través de los límites de las organizaciones.

En el contexto de la Acción clave II, se ha reunido un conjunto de proyectos del Cuarto programa marco que se centraban en nuevas maneras de trabajar para formar un grupo centrado en Nuevas formas de trabajo. Dicho grupo construirá sobre el trabajo de la Cadena de teletrabajo del programa ACTS15 y proporcionará un puente entre las actividades del cuarto y el quinto marco. Se unirán nuevos proyectos con apoyo en el Programa IST y establecerá lazos de unión con el desarrollo de políticas y con actividades relevantes del Quinto marco.16

El taller realizado en Bruselas, el 5 de mayo de 1999 reunió proyectos de los programas ACTS, ESPRIT y telemático. Las presentaciones de estos proyectos ilustraron la amplia cobertura de las tecnologías y oportunidades relacionadas con el teletrabajo en estos programas, incluyendo la educación, formación, diseño, fabricación y la participación de los proveedores y usuarios, redes de PYMES que trabajan en colaboración y en organizaciones virtuales. Esto resulta en menos tiempo para el mercado, un aumento de la calidad de los productos, una productividad y una ergonomía mejoradas y una mayor explotación de la innovación. Muchos resultados están disponibles en demostraciones y juicios en directo y algunos en las aplicaciones prácticas diarias. Las tecnologías incluyen el uso de telepresencia y videoconferencias, prácticas y tecnologías de comercio electrónico, y el uso innovador de sitios de la red. Casi todos incluyen kits de herramientas ICT, muchos de los cuales demuestran una convergencia general en la mejora de la productividad personal y los entornos industriales, y nuevas tecnologías de interface de usuario, incluyendo aplicaciones de discurso y lenguaje natural que antes no eran factibles. Estas herramientas y la evolución de normas relacionadas con ellas han facilitado en gran medida la fertilización recíproca entre diferentes aplicaciones, sectores, disciplinas y programas. Hay un informe sobre el taller en línea.

En el subsiguiente Día de la información del teletrabajo (1 de junio de 1999) el resultado de un proyecto del grupo sugería una nueva forma de evaluación de las oportunidades y requisitos para los RTD en Nuevas formas de trabajo del Programa IST, que sugerían una diferenciación entre:

Tres clases diferentes de investigación:

· Urgente: un requisito claramente conocido con un resultado valioso pero todavía no una solución disponible y que necesita un trabajo corto pero centrado. No se han logrado una concienciación ni una diseminación de los resultados del Cuarto programa marco a partir de esfuerzos como éste.

· Estratégica: oportunidades de mercado muy esperadas o conocidas con una dirección de desarrollo de las normas y tecnología relativamente clara (es decir, mucho acuerdo) y capacidad disponible para hacerlo (un buen ejemplo ha sido el móvil de siguiente generación, UMTS). Probablemente, se han comparado aquí demasiadas de nuestras investigaciones previas con otras áreas. 

· Diferenciada: volviendo atrás desde las tendencias presentes y tomando una perspectiva innovadora mediante la búsqueda de nuevas soluciones a problemas que, quizá, nadie sabía que existían. Por supuesto, existen peligros aquí y allí y siempre existe la necesidad de un marketing muy fuerte. Europa ha sido muy débil en este punto por lo que habría que poner más atención a esta cuestión.

Si la tecnología está anclada en el mundo real en los trabajos de las personas o si sólo está anclada en la comunidad de investigación.

Mucho del trabajo anterior se ha insertado quizá exclusivamente en la comunidad de investigación o en las comunidades de usuarios, con una unión insuficiente entre el mercado y las comunidades de investigación.

Si la investigación es obvia y parte de la corriente principal del mercado de los años 90 (que no ha sido verdaderamente global), o está mirando hacia futuros mercados financieros potenciales.

Europa no ha mirado al futuro tanto como EE UU, pero ahí es donde están las grandes oportunidades. El punto clave es que Europa es diferente de EE UU, y esto refleja la realidad del mercado global. Una Europa agrandada engloba una mayor diferenciación que la UE y esto refleja mucho más de cerca el mercado global real que el mercado de EE UU, en gran medida monolítico. Por tanto, Europa dispone de una inmensa oportunidad en el futuro de mercados globales muy diversos, si nos atrevemos a veces a ser diferente y a no fijarnos sólo en la corriente principal.

Asimismo, puede verse el apoyo para el desarrollo de las aplicaciones de teletrabajo, centradas en la innovación de procesos de producción, en las Llamadas relacionadas con la Acción clave Productos innovadores. Procesos y organización, bajo el tema 3: Crecimiento sostenible y competitivo, y en las propuestas conjuntas sobre sistemas de fabricación inteligentes (IMS), en concreto sobre el tema Asuntos sociales/organizativos/humanos.

En general, la muy rápida evolución de la tecnología está creando nuevas oportunidades para el pensamiento innovador sobre nuevas formas de teletrabajo. Europa tiene la oportunidad de estar a la cabeza en este campo si seguimos innovando.

Dado que el teletrabajo es una inversión para crear puestos de trabajo para el futuro, deberíamos esperar que el presupuesto I+D estuviera al final de dichos desarrollos, también apoyados por otras fuentes como los Fondos Estructurales. 

4.4
Redes de Telecomunicación transeuropeas
Las redes de telecomunicación transeuropeas (TEN-Telecom) no es parte del Cuarto ni el Quinto Programa marco RTD, pero es una acción de simulación de inversión en el marco del Capítulo sobre la Red transeuropea del Tratado de Maastricht. Teniendo como objetivo principal estimular la utilización de la investigación a gran escala de las Redes de telecomunicaciones transeuropeas, puede ayudar a la utilización de proyectos después de que se haya investigado en casos en los que los fondos adicionales de la Comisión se consideran una ventaja. De hecho, los asociados de algunos de los proyectos TEN actuales han participado antes en proyectos de Investigación y medidas especiales dentro del Cuarto programa marco. El desarrollo de marcos transeuropeos de teletrabajo está considerado la clave para la futura consolidación del mercado europeo y la competitividad del mercado. En el presente, una serie de dichos proyectos están relacionados con el teletrabajo.

El presupuesto general de TEN-Telecom es bastante pequeño, de entre 25 y 30 MECU/año. Los objetivos generales ayudarán a lanzar aplicaciones de telecomunicaciones transeuropeas y servicios mostrando las infraestructuras que pueden usarse para ayudar a facilitar la transición a la Sociedad de la información mediante:

· Refuerzo del mercado interno

· Asistencia a las zonas en el trabajo conjunto para mejorar la cohesión socioeconómica

· Demostración que a través del uso de IST, pueden apoyarse nuevas actividades y nuevas oportunidades comerciales

TEN-Telecom se creó en 1994 con una serie de acciones preparatorias después del Tratado de Maastricht y el Informe Bangemann. En 1995, estuvieron disponibles las Directrices financieras para las TEN y se publicaron las Directrices Euro-ISDN, con lo que se proporcionaba la primera plataforma disponible de servicios multimedia a los que están ligados todos los proyectos TEN-Telecom. Desde estos desarrollos, se ha puesto presión sobre el hecho de que las aplicaciones necesitan un enfoque integrador de diferentes redes, por ej., ISDN, PSTN, móviles, satélite, redes de banda amplia más avanzadas, etc. Todas ellas necesitan ser interoperativas. A mediados de 1997 se adoptaron nuevas directrices que definían un nuevo entorno de trabajo cuyos rasgos principales incluían el énfasis en la utilización del mercado completo, asociaciones públicas-privadas y zonas de interés público que pueden proporcionar la justificación para fondos adicionales de la Comisión.

Estas directrices definen las áreas de trabajo de Telecom-TEN donde el principal énfasis recae en las aplicaciones de alto interés público como el teletrabajo, los servicios de telecomunicaciones para PYMES, educación a distancia, transporte, entorno, cultura y salud. Otra línea básica de proyectos está relacionada con los servicios genéricos interoperativos que proporcionan herramientas comunes para los diferentes tipos de aplicaciones, como el correo electrónico, pero también herramientas multimedia y otros servicios de apoyo como sistemas de pago, etc. El apoyo financiero a TEN-Telecom debería verse como un catalizador que pueden ayudar a cubrir los riesgos más que convertirse en la fuerza conductora de un proyecto por derecho propio. Como de costumbre, hasta un 50% de costes pueden obtenerse para estudios comerciales y de viabilidad, pero la contribución total no puede superar el 10% para todo el proyecto, incluyendo la aplicación anual.

A fin de poder recibir el apoyo TEN-Telecom, los proyectos deberían:

· Ser capaces de cumplir con los requisitos de los usuarios, es decir, los usuarios o sus representantes deberían participar

· Ser maduros, es decir, todas las actividades RTD están completas de manera que el proyecto está listo para la validación comercial o al menos los pasos de lanzamiento iniciales

· Ser viables económicamente, es decir, a pesar de que son áreas de interés público, se espera que las condiciones sean tales que la aplicación pueda empezar de manera sostenible a largo plazo, por ej., mediante los compromisos financieros a largo plazo de organismos oficiales, evaluación realista de renta de los usuarios, etc.

· Tener compromisos sólidos de los asociados públicos y privados, por ej., en el caso del teletrabajo podría haber expectación por ver si las organizaciones representativas de PYMES serían socias además de las organizaciones públicas y privadas

· Ser transeuropeo, es decir, participantes de más de un país.

Un objetivo de TEN-Telecom es establecer un marco técnico, operativo y legal para un gran número de negocios y otras organizaciones para integrarse de manera coherente en las redes de teletrabajo transeuropeas. Se espera que el marco apoye a las redes europeas de centros de servicio /de llamada ofreciendo empleos cerca de casa tanto en áreas rurales como urbanas, las redes europeas de centros de negocios ofreciendo instalaciones de teletrabajo para los hombres de negocios que viajan, y las empresas virtuales europeas con una mano de obra dispersa de teletrabajadores en diferentes países.

El objetivo es conseguir marcos de apoyo abierto para el teletrabajo transfronterizo, aceptable para los autoempleados y los pequeños negocios, con comunicaciones fiables y seguras, y con provisiones adecuadas para la protección de datos, seguros, seguridad social y salud y seguridad en el trabajo. Se espera que el o los marcos aseguren acceso multimedia desde y hacia:

· Individuos en sus casas

· Redes corporativas virtuales

· Internet/www y servicios de alta velocidad avanzados (basados en ATM)

· Uniones de radio celular a terminales móviles.

Las evaluaciones de viabilidad iniciales se han preparado dirigiéndose a la viabilidad técnica, maniobrabilidad, aceptabilidad de todos los agentes sociales involucrados (sobre todo para los posibles teletrabajadores que usarán las instalaciones), y el compromiso de un substancial número de organizaciones de trabajar juntas para que se utilicen uno o más marcos de teletrabajo transeuropeo.

4.5
Fondos estructurales
La intervención de la Unión europea en el apoyo del ajuste estructural a través de sus Fondos estructurales alcanza casi 30.000 millones de ECU anuales. Hay cuatro fondos estructurales: el Fondo de desarrollo regional europeo (ERDF), el Fondo social europeo (FSE), y fondos para el sector de la agricultura y la pesca, así como el Fondo de cohesión.

Mientras que los fondos RTD están dirigidos por la Comisión, la mayoría de los Fondos estructurales no lo están. Sólo un 9% se aparta para iniciativas de la Comunidad, la principal parte la dirigen los estados miembros y, de hecho, las propias regiones individuales. En algunas iniciativas de la Comunidad, la atención en nuevas maneras de trabajar desempeña un papel, por ejemplo en NOW (Nuevas oportunidades de empleo para las mujeres) empleo. Se menciona específicamente el teletrabajo en la descripción de uno de los cuatro temas prioritarios, es decir, la reconciliación de vida familiar y laboral, donde se afirma explícitamente que las medidas para evitar efectos negativos, como el aislamiento y pérdida de protección social, deberían incluirse. Sin embargo, las principales iniciativas se encuentran en las iniciativas LEADER, ADAPT y EMPLOYMENT.

A fin de salvar la diferencia entre regiones en términos de desarrollo de nuevas IST, el artículo 10 del ERDF y el artículo 6 del ESF identifican la traducción del concepto de Sociedad de la información a la vida real en las regiones como prioridad. Esto se consigue a través de la demostración de servicios y aplicaciones de innovación como una de las áreas de prioridad para las acciones piloto, de las que el teletrabajo suele ser un componente importante.

4.5.1.
La iniciativa LEADER

LEADER es el anagrama francés para uniones entre las acciones para el desarrollo de la economía rural. La participación de la Comunidad se ha establecido en 1.755 millones de ECU de los que 900 millones son para las regiones de Objetivo 1 (rezagadas en cuanto a desarrollo). LEADER I se estableció para que la operación de los Fondos estructurales colaborara más de cerca con las iniciativas RTD de la Comisión, tal como ORA en 1990 y 1991. LEADER II se aplica a la duración del periodo de planificación de los Fondos estructurales de 1994 a 1999.

LEADER cubre áreas geográficas de tamaño reducido con una fuerte identidad local. Se base en la participación activa de los autóctonos, empresas, asociaciones y autoridades del lugar. Sirve como incentivo para las estrategias de desarrollo adaptadas a las características de la zona usando un enfoque integrado y multisectorial.

Entre los ocho puntos clave para los territorios rurales17, cuatro de ellos están relacionados con el teletrabajo: actividades y trabajo; migraciones e integración social y vocacional; desarrollos tecnológicos; competitividad y acceso a mercados.

Diversos proyectos de teletrabajo han empezado dentro de los programas de innovación rural (medida B), la cooperación transnacional (medida C), así como el trabajo en la red europea para el desarrollo rural (medida D). Estos aparecen en el Anexo 2.

El desarrollo rural se entiende cada vez más como un desarrollo integrado sostenible para incluir dimensiones sociales, culturales, económicas y medioambientales en un contexto de diversidad geográfica. Las cuestiones sobre nuevas maneras de trabajar con ICT han sido abordadas por muchos de los que participan en proyectos dentro del marco LEADER, con algo de éxito y muchos fracasos. Durante el seminario europeo titulado nuevas tecnologías y cambios en el empleo rural celebrado en junio de 1998 en las islas Hébridas, se investigaron siete estudios de casos y se identificaron cuatro modelos de mejores prácticas.

i) ICT en actividades tradicionales, por ej., marketing de artesanos locales, turismo, producción agrícola

ii) ICT para oportunidades laborales, por ej. centros de llamada, teletrabajo

iii) ICT en la entrega de servicios como salud, educación, administración pública, etc.

iv) ICT y trabajo en la red, cuando se usa como herramienta de comunicación interna o externa.

Se están llevando a cabo más esfuerzos para acercar las ICT a cualquier actividad o servicio que aporte beneficios a los autóctonos en las áreas rurales y se cree que aspectos innovadores de tales proyectos continuarán recibiendo el apoyo de la siguiente iniciativa de desarrollo rural LEADER+ (2000-2006).18

4.5.2.
Las iniciativas ADAPT y EMPLOYMENT

Desde que las cuestiones gemelas de crecimiento y la promoción de la Sociedad de la información se han convertido en prioridades clave para los Fondos estructurales europeos, el desarrollo de nuevas actividades y servicios de teletrabajo ha recibido cada vez más apoyo, especialmente del Fondo social europeo. Los proyectos del Fondo social a menudo tratan experiencias que surgen de los proyectos RTD europeos.

Las iniciativas de la Comunidad ADAPT y EMPLOYMENT han probado ser suelo fértil para estos nuevos desarrollos. Se han seleccionado proyectos en una serie de estados miembros dentro de ADAPT, NOW y HORIZON. En ADAPT, se han seleccionado más de 100 proyectos para conseguir innovaciones en el teletrabajo, telecoperación y telecomercio. Ninguno de ellos se limita a la tecnología. Se centran en el impacto de la tecnología sobre las personas y las empresas, y en las oportunidades de eficiencia y trabajo que les ofrece. De hecho, dichas cantidades subestiman la participación del teletrabajo ADAPT.

Una mayor proporción de los 4.000 proyectos ADAPT se ocupan de la adaptación de los lugares de trabajo, empresas y sus servicios y producción como resultado de la introducción de nuevas tecnologías de la comunicación y la información. No todos ellos están especialmente preocupados por el trabajo a distancia, pero son una respuesta directa a precisamente los mismos retos de teletrabajo para adaptar la organización del trabajo y para dotar de nuevo de habilidades a los trabajadores. Demuestran con claridad que la velocidad a la que nos movemos hacia una situación en la que el teletrabajo ya no se considera una excepción, sino como una forma de trabajo entre las muchas otras.

Los estados miembros han seleccionado ahora todos los proyectos ADAPT. La mayoría todavía funcionan, e informarán de sus resultados durante el 2000. Mientras tanto, las actividades de la corriente principal se están organizando tanto en los países como en Europa. Tienen dos intenciones. La primera es incorporar los innovadores resultados de los proyectos en programas nacionales y, en algunos casos, regionales o locales, si estos programas se benefician de fondos del FSE o no. La segunda es examinar hasta qué punto los futuros Planes de acción laborales nacionales pueden beneficiarse de las lecciones aprendidas. Los estados miembros apoyan a este proceso de corriente principal de diferentes maneras. Por ejemplo, la Estructura de apoyo nacional para ADAPT en Alemania ha establecido un grupo de Foro en Internet para sus proyectos de teletrabajo. La estructura de apoyo ADAPT en Flandes planea una serie de actividades en centros de llamada.

En la Comunidad, el Fondo social europeo ha publicado Teletrabajo: la forma de trabajar del día de mañana (ISBN 92-828-4152-9), una síntesis de experiencias extraídas de proyectos de teletrabajo ADAPT clave. Esto iba acompañado de un catálogo de 100 proyectos de teletrabajo, casi todos extraídos de ADAPT, pero que incluían un pequeño número de EMPLOYMENT.

Los planes de la Comisión para conseguir que los resultados de dichos proyectos de teletrabajo estén disponibles para que sus experiencias puedan contribuir a la comprensión del teletrabajo en la Unión europea. Han surgido una serie de tendencias que necesitan más investigación para que se puedan confirmar.

De manera contraria a lo que se cree, no es la tecnología sino el factor humano lo que determina el éxito o el fracaso de un proyecto de teletrabajo. Los directores necesitan estar seguros de las ventajas competitivas. Los sindicatos tienen que entender que pasarse al teletrabajo no implica cambios fundamentales en las relaciones industriales entre la dirección y la mano de obra. Los empresarios y los formadores tienen que aceptar y entender nuevos paradigmas pedagógicos. El segundo elemento determinante del éxito es una cooperación mejorada entre muchos organismos y estructuras en las regiones, entre PYMES y empresas más grandes, y entre empresas y proveedores de servicios.

Los proyectos ADAPT han aprendido que el pequeño negocio no se limita a esperar para entrar en el teletrabajo. El concepto abstracto de teletrabajo es desconocido para los directores PYMES y directores-propietarios. Sin embargo, la cosa cambia, a menudo totalmente, cuando debaten nuevas ideas comerciales, o cuando buscan un filo competitivo del aumento del uso de ICT, acceso remoto a los datos y transferencia electrónica de información. Se necesita apoyo a todos los niveles. A menudo, las pequeñas empresas no están bien equipadas para gestionar cambios en profundidad en la manera de organizar su trabajo, siguiendo a la introducción de NICT. Por separado, no pueden ofrecer la amplia gama de formación y aprendizaje que se necesita para llevar a cabo cambios profundos en la cultura de la empresa y en el estilo de gestión. Tampoco pueden garantizar una guía permanente ni servicios de consejería. El teletrabajo en pequeñas empresas necesita un enfoque holísta, y acceso a alguna estructura capaz de apoyar estos procesos mediante la coordinación de la entrega de servicios. Las PYMES necesitan un solo contacto para este amplio apoyo: una tienda integrada o una tienda integrada virtual.

Toda una serie de promotores ADAPT han visto la oferta de formación en NICT como una buena manera de promover la idea de introducir el teletrabajo en pequeñas empresas, y de estimular la creación de nuevos negocios. La formación tradicional, incluso cuando se realiza a distancia vía ICT, no es efectiva. Las empresas no pueden permitirse el lujo de dejar a su plantilla en cursos de larga duración. Necesitan soluciones directas a sus problemas comerciales inmediatos.

La formación y el aprendizaje necesitan adaptarse a las necesidades reales de las PYMES, adaptarse a cada situación. Un aprendizaje mediante aproximación es más importante que tener acceso permanente al aprendizaje. Las NICT necesitan que el formador se recicle y pase de ser un proveedor de los contenidos a un entrenador o mentor para el estudiante. Para responder a este nuevo reto, una serie de proyectos ADAPT han desarrollado conceptos y metodologías de la telenseñanza, usando todas las clases de tecnologías de la información y comunicación, incluyendo las videoconferencias. En resumen, el negocio de la formación tiene que reemplazar  su política de proveedor por un enfoque que responda a un mercado dirigido a la demanda. 

De hecho, la mayoría de las empresas de teletrabajo están poniendo gran interés en mejores comunicaciones, traduciendo experiencias en nuevos procesos de producción, e integrando trabajo y formación. Tienden a tener jerarquías planas, están descentralizadas y dependen del trabajo de proyecto y en grupo. Están perfectamente diseñadas para el comercio electrónico, incorporando procesos de aprendizaje, planificación, cuestiones de planificación, formación y gestión al diseño de sus empresas.

El teletrabajo ofrece un potencial para la cooperación entre empresas. Los proyectos ADAPT están capitalizando estas nuevas oportunidades para añadirse a las cadenas de provisión existentes. Muchos están creando redes de teletrabajos de expertos en diversos campos, ofreciendo a sus clientes de redes de trabajo importantes recursos de conocimiento, apoyo y experiencia en línea. Otros están creando empresas virtuales que permiten a las PYMES competir con empresas mayores, ya sea explotando pequeños nichos de mercado o haciendo un fondo común con sus recursos. El outsourcing de marketing o servicios está conduciendo a la creación y desarrollo de centros de llamada por toda Europa. Los proyectos de teletrabajo ADAPT están analizando sus cualificaciones gestoras cambiantes, y los nuevos perfiles laborales y nuevos enfoques organizativos y formativos que necesitan.

El teletrabajo puede crear nuevas oportunidades para los negocios en una región. Asimismo, ofrece una excelente plataforma para apoyar la cooperación entre sus personas y organizaciones clave. Los organismos representativos tradicionales pueden transformarse en accionistas, trabajando mutuamente para desarrollar la región. Para que tengan éxito, necesitan analizar el mercado y hacer un bote común de recursos en I+D, formación y consultoría para apoyar a los que abran nuevos negocios, y crear un entorno favorable para el empresariado.

La creación de telecabañas o telecentros ofrece sólo un pequeño número de nuevos trabajos directos, pero puede hacer que los directores de empresas descubran la posibilidad de nuevas oportunidades. Moviliza a las autoridades locales, agentes sociales, universidades regionales y la comunidad comercial, puede crear nuevas redes de trabajo apoyadas por ICT, oportunidades de teletrabajo y teleformación, y puede revitalizar una región entera. Por esta razón es importante que los promotores del teletrabajo miren más allá de sus intereses inmediatos en la creación de un telecentro, y se centren en estos procesos de cooperación. Si lo hacen, pueden ayudar a garantizar la sostenibilidad de las empresas y centros que han ayudado a crear.

Los proyectos ADAPT y EMPLOYMENT-NOW muestran que el teletrabajo puede hacerse a medida para ser justos con los sexos, creando oportunidades para que hombres y mujeres tengan acceso a cualquier tipo de trabajo. La programación de software, ayudas a la plantilla, compilación de datos, provisión de apoyo formativo, venta de bienes y servicios son sólo unos pocos ejemplos. El teletrabajo también proporciona a las mujeres acceso al mercado laboral mediante el autoempleo y la creación de nuevos negocios. Sin embargo, la flexibilidad de esta forma de trabajo tiene que acompañarse de medidas para enfrentarse al aislamiento social, para proporcionar cuidado infantil , para asegurar protección social y para proteger los niveles salariales.

El teletrabajo está probando un medio eficaz de proporcionar trabajos a personas discapacitadas de cualquier tipo. Los proyectos EMPLOYMENT-HORIZON y EMPLOYMENT-INTEGRA muestran dos estrategias en el trabajo: campañas bien diseñadas y orientadas a concienciar dirigidas a aumentar las oportunidades laborales en las empresas existentes; y apoyo para los individuos que crean su propio negocio. Sin embargo, se necesita más para evitar que los teletrabajadores con discapacidades se aíslen socialmente. El contacto regular con otros teletrabajadores, con clientes y con otras estructuras de apoyo técnico y demás puede ayudarles a que utilicen el teletrabajo como un medio de integrarse más adelante en un trabajo corriente.

El teletrabajo proporciona buenas oportunidades para el autoempleo. Pero los proyectos ADAPT y EMPLOYMENT han aprendido que la aplicación de una idea comercial no es siempre algo directo. Ni la propia tecnología ni el teletrabajo como método de trabajo parece crear problemas importantes. Pero la mayoría de los nuevos teletrabajadores, habiendo trabajado como empleados o habiendo estado desempleados durante algún tiempo carecen de las habilidades gestoras que necesitan para empezar sus propias empresas. A menudo, subestiman el tiempo necesario para que un negocio empiece a ser rentable, y tienden a subestimar el esfuerzo requerido para conseguir clientes o acceso a fondos para nuevas inversiones. Una fuerte red de apoyo es un prerrequisito para los teletrabajadores autoempleados.

Hasta hace poco, el teletrabajo se consideraba una forma de trabajo que podía adaptarse a las necesidades del individuo, permitiéndole superar las limitaciones de tiempo y espacio. Esta situación está cambiando. Las fronteras entre cambios en la organización del trabajo y la aplicación del teletrabajo son borrosas. Los empleados no están frente a una situación en la que tengan que elegir entre teletrabajo y trabajo normal. De hecho, un número creciente quiere tanto un puesto de trabajo en una oficina con otros colegas y también la oportunidad de realizar algún trabajo desde casa o en oficinas de clientes. Respecto a esto, el teletrabajo ofrece una situación ventajosa tanto para trabajadores como para empresas, ya que les proporciona flexibilidad. Está claro que sigue habiendo barreras, sobre todo en las PYMES, y puede ser que cueste tiempo acabar con  ellas. Sin embargo, la situación está mejorando, probablemente unido al éxito de Internet.

En Europa, la nueva Iniciativa de la Comunidad EQUAL se basará en las experiencias de ADAPT y EMPLOYMENT. También tendrá en cuenta las prioridades para el nuevo periodo de programación del Fondo Social Europeo, por encima de todo el apoyo para innovación y adaptación a la organización laboral. El desarrollo del empresariado, y la igualdad de oportunidades para acceder al mercado laboral. El teletrabajo será un aspecto cada vez más importante de proyectos de todos los estados miembros, ya que asociaciones de organismos del mercado laboral, instituciones educativas, agentes sociales, empresas y organizaciones no gubernamentales exploran maneras de usar el potencial de la información más sofisticada para reducir la discriminación y mejorar el acceso al mercado laboral.

4.5.3
Artículo 10 (ERDF)

En términos de cohesión interregional en Europa, las recientes estadísticas indican que las regiones menos favorecidas se enfrentan a un agujero tecnológico el doble de grande que las diferencias medidas por renta per cápita. En línea con las prioridades del artículo 10 aprobadas para el periodo 1995-1999, se han introducido medidas innovadoras dirigidas al desarrollo de nuevas formas de introducir innovación en el programa de desarrollo regional de las regiones menos favorecidas de la Unión europea. Entre ellas está la concienciación creciente en las PYMES de las regiones menos favorecidas sobre la investigación y actividades de desarrollo tecnológico y, de manera más generalizada, sobre las implicaciones económicas regionales del cambio tecnológico, tal como sugirió la Comisión regional del Parlamento europeo.

Una de las áreas prioritarias para las acciones piloto según el artículo 10 del ERDF y el artículo 6 del FSE para el periodo 1995-1999 es la traducción del concepto de Sociedad de la información a la vida real en las regiones mediante la demostración de aplicaciones y servicios innovadores, es decir, Iniciativas regionales de la sociedad de la información (RISI).

RISI tiene dos elementos:

a) RISI 1 – el desarrollo de una asociación regional en la elaboración de una estrategia regional de la Sociedad de la información y un plan de acción y

b) RISI 2 – preparación y lanzamiento de aplicaciones piloto plurirregionales para demostrar la mejor práctica y para desarrollar experiencia en la utilización regional de la Sociedad de la información.

La Sociedad de la información está revolucionando las maneras en las que trabajamos y convivimos. Para las regiones de Europa, su futuro bienestar económico y social dependerá en gran medida de si son capaces de participar en la Sociedad de la información en gestación. Por tanto, la acción piloto tiene como objetivo ayudar a las regiones a que se beneficien de las oportunidades que se les presentan y minimizar los riesgos de quedarse rezagados en esta revolución.

La política general en la corriente de la Sociedad de la información del artículo 10 es buscar una estrategia de aprendizaje activo tanto dentro de una región como entre regiones. Esto se realizará por simulación, experimentación, evaluación y difusión de la mejor práctica en la creación de las condiciones socioeconómicas necesarias para el desarrollo y la aplicación del teletrabajo, trabajo en red de las PYMES, y otros servicios y aplicaciones de la Sociedad de la información que, a cambio, contribuirán al desarrollo económico regional, en concreto en las regiones menos favorecidas (LFR) de la Unión europea.

Los proyectos de RISI 1 (Plan de acción y estrategia de la sociedad de la información) hacen uso de las lecciones y siguen la experiencia prepiloto, lanzada en 1995, de RISI (iniciativa interregional de la Sociedad de la información) en seis regiones prueba en la Unión (Piemonte, Valencia, Nord Pas de Calais, North West England, Macedonia central y Sajonia)19. El objetivo general es permitir asociaciones regionales para realizar un mejor uso de los recursos existentes para el desarrollo de la Sociedad de la información.

Estos proyectos piloto siguen un enfoque interdisciplinar y el DG XVI (Cohesión y política regional) sigue y dirige en colaboración con el DG V (Empleo, relaciones industriales y asuntos sociales) y DG XIII (Telecomunicaciones, mercado de la información y valorización de la investigación).20

Los proyectos RISI 2 (Aplicaciones piloto plurirregionales) se centran en las Regiones menos favorecidas (LFR). Más que identificar servicios básicos específicos y aplicaciones genéricas, estos proyectos intentan demostrar usos innovadores de tecnologías de comunicación e información validadas en el trabajo y comercio en las LFR. El centro es la adaptación de las tecnologías validadas existentes, más que las nuevas.

4.6
Toma de conciencia: ISPO
ISPO es parte de DG XIII y tiene como objetivo la promoción de la cooperación y el desarrollo de la Sociedad de la información en Europa. El papel ISPO es como unidad de servicio establecida por DG III y DG XIII actuar como puente entre los Servicios de la Comisión y las partes externas activas en cuestiones de Sociedad de la información, incluyendo cuestiones tecnológicas, sociales, económicas, etc.

ISPO es parte del Centro de Actividades de la Sociedad de la información (ISAC), cuyo papel es hacer que se tome conciencia de las oportunidades y repercusiones del desarrollo de la Sociedad de la información mediante la organización de acontecimientos especiales, desempeñando un papel líder en las conferencias que se celebran, participando en otras conferencias relacionadas, talleres, seminarios, etc., y participando en proyectos seleccionados. La intención es estar presente cuando se debatan los asuntos relacionados con la Sociedad de la información, ya sean positivos o negativos.

ISPO trabaja con una serie de servicios de información, basados en canales y tecnologías de distribución de información alternativa, por ejemplo:

· Un sitio en la red (http://www.ispo.cec.be) que actúa como tienda integrada en el área de la Sociedad de la información, un sitio interesante europeo con más de un millón de visitas por mes

· Un boletín informativo mensual, gratuito y disponible tanto en soporte informático como en papel

· Una oficina de ayuda y servicio gratis de teléfono

El corretaje de ideas, aplicaciones y servicios es una función importante de ISPO, y está especialmente interesado en lecciones sobre la mejor práctica e historias de éxito que tienen un valor transferible. ISPO también sirve de guía sobre los instrumentos de fondos de la Comisión, especialmente para los recién llegados que tienen una buena idea pero necesitan los contactos adecuados en la Comisión. La recolección de información de diferentes fuentes es otra área de actividad, a la que se añade valor a fin de proporcionar inventarios de información abiertos.  Esto también incluye la unión con servicios externos de información, por tanto mantener una red de trabajo de redes de trabajo para facilitar el acceso a información relevante a través de un concepto de realización en el que cada fuente de información se mantiene donde se ha establecido y donde el interés y la experiencia están en mantenerla al día, en lugar de por el propio ISPO.

ISPO también establece y dirige programas y proyectos a pequeña escala con sus propias llamadas bajo el paraguas de la promoción de la Sociedad de la información. La primera llamada en 1996 recibió más de 100 propuestas, de las que 16 recibieron fondos.

ISPO también apoya a DG XIII en anunciar la Semana europea del teletrabajo y otros acontecimientos del Programa europeo de teletrabajo.

5
Teletrabajo – 1999 en adelante
5.1 Llega a una oficina cerca de ti...
Esta sección describe cómo las tendencias principales en tecnología influyen en las nuevas maneras de trabajar y comerciar, y lo relaciona con el progreso en el Programa europeo de tecnologías de la sociedad de la información (IST).

El ritmo al que estamos creando y adoptando nuevas tecnologías no tiene precedente y este Informe de Situación no puede hacer más que proporcionar una instantánea de los cambios más relevantes para las nuevas formas de trabajar y comerciar, en concreto el teletrabajo. Cuando tomamos decisiones sobre nuestro uso actual y futuro de la tecnología, necesitamos pensar en qué será lo próximo que sucederá, para que la experiencia de hoy en día represente un progreso positivo y no nos lleve a un callejón sin salida. Así que empezamos con algún comentario sobre los principales desarrollos que se pueden esperar durante los siguiente cinco a diez años, tal como se refleja en el trabajo y que se ha empezada en los Cuarto y Quinto programas marco europeos (véase sección 4).  Entonces nos centramos en cómo estas categorías se usarán y su relevancia para las nuevas formas de trabajo y comercio.

5.1.1
Tendencias críticas
Lo que llega a nuestras mesas de trabajo, casas y coches y a nuestros bolsillos está determinado en última instancia por las tendencias subyacentes en las tecnologías principales – hardware de ordenadores, capacidad de telecomunicaciones o amplitud de banda, dimensiones físicas (tamaño y peso de componentes relativos a la actuación), inteligencia de software y usabilidad, y coste. En todos estos aspectos, la tendencia principal de continuar la mejora se espera que continúe durante al menos los próximos diez años; en el campo de las telecomunicaciones, la liberalización y la rerregulación debería conducir a una aceleración continua en lugar de quedarse estancadas.

Sistemas precio-comportamiento

A pesar de que los ordenadores han mejorado el precio-comportamiento de manera consistente entre un 20 y un 30% anualmente durante las últimas tres décadas, muchas organizaciones que piensan en utilizar ordenadores no tienen esto en cuenta. Puede ser que se tarde entre uno y dos años antes de que un uso organizativo significativamente novedoso supere las etapas de propuesta, decisión, aplicación, curva de aprendizaje y uso efectivo. Un 30% de la curva de precio-comportamiento significa que el coste actual de adquisición se habrá reducido a la mitad o que el comportamiento se habrá doblado en el momento en el que el nuevo enfoque esté totalmente insertado en la organización. Al cabo de (digamos) cinco años durante los que hemos justificado el proyecto, el coste actual se reducirá a más o menos una sexta parte de los costes actuales (o el comportamiento habrá mejorado seis veces). En lugar de pensar “¿Qué es lo que podemos pagar hoy?”, o “¿Qué es lo práctico para la tecnología de hoy en día?”, nuestra planificación estratégica tiene que basarse en “¿Qué pasará cuando la tecnología ofrezca diez veces el comportamiento o una décima parte del coste?”. Todavía tendremos que comprar y usar la tecnología de hoy en día al precio de hoy en día, claro, pero nuestro enfoque hacia su adquisición y uso será totalmente diferente si consideramos estos factores. Ya que se tarda mucho en cambiar una organización para que aprenda a usar nueva tecnología, necesitamos mirar hacia el futuro para ver cómo han respondido los mercados y la sociedad a este aumento continuo de la capacidad y precio de la tecnología.
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Amplitud de banda y coste de las comunicaciones

Durante la mayor parte del siglo, el servicio de telecomunicaciones en Europa ha sido la única reserva del gobierno poseída o controlada en monopolio. Estos operadores invirtieron para proporcionar y aumentar las redes monolíticas para conseguir “servicios simples del viejo teléfono” para todas las casas y pusieron precio a sus servicios basándose en recuperar el coste de la infraestructura y en devolver el nivel de beneficios que ellos o sus gobiernos consideraban adecuado. Era difícil (en muchos casos ilegal) que otras organizaciones compitieran con estos monopolios, así que las mejoras de servicio y costes las decidían los proveedores en lugar de la competencia. Hoy en día, esto ya ha cambiando en la mayoría de Europa y está cambiando en el conjunto europeo debido a la política europea de liberalización y rerregulación de los mercados de telecomunicaciones. Niveles más altos de inversión en nuevas tecnologías y una mayor capacidad van de la mano de la energía e innovación de los que entran en el mercado. Sin embargo, el paso de cambio varía considerablemente según el país, según la interpretación local de política de liberalización, que afecta de manera significativa al atractivo de los mercados locales para la inversión por los proveedores nuevos y los existentes. Mientras que los cambios precio-competencias de la red local e informática son aproximadamente comparables en toda Europa, no podemos afirmar lo mismo del coste y amplitud de banda de las amplias áreas de comunicaciones (véase panel).

Miniaturización 

Junto al aumento de la capacidad y a la reducción de costes, otro empuje principal de desarrollo continuará con la reducción del tamaño y del peso de todos los tipos de dispositivos informáticos. Los comunicadores informáticos de mano de hoy en día engloban un comportamiento mejor que los mejores ordenadores de mesa de hace cinco años y los sistemas comerciales de hace diez. La tecnología del mañana incluirá más capacidad en dispositivos del tamaño de un reloj de pulsera o incluso menor. Los sistemas llevables que ya se están investigando en el laboratorio nos permitirán ponernos nuestro ordenador básico y el soporte de comunicaciones cuando nos vistamos por las mañanas, en lugar de tener que acordarnos de coger el móvil y el portátil. Las comunicaciones UMTS.21, el sucesor del GSM estándar de los móviles de hoy en día, significará que nuestros sistemas portátiles estén en contacto seguido con nuestros sistemas de oficina y ordenador de mesa para que nosotros como usuarios podamos tener acceso sin importar dónde estemos. En última instancia, miniaturización significa que la capacidad de los sistemas puede incorporarse a cualquier aparato que usemos, incluso libros y revistas, ropa,  aplicaciones domésticas, y cada aspecto de los viajes y el transporte.

Inteligencia y utilidad

Tras una aceptación magnificada, a principios de los años 80, de la idea de “inteligencia artificial” o de “sistemas expertos”, ésta quedó algo desprestigiada y los proveedores mostraron ciertas reticentes al aplicar el término “inteligente” a sus sistemas y aplicaciones. Desde luego, los sistemas “inteligentes”, en términos generales y entendida en el mismo sentido que la inteligencia humana, siguen siendo una posibilidad bastante remota. Sin embargo, tomando el término en el sentido de “respuestas inteligentes ante determinadas situaciones y necesidades”, es igualmente cierto que nuestros sistemas son más inteligentes cada año que pasa. Un ejemplo de comportamiento inteligente de los sistemas de hoy en día es la manera en que los navegadores actuales de red puede sugerir, al visitar una nueva página: “Para visitar esta página como está proyectado, es posible que necesite cargar el conjunto caracteres XYZ; ¿desea hacerlo ahora?”. Si contesta “Sí”, el sistema encuentra la página con el conjunto de caracteres adecuado, lo carga y lo instala sin que el usuario tenga que entender ninguno de los procesos que esta operación implica. Hace cinco o seis años, este tipo de comportamiento de los sistemas habría resultado muy notable; hoy, se da por supuesto que nuestros sistemas y la red interactuan de este modo. En los programas de investigación y desarrollo de hoy en día, una de las principales preocupaciones es la atención a los “agentes inteligentes” – aplicaciones de software que pueden adquirir una comprensión de las necesidades del usuario y ser enviadas a explorar la red Internet para realizar búsquedas e informar sobre los resultados pertinentes. Otro de los aspectos previstos para esta “inteligencia” incluye sistemas que evalúan el grado de experiencia y comprensión del usuario de una aplicación y ajustan el interfaz y el comportamiento de la aplicación como corresponda. Otros estudios están investigando y probando sistemas que “saben” dónde está el usuario, a dónde quiere ir y qué modos de transporte están disponibles. Sugieren asimismo las mejores rutas y, si es oportuno, disponen las reservas y los pagos. Todos estos esfuerzos están dirigidos a añadir atractivo y facilidad de uso a las aplicaciones y a ahorrar al usuario tiempo y energía para que pueda concentrarse en sus propias necesidades y prioridades.

Impacto de la liberalización sobre el coste 

Los costes siguen variando considerablemente según los países, circunstancia que puede afectar significativamente a las actitudes ante la innovación, tanto la de los que toman las decisiones, como la de los empleados. Los medios y los costes internos, en la mayoría de los países de la UE, siguen viéndose afectados principalmente por la historia de la inversión durante el periodo anterior a la liberalización. Los costes externos han recibido un impacto más directo de la liberalización. El cuadro anterior “Una Nueva Geografía” (Ancho de banda y coste de las comunicaciones), muestra cómo las condiciones locales (país) afectan a los costes, para los ciudadanos y las empresas, de un servicio típicamente competitivo – la prestación de servicios de llamadas telefónicas internacionales con descuento. Cuando una empresa estudia las oportunidades que presenta la mundialización, incluidos el teletrabajo y el comercio electrónico, el “coste percibido” de la conexión con los clientes o los empleados incluye el coste de las llamadas telefónicas sencillas. El cuadro muestra ejemplos de hasta qué punto estos costes varían dentro de Europa y entre Europa y otras regiones
. Para cada uno de los países de la Unión Europea que figuran en el cuadro, el país más “cercano” en términos de descuento en llamadas internacionales es Estados Unidos, siendo el Reino Unido el segundo, Alemania el segundo y Francia el tercero.

	Costes de las llamadas telefónicas internacionales desde y a los países seleccionados

	Llamar desde:
	A:

	
	E.E.UU
	R. Unido
	Alemania
	Francia
	Italia
	España
	Grecia
	Bulgaria

	Estados Unidos
	
	16
	18
	20
	25
	30
	39
	40

	Reino Unido
	14
	
	18
	20
	25
	30
	39
	40

	Alemania
	19
	19
	
	28
	33
	28
	48
	122

	Francia
	21
	19
	21
	
	30
	35
	39
	62

	Italia
	24
	23
	24
	27
	
	49
	58
	64

	España
	27
	25
	28
	27
	34
	
	44
	50

	Grecia
	49
	50
	56
	59
	64
	69
	
	79

	Bulgaria
	100
	112
	126
	125
	135
	136
	139
	

	Fuente: European Telework Online


De entre los principales países de la UE, el Reino Unido fue el primero en poner en marcha un enérgico programa de liberalización, ganando una ventaja competitiva al presentar la mejor “oferta” en llamadas internacionales con descuento a todos los países, para sus ciudadanos y sus empresas y al convertirse en un destino de bajo coste para las llamadas desde la mayoría de los países. Un motivo de preocupación y de atención constante es el hecho de que Estados Unidos esté, en términos de llamadas telefónicas, más “próximo” de Alemania que Francia o España. Europa ha unificado su política de liberalización y el avance de la mundialización de la competencia, así como el de las tecnologías como la telefonía por Internet (ver a continuación), conducirán a la convergencia de los precios de determinados servicios. Las condiciones locales de cada país seguirán afectando al producto que se entrega al usuario y a su precio en los próximos años. Los ejemplos de Grecia y Bulgaria son una buena muestra del esfuerzo que requieren los países de la UE que cuentan con entornos de telecomunicaciones más restrictivos, así como algunos países del resto de Europa aspirantes a la integración, para progresar hacia la paridad en los costes. Si bien podemos comunicarnos por correo electrónico de teletrabajo con nuestros colegas en Bulgaria, con la misma facilidad y al mismo precio que con los del Reino Unido o Francia, hemos de pensarlo más despacio a la hora de llamarles por teléfono.

5.1.2
Un guión a medio plazo

¿Cuál es el impacto previsible de estos desarrollos tecnológicos sobre los nuevos modos de trabajo y de hacer negocios? A medio plazo (5-10 años), esperamos poder contar con:

Dispositivos de comunicación de datos de bajo coste comercializados como productos de consumo

La rápida adopción por parte del consumidor, del uso de los teléfonos móviles, vendrá acompañada por una proliferación de dispositivos novedosos que incorporarán el aumento del ancho de banda proporcionado por el despliegue de los UMTS a partir del año 2001. Al igual que en la telefonía fija, esto puede comenzar con unos dispositivos caros dirigidos a los ejecutivos y a los usuarios de empresa, pero las tendencias de la inversión sugieren que en poco tiempo los productos de consumo se comercializarán en masa. Mucha gente lleva ya un reproductor de radio y de disco compacto y un teléfono móvil; a veces también lleva una cámara digital. La combinación de las comunicaciones UMTS con tecnologías como el DVD
 y con las capacidades informáticas integradas, resultará muy atractiva para las aplicaciones de pasatiempos, ocio y viajes. Dichos desarrollos tendrán repercusión en el mercado empresarial bajando los precios de los dispositivos y de los servicios.

Aumento del ancho de banda para los hogares

Las múltiples aproximaciones reglamentarias locales alternativas y sus diferencias determinarán la medida en que los hogares de las distintas zonas de Europa, e incluso de distintas zonas del mismo país, disfrutarán del aumento del ancho de banda y de la reducción de los costes del ancho de banda durante el periodo 2000-2001. En el Reino Unido, el operador de servicios telefónicos establecido (BT), ha anunciado su intención de desplegar rápidamente la ADSL
 por todo el país, una iniciativa que podría forzar el ritmo de la comercialización del ancho de banda para los consumidores, al fomentar el uso, por parte de sus competidores, de otras tecnologías, como el cable. Según los consumidores vayan utilizando comunicaciones de mayor ancho de banda desde sus hogares y cuando están de viaje, resultará cada vez más evidente que gran parte del trabajo podrá realizarse desde cualquier parte y en cualquier momento. El modelo establecido “ir al trabajo” en determinados lugares y a horas determinadas, irá cuestionándose cada vez más. También se facilitarán las comunicaciones entre los empresarios y los empleados que trabajan en casa en otros países y se fomentará el teletrabajo transfronterizo.

Informatización y conectividad generalizadas

Es de prever que en los próximos diez años la mayoría de los hogares europeos tendrán una conexión Internet a través de las combinaciones apropiadas de dispositivos de PC y de TV o similares. En las zonas de mayor afluencia, con infraestructuras de alto rendimiento y bajo coste, se conectarán otros dispositivos domésticos (por ejemplo, neveras y otro tipo de almacenamiento de alimentos), y el hogar en general estará “enganchado”. Este tipo de conectividad estará generalizada en los lugares públicos. Los coches, autobuses, trenes y aviones estarán conectados a efectos del control y de la información y proporcionarán conectividad a sus pasajeros. Los hoteles, bares, librerías y otros edificios “públicos” también proporcionarán capacidades de conexión a los visitantes así como dispositivos de acceso públicos.

Sistemas y redes personales

El ordenador "personal" sólo es verdaderamente "personal" si un usuario individual hace un uso exclusivo y es la única voluntad que determina, por ejemplo, qué software y qué aplicaciones se utilizan. En los negocios, es la empresa y no el individuo la que fija las principales modalidades de uso; en los hogares, el PC suele ser compartido por los distintos miembros de la familia. Pero los “sistemas personales” de la próxima generación serán más auténticamente personales – estarán diseñados para que los use el individuo y para “aprender” sobre las actividades y capacidades de su usuario (¡o portador!) y hacerse más útiles y utilizables. Los empleados, ya trabajen en sus hogares, en una oficina de la empresa o en la carretera, tendrán acceso constante a sus “sistemas y redes personales”, del mismo modo en que todos tenemos hoy disponibles a todas horas nuestro diario personal, nuestro monedero, las tarjetas de crédito, etc. La inversión del individuo en sistemas y redes personales, así como sus habilidades en este campo, afectarán al rendimiento de su trabajo y a su empleabilidad. Esto reforzará aún más la tendencia a enfocar el trabajo desde el ángulo individual y la idea de que los individuos y los empleados determinarán de mutuo acuerdo “trabajar como sea más sensato”, en lugar de ajustarse a un “modelo convencional”. Los sistemas y redes personales también contribuirán a reducir la importancia de la localización geográfica. Desde el punto de vista tecnológico, será más fácil seleccionar, entrevistar, contratar a alguien que esté a 1000 millas de distancia y trabajar con él, aunque sigan desempeñando un papel primordial las consideraciones legales, impositivas, reglamentaria y culturales en la determinación de cómo vaya a funcionar esta colaboración en la práctica.

Mercados en línea de “cualificación y tiempo” 

En el marco del Cuarto Programa Estructural, los proyectos europeos investigaron y presentaron novedosos enfoques para ajustar las cualificaciones personales a los requisitos empresariales en línea (ver Anexo 2). Existen importantes obstáculos para el éxito de este tipo servicios a través de las fronteras nacionales, incluso en el mercado único europeo
, pero durante el periodo 1998-1999, han surgido una serie de servicios comerciales con gran potencial de éxito y sostenibilidad. Los más activos están actualmente en Estados Unidos donde el uso de Internet por parte de los empresarios y el número de teletrabajadores es más elevado que en la mayoría de los países de Europa. Los nuevos grados de “inteligencia” de los sistemas y redes, junto con la creciente familiaridad con el trabajo en línea y la amplia gama de alternativas en costes y gastos generales en Europa (incluidas Europa central y del este) hacen más probable la aparición de este tipo de servicios efectivos en los próximos cinco años.

Tecnologías de lenguaje y cooperación en línea reforzada

Las tecnologías del lenguaje permiten ya que cualquier usuario de la red que, por ejemplo, esté visitando una página alemana, pueda leer el texto sobre dicha página en una versión inglesa razonablemente inteligible. La velocidad, la comprensión y la precisión de dicha traducción “sobre la marcha” seguirán mejorando y son un buen ejemplo de cómo el uso de la red permite que un mayor número de usuarios comparta un mayor rendimiento informático. Las nuevas tecnologías emergentes del Quinto Programa Estructural apoyarán a múltiples páginas web de cooperación dedicadas a temas y audiencias comunes en distintos idiomas, culturas y países. Esta combinación abre nuevas oportunidades para que la pequeña empresa y los teletrabajadores individuales establezcan una “presencia” real y virtual en mercados cultural y geográficamente lejanos, y contribuye a mejorar la cooperación y la gestión de conocimientos en línea dentro de las empresas de mayor tamaño y de sus cadenas de suministro.

Nuevos planteamientos para la fijación de precios en las comunicaciones

La telefonía por internet (que utiliza la red Internet en lugar de la red telefónica para las llamadas de larga distancia o internacionales), ha dado un nuevo énfasis a la búsqueda de modos novedosos de cobrar los servicios de telecomunicaciones. Una de las posibilidades consiste en que los usuarios tengan la opción de pagar diversas tarifas por el mismo tipo de servicio, según la “calidad del servicio” que desean, gracias a una tecnología capaz de adaptar diferentes tipos de tareas a las distintas necesidades de prestación de la red. Por ejemplo, es posible concebir servicios para que recibamos correos electrónicos a muy bajo coste, pagar un poco más por la conexión de voz sencilla, más aún por el vídeo a baja velocidad (niños que quieren enviar fotos a su abuela) y un precio más elevado al minuto por una presencia virtual de alta calidad (reuniones empresariales en línea). Todo esto sería gestionado por la red sin la intervención del usuario. Los proyectos del Cuarto Programa Estructural y los equipos relacionados han examinado las implicaciones técnicas y de viabilidad de estos planteamientos.

5.1.3
La tecnología en juego

El hecho de que algo puede hacerse no significa que vaya a hacerse. La tecnología permite nuevos modos de trabajo y de hacer negocios; pero son los factores sociales, culturales, económicos, reglamentarios e impositivos – añadidos, por supuesto, a nuestras preferencias y expectativas personales y organizativas –los que determinan lo que en realidad ocurre. Europa presenta una gran diversidad en el uso de las tecnologías en los negocios y en el trabajo. Esta diversidad es una señal positiva de la libertad de elección y de nuestra muy rica y variada herencia cultural y social. Lo importante para todas las empresas y los ciudadanos europeos es que sigamos teniendo y ejerciendo la libertad de elección. Esto significa que habrán de mantenerse los esfuerzos para asegurar que las nuevas tecnologías y los nuevos servicios estén disponibles a un precio asequible – en las islas de Grecia y en todos nuestros pueblos rurales, igual que en los centros económicos de Francfort y Londres, y en las economías ricas en información de Escandinavia.

La tecnología en desarrollo y la competencia suponen que las restricciones técnicas o en los costes que se imponen a nuestro modo de trabajar y de hacer negocios se vayan reduciendo de semana en semana, de mes en mes, de año en año. Las opciones se amplían cada semana, cada mes, cada año. La gran variedad de respuestas en Europa y en el resto del mundo (como indica la Sección3), junto con los muy diversos modos en que las gentes y las organizaciones van consiguiendo (o no) utilizar el teletrabajo, confirman que no existe el “camino correcto hacia adelante” y que no hay una respuesta “correcta” única a las múltiples cuestiones y preguntas que plantean las personas y sus representantes. Sin embargo, resulta evidente que la “innovación audaz”, unida a las salvaguardias apropiadas, es preferible a la prudente resistencia al cambio.

5.2
Quinto Programa Estructural: Estado del programa TSI a mediados de 1999
El objetivo general del Programa TSI es centrar la Sociedad de la Información en los usuarios y ciudadanos y sus necesidades. Apoya las políticas, las comunicaciones y los medios de comunicación de la UE -especialmente fomentando la convergencia los procesadores de la información- y refleja la necesidad de interoperabilidad y coherencia mundial. Aboga asimismo por la aplicación de las tecnologías emergentes para fomentar la competitividad empresarial y mejorar la calidad de la vida laboral. El Programa Específico prevé por lo tanto la “estrecha articulación entre la investigación y las políticas, necesaria para una Sociedad de la Información coherente e inclusiva”. Se ha asignado una cantidad de 3.6 billones de euros para el desarrollo de la Tecnología de la Sociedad de la Información (TSI) durante los próximos cuatro años, en combinación con los trabajos anteriores y futuros de ESPRIT, ACTS y de los Programas Telemáticos. Una de las cuatro Acciones Clave presenta “Nuevos métodos de trabajo y de comercio electrónico, con una partida presupuestaria indicativa de unos 550 millones de Euros. Tras la primera Solicitud de propuestas de marzo de 1999, se presentaron proyectos específicamente dedicados a los nuevos métodos de trabajo aplicados dentro de las organizaciones y entre organizaciones en la mayoría de las líneas de acción de esta Acción Clave. Los trabajos se iniciarán en enero del 2000. Hasta ahora, la respuesta más contundente por parte de la Comunidad de Investigación se ha centrado en las líneas de acción referentes a los desarrollos tecnológicos relacionados con las organizaciones de gran dinamismo en red, con la gestión de conocimientos y los equipos de trabajos, más que en el diseño del lugar de trabajo. Se esperan desarrollos ulteriores sustanciosos para los sistemas de software compartido, para los procesos empresariales distribuidos, la gestión de conocimientos y el trabajo en grupo.

La segunda solicitud de septiembre de 1999 invita explícitamente a que se presenten propuestas de investigación para mejorar nuestra comprensión socio-económica, organizando reuniones sobre las  “Nuevas Perspectivas de Trabajo y de Negocio” y para la ejecución experimental de las tecnologías emergentes, en particular la promoción del “primer uso” y de la “mejor práctica” utilizada.

Se ha formado un Grupo Asesor para guiar a la Comisión sobre cómo obtener el mejor resultado económico del Programa TSI. Este grupo será responsable de establecer las orientaciones generales para la evolución del programa de trabajo de 1999. El programa de trabajo para el 2000 se concluirá en noviembre de 1999 con el asesoramiento del Grupo, aunque ya se han concretado las principales orientaciones: el eje central será el aprovechamiento de los desarrollos de la inteligencia en red y de la utilidad intuitiva para ir colocando la tecnología en el fondo y conseguir que se haga invisible. De este modo, sólo se mantendrían visibles los servicios amigables para el usuario que serían tan fáciles de usar como encender la televisión. Una encuesta reciente a 14.000 personas arroja una clara diferencia en la manera en que los europeos y los americanos consideran la tecnología: los últimos la adoptan con mayor facilidad y la utilizan por ser nueva, mientras que en Europa, la gente tiende a preferir mantenerla en segundo plano y utilizarla únicamente cuando reporta beneficios claros y visibles. Esta diferencia de actitudes será especialmente importante para el diseño de los futuros puestos de trabajo, en el lugar que sea, y para la eficacia del uso de las cualificaciones por parte de la mayoría de la fuerza de trabajo europea.

Una reunión de consulta de septiembre de 1999 sobre “lugares de trabajo sostenibles” en la futura economía mundial, también ha ayudado a replantear las cuestiones emergentes sobre el diseño del lugar de trabajo y las oportunidades de utilización más efectiva de los entornos construidos y a reducir el impacto general del uso de recursos por las tecnologías emergentes sobre lugares de trabajo.

El entorno tecnológico cambiante proporciona grandes oportunidades de cambio y de mejora de los métodos de trabajo, tanto en la perspectiva de la sostenibilidad general como para los individuos. Los servicios de línea fija son utilizados por unos 700 millones de suscriptores en todo el mundo. Sin embargo, la telefonía móvil está ganando terreno rápidamente. Existen ya más suscriptores de telefonía móvil que de telefonía fija en algunos países de la UE y el total mundial superará probablemente el billón en el año 2005. Ya se ha hecho portátil una herramienta clave del lugar de trabajo, y pronto podrá “llevarse puesta”. Con la introducción simultánea de la tercera generación de sistemas “UMTS” en Europa, para enero del 2002, esta herramienta también podrá facilitar el acceso a la red y a las comunicaciones de vídeo. El uso generalizado de los “interfaces de voz” en lugar de los teclados, a efectos laborales, facilitará asimismo el paso a los equipos portátiles y “llevables” y vice versa.

Sin embargo, el predominio de las comunicaciones de “voz” en las redes de telefonía fija y móvil, también está siendo desafiado por el rápido crecimiento de las comunicaciones de datos, ampliamente asociadas al uso de Internet. Se espera que el volumen total de datos supere el tráfico de “voz” el año que viene. En el 2005, las comunicaciones de voz podrían convertirse en un servicio nicho que represente menos del 10% del tráfico total. Dominarán las comunicaciones de datos, con los Protocolos Internet como base subyacente para las actividades de red. Este paso estará ampliamente orquestado por los cambios en el trabajo y en los modos en que la gente trabaja. Sin embargo, en el lugar de trabajo, se necesita la innovación en la presentación de la información y en la manera en que la gente interactua. En esta época de innovación y turbulencia, Europa debe mantenerse entre los líderes del desarrollo tecnológico y de su uso inteligente.

El crecimiento de los servicios de datos procede de la convergencia de la tecnología de la información y las telecomunicaciones, dos sectores muy distantes hace algunos años. Las redes de la distribución de vídeo por telefonía o por cable, que antes eran distintas, se están transformando y fusionando. En algunas regiones de Europa con una red de televisión por cable densa, es posible obtener conexiones Internet de alta velocidad (un par de Mbits por segundo) que son ideales para trabajar en los telecentros de las comunidades residenciales, en los locales de empresas descentralizadas y en los hogares. 

Estas redes integradas dan acceso sin fisuras a una amplia variedad de servicios, eliminando cualquier diferencia entre los servicios de datos de vídeo, audio o los de telefonía móvil y tradicional. Los terminales polivalentes para comunicaciones móviles y multimedia, unidos a una mayor inteligencia de las redes, permitirán que todos los servicios se utilicen a un coste razonable, aunque probablemente con unas redes de acceso diferentes según la densidad de la población y las redes heredadas. Sin embargo, se están integrando progresivamente infraestructuras troncales de muy alta velocidad en toda Europa 

Las tarifas de las comunicaciones están cayendo rápidamente debido, por un lado, a las presiones de la competencia en un mercado europeo liberalizado y por otro a las reducciones en los costes del desarrollo tecnológico. En particular, las tarifas de las comunicaciones de larga distancia están cayendo más deprisa. Esta “eliminación de la distancia” tendrá un efecto drástico sobre la distribución de las actividades empresariales y sobre la prestación de los servicios de información. Numerosas formas de trabajo se harán verdaderamente independientes de la localización, lo cual supondrá un impulso para la mundialización de la empresa y del comercio. Por lo tanto, la fuerza de Europa debe más que nunca construirse sobre la cualificación de la fuerza de trabajo y sobre la eficacia con que se utiliza. Esto a su vez, dependerá de las considerables mejoras en la facilidad de uso de las herramientas tecnológicas en los entornos laborales europeos. Se necesitará:

· un diseño centrado en el usuario: éste es un requisito crítico para el desarrollo de la nueva tecnología.

· un acceso universal: En cualquier parte y en cualquier momento. No podemos permitirnos que existan regiones o grupos de personas en Europa que padezcan desventajas. Una simple línea de teléfono y el teléfono ya no son suficientes. El acceso a todos los servicios de la Sociedad de la Información se hará cada vez más importante para muchos tipos de trabajos, para la mayoría de las actividades empresariales y para la integración social efectiva.

· unas comunicaciones escalables bajo el control de los individuos. La velocidad del desarrollo tecnológico actual supone una gran tensión para muchos usuarios y no todo el mundo necesitará o querrá tener una conectividad total en todo momento. Se necesitará poder desconectar o adaptar el “volumen” de los flujos de información al entorno y al trabajo. Es posible que muchos de los nuevos servicios requieran un acceso a diferentes velocidades y con distintas calidades en el servicio en las diversas regiones, según las capacidades de la infraestructura. 

· un diálogo multimodal: con pasarelas transparentes entre servicios, para permitir, por ejemplo, la presencia virtual, el trabajo en colaboración independientemente de la distancia, o la educación a distancia, que supone la convergencia de los datos de vídeo y de audio.

· el multilingüismo: la capacidad de producir, manejar, recobrar y comunicar la información en uno o más lenguajes de la del usuario es especialmente importante en Europa, motivo por el cual las tecnologías de traducción automática y de reconocimiento de voz son muy importantes.

· unos formatos flexibles para la presentación de la información: con el grado de detalle adecuado.

· unos interfaces de la próxima generación: dispositivos especializados para grupos específicos de personas o situaciones específicas, como por ejemplo, los minusválidos o las personas desplazadas que participan en el trabajo nómada, etc. Estas situaciones presentan más exigencias de lo habitual.

· generar confianza: si dependemos cada vez más de la infraestructura de la información y de la inteligencia de la red, es importante contar con las tecnologías que generen confianza y confidencialidad ahí donde se necesitan, de manera que podamos estar seguros de que estamos comunicando con quien creemos que lo hacemos. Cuanta más tecnología exista en la base, mayor es la necesidad de confianza en este tipo cuestiones. 

En general, la rápida evolución de la tecnología está creando nuevas oportunidades para ideas innovadoras sobre nuevas formas de teletrabajo. Europa tiene la oportunidad de situarse entre los líderes en este campo si seguimos innovando. 

Dado que el teletrabajo es una inversión para la creación de empleo del futuro, esperamos que el presupuesto de I+D estará a la altura de estos desarrollos, que también recibirán el apoyo de otras fuentes, como los Fondos Estructurales.

5.3
Actividades de difusión
Para mantenerse informado y formar parte de los desarrollos, es importante que todos participemos en las redes apropiadas de personas con necesidades parecidas. Excepto cuando se indique lo contrario, la información sobre las iniciativas mencionadas está disponible en la página web “Desarrollo del Teletrabajo Europeo”
. 

5.3.1
La Agenda del Teletrabajo Europeo

La Agenda del Teletrabajo Europea (ver sección 3.17.1 anterior) centrará sus recursos del año que viene en su Taller Internacional de Teletrabajo de Tokio, en la Asamblea Europea de Aarhus, en Dinamarca, en la Semana de teletrabajo Europeo y en los premios al teletrabajo, acontecimientos que reúnen a la mayoría de las partes interesadas. Esta subsección hace una breve introducción de cada una de estas iniciativas. Sin embargo, muchos más acontecimientos tendrán lugar y merecen nuestra atención. 
5.3.2
El Cuarto Taller Internacional de Teletrabajo de Tokio. De 31 de Agosto a 3 de Septiembre de 1999

Este es el primer Taller Internacional sobre Teletrabajo que se celebra fuera de Europa y que pone el acento sobre la naturaleza mundial de sus temas de discusión. El tema principal son las “Estrategias del Teletrabajo para la Nueva Fuerza de Trabajo”, que refleja los grandes cambios en la fuerza de trabajo en términos demográficos, equilibrio de sexos, crecimiento del empleo en servicios, trabajo a tiempo parcial, etc.,  y en lo que se refiere a la manera en que la gente trabaja. El Taller de Tokio se centrará en el teletrabajo, la colaboración virtual y las empresas virtuales.

La historia de los Talleres de Teletrabajos se remonta al año 1996:

· 1996: primer Taller en Londres con el tema “Nuevas Perspectivas Internacionales del Teletrabajo”

· 1997: el siguiente Taller en Amsterdam se llamaba “Construir Acciones sobre Ideas” y estudiaba los temas de innovación y de cómo poner en práctica el trabajo virtual, así como las dinámicas social y de organización.

· 1998: el tercer Taller en Turku, Finlandia, llevó el título de “Entornos de Teletrabajo” y se centró en los diferentes entornos necesarios para promover el teletrabajo efectivo, desde el entorno del equipo de trabajo, hasta el entorno político nacional, por ejemplo.

Japón 99 está siendo organizado localmente por el Foro Internacional FlexiWork. Los Talleres están siendo promocionados y tendrán lugar bajo los auspicios de la Fundación Internacional de Teletrabajo. Se trata de reunir a los individuos, de procedencia internacional, que están llevando a cabo la investigación de autoridad, especialmente en las comunidades científica y académica, incluida la investigación de las áreas conceptual y teórica del trabajo virtual. Los Talleres proporcionarán un foro de 3 o 4 días durante los cuales pequeños grupos de investigadores, científicos y políticos podrán debatir, interactuar y someter sus ideas a la valoración crítica de sus colegas. 

Además de las sesiones plenarias, se celebrarán cuatro talleres:

a) gestión de recursos humanos: es la gestión de los temas relacionados con la nueva fuerza de trabajo y el teletrabajo, como por ejemplo la toma de decisiones, la formación, los desafíos planteados por las compañías efímeras, los trabajadores por cuenta propia, etc., los temas de marginación y aislamiento, etc.

b) procesos de trabajo innovadores: los últimos desarrollos en la ejecución del teletrabajo y también los marcos de trabajo que puedan guiar y ayudar para darles sentido

c) tecnología y espacio: desarrollo de las plataformas necesarias para crear unos entornos de trabajo cooperativo eficaz, no sólo en lo referente a temas tecnológicos sino también en lo que respecta a las dinámicas de equipo implicadas, y a la construcción de relaciones de trabajo efectivas

d) desarrollo regional: el teletrabajo y los telecentros y los contextos de desarrollo político necesarios para promover los entornos en los cuales pueda desarrollarse el teletrabajo.

El último día del Taller se celebrará una conferencia abierta que dará ocasión de reforzar los descubrimientos de los cuatro talleres. Este día es importante para la difusión de los resultados de la investigación a una audiencia más amplia y también se contará con la participación de la comunidad SoHo de Tokio. Los ponentes clave serán de Japón, Estados Unidos y Europa.

En el año 2000, el Quinto Taller de Teletrabajo se celebrará en Estocolmo y su título provisional es “El teletrabajo en el siglo XXI”. Puede encontrarse en la red
 la información sobre los talleres anteriores, sobre Tokio 1999 y Estocolmo 2000.

5.3.3
Sexta Asamblea de Teletrabajo y Nuevos Modos de Trabajo, Aarhus, Dinamarca. Del 22 al 24 de septiembre de 1999

El objetivo de “Conseguir que el Teletrabajo Funcione para Todos” refleja la preocupación danesa y europea por demostrar que el teletrabajo y otros nuevos modos de organización y de puesta en práctica del trabajo pueden beneficiar a los individuos, las familias, las comunidades locales y los servicios públicos, tanto como a las empresas y a la economía. Por ello la Asamblea de 1999 está constituyéndose en torno a las necesidades de cuatro audiencias principales, que reflejan, cada una, un tema principal para las conferencias:

1. Audiencia: políticos y legisladores y otros conceptores políticos

Tema: los aspectos social, de empleo y de política del mercado laboral del nuevo trabajo

2. Audiencia: ejecutivos y directores que quieran mejorar la flexibilidad en la organización y la efectividad a través del teletrabajo y de las nuevas formas de trabajo

Tema: argumentación empresarial para los nuevos modos de trabajo, incluidas sus conexiones con el comercio electrónico.

3. Audiencia: representantes de las agencias de desarrollo económico locales y regionales, más aquellos que tengan que ver con la igualdad de oportunidades y con grupos especiales

Tema: los aspectos socio-económicos del nuevo trabajo, asegurando que todos  los individuos, las familias y las comunidades puedan beneficiarse de un trabajo flexible en el Siglo XXI.

4. Audiencia: proveedores de tecnología e infraestructura y especialistas y consultores tecnológicos

Tema: innovación en las tecnologías, infraestructuras y servicios que sirvan de soporte al teletrabajo y a los nuevos modos de trabajo.

También se han comprometido a venir una serie de oradores y ponentes de gran prestigio de los sectores privado y público y de la Comisión Europea:
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Kevin Kelly: El muy respetado Editor Ejecutivo y fundador del Wired Magazine. Trabaja en California y ha llevado a cabo con éxito el análisis de las estrategias comerciales dictadas por la nueva economía de la red en su nuevo libro Nuevas Reglas para la Nueva Economía: 10 Estrategias Radicales para un Trabajo Turbulento. Kevin hablará de cómo la empresa y el trabajo están cambiando en la economía de la red y lo debatirá con Diane Coyle y otros oradores.

Diane Coyle: distinguida Editora de Economía del periódico Independent de Londres. Es autora del muy aclamado libro El Mundo Ingrávido – Estrategias para la Dirección de la Economía Digital, recientemente elegido libro del año del Business Week que ha sido cualificado como sobresaliente por un amplio abanico de comentadores. La interpretación y las estrategias que presenta Diane sobre la nueva economía y la manera en que se está transformando el trabajo, han sido descritas como “un maravilloso antídoto contra la basura del milenio” y como el libro “que aporta los argumentos para lograr el bienestar social”.

Mike Hawley: El Profesor de Drefoos de Tecnología de los medios de comunicación de la Universidad MIT de Boston, en Estados Unidos. Forma parte del prestigioso equipo Media Lab junto con Nicolas Negroponte, y es responsable del proyecto titulado Cosas que Piensan. El objetivo de este proyecto es hacer los ordenadores invisibles insertándolos en los objetos cotidianos, desde los lugares de trabajo y las cocinas a las prendas de vestir y el mobiliario, de manera que puedan ayudar y enriquecer las actividades humanas naturales de manera inteligente y con autoridad.

Otros ponentes y oradores destacados

· Michael Niebel, Asesor Especial sobre Nuevos Modos de Trabajo en la DGXIII y antiguo Jefe de Gabinete de Martin Bangemann

· Marie Donnelly, Jefe del Departamento para la Sociedad de la Información de la Comisión Europea DGV

· Peter Johnston, Jefe del Departamento de Nuevos modos de Trabajo de la Comisión Europea DGXIII

· Birte Weiss, Ministro danés de Investigación

· Ove Hygum, Ministro danés de Trabajo

· Henning Dyremose, CEO Tele Dinamarca

· Willy Bushak, Secretario de la Confederación de Sindicatos Europeos

· Ursula Huws, Analytica

· Marie-Louise Knuppert, Secretario para el Congreso de Sindicatos Danés

· Kim Østrup, Director de IBM Dinamarca y Presidente de la Asociación Industrial IT de Dinamarca 

El programa Teletrabajo 99 proporciona la principal plataforma de Europa para el estudio de los aspectos tecnológico, socio-económico y político de los nuevos modos de trabajo y consagra las Asambleas anteriores como acontecimientos de altos nivel y perfil. Se estructurará en torno a sesiones plenarias, sesiones paralelas y talleres, e incluirá demostraciones y una exposición sobre las innovaciones tecnológicas y del lugar de trabajo, así como un programa social completo.

En 1999 también se estudiará especialmente el Programa de la Unión Europea sobre las nuevas Tecnologías de la Sociedad de la Información, como parte del Quinto Programa Estructural de Investigación, con atención especial a la Acción Clave II sobre los nuevos métodos de trabajo y el comercio electrónico.

Se harán importantes anuncios durante la Conferencia de Prensa Internacional que se celebrará al finalizar el primer día de la Asamblea. Todo esto, más un programa completo con los detalles sobre las presentaciones y sobre todos los ponentes destacados participantes y otros emocionantes desarrollos, podrán encontrarse en la página web de la Asamblea.
 

5.3.4
Semana Europea del Teletrabajo 1999

En su quinto año de éxito consecutivo, la Semana Europea del Teletrabajo se ha convertido en un marco para todo aquel que quiera ganar publicidad adicional, atención y sinergia en toda Europa planificando sus acontecimientos e iniciativas dentro de un marco temporal único, durante la primera semana de noviembre. Pero se trata de algo más que simplemente una atención al teletrabajo y a los nuevos modos de trabajo en Europa, como lo demuestra la audiencia internacional que atrae la Semana del Teletrabajo. 

La Semana Europea de Teletrabajo también recibe el apoyo de la DG XIII de la Comisión Europea y los detalles sobre los socios principales de este año que ofrecen financiación vital, estarán disponibles según vayan confirmando su apoyo. Los socios principales europeos en 1998 fueron: Toshiba, France Télécom, Telecom Italia, Cisco y Siemens.

La Semana del Teletrabajo no podría existir sin todos aquellos que organizan acontecimientos en Europa, los apoyan o participan en las actividades organizadas por otros. La atención que prestan los medios de comunicación al teletrabajo durante esta semana, permite asegurar que mucha gente sea consciente de las nuevas oportunidades en el trabajo y en los modos de trabajo cada año.

En 1999, el objetivo vuelve a ser llegar, en principio, a cuanta gente sea posible, con mensajes positivos sobre el Teletrabajo.
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Semana Europea del Teletrabajo 1999

Para poner en orden los esfuerzos, se prestará especial atención a:

· todas las PYMES de Europa

· intermediarios comerciales

· Administraciones europeas de ámbito nacional, regional y local, que son clave para la adopción del teletrabajo y para la promoción de los nuevos modos de trabajo flexibles en general

· por supuesto, los medios de comunicación son esenciales

· los individuos que necesitan obtener una mejor evaluación de los beneficios de los nuevos entornos de trabajo

En lo que se refiere a los métodos, se utilizarán los siguientes:

· la página web
 incluido el boletín informativo en formato electrónico, el web-ring ETW con 14-15 miembros en la actualidad, un foro de discusión basado en la red, una lista de acontecimientos actualizada regularmente en la página web ETD

· tecnologías push como el web-casting (la Noticia del Día, de hoy está seleccionándose en la red) que permite que personas que no están físicamente presentes, puedan ponerse en contacto y formar parte del acontecimiento a muy bajo coste; también un NetPresenter que permite que la gente registre su terminal y reciba mensajes regulares en el salva pantallas, con actualización automática cada vez que se conecta.

· distribución tradicional de la información como la publicación electrónica ad-hoc para los boletines informativos, folletos, etc., de producción, en cantidades relativamente pequeñas para acontecimientos específicos evitando los costes de la producción en masa y la difusión con las pérdidas inevitables; también habrá una publicación en papel producida justo antes de la Semana del Teletrabajo con considerable número de ejemplares que estarán a disposición de todos los que asistan a los acontecimientos, con un listado de todos los acontecimientos, destacando las selecciones de los Premios de Teletrabajo, etc. 

Es importante pensar en los acontecimientos que no son necesariamente tradicionales pero que pueden llegar a  audiencias futuras no sólo en las grandes ciudades. El uso de la red, de las discusiones en línea, por ejemplo, también puede ser muy eficaz. Todo el mundo está invitado a participar, ya sea en la organización o en la ayuda a la organización de un acontecimiento, o simplemente apoyando los acontecimientos. 

También se espera que tengan lugar durante la Semana Europea del Teletrabajo 99, los acontecimientos y las iniciativas del Este de Europa, del área del Mediterráneo y de otras zonas más remotas.

5.3.5
Los Premios Europeos al Teletrabajo 1999

La Ceremonia de entrega de los Premios Europeos al Teletrabajo tendrá lugar durante la Semana Europea del Teletrabajo 1999, el 5 de noviembre de 1999 en Bruselas. Las categorías de los premios 1999 son
:

1. Mejor ejemplo de Gran Organización

Los candidatos de esta categoría han demostrado hacer un amplio uso del teletrabajo, integrándolo en el modo de trabajo de la organización. Los criterios a considerar son: grado de incorporación (en número y en categorías del personal incluido), cantidad de comunicaciones y de accesos a la información desde fuera del despacho (en términos de apoyo técnico y de provisiones de organización), claridad de objetivos y rendimiento contrastable (por ejemplo, reducción del espacio de oficina, mejora del servicio al cliente, permanencia del personal).

2. Mejor ejemplo de PYME

Durante los últimos seis años se han creado muchos empleos nuevos en las PYMES: las nuevas tecnologías permiten el uso de la alta tecnología y de unas comunicaciones avanzadas, adaptadas a todos los niveles operativos. Esto permite que las empresas recientes y las pequeñas empresas reduzcan su “tiempo de entrada en el mercado” considerablemente y supone un apoyo asequible para los equipos que se enfrentan a las barreras de organización, gracias a unas circunscripciones “abiertas”. Los elementos a considerar son: integración del uso de la tecnología en los procesos comerciales, claridad en los objetivos y rendimiento contrastable (por ejemplo, amplitud de los mercados y redes en que opera la empresa).

3. Mejor Iniciativa Pública de Apoyo

El Teletrabajo se dio a conocer a un amplio público en Europa a principios de los años noventa, como una contribución potencial a la mejora de la congestión de tráfico. Antes de esto, la empresa aplicaba ya las técnicas del teletrabajo, pero consideraba sus modos de trabajo como parte de una cultura corporativa y como una ventaja competitiva. Hoy se reconoce que la flexibilidad que ofrece la integración de las nuevas tecnologías favorece tanto a la competitividad como a la calidad de la vida laboral, cuando se utilizan correctamente. Después de esto, muchas instituciones públicas han adoptado medidas positivas de promoción del teletrabajo. En esta categoría, el impacto del grado de incorporación es muy importante, así como la estimulación de una mejor comprensión de las nuevas oportunidades de trabajo.

4. Mejor Iniciativa de Apoyo de los Discapacitados

En Internet aparece la capacidad, sin distraerse con la discapacidad. El nuevo mundo del trabajo ofrece oportunidades a gente que estaba excluida, al complementar las cualificaciones disponibles de un individuo con interfaces que permiten un despliegue mucho mayor que antes de aquellas cualificaciones. Un elemento primordial de esta categoría es el impacto demostrado, así como el impacto potencial, de cualquier iniciativa que estimule la participación en el trabajo remunerador.

5. Mejor Contribución a la Difusión Pública

El eslogan “¿Por qué no cambiar nuestro modo de trabajar?” ha hecho que muchos habitantes del Reino Unido se planteen su modo de trabajo. Este eslogan, ganador del Premio de la British Telecom, sólo es un ejemplo de una amplia serie de anuncios y de campañas de sensibilización que están contribuyendo a la toma de conciencia sobre los cambios que se avecinan, e impulsando la adopción de las nuevas tecnologías. La originalidad y eficacia son los factores más importantes en este caso.

6. Mejor Tecnología o Servicio de Apoyo (sin presentación)

Cada día llegan al mercado nuevas tecnología y servicios que nos permiten trabajar donde queremos. En esta categoría, también tenemos sólo ganadores, porque aunque únicamente hay un primer premio, todos los candidatos obtendrán la atención de muchos teletrabajadores de Europa y de fuera de Europa, que se conectarán para los Premios de la Semana del Teletrabajo.

5.3.6
Otras iniciativas
Existen otras redes, tanto del ámbito regional como del nacional, que reúnen a personas para debatir y explorar nuevos modos de trabajo. Por ejemplo, las Asociaciones nacionales de Teletrabajo organizan encuentros anuales y de periodicidad diversa (ver Anexo A5.4 para la lista de contactos), y los organizadores de los encuentros comerciales están preparanto también encuentros temáticos.11
Está preparándose la Séptima Asamblea  Europea sobre Teletrabajo y Nuevos Modos de Trabajo para el año 2000 en el Reino Unido. Próximamente se difundirá más información.12
Y ahora tenemos más. El teletrabajo está presente de forma destacada en la agenda de conferencias como un tema de interés continuado, en un entorno que se ha hecho más estable y que sirve a una creciente comunidad de intereses. Esto toma cuerpo por el hecho de que múltiples encuentros de gran repercusión y anuales sobre el tema empiezan a ser comercialmente viables (incluido el patrocinio de las organizaciones privadas y públicas).

Anexo 1: Semana Europea del Teletrabajo 1998: resumen de encuentros e iniciativas
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SEMANA EUROPEA DEL TELETRABAJO

2 – 9 de Noviembre de 1998

Ver sección 3.17.4 para obtener una valoración resumida de la Semana Europea del Teletrabajo 199813
A1.1
Resumen por países

Austria

9 acontecimientos, más de 400 personas en total.

Prensa y medios de comunicación: artículos en 5 periódicos principales

Neue Kronen Zeitung, tirada de 2.800.000 ejemplares (40% en 18 años)

Der Kurier, tirada de 800.000 ejemplares

Periódicos locales y regionales también.

TV: ORF-Vienna, informe de 5 minutos en las noticias de las 19 horas.

Bélgica

2 acontecimientos

Reunión anual BTA, 60 asistentes, representantes senior de administraciones, compañías y entidades políticas.

Premios Europeos de Teletrabajo, 150 asistentes 

Prensa y medios de comunicación: artículos en los pr
incipales periódicos

Le Soir

La Libre Belgique

L’Echo

TV/Radio: Entrevistas para las radios RTBF & BFM

Dinamarca

2 acontecimientos, más de 100 personas, principalmente los que toman las decisiones en Copenhagen y Aarhus

Prensa y medios de comunicación:

Jylllands Posten: 4 artículos, tirada de 183.500 ejemplares

Aarhus Stiftstiende, 1 artículo, tirada de 88.000 ejemplares diarios

Computer World, 1 artículo, tirada de 28.000 ejemplares semanales

Tele Danmark magazine, 1 artículo, gratuito para 2.2 Millones de hogares

TV:DR 1 (canal principal) 2 minutos de historia sobre la reunión de Aarhus.

Finlandia

9 acontecimiento, más de 480 personas

Prensa y medios de comunicación:

Informes de prensa en STT (Agencia de Noticias Nacional)

Taloussanomat (periódico económico nacional), 2 artículos,

Satakunan Työ, Länsi-Suomi y Kouvolan Sanomat y otros periódicos locales y regionales

Entrevistas de TV/Radio en Radio Savo y en Radio Suomi, Oikea Asema y el canal de TV local Porin Paikallis

Francia

8 acontecimientos, más de 1100 personas

Prensa y medios de comunicación:

Se imprimieron tarjetas telefónicas

Con sabor de teletrabajo en INTEROP, se llegó a muchas personas de la rama ICT.

Grecia

1 acontecimiento (isla de Creta), más de 100 personas, audiencia internacional, gran delegación finlandesa, visitantes de toda Europa.

Irlanda

3 acontecimientos principales, más de 230 personas

Gran informe sobre el Teletrabajo en las grandes corporaciones

Gran informe sobre los efectos del Teletrabajo en el tráfico de Dublín

Prensa y medios de comunicación:

Artículos en Irish Times, Sunday Business Post, Sunday Tribune, Examiner, Irish Independent

Radio: campaña de radio por Telecom Eireann, espacio de 8 minutos en la radio local Tipp FM

TV : 7 minutos en Tech TV, audiencia de 160.000

Italia

18 seminarios, conferencias, cursos de formación, etc. Más de 2500 personas

Gran sesión de apertura de la Semana de Teletrabajo Europeo 98 en Roma, el 30 de Octubre de 1998 (más de 250 participantes)

Prensa y medios de comunicación:

Más de 100 artículos distintos, entrevistas de radio y de TV en los medios de comunicación locales y nacionales que llegaron por lo menos a 10 millones de personas.

TV: La RAI produjo un programa especial de 30 minutos para emitir en Estados Unidos, América Latina y Norte de Europa.

Las noticias de TV mencionaron el teletrabajo

Otros: se distribuyeron más de 2.000 CD

Se publicó y distribuyó la versión Italiana del informe sobre el estado del Teletrabajo Europeo.

Países Bajos

Más de 100 personas

Apple Expo (más de 4 días), con más de 9000 visitantes

Premios de Teletrabajo Holandés, más de 100 asistentes

Prensa y medios de comunicación:

Radio: entrevistas en directo con los ganadores de premios,
Una semana más tarde, un especial de una hora sobre el Teletrabajo 
Notas de Prensa enviadas a más de 230 contactos de prensa
Reino Unido

13 acontecimientos, más de 1000 personas

Prensa y medios de comunicación:

Artículos en el Daily Telegraph, Times, Mail on Sunday

Radio: BBC4 Radio Humberside, Southern Countries Radio,
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Generalidades
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La fuerza y la diversidad de las iniciativas del teletrabajo en Europa quedaron demostradas en la ceremonia de entrega de los Premios Europeos al Teletrabajo, en Bruselas el 6 de Noviembre de 1998, cuando las grandes compañías Europeas compartieron el protagonismo y los premios con las microempresas innovadoras y las empresas comunitarias.14
Los Premios, que ya son parte integrante de la Semana Europa del Teletrabajo (del 2 al 9 de Noviembre), atrajeron participantes de toda la Unión Europea. Al abrir la ceremonia de los premios, Peter Johnson, de la Comisión Europea DG XIII, subrayó la importancia de los nuevos modos de trabajo, facilitados por la tecnología de la información y de las comunicaciones (TIC), y comentó: “Tenemos que aprender de las mejores prácticas. La ceremonia de los Premios Europeos al Teletrabajo nos permite aprender de lo mejor de Europa”.

El Teletrabajo, normalmente definido como un trabajo remoto o a distancia y posibilitado por el uso de las TIC, abarca una amplia gama de prácticas que incluyen el trabajo desde el hogar, el trabajo móvil y el uso de oficinas y de telecentros satélitee. Peter Johnson comentó en la ceremonia de los Premios, que en total, unos cuatro millones de personas trabajaban actualmente con el Teletrabajo en los estados miembros de la Unión Europea. “Ese número está creciendo muy rápidamente”, añadió. “Diez millones de personas utilizarán el teletrabajo en alguna de sus formas en el año 2000.”

Veintidós compañías y organizaciones de 9 países fueron seleccionados para la ceremonia de los Premios Europeos al Teletrabajo, y tuvieron oportunidad de explicar brevemente su utilización del teletrabajo, ante una audiencia invitada al Hotel Palace de Bruselas. El encuentro, dirigido con talento por la presentadora de televisión belga Daisy Van Cauwenbergh, también fue difundido simultáneamente en Internet.

La variedad del teletrabajo que se realiza actualmente en Europa quedó reflejada en la selección de los participantes. Entre las grandes compañías representadas en la ceremonia se encontraba la BMW, por su programa de teletrabajo TWIST, con 400 empleados implicados, Telecom Italia Mobile, por su uso innovador de los portátiles para los técnicos de campo, y los operadores de telecomunicaciones  Holandés y Danés KPN y Teledanmark, por sus recientes campañas sobre el teletrabajo. La British Telecom mostró su impactante anuncio de TV sobre el tema “¿Por qué no cambiar nuestro modo de trabajar?”.

Las presentaciones de las pequeñas empresas que hacen un uso creativo del teletrabajo incluyeron las de la empresa Holandesa IT Vertis, el centro de llamadas, centro de formación y de operaciones CGS Escocés, y la compañía Danesa Excel. Excel ha abierto recientemente un despacho satélite en Billlund, ahorrando a varios de sus empleados la tarea de conmutar más de 60 kilómetros hasta la oficina principal en Herning.

KITE, una pequeña empresa con sede en un área rural del norte de Irlanda, que utiliza las TIC para trabajar con sus clientes Estadounidenses, fue otro de los participantes. El director de Kite, Michael McCaffrey habló de la manera en que el trabajo puede ya “seguir al sol” alrededor del mundo.

También fueron seleccionadas dos empresas que han querido aprovechar las oportunidades del teletrabajo para las personas discapacitadas: el programa THINK Portugués y el programa Italiano CSELT. Los Premios Europeos al Teletrabajo también incluyeron una presencia de la escuela Piquecos de gente joven (Tarn-et-Garonne, Francia) por un conjunto de diseños relacionados con el teletrabajo, utilizados en las tarjetas telefónicas de distintos países Europeos.

Este año, los premios han atraido a muchos participantes de las autoridades públicas y de los órganos gubernamentales. De los once presentados, los tres participantes seleccionados fueron, la iniciativa Telearbeit im Mittelstand, encaminada a promocionar el teletrabajo en las pequeñas empresas, dirigida conjuntamente por el gobierno federal Alemán y la Deutsche Telekom, el uso del trabajo flexible por el Condado de Surrey (Reino Unido) y el proyecto Fueva que opera en la región Española de Castilla y León.

Como corresponde a un concurso que fomenta el uso innovador de las tecnologías, el sistema de votos de los Premios Europeos al Teletrabajo, también era innovador en sí mismo. Los participantes fueron cuidadosamente examinados por un pequeño equipo de expertos en teletrabajo, pero sus votos fueron equilibrados con los votos recogidos por adelantado de los visitantes a la página web de los Premios al Teletrabajo anteriores a la ceremonia y con los votos de la audiencia de la propia ceremonia.

Los ganadores fueron Telecom Italia Mobile (mejor contribución a la competitividad Europea), BT (mejor campaña publicitaria), KITE uso del teletrabajo más empresarial), CSELT (uso de la tecnología más innovadora), Fueva (mejor iniciativa pública), THINK (mejor contribución a la sostenibilidad Europea) y Teleworker magazine (mejor artículo o programa individual).

Los Premios Europeos al Teletrabajo fueron un elemento destacado de esta Semana Europea del Teletrabajo, que incluyó acontecimientos y actividades de toda la Unión Europea. Peter Johnson, de la Comisión Europea DG XIII, situó dichos acontecimientos dentro de un contexto más amplio al recordar a la audiencia de la ceremonia de los Premios que el Quinto Programa Estructural para la investigación y el desarrollo tecnológico de la UE, ofrecerá más oportunidades para explorar el crecimiento económico y las posibilidades de creación de empleo de la sociedad de la información. Dijo el Señor Johnson: “Tenemos la apasionante oportunidad de convertir Europa en el escaparate del mundo”.

La Semana Europea del Teletrabajo 1998 ha sido apoyada por organizadores y patrocinadores de toda Europa. La estructura de  cooperación y el concurso de los Premios Europeos al Teletrabajo, fueron posibles gracias a la Comisión Europea DG XIII y a sus principales Socios:
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A1.2.2
Los Ganadores de los Premios de la Semana Europea del Teletrabajo 1998
Mejor Contribución a la Competitividad Europea

TIM (Telecom Italia Mobile)

A principios de 1997, Telecom Italia Mobile (TIM) se enfrentó a un rápido crecimiento de la demanda de comunicación móvil en el dinámico y extremadamente competitivo mercado italiano. Los clientes de  las comunicaciones móviles empezaban no sólo a multiplicarse, sino también a ser más exigentes, especialmente en términos de la calidad en el servicio. La TIM tuvo que responder a las expectativas de los clientes a través de un control eficaz de las plantas y asegurando un alto nivel de servicio para los equipos instalados en todo el país. Esta mejora ha sido lograda gracias a la introducción gradual de un programa de Teletrabajo para los técnicos del grupo de Operaciones y de Mantenimiento del Departamento de Red, que se inició en Diciembre de 1997.

El objetivo del Programa de Teletrabajo era mejorar la eficacia y el rendimiento de los procesos de Gestión de Red separando a los técnicos de los centros administrativos y liberándoles de la carga del control diario de entrada y de salida de los Centros Regionales (Presidi Territoriali Regionali, PTR). Con la puesta en marcha del teletrabajo, el personal ficha desde casa y se pone a trabajar inmediatamente y a distancia en los equipos de transmisión BSC y BTS en las áreas asignadas.

Con el Programa de Teletrabajo, la TIM está recogiendo distintos beneficios, como la reducción del número de viajes, el aumento del número de operaciones diarias por técnico, el aumento de las actividades programadas, una reducción general de los gastos operativos, y una mayor satisfacción de la fuerza de trabajo.

Mejor Campaña Publicitaria

British Telecom

Durante varias semanas una niña con un impermeable amarillo chillón se convirtió en una cara conocida de las pantallas de televisión

Como parte de la campaña de la BT “¿Por qué No Cambiar Nuestro Modo de Trabajar?”, la niña Nicola Bland de nueve años, estuvo haciendo preguntas sobre las prácticas laborales desde “¿Por qué utilizamos tanto papel?” y “¿Por qué viajamos hasta tan lejos sólo para hablar de trabajo?”, hasta “¿Por qué mi papá no está nunca en casa a la hora del baño?”.

Aunque el objetivo principal de la campaña es claramente promocionar los productos  y servicios de BT como la RDSI, el correo electrónico y las líneas 0800, tiene potencial para crear un impacto mucho mayor en la cultura del trabajo del país. Dominic Owens, director de las comunicaciones comerciales de la empresa BT, dijo: “Queremos desafiar a las empresas para que echen una mirada fresca a través de los ojos inocentes de la niña, sobre como trabajamos todos”.

“¿Por ejemplo, por qué pasamos horas viajando kilómetros para asistir a reuniones que podríamos mantener a través de una videoconferencia?”

“La manera en que trabajamos es una locura y no tiene porqué mantenerse durante más tiempo. La gente trabaja de este modo porque siempre lo ha hecho, pero no es necesario que siga siendo así”.

“El ritmo rápido de la tecnología está revolucionando el mundo del trabajo y muchos negocios están recogiendo ya sus beneficios.” Muchas compañías han empezado ya a replantearse la manera en que  se trabaja –dando más importancia al trabajo flexible y al teletrabajo e invirtiendo en nuevas tecnologías que permitan que los empleados trabajen a distancia”.

¿Pero cómo está abordando el tema la propia BT? El director de desarrollo de Workstyle 2000, Neil McLocklin, comenta que la BT está desafiando las prácticas tradicionales de trabajo y remodelándolas para adaptarlas a un mundo cambiante y conducir la compañía hasta el próximo milenio.

Dijo que actualmente dentro de la compañía, 825 directores practicaron el teletrabajo durante dos días a la semana, y que se esperaba doblar esa cifra el próximo año.

“Hay cuatro razones principales para ello,” comenta McLocklin. “La gente realmente quiere hacerlo.” “Hemos realizado muchas encuestas que han revelado que la gente quiere trabajar de esa manera.” “La gente puede trabajar mejor de muchas maneras”. Una situación normal sería que la gente practicara el teletrabajo dos días a la semana. Hemos llegado a la conclusión de que cuando la gente tiene la oportunidad de hacer su trabajo individual (escribir informes, etc.) en casa, mejora su productividad porque gestiona mejor su tiempo. También nos ahorra dinero permitiendo que pongamos en práctica lo que estamos pregonando”.

El Uso del Teletrabajo Más Empresarial

KITE (Kinawley Integrated Teleworking Enterprise Ltd)

Sheila McCaffrey – Directora general, Michael McCaffrey – Director.

Kinawley es un pueblo de una zona rural de Irlanda del Norte, cerca de la frontera con la República de Irlanda. La población de Kinawley es de 700 personas (censo de 1991), de las cuales el 37.4% tiene menos de 20 años, y registra una gran proporción de varones, como suele ocurrir en las zonas rurales en declive. Kinawley padece un alto nivel de privación socioeconómica que está entre los más altos del Norte de Irlanda. La región se caracteriza por la baja densidad de la población, la baja migración interior y la alta migración exterior, con el declive consecuente en el número de hogares, causado primordialmente por la falta de oportunidades laborales de la zona. El desempleo es más elevado que la media del Norte de Irlanda (el 20.8 % en lugar del 15.7%), con sólo un 36.4 % de la población económicamente activa (comparado con el 42.2 % del Norte de Irlanda).

Como no existe un sector manufacturero que merezca la pena y la industria de servicios es muy escasa, la población depende de la agricultura con bajo valor añadido (en la mayoría de los casos), o tiene que viajar fuera de la zona para trabajar. La infraestructura es pobre y por lo tanto, inevitablemente, la zona contiene bolsas de privación realmente severa. Para resolver esta tendencia, se estableció KITE para crear una industria del sector de la tecnología de la información con sede en Kinawley. KITE ha estado ocupándose de la promoción del concepto de Teletrabajo en el Norte de Irlanda. Mientras investigaba la idea de establecer una teleindustria casera en Kinawley, la compañía identificó rápidamente el potencial del Teletrabajo como una oportunidad para el empleo de las mujeres de las áreas rurales. KITE posee un conocimiento detallado del trabajo en la región, de su capacidad y de su potencial de crecimiento económico.

El objetivo de KITE se ha centrado en la capacidad de presentar una imagen nueva y positiva de Kinawley y de su entorno. El establecimiento de KITE ha supuesto una nueva imagen para este emplazamiento rural y aislado. La era de la tecnología combinada con unas instalaciones de cuidado diario, ha supuesto para Kinawley convertirse en un nuevo ejemplo reluciente de lo que puede conseguirse en las áreas rurales. La regeneración económica con atención a lo social ha contribuido al desarrollo de la zona en beneficio de todos los que viven en ella.

Para lograr sus objetivos sociales, se ha actuado en las siguientes direcciones principales que están estrechamente relacionadas:

Establecer instalaciones de teletrabajo “locales”

Cuidado de niños

Formación

Equipo e infraestructura

Localización de un mercado para los servicios

Relaciones comunitarias

Inclusión Social.

Uso Más Innovador de la Tecnología 

CSELT

Las compañías del grupo Telecom Italia han sido las primeras del país en desarrollar soluciones integradas y en poner en marcha pruebas experimentales para que las personas discapacitadas practiquen el teletrabajo desde casa o desde centros satélites. Se han desarrollado distintos módulos para proyectos internos, nacionales (MURST – Ministero dell’Universitá e della Ricerca Scientifica) y europeos (TIDE, ACTS). Muchas de estas soluciones están basadas en la integración de tecnologías innovadoras en lengua italiana con aplicaciones comerciales de telecomunicaciones.

Pueden integrarse distintos módulos de aplicación para que los profesionales discapacitados tengan acceso a distintos servicios y terminales de telecomunicaciones. La plataforma de teletrabajo resuelve los problemas comunes de acceso a las telecomunicaciones por parte de los distintos grupos de usuarios discapacitados, como los discapacitados motóricos, visuales y auditivos. Las personas con discapacidad motórica pueden controlar con la voz los navegadores de la red y otros servicios de Internet, la vídeo conferencia y las aplicaciones de trabajo cooperativo, desde su casa y desde los centros telefónicos. Los discapacitados visuales pueden tener acceso vocal a la información de la Red, a los periódicos electrónicos, a las revistas y a las bases de datos. Los discapacitados auditivos pueden utilizar una aplicación de videoconferencia modificada para PC con señalización visual y doble cámara con dos tomas fijas, una de la cara (para lecturas de labios) y otra a media distancia (para signos).

La posibilidad de trabajar desde casa o desde un centro satélite puede abrir nuevas oportunidades para los profesionales discapacitados que quieran mantenerse o entrar en el mercado de trabajo. La introducción del teletrabajo puede ofrecer realmente una organización más flexible del trabajo y reducir la necesidad de desplazamiento. El horario de trabajo rígido, los desplazamientos diarios dificultosos, las barreras arquitectónicas en el lugar de trabajo, suelen crear dificultades para los profesionales que son o se han convertido en discapacitados. El  teletrabajo puede ser una solución más compatible con la salud y con las necesidades de asistencia personal. Evidentemente el teletrabajo ha de organizarse con sensatez para evitar la exclusión social y profesional, como lo demuestra el proyecto TWIN (coordinado por CSELT, apoyado por Telecom Italia y fundado por la Comunidad Europea bajo las medidas de acompañamiento ACTS).

El CSELT y Telecom Italia han iniciado hace tiempo una acción dirigida a crear una plataforma para promover el teletrabajo de los discapacitados, resolviendo los problemas de acceso a los servicios y terminales comunes de telecomunicaciones. Nos hemos preocupado por encontrar aplicaciones prácticas y efectivas, de acuerdo con la cultura de grupo de Telecom Italia y gracias a los acuerdos laborales internos que pedían la promoción activa del teletrabajo.

La mayoría de las soluciones se hallaron a través de la integración de la tecnología de discurso innovadora y las aplicaciones de telecomunicaciones, que fue posible gracias a la profunda experiencia del CSELT en este campo y a la disponibilidad de la tecnología de discurso de alta calidad propiedad del CSELT (mejores productos italianos para la síntesis de voz y el reconocimiento de voz en el entorno telefónico).

Los módulos más innovadores que pueden integrarse en la plataforma de teletrabajo incluyen:

Un servidor proxy de prestación automática, configurable según el usuario, modificaciones de las páginas HTML para permitir el control de voz de cualquier navegador de Internet por personas con discapacidad motórica.

Un sistema de videoconferencia controlado por voz y aplicaciones de trabajo cooperativo.

Una aplicación de videoconferencia para la lectura de labios y de signos, con señalización visual y una cámara especial para los discapacitados auditivos.

Un servicio centralizado que permite el marcado por voz, en un teléfono comercial de bajo coste.

Una aplicación controlada por voz para gestionar las líneas telefónicas por parte de operadores discapacitados.

Un entorno integrado para la red local y el acceso a los documentos electrónicos para los usuarios discapacitados visuales.

La plataforma de teletrabajo integrada ha sido probada con usuarios reales en situaciones de trabajo reales, lo cual ha permitido un ajuste iterativo de los requisitos y de las funciones. El planteamiento del diseño centrado en el usuario permitió identificar las características técnicas más importantes, las técnicas de interacción preferidas y los costes deseados desde el punto de vista del usuario final.

Mejor Iniciativa Pública

FUEVA: El proyecto “Teletrabajador”

La Fundación Universidad-Empresa se enorgullece de presentar su proyecto “Teletrabajador ” a los Premios al Teletrabajo 1999. Se presenta bajo la c
ategoría de premios número 5  “Mejor Iniciativa Pública”, ya que el proyecto ha sido desarrollado para y junto con el gobierno regional “Junta de Castilla y León”.

El proyecto representa las herramientas fundamentales para obtener el saber hacer del teletrabajo, siendo las bases el CD-ROM, la difusión y la ampliación de la información y de los servicios que ofrece la Asociación Virtual de Teletrabajo, algo totalmente nuevo e innovador en nuestra región. A nuestro modo de ver, el proyecto debe seleccionarse porque ofrece información a las personas que quieren informarse sobre el teletrabajo, así como a las personas que ya practican el teletrabajo.

La información también es valiosa dentro del propio gobierno regional, ya que el teletrabajo se considera como uno de los nuevos modos de trabajo mencionados en el plan de empleo regional.

La Fundación Universidad-Empresa (FUEVA), en colaboración con la Dirección General para el Empleo de la Junta de Castilla y León, han realizado dos tipos distintos de acciones dentro del marco del proyecto “Teletrabajador”.

El proyecto ofrece una amplia gama de servicios relacionados con el teletrabajo para las compañías, principalmente las PYMES, y los individuos de la región para difundir, promocionar y estimular la realización de las prácticas de teletrabajo en la región.

Los dos productos resultantes son complementarios en el sentido de que el CD-ROM pretende introducir el término de teletrabajo, sus ventajas, sus preocupaciones, etc. al público en general. La Asociación Virtual para el teletrabajo pretende ofrecer una información más detallada y una función de asesoría para la puesta en práctica del teletrabajo, y en este sentido, es una extensión del CD-ROM.

El resultado de la acción para el desarrollo de un CD-ROM sobre teletrabajo ha consistido en realizar un CD-ROM de fácil acceso que incluye todo tipo de información relacionada con el teletrabajo y de interés para el objetivo público.

La Asociación Virtual de Teletrabajo de Castilla y León supone la creación de una página web interactiva, ejecutada en Internet, y accesible a través del servidor de FUEVA, que ofrece todo tipo de información y de servicios, algunos con libre acceso, otros con acceso restringido para los miembros. La dirección es: http://www.fueva.uva.es/avit 

Mejor Contribución a la Sostenibilidad Europea

THINK (Towards Handicap Integration Negotiation Knowledge)

(Técnicas para la Negociación de la Integración de los Discapacitados)

THINK – Técnicas para la Negociación de la Integración de los Discapacitados- es un proyecto que tiene en cuenta las dificultades de los discapacitados físicos y utiliza los métodos puestos a disposición por las nuevas tecnologías de Información y de Comunicación –e, inherentemente, el teletrabajo- para desarrollar sus capacidades en esta área, ayudándoles a comercializar sus servicios y, por lo tanto, a obtener una integración profesional completa.

El objetivo principal de este proyecto a medio y corto plazo consiste en la integración profesional de veinte discapacitados en los dos primeros años, haciéndolos  productivos, generadores de beneficios y autosuficientes en áreas como la contabilidad, las traducciones, el proceso de textos, la asistencia a la programación y la asistencia técnica para los sistemas informáticos, entre otros.

Este proyecto de empleo que se inició el primero de abril de 1997 tiene la característica única de ser promocionado por un consorcio de compañías privadas sin financiación pública.

Dentro de los planes del consorcio figura la expansión a otros países Europeos utilizando las mismas técnicas que han sido probadas y demostradas en Portugal.

La experiencia del proyecto THINK/PORCIDE, debido a su originalidad y a su potencial para el empleo, que une el uso de las características de la Sociedad de la Información a la integración socio-profesional de los ciudadanos que sufren de una discapacidad, es una práctica ejemplar de la capacidad de adecuación y de auto-organización de la Sociedad Civil para crear puestos de trabajo y empleo con futuro.

Participantes:

TELEMANutenção – Proyecto líder y proveedor de Saber hacer

Portugal Telecom – Infraestructuras de Telecomunicaciones

Telepac – Comunicaciones de Internet

Microsoft Portugal - Software

Hewlett Packard Portugal – Hardware














Edson Comunicações – Publicidad y Marketing 

Grupo Objetivo: Personas discapacitadas, por debajo de los 40 años y con formación universitaria

Mejor Artículo Individual o Programa

Teleworker Magazine (Revista del teletrabajador)

5.000 ejemplares

Extracto difundido en Internet a través de la versión en línea TCA-OnLine y ahora disponible en asociación con BT en la pagina Web de BT workingfromhome (trabajando desde casa). La revista es producida por miembros de la Asociación British Telecottage, pero también está a la venta para una audiencia más amplia.

Para mostrar el valor añadido de la revista, se presentó el número de Abril/Mayo de 1998 ante el jurado. Publicaba algunos artículos excelentes cuya magnífica variedad y riqueza demostraban que la revista entera debía presentarse como mejor artículo. Este número contenía los siguiente artículos relevantes:

Las Plataformas de Teletrabajo de TCA y del RU presionan al parlamento en la Cámara de los Comunes (una semana)

Los estudiantes se rebelan contra las clases a través de videoconferencias

Teletrabajadores móviles advirtieron que no se llame por teléfono mientras se conduce

Centros de llamada proliferan en el Reino Unido

Transporte

Gestión del Teletrabajo y del Tráfico

Los informes demuestran que las carreteras reducen la actividad económica

Los Teletourers – nuevas caravanas de alta tecnología para los teletrabajadores ligeros

Telehogares y Telecentros

El Telehogar más remoto del Reino Unido

El Telehogar en el vagón de tren

Centro de alta tecnología de Stoke on Trent 

Tecnología

Servicios de Noticias Electrónicas – Noticiario

Ian Simmins y la página web ETD

Formación

Universidad para la Industria

Formación para los centros de llamada

Personas discapacitadas formadas en casa

Organización 

Las administraciones locales contratan programadores de teletrabajo

Teletrabajo en el Condado de Surrey 

Regus “centros de pruebas”

Mapa de Telehogares

Características de la Tecnología: Lo que Todos los Teletrabajadores Quieren

Mis cosas favoritas – una parodia de los chismes tecnológicos
Anexo 2
Proyectos de Ámbito Europeo relacionados con el Teletrabajo 

A2.1
Contactos de la Comisión

Programa del TSI (Tecnologías de la Sociedad de la Información)

	Contacto de la comisión:

Jacques Babot

Nuevos Métodos de Trabajo 

Comisión Europea DG XIII/C 1

Tel: +32 2 296 3594

Fax: +32 2 296 2980

E-mail: telework@bxl.dg13.cec.be
	Secretaría de la Cadena de Teletrabajo GAT:

Christian van Asbroeck

Tel: +32 2 770 6259

Fax: +32 2 770 7952

E-mail: vanasbroeck@compuserve.com
http://www.eto.org.uk


	Iniciativa ADAPT y EMPLOY 

Michel Laine
Fondo Social Europeo

Tel.: +32 2 295 81 38

Fax: +32 2 296 62 80

E-mail: gerhard.braeunling@dg5.cec.be
	Articulo 10 del ERDF
Pentti Lahtinen

Comisión Europea DG XVI

Tel +32.2.299 31 61
Fax +32 296 24 73

E-mail: Pentti.Lahtinen@dg16.cec.be


	Iniciativa LEADER
M. van de Poele

LEADER

Comisión Europea, DG VI/F1.1

Tel.: +32 2 295 61 78

Fax: +32 2 295 10 34

E-mail: catherine.combette@dg6.cec.be
URL: http://europa.eu.int/en/comm/dg06/index.htm
	La Acción de las ISIS (Information Society Iniciatives in support of Standardisation)

(Iniciativas de la Sociedad de la Información en el mantenimiento de la Estandarización)

Secretaría ISIS 

Comisión Europea, DG III/B3

Tel: +32 2 296 0109

Fax: +32 2 299 1675

E-mail: isis@dg3.cec.be


	Redes de Telecomunicación Transeuropeas

Yvan Capouet

Redes de telecomunicaciones Transeuropeas

Comisión Europea, DG XIII/A.3

Tel.: +32 2 295 40 58

Fax: +32 2 295 10 71

E-mail: yvan.capouet@bxl.dg13.cec.be
	


A2.2
Proyectos por orden Alfabético

Nota: Esta lista incluye la mayoría de los proyectos que hayan manifestado interés por la nueva actividad de agrupamiento que hace de puente entre el Cuarto y el Quinto Programa Estructural, para proyectos relativos al tema de los Nuevos Métodos de Trabajo del Programa TSI (Quinto Programa Estructural).

	45 +
	Iniciativa ADAPT 

	Los objetivos del  proyecto también consisten en desarrollar las metodologías de formación y de consulta. Para la formación en tecnología de la información se necesita estudiar a los empleados de las PYMES de más de 45 años para los cuales se pondrá en marcha un programa de mejora de sus capacidades en el uso de las TI y del teletrabajo. El proyecto pretende mejorar la capacidad de las PYMES para capitalizar las nuevas oportunidades que proporciona la sociedad de la información, a la vez que se evita la exclusión de los empleados mayores dotándoles de habilidades para operar en un entorno basado en la información y en el uso de la tecnología de la información

El proyecto desarrollará y probará distintas aproximaciones para ofrecer aprendizaje y desarrollo basándose en los análisis de las necesidades y en planes de desarrollo individual para grupos objetivo identificados en un número de PYMES piloto. Los resultados/experiencias de los tres proyectos de los socios nacionales – Bélgica, Reino Unido y Finlandia – serán la base de una guía sobre los mejores procesos, métodos, medios y prácticas.

Periodo del Proyecto: 1.1.1998 – 31.12.1999.

	Contacto: Adulta Institute of Further Education

Postikatu 8 B

FIN-04400 Jarvenpaa

FINLANDIA
	Marjukka Rehumäki

Tel: +358 9 2719 0241

Fax: +358 9 2711 441

E-mail: marjukka.rehumaki@adulta.fi 

	
	

	AC-DIRECT
	AC-DIRECT
	artículo 10 del ERDF

	El objetivo del AC-DIRECT en la región del Västerbotten de Suecia es crear una infraestructura de red regional para las organizaciones públicas y privadas con atención principal a las PYMES, para interconectar a las compañías y las autoridades públicas a bajo coste y ofrecer, al mismo tiempo, una conexión asequible a otras regiones y países por vía de una pasarela Internet común. Los resultados del AC-DIRECT han sido:

Fortalecer la eficacia de la comercialización y la exportación de las capacidades de las PYMES

Mejorar la prestación de los Servicios Públicos

Estimular las posibilidades del teletrabajo

Facilitar la eficacia de las administraciones públicas 

Periodo del Proyecto: 11-01-96 – 31-10-98

	Contacto:

Umestan Företagspark

903 47 UMEÅ 

SUECIA
	Rolf Wännström 

Tel.: +46 90 71 80 00 

Fax: +46 90 71 80 05 

E-mail: rolf.wannstrom@consitor.se

	
	

	ACTIVE
	Proyecto multiplicador ACTIVE 
	Programa LEONARDO-DA-VINCI 

	El proyecto multiplicador ACTIVE pretende favorecer el acceso al empleo a través de los teleservicios (o teleactividades) para los desempleados, incluidas las personas discapacitadas. El objetivo principal es formar en las habilidades del teletrabajo para prestar teleservicios, como por ejemplo mantener una conversación telefónica de manera a garantizar la satisfacción del cliente. La concepción, el desarrollo y la validación de los módulos de formación se harán en estrecha colaboración con las empresas de teleservicios entre los países implicados en el proyecto: Francia, Alemania y Países Bajos. Las personas que van a recibir la formación serán preparadas para trabajar a distancia con los clientes, dentro de los centros de llamada o en los departamentos de Servicios dentro de las compañías. El objetivo principal es que adquieran las “habilidades del teletrabajo” que necesitan para encontrar un trabajo al final del periodo de formación o incluso antes del final. El estar formado en las técnicas del trabajo a distancia no conlleva la obtención de un empleo. Por ello, los aprendices no sólo son formados en los métodos de teletrabajo, sino también en las nuevas habilidades de comunicación requeridas por el mercado laboral. Ya se han dado buenos resultados de colocación.
Periodo del Proyecto: Diciembre 97 – Abril 2000

	Contacto ACTIVE:

Centro de Readaptación Profesional y Funcional de Nanteau-sur-Lunain

BP 34

77 792 Nemours Cedex, Francia
	Pierre Olivier, Director

Tel.: +33 1 64 45 15 15 / 33 1 64 18 74

Fax: +33 1 64 29 05 17

E-mail: coserpf.nanteau.p.plivier@wanadoo.fr
URL: http://www.cos-crpf-nanteau-fr.com 



	ACTSLINE
	Resultados de Marketing ACTS 
	Programa ACTS 

	ACTSLINE pretende actuar como un departamento de comercialización para el programa ACTS. Identificará los resultados de interés para los agentes de fuera del programa, desarrollará paquetes personalizados de información para cada grupo de agentes y promocionará activamente los mensajes ACTS para los mismos. Además, buscará paquetes de tecnología ACTS que estén casi preparados para el desarrollo comercial y fomentará los grupos de agentes interesados para que desarrollen líneas directrices para los últimos pasos antes de la competición. Enlace para el Teletrabajo/telecooperación:

ACTSLINE agrupará los resultados del programa ACTS para los distritos electorales específicos, incluidos los del teletrabajo, los de los nuevos modos de trabajo, los del comercio electrónico, etc. El proyecto tratará cuestiones de mercado y los requisitos en el área con ayuda de los Coordinadores Nacionales del Proyecto ETC.

Periodo del Proyecto: Marzo 1998 – Enero 2000

	Contacto ACTSLINE:

Laboratorios Centrales Italtel 

Castelletto di Settimo Milanese

I- 20019, Italia
	Hill Stewart; Tel: +392 4388 8030

Fax: +392 3351 0146

E-mail: info@actsline.infowin.org

URL: http://www.actsline.infowin.org


	ASIS
	Alianza para una Sociedad de la Información Sostenible
	Programa Acts 

	El objetivo de ASIS (Alianza para una Sociedad de la Información Sostenible) es demostrar cómo puede mantenerse la mayor sostenibilidad imprimiendo la dirección apropiada al desarrollo de la Sociedad de la Información. Esto supondrá la creación de una atmósfera de comprensión y de compromiso. La alianza fomenta la muy amplia participación de las organizaciones públicas y privadas requeridas para crear los nuevos modos de trabajar, jugar y vivir, que incluye una Sociedad de la Información Sostenible. Esta sociedad puede considerarse como el siguiente paso en el camino hacia un mundo justo, satisfactorio, próspero y sostenible. En el grupo de acción “Hogares y Lugares de trabajo del futuro”, ASIS examina la posible inmaterialización de la actividad y del consumo, tanto en el lugar de trabajo como en el hogar.  La importancia de este Grupo de Acción radica en que la mayoría de las “necesidades” son en realidad inmateriales. Las técnicas de telepresencia pueden ayudar a reducir el uso del material necesario para la satisfacción de estas necesidades inmateriales.

Periodo de Proyecto: Marzo 1998 – Febrero 2000

	Contacto:

Instituto de Investigación para el Proceso del Conocimiento Aplicado

Helmholtzstrasse 16

D-89081 Ulm

Alemania


	Dr. Thomas Schauer
Tel.: 49-731-5018633

Fax : 49-731-501999

E-mail: tschauer@faw.uni-ulm.de
URL: http://asis.jrc.es

	Audis
	Presentación Autiditva Multiuso para Aplicaciones de Audición 3-D
	Programa Esprit

	Audis está desarrollando y probando una Presentación Auditiva Multiuso para aplicaciones de audición 3-D. Las técnicas de “acústica virtual” se están utilizando para reforzar los canales de audio, y con ello, lo que puede transmitirse a los usuarios de las aplicaciones. Existen muchas aplicaciones potenciales, especialmente en el contexto de los futuros sistemas personales portátiles. En los interfaces hombre-máquina modernos, la cantidad de información visual presentada al usuario ha aumentado hasta tal punto, que se han alcanzado los límites de la capacidad de procesar la información de los canales visuales. En el caso de las aplicaciones avanzadas o de las situaciones críticas, esta circunstancia ha supuesto el riesgo de que se sobrecargue el canal visual, lo cual puede tener consecuencias importantes sobre la eficacia y la seguridad. Dado el esfuerzo empleado en optimizar las presentaciones visuales, es sorprendente que se haya dedicado relativamente poca atención al canal auditivo. De hecho, la ergonomía de las presentaciones auditivas es relativamente escasa. Sin embargo, la calidad de estas presentaciones puede mejorarse sustancialmente utilizando técnicas desarrolladas en la Acústica Virtual, que pretende crear entornos auditivos virtuales realistas, utilizando sonidos presentados a través de auriculares. 

La sociedad AUDIS pretende llevar a cabo la investigación necesaria para desarrollar una presentación auditiva multiuso para confirmar definitivamente el interés del sonido 3-D como un interfaz hombre-máquina poderoso y flexible en términos de confort mejorado y de conciencia situacional por parte del usuario, de mayor inteligibilidad de los canales de comunicación, de eficacia y capacidad de reacción mejoradas frente a las situaciones anormales.

	Contacto:

SEXTANT Avionique

Rue Toussaint Catros 91 

F-33166 Saint-Médard en Jalles 

Francia
	Gerard Reynaud

Tel + 33 5 56 13 52 09

Fax + 33 5 56 13 50 54

E-mail: Reynaud@sextant.thomson.fr
URL: http://cordis.lu/esprit/src/22352.htm


	BIC
	Proyecto de Clases Interactivas
	Programa de aplicación telemática

	 El proyecto original para Clases Interactivas está a punto de diseñar y construir clases interactivas para enseñar a alumnos a distancia, utilizando distintas tecnologías audiovisuales que permiten a los profesores y a los alumnos interactuar en una variedad de redes de telecomunicaciones, a bajo precio y de manera pedagógica a través del sonido. Este proyecto, que fue apoyado desde 1996 hasta 1999, reunía a socios de la universidad de Finlandia, Bélgica, Francia, Italia e Irlanda, que desarrollaron por separado sus investigaciones y que ahora están en proceso de demostración y explotación de las instalaciones desarrolladas en cada una de las universidades. Para que esta información tenga mayor alcance, el consorcio ha publicado un manual y mantiene una página web de información muy activa con función de ayuda en línea. El manual, llamado “Clases para la Enseñanza y el Aprendizaje a Distancia: un Proyecto original”, proporciona información práctica y consejos sobre cómo establecer y utilizar las clases de telepresencia interactiva a efectos de la enseñanza. Se publicó en la Leuven University Press al precio de 1250 BEF (unos 30 Euros +P&P), recoge gran parte de la experiencia de los socios implicados y proporciona las líneas generales y la asesoría para los diseñadores y los usuarios de dichos sistemas. La dirección de la página web es http://www.linov.kuleuven.ac.be/BIC y en ella puede encontrarse más información sobre el proyecto y ponerse en contacto directamente con los socios.
Periodo del Proyecto: 1/1/1996 – 31/8/1999

	Contacto:

Audiovisuele Dienst 

K.U.Leuven 

Steengroevenlaan 3 B 3 

3001 Heverlee, Bélgica
	Sally Reynolds 

tel: +32 16 329250 

fax; +32 16 329298 

email: sally.reynolds@atit.be 

URL: http://www.linov.kuleuven.ac.be/BIC


	BOURBON 
	Redes Abiertas de Banda Ancha Urbanas y Rurales
	Programa ACTS 

	El objetivo principal del trabajo técnico del proyecto A.C.T.S. Bourbon, ha sido especificar, preparar y hacer funcionar pruebas individuales en cada país participante para apoyar a las Pymes con sus problemas reales. Este trabajo se ha realizado en distintos campos de prueba y en entornos precomerciales heterogéneos de banda ancha ATM/IPO y de banda estrecha ISDN en Irlanda, Finlandia, Francia, Austria, Alemania, Escocia, Italia, Grecia y Norte de Holanda. Para lograr esto, el trabajo ha incluido distintas fases: la planificación de la arquitectura de red, la ejecución de la red y la operación y desarrollo de la red.

Del proyecto se deduce que las PYMES tienen barreras mucho más difíciles de superar cuando utilizan la tecnología ICT y de banda ancha, que las corporaciones. Esto se debe principalmente a que normalmente no tienen las mismas instalaciones o requisitos que las corporaciones. Sin embargo se está dando un cambio de la sociedad industrial a la sociedad de la información, en el que las PYMES tienen un papel muy importante. Las tecnologías de la sociedad de la información están cada vez más presentes en las actividades industriales y sociales y están acelerando la mundialización de las dos economías, en particular, proporcionando a las PYMES un acceso asequible a los mercados y a las sociedades mundiales. Varios proyectos y programas de investigación europea, existentes y futuros, han destacado la mejora de la competitividad de las PYMES como uno de los objetivos principales.

Periodo de Proyecto: El proyecto concluye en Agosto de 1999.

	Contacto:

Lake Communications Ltd.

Beech House

Dublin 24

Tallaght, Irlanda
	Jefe de Proyecto, Jim Clarke

Tel: +353 71 55068

Fax: +353 71 55069

E-mail: jclarke@lake.ie
URL: http://www.lake.ie/


	CAFÉ MONDIAL
	Aplicaciones de Comunicación para la Educación, Diseño de Redes Abiertas Multiusuarios, Infraestructura y Logística
	Programa de Aplicación Telemática

	CAFE MONDIAL es un proyecto fundado por el sector de Areas Rurales y Urbanas del programa de Aplicaciones Telemáticas de la UE, con el objetivo de desarrollar los teleservicios para los ciudadanos europeos. CAFÉ MONDIAL proporciona la logística y la infraestructura para las clases virtuales, el comercio electrónico, la consultoría electrónica y las redes comunitarias, basadas en la arquitectura WWW, con enlace intranet a bases de datos. Durante el proyecto, se establecieron un número de centros de recursos telemáticos en las áreas principales de Alemania, Irlanda, España y Suecia

Periodo del Proyecto: 2 de Enero de 1996 – 1 de Enero de 1999

	Contacto:

Youandi Communication Network GmbH

Merziger Strasse 1

D-66679 Losheim am See, Germany
	Jolande Leinenbach, Tel.: +49 6872 91024

Fax: +49 6872 3041

E-mail: jleinenbach@cafe-mondial.de

URL: http://www.cafe-mondial.net


	Cesar
	Entornos de Colaboración y Arquitectura de Servicio para Investigadores
	Programa Esprit 

	El CESAR proporcionará las herramientas comprensivas para la colaboración multimedia asíncrona y síncrona basadas en la tecnología Internet y de la World Wide Web. El proyecto se centrará en la reunión e integración de la tecnología actual para permitir una transición suave de los modos de cooperación asíncrono y síncrono, estrechamente integrados en los entornos de trabajo normales de los usuarios. En particular, las herramientas CESAR proporcionarán la interoperabilidad multiplataformas requerida en los proyectos de investigación Trans-Europeos. El CESAR proporcionará servicios como la gestión de sesiones para la integración de distintas herramientas de colaboración síncrona y apoyará la publicación multimedia y las presentaciones en tiempo real. Además, el CESAR ampliará la funcionalidad disponible actualmente de la WWW, con nuevos servicios, como la notificación de la presencia y actividades de usuarios.

El proyecto está basado en actividades de investigación y desarrollo anteriores del consorcio del proyecto, en particular en los Sistemas de Ritmos de Trabajo Compartidos BSCW, como fueron desarrollados dentro del proyecto TAP Coop WWW que ya ha atraído hoy en día a varios miles de usuarios, muchos de los cuales proceden de la comunidad de investigación Europea.

El proyecto está centrado en la implicación del usuario. En la primera fase del proyecto, se utilizará un conjunto de herramientas inicial en una serie de pruebas de campo dentro de los grupos de usuarios, que aplicarán las herramientas a tareas reales dentro de los campos habituales de trabajo. Esto permitirá determinar los requisitos de usuario a partir de la experiencia práctica, y no a partir del análisis abstracto. En las fases de proyecto subsiguientes, las herramientas se verán reforzadas y ampliadas en colaboración con los grupos de usuarios.

Aunque inicialmente estuviera centrado en los requisitos de la comunidad de investigación Europea, las herramientas CESAR se verán explotadas en un área más amplia, como un sistema general multiplataformas basado en la colaboración WWW. 



	Contacto:

GMD-FIT

Sankt Augustin D-53754 

Köln

Alemania
	Wolfgang Appelt

Tel:  +49 2241 14 2326

Fax:  +49 2241 14 2889 

E-mail: Wolfgang.Appelt@gmd.de
URL: http://www2.echo.lu/telematics/research/cesar.html


	CITRONE


	Interfaces Personalizados a través de la Reconstrucción Tridimensional de Objetos en un Entorno de Red
	Programa Esprit 

	El proyecto pretende desarrollar un sistema de digitalización periférica 3D basado en Técnicas de Visión Informatizada. Actualmente, las tecnologías de digitalización en 3D están basadas en dispositivos incómodos y caros que no están a disposición del usuario común. Este hecho ha desincentivado el uso de la digitalización 3D en muchas aplicaciones. El sistema Citrone, sin embargo, concentrará sus esfuerzos en desarrollar una herramienta sólo software capaz de proporcionar modelos realistas en 3D periféricas para el usuario. Una vez que se obtengan estos modelos, podrán animarse utilizando la captura de datos en movimiento por un componente tercero. El resultado es un actor 3D realista, capaz de hablar y de actuar de la forma más parecida al modelo original, como lo permite la tecnología actual.

Uno de los puntos principales es el requisito estricto impuesto al sistema, de manera que cualquier usuario sin ninguna capacitación especial pueda llevar a cabo una sesión de digitalización en casa. También es importante destacar que Citrone no requiere ningún dispositivo de hardware distinto de los que están comúnmente disponibles para el usuario medio. Las cámaras de foto digitales, los escáners de bajo coste y los grabadores de páginas web siguen siendo dispositivos adecuados para una sesión satisfactoria. Citrone proporciona la solución completa la digitalización periférica a bajo coste. Por esta razón se ha desarrollado un servicio de comercialización Internet. El usuario podrá comprar sus modelos 3D digitalizados desde casa. Se prevén varias aplicaciones para el sistema: Personalización de Juegos, espectáculos en Vivo, Oficinas de Información, Multimedia y Educación.

Periodo del Proyecto: 15 Noviembre de 1998 – 4 Junio de 1999

	Contacto:

Organización   EPTRON SA

C/ Caleruega 79 3 B

28033  Madrid

España
	Tomás Rodríguez García

Tel  + 34913838125

Fax + 34913838864

E-mail: eptron@eptron.com
URL: www.eptron.com


	COBIP
	Servicios de coordinación de teletrabajo para el proceso de negocios de cooperación
	Programa de Aplicaciones Telemáticas


El proyecto COBIC tiene la intención de demostrar el uso de las herramientas de workflow en la gestión de las actividades descentralizadas de teletrabajo para mejorar la productividad del trabajo y apoyar la gestión de departamentos virtuales y de equipos proporcionando los servicios adecuados a los teletrabajadores.

FOCUS  se centra en soluciones para pequeñas y medianas empresas. El sistema se construye sobre la plataforma Windows NT usando la tecnología de Internet y arquitecturas (TINA/CORBA) repartidas en la cima de las redes de banda ancha. La interacción del teletrabajo está basada en servicios de vídeoconferencia de software estándar. Se proporciona una biblioteca digital permitiendo el almacenaje y recuperación de los documentos multimedia manejados e intercambiados por los teletrabajadores. El teletrabajo sólo conseguirá su máximo potencial si se presta atención al hecho de que los procesos de negocios normalmente son procesos de cooperación. Actualmente no hay herramientas de coordinación con funcionalidad de planificación específica para este propósito. En este proyecto nosotros dirigimos estas cuestiones hacia un modelo de proceso de negocios específicos, orientado a la aplicación de estructuras descentralizadas y al apoyo de su gestión. Sobre las bases metodológicas de este modelo específico desarrollamos y aplicamos servicios para la coordinación del teletrabajo para modelos de ejecución así como planificación y seguimiento de la funcionalidad incluyendo un módulo para la gestión del tiempo flexible de los teletrabajadores.

	Contacto:

INTERFACE Gesellschaft für DV, Logistik und Unternehmens-organisation mbH

Zollhausstr. 95

D-90469 Nürnberg

Germany
	Dipl.-Kfm. Jörg Goletz

Tel.: +49 911/980 8000

Fax: +49 911/980 8018

E-mail: cobip@iface.de
E-mail: jgoletz@iface.de
URL: http://www.cobip.com


	Cowork
	Herramientas de la Tecnología de la Información para el desarrollo de proyectos simultáneos en redes de pequeñas y medianas empresas
	Programa ESPRIT


El proyecto Cowork está dirigido al desarrollo de nuevas herramientas de software permitiendo a pequeñas y medianas empresas (pymes) del sector mecánico cooperar en un entorno de ingeniería compartida para el ahorro de tiempo y reducción de costes de productos de ingeniería. Este objetivo puede ser alcanzado alentando a las pymes a aplicar sistemáticamente ingeniería compartida y técnicas de co-diseño debidamente apoyadas por un nuevo software concebido específicamente.

Período del proyecto: 1 Octubre 1997- 31 Marzo 2000

	Contacto:

DemoCenter s.c.a r.l.

Italy

Or

Fundación Tekniker

Avda. Otaola, 20 Apartado 44

20600 Eibar, Gipuzkoa Spain
	Paolo Onesti

Juan Antonio Martín

Tel. : 34 943 206744

Fax : 34 943 202757

E-mail: p.onesti@democenter.it
E-mail: jmartin@tekniker.es

URL: http://www.tekniker.es/cowork/ 


	CrossFlow
	Gestión de worksflow en cruces de organizaciones
	Programa ESPRIT


CrossFlow investigará los problemas asociados a la gestión del workflow entre cruces de organizaciones y el desarrollo de las infraestructuras necesarias para facilitar el establecimiento de relaciones de negocio basadas en dichos workflows. Los objetivos del proyecto a desarrollar son los siguientes:

· Una arquitectura detallada que acometa las cuestiones relativas a los workflow entre cruces de organizaciones.

· Un marco que describa los contratos de servicio en áreas de aplicación específicas tales como servicios relacionados con los seguros y herramientas para la aplicación de los enlaces entre los WfMSs de las dos organizaciones. Este incluirá herramientas para recibir componentes los cuales son necesarios para asegurar que el contrato de servicios está propiamente representado. Un ejemplo de tales componentes son las puertas que controlan y monitorizan las interacciones, y trasladan la información desde un formato interno a uno externo y viceversa. Se proporcionarán herramientas que pueden supervisar el proceso de crear links (enlaces) entre las dos organizaciones y también habrá que prever la asignación de los recursos apropiados.

· Las extensiones de las habituales facilidades de WfMSs para proporcionar garantías no funcionales especificadas en el contrato de servicios, tales como:

· El seguimiento de tareas externalizadas: para proporcionar información sobre el progreso de las tareas fuera de las fuentes, recursos consumidos y calidad del servicio.

· Nivel de control de las tareas externalizadas: para permitir al cliente interrumpir o hacer retroceder una tarea externalizada y compensar las acciones ya llevadas a cabo donde proceda.

· Cambiar el control de las tareas externalizadas: para permitir la modificación de tareas después de haber sido despachados.

· Donde sea apropiado, los resultados del proyecto serán propuestos como estándares abiertos de WfMS tales como SWAP, Worlflow Management Coalition (WfMC), y OMG. Se dispondrá de una demostración de publicidad para la utilización de la solución en un área de aplicación específica.

Período del proyecto: 22. Septiembre 1998 

	Contacto:

CER IBM France - S3228 / BP43

06610 La Gaude

France
	Jacques Saint-Blancat, Tel: (0)492 11 4719

Fax: (0)493 24 4545

E-mail: jsb@fr.ibm.com
URL: http://www.crossflow.org


	Denema
	Desarrollo del nuevo mercado de productos en Asia Central
	Programa de Aplicaciones Telemáticas


El proyecto Denema está ayudando a conectar Asia Central con las autopistas de la información explorando nuevos mercados, mejorando la conciencia y transfiriendo el Saber hacer para aplicaciones telemáticas. Están siendo desarrolladas estrategias de largos períodos de cooperación con la Unión Europea con la colaboración directa de expertos sobre educación, salud y negocios.

Las actividades incluyen talleres de formación (Bishikek, Mayo, 98), especialización en educación a distancia y telemáticas en pymes (Tashkent, Marzo, 98) organizado por el Consorcio de Telecomunicaciones Kasakhstan (Katelco) con homólogos establecidos en cada país. Ha sido establecida una cámara de compensación en Asia Central que se utilizará conjuntamente con otros proyectos (TeleInVivo) y ha sido fundada una red de telemedicina en Asia Central (en cooperación con WHO). Los hospitales han sido equipados con aplicaciones más modernas. UNESCO y HCCH quieren proporcionar más información específica para los profesionales de la salud a partir de resúmenes que previamente fueron encontrados demasiado generales. La información está siendo obtenida de bases de datos de médicos especialistas a los que UNESCO está pagando el acceso.

La conferencia de Eurasia On-line 98´, Octubre, 1998, fue punto de encuentro entre los países de Asia Central y de la Unión Europa para incrementar la cooperación en el área de los nuevos mercados de productos telemáticos y servicios para la salud, la educación, y formación y el comercio electrónico. Concordaron 80 memorándums así como estrategias para futuras colaboraciones. La conferencia se ha orientado de modo que la Unión Europea prometa atender a Asia Central como una de las regiones prioritarias dentro del V programa Marco de la Unión Europea.

Período del proyecto: Noviembre 1997 – Junio 1999
	Contacto:

UNESCO Information and Informatics Division 

1, rue Miollis, bureau 14.44

75015, Paris

France
	Dana Ziyasheva

Tel: 33 1 45 68 42 41

Fax: 33 1 45 68 55 83

E-mail: d.ziyasheva@unesco.org
Http://www.katelco.com/UNESCO/index.html
http://www.katelco.com/UNESCO/denema_en.html#focus
http://www.unesco.org/webworld/eurasia_98/index.html


	DIPLOMAT
	Estatutos Europeos para el Teletrabajo
	Programa ACTS


DIPLOMAT se compromete principalmente a dos acciones:

· Crear unos estatutos europeos para el teletrabajo comprensibles, identificar las aplicaciones para ACTS y otras tecnologías, y obtener acuerdo sobre estos estatutos.

· Contactar con 2000 organizaciones influyentes en el proceso de debate y obtención del acuerdo, para solicitar sus puntos de vista e informarles sobre el teletrabajo. Las tecnologías de ACTS y de la Sociedad de la Información estimulan las pruebas del teletrabajo y uso de dichas tecnologías.

DIPLOMAT usará el input de los proyectos de ACTS en general, y  más específicamente de la cadena de proyectos GAT, en el desarrollo de las directrices.

Período del proyecto: 1997 – 1998

	Contacto DIPLOMATICO:

University of Sustainable Resources

Gregor Mendelstrasse 33

A-1180 Vienna

Austria
	Josef Hochgerner

Tel: +43 1 4950 44 214

Fax: +43 1 4950 44 240

E-mail: j.hochgerner@magnet.at
URL: http://www.telework-forum.org/diplomat.uk
New site: http://www.wise-forum.org


	EcaTT
	Comercio electrónico y Tendencias del Teletrabajo
	Programa ESPRIT


El Progreso del Benchmarking sobre nuevos modos de Trabajo y nuevas formas de Negocios por toda Europa.

El proyecto de EcaTT está designado para producir información representativa del desarrollo y actualmente extendido entre comercio electrónico y nuevas formas de trabajo entre la población activa europea junto con una moderna compilación de prácticas importantes, y programas de toda Europa. Los objetivos de EcaTT son:

· Contar con una representación disponible, datos fiables y comparables e información sobre la difusión de nuevos modos de trabajo (teletrabajo) y comercio electrónico, clasificados de acuerdo con los principales países de la Unión Europea, sector, medida de establecimiento, tipos de empleados y tipos de hogares, etc.

· Desarrollo e inventario de abastecimiento de servicios y factores de demanda del comercio electrónico sobre una base empírica representativa, que puede ser actualizada periódicamente, de modo que los datos actuales relativos al nivel de conocimiento, práctica, interés y potencial de los diferentes tipos de correo electrónico y las nuevas formas de trabajo, puedan estar disponibles.

· Realizar un análisis representativo de los obstáculos actuales para el comercio electrónico y el teletrabajo desde el punto de vista de los tomadores de decisión en los negocios.

· Presentar un análisis del potencial del correo electrónico y el teletrabajo con proyección de desarrollo al año 2005.

· Llevar a cabo una comparación entre desarrollos en Europa  y en Estados Unidos, que en muchos sentidos son considerados los líderes en los campos de comercio electrónico y teletrabajo.

· Extracción y compresión de las condiciones para la difusión del correo electrónico y del teletrabajo, que pueden ser influenciados por acciones políticas o de negocios, mientras se toma en consideración las diferencias entre los países.

ECaTT ha sido concebido como un “proyecto observatorio” que debería repetirse anualmente para dar relieve a las tendencias de la información junto con una perspectiva regularmente actualizada del mercado.

Sobre todo EcaTT proporcionará una base estadística única sobre la penetración, potencial y tendencias de las nuevas formas de negocio y trabajo (comercio electrónico). La base de información permitirá a los responsables de tomas de decisiones en la política y en la economía servir de referencia sobre los logros entre las diferentes regiones y países europeos, con la futura capacidad de servir para consultas durante un período de tiempo significativo, y hacer comparaciones con los EE.UU y con Japón, compitiendo con las economías mundiales.

Período del proyecto: 9/1998 - 4/2000

	Contacto:

Empirica Gesellschaft für Kommunikations- und Technologieforschung mbH

Oxfordstraße 2

53111 Bonn, Germany
	Werner Korte

Tel.: 0228-98 530-0

Fax: 0228-98 530-12

Email: werner.korte@empirica.com
URL: http://www.empirica.com


	EETP
	Telepuertos para la Educación Europea
	Programa de Aplicaciones Telemáticas


El proyecto desarrolla y reparte servicios de aprendizaje a distancia para facilitar la formación continua de profesionales en toda Europa. Los cursos se reparten a través de un campo virtual basado en una Web y tutorías apoyadas en vídeos.

Veinte instituciones y compañías europeas, en Italia, Portugal, España, Irlanda y Finlandia dedicadas a proporcionar formación han creado conjuntamente la primera estructura Europea abierta común para los servicios de educación continua. Estos servicios son vía centros de formación a distancia especiales o Telepuertos.

	Contacto:

TRAINET S.P.A


	Graziano Di Paola

E-mail: gdipaola@mbox.trainet.it
URL: http://eetp.trainet.it/


	EMICO
	Editor Multimedia Interactivo y Cooperativo
	INCO


Este proyecto desarrolla y prueba métodos para la localización de materiales de formación y cursos desde un lenguaje/cultura/entorno a otro. El contexto experimental particular está localizado desde Francia a Medio Oriente y consiste en un curso relativo a Calidad estándar ISO 9004.

Período del proyecto: 1 diciembre 1997-1 de diciembre 2000

	Contacto:

Société A6-Mediaguide

Research Department

6 Rue Paul Claudel

F-91000 EVRY, France
	Gérard Claës

Tel.: +33 1 60 77 72 06

Fax: +33 1 60 79 49 87

E-mail: 101467.633@compuserve.com
URL: http://www.cordis.lu/esprit/src/961977.htm


	EIES
	Servicio de Intercambio de Información Europea para la comunicación entre puertos
	Programa ACTS 


Los objetivos de EIES por definición son implementar y experimentar un avance de los servicios de comunicación para apoyar la comunicación rutinaria y no-rutinaria entre autoridades portuarias, dueños de barcos, clientes, brigadas contra el fuego, etc. Dentro de las áreas portuarias. Para llevarlo a cabo será instalado un demostrador dentro de la zona y se usará sobre una plataforma basada en varias tecnologías (Internet, ATM, ISDN, tecnologías móviles). El proyecto proporcionará inputs sobre pautas de telecooperación y teletrabajo explorando la implementación de AC con profundidad dentro de un entorno específico.

Período del proyecto: Septiembre 1995 – Octubre 1998

	Contacto:

Eutelis

Bvd Poissonnière

F-75009 PARIS

France
	Pierre PERROT & Marie-Christine TRAN

Tel : +33 1 55 33 36 07

Fax : +33 1 55 33 36 47

E-mail: Pierre.perrot@eutelis.fr
http://www.expertel.fr/EIES
http://www.isl.org/EIES


	Epri Watch
	
	Programa ACTS 


Epri  Watch tiene tres objetivos fundamentales:

· Contribuir al avance de las Tecnologías de la Comunicación en las actividades diarias de un Parlamentario que permita comprender mejor las ventajas de estas tecnologías. La experiencia práctica en las Tecnologías de la Comunicación podría tener un impacto implícito sobre la toma de decisiones políticas en diversas áreas relacionadas.

· Crear conciencia e informar a los parlamentarios sobre las cuestiones concernientes a Sociedad de la Información y buscar avances en las Tecnologías de la Comunicación y los Servicios.

· Estimular una comunicación intercambiable entre responsables de toma de decisiones políticas y la Comunidad ACTS.

Epri Watch funciona desde 1995. Está dirigido a políticos interesados en temas de la Sociedad de la Información, les proporciona información sobre la legislación europea en materia de Sociedad de la Información y sus avances, y facilita la comunicación entre ellos. El grupo objetivo prioritario de Epri Watch fueron los miembros del Parlamento Europeo que tenían mayor necesidad de Tecnología de la Información que otros parlamentos, debido a sus tres sedes en Bruselas, Estrasburgo y su circunscripción. Cuando el servicio se puso en funcionamiento, sólo se había facilitado e-mail a unos cuantos Miembros del Parlamento Europeo. Epi Watch ha llevado el E-mail al Parlamento Europeo. Actualmente, el servicio cuenta con alrededor de 800 usuarios.

Epri Watch ha organizado un gran número de eventos. El pasado año Epri Watch facilitó la participación de los políticos europeos en Telework ´98. Durante la conferencia fue promovida la iniciativa de un encuentro entre Parlamentarios Nacionales en Europa sobre el uso de las TIC´s en el trabajo de los parlamentarios para mejorar la legislación, para mejorar el control del Gobierno y para mejorar la comunicación entre los ciudadanos. Este acontecimiento tuvo lugar en la Asamblea Nacional de París entre el 25 y 26 de marzo de 1999.

Período del proyecto: 1995-1999

	Contacto:

Teleport Sachsen-Anhalt

Brussels Office

EPRI-Watch Office

Boulevard Clovis 39, B-1000 Bruxelles
	Helga Treiber

Tel.: + 32 2 285 46 26

Fax + 32 2 230 69 29

E-mail: treiber@epri.org
URL: http://www.epri.org/


	EPSYLON 


	Sistema de Mejora de modelación de Procesos para la Gestión de Operaciones de logística
	Programa Esprit 


Este proyecto está dirigido a definir, implementar y validar un nuevo software para gestionar procesos de información en el nivel semántico más alto posible, de forma que permita a las empresas manufactureras conseguir los siguientes beneficios:

· Mejorar la gestión del proceso de datos formalizando la mayor parte del conocimiento de los trabajadores.

· Controlar las operaciones complementarias: como reciclar y mantener recursos.

· Mejorar las funciones de planificación y toma de decisiones tanto para tomas de decisiones operativas como estratégicas.

El proyecto Epsylon pretende producir un proceso modelando soportes de software:  (i) Tipos de operaciones abstractas para representar toda clase de actividades para los trabajadores en una corriente de contexto libre y recursos independientes; (ii) Agregación de operaciones dentro de procesos; (iii) Parámetros y restricciones para capturar aspectos de dependencia de productos y de dependencia de recursos; (iv) Definición de tipos de recursos en términos de estructura, características variables, aptitudes y conducta independiente; (v) Instantánea parcial o completa de características de procesos en diferentes productos, recursos y escenarios de fábrica.

Además, se han desarrollado 3 aplicaciones de apoyo a decisiones: (i) para procesos de reciclaje desde productos devueltos, deshechos y derivados.; (ii) para mantenimiento, con la gestión de operaciones auxiliares; (iii) y para la simulación  y análisis estratégicos. Igualmente se persiguen la integración de otras herramientas de software e: (i) el estándar STEP, (ii) programas existentes: (iii) paquetes de seguimiento.

Período del proyecto: Diciembre 1997 – Junio 2000

	Contacto:

Democenter s.c.a.r.l.

Viale Virgilio 55

41100 Modena

Italy
	 Dr. Ing. Sebastiano Sighinolfi

Tel.: +39 59 848810

Fax: +39 59 848630

E-mail: s.sighinolfi@democenter.it
URL: http://193.207.81.209/democenter/


	ETD
	Desarrollo del Teletrabajo Europeo
	Programa ACTS 


ETD posee una extensa competencia cubriendo temas de teletrabajo, telecomercio y telecooperación, que incluye apoyo directo de la cadena de teletrabajo ACTS así como una detallada diseminación y creación a conciencia de sus actividades por toda Europa para:

· Estimular un crecimiento del teletrabajo rápido y efectivo.

· Desarrollar acciones concertadas y comunes tanto a escala europea como nacional, utilizando métodos fuera del alcance de profesionales para conseguir audiencias objetivo seleccionadas. 

· Derrumbar barreras para potenciar el crecimiento del teletrabajo  con una visión y perspectiva clara, y compartirlo con las partes concernientes.

· Estimular y apoyar el uso temprano y extendido de las tecnologías del teletrabajo a través de las redes europeas de sitios en la Web de teletrabajo y servicios asociados on-line.
Los más importantes mecanismos empleados incluyen:

· Un sitio Web de teletrabajo amplio y frecuentemente/globalmente visitado, más una red de sitios Web relacionados, que en muchos casos están en los lenguajes locales.

· Apoyo a la Semana de Teletrabajo Europea cada año en noviembre, cuyas experiencias de 1997 y 1998 significaron un incremento en actividad e impacto.

· Extensas iniciativas locales y nacionales y apoyo a través de una red de 14 Coordinadores Nacionales.

Período del proyecto: Junio 1996-Septiembre 1999

	Contacto:

The Danish Technological Institute

Teknologiparken

8000 Aarhus C

Denmark
	Jeremy Millard

Tel.: +45 89 43 88 08

Fax: +45 89 43 88 43

E-mail: jeremy.millard@teknologisk.dk

URL: http://www.eto.org.uk


	EVENT
	Red Europea de Empresas Virtuales
	Iniciativa ADAPT 


Event aspira al  avance en la colaboración entre empresarios, desarrollando redes locales de empresas, nacionales y globales utilizando tecnología de la información y estableciendo redes. Event ha sido registrado como un marca de comercio en Finlandia. Proporcionará un concepto de red y comunidad a la finalización del proyecto. Se han establecido 3 servidores para este proyecto. Los servidores proporcionarán una plataforma y varios servicios para los participantes bajo el dominio comercial http://event-net.fi. Durante el proyecto,  han sido producidos algunos materiales de formación basados en  webs y funcionan procesos de formación tales como: tutorial de Internet, producción WWW, estrategia de Internet, negocios de Internet y consultoría virtual (llegará pronto). Algunos de los servicios y bases de datos han sido elaborados con la cooperación de los participantes de EVENT, sus aptitudes, servicios y negocios. WUOKKO es un servicio para cooperativas con bases de datos de 600 co-ops. Netshop proporciona la oportunidad de arrancar el comercio electrónico en la Web. Una puerta virtual constituirá un servicio para los participantes de Event proporcionándoles consejos para cualquiera en necesidad de contactos, servicios de traducción, servicios de agente, etc. en varios países. El Mentor Virtual proporcionará consultoría y servicios de consejería a través de redes. Event ha inducido varios proyectos spin-off  como “Producción de contenidos digitales” e “Incubadora de producción de contenidos”. El proyecto VENICE (parte del Programa Telemático) está dirigido al desarrollo de entornos de red para empresas virtuales. Event está cooperando con varios proyectos de red nacional para diseminar, localmente, conceptos y servicios desarrollados en el proyecto.

Período del proyecto: Febrero 1996-diciembre 1998

	Contacto:

University of Jyväskylä

Continuing Education Centre, PB 35

SF – 40351  Jyväskylä, Finland
	Antti Auer

Tel.: +358 41 603626

Fax: +358 41602521

E-mail: auer@jyu.fi


	Gem
	
	Programa Esprit 


Este proyecto desarrolla la creación de un soporte de base de conocimiento y uso de CVs digitales, portátiles a través de normas de lenguas y de culturas, y se dirige a crear una red  de excelencia para este trabajo.

	Contacto:

Organization and Human Ressource Management Department

Graduate School of Business Administration

Bocconi University, Milan, Italy
	Prof. Andrea Pontiggia

Tel.: +39 02 5836 6323 / 6852

Fax: +39 02 5836 6883

E-mail: andrea.pontiggia@sda.uni-bocconi.it



	Gipseca
	Un Paquete Interactivo Genérico para Sistemas de Ingenierías, Cursos y Aplicaciones
	Programa INCO-DC 


El proyecto está investigando la organización y desarrollo de materiales multimedia educacionales para el uso en Internet. Los socios pertenecen a varias instituciones europeas y mediterráneas. El enfoque se dirige hacia  un esquema de enseñanza para la integración de un número de disciplinas de ingeniería bajo el tema genérico de Ingeniería de Sistemas; y diseño y puesta en marcha de un paquete multimedia interactivo y de redes para su uso en academias e industria.

	Contacto:

Heriot-Watt University

Department of Computing & Electrical Engineering, Edinburgh, EH14 4AS,

UK.
	Ali Zalzala

Tel.: 0044.131.451.3894 

Fax: 0044.131.451.3327

E-mail: a.zalzala@hw.ac.uk

URL http://www.cee.hw.ac.uk/~ali/gipseca



	Harmony
	Enfrentándose con la complejidad de la Innovación de Negocios
	Programa Esprit 


HARMONY es un proyecto de 4 años denominado Sistemas de Fabricación Inteligente. El objetivo genérico del proyecto es el desarrollo de un sistema de  soporte basado en Internet para principiantes, instituciones de apoyo a la  innovación e inversores, para aumentar el rendimiento de los proyectos de innovación. El enfoque de este proyecto se dirige a principiantes que operan o dan servicio a la industria manufacturera. Actualmente el proyecto tiene 17 socios de Australia, EEUU, Suiza y Unión Europea. Además existen los denominados “Círculos de Expertos” representando a los innovadores, inversores, así como a las instituciones de apoyo.

Harmony evoluciona desde la necesidad de identificar claramente un soporte efectivo y eficiente para principiantes tanto al nivel de la empresa como al nivel de la economía global. Por lo tanto, la visión compartida por todos los socios es establecer prácticas aceptadas internacionalmente para el soporte a principiantes basado en tecnologías multimedia y de Internet. Este soporte integrado, basado en una aproximación holística, está planificado para ser de alta calidad, uso fácil, completo e internacionalmente aceptado.

Período del proyecto: 1998 – 2002

	Contacto:

European co-ordinator: 

Fraunhofer Institute for Factory Operation and Automation

Sandtorstr. 22

D - 39106 Magdeburg
	Prof. Dr. H. Kühnle

Dipl.-Wirt.-Ing. B. Söndgerath

Tel: +49 (0)391 4090 –510 or -712

Fax: +49 (0)391 4090 –596 

Email: soendgerath@iff.fhg.de


	IBCoBN
	Comunicación de Banda Ancha Integrada y de Redes de Emisión
	Programa ACTS 


El principal objetivo del proyecto es identificar las necesidades de la comunicación de banda ancha de usuarios residentes y aplicaciones residentes clave. También aspira a iniciar un largo período de I+D dentro de las necesidades de IBC del sector CATV y crear un centro de excelencia para asumir la identificación de futuras necesidades para redes de cable locales y regionales. IBCoBN ha llevado a cabo experimentos en varios sitios CATV en Bélgica, Holanda, Portugal, Reino Unido, Rusia y España.

El Servicio Universal IBC planificado en el proyecto, señala las necesidades de comunicación de los usuarios residentes, incluyendo ancianos y discapacitados, así como las necesidades de negocio (con énfasis en pymes y profesionales autónomos) y para el sector público (en particular el cuidado de ancianos). Se verifican las aplicaciones de alta velocidad que son deseables y asequibles económicamente. El proyecto manifestó su interés en representar un papel destacado dentro de  la Cadena de Teletrabajo de ACTS, mientras el teletrabajo se ve como una aplicación principal a apoyar por la banda ancha residente.

	Contacto:

NSSL (ppr Integan CV)

47A Fore Street, Framlingham

Suffolk IP13 9DD, UK
	John McEwan

Tel: +44 1728 723410

Fax: +33 1728 621190

E-mail: 100141.1356@compuserve.com             


	ICARE 9000
	Consultoria a Medida y Comercio Electrónico Remoto para PYME´s en Areas Rurales y Urbanas
	Programa de Aplicaciones Telemáticas 


ICARE 9000 está usando herramientas telemáticas avanzadas como videoconferencia para proporcionar apoyo técnico a empresas que buscan conseguir la certificación ISO9000 usando técnicas de tele-consultoría. Algunos de estos soportes de consultoría  se suministran on-line, por ejemplo, cuando una pyme tiene un problema específico en la aplicación del manual de control de calidad, si permite consejo experto rápido, se le ofrecerá. El proyecto se dirige a la mejora del acceso a pymes, particularmente en las áreas menos favorecidas, a cursos de formación ISO9000, el seguimiento de información y ofrecer consejos telemáticos para ingenieros de calidad para los que viajes regulares a cursos tradicionales son costosos y consumen tiempo.

	Contacto:

TELES AG

Doverstr. 2-4

10587 Berlin

Germany
	Dr. Birgit Heinz

Tel.: +49 30 399 28 241

Fax: +49 30 399 28 242

E-mail: b.heinz@teles.de
URL: http://www.teles.de


	InfoBridge
	
	Programa ACTS 


Los objetivos prioritarios de InfoBridge son proporcionar una ventana de información a través de la cual el trabajo de ACTS sea visible al mundo exterior, así como publicar resúmenes accesibles de los proyectos de ACTS y sus resultados enfocados a segmentos específicos del mercado (ej. Extender la ventana de información a nuevas regiones geográficas, especialmente Europa del Este). Continuará la información de base y la estructura de servicios después de la finalización del InfoWin para asegurar la visibilidad de los resultados de ACTS en el 5º programa marco.

InfoBridge se centrará en la generación de información de los proyectos, comparación y consolidación de la información sobre puntos temáticos específicos, edición de información, la condensación para audiencias específicas incluyendo los informes de acontecimientos clave.

Como InfoBridge se basará en el trabajo del proyecto de InfoWin, usará y extenderá los servicios, herramientas, productos, y experiencias de este exitoso proyecto de ACTS para conseguir los objetivos de InfoBridge. Después de la finalización de InfoWin en diciembre de 1998, InfoBridge continuará las tareas, que son necesarias para asegurar una expansión exitosa de los resultados de ACTS centrados en acontecimientos clave, llenando el hueco para el 5º Programa Marco. Para todas las publicaciones la bien conocida etiqueta InfoWin será usada para asegurar la continuidad en la promoción de los programas ACTS y de sus resultados.

Período del proyecto: desde 1999

	Contacto:

RUS – University of Stuttgart 

(Rechenzentrum Univ. Stuttgart), 

Allmandring 30 

70550 Stuttgart, Germany 
	Barbara Burr

Tel.: +49 711 685 5811 

Fax: +49 711 678 7626 

E-mail: burr@rus.uni-stuttgart.de
URL: http://www.uk.infowin.org/ACTS/RUS/PROJECTS/ac359.htm


	Servicio Asesor de Información, Comunicaciones y Tecnología
	Iniciativa LEADER 


Desde que se estableció en mayo de 1994, el grupo de las Islas Norte, Skye & Lochalsh ha llevado a cabo en torno a 100 empleos de teletrabajo en las islas Hébridas, en el noroeste de Escocia. Uno de los principales puntos de esta fase experimental fue la constitución de un archivo de “teletrabajadores” potenciales: una lista de unas 500 personas, tanto residentes como personas que querían regresar a las islas, fueron listados y anotadas sus habilidades. Puesto que no existía una empresa local en este sector, el grupo LEADER creo una empresa, “Lasair, Ltd”, capaz de gestionar contratos firmados de cualquier parte del mundo. A pesar de la naturaleza del trabajo, esos puestos de teletrabajo constituyen una actividad con verdadero valor añadido, que va más allá de un simple dato de entrada, también implica habilidades de edición, volver a escribir, volver a leer, gráficos de ordenador, etc. Un contrato experimental en 1996 con la Junta de Salud Escocesa demostró que lo puramente mecánico de la entrada de datos no era ventajoso porque planteaba una gran competencia en los países del tercer mundo. LEADER suministró aproximadamente 35,000 Ecus para la formación suplementaria de los teletrabajadores.

El Servicio Asesor TIC ha evolucionado mucho más allá de la fase de investigación inicial fundada por LEADER. Ahora estamos en la tercera fase con fondos de ERDF (Objetivo 1). Total de presupuestos hasta final del 2001 $360,000. Un número de nuevas empresas de TIC,s  han sido ahora atraídos hacia esta área rural y nuestro último anuncio es la apertura de un Centro Net ISP en la ciudad de Stornoway. El proyecto ha sido también seleccionado como un proyecto transferible  bajo la Iniciativa Mart Pacto Intercambio de Empleo Territorial.

	Contacto:

Information, Communications and Technology Advisory Service

Pairc House, Halbost, Lochs, HS2 9QB

Isle of Lewis

Scotland, UK
	Donnie Morrison, Manager

Tel.: +44 1851 880 225

Fax: +44 1851 880 386

E-mail: donnie@sol.co.uk

URL: http://www.hebrides.com/itp


	InfoWin
	Ventana de Información de ACTS 
	Programa ACTS


Proporciona información general y nuevos puntos para el programa ACTS (Avances de Comunicaciones, Tecnologías y Servicios). Produce información en línea e impresa de muchos tipos.

Período del proyecto: de 1996 a 1999

	Contacto:

RUS – University of Stuttgart 

(Rechenzentrum Univ. Stuttgart), 

Germany
	Barbara Burr 

E-mail: Burr@rus.uni-stuttgart.de
URL:http://www.uk.infowin.org/ACTS/




	Programa Integrado para el desarrollo de centros de teletrabajo
	Iniciativa ADAPT


El proyecto trata de fomentar el teletrabajo como nuevo “tipo de trabajo” de nivel regional. Más específicamente el  proyecto se dirige al fomento del teletrabajo vía el desarrollo de centros de teletrabajo en áreas remotas de Grecia. Los objetivos del proyecto son los siguientes:

· Exploración de un estudio relativo al marco  (legal, financiero, etc.) del teletrabajo en Grecia y también en otros países de la UE.

· Recogida y registro de oportunidades de empleo para teletrabajadores en empresas en las principales ciudades de Grecia (Atenas, Tesalónica, etc.)

· Registro de cualidades y características del potencial de trabajo humano en las zonas objetivas en las cuales se establecerán los centros de teletrabajo.

· Preparación de acciones de apoyo en los centros de teletrabajo.

· Establecimiento de una operación piloto de 4 centros de teletrabajo en áreas remotas.

· Creación y operación de la Asociación de Centros de Teletrabajo.

Período del proyecto: diciembre 1998-diciembre 1999

	Contacto:

Zeus S.A.

Trade Center A’ Square - Riga Feraiou 93

GR – 262 21 Patras, Greece
	Bogonikolos

Tel: +30 61 622 655

Fax: +30 61 272 425

E-mail: zeus@zeusnet.gr


	LIQUIT
	Calidad de Vida en el Teletrabajo
	Programa Esprit 


El principal objetivo de LiQuIT es definir y especificar una metodología para apoyar y dar seguimiento a la gestión de recursos de equipos de teletrabajo con una estrategia de explotación para su puesta en marcha en el ámbito de los negocios de la UE. El objetivo es producir una metodología, que permita ser aplicada como una serie de herramientas operacionales, que proporcionen a las organizaciones los recursos de organización de gestión apropiados para vencer las restricciones del teletrabajo, que se les apliquen.

El enfoque del proyecto se centra en el desarrollo de indicadores de ejecución, que pueden ser medidos para apoyar la gestión de los recursos de los equipos de teletrabajo. El desarrollo de los indicadores de ejecución estará basado en análisis detallados, diseño de procesos y especificación de herramientas que serán estrechamente apoyadas y verificadas por una gran multinacional y organizaciones del Sector Público.
Los resultados del proyecto se materializarán en procesos remodelados e indicadores de ejecución identificados, junto con una metodología para su aplicación destinado a una gran variedad de perfiles de organización, y una especificación de las herramientas de apoyo que facilitarán su uso operacional. Con ello se pretende que estos resultados permitan el futuro desarrollo de una serie de herramientas las cuales apoyarán la gestión de los recursos de los usuarios de teletrabajo, permitiendo mejorar la gestión de recursos remotos y la verificación de las necesidades del negocio y de los teletrabajadores.

El desarrollo de la estrategia de explotación  será una parte clave del enfoque y un detallado estudio de mercado se encargará de apoyar esto. Otra parte clave del enfoque será la comunicación de las actividades del proyecto y se establecerá un sitio Web para publicar las experiencias del proyecto y sus resultados.

Período del proyecto: octubre 1998-junio 1999

	Contacto:

C International Ltd.,
Haseley Business Centre,
Warwick 

CV35 7LS, UK
	Stephen Swift

Tel.: +44 1203 537043

Fax.:  +44 1203 247220

e-mail: sswift@cinternational.co.uk


	MARIFlow
	Un Sistema de Gestión de Workflow para la Industria Marítima
	Programa Esprit 


El proyecto MARIFlow se orienta a proporcionar una arquitectura para automatizar y hacer un seguimiento del flujo de control y datos sobre Internet entre diferentes organizaciones, por ello se crea la plataforma necesaria para describir procesos de alto nivel que implican a varias organizaciones y empresas.

El proceso de alto nivel está diseñado a través de una interface gráfica de usuario y se traza su mapa en el lenguaje de definición del flujo de trabajo textual del sistema conocido como FlowDL. Se ejecuta un proceso de definición en FlowDL a través de agentes colaboradores que se ponen en marcha automáticamente en cada lugar que el proceso ejecuta. Los agentes manejan las actividades desde sus lugares, proporcionan la coordinación con otros agentes en el sistema, rotando los documentos en forma electrónica de acuerdo a la descripción de los procesos, manteniendose al tanto de la información del proceso, y manteniendo la seguridad y autenticidad  de los documentos así como dando facilidades detalladas de seguimiento.

La arquitectura es bastante general para ser aplicada a cualquier práctica de negocio, donde el flujo de datos y la invocación de actividades entre diferentes industrias y organizaciones siguen un modelo que puede ser descrito a través de una definición de procesos, no obstante, las aplicaciones de ejemplo están desarrolladas para la industria marítima. El primer prototipo del sistema es operacional.

Período del proyecto: septiembre 1999-diciembre 2000

	Contacto:

Dept. of Computer Eng.

Middle East Technical University

06531 Ankara

Turkey
	Asuman Dogac
Tel.: +90-312-210 5598 or 210 2076

Fax: +90-312-210 1259

Email: Asuman@srdc.metu.edu.tr
URL: http://www.srdc.metu.edu.tr/mariflow/


	MAST
	Directores de Apoyo al Teletrabajo
	Iniciativa ADAPT 


Dirigido a los directores de pymes, el proyecto está realizando paquetes de formación y apoyo metodológico para animar y ayudar a las empresas irlandesas a extender el uso del teletrabajo. Está liderado por el Centro de Investigación de Trabajo (Work Research Center Ltd.) (WRC), una organización de investigación, consultoría y formación especializada en el impacto de nuevas tecnologías sobre la vida laboral y sobre la sociedad en general, y la salud en el trabajo. Su primera prioridad es abordar tres temas claves: la ausencia de conciencia sobre la  realidad del teletrabajo, la carencia de conocimientos sobre cómo implantarlo, utilizarlo y desarrollarlo, y la falta de técnicas para sobrellevar estas dificultades. Para lo que está siendo desarrollado un paquete apropiado de herramientas y servicios. El Consorcio está formado por Forbairt, la Agencia Nacional de Desarrollo Irlandesa, el Colegio Nacional de Irlanda, Telefonica de Irlanda, el Instituto de Gestión de Personal, y el Instituto Irlandés de Formación y Desarrollo. El partenariado transnacional incluye proyectos alemanes y griegos.

Período del proyecto: febrero 1998-dicimbre 1999

	Contacto:

Work Research Centre Ltd.

1 Greenlea Drive

Terenure

Dublin 6W, Ireland
	Dr Richard Wynne 

Tel.: +353.1/492-7042

Fax: +353.1/492-7046

E-mail: 100140,1053@compuserve.com
E-mail: mt.fanning@wrc-research.ie 


	Mellisa


	Métodos y herramientas para la creación de una interfaz entre lenguaje natural y aplicaciones de software estándar
	Programa ESPRIT 


El proyecto desarrolla tecnología y proporciona herramientas que permiten a los usuarios finales utilizar sistemas de aplicaciones para ordenadores usando interfaces de lenguaje natural, y aplicar esta tecnología exitosamente para obtener un producto pre-competitivo validado en aplicaciones de usuarios finales seleccionados.

	Contacto:

Jose Frias

Software AG Espana, 

Spain
	E-mail: jfrias@sag.es

URL: http://dbs.cordis.lu/cordis-cgi/srchidadb?ACTION=D&SESSION=237891999-5-13&DOC=1&TBL=EN_PROJ&RCN=EP_P


	MIRTI
	Modelos de Relaciones Industriales en la Innovación del Teletrabajo
	Programa de Aplicaciones Telemáticas


MIRTI (en el Sector de las Ingenierías Telemáticas) proporciona modelos de relaciones de industrias en la innovación del teletrabajo, examinando diferentes definiciones y tipos de teletrabajo a través de una serie de estudios de casos, desarrollando herramientas adecuadas (marco legal y acuerdos contractuales), y escenarios. Sus objetivos incluyen proporcionar:

· Directrices para Administraciones Públicas y empresas a la hora de iniciarse en el teletrabajo.

· Directrices para llevar a cabo contactos entre jefes y empleados.

· Amplias recomendaciones y directrices a nivel  nacional y de la UE.

El sitio Web proporciona traducción en 5 lenguajes (inglés, francés, alemán, italiano y español) y el CD-Rom incluye el manual del MIRTI “la implementación del teletrabajo” (en 5 lenguajes), y una comparación en formato hipertexto de 30 acuerdos europeos de teletrabajo sobre diferentes cuestiones, que contiene cronogramas, tecnología, privacidad, estatus, salud y seguridad, etc. El CD-Rom estuvo disponible en septiembre del 98. Para conseguirlo, contacte con info@mirti-on-line.org

Período del proyecto: abril 1996-julio 1998

	Contacto:

MIRTI Consortium

c/o Telerete Nordest

Corso Stai Uniti 14/b

35127 Padova

Italy
	Renato Rizzo

Tel.: +39 049 8084760

Fax: +39 049 8084734

E-mail: r.rizzo@iol.it
URL: http://www.telework-mirti.org


	MtoM3d
	Aproximación a la Hechura de Prendas a Medida 2D/3D 
	Programa INCO-DC 


MtoM3d es un proyecto de investigación internacional con el objetivo de incrementar el mercado y el valor de los productos de indumentaria fabricados en los países de desarrollo. Esto se alcanzará mejorando la oferta al sector de medidas especiales, que es considerable en Europa y América del Norte.

El objetivo del proyecto es ofrecer nuevos métodos de producción de prendas que sienten bien para gente con medidas especiales. El proyecto desarrollará un sistema dedicado a la evaluación de medidas desde una referencia estándar calculando las alteraciones correspondientes en las piezas de las prendas directamente desde una pieza de maniquíes físicos, definiendo diferentes configuraciones físicas (ver anexo II), controladas y de acuerdo a los datos ofrecidos. Se integrarán elementos para evaluar alteraciones que se han de aplicar a los modelos 2D de las prendas de medidas estándar,  montados y expuestos sobre un maniquí de tallas especiales. El balance vertical de la prenda influenciada por el volumen del maniquí será estudiada sobre una muestra de maniquíes que definen diferentes constituciones anatómicas. Las propiedades mecánicas del tejido se utilizarán para simular el comportamiento del tejido, especialmente los efectos de pliegue causados por el volumen del maniquí y las restricciones debidas a la reunión de las piezas de las prendas. Se investigará un criterio  que describa el balance vertical y se utilizará para el cálculo de estas alteraciones.

En conclusión, los métodos propuestos consisten en:

· El uso del modelo 3D de un maniquí de tallas especiales para producir una primera modificación de los patrones 2D, a partir de medidas estándares.

· El montaje sintético 3D de las prendas sobre maniquíes de medidas especiales 3D.

· El cálculo del criterio de balance vertical desde la forma 3D de la prenda computada.

· El cálculo de nuevas modificaciones correspondientes a la optimización de este criterio.

Período del proyecto: noviembre 1997-dicimebre 1999

	Contacto:

INRIA, Domaine de Voluceau, B.P. 105

78153 Le Chesnay Cedex

France
	André Gagalowicz 

E-mail: Andre.Gagalowicz@inria.fr

URL: http://www.ercim.org/MtoM3D/index.html 


	MULTIMEDIATOR
	Servicio de Intermediación de Publicaciones en Multimedia 
	Programa ACTS 


El proyecto ha demostrado el uso de un servicio de intermediación de multimedia inteligente para clientes y proveedores pan-European en el área de publicaciones. Los servicios ofrecidos incluyen servicios especializados de  vídeo sobre demanda, hipervídeo y publicación convencional. La tecnología y el desarrollo del proyecto existente han sido integrados para este propósito. Entre los temas claves están una página de enlace para la creación de un documento multimedia nuevo y comunicaciones APIs para varios protocolos de comunicación.

La prueba ha examinado el valor añadido de los servicios para el desarrollo del teletrabajo y de la telecooperación.

Período del proyecto: septiembre 1995-febrero 1998.

	Contacto:

Logic Control, S.A.

Ctra. De Prats 122

E-08208 Sabadell (Barcelona)

Spain
	Jaime Delgado

Tel: +34 93 401 68 14

Fax: +34 93 728 54 04

E-mail: delgado@ac.upc.es
URL: http://www.ac.upc.es/multimediator


	NET-TELEMED Redes Europeas de Tele-medicina
	Iniciativa ADAPT 


El proyecto pondrá en marcha una estructura de tele-medicina y un Sistema de Información Clínica (CIS) en un hospital privado y comenzará con un sistema de formación continua para el personal (técnicos, médicos y enfermeros/as) para garantizar la calidad del servicio ofrecido a los pacientes.

Usando el sistema, se desarrollará una estrecha cooperación entre los hospitales y otros centros médicos modernos a través de Italia y Europa (test para consultoría on-line). El proyecto establecerá un sistema innovador de tele-medicina para asistencia a pacientes a través de un sistema basado en ordenadores y en personal cualificado. El plan de acción de formación es uno de los aspectos más importantes del proyecto, y proporcionará a todo el personal con cargo a los servicios del hospital, el Saber hacer tecnológico y las prácticas necesarias. El proyecto también intentará acelerar el desarrollo de las nuevas tareas y actividades, tales como tele-doctores.

Período del proyecto: marzo 19998- Abril 2000

	Contacto:

Casa di Cura Noto – Pasqualino

Via Dante, 330 

I–90100 Palermo, Italy
	Clinica Moto

Tel.: +39 91 6841753

Fax: +39 91 6822449

E-mail: telemed@siade.com


	NOTE
	Proyecto de desarrollo de facilidades para oficinas virtuales
	Programa ESPRIT 


Proyecto que desarrolla y ensaya tecnologías que soportan aplicaciones de oficinas virtuales para trabajadores móviles.

	Contacto:

Thomson-CSF Communications,

France
	Dr. Rigobert Foka 

E-mail:rigobert.foka@tcc.thomson-csf.com 

URL: http://www.telecom.ntua.gr/note/


	
	NUEVAS TRABAJADORAS
	Iniciativa NOW para el Empleo


Las autoridades regionales de Andalucía están investigando nuevas fuentes de empleo en el sector de las nuevas tecnologías. Un socio importante para las autoridades regionales es EUROCEI, el Centro de Innovación de Negocios (BIC) que puede aprovecharse de una vasta experiencia trabajando en el sector de la pyme. El BIC proporciona una gran variedad de servicios que responden a las necesidades de las pymes y está desarrollando planes estratégicos para reactivar la economía de áreas locales de riesgo. A través de su experiencia en el sector de las pymes el BIC está muy bien situado para ayudar a  analizar las necesidades y requisitos de empresas relacionadas con el teletrabajo.

Los objetivos del proyecto son:

· Definir el nivel de conocimiento y sensibilidad sobre teletrabajo entre empresas andaluzas y mujeres andaluzas;

· Definir nuevos perfiles de empleo a través del teletrabajo;

· Definir perfiles de empresas con un alta potencialidad para contratar teletrabajadores;

· Fomentar la introducción de estos nuevos perfiles de empleo como un medio innovador de impulsar nuevas oportunidades para mujeres en el mercado laboral;

· Analizar las experiencias propias y de otras personas en el teletrabajo para detectar problemas actuales y potenciales que ayudarán a lograr la adecuada práctica del teletrabajo.

Las tareas y actividades principales son las siguientes:

· Llevar a cabo dos estudios socio-económicos, el primero centrándose en los empleados y el segundo centrándose en mujeres trabajadoras y mujeres que buscan trabajo;

· Celebrar una reunión sobre los aspectos legales del teletrabajo;

· Formar a 24 mujeres para adquirir nuevas habilidades técnicas personales y sociales orientadas al teletrabajo:

· Llevar a cabo 8 experiencias piloto de teletrabajo, con la participación de 8 mujeres y 8 empresas contactadas a través de EUROCEI;

· Elaborar un “Manual de Buenas Prácticas de Teletrabajo”

Período del proyecto: junio 1998-noviembre 1999

	Contacto:

Eurocei – Centro de Empresas e Innovación S.A.

Autovia Sevilla-Coria del Rio, KM 3.5

E – 41920 San Juan de Aznalfara, Sevilla, Spain
	Enrique Piriz Salgado

Tel.: +34 5 41 705 17

Fax: +34 5 41 711 17

E-mail: ceia@eurocei.com


	O.U.E.A.
	Observatoire Urban du Axe Atlantique
	Artículo 10 de la ERDF


El Observatoire Urban du Axe Atlantique (OUEA) es una fundación sin ánimo de lucro destinada a crear un espacio común para todos los ciudadanos, profesionales, empresas de negocios e instituciones en la Euro-región de Galicia-Norte de Portugal. La OUEA intenta por un lado favorecer la llegada de una sociedad erudita; por la otra, intenta propiciar el mutuo entendimiento, y reforzar las relaciones económicas y sociales en el área.

Objetivos:

· Crear un espacio virtual para lograr mejor comunicación y entendimiento.

· Identificar, organizar y desarrollar los recursos de información existentes en el área.

· Cooperar en pro del incremento del conocimiento sobre nuestra sociedad y sus potenciales.

· Contribuir a la creación de empleo asociado a nuevas tecnologías de la información.

· Facilitar información estructurada para aquellos que sean responsables de la planificación política y de negocios.

· Fomentar la llegada de una sociedad erudita.

· Ayudar a la cohesión social entre dos regiones

Impacto esperado/principales objetivos políticos:

· Hacer disponible una base de datos on-line de un sistema de información dinámico socio-económico.

· Promover el teletrabajo con el objetivo de  crear nuevos empleos.

· Facilitar decisiones estratégicas que tendrán un impacto sobre la cohesión.

· Minimizar los efectos negativos del aislamiento socio-económico de regiones periféricas.

Período del proyecto:

Marzo 1997-septiembre 1999

	Contacto:

Consorcio Zona Franca de Vigo

Area Portuaria de Bouzas, Of 14-D

36208 Vigo

Spain
	Sonia Trigo

Tel: +34-986-205565 / 213265

Fax: +34-986-205565

E-mail: ouea@zonafrancavigo.com


	PERFECT
	
	Programa ESPRIT 


El proyecto PERFECT se orienta a contribuir al cambio en los estilos de trabajo en el Proceso Europeo de Industrias de Fabricación apartándose de las prácticas restrictivas convencionales de seguimiento variable única (univariate), a seguimientos de ejecución de procesos basados en técnicas estadísticas multivariables.

	Contacto:

Newcastle University
	Jim Anderson 

E-mail: jim.anderson@ncl.ac.uk 


	RapidPDM
	Rápida Puesta en Marcha en la Gestión de Datos de Productos
	Programa ESPRIT 


El objetivo primario del proyecto RapidPDM es desarrollar  una metodología  de implementación del PDM genérica que esté apoyado por un conjunto de herramientas IT. Este abordará las necesidades de la industria apoyando la puesta en marcha de procesos para la gestión de los datos de los productos. Los objetivos de este proyecto se orientan a:

· Desarrollar métodos para estructurar, utilizar y acelerar los procesos de desarrollo de productos;

· Desarrollar herramientas para apoyar el proceso de la implantación, también en las pymes.

· Crear una metodología disponible para la industria de fabricación a través de cuadernos, cursos y material educacional.

· Crear herramientas para los vendedores PDM y consultores de modo que puedan ser presentados al mercado.

El último propósito del proyecto  es reducir coste, tiempo, riesgo y esfuerzo en la labor de poner en marcha la gestión de los datos de los productos, y poner los beneficios a disposición de las empresas europeas, particularmente de las pymes. Estos métodos y herramientas son innovadores, porque no están disponibles actualmente y porque los métodos existentes, como por ejemplo, el de la implantación (sistemas ERP) no funcionan para PDMsystems.

Período del proyecto: 1 de septiembre 98

	Contacto:

M.I.S. Organisatie-Ingenieurs, 

Planetenbaan 69, 

P.O.Box 1773, 

NL – 3600 BT Maarssen, The Netherlands
	Dick Mandemaker

Tel.: +31.346.570888

Fax: +31.346.552388

E-mail dick.mandemaker@mis.nl
URL:www.rapidpdm.org


	Safety-NET
	Dirigiendo el Desarrollo Competitivo Globalmente
	Programa de Aplicaciones Telemáticas


Safety-Net es un proyecto que demuestra el potencial de la información multimedia emergente y de las tecnologías de comunicaciones (TIC) para asegurar la actuación de los empleados ocupados en trabajos críticos de seguridad, en el ferrocarril, la marina, puertos e industrias de exploración marítimas. El proyecto está basado en parte en el Programa RTD de la Comisión Telemática Europea.

Para la mayor parte de la fase anterior a Safety-Net, el suministro de formación en los distintos sectores (Ferrocarril, exploración marítima, puertos y operaciones marítimas) se facilitó tradicionalmente en formatos de aula tanto en el lugar de trabajo como en centros de formación, por agencias de formación internas o externas. Tradicionalmente la formación es reglada, de duración fija, calculada para encajar con los turnos y orientada hacia actividades de aprendizaje en grupos. Ese tipo de servicios de formación, pre-programados  y de alto coste, consigue que muchos individuos accedan a las oportunidades de aprendizaje, pero presenta barreras logísticas y financieras para la organización, que quiere invertir en el desarrollo de sus empleados.

Safety-Net se enfrenta directamente a estos problemas y demuestra el valor de las nuevas tecnologías TIC´s pueden añadir proporcionando:

· Empleados de seguridad crítica (aprendices), en lugares remotos, con acceso a servicios y recursos para el desarrollo de la competencia (formación y evaluación), en el lugar de trabajo.

· Proveedores de servicios de aprendizaje tradicional con orientación, metodologías y recursos para optar a servicios de desarrollo de competencia en el lugar de trabajo.

· Directores de organización con estándares de competencia, metodologías y herramientas para realizar evaluaciones de las actuaciones en el lugar de trabajo. cuyos resultados podrán apoyar sistemas de autorización de trabajo por toda la compañía.

· Evaluación en el lugar de trabajo

· Diseñadores y productores de materiales flexibles de multimedia y de aprendizaje y evaluación a distancia con experiencia y buenas prácticas o consejos sobre el diseño de tales materiales para usuarios en contextos de seguridad crítica.

El proyecto ha producido una variedad de Módulos de Desarrollo de Competencia y un Lugar Flexible de Aprendizaje usando las tecnologías Internet e Intranet para producir un sistema de aprendizaje que revolucione el modo de impartir la formación y desarrollo a nuestras organizaciones socias.

Período del proyecto: enero 1996 – junio 1998.

	Contacto:

MARINTEK

P.O. Box 4125

Valentinlyst

N-7002 TRONDHEIM, Norway 
	Mike Newton MSc

Tel: +47 7359 5990

Fax: +47 7359 5778

E-mail: Mike.Newton@marintek.sintef.no

URL: http://www.marintek.sintef.no/snet/


	SICMA
	Servidores escalables de flujo continuo para material interactivo ._ Diseño y Aplicación
	Programa ACTS 


SICMA se orienta al diseño de un servidor escalable para el reparto de imágenes, datos e información multimedia continua. También demostrará su eficacia aplicándola en “un museo virtual”. El servidor será usado en diversas configuraciones de pruebas que sirvan a un gran número de usuarios bajo diferentes condiciones. Una extensión del proyecto SICMA-EAST proporciona un servidor HTTP escalable para el reparto de imágenes fijas de alta resolución, junto con información metadatos. En una prueba Pan-Europea se implantará y demostrará la cadena: un servidor de datos en Moscú –un satélite conectado a un servidor espejo en Alemania –Conexión de Internet a redes de museos en Europa. Se relacionará con Teletrabajo y Telecooperación: el diseño del servidor escalable de flujo continuo para material interactivo tendrá un fuerte impacto en el coste de los servicios on-line, y por lo tanto, contribuirá a dar independencia al trabajo.

Período del proyecto: septiembre 1995-enero 1999

	Contacto:

Parsytec Computer GmbH

Auf der Hüls 183

D-52068 Aachen, Germany
	Uwe Knaak

Tel: +49 241 9696-456

Fax: +49 241 9696-500

E-mail: kna@parsytec.de


	SMARTS
	PYME´s y Apoyo de Telecomunicaciones Regionales
	Programa ACTS 


El objetivo estratégico de SMARTS es incrementar la participación de pequeñas y medianas empresas (PYMEs) en el trabajo y explotación de resultados del programa ACTS. En este proyecto “la participación” es definida como:

· Sociedad plena o subcontratista en un proyecto ACTS nuevo o establecido.

· Uso desencadenado de tecnologías de banda ancha y de servicios en la base tecnológica del mismo propietario.

· Asistencia a los eventos de ACTS.

· Uso de productos y servicios de banda ancha por pymes no basadas técnicamente (ej. En el turismo).

· Ingenieros y científicos de pymes unidos a proyectos ACTS y pruebas como investigadores invitados.

El proyecto llevó a cabo estos objetivos estratégicos, adaptando tres estrategias dirigidas a mitigar las barreras de lejanía, infraestructura pobre e imposibilidad de conseguir los fondos para los gastos adicionales de una participación directa en los proyectos ACTS.

· Organizando un agente de participación basado en las Tecnologías de Comunicaciones Avanzadas y Servicios impulsado por las necesidades de las pymes; y ofreciendo servicios vía redes europeas de puntos regionales de presencia (PoPs) que proporcionen servicios a más de 5.300 pymes.

· Llevando a cabo un Servicio de Información y Noticias sobre temas y cuestiones relacionadas a ACTS y de comunicaciones avanzadas, que son de particular interés para las pymes que quieran participar en ACTS.

· Promoviendo activamente la participación de las pymes en el trabajo de ACTS por medio de una campaña que despierte la conciencia entre las pymes de la oportunidad que ofrecen las comunicaciones de avance, creando consorcios con la participación de las pymes, y ofreciendo a las pymes servicios de apoyo on-line para facilitar su carga de costes generales de participación. La herramienta SMARTS de traducción multilengua, por ejemplo, ofrece a través de 5 pares de lenguajes europeos, una ventaja adicional para los negocios diarios de las pymes.

SMARTS contribuirá, particularmente en áreas de tele-coperación y tele-comercio, considerando que los puntos en común con el entorno de comercio electrónico, puede ser sustancial.

Período del proyecto: enero 1996-marzo 1999.

	Contacto:

Teleport Sachsen-Anhalt GmbH

Steinfeldstrasse 3

D-39179 Magdeburg-Barleben, Germany
	Comelia Muhl

Tel: +49 39203 82030

Fax: +49 39203 82031

E-mail: smarts@tsa.de


	Adaptación de PYME´s y Micro-Negocios vía Tecnología de las Autopistas Europeas
	Iniciativa ADAPT 


El proyecto introducirá el teletrabajo y la teleformación dentro de pymes de áreas rurales tradicionales donde las tecnologías de multimedia y telecomunicaciones tienen una aceptación lenta. La región de Trento Alto-Adige está caracterizada por comunidades pequeñas y dispersas. El proyecto se orienta a las necesidades de personas que se desplazan diariamente a su lugar de trabajo, a mujeres trabajadoras que pueden combinar su tareas del hogar (y relacionadas con familiares) con su trabajo, y de todos aquellos que tienen dificultades de llegar a un lugar de trabajo. Tiene tres objetivos: permitir a los trabajadores adaptarse a los cambios industriales mejorando sus cualificaciones y movilidad; crear nuevos empleos a través de las autopistas europeas; y proporcionar orientación ejecutiva.

Período del proyecto: Octubre 1996-Noviembre 1998.

	Contacto:

Dator S.R.L.

Via S. Lorenzo, 2

I – 39031  Brunico (Bolzano), Italy
	Astrid Caleffi

Tel.: +39 474 555455

Fax: +39 474 555051

E-mail: cal@dator.it


	STACISS


	Apoyo para la Cooperación de Aplicaciones Telemáticas con los Países de la Fundación Rusa
	Programa de Aplicaciones Telemáticas


El proyecto STACISS se orienta a fortalecer la cooperación en las aplicaciones telemáticas en áreas de educación, investigación científica y tecnológica y tomas de decisiones sobre medio ambiente, entre los países del Mercado Común de Estados Independientes (CIS) y sus homólogos de la Unión Europea.

Con la creciente necesidad de poner en marcha redes de ordenador más efectivas y aplicaciones basadas en la telemática como mejoras de estabilidad económica en la región, los países CIS europeos también representan un gran mercado eventual para aplicaciones telemáticas y ofrece una gran cantidad de potencial para cooperación de profesionales y científicos en esta área. Una cercana cooperación con la Unión Europea proporciona apoyo a través de información disponible creciente sobre las oportunidades del mercado, y el número creciente de proveedores de servicios.

A través de un proceso de demostración y presentación de aplicaciones telemáticas, unos 1.700 usuarios de los países del CIS se están introduciendo directamente a los resultados clave del Programa de Aplicaciones Telemáticas.

Otros 2.500 educadores, investigadores y directores en estos países están siendo formados en el uso de los servicios telemáticos y redes. STACISS está asistiendo a los 7 países CIS europeos (Armenia, Azerbaijan, Belorusia, Georgia, Moldavia, Rusia y Ucrania) estableciendo servicios de información de aplicaciones telemáticas nacionales y programas de formación a usuarios, y proporcionando una fundación para formular una estrategia para la cooperación Este-Oeste en el desarrollo, intercambio y uso de aplicaciones telemáticas.

Período del proyecto: julio 1996-junio 1999.

	Contacto:

Information and Informatics Division

UNESCO

1, rue de Miollis, 75732, Paris Cedex 15
	Ms Dana Ziyasheva

Tel: 00 33 1 45 68 42 41

Fax: 00 33 1 45 68 55 83

E-mail: d.ziyasheva@UNESCO.org


	STEPS2


	Temas Estratégicos en Ingeniería de Servicios Públicos para el Empleo
	Programa ESPRIT 


El proyecto está trabajando con administraciones públicas en Italia y España (Cataluña) para actividades de reingeniería relacionadas a los Fondos Estructurales (Italia) y los Servicios de Empleo (Cataluña).

Los objetivos principales del proyecto son: 

· Mejorar el acceso al mercado laboral, o sea, proporcionado los medios para orientar al empleo joven, combatir el paro de largas temporadas y la exclusión del mercado laboral, mejorar el establecimiento de la igualdad de oportunidades;

· Fomentar el papel vital del Servicio de Empleo Público en la adopción de un papel más pro-activo en materia de empleos.;

· Incrementar la capacidad de las Administraciones Centrales y Regionales en la utilización de los Fondos Estructurales Europeos, de modo que una gran cantidad de recursos financieros puedan ser invertidos en la lucha contra el paro;

· Poner en marcha nuevos modelos de organización, asegurando:

· Eficiencia de tiempo y coste en la gestión de la administración;

· Transparencia e información a los usuarios;

· Igualdad de oportunidades e imparcialidad;

· Mejora de la actitud hacia ciudadanos y empresas.

Los principales resultados del proyecto se aplicarán en las áreas de Sistema de Organización, Recursos Humanos, Sistema de información, Servicios al Ciudadano y Empresas.

	Contacto:

MIP, 

2, Via Fucini

20133 Milan 

Italy
	Alberto Savoldelli 

Tel: +39 02 2369181

Fax: +39 02 23691820

E-mail: alberto.savoldelli@polimi.it
URL: http://www.steps2.aat.it


	STEPWISE
	
	Programa ESPRIT 


El objetivo de STEPWISE es mejorar la calidad y reducir el coste del software generado a partir de modelos de información EXPRESS.

El modelado de información (también conocido por modelación de datos) es una técnica importante para contribuir al rápido desarrollo de aplicaciones de software. Es especialmente útil para el intercambio de datos. El ISO estándar EXPRESS (ISO 10303-11) es un potente lenguaje de modelado de información, que sostiene el STEP estándar (estándar para el intercambio de datos de productos).

El uso de EXPRESS se está empezando a extender, dentro y fuera de la comunidad STEP, y se está incrementando el deseo de poder generar mejor código de implementación directamente a partir de los modelos. Sin embargo, esto no es siempre fácil. Si el modelo es de un nivel lo suficientemente alto para ser utilizado como una herramienta de diseño, entonces es probable que su nivel sea demasiado alto para su implementación directa. A la inversa, si el modelo ha sido desarrollado con la implementación en mente, entonces es probable que esté abarrotado de datos que confundan la estructura real de la información que representa.

STEPWISE está abordando esas cuestiones desarrollando una metodología y una infraestructura de software que permitan una transformación inteligente de los modelos de EXPRESS. La técnica está siendo usada para desarrollar interfaces de procedimiento mejoradas (PI), tablas de bases de datos relacionables y formatos de archivos, incluyendo XML.

Período del proyecto: noviembre 1997-febrero 2000.

	Contacto: 

Robin La Fontaine
Monsell EDM Ltd,

United Kingdom
	Tel: +44 1684 592 144

Fax: +44 1684 594 504

E-mail: robin@monsell.co.uk
URL: http://www.stepwise.org


	STORM


	Entornos de Modelación Estocásticos No-Estacionarios para Procesos de Decisión en Mercados Financieros
	Programa ESPRIT 


El objetivo del proyecto era desarrollar un entorno de software llamado STORM diseñado para unos requisitos específicos de modelación empírica en el sector de los mercados financieros. El entorno de STORM consiste en combinar un análisis técnico del estado del arte y técnicas econométricas con nuevas Tecnologías de Software Emergentes (EST) dentro de un entorno de software completo. STORM permitirá a analistas financieros llevar a cabo análisis inteligentes de datos, modelación predecible, y optimización de multi-objetivos para construir sistemas de apoyo a decisiones en aplicaciones tales como: asignación de fondos, selección de existencias,  o sistemas de comercio, en un entorno de  inversión estocástico/determinista, lineal/no lineal, estacionario/no estacionario.

Las tecnologías de software emergentes (ESTs) para ser usadas en el entorno STORM han sido seleccionadas a partir de nuevas empresas de investigación en el campo de diseño de redes neuronales, sistema adaptativo, “fuzzy logic” (lógica borrosa) y técnicas de búsqueda evolucionarias. Son especialmente apropiadas para ser aplicadas en un entorno de inversión estocástico, no lineal,  y no estacionario.

Desde el punto de vista de una investigación (tecnológica), el objetivo principal de STORM es permitir la cooperación de diferentes tecnologías para diseñar, operar y revisar un proceso de decisión dado en el mercado financiero.

Desde un punto de vista de negocios (dominio de aplicaciones financieras), el objetivo principal de STORM es hacer que las tecnologías implementadas sean aprovechadas como componentes robustos y empaquetados. Esto permitiría la rápida creación de prototipos de aplicaciones basadas en estos componentes, así como el diseño de aplicaciones “vida real”, incluso para usuarios y consultantes que no estén familiarizados con la tecnología usada.

	Contacto:

Elseware, 

26-28 rue Danielle Casanova,

75002 PARIS 

France
	Patrick Naim 

Tel: +33 1 44 58 93 40

Fax: +33 1 42 96 68 68

E-mail: patnaim@elseware.fr
URL: http://www.elseware.fr/referenc.htm#Stochastic


	SUSTAINS
	Apoyo a Usuarios Incapaces de Acceder a la Información y los Servicios
	Programa ESPRIT 


Este proyecto se orienta a desarrollar y demostrar una nueva tecnología software capaz de apoyar a las organizaciones de servicios, típicamente Administraciones Públicas, en la mejora de sus relaciones con usuarios que tienen dificultades en el uso de interfaces de tecnología convencional (IST).

	Contacto:

Fabio Russo

Finsiel S.p.A

Italy
	E-mail: m.ferraro@finsiel.it
URL: http://dbs.cordis.lu/cordis-cgi/srchidadb?ACTION=D&SESSION=99671999-5-13&DOC=1&TBL=EN_PROJ&RCN=EP_PG


	T4D
	Plataforma de Teletrabajo
	Programa de Aplicaciones Telemáticas


El objetivo del proyecto es fomentar, validar y demostrar la utilidad y viabilidad de la aplicación de una actual agencia virtual de empleo para teletrabajadores (TEMPLE) para mejorar las oportunidades de trabajo de un grupo seleccionados de personas discapacitadas (parapléjicos) de áreas rurales de Europa.

El proyecto ofrece una combinación de fuerzas única en un enfoque sinérgico y holístico para alinear sus objetivos técnicos, comerciales y sociales. En efecto el proyecto es, en gran parte, el resultado de una petición de la comunidad minusválida, representada por algunos de los hospitales más importantes e instituciones de apoyo circundante para parapléjicos en Europa a TEMPLE, para probar que es lo que ellos perciben como aplicaciones telemáticas aparentemente  más efectivas y de coste más eficiente para mejorar las oportunidades de trabajo de su personal minusválido como parte de una recuperación global y proceso de reinserción social.

El hecho de que T4D haya emergido como una aplicación concreta de una experiencia ya validada (TEMPLE) aporta al proyecto las siguientes contribuciones:

· Una ya actual agencia de empleo virtual para teletrabajadores experimentados en analizar las principales tendencias del mercado laboral, en términos de perfiles de nuevos empleos, habilidades y competencias.

· Una plataforma telemática que soporta aplicaciones integradas, desde una formación on-line y consejo técnico para teletrabajadores hasta la difusión a través de páginas web.

Específicamente, T4D llevará a cabo las siguientes tareas:

· Identificar, seleccionar, formar y dar soporte a los teletrabajadores discapacitados participantes en el proyecto.

· Proveer a los telecentros (centros de validación) del equipo necesario.

· Ajustar y preparar la plataforma existente de teletrabajo, para que cumplan las necesidades específicas de los teletrabajadores minusválidos.

· Llevar a cabo una campaña de marketing dirigida a la promoción de las ventajas sociales y relacionadas con las tasas de contratación de teletrabajadores minusválidos.

· Validar, demostrar y evaluar la prueba piloto.

· Desarrollar una Guía de Buenas Prácticas.

	Contacto: Sonia Fernandez

FUE-ECTF
	E-mail: soniaectf@tst.es

URL: http://www.t4d.net/en/topz.htm


	TEAMNET
	Metodología de Acceso al Tele-Empleo a través de Nueva Tecnología
	Programa LEONARDO DA VINCI 


Los objetivos de T.A.M.N.E.T. son:

· Invitar a diferentes entidades sociales a considerar las capacidades de trabajo de gente minusválida, a través de un Diálogo Social con Asociaciones de Discapacitados, sindicatos, asociaciones de empresas, entidades públicas de los 9 Estados Miembros de las 12 instituciones implicadas en la sociedad transnacional;

· Desarrollar un sistema de tele-empleo para promover la ubicación de personas discapacitadas en el mercado laboral usando el teletrabajo.

El sistema de multilenguas, disponible en Internet en la siguiente dirección: http.//euro.asphi.it/town  permite a la persona discapacitada insertar sus datos, su currículum, así como las tareas de teletrabajo que le gustaría desarrollar; el contratante puede solicitar un teletrabajador para una tarea específica de la misma manera. El sistema está automáticamente garantizado para llevar a cabo la búsqueda y, si la combinación oferta/demanda resulta, será enviado un mensaje a la compañía y al teletrabajador, de modo que ese contacto pueda proceder.

Período del proyecto: diciembre1996- diciembre 1998.

	Contacto:

ASPHI ONLUS

Via Arenti 6-8

40124 Bologna

Italy
	Mr. Luigi Rossi

Tel.: +39 051 277803

Fax: +39 051 224 116

E-mail: lrossi@asphi.nettuno.it
URL: http.//euro.asphi.it/town


	TEBELA
	Puente Telemático entre Latino-América y Europa
	Programa INCO-DC 


El proyecto TEBELA está diseñado como una medida de acompañamiento a proyectos de investigación técnica INDO-DC, relacionados con el fomento de la Sociedad de la Información. TEBELA se dirige a apoyar actividades animando el desarrollo de redes y el vínculo entre Europa y América Latina en relación con el teletrabajo (incluyendo comercio electrónico, aplicaciones innovadoras de las Tecnologías  de la Información y de las Comunicaciones (TIC´s), desarrollo sostenible y Sociedad de la Información en general). Estas redes apoyarán  a los investigadores y teletrabajadores, proporcionándoles un foro común que implique al Gobierno, empleados e individuos. El concepto de desarrollo sostenido pone de relieve los objetivos del proyecto y lo justifica.

Los objetivos de TEBELA están diseñados con un fin clave en mente: la pronta detección de las tendencias tecnológicas, organizativas, legales y sociales que puedan afectar al futuro desarrollo de las iniciativas de teletrabajo a ambos lados del Atlántico.

	Contacto:

Andrew Page

Protocol Communications Ltd
	E-mail: protocol@ectf.org.uk
E-mail: protocol@tebela.org
URL: http://www.tebela.org/


	TECODIS
	Teletrabajo en el Desarrollo Cooperativo de Software Industriales
	Programa ACTS 


El teletrabajo se enfoca ahora como un posible medio de llevar a cabo una asignación más flexible de gente experimentada en proyectos de tiempo crítico, actualmente posible con un entorno de oficina centralizado. En este contexto, el proyecto tiene dos objetivos principales: El primero, demostrar el uso del teletrabajo en el área industrial de desarrollo de software del modo más realista posible. El segundo, demostrar la viabilidad del teletrabajo desarrollando una plataforma de apoyo al teletrabajo y demostrando su uso práctico en proyectos de ingeniería internacional de gran escala. Enlace con Teletrabajo y Tele-cooperación.

TECODIS contribuirá considerablemente al despliegue del teletrabajo, así como al desarrollo de las directrices. Las aportaciones que se esperan del proyecto son el desarrollo de un Modelo de Teletrabajo, evaluación de Costes/Beneficios basándose en usuarios reales, desarrollo de una plataforma de teletrabajo y el área de difusión y enlaces con otros programas.

	Contacto:

Ericsson S.A. - Centro I+D

Retama 1

28045 Madrid, Spain
	Julio Lopes

Tel: +34 1 339 2883

Fax: +31 1 339 2804

E-mail: emejlr@madrid.ericsson.se


	TELEMART
	Marketing Telemático de Teletrabajadores
	Programa de Aplicaciones Telemáticas


El objetivo de TELEMART es desarrollar servicios y sistemas de teletrabajo para beneficiar a teletrabajadores nuevos y ya existentes, agentes de teletrabajo y a clientes de teletrabajo también. El proyecto consiste en un intento de crear mejores condiciones en el mercado laboral para trabajadores que buscan trabajo en el que vayan a usar las herramientas de teletrabajo y técnicas a través de actividades de redes, servicios de intermediación. El marketing de los teletrabajadores y la búsqueda de nichos de negocios son clave, al igual que el problema histórico de encontrar empleo.

Los actores clave en TELEMART son los Operadores de Servicios Telemart (TSO´s), clientes, intermediarios y proveedores (ej. Teletrabajdores). Los TSO´s son el vehículo comercial para proporcionar servicios a los intermediarios e, incluyendo, proveedores estándares y acreditaciones, gestión de facilidades, marketing y formación, y todo ello representa Telemart Internacional, que sólo es responsable de mantener los estándares.

La fase patrocinada por EC finalizó en diciembre del 98, y los miembros están ahora explotando los resultados. Se espera que  la operación de servicios comience en Suecia y Reino Unido en 1999, siguiéndoles otros países.

Período del proyecto: enero 1996-diciembre 1998.

	Contacto:

Tradezone International Ltd.,

Zetland Buildings, Exchange Square

Middlesborough TS1 1DE, UK
	David Horne

Tel.: +44 1642 216 200

Fax: +44 1642 216 201

E-mail: david.horne@tradezone.co.uk
URL: http://telemart.org


	TELESHOPPE
	Servicios de Tele-compra usando realidad virtual y multimedia interactiva
	Programa ACTS 


Los objetivos principales de tele-compra son investigar cómo el uso de la interfaz del usuario con tecnologías avanzadas de multimedia y realidad virtual, pueden ser mejoradas imitando el “roce y tacto” de compras físicas en una experiencia de compra tele-presencia. La “usabilidad” será medida a través de una serie de pruebas de uso de servicios de tele-compra utilizando redes de banda ancha de RDSI e IBC. Los objetivos pretenden caracterizar los efectos que el ancho de banda de la red (hasta el dispositivo del usuario final) tendrán sobre la usabilidad de los servicios de tele-compra.

Las cuestiones clave implican la variedad de colaboración multi-disciplinaria incluyendo ingeniería de software, realidad virtual, vídeo codificado interactivo, tecnología del habla, diálogos hablados, producción y programación de vídeo. El interés principal del proyecto es ingeniería de uso de interfaz para usuario para aplicaciones de compra IBC. Esto, obviamente, proporcionará inputs para los productos de la cadena de teletrabajo.

Período del proyecto: octubre 1995-gosto 1999.

	Contacto:

ARCHESl

7 Allée de la Veissière

F-38640 Claix

France
	Jean-Paul Lefèvre

Tel: +33 608 98 73 72

Fax: +33 476 99 89 83

E-mail: JPLefevre@compuserve.com

Web-site:http://www.cocom.dk/teleshop.htm


	TELE TOOLS
	
	Iniciativa ADAPT 


El objetivo del proyecto es desarrollar herramientas que faciliten el trabajo a las pymes. Estas herramientas no sólo cubrirán los aspectos de TI, sino que también incluirán aspectos relacionados al desarrollo individual y la organización del trabajo, así como cuestiones legales y de seguros. El proyecto utilizará la Web para dar acceso material introductorio sobre teletrabajo, sesiones de aprendizaje on-line, referencias para consultores, otras experiencias (locales, nacionales e internacionales). Se crearán materiales de aprendizaje en formato libro y CD. Se pondrán a disposición un grupo de instructores capaces de enseñar y de trabajar  como consultores y que actúen a su vez como mentores/animadores.

El objetivo transnacional de Teletools es desarrollar un entendimiento del teletrabajo, identificar las mejores prácticas y atender las necesidades de la sociedad del teletrabajo e intercambiar el saber hacer sobre el marco necesario para el teletrabajo. El desarrollo del trabajo incluirá la estrategia y los métodos de formación adecuada, así como los materiales de aprendizaje que faciliten el diseño de organizaciones flexibles. Los socios transnacionales proceden de Alemania. Austria, Irlanda y Dinamarca.

Período del proyecto: 1997-1999.

	Contacto:

Handelhojskolen i Århus

Haslegaardsvej 10 

DK – 8210 Århus V

Denmark
	Anders Petersen 

Tel.: +45 89 48 66 88

Fax: +45 86 15 76 29

E-mail: Anders.Petersen@org.hha.dk
URL: http://www.org.hha.dk/telework/teletools


	TELEWINT
	Teletrabajo INTeregional
	INTERREG II


El objetivo de TELEWINT es fortalecer la posición competitiva de las pymes en el Area Central de Benelux a través de la aplicación del teletrabajo. Es un proyecto piloto en el cual la experiencia y el conocimiento del teletrabajo en el “paso fronterizo” se obtendrán a través de la creación de 64 plazas de teletrabajo en 16 pymes participantes.

Las pymes participantes proceden de diferentes ramas tales como: ingeniería civil, TIC,s, turismo, contables, venta al por mayor, banca, seguros, corredores, etc. El conocimiento y experiencia obtenida durante el proyecto piloto serán difundidos a todas las pymes de la región.

TELEWINT está apoyada por el Programa INTERREG II. En junio de 1999 el proyecto TELEWINT ha sido nominado como finalista en el Global Bangemann Challenge por su contribución en el avance del desarrollo de la Sociedad de la Información local y globalmente.

Proyecto del Período: octubre 1998-abril 2001.

	Contacto:

N.V. REWIN West-Brabant

Mozartlaan 7

P.O.Box 3182, 4800 DD Breda, Netherlands 
	Mr. P.H.Boegborn RI 

Tel.: +31 76 56 46 788/789

Fax.: +31 76 56 46 788/789 

E-mail: 101522.11202@compuserve.com


	TEN-TREND
	Desarrollo de Redes de Teletrabajo ente Empresas Remotas
	Trans European Telecoms Networks


El objetivo general del proyecto es investigar la viabilidad de aplicaciones de servicios de telecomunicaciones para apoyar una amplia gama de teletrabajo y otras nuevas formas de trabajo. Los principales objetivos son:

· Investigar las necesidades del usuario al respecto de las aplicaciones de soporte del teletrabajo.

· Definir las necesidades de organización para apoyar a los empleados del teletrabajo y sus implicaciones  para las aplicaciones de TEN-TREND.

· Crear un marco que abarque los aspectos de usuario, aplicación, gestión, organización y legalidad del teletrabajo.

· Definir un conjunto completo y un conjunto central de aplicaciones para soporte del teletrabajo.

· Investigar la viabilidad del conjunto de aplicaciones definido en el marco TEND-TREND.

· Validar las implementaciones piloto de las aplicaciones seleccionadas.

· Seguimiento de la viabilidad de las aplicaciones propuestas como garantía de viabilidad, adaptabilidad y utilidad, y generar y mantener planes de negocios actualizados.

·  Evaluar la viabilidad y destinar niveles apropiados de recursos para finalizar el plan de inversión para el proyecto.

Período del proyecto: Enero 1997-junio 1998

	Contacto:

Empirica

Gesellschaft für Kommunikations- und Technologieforschung GmbH

Oxfordstrasse 2, 53111 Bonn, Germany
	Simon Robinson

Tel.: +49 228 98530-0

Fax: +49 228 98530-12

E-mail: simon.robinson@empirica.com


	TEX.AT.WORK
	Aplicaciones Textiles de Teletrabajo
	Programa de Aplicaciones Telemáticas


TEX.AT.WORK Aplicaciones textiles de teletrabajo ha sido promovido por 15 socios de 4 países: Italia, Francia, España y Finlandia. El principal objetivo del proyecto es demostrar que a través de la implementación de aplicaciones telemáticas en procesos de inter-compañías se mantendrá y se mejorará la competitividad de las pymes pertenecientes a la cadena de valor de Textiles/Confección/Distribución (TDC) y transporte y por ende de la cadena de industria global. A través de:

· Reducir el tiempo requerido para reaccionar a las demandas de mercado e incrementar el nivel de calidad de los servicios ofrecidos a los clientes.

· Acelerar los flujos de material, tanto eliminando tiempos de espera no-productivos como haciendo más eficiente la organización de los transportes.

· Sincronizar las operaciones realizadas por los diferentes sujetos implicados en la cadena TDC.

· Tomar en consideración las tendencias de descentralización del ciclo de producción.

· El ciclo de vida del proyecto total ha estado basado en un enfoque de abajo a arriba: para la definición y realización de los resultados, han sido cuidadosamente consideradas las necesidades de los usuarios de una implantación continua, considerándoles una parte integral del esquema. La interacción entre las necesidades del usuario definidas y las consideraciones generales sobre la cadena de valor han sido realizadas frecuentemente para usar consideraciones específicas  en propósitos generales y para mantener el nivel deseado de acción. Usando tal enfoque, han sido identificadas tanto las tecnologías a ser usadas como las características funcionales de las aplicaciones, estrechamente conectadas con las relaciones de negocios principales de la cadena de valor.

El objetivo se ha llevado a cabo a través de la implementación, validación técnica y evaluación económica y de organización de las aplicaciones telemáticas integradas dentro de sistemas informativos existentes en pymes de la cadena TCD y sector de transportes.

Período del proyecto: 01.01.1996 – 31.03.1999

	Contacto:

Paola Perini

ASTER

Via Morgagni 4

40122 Bologna, Italy
	Tel.: +39 51 236 242

Fax: +39 51 227 803

E-mail: texatwork@aster.it 

paola.perini@aster.it
URL: http://www.aster.it/texatwork


	TEX.COM.TOOLS


	Cooperación para el Desarrollo de Herramientas Técnicas para la mejora de la Comunicación Industrial en el Sector Textil y de Confección
	Programa INCO-DC 


El proyecto TEX.COM.TOOLS incluye actividades de investigación enfocadas al desarrollo de herramientas técnicas que permitan el intercambio rápido y preciso de información técnica en procedimientos de subcontratación. El proyecto se orienta a mejorar la comunicación industrial en el sector textil y de confección entre la Unión Europea y los países de la Cuenca Mediterránea. Se orienta a la necesidad de estandarizar información técnica en cadenas de confección y busca facilitar intercambios de esta información, contribuyendo a la generación de estándares voluntarios EDI para el intercambio de datos técnicos de productos de confección, incluyendo la provisión de herramientas técnicas eficientes.

Los pasos principales para la realización de los objetivos del proyecto, son la identificación y especificación de las necesidades del usuario, el desarrollo y formulación de hojas de especificación técnica estándar, el intercambio de especificaciones técnicas de un formato electrónico y la difusión de los resultados alcanzados.

El proyecto se construye sobre infraestructuras desarrolladas, Saber hacer, resultados y la reputación obtenida a través de las actividades de todos sus socios miembros, que son 3 Centros Tecnológicos Textiles: CLOTEFI, Greece- CETIH, France- CETTEX, Tunisia, EDIGRAC, una organización activando en EDI, y cuatro compañías industriales: TRIUMPH International- Greece, Maroc Modis & Kandy- Morocco and Delsa, Tunisia. Todos los elementos y fases críticas durante la implementación del proyecto se evalúan sobre unas bases regulares, para garantizar el control continuo, para identificar problemas comunes y para mejorar y adaptar la metodología seleccionada.

Período del proyecto: octubre 1997-septiembre 2000.

	Contacto:

CLOTEFI  SA 

Clothing, Textile & Fibre Technical Development S.A.

4, El. Venizelou Str

GR-17676 Kallithea, Athens

GREECE
	Fani Kotzia

Tel: 301-9234932, 9237355

Fax: 301-9235603

E-mail: fkotzia@etakei.gr
Nena Malliou, nmalliou@etakei.gr
E-mail: clotefi@etakei.gr


	TOBASCO
	Hacia Sistemas de Acceso de Banda Ancha para Redes Ópticas CATV 
	Programa ACTS 


El objetivo de TOBASCO es mejorar la calidad de las redes existentes CATV con fuertes sumas, con servicios interactivos de banda ancha aplicando  técnicas de conmutación de circuitos y multiplexación de forma rentable, y demostrar la viabilidad del sistema en una prueba de campo. De este modo el proyecto avanzará la introducción de servicios interactivos en las redes CATV existentes.

Los servicios interactivos sobre redes CATV permitirán la participación masiva en aplicaciones como teletrabajo y teleaprendizaje. El proyecto contribuirá a la promoción de esas aplicaciones.

	Contacto:

Forward Looking Work

Bell Laboratories, Lucent Technologies

P.O. Box 18

1270 AA Huizen, The Netherlands
	Ton Koonen

Tel:+31 35 6874558

Fax:+31 35 6875954

E-mail:koonen@lucent.com

URL:http://www.ctit.cs.utwente.nl/Docs/research/projects/tobasco


	TOOLIT
	LEADER Initiative


El proyecto TOOLIT engloba a tres socios implicados en proyectos de teletrabajo en áreas rurales del Norte de Suecia, el Oeste de las Islas de Escocia y las islas occidentales de Luxemburgo. El ámbito abarca la  creación de un servicio de valor añadido con la colaboración de los recursos de habilidades de cada uno de los socios, tales como lenguaje o marketing. La primera reunión de la sociedad fue plenamente apoyada por los fondos de LEADER (presupuesto local más una beca de cooperación transnacional de unos 500 ECU del Observatorio Europeo LEADER).

	Contacto:

Skoglandet LEADER II AB

Box 100

S-94222 Älvsbyn

Sweden
	Kristina Öhman

Tel.: +46 929 128 50

Fax: +46 929 128 30

E-mail: kristina@skogslandet.se


	TOPILOT


	Servicios de Multimedia para Aprendizaje a Distancia
	Programa de Aplicaciones Telemáticas


El proyecto TOPILOT fue financiado por la Comisión Europea. Su objetivo fue mejorar la educación de las familias de viajantes profesionales (ej. Comunidades de circos, parques de atracciones y de diversión) introduciendo nuevas tecnologías. Fue llevado a cabo creando sistemas de aprendizaje a distancia, basados en comunicaciones de radio.

La plataforma de comunicación de 
TOPILOT está formada por un lector de CD Interactivo, un modem GSM como estación para el aprendizaje, un PC con conexión a Internet como estación para el tutor 
y un servidor central para posibilitar la comunicación entre el tutor y el alumno.

Se crearon 3 paquetes de multimedia para probar el sistema:

· Conocimientos básicos: para niños de pre-escolar.

· Electricidad: Formación Profesional para aprender sobre conocimientos de electricidad básicos.

· Conocimientos de negocios: Formación profesional para hacer funcionar los negocios de comunidades de circos y parques de atracciones.

Se validó la plataforma de aplicación y los paquetes de aprendizaje durante un período de 5 meses. El informe de evaluación fue muy positivo. Los padres informaron que la motivación y progreso de sus hijos había mejorado”porque alguien controlaba sus trabajos”. Otro importante resultado del proyecto fue que despertó la conciencia sobre el potencial de las nuevas tecnologías del aprendizaje en el campo de los viajantes profesionales.

Han sido identificadas 3 rutas de explotación: publicación de paquetes de aprendizaje como tales, continuación del servicio de aprendizaje a distancia, y cooperación con editoriales comerciales para añadir opciones de comunicación a sus productos ya existentes. EFECOT planea fundar un centro de educación a distancia para gestionar esto.

Período del proyecto: enero 1996-enero 1999.

	Contacto:

EFECOT

Grensstraat 6

B-1210 Belgium


	Mr Kasper Peters

Tel.: 32/(0)2 227 40 66

Fax: 32/(0)2 227 40 69

E-mail: kasper.peters@efecot.net
http: //www.efecot.net


	TOSCA 
	
	Programa ESPRIT 


TOSCA es un proyecto de investigación financiado por la Comisión Europea dentro del marco ESPRIT ”Integración en la fabricación” (IiM). Tosca se dirige a la creación de una interfaz de usuario flexible y orientada a tareas con procesador de voz, y que ofrece un interfaz única entre hombre y máquina (HMI) para la interacción con todos los componentes de un sistema de fabricación.

El HMI de TOSCA incrementará la productividad a través de procesos concurrentes y ergonómicos ofreciendo un modo de comunicación natural.

Los principales resultados del proyecto propuesto serán:

· Una estructura de datos para el registro de inputs orientados a tareas y su distribución a las unidades de fabricación; participantes.

· Un sistema de reconocimiento del habla para condiciones adversas, como entornos de trabajadores (shop floor).

· La implementación de la estructura de datos y la integración del sistema de habla en el sistema de control numérico (NC), y;

· Un demostrador de MMI orientado a tareas para el control de un torno CNC con un sistema de operación.

	Contacto:

SMT Machine AB, 

PO Box 800,

S-721 22 Västerås,

Sweden
	Claes Nordström 

Tel.: +46-21-805120

Fax: + 46-21-805111

E-mail:claes.nordstrom@SMT-Machine.se

URL: http://www.wzl.rwth-aachen.de/WM/PROJEKTE/TOSCA/


	TWEURO
	Europa del Teletrabajo
	Aplicaciones de Programas Telemáticas


TWEURO es una actividad que soporta a TAP, proporcionando servicios intermediarios y foros para los proyectos TAP, tanto en Compuserve como en Internet y que actúa como el sitio-web no oficial para las acciones de TURA (Telemática para Areas Rurales y Urbanas) y las de IADS (Aplicaciones Integradas para Sitios Digitales) donde se puede acceder a información sobre proyectos, los documentos a entregar, así como otras cuestiones relevantes relativas a TURA  y IADS. TWEURO ha desarrollado mecanismos de empuje para sus actividades de difusión, que incluye la difusión de TAP y otros eventos a través de la Web, que de este modo realiza señales de video y audio a tiempo real asequibles a los usuarios de Internet de banda estrecha ordinarios. TWEURO, también proporciona un medio no oficial pero sin embargo útil, a través de la cual los proyectos de TURA (o futuros proyectos de TURA) pueden usar el teletrabajo entre ellos o con la Comisión).

Período del proyecto: enero 1996-diciembre 1999.

	Contacto:

The Danish Technological Institute

Teknologiparken

8000 Aarhus C

Denmark
	Jeremy Millard

Tel.: +45 89 43 88 08

Fax: +45 89 43 88 43

E-mail: jeremy.millard@teknologisk.dk

URL: http://www.tweuro.com


	USINACTS
	Uso Potencial en ACTS
	Programa ACTS 


La función de USINACTS es identificar, caracterizar, documentar y difundir  ejemplos de aplicaciones de éxito de principios de uso potencial para pruebas de tratamiento por parte de ACTS y de la industria. El objetivo es demostrar que la aplicación de principios de uso potencial aporta beneficios tangibles, a través del suministro de servicios mejor adaptados y configurados a las necesidades del usuario.

Es necesario un pulcro análisis de necesidad del usuario para el desarrollo y operatividad de las aplicaciones y servicios adecuados al teletrabajo y a la tele-cooperación.

El proyecto ha generado material tutorial  sobre Evaluación del Uso Potencial.

Período del proyecto: junio 1996-febrero 2000.

	Contacto:

Loughborough University

Human Science & Advanced Technology Research Institute

The Elms, Elms Grove Loughborough, LE11 1RG

Leicestershire, UK
	Ann Clarke
Tel.: +44 467 355 002

Fax: +44 1509 23 46 51

E-mail: annemclarke@compuserve.com
URL: http://atwww.hhi.de/usinacts.html


	Lugar de Trabajo Virtual
	Iniciativa ADAPT 


El proyecto “Lugar de Trabajo Virtual” pretende ayudar a las pymes a beneficiarse de redes de información en sus negocios. El uso de TIC´s  conduce a formas de trabajo que pueden ser llevadas a cabo en el teletrabajo usando TIC´s. Se han creado y puesto en marcha un gran número de programas de formación de teletrabajo en el proyecto: empresario virtual, tele-consultor, medios de comunicación en la web, utilización de redes de información. Estos han sido repartidos usando Amiedu Net-College en Internet, siendo de este modo también práctico el uso de las herramientas de teletrabajo. Se ha establecido un servicio de apoyo al teletrabajo tanto físico como virtual para facilitar el proceso de  formación continua. Se ha fundado el Centro de Apoyo al Teletrabajo Europeo (ETSC) en cooperación con socios transnacionales. Se ha desarrollado un “permiso de conducir para el teletrabajo” que verifica el dominio y práctica de las herramientas de teletrabajo. Este está disponible en nuestra Amishop, Amiedus´s Net shop (www. Amidedu.net). La creación de redes de pymes ofrece a éstas nuevas oportunidades de negocios.

Período del proyecto: enero 1996-diciembre 1999.

	Contacto:

Amiedu, Professional Training Center 

former Ammatti-Instituutti 

Valimotic 8, P. O. Box 151

SF – 00381  Helsinki, Finland
	Hannele Ikonen

Tel.: +358 0 54031

Fax: + 58 0 5403292 

E-Mail: hannele.ikonen@ami.fi

URL:

http://www.amiedu.net/eng/virtual1.htm


	VKN Virtuelles KMU Network-Management 
	
	Iniciativa ADAPT 


La base del proyecto está en transferir competencias para la gestión de empresas virtuales como pre-condición para el desarrollo de redes de pymes virtuales. Se desarrollarán nuevos paquetes de formación modular para formar futuros teleformadores en la gestión de interfaces, organización de procesos, nuevos modos de proporcionar información, cultura corporativa y dimensión intercultural. Juegos de simulación, y softwares tales como, empresas virtuales y Apuntes LOTUS, constituyen las herramientas de formación apropiadas. Además, se está planeando conectar gente a planes de negocio orientados al futuro para permitirles  cooperar como empresas virtuales, conectándose al grupo objetivo de teleformadores. Este sistema de red estará apoyado técnicamente por el promotor. Dando comienzo en la Región Südbaden, el proyecto se extenderá finalmente a través de Alemania. 

	Contacto:

IPC – International Project Center AG

PF 5801

D - 79026 

Freiburg 
	Herr Dr. Jan H. Peschka 

Tel.: +49 761 38620: Fax: +49 761 386211

E-mail: peschka@ipc-ag.com
URL: http://www.ipc-ag.com



Anexo 3
Información sobre Teletrabajo On-line y temas relacionados

A.3.1
Teletrabajo Europeo On-line
El sitio Web de Teletrabajo Europeo On-line en http://www.eto.org.uk se acaba de establecer como la principal web en el mundo dedicada a teletrabajo y temas relacionados. Cuenta con un gran número de colaboradores en todo el mundo, una amplia gama de recursos y enlaces a sitios relacionados con el tema, en muchos lenguajes y países, su popularidad ha crecido significativamente durante el último año. Las solicitudes mensuales se han doblado en torno a los 190.000, alcanzándose cerca de 20.000 sesiones de usuarios en unos 85 países. Se hicieron mejoras significativas de los contenidos de muchas páginas web durante 1998-9, especialmente de páginas específicamente del país, añadiéndose o actualizándose con la suma de nuevas características que incluyen una base de datos con recurso de conducción de dudas y una web basada en un foro de discusión de uso fácil, y copias de presentaciones.

Perspectiva general del sitio web

El teletrabajo on-line europeo se orienta a proporcionar a los empleados y otros interesados audiencias con acceso a información útil y oportuna, así como a ayuda. En la figura A3.1. se muestra  una perspectiva esquemática general del sitio Web. Consta de 4 temas principales:

· Teletrabajo: Trabajar virtualmente sobre redes electrónicas, no solamente desde casa sino bajo una amplia variedad de medios de ubicaciones independientes.

· Telecomercio: Comercio electrónico en su sentido más amplio.

· Telecooperación: Trabajo cooperativo, virtual sobre redes electrónicas, a través de fronteras de organización y geográficas, tanto bajo acuerdos formales como redes informales.

· Sociedad de la Información: Nuevos métodos de trabajo (para reflejar acciones del 5º Programa Marco)

Estos temas proporcionan a los usuarios información  a través de diferentes páginas y mecanismos de acceso:

· Páginas introductorias –información básica que contiene definiciones, oportunidades y estrategias.

· Cuestiones más frecuentemente formuladas (Frequently Asked Questions)- sobre temas variados tales como  conseguir trabajo a discapacitados.

· Links- enlaces a otros sitios Web.

· Base de datos de recursos- detalles de recursos.

· Calendario de eventos- eventos sobre teletrabajo y sociedad de la información en todo el mundo.

· Foros de discusión on-line- vía interfaz Web amigable para el usuario (WebBoard)

· Desarrollo del Teletrabajo Europeo (ETD)- información sobre el proyecto ETD.

· Búsqueda y navegación –motor de búsqueda, página de contenidos y detalles de los cambios recientes.

· Respuesta (Feedback) –respuesta general, envío de información, y registro de interés.

Además de las páginas Webs, el sitio ofrece también información en otros formatos –p. Ej. Documentos de Word y presentaciones de PowerPoint. El sitio de este modo proporciona amplios recursos, animando a su vez al diálogo y a compartir conocimientos y experiencias por medio del teletrabajo y de la comunidad on-line.

Desarrollos clave en 1998-99
Muchas de las aportaciones introducidas en 1997-8 han sido mejoradas y actualizadas:

· Páginas del País- muchas páginas poseen significativamente mayores contenidos locales, y también más contenidos de lengua local. Se añadieron nuevos países entre los que se incluyen: Noruega, Latvia, Moldavia, Ucrania y Canadá.

· Base de datos de eventos –consiste en una útil fuente con amplia variedad de eventos –tanto locales como internacionales.

· Noticias ETD – publicadas trimestralmente en conjunto con el boletín de ETHOS, la edición on-line, ha significado el acceso a más lectores, y frecuentemente le aventaja la publicación impresa.

· Se mantienen sólidos links con la Semana de Teletrabajo Europea, que ahora tiene su sitio web propio: http://www.eto.org con estadísticas mejoradas- el sitio ahora incluye unos 60 indicadores relevantes para la mayoría de los países europeos. Las categorías principales son: penetración de telecomunicaciones, ordenadores y ISDN, Internet, acceso y cargos de llamada, educación, ergonomía y empleo.

Las principales aportaciones y mejoras en el sitio durante el año fueron:

· Una base de datos de recursos –esta proporciona una visión general de unos 1.500 recursos y ofrece varios modos de búsqueda.

· Presentaciones- 16 presentaciones de powerpoint  aportadas por los participantes de  de ETD en varios eventos, los usuarios pueden ver diapositiva por diapositiva, o bajarse el archivo de la presentación de powerpoint.

· IST- Nuevos métodos de trabajo- páginas para animar la participación y proyectar formación  para la correspondiente linea de acción del 5º programa marco.

· Foro de debate basado en la Web –los usuarios ven un árbol temático estructurado, de modo que pueden contribuir a los temas que especifícamente les interesan.

Abajo se proporciona más información sobre este tema.

Páginas Nacionales

Actualmente hay 27 países y dos regiones con sus propias páginas de teletrabajo sobre ETO, 17 de los cuales tienen traducción al lenguaje local de una o más páginas clave. La mayoría de las páginas ofrecen la siguiente información básica:

· Sumario del estatus de teletrabajo en el país.

· Detalles de contactos de la coordinación ETD.

· Detalles del punto Investigación del Teletrabajo Nacional (si es diferente).

· Enlaces a recursos de información on-line de lenguaje nacional o local.

· Detalles de cualquier Asociación de Teletrabajo Local o Nacional.

· Registro de intereses.

Figura A3.1 Vista general esquemática del Sitio Web On-line de Teletrabajo Europeo

[image: image42.png]technologies



[image: image43.wmf]A

 

N

ew 

G

eography

 

“Distances” between countries based 

on the cost of an international phone 

call using discounted call services, 

mid

-

1999

 

(Not str

ictly to scale 

-

 all the 

relationships cannot be shown in a two 

dimensional representation)

 

Source: European Telework Online

 

Greece

 

France

 

Italy

 

Spain

 

USA

 

UK

 

Germany

 

Bulgaria

 

[image: image44.wmf]Source: SPECTRUM ICT Survey 1998

77

48

23

41

20

10

24

4

2

0

20

40

60

80

100

Large

SME

Small

E-mail

EDI

Videoconf

[image: image45.wmf]Source: European Telework Online - http://www.

eto

.org.

uk

Nivel de control

sobre el entorno

Nivel

 de 

movilidad

En control

Fijo

Sin control

En 

movimiento

Contexto del teletrabajo según las tecnologías y las infraestructuras

Sentado

 en 

el

puesto 

de 

trabajo

Moviéndose

 en

la 

oficina

En 

carretera

,

coche propio

Caminando

 en

 un

lugar público

En  

carretera

,

coche  alquilado

En 

vuelo

, 1ª

Clase

[image: image46.wmf]Source: European Telework Online - http://www.

eto

.org.

uk

Nivel de control

sobre el entorno

Nivel

 de 

movilidad 

En control

Fijo

Sin control

En 

movimiento

Contexto del teletrabajo según las tecnologías y las infraestructuras

Mayor 

dependencia

 de 

las

infraestructuras 

e 

inversiones

(

públicas 

y

 privadas

)

Mayor

 dependencia

 de

 las

inversiones individuales 

y de 

las

empresas

[image: image47.png]


[image: image48.wmf][image: image49.wmf]0,00

200,00

400,00

600,00

800,00

1000,00

1200,00

1400,00

1600,00

1800,00

2000,00

W. Europe

Japan

USA

Figura 3  Gastos en TCI por habitante, 1998 

(Fuente: EITO, 1999, p. 399)
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Ver sección A3.2(B)  bajo la cual se ofrecen las páginas de los países ETO.

Base de datos de recursos
Este representa el esfuerzo conjunto más grande del equipo del proyecto ETO durante el año. Implica tanto la creación de los mecanismos de la base de datos como la población inicial de la base de datos. Dicha base de datos funciona sobre un servidor aparte del de las páginas web, mientras que las interfaces de administrador y usuario permite ser manipulada desde la web. Por ejemplo, los usuarios pueden alquilar nuevas entradas o comentarios (revisiones), que son validadas antes de ser cargadas en la base de datos principal. Los usuarios preguntan a la base de datos, usando formatos basados en la web y los resultados son generados y expuestos sobre páginas generadas en el acto.  En julio de 1999, había 1.585 recursos en las siguientes categorías de temas (nota –un recurso único puede pertenecer a más de una categoría):

· Teletrabajo (Telework/Telecommute)(906)

· Telecomercio, correo electrónico (483)

· Telecooperación redes cooperativas (480)

· Gestión de información, gestión de conocimientos (287)

· Educación, formación (189)

· Proceso democrático (67)

· Redes de la Comunidad (229)

Los usuarios pueden seleccionar por tema, tipo de recurso, por campo de recurso específico, ej. Autor, título o texto libre. Hay unos 20 tipos de recursos representados. Así como recursos de impresión (libros, artículos, periódicos), hay muchos recursos on-line- listas de discusiones, archivos de foros, presentaciones electrónicas, reparto de web y la capacidad de añadir programas a las radio o la televisión. Alrededor de un 80% de los recursos son on-line y, por lo tanto, fácilmente accesibles a través de Internet. La base de datos de recursos está en: http://www.eto.org.uk/resource/index.htm 

Presentaciones

Las presentaciones desde y sobre la Iniciativa ETD pueden ser vistas directamente en la web o bajadas en formato Powerpoint ´97. Los títulos más representativos son:

· Nuevos modos de trabajo en el Sector Público y en los Servicios Públicos (junio, 1999)

· Siendo Efectivo On-line (junio, 1999)

· Imagen y Empresa: Prosperidad Local en una Economía de Redes Global

· Comunidades On-line: Oportunidades y Retos

· Progreso Europeo Hacia la Sociedad de la Información

La lista completa con actualizaciones regulares, se encuentra en: http://www.eto.org.uk./etd/etd-pres.htm 

IST- Nuevos Métodos de Trabajo
Con la inauguración de 5º Programa Marco, el sitio ETO está siendo usado como un ejemplo de telecooperación para ayudar a equipos de proyectos a pujar por proyectos en la línea de acción de “Nuevos Métodos de Trabajo”. Esta sección del sitio está diseñada para estimular actividades puente entre el 4º y el 5º Programa Marco en las áreas temáticas relevantes. Además de información básica y sugerencias para las páginas de la UE relevantes, hay también enlaces a proyectos del 4º Programa Marco que están agrupados de acuerdo a los temas del 5º. Hay también oportunidades de entrar en foros de discusión y entrar en contacto con participantes potenciales y socios de proyectos. Las páginas de IST y de ETO están ubicadas en: http://www.eto.org.uk/ist-nmw/index.htm 

Foros de discusión basados en webs
Desde su aceptación, ETO ha organizado foros a través de listas de discusión por e-mail. Al mismo tiempo (1996), se apreciaba que los foros on-line, tales como esos de los que gozaban los usuarios de CompuServe o los empleados de redes corporativas con acceso a groupware como Lotus Notes, no estaban universalmente disponibles o eran difícilmente costeables para los usuarios de Internet, ni fácil de usar. Durante el último año ha habido nuevos productos o productos mejorados, que han hecho posible ofrecer este servicio. De este modo, fue implementado O´Reilly´s WebBoard en el sitio web de la ETO como una alternativa más amigable para usuarios frente a una lista de correo.

El foro de teletrabajo general se ha implementado como el WebBoard de teletrabajo. Este proporciona una interfaz que muestra el mensaje enhebrado, de modo que el usuario puede ver la estructura de la discusión. Sólo como gestores de archivos modernos en sistemas operativos, el usuario podrá expandir o contraer partes del árbol del foro. La figura de abajo muestra la visión general y estructura del foro de discusión general. El WebBoard ha resultado popular, habiendo cerca de 1000 usuarios registrados. Una desventaja en esa actividad (por el momento) es que requiere ser realizada on-line. Por lo tanto, en aquellas localidades donde los costes de telecomunicaciones o Internet se hacen demasiado caros, se puede disponer todavía de la opción de la lista correo. Se puede acceder a sus archivos también directamente desde la web. El WebBoard de teletrabajo se puede encontrar en la dirección: http://webboard.eto.org.uk 

Estadísticas del sitio
Durante Mayo de 1999 la web on-line de Teletrabajo Europea, recibió 192.294 accesos con una media de 6.203 accesos al día en al menos 86 países, los cuales bajaban más de un Gigabyte (1000 Megabytes) de información. Las 10 páginas superiores solicitadas (diferente a la página de casa) se muestran en la tabla de abajo. Siete de las diez superiores son las mismas que el año pasado. Las nuevas entradas son el informe de estado (Status Report) de Teletrabajo ´98, las estadísticas y el motor de búsqueda, que indica la importancia de una herramienta como és en un sitio web con tantos recursos.

Reconocimientos

Un sitio web de la magnitud de ETO no hubiese alcanzado el éxito que ha alcanzado sin la ayuda de muchas personas. Aunque ETD tiene apoyo de la Comisión Europea, la mayoría del contenido de la Web, particularmente las páginas nacionales más visitadas se deben a voluntarios no remunerados. El equipo de desarrollo del núcleo del sitio web reconoce su contribución extensiva por el éxito de este sitio web. Se debe un reconocimiento especial, sobre todo en el período anterior, a la ayuda técnica del Proveedor Loud-nClear.com del Servicio de Internet a ETO y al equipo de la base de datos que realizó las entradas iniciales para  la base de datos de recursos Roumen-Nikolov, Evgeni Galabov y sus colegas de la Virtech Ltd. de Sofia, Bulgaria. Estamos encantados de reconocer sus contribuciones y todas aquellas otras contribuciones al Sitio Web de Teletrabajo Principal del Mundo.

A3.2
Sitios europeos de Teletrabajo
Sitios de las Asociaciones de teletrabajo
	Alemania


	Verband Telearbeit Deutschland (VTD)
	
	http://www.vtd.org

	Austria


	Österreichische Telearbeitsvereinigung (ÖTA), Austrian Telework Association0
	
	http://www.oeta.at

	Belgica
	The Belgian Teleworking Association (BTA) – French and Dutch


	
	http://www.bta.be






	España

Finlandia


	Asociación Española de Teletrabajo

Finnish Flexiwork Forum
	     
	http://www.cibertica.es/aet/
http:/www.tkk.utu.fi/oustotyo

	Francia
	Association Française du Télétravail et des Téléactivités (A.F.T.T.)


	
	http://www.aftt.n
et


	
	
	
	

	Irlanda


	Telework Ireland
	
	http://www.telework.ie

	Italia
	Telelavoro Web Italia


	
	http://www.mclink.it/telelavoro/

	
	Societa’Italiana Telelavoro (SIT)
	
	http://www.societaitalianatelelavoro.it

	Luxemburgo
	Association Luxembourgeoise des Télé-Activités (ALTA)


	
	http://www.alta.lu

	Países Bajos


	Netherlands TelewerkForum (Stichting Nederlands Telewerk Forum)

 
	
	http://www.telewerkforum.nl

	Portugal
	Associacao Portuguesa para o Desenvolvimento do Teletrabalho

Associacao Portuguesa de Teletrabalho


	
	http://www.teleman.pt/apdt 

http://www.teletrabalho.com

	R.U.

	The Telework Telecottage and Telecentre Association (TCA)

Scottish Teleworking Association ) 

Telefythynnad Cymru 

(Telecottages Wales)   
	
	http://www.tca.org.uk/

http://www.cali.co.uk/sta/

http://www.telecottages.org/

	Suecia


	Swedish Networker Association
	
	http://www.enter-by.net

	

	
	
	


Otros sitios Europeos y sitios en idioma local
Austria                 European Telework Online Austria               http:/www.eto.org.uk/nat/at/
	Alemania
	European Telework Online Germany

European Telework Deutschland

TA Telearbeit

Telearbeit im Mittelstand

OnForTe (buenas prácticas de teletrabajo)

Secure Teleworking in Communal                    Administrations

Internet Telework Job Exchange

Teleworking Germany: job offers 


	
	http://www.eto.org.uk/nat/de/

http://www.eto.org.uk/nat/de/indexde.htm

http://www.ta-telearbeit.de
http://www.iid.de/telearbeit/mittelstand/

http://www.onforte.de
http://www.bmwi.de/projekte/telearbeit/datel.html

http://www.telejobservice.de

http://www.go-teleworking.de

	Belgica

Dinamarca


	European Telework Online Belgium

European Telework Online Denmark

Telearbejde i Danmark

Distancearbejde (Sindicato Danés de Comerciantes y Oficinistas, HK)


	
	http://www.eto.org.uk/nat/be/

http://www.eto.org.uk/nat/dk/

http://www.ttt.dk/

http://www.distancearbejde.dk

	España
	European Telework Online Spain

Teletrabajo en España

Forum Español de Teletrabajo


	
	http://www.eto.org.uk/nat/es/

http://www.eto.org.uk/nat/es/indexesp.htm

http://www.festel.org/



	Europa Central y del Este


	European Telework Online Central and Eastern Europe
	
	http://www.eto.org.uk/nat/eec/


	Finlandia
	European Telework Online Finland

National Telework Theme Group


	
	http://www.eto.org.uk/nat/fi

http://www.uta.fi/telework/



	Francia
	European Telework Online France

Télétravail - information française


	
	http://www.eto.org.uk/nat/fr/

http://www.eto.org.uk/nat/fr/

	Grecia


	Greek Teleworking (en griego e inglés)


	
	http://www.eto.org.uk/nat/gr/

http://www.teleworking.gr/index_en.htm

	Hungría


	European Telework Online Hungary
	
	http://www.eto.org.uk/nat/hu/

	Irlanda


	European Telework Online Ireland

Página del Sindicato de Trabajadores de Comunicaciones    con servicios de apoyo al teletrabajo

Teleworking jobs online


	
	http://www.eto.org.uk/nat/ie/

http://www.cwu.ie
http://www.jobfinder.ie


	Italia
	European Telework Online Italy

European Telework Online Italia

Telework and Disability


	
	http://www.eto.org.uk/nat/it/itindex.htm

http://www.eto.org.uk/nat/it/

http://www.ailun.nuoro.it/telework

	Letonia


	European Telework Online Latvia
	
	http://www.eto.org.uk/nat/lv/

	Luxemburgo
	European Telework Online Luxembourg


	
	http://www.eto.org.uk/nat/lu/

	Moldavia


	European Telework Online Moldova
	
	http://www.eto.org.uk/nat/md/

	Noruega


	Project Telework
	
	http://www.avenir.no/fjernarbeid/index.htm

	Países Bajos


	European Telework Online Netherlands


	
	http://www.eto.org.uk/nat/nl/

	Países Mediterráneos
	European Telework Online Mediterranean Countries (MED)
	
	http://www.eto.org.uk/nat/med/

	Polonia
	European Telework Online Poland
	
	http://www.etc.alpha.net.pl/eto/



	Portugal
	European Telework Online Portugal
	
	http://www.automail.pt/telework/



	Reino Unido
	European Telework Online UK

UK Teleworkers Web Site
	
	http://www.eto.org.uk/nat/uk/

http://members.aol.com/telwebsite/



	República Checa
	European Telework Online Czech Republic


	
	http://www.eto.org.uk/nat/ckz/

	Rumanía


	European Telework Online Romania

Sfetcu Home Page con información general sobre teletrabajo


	
	http://www.eto.org.uk/nat/ro/

http://www.geocities.com/eureka/park/3622

	Rusia
	European Telework Online Russia

En ruso
	
	http://www.eto.org.uk/nat/ru/

http://ieie.nsc.ru/~eto/



	Suecia
	European Telework Online Sweden

Distansforum


	
	http://www.eto.org.uk/nat/se/

http://www.distansforum.se


	Suiza


	European Telework Switzerland

En alemán

Telework Unlimited
	
	http://www.eto.org.uk/nat/ch/

http://www.eto.org.uk/nat/ch/chdeindx.htm

http://www.telework.ch


	Ucrania


	ETO Ukraine
	
	http://webber.net.ua/astro/eto


Páginas Generales sobre Teletrabajo

	Andrew Bibby – notas sobre teletrabajo

British Telecom – informes sobre teletrabajo

Connected - Alan McClusky: opiniones/enlaces

ECTF (European Community Telework/Telematics Forum) 

Instituto de Investigación (FIM) – Linz

ISPO (Information Society Programme Office)

- documento de información sobre teletrabajo de la CE

- página de enlaces sobre teletrabajo

Proyecto MIRTI

Poptel – sindicatos y teletrabajo

TW Europa (Telematics Applications Programme)

W.I.S.E. forum (Work , Information Society and Employment)
	http://www.eclipse.co.uk/pens/bibby/telework.html
http://www.labs.bt.com/innovate/telework/index.htm
http://www.connected.org/

http://www.telework-forum.org
http://www.fim.uni-linz.ac.at/telework/telework.htm
http://www.ispo.cec.be/g7/backg/telework.html
http://www.ispo.cec.be/infosoc/telework.html
http://www.telework-mirti.org
http://www.poptel.org.uk
http://www.tweuro.com
http://www.wise-forum.org


A3.3
Páginas internacionales
	International Telework Foundation

International FlexiWork Forum

Canadian Telework Association

Japanese Telecottage Association
Japan Telework Society (J@TS) 

Gil Gordon - telecommuting (USA)

Jala International, Inc. (USA) 

Telecommute America! (USA)

The International Telework Association - ITAC

(Telecommuting Advisory Council, USA)

Telework Resources indicated by Fleming Ltd
	http://www.teleworkfoundation.org
http://www.iff.org
http://www.ivc.ca
http://egg.tokyoweb.or.jp/soajhome/index-e.htm
http://urban1.ues.rcast.u-tokyo.ac.jp/www/telework/cover.htm
http://www.gilgordon.com/
http://www.jala.com
http://www.att.com/telecommute_America
http://www.telecommute.org/
http://www.mother.com/~dfleming/dmflinks.htm



Anexo 4
Definiciones y glosario

A4.1
Definiciones
Teletrabajo

Existen muchas definiciones de teletrabajo, por lo que en ocasiones resulta difícil comparar los resultados de los distintos estudios e investigaciones sobre el tema. El denominador común de todos los aspectos del teletrabajo se encuentra en 

                     “la utilización de equipamiento informático y telecomunicaciones

                      para modificar la geografía tradicional del trabajo.”

Sus orígenes se remontan a la publicación de la obra del estadounidense Jack Nilles titulada The telecommunications transportation trade-off  (El cambio del transporte por las telecomunicaciones), John Wiley & Sons, 1976, en la que se introduce el término "telecommuting" para denominar este tipo de organización laboral. El futurista Francis Kinsman lo popularizó en su libro The Telecommuters (Los teletrabajadores), John Wiley & Sons, 1987. El término "teletrabajo" se ha extendido en Europa a raíz de su utilización por parte de la Comisión Europea, que desde finales de la década de los años 80 y principios de los 90 ha venido patrocinando numerosas investigaciones en este ámbito, sobre todo en lo que concierne a la utilización del teletrabajo para fomentar la actividad económica y crear nuevas oportunidades laborales en zonas rurales o en áreas con dificultades económicas. A continuación definiremos los términos de uso más frecuente.

Teletrabajador
Generalmente se considera teletrabajador a la persona que trabaja en el propio domicilio todo el tiempo o parte de él, lo cual supone una visión limitada del concepto. Mientras que la primera acepción de teletrabajador (telecommuter) únicamente define a un trabajador al que se le permite trabajar en su domicilio, o cerca de él, ya sea total o parcialmente, con el fin de evitar largos desplazamientos diarios al trabajo, actualmente se entiende también por teletrabajador (teleworker) a la persona que se sirve de los ordenadores y las telecomunicaciones para superar las limitaciones temporales y espaciales del trabajo, haciendo así más flexible la localización del trabajo.

Trabajo flexible
Concepto empresarial que comprende un amplio espectro de nuevas prácticas laborales, tales como la jornada laboral flexible, el lugar de trabajo flexible y los contratos de trabajo flexibles. También puede referirse a la utilización flexible del espacio de oficina, como sucede con la práctica denominada ‘hot-desking’, en la que no existen mesas de trabajo personales, sino que un grupo de trabajadores comparten un número menor de mesas y cada uno utiliza la que esté libre en cada momento.

Telecentros
Oficinas compartidas que ofrecen diversos servicios a sus usuarios, a menudo trabajadores de distintas empresas o de distintos departamentos de la misma empresa. De este modo, los usuarios pueden utilizar la oficina que les resulte más conveniente, en lugar de un espacio de trabajo específico propiedad de su empresa o departamento.

Telecentros rurales (telecottages)
Se trata de una clase especial de telecentro, caracterizado por estar ubicado en una zona rural. El movimiento de telecentros rurales surgió en Escandinavia y se ha extendido a muchas otras partes de Europa, hasta el punto de que actualmente se calcula que existen unos 500 en toda Europa. Los telecentros rurales suelen establecerse en casas de campo remodeladas, granjas abandonadas o partes de instalaciones escolares – aunque también pueden encontrarse en edificios de oficinas convencionales. Los telecentros rurales desempeñan tareas múltiples, entre las que se encuentran: ofrecer formación en tecnología necesaria para teletrabajar y habilidades relevantes, atraer trabajo que utilice esas habilidades y por ende, resultar un estímulo para el desarrollo económico local. También facilitan a las organizaciones y empresas locales acceso a equipamientos de oficina y de alta tecnología que pueden resultar costosos.

Teletrabajo desde el propio domicilio

En esta modalidad de teletrabajo, el domicilio es el lugar de trabajo y la ubicación principal en la que se establece el teletrabajador por cuenta propia o ajena. Parte de la casa se transforma en una 'oficina', con el equipamiento característico de éstas: archivador, teléfono de trabajo, fax y ordenador, acompañado de módem o conexión RDSI a las redes informáticas. 

Teletrabajo móvil (itinerante)

Los teletrabajadores itinerantes no tienen un lugar de trabajo definido. Armados con un teléfono móvil y/o un ordenador personal, su oficina está junto a la clavija de teléfono más cercana (o en cualquier lugar si utilizan batería y comunicaciones por radio). Su trabajo no depende de ninguna localización. (Véase LIW).
Teletrabajo en oficinas remotas

Lugar de trabajo distante de la oficina principal utilizado por un trabajador o varios. Puede tratarse de trabajo individual, como en el caso de un equipo en el que uno de sus miembros no se ha trasladado para estar físicamente cerca del los demás, o del trabajo de un equipo completo de gestión interna. Estos teletrabajadores normalmente tienen acceso a los sistemas informáticos de la oficina principal.

Teletrabajo a gran distancia (offshore)

Término acuñado por Management Technology Associates en su Estudio sobre Teletrabajo 1992-1993 para el Ministerio Británico de Comercio e Industria. Se trata de una variante de la idea de oficinas remotas en la que el trabajo se reparte entre distintos países. Las actividades van cambiando de ciudad, región o país. Como ejemplo se pueden citar las centros pan-europeos de tratamiento de llamadas.

Aldea virtual
Este concepto es una extensión de los telecentros rurales y está muy relacionado con la elección de un estilo de vida determinado. Una aldea virtual es una comunidad completa orientada hacia las formas de vivir y trabajar del futuro. El pueblo entero dispone de comunicaciones por cable y todas las casas poseen equipamiento informático completo, con su propia red interna conectada a la red del pueblo y a la 'aldea global' a través de comunicaciones de banda ancha. Cuando la tecnología portátil y móvil se generaliza, las fronteras entre las muchas modalidades de teletrabajo comienzan a borrarse, así como las diferencias con el trabajo 'convencional'.

Telecomercio 

El telecomercio significa literalmente "hacer negocios en las redes". Se sirve de las tecnologías avanzadas de la información y la comunicación (como Internet) para comercializar y vender productos y servicios, mejorar las relaciones con los clientes y llegar a mercados lejanos sin las trabas de una presencia física local. Aunque el concepto es similar al del comercio electrónico, este último a menudo se refiere únicamente a la propia transacción comercial, como la emisión de un pedido. El Intercambio de Datos Electrónico o EDI (Electronic Data Interchange) ilustra el enfoque limitado del comercio electrónico. El telecomercio cubre todos los aspectos del ciclo comercial y la relación vendedor-comprador. Incluye la difusión de productos y servicios a clientes potenciales, por ejemplo a través de Internet, la puesta en marcha de medios para realizar pedidos y en algunos casos para efectuar pagos a través de las redes electrónicas, la provisión de servicios de apoyo on-line y, en general, la mejora de las relaciones con el cliente a través de comunicaciones de dos vías (p.e. a través de correo electrónico o comunidades electrónicas) entre el comprador y el vendedor.

Telecooperación
Se dice que los individuos y las organizaciones telecooperan cuando utilizan las TIC para mejorar su comunicación y acceso a la información. Como ejemplo podríamos citar los equipos de trabajo virtuales, en los que sus miembros trabajan en colaboración a través de una red. Otro ejemplo es la construcción de alianzas para crear una red de individuos dispersos que se unen para cooperar con un determinado propósito. Cuando se formaliza, esta red puede considerarse una organización virtual (véase glosario). La telecooperación requiere nuevas habilidades e implica cambios en las organizaciones. En particular se ven minados los flujos de información y comunicación de las jerarquías organizativas tradicionales y se eliminan las barreras de comunicación en las fronteras de la organización. 

A4.2
Glosario de términos

Acceso remoto. Software que permite a un usuario acceder a cualquier aplicación desde un ordenador remoto, lo que contrasta con aplicaciones específicas, como el correo electrónico, en el que el software cliente está alojado en el ordenador local. Algunas variantes son el nodo remoto y el control remoto. El nodo remoto facilita acceso a una red remota, por lo que el usuario es simplemente un usuario más de la red que utiliza una aplicación determinada. El control remoto implica que el usuario realmente maneja el PC remoto a través del teclado local. El PC remoto ejecuta la aplicación y la imagen se reproduce en la pantalla local.

ACD (Automated Call Distribution) Sistema por el que las llamadas a un número de teléfono central se desvían automáticamente a un operador libre. Esta persona puede ser un teletrabajador en oficinas remotas o en su propio domicilio.

ACTS (Advanced Communications Technologies and Services) Programa de investigación y desarrollo tecnológico del Cuarto Programa Marco. ACTS se ocupa de la instalación y uso, en aras del beneficio económico y social, de redes y servicios avanzados transeuropeos, tales como RDSI, comunicaciones móviles, banda ancha y servicios multimedia. ACTS se centra más en las aplicaciones que en la propia tecnología per se.

ADAPT es una iniciativa financiada por el Fondo Social Europeo cuyo objetivo es ayudar a los trabajadores a adaptarse a los cambios industriales. De este modo, se considera la Sociedad de la Información y los avances en TIC desde una perspectiva de desarrollo de los recursos humanos, lo que resulta directamente relevante para el teletrabajo. El FSE ha aportado 1,6 Billones de Euros en cinco años, lo que sumado a la cofinanciación de los Estados Miembros alcanza la suma de 3,2 Billones de Euros.

ADSL (Asymmetrical Digital Subscriber Line). Método para la introducción de servicios de gran anchura de banda en el entorno doméstico: televisión, vídeo a la carta y acceso a Internet. Utiliza cable convencional de par trenzado de cobre.

AET. Asociación Española de Teletrabajo.

AFTT (Association Française de Teletravail et des Téléactivités) Asociación Francesa de Teletrabajo y Teleactividades.

Agente inteligente. Software que utiliza técnicas de inteligencia artificial y que funciona de forma autónoma siguiendo una cantidad determinada de reglas. Un tipo de agente inteligente común es el que recorre Internet y busca información. Otros filtran la información y los mensajes entrantes buscando elementos de especial relevancia para ciertos usuarios.

Agente libre o free agent. Término americano con el que se designa a un individuo cuya actividad es similar a la del tradicional trabajador freelance, pero cuyo ámbito de actuación se extiende a una zona geográfica mucho más amplia y a un número mayor de mercados interrelacionados debido a las nuevas posibilidades de las redes. Un agente independiente dispone de flexibilidad total y a menudo también de control total sobre cómo, dónde y cuándo trabaja. Son, en gran medida, las "estrellas" del mercado laboral, los que pueden elegir su trabajo entre un gran número de clientes potenciales. Los agentes libres poseen habilidades muy demandadas y rechazan tanto las carreras profesionales tradicionales como las relaciones empleado- jefe, sustituyéndolas por la pura diversión de las actividades que desean emprender, en las que están dispuestos a invertir sus esfuerzos y de las que esperan obtener una gran parte de los beneficios.

ATM (Asynchronous Transfer Mode). Estándar de comunicaciones para combinar datos, voz y vídeo en canales de datos de alta velocidad. Los datos se envían en paquetes de 53 bytes, formados por 48 bytes de datos y un encabezamiento de cinco bytes. Se prevé que sea el principal protocolo utilizado en los canales backbone de Internet en el futuro. Los operadores de telecomunicaciones tienen en proyecto velocidades de canal de 155, 625 y 2.540 Mbps.

Audioconferencia. Conferencia telefónica de múltiples vías. El proveedor de servicios telefónicos conecta simultáneamente a varias personas, que pueden así realizar reuniones virtuales. La conexión se establece mediante llamadas desde el proveedor de servicios hacia los usuarios o desde los usuarios hacia el proveedor a una hora predeterminada. Los proveedores ofrecen diversos servicios añadidos, como la transcripción.

Banda Ancha. Generalmente velocidades de transmisión de datos por encima de 1 Mbps. En comparación, un módem ofrece una velocidad de 28,8 Kbps y un canal de RDSI, 64 Kbps.

BBS (Bulletin Board System). Servicio on-line para el envío de mensajes, archivos y cualquier otro servicio o actividad de interés para un grupo de usuarios específico. Las BBS pueden ser tanto públicas como privadas y tradicionalmente han sido dominio de los aficionados a distintos hobbies, pero un número creciente de ellas están ya conectadas directamente a Internet, y muchas otras también están administradas por instituciones gubernamentales, educativas y de investigación. (Véanse también Grupos de Noticias y Usenet).

BPR (Business Process Re-engineering). Reformulación radical de los procesos empresariales para mejorar la eficacia y la calidad, reducir la duración de los ciclos y mejorar el servicio al cliente. El teletrabajo ofrece oportunidades para reconfigurar cadenas de abastecimiento y beneficiarse de las ventajas del trabajo a cualquier hora. A pesar de este potencial, el proyecto COBRA, financiado por la Comisión Europea, ha puesto de manifiesto el escaso aprovechamiento del teletrabajo en las iniciativas BPR.

BTA (Belgian Telework Association). Asociación Belga de Teletrabajo

Cable módem. Dispositivo que interactúa entre un canal de televisión/voz por cable coaxial y los equipos informáticos domésticos. Tiene el potencial suficiente para facilitar acceso a Internet de alta velocidad. 

Centros de llamadas. Ejemplo de trabajo a través de oficinas remotas, en las que el trabajo previamente disperso se centraliza en un lugar, a menudo localizado en una zona con disponibilidad de mano de obra, costes inferiores y buenas conexiones de telecomunicaciones. Las llamadas a los centros de servicio al cliente locales se desvían automáticamente al centro, que generalmente cubre una zona extensa o incluso un continente.

CERN (Centre Européen Recherche Nucléaire). Centro Europeo de Física de Partículas. Centro de Investigación próximo a Ginebra en el que se inventó la WWW.

Ciberespacio: Término utilizado para describir el "espacio" imaginario en el que las personas se comunican utilizando correo electrónico y otros servicios en línea, normalmente a través de Internet. Este vocablo fue acuñado por William Gibson en su novela de ciencia ficción Neuromante para designar el "mundo" de los ordenadores y la sociedad que se construye en torno a él.

Comercio electrónico. Gestión de transacciones formales a través de redes electrónicas, a menudo de forma directa entre dos ordenadores. En sus comienzos, el comercio electrónico se desarrollaba a través de redes cerradas utilizando EDI (Electronic Data Interchange), pero en la actualidad se lleva a cabo en un entorno mucho más amplio, incluyendo redes abiertas como Internet (Véase Comercio en Internet). Este concepto es similar al de telecomercio (Véase definición), aunque más restringido. Muchos aspectos relacionados con el comercio electrónico incluyen también en su denominación el adjetivo electrónico: pago electrónico, compra electrónica, banca electrónica, etc.

Comunidades de Práctica. Grupos informales de personas que comparten información y conocimientos. Término acuñado en Xerox Parc para describir a "iguales en la ejecución de trabajo real", en contraste con los equipos constituidos de manera formal. Como ejemplo citaremos las Comunidades de Práctica que trabajan virtualmente en comunidades electrónicas. Estas Comunidades de Práctica desempeñan un papel cada vez más importante en la gestión del conocimiento, sobre todo en lo relativo al intercambio tácito de conocimiento a través de las fronteras departamentales. 

Comunidades electrónicas. Suelen referirse a Comunidades Virtuales en el contexto del comercio electrónico o el mercado electrónico.

Comunidades en red. Utilización de redes electrónicas para la construcción y el desarrollo de grupos. Puede tratarse tanto de comunidades geográficas específicas, como de agrupaciones de individuos (u organizaciones) que tienen intereses similares independientemente de su ubicación. (Véase también comunidades virtuales)

Comunidades virtuales. Comunidades que se han desarrollado en torno a un área de interés común, y que se sustentan en la utilización de técnicas en línea. Comparten información y mantienen la comunicación a través de tableros electrónicos (foros), la web, o listas de distribución de correo. Además de las comunidades gestionadas de forma voluntaria, hay otras desarrolladas por distintos intereses comerciales, cuyo objetivo es crear puntos de atracción para la venta electrónica. (Véase Comunidades electrónicas).

Conferencia electrónica. Modalidad de groupware en la que los usuarios pueden enviar mensajes a un 'tablero electrónico' o cualquier otra base de datos de información y recibir respuestas. Las bases de datos se organizan por temas, por lo que es más fácil conectar con personas de intereses similares. 

Corporación virtual. Término americano para organización virtual.

Correo de voz. Grabación, almacenamiento y recuperación de mensajes de voz.

Correo electrónico o e-mail. Sistema de envío y recepción de mensajes a través de redes de ordenadores, como Internet.

Cortafuegos (Firewall). Puerta segura que limita el acceso hacia el interior y hacia el exterior de una red informática interna, como una Intranet. Una determinada combinación de configuraciones en el hardware de comunicaciones y de software en los servidores deniega el acceso a usuarios no autorizados.

CSCW (Computer Supported Cooperative Work). Herramientas de software y metodologías de trabajo utilizadas para facilitar el trabajo en equipo, sobre todo cuando éste se desarrolla en un entorno virtual. Incluye la utilización de conferencias electrónicas, sistemas de pizarra electrónica y uso de Intranets. Groupware es un término equivalente más popular, aunque menos preciso. 

CTI (Computer Telephony Integration). Integración de sistemas informáticos y telefónicos. Algunas de sus aplicaciones son los servicios de llamada desde el ordenador y, más comúnmente, los dispositivos de intercambio inteligente que al descolgar el teléfono abren en la pantalla del ordenador información y registros de bases de datos sobre la persona con la que se habla.

DECT (Digital European Cordless Telephone). Estándar para telefonía sin hilos. Generalmente se utiliza dentro de un edificio, aunque hay algunos servicios que funcionan en lugares públicos.

Derechos de Propiedad Intelectual: Derechos sobre el material intelectual, normalmente en forma de contenidos, existente en las redes electrónicas, en las que puede resultar difícil controlar su reproducción y uso sin el conocimiento y/o permiso del titular de dichos derechos.

Difusión mediante web (Webcasting). Emisión en directo de datos de audio y vídeo en Internet. De este modo, y a través de la red telefónica ordinaria, un usuario puede presenciar en directo, por ejemplo, una presentación de una conferencia y recibir las transparencias. Además, el ponente prodría recibir en tiempo real la respuesta de los usuarios conectados (por teléfono, fax o correo electrónico). También es posible guardar la intervención en un archivo para su posterior descarga y revisualización.

Digitalización: Proceso de transformación de la tecnología tradicional de telecomunicaciones analógica, basada en la variación continua de la intensidad de una señal, a la nueva tecnología de telecomunicaciones digital, en la que la señal se representa simplemente por su presencia (unos) o ausencia (ceros), en forma de bits. La digitalización permite que los sistemas de telecomunicaciones, como la telefonía, puedan interactuar directamente con dispositivos digitales como ordenadores y otros tipos de hardware y software de TIC. Desde 1998, se está empezando a introducir en Europa la televisión digital, lo que significa que las cadenas y emisoras también pueden converger con las telecomunicaciones y los ordenadores. 

Dinero electrónico. Dinero que existe en forma de información. Se almacena en tarjetas inteligentes (monedero electrónico) o en disco. Se utiliza a través de terminales especiales o redes. En la actualidad están apareciendo distintas variantes comerciales, como Digicash, Mondex.

Economía de red: Nueva economía global dominada por las redes, es decir, por nodos y conexiones mútiples en lugar de por jerarquías y otras formas de control. Normalmente se refiere a la red electrónica o digital basada en las infraestrucuras TIC, sobre todo Internet. (Véase también economía digital).

Economía digital. Nueva economía global dominada por infraestructuras digitales, como las redes electrónicas o digitales basadas en infraestructuras TIC, en particular Internet. (Véase también economía de redes). 

ECTF (European Community Telework/Telematics Forum). Foro de la Comunidad Europea de Teletrabajo/Telemática.

EDI (Electronic Data Interexchange). Intercambio de mensajes electrónicos estructurados (como pedidos o facturas) a través de redes especiales de comunicaciones, con el fin de reeemplazar las transacciones en papel.

EFT (Electronic Funds Transfer): Sistema para autorizar y efectuar pagos financieros a través de redes especiales de telecomunicaciones.

EITO (European Information Technology Observatory). Observatorio Europeo de las Tecnologías de la Información.

Equipos virtuales. Conceptos de trabajo virtual aplicados a un equipo, cuyos miembros trabajan en distintos lugares o utilizan métodos de telecooperación para llevar a cabo su trabajo conjunto.

ESPRIT (European Special Programme for Research into Information Technology). Programa de investigación y desarrollo tecnológico de la Unión Europea bajo el Cuarto Programa Marco. Se centra en el desarrollo colaborativo de tecnologías básicas, tales como semiconductores complejos, multimedia y sistemas expertos.

ETD (European Telework Development). Iniciativa del Programa ACTS, cuyo objetivo es estimular la asimilación positiva del teletrabajo, el telecomercio y la telecooperación.

ETO (European Telework Online). Web sobre teletrabajo europeo (http://www.eto.org.uk), financiada parcialmente por la iniciativa ETD. Para ampliar información, véase anexo 3.

ETW (European Telework Week). Semana Europea del Teletrabajo. Se trata de una semana de actividades coordinadas, tales como congresos, exposiciones y jornadas de puertas abiertas, cuyo objetivo es atraer la atención del público y de los medios de comunicación sobre los beneficios sociales y económicos del teletrabajo. La primera Semana Europea del Teletrabajo se celebró los días 9-16 de noviembre de 1995, y las siguientes han ido ganando en diversificación y ámbito de difusión cada año.

Extranet. Red que utiliza protocolo Internet, lo que permite que organizaciones externas, como proveedores o clientes, puedan acceder a información interna. En esencia, se trata de una Intranet que facilita acceso restringido a usuarios externos (por ejemplo mediante la asignación de contraseñas) a informaciones específicas a través del cortafuegos.

FAQs (Frequently Asked Questions). Archivos con preguntas frecuentes formuladas por los usuarios de servicios en línea tales como una lista de distribución, una conferencia electrónica o un grupo de noticias de Internet. La página web de ETO incluye una colección de preguntas frecuentes, incluyendo temas de interés para teletrabajadores que buscan empleo y estudiosos del teletrabajo, en particular en lo tocante al equilibrio entre teletrabajo y obligaciones domésticas. Véase página web  http://www.eto.org.uk/faq/faqintro.htm.

Fast company o empresa rápida. Término americano con el que se designa a una organización que se mueve entre los extremos representados por los agentes libres o free agents y el itinerario profesional tradicional. Como su nombre indica, una empresa rápida tiende a construirse de forma rápida y a transformarse o desmantelarse también rápidamente a tenor de las necesidades o deseos de cada momento, pero sigue ofreciendo un mayor sentido de pertenencia y continuidad que el trabajo independiente. Una empresa rápida es una organización temporal, pero estable, en la que el reconocimiento del compromiso mutuo puede construir relaciones y vínculos sociales, y en la que se plantea el reto de encontrar buenas personas con las que y para las que trabajar, en lugar del tradicional "ellos" y "nosotros" que domina las relaciones empresarios-trabajadores.

FEDER (Fondo Europea de Desarrollo Regional). Uno de los cuatro Fondos Estructurales de la Unión Europea.

FSE (Fondo Social Europeo). Uno de los cuatro Fondos Estructurales de la Unión Europea.

ftp (File Transfer Protocol). Proceso de transferencia de archivos binarios (como documentos o software) a través de una red.

GAT (General Access Telework). 'Cadena' de teletrabajo del programa ACTS. GAT reúne a distintas personas que trabajan en proyectos relacionados con el teletrabajo (Para consultar la lista de dichos proyectos, véase anexo 2).

Gestión del conocimiento: Gestión del conocimiento de una organización, tanto del explícito (información o conocimiento que se puede codificar) como del tácito (conocimiento en las mentes de las personas). Supone adoptar un enfoque sistemático tanto de la gestión de los procesos del conocimiento – creación, identificación, recopilación, clasificación, almacenamiento, difusión y utilización – como de la creación del entorno adecuado para que surja nuevo conocimiento y se comparta el existente. Las tecnologías colaborativas, como Internet, las Intranets y el groupware desempeñana un papel fundamental en la mayoría de las iniciativas de gestión del conocimiento.

Gestión integral de la calidad. Enfoque sistemático mediante el que se pretende implantar un sistema de calidad en una organización al completo. El objetivo final es la obtención de productos y servicios de calidad, y para ello han de seguirse una serie de normas, como las contenidas en la ISO 9000 e ISO 9001.

GIF (Graphics Interchange Format). Algoritmo de compresión para imágenes digitales en 256 colores, con dos variantes, GIF87 y GIF89. Se trata del formato de imágen más usado en Internet, aunque la compresión JPEG ofrece mejores resultados para fotografías de alta calidad y normalmente comprime a menor tamaño.

Grupos de noticias (News). Tableros electrónicos en los que lso usuarios dejan mensajes a los que pueden acceder otros usuarios utilizando un lector de noticias. Cada grupo de noticias se ocupa de una cuestión específica, a menudo de interés limitado, y tiene su propia dirección, como uk.business.telework. Los grupos de noticias están organizados en jerarquías, en las que el prefijo indica el tipo (biz. (negocios), sci. (ciencia), rec (ocio), etc.) o el país (uk, de, es). Véase también USENET.

GSM (Groupe Special Mobile). Estándar europeo para las comunicaciones telefónicas móviles digitales. Permite que los teléfonos móviles puedan utilizarse en toda Europa y en ciertas otras partes del mundo (más de 70 en total). El principal estándar digital alternativo es PCN, utilizado por algunos operadores europeos, pero mucho más frecuente en Extremo Oriente y América del Norte. Existe un tercer estándar de reciente aparición, UMTS, que se espera sea capaz de resolver las incompatibilidades actuales.

HTML (HyperText Markup Language).  Código utilizado en las páginas web para indicar al navegador cómo mostrar el texto. Añade distintos tipos de etiquetas y pares de etiquetas para delinear bloques de texto. Por ejemplo, el par <H1> </H1> en los extremos de un bloque de texto indica que se trata de un encabezamiento de primer nivel, el par <B> </B> marca texto en negrita, y  <P> es una etiqueta de párrafo. HTML evoluciona de forma rápida. La versión 3 es el estándar existente actual, pero constantemente se están desarrollando nuevas extensiones HTML (nuevas etiquetas) y nuevos estándares (XML) que se utilizan en paquetes particulares, lo que significa que los usuarios deben actualizar los navegadores periódicamente o utilizar distintos navegadores para leer todos esos textos. 

http (Hypertext Transfer Protocol). Protocolo utilizado para transferir información por la WWW. Indica que la información está codificada en HTML. Véase también URL.

Interlocutores sociales. Representantes organizados de los intereses del mercado laboral, como patronal y sindicatos.

Internet. Red de redes informáticas, aproximadamente unas 10 millones en todo el mundo. Cualquier ordenador puede entrar a formar parte de Internet y compartir información, siempre y cuando realice la adecuada conexión física y utilice el protocolo TCP/IP. Véase también Intranet y Extranet.

Intranet. Internet interna, o dicho de otro modo, red informática interna que utiliza protocolo Internet (TCP/IP). La mayor parte de las Intranets poseen una "puerta" informática a la gran Internet (externa), por lo que también suelen disponer de un cortafuegos para evitar acceso no autorizado a información sobre la empresa.

ISPO (Information Society Project Office). Unidad de Servicio creada conjuntamente por la DGIII y la DGXIII con el fin de servir como punto de encuentro entre los Servicios de la Comisión Europea y otros agentes externos activos en el ámbito de la Sociedad de la Información, incluyendo factores tecnológicos, sociales, económicos, etc. ISPO forma parte del ISAC (Information Society Activity Centre), cuya misión consiste en aumentar la sensibilización en materia de oportunidades e impacto de la Sociedad de la Información. Para ello organiza acontecimientos especiales, asume tareas de promotor en la organización de congresos, asiste a jornadas, talleres, seminarios, etc. relevantes y participa en ciertos proyectos seleccionados.

JPEG (Joint Photographic Experts Group). Formato de imagen para imágenes fotográficas comprimidas. Ofrece buenos resultados a razones de compresión de 20:1. Esta eficacia lo convierte en un formato muy popular en Internet. Véase también GIF y MPEG.

Kioscos interactivos. Unidades que ofrecen a los consumidores acceso a una amplia gama de servicios de información. Por lo general se encuentran en zonas públicas, como centros comerciales o estaciones de ferrrocarril, y están construidos de forma sólida. Suelen tener aproximadamente un metro de altura y se utilizan de pie. Aunque están controlados por un ordenador, no suelen disponer de teclado, sino de pantalla táctil o pantalla convencional con una determinada configuración de botones.

LAN (Local Area Network). Red que conecta ordenadores dentro de un área reducida, por lo general una única oficina. Permite compartir impresoras, discos y otros recursos. Muchas LAN tiene puertas que conectan a sus usuarios a servicios externos como Internet.

Lector sin conexión a la red. Software que permite a los usuarios de correo electrónico e Internet descargar información a su ordenador y explorarla sin conexión, lo que ahorra considerables gastos telefónicos. Puede encontrarse integrado en muchos sistemas de correo electrónico (p.ej. Eudora), pero también existen paquetes especializados (p.ej. Virtual Access) que facilitan interfaces similares para servicios múltiples.

LIW (Location Independent Work). Trabajo sin localización determinada. Término genérico para trabajo flexible y teletrabajo que denota la irrelevancia de la localización física en la que se realiza el trabajo. Las comunicaciones por módem y las tecnologías informáticas llevan el trabajo al trabajador, con independencia del lugar en el que éste se encuentre.

Mercados electrónicos. Localizaciones en Internet que facilitan los contactos y las relaciones comerciales entre compradores y vendedores. A modo de ejemplo podemos citar los centros comerciales virtuales, los directorios de comercio, las comunidades electrónicas y las subastas en línea.

MIME (Multipurpose Internet Mail Extensions). Formato estándar de codificación de archivos para su envío a través de Internet. Admite caracteres especiales y símbolos, a diferencia de Internet, que sólo puede asumir códigos ASCII de siete bits. Por ese motivo, se puede utilizar para enviar archivos tan distintos como documentos de procesador de textos, hojas de cálculo, imágenes y vídeos. Estos archivos, adjuntos del correo electrónico, generalmente se codifican en MIME de forma automática y transparente para el usuario. BASE64 es un formato MIME específico.

Módem (modulador-demodulador). Dispositivo que conecta el ordenador a la red telefónica para acceder a ordenadores remotos y servicios en línea. Los módem modernos fucionan con estándares como el V32. La mayoría pueden enviar y recibir faxes, y los más avanzados incluso pueden incluir mensajes de voz.

Motor de búsqueda. Dispositivo mediante el cual se puede buscar información en Internet a partir de un índice, que generalmente contiene referencias al texto de las páginas web. Los índices pueden referirse al contenido de un sitio web (por ejemplo, una versión de Excite realiza una indexación de las páginas ETO diariamente) o pueden contener referencias a todo el texto de las páginas web. (más de 50 millones). Los motores de busca más utilizados son Lycos, InfoSeek, AltaVista y Excite. La selección de las páginas que se indizan puede realizarse de forma manual (el creador remite sus páginas) o automática, en la que un ‘crawler’ o ‘spider’ (agentes inteligentes) recorre la red para encontrar páginas nuevas.

MPEG (Moving Picture Expert Group). Grupo que define estándares de compresión para imágenes de vídeo (en movimiento), sobre todo MPEG-2. Un estándar nuevo, MPEG-4, define las imágines en términos de objetos y sus atributos, facilitando la manipulación de objetos audiovisuales de forma remota a través de redes.

NACT - National Advisory Council on Teleworking – Consejo Consultivo Nacional sobre Teletrabajo creado por el gobierno irlandés para analizar el desarrollo de oportunidades de teletrabajo en Irlanda y realizar recomendaciones sobre acciones viables que contribuyan a la realización de dichas oportunidades.

Navegador. Software utilizado para mostrar páginas HTML en la World Wide Web. Netscape Navigator y Microsoft Internet Explorer son los navegadores más utilizados a escala mundial.

NC (Network Computer). Ordenador que depende de una red para su funcionamiento habitual. Descarga solamente el software necesario en cada momento. Al restringir su ámbito de aplicación, puede resultar más sencillo y barato que un PC completamente configurado. Por lo general se trata de dispoditivos portátiles y de bolsillo sin disco duro local.

NTF (Nederlands Telewerk Forum). Asociación Nacional de Teletrabajo de los Países Bajos. 

OEN (Open Electronic Networking). Utilización de sistemas abiertos como Internet con fines de telecooperación, en lugar de servicios en línea propietaria. OEN utiliza distintos métodos, incluyendo correo electrónico, listas de distribución y web.

Organización virtual. Organización de diversos miembros independientes que funciona (y puede haber sido creada) de forma cooperativa sin limitaciones espacio-temporales. La telecooperación es su principal modus operandi. Un ejemplo de organización virtual es la ETD, un consorcio de socios empresariales e individuos que trabajan como una organización coherente en esta iniciativa.

PGP (Pretty Good Privacy). Método para encriptar mensajes, de tal modo que el receptor solamente puede leerlos si aplica el método de descifrado adecuado. La encriptación y descifrado se basan en la combinación de dos claves, una privada, que conoce solamente el emisor, y otra pública, que conoce el receptor. Puesto que los mensajes se codifican con algoritmos criptográficos, en caso de que sean interceptados resultan sumamente difíciles de descifrar. La encriptación está en la base de las transacciones electrónicas seguras (Véase SET). PGP se desarrolló de forma privada para solventar las restricciones impuestas por la legislación norteamericana a la exportación de tecnología de encriptación.

PoP (Point of Presence). Utilizado para indicar un punto de acceso a un Proveedor de Acceso a Internet. Muchos de ellos facilitan PoP a escala nacional o internacional, por medio de acuerdos con otros proveedores de acceso o de servicios de Internet. De este modo, sus clientes pueden tener acceso a Internet al coste de una llamada local desde lugares distintos, lo que supone un gran impulso para el desarrollo del trabajo sin localización determinada. (Véase LIW).

Programa IST (Information Society Technologies): Programa de investigación y desarrollo tecnológico de la Unión Europea bajo el Quinto Programa Marco (1999-2002). El Programa IST gira en torno a cuatro Acciones Claves, incluyendo la Acción Clave II Nuevos Métodos de Trabajo y Comercio Electrónico, así como una serie de actividades horizontales y medidas de acompañamiento.

Proveedor de acceso a Internet  o IAP (Internet Access Provider). La conexión puede efectuarse a través de llamada telefónica (cuando se accede a través de un módem), RDSI o línea dedicada.

PSI (Proveedor de servicios Internet). Inicialmente se distinguía del proveedor de acceso a Internet o IAP en el hecho de que el ISP facilitaba las principales conexiones “troncales” o backbone entre países y vendía en banda ancha a proveedores de acceso local más pequeños. Este término está cayendo en desuso.

RTC o RTB: Red telefónica conmutada o básica.

Push Technology. Método de enviar información de fondo a un usuario de Internet. Cuando éste está navegando o utilizando el correo electrónico, distintos 'canales' de información (según la elección del propio usuario) se introducen en su ordenador local de forma invisible. Se pueden consultar más tarde o se pueden activar como salvapantallas. Pointcast, por ejemplo, muestra información de bolsa a modo de subtítulos en movimiento, así como diversos paneles de información (incluyendo titulares, noticias empresariales y predicciones meteorológicas) cuando el ordenador del usuario está inactivo.

PYME (Pequeña y Mediana Empresa). En términos de la Unión Europea, se define PYME como una empresa de menos de 250 trabajadores y un volumen de negocios inferior a 40 Millones de Euros o un balance de cuentas anual inferior a 27 Millones de Euros. Esta definición es de 1996, y sustituye a la anterior, que incluía empresas de hasta 500 trabajadores. Hay PYMES medianas, pequeñas (menos de 50 trabajadores) y microempresas (menos de 10 trabajadores).

RDSI (Red Digital de Servicios Integrados). Servicios que permiten compartir múltiples dispositivos (teléfono, fax y acceso a servicios online) en una única línea. El servicio básico de RDSI (RDSI-2) consiste en dos canales de comunicaciones de 64 kbps, mientras que el primario es de 32 kbps. Aunque la RDSI ofrece considerables ventajas para ciertos tipos de teletrabajo, su coste y manejo han disuadido a muchos posibles usuarios, que han optado por módems de alta velocidad.

Redes de conocimiento. Creación y desarrollo del conocimiento a través de la conexión en red de persona a persona, generalmente incrementada a través de comunicaciones en línea. Las redes de conocimiento se encuentran en las comunidades de práctica, en las comunidades electrónicas y en distintas formas de organización virtual.

RISI (Regional Information Society Initiatives), parte del Artículo 10 del FEDER.

Servicios en Línea. Servicios a los que se accede telefónicamente. Algunos solamente permiten obtener información, como Lexis-Nexis, mientras que los más generales, como CompuServe y AOL, ofrecen también e-mail, conferencia electrónica y acceso a la web. Inicialmente, gran parte de estos servicios utilizaban software propietario y no permitían acceder a Internet. La línea divisoria entre este tipo de servicios e Internet se está difuminando.

Servidor de listas de correo. Se trata de un servidor que redistribuye correo electrónico a todos los que se hayan suscrito a la lista. El software más utilizado en los servidores de lista es listserv o MajorDomo.

SET (Secure Electronic Transactions). Transacciones electrónicas seguras. Un protocolo estándar que utiliza la encriptación para transmitir información en una transacción de telecomercio. Puede utilizarse para autentificar compradores y transferir fondos. Este protocolo cuenta con el apoyo de grandes organizaciones financieras (VISA y Mastercard) y se incorporará gradualmente a los servidores de comercio electrónico y software cliente (buscador). Un aspecto importante del uso práctico de este tipo de estándar es el de las terceras partes, que poseen los segmentos privados de las claves de compradores y vendedores. Véase también PGP.

SIT (Societa Italiana Telelavoro). Sociedad Nacional de Teletrabajo de Italia.

Sociedad de la Información. Término adoptado por la Comisión Europea para describir una sociedad en la que la información es un componente esencial de la actividad económica y social. Los ciudadanos, ya sea como consumidores o trabajadores, utilizan la información de forma intensiva. Ésta resulta universalmente accesible a través de las tecnologías avanzadas de la información y la comunicación.

Software para Trabajo en Grupo (Groupware). Tipo de software que permite que varios usuarios colaboren mediante el uso compartido de la información. Las conferencias electrónicas y los sistemas de apoyo en la toma de decisiones son tipos de groupware. Lotus Notes es el producto de groupware más utilizado.

SOHO (Small Office Home Office). Definido por los especialistas en ventas como un segmento de compradores con características comunes. Se trata de oficinas pequeñas, que pueden formar parte del domicilio. La cantidad y tamaño del equipamiento utilizado es generalmente menor que en las grandes oficinas, y los usuarios prestan mayor atención a los costes.

Spamming. Práctica consistente en enviar mensajes, generalmente publicitarios, de forma indiscriminada a grupos de noticias y buzones individuales, lo que suele desagradar al receptor.

TAP (Telematic Applications Programme). Programa de Investigación y Desarrollo Tecnológico de la Unión Europea bajo el Cuarto Programa Marco. Se centra en la aplicación de las TIC en áreas tales como la educación, la sanidad, el transporte o las bibliotecas.

TCA (TeleCottage Association). La mayor asociación de teletrabajo del Reino Unido. Aunque surgió del movimiento de telecentros rurales, su denominación completa es Asociación de Teletrabajo, Telecentros y Telecentros Rurales.

Teleactividad. Término genérico, no muy usado, que incluye todas las actividades relacionadas con el teletrabajo, el telecomercio o la telecooperación. Como ejemplos podemos citar la telecompra, la telebanca, la telemedicina, etc.

Telecentro rural. Véase definiciones

Telecentro. Véase definiciones

Telecomercio. Véase definiciones

Teleconferencia. Término genérico que incluye video y audio-conferencia.

Telecooperación. Véase definiciones

Teletrabajo. Véase definiciones

TI (Tecnologías de la Información). En sentido estricto se trata solamente de hardware y software informático, excluyendo servicios y equipamiento de telecomunicaciones (cf. TIC), pero a menudo se utiliza cono sinónimo de TIC para describir a ambos tipos de tecnologías, sobre todo por la creciente convergencia de ambas.

TIC (Tecnologías de la Información y la Comunicación). Término genérico que cubre tanto las tecnologías de la información (hardware y software), como el equipamiento y los servicios de telecomunicaciones. Su creciente utilización indica el aumento de la convergencia entre estas dos ramas de la tecnología.

TTS (Transport-Telecommunications Substitution). Sustitución del desplazamiento físico o transporte por métodos basados en las telecomunicaciones, como el teletrabajo y el telecomercio. Como ejemplos citaremos la sustitución de los desplazamientos diarios a la oficina por el trabajo desde el propio domicilio o la utilización del envío electrónico de documentos para reemplazar a la mensajería.

TWI - Telework Ireland, Asociación Profesional de Teletrabajadores en Irlanda.

UMTS (Universal Mobile Telecommunications System). Estándar celular emergente que soporta velocidades de hasta 2 Mbps, diseñado para relevar a GSM. Su denominación es algo confusa, en el sentido de que uno de sus objetivos es ofrecer servicios sin hilos a usuarios tanto de redes fijas como móviles.

URL (Uniform Resource Locator). Define una localización de Internet y el tipo de recurso del que se trata. Así, ftp://ftp.myfiles.co.uk es un servidor ftp, mientras que http://www.myco.co.uk/pages.html se refiere a una página html.

USENET. También denominado Net News. Gran sistema de tableros electrónicos con más de 12.000 grupos de noticias. Cada grupo se propaga a través de Internet a diario o incluso varias veces al día. Los Proveedores de Acceso a Internet conservan copias de un gran múmero de éstos para su utilización local por parte de sus usuarios.

UUencode.  Formato de codificación que traduce los archivos a un formato de 7 bits para su transmisión a través de Internet. La alternativa inicial a la codificación MIME..

Videoconferencia. Utilización de una cámara (con micrófono) y un monitor para realizar comunicaciones visuales a través de una conexión de alta velocidad (normalmente 1Mps o más) en sustitución de las comunicaciones presenciales. El tamaño del equipamiento de videoconferencia varía según se establezca comunicación entre dos personas o entre grupos. Los usuarios pueden controlar la dirección de la cámara y el ángulo de visión, por lo que el receptor no está limitado a ver solamente la cara del emisor. Las comunicaciones entre dos personas están siendo cada vez más utilizadas como otro canal en las comunicaciones por ordenador (véase Videoconferencia de escritorio), mientras que la utilización de técnicas de compresión implica una calidad de vídeo muy razonable a través de conexiones más lentas (por ejemplo 128 kbs RDSI).

Videoconferencia de escritorio. Videoconferencia en la que las comunicaciones se realizan de ordenador a ordenador, no de video cámara remota a monitor local. Los usuarios se sirven de una pequeña cámara instalada sobre el monitor. El software integra las imágenes de vídeo en el entorno del escritorio de Windows. Esto implica que los participantes, además de las imágenes, pueden ver otros tipos de información generada por el ordenador, como documentos. La combinación de conversación visual y uso colaborativo de documentos convierten a este tipo de videoconferencia en un instrumento de telecooperación.

Virtualización. Término genérico que comprende todos los tipos de actividades o estructuras virtuales en los que las fórmulas tradicionales se están sustituyendo por otras que tienen lugar a través de las redes. El teletrabajo, sin ir más lejos, es la virtualización del trabajo, mientras que el telecomercio es la virtualización de los productos y servicios. Otros ejemplos de virtualización son los equipos virtuales y las organizaciones virtuales.

WWW (World Wide Web). Colección de páginas HTML que residen en servidores web de todo el mundo. Se calcula que existen más de 100 millones de páginas web accesibles públicamente a través de Internet, una cifra que viene duplicándose cada año.
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	Tel: 341-5931186

Fax: 5943960



	Suecia

Swedish Networker Association
	Box 28

S-920 75

Ammarnäs
	enter-by.net@enter-by.net
http://www.enter-by.net
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Oportunidades, beneficios, estrategias


FAQ´s: /faq/faqintro.htm 





Comercio electrónico, oportunidades, estrategias, facilitar  tecnologías 





Beneficios, estrategias, proceso democrático, CSCW, etc.





Programa IST


Nuevos Métodos de Trabajo


/ist-nm-w/ 





SEMANA DEL TELETRABAJO EUROPEA


� HYPERLINK http://www.etw.org ��http://www.etw.org�  





FAQ´s & links:


Resource.htm#tradefaqs/links/


ttrade.htm 





FAQ´s & links:


Resource.htm#coopopps/links/


tcoop.htm 





Estadísticas (por países)


Telecomunicaciones


-Conexiones, cargos


-Ordenadores ISDN


-Internet


-Economía, etc.


(60 en total)


/eustats/





PÁGINAS NACIONALES


/nat/for full list/nat/xx/ (xx=código del país)





NOTA


Algunos URLs tienen relación con la página superior.


Thus/nat/is http://www.eto.org.uk/nat/





WebBoard de teletrabajo (foro on-ine) � HYPERLINK http://webboard.www.eto.org.uk/~telework ��http://webboard.www.eto.org.uk/~telework�


Varias listas de discusión de correo ej. Desarrollo económico, mejores prácticas de telecooperación, responsabilidades, debates.htm


Reporte de ETO (e mail: � HYPERLINK mailto:eto-info@eto.org.uk ��eto-info@eto.org.uk�) o registro de interés /forms/regform1.htm 





Base de datos de recursos –cerca de 1.500 recursos /resource/indes.htm 


Presentación ej. Nuevas Formas de Trabajo, siendo efectivo on-line /etd/etd-pres.htm 


Acerca de ETD –proyecto info, participantes, etc. /etd/ o ETD News (cuatrimestral) /etd/news/





CONTENIDOS           BÚSQUEDA 	          ACTUALIZACIONES RECIENTES


   CONTENTS.HTM                       AT-etoquery.htm			getfiles.htm	





ETO Site Guide (julio 1999)
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Red de teléfonos de Ayuda





Uno de los objetivos más elevados de las organizaciones de caridad es la planificación y posterior desarrollo de un programa de consejeros que ayudan a personas con problemas desde su propia casa. La Sociedad de la Esclerosis Múltiple (MS) opina que contar con la colaboración de personas que hayan vivido ellas mismas la enfermedad mejoraría considerablente la calidad de la ayuda  y  los consejos ofrecidos. Si se permite a los voluntarios colaborar desde sus domicilios, ello resultará más fácil para aquellos afectados por la enfermedad comprometerse a participar. “Mucha gente con problemas de esclerosis quiere participar, pero no pueden desplazarse hasta la oficina por sus dificultades para moverse”, dice Jim Glennon, director del Programa de Ayuda de la Sociedad de Esclerosis Múltiple.
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TELECOMERCIO


/T TRADE/





TELETRABAJO


/TWORK/








ETO





� HYPERLINK HTTP://WWW.ETO.ORG.UK ��HTTP://WWW.ETO.ORG.UK�
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� Proyecto ECaTT, ver sección 3.1.1


� Asamblea Europea Haciendo que el teletrabajo funcione para todos, 22-24 de Septiembre, Aarhus (DK) y 7ª Asamblea Europea Trabajando en el 3er Milenio, Septiembre 2000, Londres (UK)


� Semana Europea del Teletrabajo:  El trabajo en la Sociedad de la Información, 1ª semana de Noviembre, http://www.etw.org


� Employment and employability in 2010 Europe, por Ken Ducatel y James P. Gavigan.  Instituto de Estudios Tecnológicos, Sevilla, España, parte del Programa Futures del Centro de Investigación Conjunto de la Comisión Europea, julio 1999.


� Según informe del Fondo Social Europeo, Info Review, No. 7, febrero 1999, publicado por la Comisión Europea y basado en datos originales de la OCDE.


� Mid-Term evaluation results of 135 European companies transforming their business: project results from the Technologies for Business Processes Domain of the ESPRIT Programme, publicado por la DGXIII de la Comisión Europea, febrero 1999


� Los datos y los resultados de la investiación proceden de The ashington Post, julio 1999


� Ver “The dawn of the e-lance economy”, por Thomas Malone y Robert Laubacher del Instituto Tecnológico de Massachussets del Sloan school of Management, Cambridge, Mass., USA, en el “Harvard Business Review”, Septiembre- Octubre 1998.


� Publicado en la edición Danesa de “Computer World”, 20 de octubre de 1998, página 22.


� Publicado en “The Economist”, 8 de agosto de 998, página 60.


� Ver The dawn of the e-lance economy op cit.


� Ambos cambios en agentes libres  y Compañías rápidas has sido descritos por ejemplo por, Daniel Pink y The Fast Company Magazine.


� Publicado en “The Economist”, el 1 de Agosto 1998, página 59. Para otros ejemplos ver el estudio “Functional Office” realizado en los Paises Bajos (sección 3.11 abajo) y la revista “Fast Company”,Agosto 1998, describiendo la nueva sede corporativa de Nortel situada a las afueras de Toronto en Canada.


� Ver La Sociedad 24 horas de Leon Kreitzman, Profile Books Ltd.,1999.


� Ver el Informe del Jurado de las Tecnologías de Información y Comunicación  y La Sociedad de Información, Instituto de Estudios Tecnológicos, Sevilla, España, parte del Programa de la Comisión Europea de Investigación Conjunta de Centros para el Futuro, Abril 1999.


� Estimaciones de EITO 1998


� El verdadero valor del “stock de Internet” es controvertido.  De todas formas “Freeserve”, que consiguió algo así como 1.3 millones de usuarios en sus primeros diez meses de vida, emplea a un número importante de gente así como estimula activamente el uso del comercio electrónico y de las nuevas formas de trabajo haciendo más atractivo para los consumidores y las compañías el utilizar Internet. 


18 El Proyecto ECaTT (Electronic Commerce and Telework Trends:  Benchamrking Progress on Electronic Commerce and New Methods of Work) está fundado conjuntamente por el Programa ESPRIT y el Programa ACTS de la Comisión Europea.


19 El Proyecto ETD está fundado conjuntamente por el Programa ACTS de la Comisión Europea.


20 European Information Technology Observatory 98, página 300 en la Sección Telework: Status, Development and Issues.


21 Ver también, por ejemplo, las variaciones en uso porcentual en Estados Miembros de ordenadores personales, Internet y teléfonos móviles así como muchas otras nuevas tecnologías en Measuring the Information Society:  Eurobarometer 50.1, publicado por la DGXIII de la Comisión Europea, marzo, 1999.


22 http://www.eduskunta.fi


� En el libro de 1999 “Teletrabajo y Globalización” (Teleworking and Globalisation): � HYPERLINK http://www.employment-studies.co.uk/press/9910.htm ��http://www.employment-studies.co.uk/press/9910.htm�. Algo del texto de esta subsección se ha tomado de esta nota de prensa. El libro da un nuevo marco en el que analizar los efectos globales del teletrabajo.


� Por ejemplo, del Observatorio Europeo de las Tecnologías de la Información, disponible en http://www.eto.org.uk/eito


� Este párrafo se ha tomado de la perspectiva general de la República Checa por Vladimir Smolka en el informe del Transborder Teleworking, Fundación Europea para la Mejora de la Vida y de las Condiciones de Trabajo, Dublin, Irlanda, 1999.


� http://vip.fce.vutbr.cz/pruzkum/e/round4.htm


� De una perspectiva general de Hungría por Ildiko Ekes en el informe del Transborder Teleworking (op cit.)


� De una perspectiva general de Polonia por Andrvej Maciejzcvk en el informe del Transborder Teleworking (op cit.)


� Contribución de Adrian Toia.


� De una perspectiva general de Eslovenia por Franc Treek en el informe del Transborder Teleworking (op cit.)


� Basada en una encuesta telefónica de 1.500 hogares en Febrero y Marzo de 1999. Los resultados totales pueden conseguirse de Dana Thorat: dthorat@idc.com


� http://www.cyberdialogue.com/press/releases/telecommuting.html


� http://www.jala.com/ustcforecast.htm


� Una información más general sobre el teletrabajo en Japón, particularmente en lo concerniente al $ Taller de Teletrabajo, se puede obtener de Wendy Spinks: � HYPERLINK mailto:spinks@jiu.ac.jp ��spinks@jiu.ac.jp�. Wendy Spinks ha proporcionado el texto para esta sección.


� La página principal del  MPT es: http://www.mpt.go.jp


� http://urban1.ues.rcast.u-tokyo.ac.jp/www/telework/cover.htm


� http://egg.tokyoweb.or.jp/soajhome/index.htm


� � HYPERLINK http://www.eto.org.uk/agenda ��http://www.eto.org.uk/agenda�


� Se puede encontrar un resumen de los resultados del taller en � HYPERLINK http://www.tukkk.fi/telework ��www.tukkk.fi/telework�. 





� http://www.teleman.pt/telework98


� El mapa la “Nueva Geografía”, combina distintos factores; por afán de simplicidad, este cuadro sólo muestra los costes de las  llamadas 


� Disco Vídeo Digital o Disco Versátil Digital


� ADSL = Asymmetric Digital Subscriber Line. (Línea Digital Asimétrica). Las tecnologías DSL permiten la comunicación de datos hasta 2 Megabits por segundo y más, a través de líneas de par trenzado de cobre que conectan actualmente a muchos subscriptores con las centrales locales. La ADSL permite distintas velocidades en cada dirección – velocidad más alta desde la central hacia el usuario, menor velocidad desde el usuario hacia la central. La velocidad realizable de la central al usuario varía de acuerdo con la distancia desde la central, y es normalmente de 2 Mbps, a tres millas de la central. La velocidad del usuario a la central puede llegar a los 64 kbps – igual que con la línea RDSI.





� Para discutir sobre estos obstáculos,  ver http://www.eto.org.uk/faq/faqtwreg.ht m


� European Telework On-line: � HYPERLINK http://www.eto.org.uk ��http://www.eto.org.uk�, see e.g. /events and /agenda.


� Fundación Internacional de Teletrabajo: � HYPERLINK http://www.teleworkfoundation.org ��http://www.teleworkfoundation.org�


     Foro Internacional FlexiWork: � HYPERLINK http://www.iff.org/telework99 ��http://www.iff.org/telework99�





� � HYPERLINK http://www.telework99.dk ��http://www.telework99.dk�


� � HYPERLINK http://www.etw.org ��http://www.etw.org�


� � HYPERLINK http://www.eto.org.uk/evednts ��http://www.eto.org.uk/events�


� � HYPERLINK http://www.etw.org/awards3.htm ��http://www.etw.org/awards3.htm�





11 ver y utilizar el calendario de encuentros actualizado en la dirección � HYPERLINK http://www.eto.ortg.uk/events ��http://www.eto.ortg.uk/events� todos los encuentros sobre el teletrabajo, el telecomercio y la telecooperación  de ámbito local, nacional, europeo e internacional.


12 ver � HYPERLINK http://www.eto.org.uk/events ��http://www.eto.org.uk/events�





13 ver  también � HYPERLINK http://www.etw.org/98 ��http://www.etw.org/98�





14 Esta visión general ha sido escrita  por el periodista Andrew Bibby: andrew.bibby@mcrl.poptel.org.uk


* Las actividades de teletrabajo, que se encontraban a cargo de la DG XIII, Dirección B (ACTS) bajo el 4º Programa Marco de IDT Europeo, se han trasladado a la nueva Unidad C/1 Nuevos Métodos de Trabajo, a causa de la reorganización llevada a cabo para adaptar la DGXIII a la gestión del nuevo programa Sociedad de la Información (IST), parte del 5º Programa marco de IDT (1999-2002).


� Véase sección de bibliografía en � HYPERLINK http://www.eto.org.uk/resource ��http://www.eto.org.uk/resource�, y http://www.telecommute.org/twbooks.htm





PAGE  
2

_1014640861.doc
[image: image1.png]/Mma., Dotfermann







_1015160296.doc


Source: European Telework Online - http://www.







eto







.org.







uk







Degree of







control of







environment







Nivel de movilidad







En control control







Fijo







uninfluenced







En movimiento transit







home







(with defensible space)







private office







(ie senior person/not open plan)







airport departure lounge







Contexto del teletrabajo según las tecnologías y las infraestructuras











Habitación en hotel 2ª room (budget)







Habitación en hotel 1ª












_1015346949.xls
Chart1

		W. Europe		W. Europe

		US		US

		Japan		Japan

		RoW		RoW



% of world population

% of world ict spend 1997 (source: EITO 1998)

Levels of investment in ICTs 1997

7

29.052383121

5

34.6218951032

2

13.9250042033

86

22.4007175725



Chart2

		Greece

		Portugal

		Italy

		Spain

		France

		Ireland

		Germany

		Belgium/Luxembourg

		Austria

		UK

		Netherlands

		Sweden

		Denmark

		Finland



Source: EITO 1999, page 60, from RIPE

Internet hosts per 1000 population

Figura 2   Sitios internernet  por 1000 habitantes,  Final 1998
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Figura 3  Gastos en TCI por habitante, 1998 (Fuente: EITO, 1999, p. 399)
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